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Resumen

El articulo esta basado en un estudio realizado con el objeto de conocer las percepciones que
tienen los orientadores psicopedagoégicos de la ciudad autbnoma de Melilla acerca del uso que se
hace de las T.I.C. de cara a la innovacién educativa en sus centros. En este sentido, las técnicas de
recogida de datos fueron tanto cuantitativas como cualitativas, siendo algunas de las conclusiones
principales: escasa participacion de estos orientadores en proyectos de innovacion docentes que
implican el uso de las T.I.C., y actitud positiva de los mismos de cara a su uso cotidiano en las
tareas orientadoras.

Abstract

This paper displays some of the results from research carried out in Melilla (Spain) in order to
evaluate its counselors’ perceptions about the main use of I.C.T. to promote educational innovation
in primary and secondary schools. Along those lines, both quantitative and qualitative data collection
techniques were used, obtaining, that way, the following results: little participation in I.C.T. based
innovation projects as far as these counselors are concerned and positive attitude to their daily use
in counseling tasks.
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1. Introduccion

Uno de los mayores compromisos que, con su nacimiento, asumié en Esparia la Ley Orgénica 2 /
2006 de 3 de Mayo, de Educacion fue el de garantizar el desarrollo y la calidad de los procesos de
orientacion educativa y profesional de los estudiantes “como medio necesario para el logro de una
formacion personalizada, que propicie una educacién integral en conocimientos, destrezas y
valores” (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2006: Arts. 1.f, 2.2, 5.6, 22.3, 26.4, 74.3, 91.1.¢c, 91.1.d,
102.2, 129.c, 130.1, 157.1.h; Sanz, 2001).

Ahora, con la llegada del incipiente modelo de Sociedad de la Informacion que hemos puesto en
marcha, esa tarea de asesoramiento se ha complicado ostensiblemente, por cuanto todas las
exigencias que hace nuestro mundo a las instituciones educativas se centran en la elaboracién de
un nuevo perfil del futuro ciudadano que reuna, entre otras caracteristicas, las siguientes (Aguilera y
Gomez, 2001; Cantdn, 2007; Ortega, 2009; Spitzer, 2006, Bindé, 2005; Garcia, 2009; Truijillo y
Raso, 2009; Garcia, 2009):

- Capacidad de abstraccion, que implica habilidad para: simplificar la realidad, para ser
comprendida y manejada; descubrir los patrones que ordenan los diferentes aspectos de la
realidad; ordenar e interpretar el caos de datos; crear ecuaciones, modelos, analogias y
metéaforas; creatividad y curiosidad.

- Capacidad de pensamiento sistémico, que supone: un paso mas de la abstraccién; superar
la tendencia a pensar la realidad en compartimentos separados; comprender los procesos
por los que diferentes partes de la misma se conectan entre si como condicion para
descubrir nuevos caminos y soluciones. Ademas de resolver problemas, hay que saber por
qué se producen, como se relacionan con otros, reales o posibles, ...

- Aprender a experimentar, esto es: comprender causas y consecuencias; explorar
soluciones diferentes a un problema; aceptar la responsabilidad de autodirigir su propio
aprendizaje (necesaria en Aprender a trabajar en equipo, a comunicar informacién, buscar
consensos, aprendizaje grupal, buscar y aceptar la critica de los iguales, solicitar ayuda,
dar credibilidad a los demés, etc.

- Autoconocimiento, confianza en uno mismo y gestiébn inteligente de nuestras
potencialidades y limitaciones, autorregulacion, integridad, flexibilidad, compromiso,
iniciativa, afan de logro y superacion, etc.

Evidentemente, ante tantos y tan repentinos cambios, resulta obvio que la escuela debe redefinir su
labor en funcion de estas nuevas demandas de la sociedad y saber adaptarse a los tiempos. Es
necesaria, para empezar, una nueva alfabetizacién de alumnos y profesores, pero en el ambito
digital, ambito que va a configurar la sociedad en la que les va a tocar vivir. Precisamos, pues, de
una e - alfabetizacion eficaz, en tanto que (Chacén, 2003; Cabero, 2009, 2007; Barroso y Romero,
2007; Roig, 2002; Area y Correa, 2010):

“Precisamente una sociedad del conocimiento, a la que nos estamos aproximando
a pasos agigantados, exige una nueva alfabetizacion basada en los nuevos
medios y en los nuevos lenguajes. La escritura y la lectura no sélo conservan,
sino que acrecientan su importancia en la actualidad. Pero, en paralelo, crece la
urgencia de reconocer el fendmeno de la comunicacion y la expresiéon en su
realidad integral”. (Roig, 2002: 24).

La L.O.E. no ignoraba esta realidad que gira en torno a la integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en el curriculum educativo (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2006:
Arts. 14.5,17.i, 19.2, 23.e, 24.7, 25.5, 33.g, 69.3, 102.3, 112.2, 157.f), de ahi que, no sélo de cara a
la mera instruccion formal, sino también a la innovacién pedagégica, haya querido implicar cuanto
antes en este proceso a los orientadores, por cuanto resultan una pieza clave en la actualidad en lo
que al correcto desarrollo de la actividad educativa formal se refiere (Pérez, 2007; Sanz, 2001).

No obstante, esta pretension institucional existente en torno a la implementacién de las T.1.C. no es
nada facil de cumplir, pues en el caso concreto de la orientacion, existen diversos factores que es
necesario tener ciertamente en cuenta si se quiere hacer un uso eficaz de las mismas en dicho
proceso. Concretamente, no podemos ignorar factores como (Nogueira et al., 2008: 1618; Chacén,
2003; Cabero, 2009, 2007; Barroso y Romero, 2007; Roig, 2002; Area y Correa, 2010):

- La Cultura T.1.C: Caracterizada, tristemente y sobre todo, por la falta de tradicién en el uso
e integracion de las T.I.C. en los procesos de asesoramiento, debido, quizéas, al posible
desconocimiento de las potencialidades que estas pueden ofrecer a la orientacion
psicopedagogica.
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- La Alfabetizacién Digital Profesional: Necesaria, tal y como deciamos antes, para eliminar
la carencia de formacion inicial y continua, adaptada y especializada sobre el uso de las
T.I.C. en los procesos de orientacién de la que suelen adolecer nuestros profesionales
(Chacon, 2003; Cabero, 2007; 2009; Barroso y Romero, 2007; Roig, 2002; Area y Correa,
2010).

- Los Medios y Recursos T.1.C: Esto es, todos aquellos aspectos relativos a la ausencia o
escasez de algunos de los elementos que conforman la infraestructura T.I.C. en los
departamentos de orientacion de los centros educativos, necesaria, sin duda, para poder
usar estas herramientas.

- La Innovacién: Un aspecto, generalmente secundario, debido, sobre todo, a la escasa
conciliacién de la que nuestros educadores pueden disfrutar entre el tiempo dedicado a las
tareas propias (tradicionales) de la profesion y el disponible para el desarrollo de nuevos
entornos de orientacion psicopedagogica basados en estas tecnologias.

Igualmente esencial es no ignorar que, pese a que tenemos puesta la mirada en tantos y tan
ambiciosos objetivos de renovacion (Chacon, 2003; Cabero, 2007; 2009; Barroso y Romero, 2007;
Roig, 2002; Area y Correa, 2010) en el terreno orientador, hay ciertos preceptos que no pueden
obviarse jamés dentro del mismo, como son (L6pez y Sola, 2005: 190 — 191):

- La individualizacién, o el hecho de que cada estudiante debe recibir un proceso de
ensefianza ajustado a sus necesidades, posibilidades e intereses.

- La necesidad de partir del nivel de desarrollo del nifio, y para ello es imprescindible una
evaluacion inicial que nos permita, por un lado, conocer sus capacidades, y por otro, la
formulacion de los objetivos, contenidos y actividades mas adecuados a su potencial
personal.

- Partir, desde un principio constructivista, de los conocimientos propios del alumno y de sus
ideas previas para montar sus aprendizajes sucesivos.

- El fomento del aprendizaje significativo, entendiendo como tal al que se produce mediante
el establecimiento de vinculos sustantivos entre los contenidos a aprender y los que ya se
encuentran en la estructura cognitiva de los sujetos a los que orientamos (Spitzer, 2006).

- La promocion de una actividad tanto fisica como mental que debe, inexorablemente, de
estar presente en toda la practica educativa como elemento imprescindible para todo
aprendizaje.

- La consideracion del juego como un principio metodologico basico por su evidente caracter
motivador, por las posibilidades de participacion e interaccion que propicia.

- Garantizar la motivacion necesaria para que el nifio pueda trabajar con seguridad y éxito, lo
que implica la necesidad perentoria de partir siempre de sus intereses personales como
fase inicial del proceso de intervencioén.

- Cuidar las interacciones profesor / alumno, alumno / alumno, alumno / padres, padres /
profesores.

- Potenciar y mantener la conexion con la familia del nifio, pues constituye esta el primer
elemento esencial para su correcta socializacion. En este sentido, la escuela debe tener en
cuenta en su actuacion las experiencias educativas que contribuyan a mejorar el desarrollo
integral y arménico del sujeto.

- La globalizacion, una forma de establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias entre lo
que el alumno va a aprender y ya sabe, apostando asi por los aprendizajes significativos a
los que antes haciamos alusion.

Asi y, dado que muchas de las funciones que asumen hoy en dia nuestros orientadores ya estan
basadas en las T.I.C., es necesario facilitar a este colectivo soportes e iniciativas de formacion para
optimizar la calidad de su gestién (Cabero, 2007; Molina, 2007; Chacén, 2003), pues no contentos
con llevar adelante todas estas nuevas labores, han de asumir la tutela de los procesos de reciclado
y asesoramiento del profesorado, de cara, precisamente, a la utilizacion de estas tecnologias en su
labor docente, por no hablar de las nuevas aplicaciones que se estan otorgando a Internet en el
campo de la orientaciébn psicopedagbdgica y que, en definitiva, no hacen sino ampliar
ostensiblemente un campo de trabajo que, ya de por si, se encuentra bastante saturado de tareas
pendientes (Molina, 2007; Pérez, 2007; Chacon, 2003; Garcia — Valcéarcel, 2008). ;0O tal vez es que
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esta innovacién T.I.C. no resulta verdaderamente eficaz para optimizar la calidad de los procesos
orientadores en la escuela?.

Si esto ultimo fuera realmente cierto, la pregunta que deberiamos formularnos entonces es... jen
qué sentido debemos entender el concepto de innovacién T.I.C. en el campo de la orientacién
psicopedagogica si de verdad queremos mejorarla?; puede que haya quien siga anteponiendo los
propios medios a las necesidades curriculares (Fernandez, 2011) pero, tal y como hemos venido
apreciando, parece que la direccién a seguir es, mas bien, la contraria. Primeramente, porque el
perfil del alumnado que ha sido alumbrado en el seno de la Sociedad de la Informacion difiere
considerablemente del que hemos conocido hasta ahora (Garcia, 2009), lo que requiere, para poder
llegar eficazmente hasta él, de un profundo replanteamiento del curriculum que, una vez concluido,
daria paso a las T.I.C. para que puedan entrar en accibn, y, acto seguido, porque, tal y como
deciamos antes, muchos de los principios necesarios para una orientacién de calidad como la
motivacién, la socializacién, la individualizacién o el aprendizaje significativo, se ven seriamente
coartados en su puesta en marcha si siempre nos centramos en los medios tecnolégicos antes que
en las verdaderas necesidades y exigencias curriculares (Fernandez, 2011).

De esta forma y, debido siempre a esta reciente tendencia del educador de dar énfasis a una
tecnologia que resulta, por otro lado, ciertamente atractiva, nos encontramos con no pocos
profesionales de la orientaciébn motivados para integrar las T.l.C. en su trabajo (Hernando, 2007;
Garcia, 2009), si bien este uso es bastante ineficaz por cuanto no atiende a exigencias formativas
reales sino, mas bien, a una falsa ilusién de que estas nuevas herramientas resolveran los nuevos
problemas que se estan planteando en la actual realidad pedagégica. En ese sentido y, para evitar
estos dislates en el futuro, son Aguaded y Aguaded (2011) los que apuestan abiertamente por una
clara promocion de la formacion T.1.C. del orientador psicopedagdgico, tanto en lo inicial, revisando
exhaustivamente los planes de estudio de la universidad para la preparacion de estos profesionales,
como en lo continuo, potenciando la oferta de reciclaje en los Centros del Profesorado mediante el
Plan Anual de Formacion pactado con el E.T.P.O.E.P., de cara a promover una sana innovacion
T.I.C. en la orientacién educativa.

En cualquier caso, a la vista de todo lo expuesto, resultaba de interés conocer cual era la postura de
los orientadores psicopedagoégicos respecto a las T.1.C. y a su potencial innovador y, sobre todo,
qué tipo de uso era el que, desde este punto de vista, otorgaban estos profesionales a dichas
herramientas, para asi poder elaborar una visibn mas soélida acerca del estado de esta cuestion. En
este sentido y, dadas sus particularidades, no sbélo geogréaficas, sino pedagoégicas, técnicas y de
diversidad étnico — cultural, se opté por realizar, sobre dicho tema, un exhaustivo estudio dirigido a
todos los orientadores que desarrollaban su labor profesional en la ciudad auténoma de Melilla
durante el curso académico 2010 / 2011, para conocer su opinién al respecto. Los detalles del
mismo seran objeto de nuestro interés a continuacion.

2. Objetivos de la investigacion
El trabajo que a continuacion se presenta pretendia cumplir eficientemente los siguientes objetivos:

1. Conocer la valoracion otorgada por los orientadores psicopedagogicos de la ciudad
auténoma de Melilla a la integracién de las T.I.C. en los distintos aspectos de su labor
profesional.

2. Evaluar el uso que otorga este colectivo a las T.I.C. de cara a la innovacion de los
procesos de orientacion educativa y profesional en la ciudad autbnoma de Melilla.

3. Analizar, por género y edad, la posible existencia de diferencias estadisticamente
significativas entre estas valoraciones.

4. Elaborar directrices y futuras lineas de investigacion en este campo para optimizar la
integracién de las T.I.C. en los procesos de innovacion orientadora de los centros
educativos de la ciudad autbnoma de Melilla.

3. Metodologia de la investigacion

Este estudio forma parte de una amplio elenco de proyectos cientificos llevados a cabo a lo largo de
la Gltima década por varios miembros del grupo A.R.E.A. (Andlisis de la Realidad Educativa
Andaluza) (HUM — 672) del Departamento de Did4ctica y Organizacion Escolar de la Universidad de
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Granada, y cuyos intereses generales estaban centrados, principalmente, en la valoracion de la
calidad de los aprendizajes que, como fruto de diversas experiencias pedagdgicas innovadoras
basadas en la integracion curricular de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T.1.C.)
en los diferentes niveles del sistema educativo, se producian, no sélo en el alumnado, sino también
en los diferentes agentes de la comunidad educativa andaluza.

La poblacion objeto de la recogida de datos la constituian todos los orientadores psicopedagégicos
que, a lo largo del curso académico 2010 / 2011, desarrollaban su labor profesional en cualquiera
de los centros educativos no universitarios de la ciudad autbnoma de Melilla. Tras las oportunas
diligencias ante el gobierno de esta region espanola, a efectos de la facilitacion del censo oficial de
estos profesionales, se constata que el tamafio del universo de estudio es de 32 sujetos, por lo que
N = 32.

Para la puesta en marcha de la investigacion se disefid un cuestionario de 26 items de respuesta
cerrada multiple (PTO - 01), el cual se encontraba, a su vez, estructurado en cuatro subescalas
principales en funcién de su tematica, a saber:

- Parametros de Identificacién Personal / Profesional del Orientador Psicopedagogico. (PTO
—-01A)

- Perspectivas Iniciales, Uso y Valoracion de la Integracion Escolar de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (PTO — 01 B)

- Deteccion de Necesidades en los Procesos de Integracion / Innovacion y Medidas
Adoptadas en la Actualidad. (PTO — 01 C).

- Oportunidades de Innovacion Necesarias (PTO — 01 D)

EI PTO - 01 en cuestion consta, como deciamos anteriormente, de 26 items que, salvo los relativos
a la identificacion de los sujetos encuestados, constituyen en su totalidad una escala de acuerdo
tipo Likert, admitiendo cuatro posibles valores (1: totalmente en desacuerdo, 2: poco de acuerdo, 3:
de acuerdo, 4: totalmente de acuerdo). La siguiente tabla muestra, a continuacién, la relacién de
cuestiones que componen el instrumento y el codigo por el cual han sido identificadas para su
posterior analisis estadistico:

RELACION DE iTEMS DE LA ESCALA PTO - 01

CODIGO ENUNCIADO
EDAD | EDAD
SEX GENERO
NEST | NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS ALCANZADO
AEP ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
VTO VALORA POSITIVAMENTE LA INTEGRACION DE LAS T.I.C. EN LOS PROCESOS DE
TRABAJO QUE CONCIERNEN AL AMBITO DE LOS EQUIPOS DE ORIENTACION
PID USTED PARTICIPA CON FRECUENCIA EN PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE
aIo itT%RADO DE INNOVACION EN EL DESEMPENO DE TAREAS ORIENTADORAS ES
TOA USTED INTEGRA FRECUENTEMENTE LAS T.I.C. EN EL TRABAJO ORIENTADOR
CON ALUMNOS
APT USTED CREE QUE LA INVERSION ECONOMICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN LAS T.I.C. ES ADECUADA
DT USTED RECONOCE LA IMPORTANCIA DE LOS PLANTEAMIENTOS DIDACTICO -
PEDAGOGICOS EN LOS PROCESOS DE INNOVACION E INTEGRACION T.I.C.
AT LOS EQUIPOS DE ORIENTACION RECIBEN SUFICIENTE INFORMACION
RESPECTO A LA ACTUALIZACION DE LAS HERRAMIENTAS T.I.C.
VT PREFIERO SIEMPRE LA INTEGRACION T..C. A LA UTILIZACION DE LOS
METODOS TRADICIONALES DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
- UTILIZO LAS T.I.C. PARA MANTENER CONTACTO CON LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
100 UTILIZO LAS T..C. PARA EL DESEMPENO DE MI TAREA PROFESIONAL
ORIENTADORA
URO UTILIZO REDES PROFESIONALES DE APRENDIZAJE Y COLABORACION PARA
TRABAJAR ASIDUAMENTE
UHW | CONOZCO EL SIGNIFICADO DEL TERMINO "WEB 2.0" Y UTILIZO HERRAMIENTAS
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ENCUADRADAS DENTRO DE TAL DENOMINACION

COLABORO ACTUALMENTE EN PROYECTOS DE INNOVACION E INTEGRACION

cPT DE LAST.I.C.

DPC EN LO REFERENTE A TAREAS DE COLABORACION CON EL E.O.E., OBSERVO
DISPONIBILIDAD EN EL CLAUSTRO DE PROFESORES PARA LA INNOVACION

AA EL SENTIMIENTO DE AISLAMIENTO PROFESIONAL DESAPARECE CON EL USO
DE INTERNET Y LAS REDES SOCIALES

VAP VALORO POSITIVAMENTE EL APOYO INSTITUCIONAL PARA EL FOMENTO DE
PROYECTOS INNOVADORES Y EL TRABAJO COLABORATIVO Y EN RED

FRI LA FRECUENCIA DE USO DE RECURSOS PARA LA INNOVACION EN SU
DEPARTAMENTO ES ALTA

cDe EL COMPROMISO EXPLICITO DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION PARA EL

DISENO, DESARROLLO E INNOVACION DEL CURRICULUM ES PERMANENTE

VALORO COMO UNA OPORTUNIDAD PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA
VIw ORIENTACION EDUCATIVA EL USO DE INTERNET, LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0
Y EL ESTABLECIMIENTO DE REDES SOCIALES PROFESIONALES

LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION EDUCATIVA MEJORARAN
MIR CONSIDERABLEMENTE SU FUNCIONAMIENTO SI SE PROMUEVE LA INNOVACION
Y SE REFLEXIONA CRITICA Y CONSTRUCTIVAMENTE SOBRE SU QUEHACER

INNOVAR SIGNIFICA SIEMPRE MEJORAR LA CALIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

ICR Y REPENSAR / CUESTIONAR LA ESTRUCTURA QUE LAS CONFORMA

LOS EQUIPOS DE ORIENTACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
IOM EJERCEN UN GRAN TRABAJO EN LAS TAREAS INNOVADORAS Y DE
INTEGRACION T.I.C.

Tabla I: Relacion de items que Componen la Subescala PTO - 01

Con el fin de validar su contenido y estructura, el protocolo de encuesta fue sometido formalmente a
un juicio de 15 expertos: cinco orientadores psicopedagogicos en ejercicio pertenecientes a los
distintos centros educativos que se encontraban diseminados por toda la geografia melillense, cinco
profesores del Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion de la
Universidad de Granada, y cinco profesores del Departamento de Didactica y Organizacién Escolar
de dicha universidad, especialistas todos ellos en materia de Tecnologia Educativa y Orientacion
Escolar. Del resultado de dicha valoracion se aplicaron ulteriores modificaciones al instrumento que
darian lugar a su configuracion definitiva para su correspondiente pasacion.

Se realiz6 igualmente un andlisis factorial confirmatorio sobre los datos finales obtenidos tras la
pertinente administracion del cuestionario a la poblacion objeto de estudio mediante el
procedimiento de extraccion por componentes principales y rotacion VARIMAX. Los resultados del
test de medida de adecuacién muestral K.M.O. de Kaiser — Meyer — Olkin revelan, con un valor de
0.817, que el tamafo del colectivo de sujetos participante es estadisticamente adecuado para la
elaboracién de conclusiones cientificas (no en vano se trabaja con toda la poblacién de orientadores
existentes actualmente en Melilla), mientras que la prueba de esfericidad de Bartlett, efectuada a un
nivel de confianza del 99 % (a = 0.99, p < 0.01), constata que, efectivamente, la realizacién de dicho
andlisis, de cara a la reduccion de datos, es factible. Asi:

K.M.O. y Prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-

Olkin. 817

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado

Bartlett aproximado 805,189
Gl 231
Sig. ,000

Tabla IlI: Resultados de las Pruebas K.M.O. y de Esfericidad
de Batrtlett Sobre el PTO - 01

Una vez concluida la extraccion de los componentes mas relevantes, esto es, aquellos con
autovalores iniciales superiores a la unidad, es facilmente verificable, gracias a las cifras de la tabla
lll, que las variables intervinientes en la investigacién se agrupan, desde el punto de vista de la
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coherencia estadistica, en siete grandes factores, explicativos todos ellos del 80.06 % de la
variabilidad de las puntuaciones de percepcion. En ese sentido:

Varianza Total Explicada

Sumas de las
saturaciones al cuadrado | Suma de las saturaciones
Autovalores iniciales de la extraccion al cuadrado de la rotacion
% de la % % de la % % de la %
Componen varianz | acumula | Tota | varianz | acumula | Tota | varianz | acumula
te Total a do I a do I a do
1 7’42 33,651 33,651 7’4g 33,651 33,651 2’9(7) 13,501 13,501
2 2’93 13,373 47,024 2’93 13,373 47,024 2’63 12,194 25,695
3 2’03 9,348 56,372 2’03 9,348 56,372 2’62 12,061 37,756
4 1’52 7,017 | 63,388 1’53 7,017 63,388 2’52 11,660 | 49,416
5 1’32 6,204 69,592 1’32 6,204 69,592 2’42 11,200 60,616
6 1’2; 5510 75102 1’2; 5510 75,102 2’22 10,118 | 70,734
7 1’0? 4,959 80,061 1’0? 4,959 80,061 2’02 9,327 80,061
8 ,869 3,950 84,012
9 ,672 3,053 87,064
10 ,617 2,806 89,870
11 ,538 2,446 92,316
12 439 | 1,996 94,312
13 ,332 1,510 95,822
14 258 | 1,173 96,994
15 ,194 ,880 97,874
16 ,184 ,838 98,713
17 157 715 99,427
18 ,083 377 99,804
19 ,030 ,137 99,941
20 ,009 ,042 99,983
21 ,004 ,017 100,000
22 ,000 ,000 100,000

Tabla Ill: Varianza Total Explicada por las Componentes Principales Extraidas Tras el Analisis
Factorial del PTO - 01

Por otro lado vy, centrados ya en los resultados finales de la rotacién efectuada mediante el
procedimiento de normalizacién VARIMAX con Kaiser de los items del PTO — 01, en funcion de los
nuevos factores, estos pueden ser analizados detalladamente, a continuacion, en la siguiente tabla
de doble entrada:

MATRIZ ROTADA INICIAL

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7
vTo | o0,782**| 0,019 | 0,225 | 0,147 | 0,145 | 0,117 | 0,197
PID 0,272 | -0,073 | 0,819**| 0,083 | 0,096 | 0,246 0,2
GIO 0,013 | 0,315 | 0,68* | -0,053 | 0,287 | 0,313 | 0,314
TOA | 0,288 | 0,188 | 0,335 | 0,638**| 0,33 0,153 0,03
APT | 0,268 | -0,038 | 0,089 | 0,222 | 0,81** | 0,244 | -0,03
IDT | 0,722**| 0,085 | 0,236 | 0,112 | 0,116 | 0,396 | 0,269
IAT 0,11 -0,218 | 0,32 0,25 0,027 | -0,079 | 0,755**
TVT 0,157 | 0,761**| 0,104 | -0,011 | 0,337 | 0,195 | 0,086
TCcCc | -0,151 | 0,916**| 0,023 | 0,108 | -0,204 | -0,14 0,02

Journal for Educators, Teachers and Trainers JETT, Vol. 3; ISSN: 1989-9572 79



Journal for Educators, Teachers and Trainers

The MUNDUSFOR & DEPROFOR electronic, peer-reviewed, open-access Magazine

TDO 0,506 0,401 0,192 0,219 | 0,524**| -0,165 | 0,117
URO 0,447 0,201 0,301 0,282 0,222 | 0,493**| 0,331
UHW 0,068 0,109 0,101 | 0,889**| 0,187 | -0,024 0,1
CPT 0,284 0,039 0,72** | 0,447 0,087 0,081 -0,007
DPC 0,008 0,123 0,211 0,263 0,82** | -0,216 | -0,101
AAl 0,345 0,232 | -0,076 | -0,111 | -0,104 | 0,077 | 0,758**
VAP 0,343 | 0,486** | 0,008 0,249 0,216 | -0,027 | -0,066
FRI 0,435 0,207 | -0,018 | 0,605**| 0,136 0,522 0,142
CDC 0,192 | -0,176 | 0,257 0,002 | -0,158 | 0,849**| -0,07
VIW 0,469 | 0,553** | -0,061 0,214 -0,09 -0,31 -0,131
MIR 0,438 0,159 0,363 0,266 | 0,516**| 0,159 | -0,273
ICR 0,305 0,378 | 0,402** | 0,373 0,028 0,152 0,243
IOM -0,198 | -0,008 0,33 0,329 0,03 0,529 | 0,57
Tabla IV: Matriz de Rotacién Final de los ftems del PTO — 01
en Funcion de las Componentes Principales Extraidas del
Anadlisis Factorial

En términos técnicos, el analisis factorial desarrollado revela que las percepciones que los
orientadores psicopedagogicos de la ciudad autbnoma de Melilla tienen acerca de la integracién de
las T.I.C. en los procesos de innovacion de la actividad educativa obedecen principalmente a siete
grandes condicionantes, a saber:

Trascendencia de la Integracion T.1.C. en los Procesos Orientadores y Didacticos: y dentro

del cual se encuentran las variables VTO e IDT, relativas a la valoracién que estos
profesionales realizan acerca del papel que estan jugando estas tecnologias, no sélo en la
orientaciéon educativa, sino en la innovacion de los planteamientos didactico — pedagogicos
que actualmente se utilizan como fundamento para la ensefanza en las aulas.

Potencial Innovador de las T.I.C.: Que incluye las variables TVT, TCC, VAP y VIW, las

cuales se centran, principalmente, en las nuevas posibilidades de innovacién que aportan
todas estas nuevas herramientas, no so6lo al disefio de metodologias docentes, sino al
aumento de la fluidez de las relaciones y la calidad del trabajo colaborativo con los
miembros de la comunidad educativa, asi como a la optimizacion de la eficacia del trabajo
orientador.

Implicacion en Proyectos de Innovacion Docente Basados en el Uso de las T.I.C.:

Categoria interesada en averiguar si los encuestados participan y colaboran con asiduidad
en proyectos de innovacién docente sustentados en el uso y gestion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (PID) (CPT), asi como el grado de mejora de las tareas
orientadoras (GIO) y de la calidad de la gestién de sus centros (ICR) que este tipo de
iniciativas ha propiciado, segin su opinion.

Integracion Real de las T.l.C. en la Labor Pedagogica: En clara referencia a si estos

profesionales utilizan, efectivamente, estas herramientas para el trabajo orientador (TOA)
(UHW), asi como al grado de frecuencia con la cual sus departamentos recurren a las
mismas en pro de una innovaciéon educativa eficaz (FRI).

Compromiso de la Comunidad Educativa con la Innovacion Pedagdgica Basada en el Uso

de las T.I.C.: Que se interesa, tanto por la adecuacion de las inversiones realizadas por la
administracion publica para hacer llegar las T.1.C. a los centros docentes de Melilla (APT),
como por la implicacion, no sélo personal de los encuestados para integrar estas
herramientas en su trabajo orientador (TDO), sino también profesional, por cuanto se
tienen en cuenta las relaciones establecidas entre los E.O.E., los claustros y los
departamentos de orientacion de estas instituciones (DPC) (MIR), de cara a promover la
innovacion basada en este tipo de recursos.

Trabajo Colaborativo, T.I.C. e Innovacion Orientadora: Donde se abordan, no solo el uso
de redes de aprendizaje y colaboracion para el trabajo cotidiano (URO), sino la calidad de
las tareas de innovacién T.I.C. (IOM) y el compromiso asumido por los departamentos de
orientacién melillenses con respecto al disefio y desarrollo curricular (CDC).

Apertura Global Gracias a las T.I.C.: Centrado, principalmente, en la posibilidad de romper
el aislamiento profesional, gracias al establecimiento de relaciones e intercambio de
herramientas de actualizacién a través de Internet y las grandes redes sociales. En esta
categoria se situan las variables IAT y AAI.
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Al objeto, por otra parte, de medir el grado de consistencia interna y fiabilidad del PTO - 01, se
utiliz6 como parametro el coeficiente a de Cronbach, cuyo valor podemos apreciar en la tabla
siguiente:

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Basada en
Alfa de Cronbach los Elementos Tipificados N° de Elementos
,861 ,857 26

Tabla V: Estadisticos de Fiabilidad de
la Escala PTO - 01

Asumiendo que, como norma general, si el valor de este indice es igual o superior a 0.70 se puede
asegurar que el instrumento resulta bastante coherente (Latorre, Del Rincon y Arnal, 2003; Abad &
Vargas, 2002; Fernandez & Fuentes, 1999; Buendia, 2001; Sanchez, 2007) podemos concluir que
el coeficiente obtenido, cuya estimacién arroja un resultado de 0.861, confiere al cuestionario una
elevada consistencia interna (un 86.1 %), y con ello, una alta fiabilidad de los resultados, en lo que a
la elaboracién de conclusiones de caracter cientifico tras su correspondiente administracion se
refiere.

Concluida la recogida de datos se recibié respuesta efectiva de todos los miembros de la poblacién
de orientadores psicopedagogicos de la ciudad autonoma de Melilla, obteniendo asi una plena
representatividad estadistica (100 %), lo que, sin duda, aportaba una confiabilidad adicional a los
hallazgos obtenidos. Entre las principales caracteristicas del universo productor de datos, se puede
resaltar, principalmente, que es de composicidn mayoritariamente femenina, con 29 sujetos (90.6
%), frente a tan sélo 3 hombres (9.4 %), y que sus edades se encuentran distribuidas de acuerdo
con el gréfico siguiente:

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ORIENTADORES
PSICOPEDAGOGICOS DE LA CIUDAD DE MELILLA (2011)

W21-30 ®W31-40 w41-50 m51-60

6,3%

9,4%

Gréfico I: Edad de los Orientadores de Melilla Participantes en la Investigacion

Bajo la premisa, igualmente, de complementar de una manera mas eficaz los resultados de corte
cuantitativo obtenidos mediante la encuesta y, habida cuenta de que su finalidad principal radica en
el hecho de que mediante una serie de preguntas dirigidas a los actores intervinientes en el proceso
de indagacion, el investigador puede ser capaz de encontrar lo que es importante y significativo
para los informantes, descubrir acontecimientos y dimensiones subjetivas de las personas como los
valores, pensamientos, etc. (Colas, 2001; Hernandez, 2001; Cardona, 2002; Latorre et al., 2003;
Castillo y Cabrerizo, 2003; Sanchez, 2007) se procedi6é a entrevistar a cinco de estos orientadores
mediante un protocolo de estructura semiabierta que habia sido previamente validado también por
los expertos que refrendaron el cuestionario. Sus respuestas sirvieron, sin duda, para ilustrar mejor
buena parte de los hallazgos obtenidos en la investigacion cuantitativa, y de ellas también nos
ocupamos en el andlisis de resultados de esta investigacion.

Una vez recabada toda la informacién necesaria por parte de los participantes en el estudio, se
procesaron los datos de los cuestionarios mediante la elaboracion de una matriz de 32 filas por 26
columnas en soporte ASCII utilizando el paquete de andlisis estadistico SPSS en su version 20.0.
Para el analisis de los mismos se recurri6 a:
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- Andlisis de Frecuencias y Medias de ltems: Se ha procedido al recuento de las frecuencias
absolutas y relativas de las respuestas otorgadas a cada uno de los items de la escala
PTO - 01, asi como al célculo de su media aritmética y desviacion tipica.

- Analisis de Contingencia x° (Chi — Cuadrado) de Pearson: Para la determinacion de la
posible existencia de diferencias estadisticamente significativas entre las valoraciones
emitidas en funcién del género y la edad de los encuestados. El nivel de confianza
admitido para el célculo de este parametro ha sido del 95 % (a = 0.95, p < 0.05).

- Andlisis de Fiabilidad: Destinado Unicamente a la estimacion, mediante el célculo del
coeficiente a de Cronbach, del grado de consistencia interna de la escala PTO — 01.

- Andlisis Factorial: Con el cual se ha pretendido garantizar, conjuntamente con el juicio de
expertos, la validez de contenido y constructo del instrumento empleado. Para la
realizacion del mismo se recurre a la extraccion de factores mediante el empleo del método
de componentes principales, para su posterior rotacion en la modalidad VARIMAX,
asumiendo en todo el proceso un nivel estadistico de confianza del 99 % (a = 0.99, p <
0.01), de cara a la significatividad asintética bilateral de Lilliefors.

Algunos de los resultados mas relevantes que se obtuvieron tras la puesta en marcha de estas
técnicas de andlisis podremos verlos en el siguiente apartado.

4. Resultados

El primer paso en el proceso de andlisis de los datos recogidos en esta investigacion, tras el
correspondiente escrutinio y recuento de frecuencias de respuesta, requiere la observacion
detenida, en la tabla siguiente, de las medias aritméticas obtenidas, asi como de sus
correspondientes desviaciones tipicas.

En este caso, en la gran mayoria de los items, las puntuaciones medias, que oscilan entre 2,00 y
3,56, revelan que existe cierto acuerdo por parte de los orientadores de la ciudad de Melilla con
respecto a las afirmaciones que se realizan en el instrumento de medida (M = 2,73).

La representatividad de estos parametros, por su parte, estd plenamente garantizada al estar las
desviaciones tipicas asociadas a los mismos comprendidas dentro del intervalo [0.567,1.164], un
margen de variabilidad muy proximo a la unidad, que no hace sino reducir al minimo la dispersién
de respuesta en torno a las medias y que confiere, por lo tanto, una amplia confiabilidad a estos
indicadores.

Asi, por ejemplo, hay una puntuacion media de casi desacuerdo en la variable IAT, con 2,00, que
evidencia que, en general, estos profesionales estan, en la actualidad, poco informados respecto a
las constantes actualizaciones que sufren los instrumentos y recursos T.1.C., con el consecuente
desfase personal y profesional que ello supone, lo cual resulta, a todas luces, curioso, en tanto que
la mayor parte de dichos sujetos, tal y como veremos a continuacién, valora muy positivamente la
implementacién de estas herramientas en los procesos diarios del trabajo orientador.

En el otro extremo de la balanza, por su parte, estan aquellas variables que han alcanzado las
puntuaciones de valoracibn media mas altas, con tendencia al acuerdo pleno, y entre las cuales
podemos destacar: VTO con 3,56, en donde, efectivamente y, tal y como sefialdbamos con
anterioridad, se otorga una evaluacidén satisfactoria a la integracién de las T.I.C. en la tarea
orientadora, seguida de VIW y MIR, que con unas medias de 3,47 y 3,50, respectivamente, dejan
claro el interés de los encuestados por las oportunidades de mejora de la calidad del funcionamiento
de los departamentos de orientacion de Melilla que ofrecen la innovacion y la implementacion de
estas herramientas, especialmente Internet, las plataformas 2.0 y las redes sociales:
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TOTALMENTE | POCO DE DE TOTALMENTE | ANALISIS | 1otaL

ITEMS EN ACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO | DE MEDIAS

DESACUERDO

N % N % N % N % M Oy N | %
VTO 0 0 4 | 125 | 6 | 188 | 22 68,8 | 3,56 | 0,716 | 32 | 100
PID 6 18,8 7 | 21,9 | 13 | 40,6 6 18,8 | 2,59 | 1,012 | 32 | 100
GIO 4 12,5 15 | 46,9 | 7 | 21,9 6 18,8 | 2,47 | 0,950 | 32 | 100
TOA 9 28,1 7 | 219 | 8 25 8 25 2,47 | 1,164 | 32 | 100
APT 5 15,6 12 | 375 | 11 | 34,4 4 12,5 | 2,44 | 0,914 | 32 | 100
IDT 0 0 4 | 125 | 17 | 53,1 11 34,4 | 32210659 | 32 | 100
IAT 7 21,9 19 | 59,4 | 5 | 15,6 1 3,1 2,00 | 0,718 | 32 | 100
TVT 4 12,5 9 | 281 | 16 | 50 3 9,4 2,56 | 0,840 | 32 | 100
TCC 1 3,1 5 | 156 | 14 | 438 | 12 37,5 | 3,16 | 0,808 | 32 | 100
TDO 2 6,3 3| 94 |19 | 59,4 8 25 3,03 | 0,782 | 32 | 100
URO 4 12,5 17 | 53,1 | 6 | 18,8 5 15,6 | 2,38 | 0,907 | 32 | 100
UHW 5 15,6 14 | 438 | 8 25 5 15,6 | 2,41 | 0,946 | 32 | 100
CPT 11 34,4 11 | 34,4 | 8 25 2 6,3 2,03 | 0,933 | 32 | 100
DPC 6 18,8 9 | 281 | 11 | 34,4 6 18,8 | 2,53 | 1,016 | 32 | 100
AAI 1 3,1 8 25 | 19 | 59,4 4 12,5 | 2,81 | 0,693 | 32 | 100
VAP 3 9,4 5 | 156 | 14 | 438 | 10 31,3 | 2,970,933 | 32| 100
FRI 2 6,3 19 | 59,4 | 9 | 28,1 2 6,3 2,34 | 0,701 | 32 | 100
CcDC 4 12,5 31 94 |23 71,9 2 6,3 2,72 | 0,772 | 32 | 100
VIW 0 0 1 31 | 15| 46,9 | 16 50 3,47 | 0,567 | 32 | 100
MIR 0 0 5 | 156 | 6 | 18,8 | 21 65,6 | 3,50 | 0,762 | 32 | 100
ICR 0 0 5 | 156 | 19 | 59,4 8 25 3,09 | 0,641 | 32 | 100
IOM 6 18,8 12 | 375 | 9 | 28,1 5 156 | 2,41 | 0,979 | 32 | 100

Tabla VI: Media Aritmética y Desviacién Tipica de los ltems de la Escala PTO — 01 tras su

Administracion

Igualmente destacables han sido también los resultados obtenidos, en primer lugar y nuevamente,
en la variable VTO, en donde, como se puede apreciar, gracias al grafico I, casi un 90 % (87.6 %)
de los participantes valora positivamente la forma en la cual se han integrado estas tecnologias en
los procesos de trabajo cotidiano de los equipos de orientacion melillenses. Concretamente:
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Gréfico Il: Valoracién de los Encuestados Sobre la Integracion T.I.C. en los
Proceso de Trabajo Orientador

En segundo lugar, es analogamente resefiable comprobar como mas de la mitad de estos
profesionales (59.4 %) se muestran, de una forma u otra, acordes a la hora de manifestar sus
preferencias por la integracion de las T.I.C. en el trabajo académico (TVT), en detrimento de las
metodologias clasicas de ensefianza — aprendizaje, que so6lo estimulan abiertamente a un 13 % de
los mismos:
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PREFERENCIA DE LA INTEGRACION T.1.C. SOBRE LOS
METODOS CLASICOS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
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Grafico lll: Preferencia de la Integracion T.1.C. Sobre los Métodos Clasicos de
Ensenanza — Aprendizaje

Quizas resulta mucho més significativa la divisién de opiniones que, tal y como podemos ver en el
grafico 1V, se produce a la hora de valorar la frecuencia de integracion de estas tecnologias en la
labor cotidiana orientadora:

INTEGRACION FRECUENTE DE LAS T.1.C.s EN EL TRABAJO
ORIENTADOR
28,1%
30,0% 7 259 259
25,0% - 21,9%
20,0%
15,0% -
10,0% -
5,0% A
0,0% 1 7 1 1
TOTALMENTE EN POCO DE DEACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

Gréfico 1V: Grado de Integracion de las T.1.C. en el Trabajo Orientador de Melilla

De esta forma, podemos percatarnos con facilidad de que la poblacion de orientadores
psicopedagogicos de Melilla estd exactamente dividida (50 %) en cuanto a la valoracion que
realizan sobre el grado de frecuencia con el que recurren a las T.I.C., lo que evidencia que los usos
que otorgan a las mismas no son muy similares. No obstante, la mayoria simple de los encuestados
(28.1 %) la constituyen aquellos sujetos que estan totalmente en desacuerdo con la idea de que la
integracion de las T.I.C. en su trabajo educador cotidiano se hace de forma frecuente, lo que pone
de manifiesto la necesidad de apostar mucho mas por estas herramientas como recurso de trabajo
en la labor orientadora.

De hecho y, de acuerdo con los resultados del gréafico V, pese al uso no demasiado habitual que los
encuestados confiesan hacer de estos recursos, se observa que, principalmente, estas tecnologias
se utilizan, en primer lugar, para las tareas cotidianas del trabajo orientador (84.4 %), y, acto
seguido, para mantener el contacto frecuente con los miembros de la comunidad educativa de sus
respectivos centros (81.3 %), sobre todo en lo concerniente al seguimiento de alumnos por parte de
los padres, intercambio de informacion relevante con el personal de administracion, etc., evidencia
esta de que, con excepcion del e — mail, de las aplicaciones ofimaticas habituales (OpenOffice,
Microsoft Office, etc...) o de algin software especifico destinado a tareas de orientacion, no se
aprovechan para casi nada cualesquiera otras de las muchas prestaciones innovadoras que las
T.1.C. podrian ofrecer a tan importante labor, lo que, sin duda, es un punto muy a tener en cuenta en
lo que a la formacién continua de estos profesionales se refiere.
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UTILIZACION DE LAS T.1.C.s PARA...
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Gréfico V: Utilidad Habitual Otorgada a las T.I.C. en el Trabajo Orientador de Melilla

Finalmente, puede que las cifras més interesantes sean las relativas a la implicacion de estos
orientadores en tareas destinadas a la innovacion educativa basada en las T.I1.C., en donde, como
se puede comprobar, no llega a la tercera parte de la poblacion de sujetos encuestada la proporciéon
de los mismos (31.3 %) que afirma estar colaborando activamente en la actualidad con proyectos de
innovacién docente, de investigacién o de integracion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en el aula, hecho que, una vez mas, pone sobre el tapete la falta de concordancia
que existe entre la opinién de estos profesionales, que tiende a apostar por el aprovechamiento del
potencial de estas nuevas herramientas para mejorar la calidad de su trabajo y la educacién de los
alumnos, y su conducta habitual, que aunque no gusta de metodologias tradicionales, tampoco se
prodiga en actitudes de innovacién, cambio o colaboracién con nuevas iniciativas pedagoégicas
basadas en la utilizacion de este nuevo tipo de recursos:

COLABORACION EN LA ACTUALIDAD CON PROYECTOS
DE INNOVACION E INTEGRACION DE LAS T.I.C.s
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Gréfico VI: Colaboracién en la Actualidad de los Orientadores de Melilla con
Proyectos de Innovacién e Integracién T.1.C.

En cuanto a los resultados obtenidos mediante el andlisis de contingencias, la aplicacion de la
prueba x2 de Pearson sobre las variables que integran el instrumento, en funcién de los parametros
género y edad, ha arrojado, con un nivel de confianza del 95 % (a = 0.95, p < 0.05), los resultados
que pasamos a detallar a continuacién en la siguiente tabla de doble entrada:
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ANALISIS DE CONTINGENCIAS

GENERO EDAD

ITEMS |G.L.| x° | P(SIG)| N | ITEMS | G.L. X° P(SIG) | N
VTO 2 |0,791| 0673 |32] VvTO 6 3,417 | 0,755 | 32
PID 3 |5377| 0,146 | 32| PID 9 |10,559 | 0,307 | 32
GIO 3 |3752| 0,290 |32]| GIO 9 6,142 | 0,726 | 32
TOA 3 | 4256 | 0,235 |32| TOA 9 9,171 0,422 | 32
APT 3 |6,320| 0,097 |32 APT 9 | 20,444 | 0,015* | 32
IDT 2 0529 | 0,768 | 32| IDT 6 2,188 | 0,902 | 32
IAT 3 |2265| 0519 |32] IAT 9 8,418 | 0,493 | 32
TVT 3 |0940| 0,816 | 32| TVT 9 8,186 | 0,516 | 32
TCC 3 |297]| 0,397 |32]| TCC 9 |12,046 | 0,211 |32
TDO 3 |3194| 0,363 | 32| TDO 9 8,449 | 0,490 | 32
URO 3 |2921| 0404 |32| URO 9 6,367 | 0,703 | 32
UHW 3 |6,946 | 0,074 | 32| UHW 9 |12,118 | 0,207 | 32
CPT 3 | 2411 | 0,486 |32]| CPT 9 |[11,897 | 0,219 |32
DPC 3 |5844| 0,119 | 32| DPC 9 6,404 | 0,699 | 32
AAI 3 19931 | 0019 |32 AAl 9 |[11,216 | 0,261 | 32
VAP 3 | 2238| 0524 |32]| VAP 9 3,815 | 0,923 | 32
FRI 3 | 2540 | 0,468 |32]| FRI 9 4342 | 0,888 | 32
CcDC 3 |8,972| 0,030* | 32| CDC 9 | 26,533 | 0,002* | 32
VIW 2 |3310| 0,191 | 32| viw 6 2,417 | 0,878 | 32
MIR 2 |1,734| 0,420 |32] MIR 6 9,918 | 0,128 | 32
ICR 2 14929 | 0,085 |32| ICR 6 3,436 | 0,752 | 32
IOM 3 |5517| 0,138 | 32| IOM 9 9,394 | 0,402 | 32

Tabla VII: Resultados de la Prueba )(2 de Pearsgn en Funcion del
Género y la Edad de los Orientadores Sobre los Items del PTO — 01

En esta ocasion y, en funcién del género de los sujetos encuestados, s6lo se ha detectado una
diferencia estadisticamente significativa en las percepciones de los mismos con respecto al grado
de compromiso explicito que los departamentos de orientacion melillenses asumen en lo que al
disefio, desarrollo e innovacién del curriculum de sus centros se refiere (CDC). Asi, podemos
comprobar, mediante un vistazo detallado al siguiente grafico, como son las mujeres, colectivo
mayoritario en la profesidn, por otra parte, las que estdan mas de acuerdo (75 %) a la hora de
ratificar esta implicacion de los departamentos con la optimizacion curricular, mientras que tan sélo
un 3.12 % de los hombres comparte dicha valoracion

COMPARATIVA DE GENERO ACERCA DEL COMPROMISO EXPLICITO
DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION PARA EL DISENO,
DESARROLLO E INNOVACION DEL CURRICULUM

W TOTALMENTE EN DESACUERDO ®m POCO DE ACUERDO
DE ACUERDO = TOTALMENTE DE ACUERDO

68,75%

70%

60% 1

50%

40%
20%

9 37Y%

2%
SR 6,25% 6,25%
0% e

HOMBRE MUJER

Gréfico VII: Comparativa de Género Sobre el Compromiso Explicito Asumido por los
Departamentos de Orientacion de Melilla con el Disefio, Desarrollo e Innovacion del
Curriculum Educativo

Por edades, sin embargo, el nUmero de diferencias estadisticamente significativas halladas en las
percepciones de nuestros orientadores participantes, aumenta a dos: la primera, relativa a la
adecuacion de las inversiones que la administracion puablica hace para fomentar la presencia de
herramientas T.l.C. en el medio educativo melillense (APT) y que, tal y como se puede apreciar en
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el gréfico VI, genera el descontento manifiesto de un 25 % de los encuestados cuyas edades
oscilan entre los 31 y los 40 afios, seguidos por un 19.74 % de los mismos, mayores de 50 afios y
por el 6.25 % que suponen los menores de 30, lo que constituye algo més de la mitad de la
poblacion de sujetos objeto del estudio (50.99 %).

OPINIONES COMPARADAS POR EDAD ACERCA DE LA ADECUACION
DE LA INVERSION PUBLICA EN RECURSOS T.I.C.

m TOTALMENTE DE ACUERDO = DEACUERDO

B POCO DE ACUERDO

T 0,
Ok 6,25%

Tl 0%
6,25%
D,
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(——— 12,50%
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Gréfico VIII: Comparativa de Edad Sobre la Adecuacion de la Inversién Realizada
por la Administracién Publica Para la Integracién de las T.1.C. en el Sector
Educativo de Melilla

La segunda diferencia estadisticamente significativa, por su parte y, nuevamente relativa al grado
de compromiso manifiesto contraido por los departamentos de orientacion de los centros educativos
de la ciudad autonoma de Melilla con el disefio, desarrollo e innovacion curricular (CDC), puede
analizarse con detalle tras una detenida inspeccién del siguiente gréfico:

COMPARATIVAS DE EDAD SOBRE LA VALORACION DEL COMPROMISO DE
LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION CON EL DISENO, DESARROLLO E
INNOVACION CURRICULAR.

51-60

m TOTALMENTE DE ACUERDO
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Gréfico IX: Comparativa de Edad Sobre las Valoraciones Realizadas Acerca del
Compromiso Explicito Asumido por los Departamentos de Orientacion de Melilla
con el Disefo, Desarrollo e Innovacién del Curriculum Educativo

En él se aprecia con claridad como son aquellos profesionales cuyo rango de edad fluctia entre los
31 y 40 anos, los que méas conformes estan con el hecho de que este compromiso sea permanente,
ya que constituyen por si solos méas de la mitad (53.12 %) de los encuestados que se muestran total
o parcialmente de acuerdo con esta valoracion.

La investigacion cualitativa, por su parte, arroja muchos resultados altamente coherentes con estas
conclusiones pues, por ejemplo, al preguntar a los entrevistados acerca de aquellos aspectos de su
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ambito profesional que, a su juicio, mas beneficiados salen, gracias a la integracion de las T.I.C.,
nos encontramos con respuestas como:

“Para ahorrar tiempo en la correccion de pruebas” (Entrevistado 1).

“En todos: reciclaje, actualizacion y formacién del profesorado, comodidad, mejora
de la calidad del trabajo, etc...” (Entrevistado 2).

“Organiza la informacion, facilita el trabajo y la investigacion de intereses propios
de manera autonoma” (Entrevistado 3).

“En nuestro centro las T.1.C. escasean por falta de recursos pero, sin duda, su uso
beneficia a muchos aspectos de la educacion” (Entrevistado 4).

“Como recurso en la busqueda de materiales especialmente” (Entrevistado 5).

En esta primera cuestién es observable como tres de los cinco entrevistados (2,3 y 4) piensan que
el beneficio que aportan estas herramientas se extiende de forma ecléctica a casi todos los entornos
profesionales de la labor educativa, mientras que tan solo dos de ellos (1 y 5), opinan que su valor
principal queda circunscrito al ahorro de tiempo en la correccion de pruebas de evaluacién o a la
busqueda especifica de materiales de trabajo.

Por otro lado y, en lo referente a la visidbn que tenian nuestros orientadores consultados acerca del
concepto de innovacion, es claro que tres de ellos (1,2 y 3) la conciben sencillamente como la
busqueda de nuevas alternativas de trabajo, entendidas en materia de nuevos programas, nuevos
métodos e instrumentos T.l.C. mas potentes, mientras que los dos restantes (4 y 5) consideraban
que el constructo debia centrarse mas en la optimizacién de la calidad de los servicios y de los
procesos cotidianos de trabajo, lo que es facilmente verificable tras el analisis de las respuestas que
otorgaron a esta cuestion:

“Busqueda de nuevas alternativas” (Entrevistado 1).

“Trabajar con programas que hasta el momento no se han podido llevar a cabo, e
investigar y estudiar nuevas formas de trabajo”. (Entrevistado 2).

“Intentar con nuevos métodos e instrumentos T.I.C. conseguir los objetivos
planteados (estos pueden ser nuevos o antiguos no alcanzados de forma
convencional) y evaluar resultados”. (Entrevistado 3).

“Actualizacion, mejora de la calidad en el trabajo, apuesta por la realidad social,
acercamiento a nifios, tutores, padres, etc...” (Entrevistado 4).

“Mejora de los procesos educativos a través de cambios aceptados y asumidos
por la comunidad educativa”. (Entrevistado 5).

De igual forma, para nuestros entrevistados, si lo que se busca en los procesos orientadores es
innovacion, sobre todo basada en herramientas T.I.C., es necesario también que se conceda a los
profesionales:

“Mayor dedicacion en cuanto a tiempo disponible y reduccion de la actual ratio
alumno / orientador” (Entrevistado 1).

“Un ordenador, al menos, por alumno y por programa de orientacion profesional
con conexién a Internet, asi como el software necesario para utilizarlo con
alumnos que presenten necesidades educativas especiales” (Entrevistado 2).

“Renovacion periédica del material informatico, la debida difusion de los trabajos
realizados por los diferentes orientadores, asi como de los enlaces link hacia
buenas préacticas educativas en paginas oficiales” (Entrevistado 3).

“Apoyo economico y recursos informaticos” (Entrevistado 4).

“Mayor trabajo cooperativo entre todos los implicados en el proceso orientador”
(Entrevistado 5).

En este caso y, tal y como ocurre tradicionalmente, la mayor parte de los sujetos encuestados (2,3 y
4) opinan abiertamente que el primer paso para innovar con las T.l.C. en los procesos orientadores
es disponer de los recursos adecuados a tal efecto, a saber: un ordenador, al menos por alumno y
programa de orientacion con una conexidn aceptable a Internet, software adecuado, renovable y
revisado peribdicamente y, sobre todo, mayor apoyo econémico en la dotacion de herramientas
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informaticas, algo siempre demandado; los otros dos entrevistados, por su parte, apuestan por un
aumento del tiempo de dedicacion a este tipo de iniciativas, fomentando el trabajo colaborativo, y
por la reduccién de las actuales ratios alumno / orientador para descongestionar asi su trabajo
cotidiano.

Finalmente, para poder sintetizar mejor y mas efectivamente todos los resultados obtenidos tras
este exhaustivo proceso de andlisis, dediguemos un apartado del trabajo a la elaboracién de
algunos corolarios esenciales.

5. Conclusiones

En lineas generales y, a modo de sintesis, se describen, a continuacion, las conclusiones globales y
mas significativas de la investigacion, de acuerdo a los objetivos prefijados. En ese sentido:

La manera en la cual se han integrado paulatinamente las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en los procesos habituales del trabajo orientador en los centros educativos de Melilla
ha sido uno de los aspectos mejor valorados por los participantes en el estudio, por cuanto casi un
90 % de los mismos (87,6 %) le otorga una evaluacion manifiestamente positiva; de esta manera vy,
habida cuenta de este resultado, algo méas de la mitad de estos educadores (59,4 %) apuesta por la
innovacion basada en el uso de estas tecnologias en el trabajo académico, en contraste con un 13
% de los mismos que opta por interesarse por las metodologias tradicionales para el fomento de los
procesos de ensefianza - aprendizaje.

Pese a estos hallazgos, existe una clara divisién en cuanto al uso frecuente de las T.I.C. en la labor
orientadora diaria, ya que la mitad exacta de los orientadores melillenses (50 %) afirma integrarlas
asiduamente en su trabajo cotidiano, mientras que el resto, sin embargo, no lo hace de manera
habitual. A decir verdad, de los que si que apuestan por estas herramientas, un 84,4 % las destina
para las tareas fundamentales del trabajo orientador y un 81,3 % para el mantenimiento de contacto
con el resto de miembros de la comunidad educativa de sus centros, sobre todo en lo que a
seguimiento de los alumnos e intercambio de informacién profesional con otros colegas se refiere, lo
que indica que muchas de las alternativas y prestaciones que ofrecen estas tecnologias se
desaprovechan manifiestamente.

Las valoraciones positivas otorgadas al uso y potencial educativo de estos nuevos recursos
técnicos por parte de los orientadores psicopedagdgicos de la ciudad autonoma de Melilla no
concuerdan, sin embargo, en proporcién con la implicacién y el compromiso que estos sujetos
tienen realmente con la experimentacion y el progreso pedagoégico basado en las T.I.C., por cuanto
tan sélo un 31,3 % de los mismos afirma estar colaborando activamente en la actualidad en
proyectos de innovacion docente, de investigacion o de mejora de la calidad educativa
fundamentados en el uso de estas tecnologias, lo que evidencia que, pese a que todos estos
profesionales reconocen y aprecian el valor del uso de estos instrumentos en la tarea educadora,
son realmente pocos los que verdaderamente los utilizan en pro del desarrollo y la mejora en su
trabajo.

En el ambito de las contingencias, sélo se ha encontrado, por género, una diferencia
estadisticamente significativa en lo referente a las percepciones que tienen los encuestados
respecto al grado de compromiso que los departamentos de orientacién de la ciudad de Melilla
asumen en materia de disefo, desarrollo e innovacién del curriculum, pues son las mujeres las que
se encuentran mayoritariamente méas de acuerdo (75 %) a la hora de ratificarlo, mientras que tan
sélo un 3.12 % de los varones sostienen dicha opinion.

Por edad, sin embargo, las diferencias estadisticamente significativas de valoraciéon ascienden a
dos: una primera, relativa al grado de adecuacion de las inversiones de la administracion en materia
de fomento de la presencia de las T.I.C. en las aulas melillenses, que ha generado, principalmente,
el descontento mayoritario (51 %) de todos los profesionales menores de 50 afios; y la segunda,
centrada nuevamente en las percepciones existentes respecto al grado de compromiso asumido por
los departamentos de orientacibn melillenses en materia de disefio, desarrollo e innovaciéon
curricular, y que resultan mayoritariamente positivas (53.12 %) para aquellos encuestados cuya
edad esta comprendida entre los 31 y 40 afos.

Las entrevistas, por su parte, han puesto de manifiesto, entre otros aspectos relevantes, la vision
ecléctica que existe mayoritariamente de la integracion profesional de las T.I.C. en el entorno
educativo de Melilla, gracias a la cual se percibe este nuevo fenébmeno tecnoldégico como un
estimulante soplo de aire fresco que traera importantes beneficios en materia de reciclaje, formaciéon
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del profesorado, mejora de la organizacién y la calidad del trabajo orientador, etc., lo que, sin duda,
debe incidir en la conducta de estos educadores, de cara a ir aumentando paulatinamente el grado
de integracion de estas herramientas en su labor cotidiana.

Igualmente, el enfoque que existe actualmente en Melilla en torno al concepto de innovacion en la
funcion orientadora gira, sobre todo, en el fomento de la busqueda de otras alternativas desde todos
los puntos de vista de la tarea, esto es: el uso de nuevos programas, de metodologias alternativas y
de instrumentos T.I.C. potentes para mejorar la calidad de la orientacién, en clara contraposicion a
quienes piensan que los cambios deberian ir centrados, principalmente, en la revisién y
optimizacién de los procesos tradicionales de trabajo y de la calidad de los servicios educativos.

En esta misma linea de renovacion, la mayor parte de los orientadores entrevistados entienden que
el primer paso para innovar eficazmente en educacién mediante el uso de las T.I.C. pasa
necesariamente por garantizar la presencia de los recursos minimos necesarios para tal fin, a
saber: un ordenador, al menos por alumno y programa de orientacién con una conexién aceptable a
Internet, software adecuado, renovable y revisado peridédicamente y, sobre todo, mayor apoyo
econdmico en la dotacién de herramientas informaticas; no obstante esta valoracion, hay quienes
opinan abiertamente que la mejor alternativa, desde este punto de vista, pasa por un aumento del
tiempo de dedicacion a las iniciativas innovadoras, asi como por un fomento total del trabajo
colaborativo entre profesionales y por la reduccién de la ratio de alumnos por orientador, de cara a
aliviar sustantivamente la carga de trabajo cotidiano en el centro.

En sintesis, podria decirse, para empezar, que el medio educativo melillense precisa urgentemente
de integrar iniciativas y actividades formativas basadas en el uso de las T.l.C. para sus orientadores
psicopedagogicos, pues si bien la mayoria de ellos han visto con buenos el proceso de
implementacién de estas herramientas en sus respectivos trabajos, es igualmente cierto que hacen
un uso escaso y, sobre todo, poco productivo, de su potencial, lo que implica que el trabajo
orientador podria mejorar considerablemente si se dieran unas pautas de trabajo mas abiertas y
eclécticas a estos profesionales a la hora de usar esta tecnologia.

Es igualmente deseable, por otro lado, la incentivacidén de todos los procesos de mejora basados en
las T.I.C., como, por ejemplo, los proyectos de innovacion docente, al menos en lo que a la
orientacioén educativa se refiere, ya que la poblacién encuestada, pese a mostrar un rotundo interés
por estas herramientas, por las nuevas alternativas que ofrecen, y por el cambio a mejor que creen
que su uso les va a aportar, lo cierto es que esta poco implicada con este tipo de iniciativas. En ese
sentido, son recomendables los puntos preferentes para concursos de traslado, aumento de las
dotaciones destinadas a este tipo de proyectos, mejoras de la retribucion salarial, etc.

Naturalmente vy, teniendo también en cuenta lo dicho, es necesario, casi a nivel vital, mejorar las
dotaciones econdémicas destinadas, no sélo a estas actividades, sino también al aumento de la ratio
de alumnos por ordenador, a la actualizacion de software, al mantenimiento del hardware y, sobre
todo, al aumento de personal cualificado, por cuanto la gran cantidad de trabajo actual en los
centros educativos de Melilla, hace que exista poca compatibilidad profesional para asumir este tipo
de tareas, a la par que para formarse, compaginar la vida familiar, etc. En ese sentido, a estos
educadores les queda mucho camino que correr, pero nos consta que ganas no faltan al respecto.
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