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INTRODUCCION

|. Planteamiento.

La adaptacién de la universidad espafiola a las directrices
establecidas en el marco del Espacio Europeo de Educacidn
Superior esta suponiendo importantes cambios en el modelo
de ensefanza-aprendizaje. Un importante elemento del
cambio es la incorporacién de metodologias didacticas en
las que el alumno adquiere una actitud mas activa. En este
nuevo contexto de ensefanza la clase magistral pierde
protagonismo frente a otras metodologias diddacticas. Un
segundo aspecto clave es el sistema de evaluacidon del
alumno. Frente al examen de fin de curso, se imponen ahora
distintas técnicas que propician la evaluacién continua.

Adicionalmente, la universidad también estd
experimentando cambios importantes a consecuencia del
desarrollo e incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion. El uso de plataformas de ensefanza virtual es,
sin lugar a dudas, una de las innovaciones que mas impacto
estd teniendo en la forma de entender el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la actualidad. Lejos de ser un
obstdculo, plataformas como WebCT y Moodle pueden
convertirse en vias para potenciar los cambios requeridos en
el marco del EEES.

La universidad andaluza no ha permanecido ajena a los
cambios advertidos. Desde principios de 2000 se ha asistido
a un vivo debate que ha desembocado, previa implantacién
de experiencias piloto, en el pleno reconocimiento de las
directrices marcadas en el EEES en los nuevos Grados
aprobados por la ANECA. Paralelamente, se ha hecho
extensivo en el quehacer docente el uso de las posibilidades
ofrecidas por las nuevas tecnologias de la informacidn. Este



hecho ha sido propiciado desde las propias instituciones
universitarias. Buena prueba de ello es la creaciéon vy
posterior desarrollo de las distintas oficinas de ensefianza
virtual en las universidades andaluzas. Aunque con distinta
intensidad, las universidades andaluzas han impulsado la
imparticion de cursos en la modalidad e-learning.

En este contexto de cambios, la evaluacion de la calidad se
torna, si cabe, todavia mas importante. La informacidn
captada mediante los procesos de evaluaciéon de la calidad
permite tener conocimiento acerca de cuales son los
aspectos débiles del sistema de ensefianza vy, en
consecuencia, cudles son los elementos que deben ser
objeto del cambio para el logro de mejoras. Dentro del
proceso de evaluaciéon de la calidad, constituye un hito
destacado la opinién del alumno recogida mediante las
encuestas de satisfaccion. En definitiva, la informacidn
facilitada por el alumno en la fase final de los procesos de
evaluacién permite tener una valoracion global de todo el
modelo de ensefianza al nivel de asignatura.

La tesis doctoral presentada es un intento por aunar estas
consideraciones. En una primera parte, en la que se muestra
el escenario objeto de la investigacion, se hace una
descripcion del proceso de evaluacion de la calidad
implantado en el Campus Andaluz Virtual. En la segunda
parte se muestran tres investigaciones aplicadas teniendo
como denominador comun la satisfaccion del alumno que ha
cursado alguna asignatura en la universidad andaluza en
modalidad e-learning. La informacion para el desarrollo de
las investigaciones aplicadas se ha obtenido a partir de una
herramienta disefiada e incorporada en el proceso de
evaluacién de la calidad implantado en el Campus Andaluz
Virtual: la encuesta de opinién del alumnado. Mediante el
andlisis de los datos obtenidos a partir de este instrumento
de recogida de informacién, se ha pretendido llegar a
conclusiones que orienten la posible toma de decisiones
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para mejorar los cursos e-learning en la universidad
andaluza y, asi, elevar en el futuro el nivel de satisfaccién
del alumno. Las investigaciones empiricas se han centrado
en tres aspectos clave. En primer lugar, se ha querido
conocer cuales son los componentes principales que
influyen en la satisfaccién del alumno que cursa una
asignatura en modalidad e-learning. En segundo lugar, se ha
analizado la posible relacion existente entre las distintas
técnicas de evaluacién del alumno introducidas por el
profesor y la valoraciéon global que hace el alumno de la
asignatura. Y, en tercer lugar, se ha tenido como objetivo
reconocer posibles elementos diferenciadores en |la
satisfaccion del alumno teniendo en cuenta el género.

Como venimos comentando, un importante reto de todos los
agentes involucrados en el sistema de ensefianza es la
consecucion de la calidad. Entre otros posibles objetivos, se
aspira a tener altas cotas de calidad para conseguir que en
el transcurso del proceso educativo el alumno sea capaz de
desarrollar las competencias y habilidades que habra de
poner en practica en el ejercicio de la profesion para la que
se esta formando.

Es obvio que el alumno tendrd interés en ingresar en
centros que aseguren una ensefianza de calidad para
aumentar sus probabilidades de éxito en la vida profesional.
Por su parte, las universidades, en el dnimo de dar un buen
servicio y garantizar su viabilidad econdmica, tendran
igualmente un claro incentivo por ofrecer una ensefianza de
calidad. Adicionalmente, el conjunto de la sociedad tendra
interés en que esto sea asi, ya que el futuro politico,
econdmico y social de un pais estd, en gran medida,
condicionado por el nivel formativo de sus futuros
graduados universitarios.

En este contexto, es claro el interés que hay por introducir
evaluaciones de la calidad en la educacién superior. La
obtenciéon sistematizada de informaciéon sobre el



funcionamiento del sistema educativo permite detectar las
carencias y las virtudes del sistema. La informacién asi
obtenida podrda ser utilizada por los actores involucrados en
las distintas fases del proceso de ensefianza para la
consecucidon de mejoras en el modelo educativo.

Actualmente, es dificil concebir modelos educativos que no
[leven asociados sistemas paralelos de evaluacién de la
calidad. En la medida en que el establecimiento de procesos
de evaluacién de la calidad lleve asociada la toma de
decisiones para mejorar el sistema de ensefianza, la
evaluaciéon de la calidad es sindnimo de mejoras en el
desarrollo del modelo educativo.

En el ambito de la ensefianza superior hay distintas fases en
el proceso de evaluacién de la calidad. Esta puede centrarse
en el comienzo de una accion formativa, es decir, en el
momento en el que se esta gestando una idea para su
posterior implantacién. Pero también puede centrarse en la
fase intermedia del proceso educativo, esto es, en el
momento de la implementacién, o en la fase final, esto es,
en el momento de hacer la valoracidon de los resultados.

Precisamente, es en esa etapa final del proceso de
evaluacidon de la calidad en la que se circunscribe la opinién
que tiene el alumno del sistema de ensefianza. En la
encuesta de opinion el alumno expresa su nivel de
satisfaccion por el desarrollo del curso. La percepciéon que
tiene el actor principal del proceso educativo es, sin duda,
un aspecto clave dentro de la evaluacién global de la
calidad. Un alumno insatisfecho es indicador de la existencia
de carencias o inconsistencias en alguna o algunas de las
fases del proceso educativo.

En definitiva, hemos de entender que la satisfaccién del
estudiante es un indicador mas de la calidad del sistema
educativo y, ademads, que se trata de un indicador clave, ya
que la valoracion general que el alumno hace a la
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finalizacién de un curso permite tener una idea global de la
calidad de todo el proceso existente en torno a ese curso.

Il. Motivacion y Justificacion

La evaluacidon de la calidad en la educacion superior, como
elemento fundamental para garantizar mejoras progresivas
en los procesos de ensefianza, adquiere en nuestros dias
una especial relevancia. Esto es debido a los profundos
cambios que esta experimentando la universidad en los
ultimos afos y, como consecuencia, a la velocidad con que
hay que tomar decisiones para la introduccién de mejoras
en el proceso. Los cambios afectan tanto a la filosofia del
modelo educativo, como a los medios de los que se dispone
para el desarrollo del proceso de ensefianza, y vienen
representados por el Espacio Europeo de Educacidon Superior
(EEES) y por las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs).

El EEES desarrollado a partir del Plan Bolonia supone una
crisis en la concepcién del modelo de ensefianza tradicional
basado en la clase magistral y en la actitud pasiva del
alumno en el aula. Fundamentado en las teorias
constructivistas, el nuevo modelo cede protagonismo al
alumno, que se convierte en actor principal del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por su parte, el profesor hace
principalmente las veces de guia, al intentar dirigir vy
orientar la evolucién de los alumnos en dicho proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Paralelamente a la implantaciéon del EEES, se ha producido
una irrupcion de las TICs en los procesos de ensefanza. Un
destacado hito de la participacién de las TICs estd siendo la
formacion a distancia a través de Internet mediante el uso
de plataformas como WebCT, Ilias o Moodle. Lo que hace



unos anos era algo excepcional, cada vez tiene una mayor
presencia en la universidad. En Espafia son paradigmas de la
ensefianza virtual la Universidad Nacional de Educacidn a
Distancia y la Universitat Oberta de Catalufia. Ademas,
impulsado por el animo de renovacidn en las universidades
tradicionales, asi como por la creciente demanda vy
aceptacién que este nuevo modelo de ensefilanza esta
teniendo entre el alumnado, también hay cada vez un
espacio mds importante para la ensefianza virtual en las
universidades cuyo pilar sigue siendo la ensefianza
presencial.

La novedad de ambos factores clave en el actual modelo de
la educacion superior obliga a disefiar nuevos sistemas de
evaluacién de la calidad. En este orden de ideas, para
implementar los sistemas de evaluacién de la calidad se han
desarrollado distintas guias de actuaciéon, formularios,
procedimientos, agencias de acreditacidn, etc. Sin embargo,
a dia de hoy, no puede hablarse de la existencia de
metodologias y procesos de evaluacién de la calidad
universalmente aceptados. No hay consenso al respecto.

Somos conscientes de esta falta de consenso, ya que hemos
participado en el proceso de desarrollo de una herramienta
para la evaluacién de la calidad en la ensefianza superior.
Trabajando en el departamento técnico del Centro de
Enseflanzas Virtuales de la Universidad de Granada, fuimos
invitados a participar en el desarrollo del modelo de
evaluacién de la calidad para el consorcio de Universidades
virtuales de Andalucia. Esto demuestra que existe una
motivacién de cardcter particular para la realizaciéon de esta
investigacién. En lo personal ha sido especialmente
estimulante poder hacer uso de la informacién recogida
mediante una de las herramientas de evaluacidn
desarrolladas en un proceso del que fuimos participes desde
el principio de forma activa, desarrollando parte de sus
cuestiones: la Encuesta de Opinién del Alumnado.
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Pero, por supuesto, el interés de la investigacion trasciende
de esta motivacion personal. Pasados ya unos afios desde la
implantacidon del sistema de evaluacién de la calidad de la
ensefanza on-line en las Universidades Andaluzas, parece
gue es un buen momento para ofrecer resultados de la
informacion captada por el sistema. La Encuesta de Opinidén
del Alumnado permite la obtenciéon de informacién que,
debidamente tratada, puede ser de gran utilidad para inferir
recomendaciones a los distintos actores involucrados en el
proceso de la ensefanza virtual. Todo ello con el dnimo de
introducir mejoras en el sistema educativo. Sin duda, este es
un aspecto de gran importancia por el crucial momento que
vive la universidad andaluza en el que confluyen al mismo
tiempo la implantaciéon del modelo educativo basado en el
EEES y la extensién del uso de las TICs.

Por otra parte, pasados unos afos, trabajar con la
informacion captada mediante la encuesta de opinidon del
alumnado permite evaluar este instrumento de recogida de
informacion. Sin duda, es también un buen momento para
valorar la posibilidad de introducir mejoras en wuna
herramienta de recogida de informaciéon que tiene ya unos
afios de funcionamiento y que se disefié en un momento del
tiempo en el que todavia no se habian definido los cambios
de reciente incorporacién en los nuevos Grados

I11. Objetivos

Las estadisticas evidencian que en las universidades
andaluzas hay cada vez un mayor numero de alumnos que
realizan cursos a través de Internet. Consecuentemente,
también se ha incrementado en los ultimos anos el volumen
de informacidn sobre este tipo de ensefianza a través de las
encuestas de opiniéon que cumplimentan los alumnos de los
distintos cursos (Jara, Mellar; 2010).



El objetivo principal de esta Tesis es analizar los factores
que influyen en la satisfaccion de los alumnos que cursan
asignaturas on-line en las universidades andaluzas. Como
resultado de la investigacion se espera obtener informacién
gue permita introducir mejoras en los cursos virtuales y, en
consecuencia, en la calidad en el proceso educativo y la
satisfaccion del estudiante.

De este objetivo general se derivan varios mas especificos:

e Describir el modelo de evaluacion de la calidad
desarrollado en la enseifanza virtual de las
universidades andaluzas.

e Contextualizar la satisfaccion del estudiante como un
hito mds dentro del proceso de evaluacion de la
calidad de la ensefianza.

e Identificar los componentes principales que influyen
en la satisfaccion del alumno que cursa una asignatura
virtual.

e Analizar el impacto que tiene el sistema de evaluacién
del alumno elegido por el profesor en la valoracidn
general que el alumno hace del curso.

e Identificar si el género es un factor que influye en la
satisfaccion del estudiante en la ensefianza virtual v,
en su caso, analizar los factores diferenciadores.

e Hacer recomendaciones en base a los resultados
obtenidos en el curso de la investigacion.
Recomendaciones tanto en lo que respecta al propio
proceso de enseflanza, como al instrumento para la
recogida de informacién del grado de satisfaccion del
alumno.



_ Introduccion

V. Estructura

El cuerpo de la Tesis se estructura en dos partes claramente
diferenciadas. En la primera parte se propone un marco
conceptual que permite delimitar el objeto y el ambito de la
investigacién. No debe entenderse como una revision de la
literatura al uso, sino como una aproximacién al escenario
de la investigacién. La segunda parte de la tesis doctoral
conforma el verdadero nucleo de la investigacién, el que
aporta valor afadido al estado de la cuestion. En esta parte
se muestran los resultados de tres investigaciones
realizadas a partir de la informacién obtenida mediante el
pase de un cuestionario de opinién cumplimentado por
aquellos alumnos que han realizado algun curso virtual en
las universidades andaluzas. Finaliza la tesis con un capitulo
de resumen, conclusiones y recomendaciones.

El capitulo 1 tiene como elemento central contextualizar la
satisfaccion del usuario dentro del proceso general de
evaluaciéon de la calidad en la enseifanza virtual. En este
capitulo se intenta dar unidad a conceptos que son clave en
la investigacién: la ensefianza a distancia, la evaluacidon de
la calidad y la satisfaccién del usuario como un elemento
mas de la evaluaciéon de la calidad.

En el capitulo 2 se pretende delimitar el dmbito de Ia
investigacidn: la evaluaciéon de la calidad de la ensefianza
on-line en las universidades andaluzas. Distintos temas a
tratar en este capitulo serdn la ensefianza virtual en las
universidades andaluzas, los procedimientos existentes para
la evaluacién de la calidad y, finalmente, la Encuesta de
Opinién del Alumnado como instrumento que permite
conocer el grado satisfaccion del usuario.

En la segunda parte de la tesis presentamos los resultados
de tres estudios empiricos. El principal objetivo del capitulo
3 es analizar cudles son los componentes principales que



influyen en la satisfaccion del alumno que ha cursado una
asignatura virtual en la universidad andaluza. Los resultados
permiten conocer cudles son aquellos factores clave en los
gue debe centrarse el profesor para intentar elevar el grado
de satisfaccién de sus alumnos.

En el capitulo 4 el estudio se centra en el sistema elegido
por el profesor para evaluar al alumno. El interés se debe a
gque, precisamente, uno de los principales cambios
propuestos por el EEES recae en el intento de cambiar el
sistema de evaluacién basado en la realizacion de un
examen al final del curso por sistemas de evaluacién
continua. El objetivo de la investigacion es analizar si los
distintos criterios de evaluacién aplicados por el profesor
influyen en la satisfaccién del alumno.

En el capitulo 5 se muestran los resultados de wuna
investigacion en la que se analizan las diferencias en la
satisfaccion de los estudiantes segun el género. El tema
tratado es de especial relevancia en el ambito universitario
donde la mayoria de las decisiones tomadas en las distintas
fases del proceso educativo son tomadas por hombres,
mientras que, paraddjicamente, las alumnas tienen una
presencia creciente y mayoritaria en la universidad. El
analisis permite captar algunas diferencias entre las
preferencias de mujeres y hombres frente a la ensefianza
virtual.

Finaliza la tesis con un capitulo en el que se hace un
resumen de la investigacion, se muestran de manera
sintética cuales son los principales resultados obtenidos a lo
largo de la investigacién y se proponen recomendaciones a
tener en cuenta por los distintos actores del disefio vy
elaboracién de cursos on-line y de la encuesta de opinién
del alumnado.
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PARTE I: MARCO CONCEPTUAL Y AMBITO DE LA
INVESTIGACION






CAPITULO 1. La satisfaccion del usuario en el marco
de la evaluacion de la calidad de la ensenanza virtual.

1. Introduccioén.

El e-learning se ha introducido de manera progresiva en las
universidades espafiolas. Este hecho ha puesto de
manifiesto la necesidad de establecer una serie de
mecanismos especificos para poder controlar la calidad de
los cursos impartidos en modalidad virtual. En el marco
global de la evaluacion de la calidad en la ensefanza on-
line, la satisfaccién del alumno es un factor principal a tener
en cuenta. En el caso que nos ocupa, el de l|la ensefianza a
través de internet, hay que advertir que los usos vy
valoraciones que se llevan a cabo en la ensefianza presencial
no son extrapolables, En su lugar, hay que hacer una
adaptacién e idear una serie de procedimientos vy
mecanismos que nos permitan medir la calidad a través de
rigurosos procesos de evaluacién.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la calidad de los
cursos es una de las prioridades que mas preocupan a las
universidades para mantener su reputaciéon y credibilidad
(Tham, Werner; 2005). Teniendo esto en cuenta, podemos
pensar que la opinién alumno es clave para la institucién.
Un usuario satisfecho hablara bien del producto o servicio
recibido, al contrario de lo que hard un usuario
descontento.

En este capitulo se pretende poner en contexto |Ia
importancia que tiene la satisfaccién del alumno como
indicador clave en la evaluacion de la calidad de los cursos
impartidos en modalidad e-learning. Tener una medida de la
satisfaccion del alumno es un elemento fundamental para
poder determinar si un curso es de calidad o no, ya que el
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alumno es el eje vertebrador y la razén de ser del sistema
educativo.

Tras esta introduccién, se hace una aproximacién a la
definicion de los conceptos e-learning y calidad.
Seguidamente, se ponen en comun ambos términos para
explicar qué se entiende por calidad en e-learning. Mas
adelante, se hace un repaso a los estandares de calidad
existentes en materia de e-learning, mencionando agencias,
organizaciones, asociaciones y los productos desarrollados
por cada una de ellas, es decir, guias, estandares, informes,
recomendaciones, etc. Como colofén a este apartado, se
introduce la satisfaccion del usuario como factor clave para
la evaluacidon de la calidad en los cursos de e-learning.

2. Definiendo e-learning.

La educacién a distancia se puede entender desde una
perspectiva muy basica cuando se da una relacién entre un
alumno y un profesor separados en el espacio, es decir,
cuando existe una distancia fisica (Moore, Kearsley; 1996)
(Willis; 1993). Tanto docentes como discentes deben estar
unidos por tecnologias como puede ser la voz, el texto, el
video o cualquier tipo de dato que pueda ser trasmitido a
través del ordenador, pero distanciados en el espacio.

Los albores de la educaciéon basada en la tecnologia tienen
lugar con la aparicién de los primeros aparatos
audiovisuales a comienzos del 1900 en forma de diapositivas
e imagenes en movimiento (Jeffries, 2000).

A lo largo de todo el siglo XX ha habido distintos medios por
los cuales el conocimiento se ha podido adquirir salvando
esta distancia fisica que comentabamos anteriormente.
Cursos a través de radio y televisién, cursos a través de
correo postal, etc. Ya desde comienzos de siglo, varias
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universidades se ayudaban de estos medios para impartir
sus ensefianzas, pero si tenemos que marcar un hito, este se
produce en el afio 1969, ya que se crea en Reino unido la
Open University que es la pionera en esta modalidad de
educacidén. Sus cursos dieron comienzo en el aflo 1971 y se
apoyaban en la produccion de materiales didacticos, en
texto impreso y en audio. La universidad analoga en Espafia
a esta modalidad la encontramos en la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia (UNED) que se funddé en el afio
1972.

Si intentamos definir el termino de e-learning vemos que
resulta complicado Ilegar a una concepcidon univoca vy
universalmente aceptada en materia de formacién online,
debido principalmente a que siempre existen divergencias,
corrientes e intereses distintos y mas teniendo en cuenta
gue es una materia de reciente creacion.

Siendo siempre complejo el tema de las definiciones, debido
principalmente a la gran diversidad existente en cualquier
area, se intentara dar, sin redundar en el tema, una
aproximacién acotada a los fines de este trabajo.

E-learning’ es una locucién de origen anglosajén y de él
derivan el resto de definiciones y traducciones que se
atribuyen al término (Avilés; 2006), (Azcorra et al., 2001):
teleformacién, formacién virtual, formacion a través de
internet, ensefanza virtual, aprendizaje en red, aprendizaje
virtual, e-learning, teleeducacién, hasta un largo etc. En
esencia, todas significan lo mismo. De hecho, Ia
terminologia empleada tiene como punto de partida unos
cuantos términos bdasicos como son Internet, formacién y
virtual. Haciendo una aproximacion al marco conceptual del

Una advertencia de caracter general es que a lo largo del presente trabajo
nos vamos a encontrar con el término de formacién online expresado y escrito
de varias maneras, pero la que predomina es e-learning.
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término e-learning, podemos establecer una serie de
definiciones.

Segun la norma UNE 66181:2008, dedicada a la gestion de la
calidad en formacidén virtual, se trata de una formacidn
basada en el uso de nuevas tecnologias de la informacidén y
la comunicaciéon (TIC) y que, generalmente, no es presencial
(AENOR; 2008). La formacidén virtual se divide en varios
tipos:

e Autoformacion: formacion virtual sin tutorias, basada
en el autoaprendizaje.

e Teleformacidon o formacidon en linea: formacidn virtual
con tutorizacion

e Formacion mixta: formacién virtual que contiene
sesiones presenciales

Se afiade especificamente, que el término e-learning estaria
dentro del segundo tipo, es decir, la formacidén virtual con
tutorizacion.

Rosenberg (2001), acota el término casi exclusivamente al
ambito de Internet. Para el autor supone el uso de
tecnologias a través de Internet para la entrega de un
amplio rango de soluciones que mejoran el conocimiento y
el rendimiento. Estd basado en tres criterios fundamentales:

1. El e-learning trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser
instantdneamente actualizado, almacenado, recuperado,
distribuido y permite compartir instruccién o informacidn.

2. Es entregado al usuario final a través del uso de
ordenadores utilizando tecnologia estandar de Internet.

3. Se enfoca en la visién mds amplia del aprendizaje que van
mas alld de los paradigmas tradicionales de capacitacidn

Segun Bernardez (2007, 16), el concepto de e-learning hace
referencia a “todas aquellas metodologias, estrategias, o
sistemas de aprendizaje que emplean tecnologia digital y/o
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comunicacion mediada por ordenadores para producir,
transmitir, distribuir 'y organizar conocimiento entre
individuos, comunidades, y organizaciones”. Sin duda, una
interpretacion amplia del término, ya que esto nos lleva a la
conclusidon de que cualquier tipo de conocimiento adquirido
a través del ordenador se podria denominar e-learning.

En un articulo sobre las bases pedagdgicas del e-learning,
Cabero (2006, 2) concluye que “la formacién basada en la
red se refiere a una modalidad formativa a distancia que se
apoya en la red y que facilita la comunicacidon entre el
profesor y los alumnos segun determinadas herramientas
sincronas y asincronas de la comunicacion”

Otra definicién bastante completa y en la que se alude al
apoyo que nos debe prestar el profesor es la de Barbera
(2008, 12): “.. se entiende por aprendizaje electrénico (e-
learning) una modalidad formativa en la que se utilizan
medios didacticos para aprender un contenido concreto en
el marco de una institucién y que esta formacidén se realiza
por medios electrdonicos ya que existe entre el profesor y el
alumno una separacién fisica (y posiblemente temporal,
aunque no necesariamente)”.

Coincidiendo con Santos (2009, 16), se podria definir e-
learning como “la utilizacién de las nuevas tecnologias y el
uso de Internet para mejorar la calidad del aprendizaje,
logrando mayores facilidades de acceso a los recursos y
servicios; y mediante la cual se puede dar c6modamente el
intercambio y el trabajo colaborativo” Eso si, parece
oportuno advertir que para coincidir plenamente con el
autor habria que afadir, ..siempre y cuando todo ello esté
supeditado por un tutor.
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3. El concepto de calidad.

Los seres humanos somos exigentes por naturaleza v,
cuando se adquiere un producto o servicio, se desea obtener
el resultado mas 6ptimo. Con la compra de un determinado
producto se espera recibir éste en unas condiciones
adecuadas y esperadas. Si pagamos por un determinado
servicio, esperamos que el trato recibido y el disfrute del
mismo sean excepcionales. Pues bien, la ensefianza virtual
es un servicio y como tal, la prestacién que se espera recibir
ha de ser excelente.

Una definicion bastante amplia es la que nos ofrece Correa
(2004, 12), que entiende por calidad en la ensefianza on-line
“la diferencia entre lo que se espera recibir del sistema
(exceptivas existente antes de utilizarlo) y la percepcién del
servicio recibido (después de su utilizacién)”.

Similar es la definicion que nos ofrece un informe elaborado
por la autoridades de formacidon en el sector educativo en
Sudafrica sobre el control de calidad; argumentando que la
totalidad de las caracteristicas de una organizacidon se
sostiene en su capacidad para satisfacer las necesidades del
usuario o cliente, en este caso, del alumno (Marock; 2000).

Segun la agencia espanola de normalizacién, las acciones
formativas deben detallar e identificar todas sus
caracteristicas ofertadas, de esta manera, los potenciales
clientes pueden seleccionar aquellos productos que se
adaptan mejor a sus necesidades y a su vez, los
suministradores pueden determinar los indicadores
necesarios para incrementar la calidad de sus productos
(AENOR; 2008).

Es conveniente saber que, cuando pretendemos realizar una
determinada accién formativa, la calidad no tiene que ser
excelente, tenemos distintos niveles de calidad en distintos
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productos, de esta manera podemos identificar las
diferencias entre lo que nos indica que ofrece y lo que
realmente obtenemos.

Centrandonos en la calidad en el campo de la enseifanza vy
concretamente en la formacién universitaria, en |Ia
declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo
XXI (UNESCO; 1998), se dice que:

a) La calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus
funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacién y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al
mundo universitario. Una autoevaluacién interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos
independientes, en lo posible especializados en lo
internacional, son esenciales para la mejora de la calidad.
Deberian crearse instancias nacionales independientes, y
definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en el
plano internacional. Con miras a tener en cuenta la
diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la
atencion debida a las particularidades de los contextos
institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben
ser parte integrante del proceso de evaluacidon institucional.

b) La calidad requiere también que la ensefanza superior
esté caracterizada por su dimensidon internacional: el
intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los
proyectos de investigacién internacionales, aun cuando se
tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las
situaciones nacionales.

c) Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o
internacional, ciertos elementos son especialmente
importantes, principalmente la seleccién esmerada del
personal y su perfeccionamiento constante, en particular
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mediante la promocion de planes de estudios adecuados
para el perfeccionamiento del personal wuniversitario,
incluida la metodologia del proceso pedagdgico, y mediante
la movilidad entre los paises y los establecimientos de
ensefianza superior y entre los establecimientos de
educaciéon superior y el mundo del trabajo, asi como la
movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los
distintos paises. Las nuevas tecnologias de la informacién
constituyen un instrumento importante en este proceso
debido a su impacto en la adquisicién de conocimientos
tedricos y practicos.

Nos encontramos con una declaraciéon bastante amplia y
aplicable a un gran numero de dmbitos dentro del campo de
la educacién, siempre con un objetivo comun, el de la
mejora de la calidad. Se hace alusién a la globalidad del
concepto, su internacionalidad e interculturalidad y a nivel
mas local se hace hincapié el cuidado del personal.

En este orden de ideas, no podemos olvidar que para medir
la calidad (Van Damme, Van der Hijden, Campbell; 2003) es
posible la elaboracién de una serie de indicadores que se
pueden establecer en varios niveles. Cada norma, guia,
procedimiento o método ideado para la evaluacién de la
calidad de las acciones formativas tiene sus propios criterios
de evaluaciéon o indicadores normalmente establecidos en
varios niveles para que se pueda, de alguna manera,
cuantificar las acciones evaluadas.

4. Estandares calidad e-learning.

La evolucién de la sociedad en cualquier campo que se
precie se consigue gracias a la mejora de los avances
tecnoldgicos y gran parte de estos avances, se obtienen
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debido a la implementacién de mecanismos que puedan
contrastar la calidad de los mismos.

A comienzos del siglo XX, comienzan a implementarse los
primeros sistemas de control y garantia de calidad en la
industria. Y es la misma industria la que se ha encargado de
gue los bienes o servicios producidos sean cada vez mejores.
Con el aumento de este tipo de mediciones, comienzan
también a implantarse determinadas asociaciones a nivel
tanto nacional como internacional, que intentan de alguna
manera, poner orden y normalizar la calidad propiamente
dicha, llegando a la elaboracién de normas y estandares que
sirvan como referente para toda la comunidad y que sean
aceptadas por la sociedad. (Hilera; 2009)

También en el caso de la formaciéon online hay una
preocupacién por alcanzar la calidad. De esta manera, son
numerosas las metodologias y normas existentes en el
mercado en relacién a esta materia, y todas ellas se basan
en la medicién de una serie de indicadores o criterios que
sirven para establecer el grado de calidad de una accidn
formativa.

Las comunidades y organizaciones intentan ofrecer
internamente una serie de recomendaciones para alcanzar
una ensefanza on-line de buena calidad. Algunas revisiones
de buenas prdacticas en e-learning muestran experiencias en
donde entran en juego todos los actores relacionados con
esta materia (Aguaded, Infante; 2009) (CEN/ISSS; 2007)
(Landeta; 2007).

Este universo que gira alrededor de la calidad en e-learning
esta todavia en ciernes. La consecuencia es que no hay
marcos de evaluacion de la calidad lo suficientemente
asentados y de aceptacién undnime. El escenario es
bastante difuso, casi cadtico. Son muchas las agencias,
organizaciones, estdandares, guias y procedimientos que
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existen y que entre sus principales objetivos esta el poder
medir la calidad en la ensefianza on-line.

Las pretensiones de este apartado son, poner de manifiesto
las distintas organizaciones existentes e intentar identificar
los distintos organismos, asi como los estdndares mas
relevantes en el campo que nos ocupa. Realizar una
enumeracién exhaustiva seria una labor titdnica, tan solo
vamos a citar las mds conocidas y, por tanto, principal
referencia en e-learning.

4.1. Organizaciones relacionadas con la calidad

Los distintos organismos de normalizacién a nivel mundial
estan acometiendo innumerables iniciativas, en muchos
casos promovidas por los gobiernos (Stella, Gnanam; 2004),
para intentar regular el sector de la formacién on-line
apoyada en el uso de las Tecnologias de la informacidén y la
comunicacién, muchas de ellas establecen sus propios
criterios y normas.

Muchas de estas organizaciones y estandares desarrollados
se encargan de desarrollar o implementar uno o varios
aspectos del e-learning; por ejemplo, hay normas que se
centran en la evaluacién de las instalaciones, otras en la
evaluacion del profesorado, etc. Asi pues, en la siguiente
recopilacién, encontramos una revisiéon de organizaciones y
referentes tanto nacionales como internacionales que
desarrollan alguna actividad relacionada con la calidad de e-
learning. Haremos un especial énfasis en aquellas que se
centren o hagan alusién a la accién formativa como tal.
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4.1.1. AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacién
y Certificacion)

La mision de AENOR queda definida, Segun dicta en su Web -
http://www.aenor.es/- como: “entidad espafola, privada,
independiente, sin adanimo de lucro, reconocida en los
ambitos nacional, comunitario e internacional, contribuye,
mediante el desarrollo de las actividades de normalizacién y
certificacion (N+C), a mejorar la calidad en las empresas, sus
productos y servicios, asi como proteger el medio ambiente
y, con ello, el bienestar de la sociedad.”

AENOR, que representa a Espafa en ISO, ha creado un
subcomité técnico CTN71/SC36 sobre tecnologias de la
informacion para el aprendizaje. En relacion especifica con
e-learning nos encontramos con la norma UNE 66181,
publicado en 2008 y referente a la Calidad de la formacién
virtual. Es el primer estdndar especifico sobre evaluacién de
la calidad de la formacidén virtual de cardcter privado.

4.1.2. ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion)

La ANECA -http://www.aneca.es- tiene como misién la de
aportar garantia externa de calidad al sistema universitario
y contribuir a su mejora constante.

El cumplimiento de esta misidén se articula a través de las
siguientes funciones:

e Potenciar la mejora de la actividad docente,
investigadora y de gestién de las universidades

e Contribuir a la medicion del rendimiento de la
Educaciéon Superior conforme a procedimientos
objetivos y procesos transparentes
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e Proporcionar a las  Administraciones Publicas
informacion adecuada para la toma de decisiones

e Informar a la sociedad sobre el cumplimiento de
objetivos en las actividades de las universidades

Es miembro de pleno derecho de ENQA, la Asociacion
Europea para la garantia de la calidad en la ensefanza
superior de INQAAHE, red internacional de agencias para la
garantia de la calidad en ensefianza superior y también
miembro de EQAR registro para la garantia de la calidad
europea en ensefanza superior.

La mayoria de las normas que regulan sus actuaciones se
han elaborado sin tener en cuenta la formacidén on-line pero
son conscientes de la evoluciéon de este campo y, por tanto,
lo estan tomando cada vez mas en consideracion.

Uno de los principales problemas que se argumenta para
definir un sistema especifico de acreditacion es poder
delimitar claramente las fronteras en el grado de
vitalizacion de una accién formativa, es decir, no es lo
mismo un profesor que para dar sus clases se apoya en un
foro y sus temas estén disponibles en PDF para la descarga
en una determinada plataforma, a un profesor que imparte
su asignatura de manera semipresencial y se apoya en
multiples herramientas de una plataforma para ofrecer su
curso o asignatura.

Tal y como mantiene el coordinador de innovacién de la
ANECA (Garcia; 2009), a dia de hoy, entre sus principales
actuaciones en materia de e-learning contemplamos:

e La incorporacién de algunos elementos propios en la
formacion a través de internet en la acreditacidon ex —
ante (primera acreditacién o verificacién) de titulos
dentro del marco de legislaciéon vigente (VERIFICA)
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e La certificaciéon de sistemas de garantia de la calidad
de la formacién on-line, considerando algunos de sus
elementos diferenciales (AUDIT)

e La certificacion de procedimientos de evaluacion de la
actividad docente, considerando algunas de las
particularidades del profesorado implicado en |la
formacion on-line (DOCENTIA)

e Elaboracién de un procedimiento para el diseifio vy
desarrollo y certificacion del e-learning.

e Elaboracién de criterios para la certificaciéon de la
excelencia de la formacion que conduce a un e-
learning. Para ello se esta desarrollando un
procedimiento para la certificacion de la calidad en los
sistemas de e-learning de las universidades.

Fig. 1. Actuaciones de la ANECA.

Vision

y liderazgo
institucional

Fuente: Garcia (2009)
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En cuanto a la certificacion de los sistemas del e-learning
prosigue Garcia (2009):

La universidad es la responsable de garantizar la calidad de
la formacién impartida para lograr un e-learning, asi como
los resultados del aprendizaje obtenidos de ella.

La ANECA ha elaborado wun proceso especifico de
certificacion de la calidad de los sistemas que propician un
e-learning y podria evaluar el disefio e implantacién de la
formacion para lograr determinados estandares de la
calidad. Esta evaluacién podria incorporarse a la verificacién
de nuevos titulos o complementar el proceso de
acreditacion de de ensefianzas regulado por la ley.

En el afdn de mejora y de integrarse cada vez mds en la
evaluaciéon de la calidad del e-learning, sus lineas futuras de
actuacion estan orientadas a la certificaciéon y verificacién
de sistemas de formacién que favorezcan el e-learning
basandose en los resultados del aprendizaje de los
estudiantes. Pare ello se intentan adaptar los
procedimientos de evaluacién de profesorado que ya tienen
en marcha (de contrataciéon y acreditacion) a los perfiles de
la formacién que conduce al e-learning. Ademads, se
contempla realizar una evaluacion de los resultados del e-
learning con vistas a la renovacién del a acreditaciéon de la
formacién que conduce a este tipo de aprendizaje.

Es importante subrayar que en el marco de VERIFICA, que es
el protocolo de evaluaciéon para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, “e-verificacion” es una apuesta de
Laredo et al. (2010) para adaptar este protocolo a las
modalidades no presenciales, aduciendo que el contexto
educativo en la enseflanza universitaria esta marcado por la
convergencia europea y se alude a la necesidad de
establecer una serie de criterios de calidad consensuados
gue puedan verificar y gestionar las nuevas modalidades de
titulos.
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4.1.3. Agencias Autondmicas

En el ambito nacional, a nivel de comunidades auténomas,
podemos encontrar varias agencias dedicadas a |la
evaluacién y acreditacién de la calidad, desarrollaremos la
AGAE, |la de agencia de la comunidad andaluza y el resto nos
limitaremos a enumerarlas ya que en la mayoria de los casos
comparten objetivos y funciones.

4.1.3.1 Andalucia (AGAE)

Es la Agencia Andaluza de evaluacién de la calidad (AGAE)
gue estd integrada dentro de la Agencia andaluza del
conocimiento y que a su vez depende de la Consejeria de
economia innovacidon y empleo de la Junta de Andalucia. Es
miembro de varias redes y organizaciones internacionales
gue velan por la calidad como son INQAAHE (international
network for quality assurance agencies in higher education),
ENQA (European quality assurance agencies or other quality
assurance) y EQAR (European Quality Assurance Register for
Higher Education). Tal y como dicta en su pdgina web
(http://www.agae.es/calidad/index.asp?pagina=principal)
Para mejorar es necesario evaluar determinando Ia
evaluacién como objetivo principal y razén de ser de la
agencia. La AGAE intenta garantizar los principios de
independencia, objetividad, transparencia, eficiencia,
distanciamiento y equidad del servicio publico que presta a
la ciudadania andaluza. Entres sus ambitos de actuacidon se
encuentran la evaluacién y acreditacién del profesorado, las
ensefianzas e instituciones y la investigacion desarrollada en
el territorio andaluz.
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4.1.3.2. Otras agencias autondmicas

e Aragdn. Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de
Aragdén (ACPUA)

e Islas Baleares. L'Agencia de Qualitat Universitaria
(AQUIB)

e Canarias. Agencia Canaria de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacion Universitaria (acecaU)

e C(Castilla-La Mancha. Agencia de Calidad Universitaria de
Castilla-La Mancha

e C(Castilla y Ledn. Agencia para la calidad del sistema
universitario de Castilla y Leén (ACSUCYL)

e C(Cataluna. Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU)

e Galicia. Axencia Para a Calidade do Sistema Universitario
de Galicia (ACSUG)

e Comunidad de Madrid. Agencia de Calidad, Acreditacidny
Prospectiva de las Universidades de Madrid (ACAP)

e Pais Vasco. Agencia de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacion del Sistema Universitario Vasco (UNIQUAL)

e Comunidad Valenciana. la Agencia Valenciana d’Avaluacié
i Prospectiva (AVAP).

4.1.4. CALED (Instituto latinoamericano y del Caribe
de la calidad en educacion superior a distancia)

Agrupacion de paises sudamericanos y caribefios
(http://www.utpl.edu.ec/caled/index.php) cuyo cometido es
contribuir a la mejora de la calidad en la ensefianza
universitaria. Su dmbito de actuacién es América latina y el
Caribe. CALED se compromete a asesorar en el proceso de
autoevaluacién de los programas que asi lo requieran.
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4.1.5. CEN (European Committee for Standardization)

El comité europeo para la estandarizacion
(http://www.cen.eu) es una Organizacién que trata de

eliminar las barreras comerciales de la industria y los
consumidores europeos y cuya misiéon es la de fomentar la
comunidad europea en comercio global asi como alcanzar el
bienestar de los ciudadanos europeos y su entorno. A través
de sus servicios se proporciona una plataforma de desarrollo
de los estandares europeos y otras especificaciones
técnicas.

Entre sus grupos de trabajo, podemos encontrar el Learning
Technologies Workshop (WS/LT), cuyo cometido es el
desarrollo de estandares de e-learning en Europa. Las
normas creadas por este grupo de trabajo, son publicadas
bajo la denominacién de CEN Workshop Agreements (CWA),
y su objetivo es normalizar los distintos aspectos
relacionados con la calidad, competencias, informacién del
alumno o vocabulario en el e-learning.

4.1.6. EFQM (European Foundation for Quality
Management)

La fundaciéon europea para la gestiéon de la calidad-
http://www.efgm.org- tiene por misién la de estimular y
asistir a las organizaciones en toda Europa para desarrollar
actividades de mejora enfocadas en lograr la excelencia en
la satisfaccion al cliente, la satisfaccidon de los empleados, el
impacto en la sociedad y en los resultados de negocios. Y,
por otra parte, la de apoyar a los gerentes de las
organizaciones europeas en la transformacidn acelerada de
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la Gestidn Total de Calidad como factor decisivo en el logro
de la ventaja competitiva a nivel global.

Se puede tomar como referente a nivel general, pero no hay
nada especifico en el campo del e-learning aunque bien es
cierto que muchas de los estdndares desarrollados en
materia de e-learning toman el modelo EFQM como base de
sus guias.

La iniciativa de Zepeda (2005) es un intento por adaptar
este modelo de medicién de la calidad en la docencia
universitaria al modelo iberoamericano de gestién de la
calidad de la educacién a distancia. Segun el autor se trata
de una iniciativa que permite a la instituciéon generar una
evaluacidn sistémica del servicio de la docencia universitaria
de la modalidad de distancia para la toma de decisiones,
evaluacién de la calidad y mejora continua de este tipo de
servicio.

4.1.7. EFQUEL (European Foundation for Quality in e-
learning)

Fundacién europea para la calidad del e-learning con sede
en Bruselas, cuyo objetivo —El cual podemos leer en:
http://www.efquel.org- es involucrar a los actores de una
comunidad europea de usuarios y expertos para compartir
experiencias sobre como puede utilizarse el e-learning para
fortalecer el desarrollo individual, de organizacion,
desarrollo local y regional, alfabetizacién digital y promover
la cohesidon social.

Esta fundacidon promueve determinados proyectos europeos
sobre buenas prdacticas en el uso de las TIC en educacidn
superior. Podemos destacar el certificado UNIQUe de
acreditacion de la calidad en la innovacién y uso creativo de
las TIC en educacidon superior. En este caso lo que se evalua
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son las organizaciones proveedoras de
e-learning.

Cabe destacar que esta fundacidon, junto con otros socios,
promueve distintos proyectos Europeos en materia de
calidad de e-learning, prueba de ello es el proyecto
HEXTLEARN (Higher Education EXploring ICT use for Lifelong
LEARNing) -http://www.hextlearn.eu- cuyo principal
objetivo es promover el intercambio y entendimiento entre
distintos territorios cubiertos por instituciones
Universitarias. Los territorios que se identifican y que
pueden aparecer en las instituciones son los siguientes:

e Educacidon en campus universitarios

e Formacion corporativa

e Desarrollo profesional continuo

e Educacidon de adultos

e Desarrollo local y regional

e Formacidon para profesores en colegios

e Educacidon a distancia

e Movilidad internacional / virtual

e Evaluacién del aprendizaje previo, de orientacion vy
empleo.

4.1.8. ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education)

Asociacion Europea para la garantia de la calidad en la
ensefianza superior -http://www.enga.eu- Entre sus
principales labores, estan las de difundir informacidn,
experiencias y buenas practicas en el dmbito de la calidad
del e-learning en la educacién wuniversitaria para las
agencias europeas, autoridades publicas vy centros
universitarios.
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Su objetivo es el de contribuir de una manera significativa al
mantenimiento y mejora de la calidad en la ensefianza
universitaria y actuar como el conductor principal para el
desarrollo de la garantia de la calidad en todos los paises
miembros del tratado de Bolonia.

Las directrices principales estan orientadas al apoyo
mediante sistemas de informacién para verificar con
evidencias que las ensefianzas se imparten de acuerdo a
unos objetivos marcados en el titulo a través de indicadores
clave de la titulacidon de un procedimiento claro de gestidon y
aseguramiento de la calidad.

La estructura organizativa de esta asociacion se divide en
tres niveles. Una asamblea general, que esta compuesta por
representantes de las agencias que forman parte de ENQA
representada por distintos ministros europeos vy
colaboradores, son los encargados de tomar las decisiones
principales. Un comité, que se asegura de una gestién
efectiva de los asuntos relacionados con la calidad de e-
learning y por ultimo, una secretaria que lleva a cabo las
gestiones administrativas, gestidn de cuentas, registros, etc.

4.1.9. ISO (International Organization for
Standardization)

Organizacién de estandarizacién internacional
http://www.iso.org, (ISO; 2005) (ISO; 2009) es la mayor
organizacion mundial en materia de desarrollo y publicacién
de estandares en el mundo, que cuenta con la participacién
de 163 paises y que trabaja en colaboracién con los
gobiernos, empresas y organizaciones de usuarios.

El subcomité 36 de ISO fue creado en 1999 (ISO/IEC JTC1
SC36) con el objetivo de cubrir todos los aspectos
relacionados con la estandarizacion en el campo de las
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tecnologias de aprendizaje. Este comité es conjunto de ISO
con International Electrotechnical Commission (IEC). Del que
derivan varios estandares que enumeraremos y veremos con
mas detalle en el siguiente apartado.

Pawlowski (2007) realiza una adaptacién de este modelo en
el sistema educativo universitario y lo compara con los
modelos ya implementados por este mismo sistema.

4.1.10. OPQF (Office Professionnel de Qualification
des Organismos de Formation)

Es una iniciativa francesa consiste en la elaboraciéon de una
cualificacion profesional de la e-formacién (Nieto; 2010). La
cualificacion se distingue de la certificacion (normas ISO) en
que no se trata de medir la conformidad respecto de un
referente, sino de que los homdlogos reconozcan la
profesionalidad. Para ello, busca la imparcialidad del juicio
mediante la constitucién de un expediente sometido a
diversos lectores y a un comité de cualificacién, compuesto
por representantes de los profesionales, de los clientes de
la formacion y del Ministerio de Trabajo.

4.1.11. QAA (Quality Assurance Agency for Higher
Education)

Esta institucion con sede en Reino Unido, QAA Quality
Assurance Agency, es una agencia cuyo fin capital es velar
por la calidad de la educacidén en este pais. Para ello edita
con cierta frecuencia un coédigo de buenas prdcticas
realizado entre los afios 2008 y 2001, es una guia compuesta
por diez secciones para salvaguardar la calidad en |la
ensefianza superior (QQA: 2010).
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Se trata pues, de la agencia britanica de verificacion de la
los estdndares académicos y de calidad de las universidades
en Reino unido -http://www.gaa.ac.uk-. Su principal
responsabilidad es la delegar las responsabilidades en
materia de e-learning en cada una de las universidades vy
gue estas sean capaces de conocer cudles son sus
responsabilidades, identificar las buenas practicas vy
elaborar recomendaciones para su mejora. También son los
encargados de publicar las guias que ayudan a las
instituciones al desarrollo de sistemas efectivos para
asegurar a los estudiantes experiencias de alta calidad.

4.1.12. RIACES (Red Iberoamericana de Acreditacion
de la Calidad de la Educacidn Superior)

Su cometido -http://www.riaces.net- es el de promover
entre los paises iberoamericanos la cooperacién y el
intercambio en materia de evaluacién y acreditacion de la
calidad de la educaciéon superior, y contribuir asi a la
garantia de la calidad de la educacién superior de estos
paises.

Entre sus objetivos se encuentran:

e Promover |la cooperacion vy el intercambio de
informacion y de experiencias entre organismos vy
entidades de Iberoamérica cuya misién sea la
evaluacién y acreditacion de la calidad de la educacién
superior.

e Facilitar la transferencia de conocimientos e
informacion para el desarrollo de actividades en cada
pais que busquen el fortalecimiento y cualificacion de
los procesos de evaluacién vy acreditacién de
titulaciones o programas académicos e instituciones
de educacion superior, asi como de las entidades que
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los realizan -agencias evaluadoras y otras- y de las
entidades gubernamentales involucradas en la
conduccion de estos procesos.

e Contribuir al desarrollo progresivo de un sistema de
acreditacion que favorezca el reconocimiento de
titulos, periodos y grados de estudio, y programas
académicos e instituciones de educaciéon superior,
para facilitar la movilidad de estudiantes, miembros
del personal académico y de profesionales, asi como
de los procesos de integracion educativa regional en
los paises cuyos organismos y agencias de evaluaciény
acreditacion forman parte de la RIACES.

e Colaborar en el fomento de la garantia de la calidad
de la educacién superior en los paises
iberoamericanos a través de actividades propias y con
apoyo de agencias y entidades nacionales e
internacionales de cooperacidn.

e Apoyar la organizaciéon de sistemas, agencias vy
entidades de evaluacion y acreditacién, en aquellos
paises de la region que carezcan de éstos vy
manifiesten su interés por dotarse de los mismos.

e Impulsar la reflexion sobre escenarios futuros de la
educacion superior en |Iberoamérica desde Ia
perspectiva de la evaluacion y acreditacion, como
instrumento de mejora permanente de la calidad de
las instituciones y de los programas que imparten.

4.2. Estandares y normas de calidad

Es interesante el numero de iniciativas que podemos
encontrar en materia de estandarizaciéon de la calidad del e-
learning. Cada wuna de las instituciones que ofrece
soluciones e-learning presenta mecanismos para evaluar la
calidad de su oferta formativa. El principal problema con el
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gue nos encontramos, es que no existe una homogeneidad
de indicadores que se toman para realizar este tipo de
evaluaciones.

Algunos de los organismos que hemos visto en el apartado
anterior han desarrollado algun tipo de norma,
procedimiento o guia para la evaluacién de la calidad. Hay
que tener en cuenta que son organismos de reconocido
prestigio internacional y que algunas de sus normas son de
“lure”, es decir, son normas formales y legales acordadas
por algun organismo internacional de estandarizacién
autorizado.

Como muestra de ello, en la siguiente tabla se pueden
observar todos los estandares existentes en dicha materia,
junto con la organizacién que lo sustenta y ano de
publicacién (Hilera; 2009).

Tabla 1. Estandares calidad e-learning.

Documento Organizacién Afio
CWA 14644:2003, Quality Assurance Standards CEN 2003
CWA 15533:2006, A model for the classification of quality approaches in CEN 5008
elLearning
CWA 15660:2007, Providing good practice for E-Learning quality approaches CEN 2007
CWA 15661:2007, Providing E-Learning supplies transparency profiles CEN 2007
1ISO 9001:2008, Quality management systems, Requirements ISO/IEC 2008
ISO/IEC 19796-1:2005, Information technology -- Learning, education, and
training -- Quality management, assurance and metrics, Part 1: General ISO/IEC 2005
approach
ISO/IEC 19796-2, Information technology -- Learning, education, and training - No
- Quality management, assurance and metrics, Part 2: Harmonized Quality ISO/IEC )
Model publicado
ISO/IEC 19796-3:2009, Information technology -- Learning, education, and
training -- Quality management, assurance and metrics, Part 3: Reference ISO/IEC 2009
methods and metrics
ISO/IEC 19796-4, Information technology -- Learning, education, and training - No

] . . ISO/IEC .

- Quality management, assurance and metrics, Part 4: publicado
Modelo EFQM de Excelencia EFQM 1999
UNE 66181:2008, Gestion de la calidad. Calidad de la Formacién Virtual AENOR 2008
UNIQUE, European University Quality in eLearning EFQUEL 20086
Code of practice for the assurance of academic quality and standards in
higher education. Section 2: Collaborative provision and flexible and QAA 2004
distributed learning.

Fuente: Hilera (2009)
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El mismo autor enumera los objetivos de cada estandar:

CWA 14644

Documento en el que se define un método para la
descripcion y la comparacién de diferentes enfoques
de calidad en la formacidn virtual, y analiza y compara
diferentes modelos de calidad existentes, centrandose
en dos aspectos principales: los procesos enfocados al
control de calidad, y la transparencia de los recursos
de aprendizaje.

URL: ftp://cenftpl.cenorm.be/PUBLIC/CWAs/e-
Europe/WS-LT/cwal4644-00-2003-Jan.pdf

CWA 15533

Complementa al anterior, ofreciendo un esquema de
metadatos para describir cualquier enfoque de calidad
para productos e-learning (EQO Model) en funcién del
cumplimiento de determinados criterios vy la
pertenencia a determinadas categorias.
URL:ftp://ftp.cenorm.be/PUBLIC/CWAs/e-Europe/WS-
LT/cwal5533-00-2006-Apr.pdf

CWA 15660

Define unos criterios segun los cuales un proyecto de
gestion de calidad orientado a la ensefianza virtual se
considerara exitoso o no. Ademas, contiene ejemplos
practicos de coémo se ha conseguido implantar una
correcta gestion y un correcto control de la calidad en
diferentes organizaciones.
URL:ftp://ftp.cenorm.be/PUBLIC/CWAs/e-Europe/WS-
LT/CWA15660-00-2007-Feb.pdf
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CWA 15661

Establece una guia para ayudar al consumidor de e-
learning en la toma de decision sobre un producto u
otro en funcion de la informacién recibida, de modo
gue pueda encontrar el producto que en mayor
medida responda a sus necesidades. También ofrece
pautas para describir la informacion referente a los
productos de e-learning de modo que sea accesible
para todo tipo de alumnos.
URL:ftp://ftp.cenorm.be/PUBLIC/CWAs/e-Europe/WS-
LT/CWA15661-00-2007-Feb.pdf

ISO 9001

Especifica los requisitos para un buen sistema de
gestion de la calidad que pueden utilizarse para su
aplicacién interna por las organizaciones, para
certificacion o con fines contractuales.

URL:
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=4
6486

ISO/IEC 19796-1

Es el estdandar de referencia internacional en el campo
de la ensefanza virtual en lo que a enfoques de
calidad se refiere. Se trata de un primer paso para
armonizar la variedad de enfoques de calidad
utilizados en el ambito del aprendizaje, la educacién y
la formacion. Ayuda a la toma de decisiones sobre un
producto u otro, a los representantes de calidad, a los
desarrolladores de sistemas y usuarios que buscan
desarrollar su propio enfoque de calidad. Ya que esta
norma describe, compara, analiza e implementa
aproximaciones de gestion y asegura la calidad en la
formacién virtual. En el siguiente cuadro se puede
apreciar los siete criterios de calidad que acomete
dicha norma:
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URL:http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumb
er=33934

Fig. 2. Criterios de calidad ISO/IOC.

» |d. requisitos, demandas y restricciones de un proceso educativo

* |d. del marco y del contexto
(institucional, entorno, RR.HH)

*» Objetivos de aprendizaje, métodos didacticos, cars. organizacionales y
técnicas, etc.

» Realizacién de conceptos
(realizacion del disefio, técnica, mantenimiento)

+ Descripcion de los componentes tecnolégicos
(testing, adaptacion, organizacién de recursos de e-learning

* Realizacion y uso del proceso de aprendizaje
{administracion, revision de competencias)

+ Descripcion de métodos de evaluacién, principios y procedimientos

Fuente: Hilera (2009)

ISO/IEC 19796-3

Establece un conjunto de metadatos para describir
métodos y métricas de calidad de aplicacién en e-
learning. Incluye una larga lista de ejemplos de
meétodos y métricas de referencia.
URL:http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_
tc/ catalogue_detail.htm?csnumber=46159

UNE 66181

Ofrece una guia para identificar las caracteristicas de
las acciones formativas virtuales, de forma que los
compradores de formacidon virtual puedan seleccionar
los productos que mejor se adapten a sus necesidades
y expectativas, y para que los suministradores puedan
mejorar su oferta y con ello la satisfaccion de sus
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clientes o alumnos. Debido a que se trata de una
norma espafnola merece un trato deferente y de
aplicacion como podremos observar en el siguiente
punto.

URL:http://www.aenor.es, http://www.une66181.com

EFQM Excellence Model

Su objetivo fundamental es la autoevaluacién de la
calidad de una organizacién basada en un analisis
detallado del funcionamiento del sistema de gestidén
de la organizacidon usando como guia los criterios del
modelo. La obtencién de reconocimiento segun el
modelo EFQM se basa en Ila obtenciéon de
puntuaciones minimas. Aunque no es un estandar
especifico sobre e-learning, se ha incluido por ser
cada vez mas utilizado por las organizaciones
educativas para la mejora de la calidad en la gestidn.
URL:http://www.efgm.org

MECA-ODL

Es una guia metodoldgica para el andlisis de la calidad
de la formacién a distancia en internet, coordinada
por la Universidad de Valencia en colaboraciéon con
otras universidades e instituciones europeas vy
subvencionada dentro del programa Sécrates
(Minerva) de la Unién Europea.

Esta guia, ODL (open and distance learning) divide el
proceso de la acciéon formativa a través de internet en
siete fases:

= Concepcidn: disefio de estrategia, definicién
metodoldgica y tipos de e-Learning, objetivos
realistas, recogida de informacidn sobre
experiencias reales, etc.
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= Andlisis: definicidon destinatarios, objetivos
empresariales y/o académicos, caracteristicas de
los estudiantes, etc.

= Disefo: adecuacion a necesidades de estudiantes,
entorno educativo y modelo pedagdgico elegido.

= Contenidos y Evaluacion: adecuacién de contenido
a diferentes estilos o preferencias de aprendizaje,
se adapta a los estandares y recomendaciones de
usabilidad, es interactivo. Se efectia una
evaluacion eficaz del aprendizaje.

* Produccién: duracidn, implementacion de
contenidos, formato de los materiales, definicidn
del disefio y formato grafico; equilibrio de los
componentes multimedia.

= Distribucion: eficacia de canales de informacion,
sistemas de comunicacién asincrona/sincrona,
sistemas de tutorizacién, evaluaciones previas al
curso.

= Evaluacidon de la accion formativa: actualizacion de
los contenidos atendiendo a la retroalimentacidn
obtenida de la evaluacidn.

URL:http://www.adeit.uv.es/mecaodl/

e UNIQUe
Establece una etiqueta de calidad para sistemas de e-
learning implantados en universidades, con objeto de
mejorar el proceso de reforma de las instituciones
europeas de educacién superior.
URL:http://www.efquel.org

e QAA Code:
Ofrece un cédigo de buenas practicas para asegurar la

calidad académica en la educaciéon superior.
Proporciona un punto de referencia reconocido por las
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instituciones para asegurar de manera consciente,
activa y sistematica la calidad académica y los
estandares de sus programas, premios y calificaciones.
La especificacién estad dividida en 10 secciones, una de
las cuales es especifica para e-learning.
URL:http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/co
deofpractice

4.2.1. UNE 66181.

Hemos creido conveniente hacer un especial énfasis en esta
norma espanola, ya que esta ejerciendo una importante
influencia en el sector del e-learning en Espafa. . Prueba de
ello es el gran numero de publicaciones, articulos vy
referencias que encontramos en la busqueda de informacién
sobre este estandar.

Con esta norma nos estamos centrando en un ambito
nacional, ya que es quiza lo mas relevante ahora mismo en
nuestro pais referente a la gestién de la calidad en la
formacion virtual, en una norma espafola editada por
AENOR, la UNE 66181 de Julio del 2008. Es el primer
estandar especifico para la evaluacién de la calidad en la
formacién on-line en el dambito espafiol. Quizd lo mas
relevante con respecto a esta norma, es que su ambito de
aplicacion es la empresa dedicada a la oferta de actividades
formativas de manera virtual, y asi queda especificado en su
apartado de objeto y campo de aplicacion (AENOR; 2008):

“Esta norma limita su aplicacion a aquella acciones
formativas destinadas a personas que desean incorporarse
al mercado de trabajo y a los trabajadores que desean
mejorar su condicion laboral actual. Se excluye
explicitamente de su alcance a la ensefianza reglada. El
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alcance se extiende a los siguientes tipos de formacidn
virtual: autoformacioén, teleformacion y formacién mixta.”

Entre las pretensiones de esta norma, estd la de servir de
guia que pueda identificar las caracteristicas de las acciones
formativas virtuales de forma que los clientes (potenciales
alumno) puedan seleccionar los productos que mejor se
adapten a sus necesidades. Como podemos observar,
estamos hablando de compradores de formacion virtual vy
claro, estos compradores deben quedar satisfechos por el
servicio que van a recibir. De esta manera, la norma denota
una importancia capital en la satisfaccién de cliente.

Podemos observar en esta misma norma que uno de sus
objetivos es intentar aumentar la trasparencia y la confianza
por parte de los usuarios en el mercado de la formacidn
virtual y esto se consigue aumentando la satisfaccién de los
usuarios que es eje vertebrador de esta memoria de tesis.

En el ciclo de la satisfaccion (fig. 3) de las necesidades y
expectativas que tienen los alumnos que realizan un curso a
través de internet, podemos ver que la satisfaccidén juega un
papel primordial, ya que esta estd directamente relacionada
con su necesidad para seleccionar la accién formativa en
funcion de sus necesidades y situacion.
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Fig. 3. Ciclo de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes en la formacidn virtual.
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Fuente: AENOR (2008)

Los cursos ofrecidos deben ser claros y la universidad debe
de proporcionar informacidn sobre los 4 factores que se han
identificado como criticos para satisfacer al usuario y que se
clasifican en dos grupos:

e informacidon general. Informacién minima que se ha de
siniestrar con la oferta del curso, objetivos, hardware
necesario, etc.

e Informacién sobre el nivel de calidad de cada uno de
los factores de satisfaccion siguientes, empleabilidad,
facilidad de asimilacidon y accesibilidad.
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5. La satisfaccion del usuario en el marco
de la evaluacion de la calidad.

El desarrollo, avance e implementacion del e-learning en la
educacion ha sido rapido. Unos afios después de la aparicién
de internet y con la llegada de lo que podriamos llamar
democratizacion de la web, en los afios 90, comienzan a
aparecer los primeros cursos a través de internet WBT (Web
Based Training). Para entonces el concepto de e-learning
aun se encontraba en ciernes. Esta nueva tipologia surgida a
comienzos de la década, no era mas que una herencia de los
cursos a distancia, (cursos por correspondencia postal,
envio de libros, tutorizacién por via telefénica) y poco mas
tarde los cursos electrénicos en formato CD-ROM vy los
[lamados CALC (Computer Assisted Learning Center), que
eran cursos off line realizados a través del ordenador.

Tras un breve, pero intenso comienzo, gracias al desarrollo
tecnolégico de internet, y como decimos, en esta década
comienzan a aparecer las primeras plataformas de
teleformaciéon que permiten a alumnos y profesores
converger en un espacio virtual de formacidén, en el que se
puede desarrollar toda la acciéon formativa sin la presencia
fisica del alumno. Envio de actividades, lectura de temarios,
calificaciones, etc.

Entrando mas en profundidad e intentando hacer una
aproximacién al concepto de satisfaccion del wusuario
podemos decir que se sabe que la satisfaccion es un estado
psicoldgico, asi que se le debe de dar una escala de valores
cuantitativa para poder medirlo. En esta linea, hay
investigaciones realizadas por Berry y Brodeur entre los
afios 1990 y 1998 en las cuales se hace una aproximacidn a
lo que ellos llamaron “valores de la calidad” que afectan al
comportamiento humano frente a la satisfaccion (Berry,
Brodeur; 1995). Estos elementos destacan por la mejora
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continua y la medicién de los cambios en las organizaciones
y son, por regla general, utilizados para disefar un modelo
gue permita medir la satisfaccion de una manera global e
integrada.

Wang (2003) Examind la ambigliedad conceptual que existe
en la psicologia de educaciéon entre la calidad de Ia
ensefianza y la satisfaccion percibida. Al realizar una
revision literaria advirtié que son dos elementos distintos,
aunque relacionados y definiéo la satisfaccién del alumno
virtual de la siguiente manera:

«... Un conjunto de respuestas afectivas de intensidad
variable que sigue las actividades de los cursos e-learning y
gue a su vez, son estimuladas por varios factores focales,
tales como los contenidos, la interfaz de wusuario, la
comunidad de aprendizaje, diseno del curso y el
rendimiento del aprendizaje’»

De esta manera, las investigaciones que se van a llevar a
cabo en la tesis, estdn centradas en la satisfaccion del
usuario como un indicador relevante para medir la calidad
de los cursos y que estd presente en la tercera parte del
proceso de evaluacion que en el siguiente capitulo se
desarrolla en detalle.

En un segundo orden de ideas, tenemos la evaluacién de la
calidad, un tema que siempre ha «creado cierta
preocupacién dentro de la sociedad espafiola en el ambito
politico y a los profesionales que se dedican a ello. Una de
las principales preocupaciones al principio, fue intentar
preservar la calidad en la educacidén, lo pone de manifiesto

Texto original Wang (2003). .. a summary affective response on varying
intensity that follows e-learning activities and is stimulated by several focal
aspects, such as content, user interface, learning community, customization
and learning performance (pag. 77)
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la Ley General de educacién del 1970°. A partir de este
momento se han ido sucediendo una serie de leyes vy
reformas legislativas que nos llevan hasta nuestros dias en
aras de consensuar un sistema educativo de calidad.

Conjugando estos dos términos damos respuesta a la
satisfaccion del usuario en el marco de la evaluacidén de la
calidad que es titulo de este apartado y para medir esta
satisfaccion se necesitan datos, pues bien, en la actualidad,
encontramos autores (Begier, 2001; Ong, Daya, Hsub, 2009;
Yoon; 2008) cuyas lineas principales de investigaciéon son la
evaluacién de la calidad en los sistemas de informacion a
través de la satisfaccién del usuario, el método que utilizan
para la recopilacion de la informacién son cuestionarios
rellenados por los usuarios.

Entrando mds en profundidad en la materia que nos ocupa,
para medir la satisfaccién del usuario en los cursos de e-
learning Ho vy Dzeng (2010) utilizan wuna serie de
herramientas de recogida de datos para medir esta
satisfaccion, tales como cuestionarios y encuestas.

En este tipo de estudios se toman en consideracidn varias
dimensiones para intentar conocer la satisfaccion del
usuario. Dimensiones referidas a aspectos del estudiante,
del profesor, del curso, tecnolégica, de disefio, evaluacién,
etc. (Bradford, Wyatt, 2010; Eom, Wen, Ashill, 2006; Sun et
al., 2008; Mahmood et al., 2000; Peltier, Schibrowsky,
Drago, 2007).

La satisfaccion del estudiante es una idea ambigua vy
conceptual y esta satisfacciéon varia de una persona a otra y
de unos contenidos a otros. Esta satisfaccion depende de

SLEY 14/1970, de 4 de agosto, GENERAL DE EDUCACION Y
FINANCIAMIENTO DE LA REFORMA EDUCATIVA, con la modificacidn
establecida por Ley 30/1976, de 2 de agosto.
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una serie de elementos, tanto psicoldgicos como fisicos,
también puede variar el grado de satisfaccion dependiendo
de las alternativas posibles de formacion que se le ofrecen
al alumno.

Sobre estas lineas de investigacion, estd demostrado que la
tecnologia puede ofrecer al alumno formas mas efectivas de
aprendizaje que en la enseifanza presencial (Block, Dobell;
1999). Estos autores, explican que el aprendizaje se debe
centrar en el estudiante como ya en su momento lo hicieron
otros autores (Howell, Mordini; 2004) y como a dia de hoy
existen publicaciones relacionadas con el tema (Hoffman,
Steinberg, Wolfe; 2012). Todo ellos concluyen que este tipo
de ensefianza en la que el centro del eje es el estudiante, la
simulacién multisensorial e interactiva a través de video,
audio, animacién, etc. permite mejorar el aprendizaje. Asi
Carnton (1989) dice que el e-learning facilita el aprendizaje
en grupo, los alumnos son mas criticos en esta modalidad de
ensefianza, analizan mejor la informacién y se comunican
con mayor destreza.

Segun Irving (2004) la actitud, postura u opiniéon de un
usuario, determinan el éxito o fracaso hacia algo nuevo y
aflade que hay determinados comportamientos que se
pueden predecir a partir de estas actitudes o posturas
tomadas en el pasado. En sus estudios Irving (2004)
encontrd determinadas actitudes que los usuarios muestran
frente al ordenador como son la confianza, la ansiedad, la
utilidad y el entusiasmo que muestran determinadas
personas por estos aparatos; las cuales fueron muy
significativas para determinar el éxito a la hora de
enfrentarse a un curso en un entorno de e-learning.
Ademids, llegd a la conclusion de que estos factores junto a
la edad, la educaciéon y la experiencia de haber trabajado
con ordenadores, de todas ellas, la pasién y entusiasmo
mostrado por determinadas personas por los ordenadores
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resulto ser estadisticamente significativa para predecir la
superacion de un curso de e-learning satisfactoriamente.

En un estudio realizado por Shih (1998) sobre las
caracteristicas del estudiante, se refleja que la actitud vy
comportamiento de estos hacia el e-learning difiere
dependiendo de los logros conseguidos. Este mismo autor
comentéd que los dos factores mas importantes para
obtener un aprendizaje exitoso son la motivacion y el
aprendizaje y recomendd que los docentes deben de
proporcionar a los estudiantes varias oportunidades de
aprendizaje para que estos consigan sus objetivos.

Como afirma Gatian (2002) la satisfacciéon del usuario es un
indicador de los mas importantes para medir la eficacia de
un sistema de informacién. Es notable en este campo desde
la década de los 80, el desarrollo de herramientas para
medir la satisfaccién del usuario en el universo de Ia
informdtica (Bailey, Pearson, 1983; Baroudi et al., 1986;
Baroudi, Orlikowski, 1988; Chismar, Kriebel, Melone, 1985)

El éxito del estudiante se ha cuantificado de diferentes
maneras, sus logros, la auto percepcién de la capacidad de
aprendizaje, la satisfaccion del estudiante y el abandono del
curso (Bernard, Amundsen; 1989). El porcentaje de
abandono de los cursos en e-learning es una medida muy
utilizada para este tipo de investigaciones (Garrison, 1987).

En un estudio sobre la percepcion de los estudiantes de
cursos virtuales (ham; 2002) se concluye que la actitud de
los estudiantes frente los ordenadores esta correlacionada
positivamente con su actitud frente a la web y a su vez, se
correlaciona con la satisfaccion global del curso. Este mismo
autor mantiene que la satisfaccién del estudiante depende
en un alto grado del éxito o fracaso una vez finalizado el
curso.
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Elliott y shinn (2002) subrayan que los estudios dedicados a
la satisfaccion del estudiante normalmente estan basados en
un proceso cognitivo en el que el estudiante compara sus
expectativas previas con los productos o servicios recibidos.
Los resultados son satisfactorios cuando el rendimiento
percibido cumple o supera las expectativas del alumno.
Jonhson, Aragdn, Shaik y Palma-Rivas (1999) concluyen que
el rendimiento percibido y las expectativas esta
correlacionadas positivamente, y llegan a la conclusion de
gque las expectativas influyen directamente en el
rendimiento percibido.

Existen estudios dedicados a las relaciones existentes entre
la satisfacciéon del alumno, el interés y el rendimiento final y
estos se remontan a la década de 1960 (Blunsdon, Reed,
McNeil, McEachern; 2003). Otros autores como Gordon y Alf
(1962), han hallado un alto grado de correlacién entre la
satisfaccion y el rendimiento. Por el contrario, otras
investigaciones demuestran que existe muy poca relacidén
entre la satisfaccién, el interés y el rendimiento (Clifford,
1972). Nuestra tesis no tiene la intencién de examinar la
relacion entre la satisfaccién de e-learning y el rendimiento.
Sin embargo, es importante reconocer que hay un corpus
documental dedicado investigar la satisfaccion del
participante y su relacién con el rendimiento.

Nos dedicamos ahora a la satisfaccidon del estudiante dentro
del dmbito empresarial. Las organizaciones y empresas estan
cada vez mdas preocupadas por mantener a las plantillas de
trabajadores con las que cuentan. Para ello, se intenta saber
la satisfaccién que el empleado tiene dentro de su dambito
laboral ya que esto es un indicador muy importante para
conocer este grado de bienestar en la organizacién. Uno de
los pilares mds importantes para obtener un grado de
satisfaccion elevado es ofrecer una formaciéon acorde a los
deseos y sugerencias de los empleados.
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Si situamos el contexto educativo dentro de este ambito
empresarial, la satisfaccién del alumno y la obtencion de
unos resultados positivos, son los objetivos prioritarios a
conseguir, se hace un especial énfasis en este tipo de
formacion dentro de la empresa ya que su objetivo principal
es proporcionar a los empleados las habilidades necesarias
gue les permitan ser mas eficientes en el desarrollo de su
trabajo (Rovai, 2002) Esto se logra, normalmente mediante
una evaluacién continua y acumulativa en la que la
efectividad de un programa de formacion se mide basdndose
en la consecucion de los objetivos planteados. Los cargos
ejecutivos de las empresas, exigen mds responsabilidades
desde los programas de formacién, el interés depositado en
estos programas es un valor seguro para incrementar el
rendimiento y obtener unos informes con resultados
satisfactorios.

Distintos estudios de diversos autores que hablan de la
satisfaccion del estudiante y la relacionan directamente con
determinados aspectos que modulan el grado de
satisfaccion.

Kirkpatrick (1996) presento por primera vez un modelo en
el que establecia cuatro niveles de evaluacion que se ha
convertido en un clasico en la industria. Estos niveles son, la
reaccion, el aprendizaje, el comportamiento vy los
resultados. Estos niveles son extrapolables al dmbito de la
formacién basada en la tecnologia, de esta manera se
establece la satisfaccion del alumno como un objetivo clave
y fundamental en este tipo de estudios.

La implementacion de cursos de e-learning en las
organizaciones no implica una garantia de éxito, es decir,
gue los empleados queden satisfechos, sobre todo cuando
estos son obligatorios. Los trabajadores pueden estar mas
satisfechos con los programas que son voluntarios mdas que
con los que son obligatorios, porque ellos mismos deciden
gué temas les interesan mds. Para determinar el éxito de
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los cursos en modalidad e-learning, la satisfaccion es un
factor clave (Wang, 2003). En un estudio de 2002 llevado a
cabo por la American Society for Training & Development
ASTD, el 95% de los trabajadores de las organizaciones
encuestadas reaccionaron positivamente a los programas de
formacién en linea. Las encuestas realizadas una vez
concluido el «curso proporcionaron a los directivos
informacion importante con respecto a la satisfaccion o
insatisfaccién del alumno respecto al curso. (Chute,
Thompson, Hancock, 1999). El uso de este tipo de encuestas
de sugiere que la satisfaccién del alumno merece una
especial atencidn.

En el ambito de la formacién de los profesionales, una de las
claves principales para el desarrollo de medidas que
incrementen las satisfaccién del estudiante en el e-learning
es predecir el comportamiento del aprendizaje (Wang,
2003). En concreto, el de primer nivel Kikpatrick (nivel de
reaccion), la evaluacion de las acciones de aprendizaje.
Algunos ejemplos de preguntas que reflejan este nivel de
reacciéon son: "é¢Estan los estudiantes satisfechos con lo que
han aprendido?", “éSe considera el material como relevante
para su trabajo?”, "éCreen que el material serd util para el
desarrollo de su trabajo diario?” (Strother, 2002). Segun
Downey (2006), otro factor importante es el habito que se
tenga con los ordenadores o la percepcién sobre la
informdatica en general. Al evaluarse con precisiéon, las
actitudes pueden predecir tanto los resultados positivos o
negativos. Existe una teoria denominada de Ila accidén
razonada, la cual propone que las creencias preestablecidas
estan influidas por las actitudes, y ayudan a determinar el
comportamiento de un individuo (Ajzen, Fishbein, 1980).
Esta teoria sugiere que los sentimientos positivos hacia la
formacién en linea indican una actitud positiva en el uso de
e-learning y vice-versa. (1988) En esta revision literaria se
revela que existe una correlacidon entre la satisfaccién y las
intenciones futuras de realizar cursos virtuales, por lo que
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los alumnos virtuales que manifiestan tener un alto grado
de satisfaccidén presentan una mayor predisposicidon a volver
a realizar curso en esta modalidad (Wang, 2003). Varios
investigadores (Bharati, 2003; Delone, Mclean, 1992; Doll et
al., 2004; Seddon, 1997) encontraron que el éxito de un LMS
(Learning Management System, sistema de gestiéon del
aprendizaje) y el e-learning en general, depende en gran
medida de la satisfaccion del usuario. Basandose en sus
hallazgos, los estudiantes que estan satisfechos con el SGA
(Sistema de Gestion del aprendizaje) también pueden estar
satisfechos con las clases de e-learning en la plataforma.

Un problema al que se enfrentan las instituciones es la
marcha de trabajadores (Kearsley, 1983) Esto puede tener
un serio impacto en las organizaciones, especialmente en
los costes del area de recursos humanos. Para evitar esto,
los directivos realizan encuestas para intentar conocer la
predisposicion de nuevos empleados hacia el e-learning. Las
encuestas realizadas a la conclusion de los cursos no sdélo
proporcionan informacién importante acerca de |la
satisfaccion o insatisfacciéon de los alumnos sino también,
informacion que puede ser utilizada como retroalimentacion
para realizar los cambios necesarios que impliquen una
mejora de los cursos (Chute, Thompson, Hancock, 1999).

La satisfaccion percibida por el alumno es una variable clave
para los empleados de las empresas que utilizan el e-
learning como recursos de formacidon, ya que la satisfaccidn
del participante estd significativamente relacionada con una
los resultados educativos que se obtienen. Algunos autores
muestran que algunos de los beneficios de la satisfaccion de
los estudiantes que toman cursos en modalidad e-learning
incluyen un menor desgaste de aprendizaje, mayor nimero
de recomendaciones del curso a otros estudiantes, mayores
niveles de motivacién, en definitiva, los alumnos,
expresando un mayor compromiso y lealtad hacia los
programas de e-learning (mosquetdn, et al,. 1997) por otra
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parte, la satisfacciéon del estudiante puede tener un impacto
en los estudiantes a la hora de realizar otros cursos online
(Arbaugh, 2000).

Goulla (1999) investigd sobre este tema y las razones por las
qgue eligidé investigar la satisfaccién del alumno a través de
un curso presencial también se aplican al entorno e-learning
donde la comunicacién tiene lugar a través de una
plataforma online y asi es como lo expone el autor en su
investigacion.

«..El concepto de satisfaccion es relativamente ambiguo.
Refleja claramente los resultados de reciprocidad que
ocurren entre estudiantes y el profesor..y mantiene a éste
en alerta para poder comprobar que el material que se
instruye es relevante y esta actualizado y por otra parte,
gue los alumnos son conscientes de lo que estan
aprendiendo.*»

Esta idea puede aplicarse también a las personas encargadas
de realizar el disefio instructivo de los materiales y expertos
en la materia en el caso de los cursos completamente
virtuales.

Debido a los supuestos beneficios asociados con el
e-learning, la idea de combinar la tecnologia y el
aprendizaje para capacitar a los empleados ha ganado
fuerza en los Ultimos tiempos en las organizaciones (Kirk,
2002). Se ha prestado mucha atencidon a que sea obligatorio
o voluntario la formacidén e-learning, ya que los supervisores
podrian facilmente seguir el progreso de los trabajadores a
través de los medios electrénicos en lugar de forma manual

4 Texto original Goulla (1999). “.. The concept of satisfaction is relatively
unambiguous. [It easily reflects outcomes of reciprocity that occur between
students and the instructor.. [and] keeps an instructor on his or her toes as a
double check to make sure that material is relevant and current or that
students see themselves learning” (pdg. 91).
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mediante el uso de plataformas de aprendizaje (LMS), los
cursos obligatorios de e-learning tienen un valor afnadido, ya
gue puedes tener el seguimiento de los alumnos (Tucker,
2005) lo cual, ayuda a reducir los costes de desarrollo en los
departamentos de recursos humanos; tanto las empresas
privadas como las publicas pueden optar por ofrecer clases
de e-learning a sus empleados.

Dejando ya de lado la satisfaccion del estudiante dentro de
las corporaciones, encontramos Una serie de estudios que
se han dedicado exclusivamente a la evaluacién de las
actitudes de los docentes como el primer paso en una
evaluaciéon de la educacién a distancia (Barker, 1987;
Barron, 1987; Harrison et al, 1991; Johnson et al, 1999) En
estos estudios, se reconocié el papel fundamental que la
satisfaccion del alumno desempefia en la configuracion de
los resultados educativos. Sin embargo, actitudes negativas
hacia un programa puede disminuir el apoyo a ese programa
y afectar negativamente el aprendizaje (Biner, Dean,
Melllinger; 1994)

El que el contenido de las acciones formativas reuna o
cumpla los intereses y necesidades de los alumnos no afecta
al nivel de satisfaccion de los alumnos, a esta sorprendente
conclusiéon llegaron Lam y Wong (1974). Por otra parte
Kerwin (1981), mantiene que las instalaciones y el respeto
de los profesores hacia los alumnos influye en la
satisfaccion del alumno. Binner, dean y Mellinger (1994)
encontraron una serie de caracteristicas que influyen
directamente en la satisfaccion de alumno, caracteristicas
tales como, la actitud respecto a los profesores, la gestion
de la tecnologia, la organizacion, la calidad de los
materiales, los servicios técnicos de apoyo y la
comunicacién. A tenor de lo dicho, Urdan y Weggen (2000)
establecieron que la satisfaccion de los estudiantes con
respecto al plan de estudios se puede evaluar atendiendo a
una serie de factores: los contenidos del curso, el método
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de enseiflanza empleado, el material didactico utilizado, el
entorno (plataforma) y el método de calificacion empleado.

Haciendo alusién sobre investigaciones de esta indole en la
educaciéon de personas adultas, podemos resefiar algunos
estudios. Lieb (1991) sugirid6 que de la misma manera que
hay determinadas motivaciones en los alumnos adultos
también existen una serie de barreras en el ambito del
aprendizaje. Estas barreras pueden ser, la falta de tiempo,
dinero, la confianza, el interés, las oportunidades de
aprendizaje, y los problemas con los horarios. Estas barreras
son las responsables en cierta medida, de una desconexidn
entre lo que ofrece la educaciéon tradicional y lo que quiere
la sociedad. Ademas, el acceso al aprendizaje continuo se
hard mas critico en los empleados buscan oportunidades de
aprendizaje y de los empresarios que estan siendo
presionados para mejorar el acceso al aprendizaje (De Alba,
2000). Realizar la formaciéon de los trabajadores de una
manera eficiente y eficaz se convierte en un factor critico
para la gestion del conocimiento en la industria y hace que
e-learning sea un negocio prometedor para la gestion del
conocimiento de las empresas (wild, Griggs, Downing; 2002)

A modo de conclusién, en todos estas investigaciones sobre
la satisfaccidon en general se advierte que la satisfaccién del
estudiante es uno de los indicadores mas importantes para
medir la calidad de los cursos de e-learning (Wang, 2003).
Varios investigadores concluyeron que un alumno satisfecho
es un buen indicio de que ha aprendido lo estudiado (Astin,
1991) (Edwards, Waters, 1982 ) Otra investigacion dedicada
a conocer el grado de satisfaccién del alumno establece los
criterios de calidad y la utilidad como los mejores para
predecir la satisfaccién del participante (Bean, Bradley,
1986). También se reveld que un alto nivel de satisfacciéon
de los usuarios sugiere un aumento de la motivaciéon y un
mayor compromiso con cursos en modalidad e-learning, un
mejor aprovechamiento del aprendizaje, y menores tasas de
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abandono de los cursos (Binner, Dean, Mellinger, 1994;
Chen, La Maruca, Kinshuk, 2004; Chute, Thompson, Hancock,
1999; Donohue, Wong, 1997; Kearsly , 1983) Los niveles de
satisfaccion de los alumnos que toman cursos virtuales
explican la publicidad tanto negativa como positiva que se
produce por el método denominado “boca a boca” ademas
de su capacidad de aprendizaje, es decir, lo que han
aprendido en el curso (Bailey, Bauman, Lata, 1998; Wang,
2003). La motivacién por parte del alumno tiene un efecto
significativo en el aprendizaje (Lim, Kim, 2002). Si los
estudiantes estan motivados durante el curso, lo van a
concluir con éxito y, por ende, quedaran satisfechos
(Kearsley, 1983).

Hay alumnos que se divierten y disfrutan mds por el mero
hecho de que el curso sea on-line. Este disfrute, mejora el
grado de satisfaccion (kearsley, 1983). Se dan algunos casos
en los que los alumnos virtuales estan mas motivados en
comparacién con los matriculados en cursos presenciales
(Kearsley, 1983). Sin embargo, los alumnos de cursos de e-
learning también necesitan incentivos especiales para poder
superar las distintas barreras que se le puedan presentar a
la hora de enfrentarse a un curso electrdonico, barreras
desde el punto de vista tecnoldgico (Kearsley, 1983). Si los
alumnos de cursos online no estan motivados, son mas
propensos a abandonar la formacién.

Como hemos podido observar, que la mayoria de las
investigaciones estdan relacionas con la satisfaccién del
estudiante tanto académico como profesional y estas a su
vez, se centran en la evaluacidon de ciertos aspectos como
son la metodologia del profesor, la organizacién, la
estructura del curso, la motivacion de la accién formativa, el
escenario o plataforma en la que se desarrolla el cursoy la
satisfaccion del estudiante. Pues bien, podemos concluir
que el principal indicador y mas relevante de todos para
evaluar la calidad de la ensefianza en los cursos online es la
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satisfaccion del usuario. Un usuario satisfecho es sindnimo
a decir que el curso recibido es un curso de calidad.

6. A modo de resumen

En el presente capitulo se ha definido el marco conceptual
intentando acotar los términos y ambito de actuacién del
trabajo. En un sistema de evaluacion de la calidad, donde
muchos son los factores a tener en cuenta para determinar
unos valores que permitan medir el mayor o menor grado de
la calidad, subyace la idea de que la satisfaccidon del usuario
es de importancia capital.

Conocer la opiniéon del alumno y por ende la satisfaccién
percibida una vez concluida la acciéon formativa es el eje
sobre el cual gira este estudio.

Para introducir la temdtica que nos ocupa, se ha definido el
termino e-learning utilizado en este trabajo, término que
puede ser definido de muchas maneras, formaciéon on-line,
teleformaciéon, formacion a través de internet, formacion
virtual, etc. que viene a decir lo mismo. Son cursos que cuyo
soporte es electrénico, que se ofrece a través de internet vy
gue estan alojados en un LMS (Learning Management
system), termino también inglés, para designar |Ia
plataforma en la que reside el curso y que cuenta con una
serie de herramientas para el desarrollo del mismo.
Herramientas de gestién de los contenidos, de
comunicacion, de calificacion, etc. En conclusidn, se trata de
un espacio virtual que emula un sistema de ensefianza
presencial.

El concepto de calidad, también es bastante amplio vy
empleado en todos los sistemas que ofrecen bienes o
servicios, es mensurable y continuamente se buscan
pardmetros ideales para poder medirlos de manera
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satisfactoria. En nuestro caso nos hemos centrado en los
sistemas de calidad propuestos por los distintos entes que
estan relacionados con la formacion.

Profundizando mds en el tema, se proporciona un
exhaustivo repaso a todos los organismos, entidades vy
organizaciones que de una manera u otra estadn relacionadas
con el tema que nos ocupa e investigan sobre la evaluacién
de la calidad en las acciones formativas que se realizan a
través de internet. Algunas de ellas, desarrollan normas o
guias, las cuales son citadas, con esto se pone de relieve
gue y quienes investigan sobre los criterios de calidad en e-
learning en la actualidad.

Existen muchos indicadores que intervienen en cada una de
las fases del desarrollo de cualquier acciéon formativa,
indicadores que hacen referencia a distintos aspectos de los
cursos como la planificacion, el programa, los recursos, el
desarrollo del proceso y como no, la calidad de los
Resultados, estos ultimos los mds importantes ya que en
ellos centramos nuestra investigacion.

Por consiguiente y para finalizar este capitulo, el objetivo
perseguido, es conocer la satisfaccion del usuario en el
marco de la calidad en e-learning. El indicador de
satisfaccion percibida por los alumnos nos dard a entender
si un curso que se realiza a través de internet es de calidad
o no. Vemos como diversos investigadores se centran en la
satisfaccion final del usuario como indicador de la calidad
de los cursos.
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CAPITULO 2. Evaluacion de la calidad y la
satisfaccion de usuario en las Universidades
Andaluzas.

1. Introduccién

Ya en la antigua Grecia se planteaban dos problemas en
materia educativa, acordar qué era lo que se tenia que
ensefiar y determinar cdémo hacerlo. Hoy en dia se siguen
planteando ambos problemas. En un mundo tan cambiante
hay que revisar constantemente los conocimientos objeto
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte,
todavia seguimos formuldndonos preguntas sobre el método
en educacién.

El qué y el como en el proceso de enseiianza, son
condicionantes claves de la calidad del sistema educativo y
se trata de elementos que tienen que estar en constante
revision. Los sistemas de evaluacion de la calidad permiten
la mejora del proceso de ensefianza al incidir sobre ambas
cuestiones. Asi, se formulan interrogantes acerca de las
competencias, los objetivos, los contenidos, la planificacidn,
la evaluacién, los instrumentos y l|la metodologia, que
permiten la obtencidon de una informaciéon clave del proceso
de retroalimentacidon en el proceso educativo.

En las universidades andaluzas se ha puesto en prdctica un
procedimiento para la evaluacion de la calidad en |la
ensefianza e-learning. En dicho procedimiento se hace una
constante evaluaciéon del qué y el como en el proceso
educativo. El principal objetivo de este capitulo es
contextualizar el grado de satisfaccion que el alumno tiene
de los cursos en el conjunto del sistema de evaluacidon de la
calidad aprobado en Andalucia. Se pretende con ello
destacar la importancia que tiene la valoracién general que
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los alumnos hacen de las asignaturas que cursan dentro del
procedimiento de evaluacién de la calidad.

Para ello el capitulo se estructura en los siguientes
apartados. Tras esta introduccién, en el segundo apartado
se hace referencia a la ensefianza virtual en las
universidades andaluzas. En el tercer apartado se describe
la guia Afortic para la evaluacion de la calidad en la
ensefanza e-learning en las universidades andaluzas. En el
cuarto apartado se centra la atencién en la encuesta de
opinién del alumnado, como instrumento que incorpora el
sistema de evaluacion de la calidad para conocer |la
satisfaccion de los alumnos en ensefianza e-learning. Se
finaliza el capitulo con un apartado de resumen.

2. Ensenanza virtual en las universidades
andaluzas. Especial referencia al Campus
Andaluz Virtual

Alld por el ano 1531, el emperador Carlos V funddé Ia
Universidad de Granada por Bula del papa Clemente VII
(Lapresa; 1932). Pocos afos mas tarde se funda Ia
Universidad de Sevilla. Y no sera hasta mediado y final del
siglo XX cuando se conformen oficialmente el resto de
universidades de Andalucia.

Mucho mds préximo en el tiempo, en la Ultima década del
siglo XX, comienza a sonar un concepto inventado en USA,
el e-learning. En esa década la enseflanza virtual va
tomando cada vez mas forma, advirtiéndose ya el potencial
gue puede ofrecer este tipo de ensefanza. En la primera
década del siglo XXl las universidades tradicionales
empiezan creando sus primeras unidades o aulas virtuales
para ofrecer este tipo de servicio educativo. En Granada se
crea el Centro de Ensefianzas Virtuales, en Huelva el Servicio
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de Ensefianza Virtual, en la universidad Pablo Olavide la
denominada Aula Virtual, etc. Todas ellas dedicadas a la
implantaciéon y desarrollo de cursos y formacion realizada
mediante acceso a internet.

2.1. La enseflanza virtual en las universidades
andaluzas

A dia de hoy, todas las universidades andaluzas cuentan con
un area, departamento, centro o aula, que se dedica en
exclusividad a la ensefanza a distancia. En la mayoria de los
casos, ofrecen estudios de postgrado y cursos expertos de
distintas materias y todas, sin excepcidon, ofertan formacién
reglada de los planes de estudio oficiales a través de
internet.

Al comienzo de la creacién de este tipo de centros, la
formacién que se ofrecia solia ser en modalidad
semipresencial, lo que se conoce en inglés como blended
learning (b-learning). Hoy en dia hay algunas que llegan a
ofrecer titulaciones casi en su totalidad a través de internet.

Todas las universidades andaluzas, aunque con distinta
intensidad, estan apostando por este tipo de ensefianza. En
definitiva, se esta mostrando como una herramienta iddonea
para encarar los retos que se plantean en el nuevo modelo
educativo del Espacio Europeo de Educacién Superior que,
ademas, goza de wuna amplia aceptacion entre los
estudiantes.

A todos estos campus virtuales, les avala casi una década de
experiencia. Actualmente, hay ya un esquema sélido vy
riguroso de trabajo. Se cuenta con personal técnico
cualificado para llevar a cabo las distintas tareas que exige
la ensefilanza virtual, contando entre sus plantillas a
profesionales de la informdtica, pedagogos o
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documentalistas. Ademas, se realizan periddicamente cursos
para la formaciéon de profesores que quieren dar toda a
parte de su carga docente en entornos e-learning.

Si queremos poner en contexto la situacidon de la ensefianza
virtual en las universidades de la comunidad andaluza, es
necesario hablar del Proyecto de Universidad Digital (Pérez;
2010) que tiene por objeto la aspiracién a que las
universidades de Andalucia se encuentren entre las mas
competitivas en el dmbito de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Para intentar lograr esto,
hay una serie de lineas de trabajo abiertas en el Programa
de Universidad Digital como son la implantacién de la
administracion electrénica, la cobertura Wifi en todo el
ambito universitario, la adecuacion de infraestructuras al
EEES y el impulso del Campus Andaluz virtual que es el caso
gue nos ocupa y que desarrollamos en detalle en el
siguiente punto.

2.2. El Campus Andaluz Virtual (CAV)

Es cierto que a lo largo de la reciente historia de nuestro
sistema educativo se han producido hitos importantes
contemplados en las legislaciones existentes. Pero el caso
gue nos ocupa y por ende, que nos preocupa, es el de la
evaluacion de la calidad de la ensefianza a través de internet
en las universidades de la comunidad andaluza. Y el punto
de partida, lo encontramos en la elaboracién de la guia
afortic (Blanco, Corddn, Infante; 2005) en la cual se evallan
todo tipo de acciones formativas basadas en las Tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon. En esta guia, ya se
advierte en su apartado de objetivos, elementos vy
metodologia a seguir en la aplicaciéon de la guia, un punto a
la satisfaccion de los usuarios en la fase del proceso de la
calidad de los resultados.
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El Campus Andaluz Virtual (CAV; 2011) nace dentro del
Proyecto de Universidad Digital, sustentado
econdmicamente por la Consejeria de Innovacidn, Ciencia y
Empresa de la Junta de Andalucia. Estd compuesto por las
diez universidades publicas de Andalucia y consiste en un
campus compartido en el que cada universidad aporta una
serie de asignaturas de libre configuracidon y los estudiantes
de estas universidades se pueden matricular en dichas
asignaturas independientemente de la universidad que la
imparta.

Los objetivos del proyecto firmado contemplan una serie de
objetivos y compromisos:

e Las Universidades firmantes del Protocolo General de
Colaboraciéon se comprometen a crear y desarrollar, en el
marco del Proyecto Universidad Digital, un campus
virtual compartido por las Universidades Publicas de
Andalucia. Por campus virtual compartido se entenders3,
en el marco del Convenio, cualquier actividad académica
y/o investigadora en la que participe al menos una
Universidad Andaluza, que impligue la utilizacion de
medios telematicos para su desarrollo.

e Las entidades firmantes se comprometen a establecer los
mecanismos que garanticen la calidad de la docencia
impartida, asi como para el reconocimiento de los
créditos cursados por sus estudiantes en el campus
virtual, incluyendo las destinadas a la formacién modular
para fomentar valores y culturas emergentes y necesarias
para el desarrollo de Andalucia, como la cultura
emprendedora.
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2.2.1. Introduccion Historica

En 2005 los diez rectores de la Universidades publicas de
Andalucia firmaron un acuerdo con la Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia para
la creacidon del Proyecto de Universidad Digital, con el triple
objetivo de:

e Dotar a las universidades publicas andaluzas de una
avanzada infraestructura de telecomunicaciones que
permita a los estudiantes y el personal de la universidad
el mds facil acceso a Internet a través de conexidn
inaldmbrica, eliminando barreras de acceso vinculadas a
espacios (salas de estudios, aulas informaticas, etc.) y a
cables.

e Desarrollar una plataforma de software y servicios
digitales.

e Facilitar a los estudiantes y el personal de la universidad
la adquisicién de ordenadores portatiles con tecnologia
inaldambrica, que permitan la puesta en valor de las
nuevas infraestructuras y el software que se desarrolla,
haciendo posible un acceso global a Internet. En este
marco el Proyecto Universidad Digital Financiacién se
centra en aquella faceta de Universidad Digital dirigida a
facilitar a los estudiantes y el personal de la universidad
la adquisicién de ordenadores portatiles con tecnologia
inaldmbrica.

Como parte de este proyecto, se creara el Campus Andaluz
virtual que comienza en el curso académico 2006/2007 y su
puesta en marcha se debe al esfuerzo desarrollado desde el
afilo 2005 por parte de todas las universidades de la CCAA
Andaluza.
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2.2.2. Ambito y Aplicacion

El CAV es un campus compartido en el que participan la
Universidad de Granada, la Universidad de Sevilla, Ia
Universidad de Coérdoba, la Universidad de Jaén, |la
Universidad de Cadiz, la Universidad de Malaga, la
Universidad de Huelva, la Universidad de Almeria, la
Universidad Pablo Olavide y la Universidad Internacional de
Andalucia.

Permite a los alumnos y alumnas de cualquier Universidad
Andaluza estudiar asignaturas de forma virtual ofertadas por
cualquiera de las diez Universidades de Andalucia, siéndoles
reconocidas en su Universidad de origen como créditos de
Libre Configuracion (Pérez et al; 2011). Las asignaturas
ofertadas se imparten a través de Internet y no requieren la
asistencia presencial a clase, ya que las actividades a
realizar, trabajos, apuntes, ejercicios, tutorias y examenes
se realizan a través de la red, adaptandose cada alumno su
propio ritmo de aprendizaje.

La oferta académica y estudiantes matriculados ha crecido
cada afio. De 30 asignaturas ofertadas y 1.474 estudiantes
en el curso académico 2006-2007, se pasado en el curso
2011-2012 a una oferta de 86 asignaturas de las que se han
matriculado 5259 estudiantes.

En esta nueva cultura, recogida como una de las opciones
del Espacio Europeo de Educacién Superior, participan las
TIC, métodos, técnicas de colaboracion e instructores,
elevando la ensefanza a niveles inalcanzables con respecto
a la metodologia tradicionalmente conocida, sobre todo en
lo que respecta a flexibilidad y disponibilidad lo que
responde a la mdaxima de en cualquier momento y desde
cualquier lugar.
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Hay que tener en cuenta que uno de los aspectos tratados
del EEES fue el desarrollado en la reunién de Bergen (ENQA;
2009) que hacia referencia a la necesidad de un sistema de
estandares europeos para a la garantia de la calidad de los
estudios universitarios.

3. La Guia AFORTIC para la evaluacién de
la calidad en la enseflanza e-learning en
las universidades andaluzas

La Guia para la evaluacion de Acciones Formativas basadas
en Tecnolégicas de la Informacién y la Comunicacién, Guia
AFORTIC, es un documento desarrollado por ocho de las diez
universidades andaluzas. La guia se desarrollé en el marco
de una convocatoria de grupos de estudio y analisis
especifico sobre la calidad en las universidades andaluzas
promovido por la Unidad para la Calidad de |las
Universidades Andaluzas (UCUA).

3.1 Antecedentes. La fase de disefio de la Guia
AFORTIC

La idea de su elaboracidn se formalizé mediante la solicitud
de un proyecto de calidad en formacidon virtual por parte de
las universidades de Granada, Cdadiz y Huelva. Con
posterioridad se haria una invitacion a la participacién del
resto de universidades de Andalucia. Finalmente, en Ia
elaboracidén del proyecto participaron todas las
universidades andaluzas, a excepcién de la Universidad de
Cordoba y la Universidad Pablo Olavide. Se crea entonces el
Grupo de Trabajo de las Universidades Virtuales Andaluzas
(Grupo de Trabajo UVAS) compuesto por personal de las
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universidades de Almeria, Cdadiz, Granada, Huelva, Jaén,
Mdlaga y Sevilla. La Guia AFORTIC es uno de los primeros y
mas relevantes resultados del Grupo de Trabajo de las
Universidades Virtuales Andaluzas (Grupo de Trabajo UVAS).

La idea de dicha Guia, consistia en crear un manual de
referencia para poder evaluar todo tipo de acciones
formativas que hacian uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacién, visto todo ello, desde una
amplia perspectiva, dejando libertad en la decisiéon de qué
indicadores escoger para la evaluacion en funciéon de la
tipologia de la accidn: Totalmente virtual, semipresencial,
presencial con algo de apoyo en nuevas tecnologias, etc.

La guia se caracteriza por:

e Marcarse el objetivo de flexibilizar el proceso de
ensefianza aprendizaje, adaptandose a las necesidades
y posibilidades de los estudiantes, eliminando de esta
manera, cualquier tipo de barrera espacio-temporal.

e La utilizaciéon de los medios tecnolégicos que rondan
en torno a la informacién y comunicaciéon sobre la
base de una estrategia instructiva

e Pretende, ademas, incrementar las posibilidades de
comunicacién en la ensefianza entre profesores vy
estudiantes y entre los mismo estudiantes

e Intenta cubrir un amplio abanico de posibilidades para
medir la calidad, desde la ensefianza presencial (con
apoyo en las nuevas tecnologias) hasta la ensefianza
totalmente virtual, pasando por todas las
combinaciones intermedias posibles.

La guia pretende evaluar 5 dimensiones dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje y que en la guia quedan
recogidas de la siguiente manera en la pdgina 7 de la guia
Afortic (Blanco, Corddn, Infante; 2005).
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e En cuanto a la planificacion: los datos identificativos,
la estructura organizativa, asi como los
procedimientos de gestidon, seguimiento y mejora.

e En relacién al programa: la estructura, los objetivos,
el contenido a abordar, los materiales didacticos y la
bibliografia a emplear, las actividades y competencias
del alumno a desarrollar, las herramientas de
comunicacién a utilizar, la distribucién temporal
programada y la evaluacidn prevista.

e En referencia a los recursos: los humanos
(profesorado, estudiantes y personal de apoyo), los
técnicos y los financieros.

e Enrelacidn al desarrollo del proceso: la metodologia a
emplear y los sistemas de evaluacidon y orientacion /
accion tutorial a desarrollar.

e En cuanto a la calidad de los resultados: los derivados
del proceso y la satisfaccién de los implicados
(alumnos, equipo docente y equipo técnico) con el
mismo.

El modelo de evaluacién descrito en estos puntos queda
sintetizado en la figura 4.

Fig. 4. Modelo de evaluacidon de la Guia AFORTIC.
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Fuente: Blanco, Cordén e Infante (2005)

70



Capitulo 2

3.2. Indicadores relevantes en la Guia AFORTIC.

A partir del planteamiento general de evaluacién de la
calidad sintetizado en la figura 1, se fijan una serie de
criterios y subcriterios como principales indicadores de la
Guia AFORTIC (Blanco, Cordén, Infante; 2005). Estos
indicadores que quedan agrupados tal y como se muestra a
continuacion:

P Planificacién de la acciéon formativa

e Identificacidon de la acciéon formativa
= Datos identificativos (Nombre, créditos (ECTS),
tipo, descriptores, cédigo, curso, grupo, titulacidn,
area de conocimiento, departamento,
destinatarios, etc.)
e Estructura organizativa de la accion formativa
= Descripcién de funciones y grado de conocimiento
de las tareas de los participantes
e Procedimientos de gestidon, seguimiento y mejora
= Mecanismos de planificacion, seguimiento y mejora

P Programa de la accién formativa

e Estructura de la accion formativa
= Estructura del programa
= Planificacién docente
e Objetivos y competencias de la acciéon formativa
e Contenidos a desarrollar
= Definicion de contenidos
» OQOrganizacién (por mddulos, temas, etc.) vy
estructura (lineal, en red, jeradrquica, social, etc. )
de los materiales
= Disefo instructivo de los contenidos
e Materiales didacticos y bibliografia
= Materiales didacticos
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= Bibliografia: basica y complementaria, enlaces de
interés, articulos de ampliacion de contenidos,
bases documentales, etc.

Dimensidn practica de la accion formativa

= Actividades (descripcion de las actividades)

* Herramientas de comunicacidn

= Planificacién temporal

= Evaluaciéon de la accion formativa

P Recursos de la accién formativa
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Recursos Humanos (alumnado, personal académico,
PAS técnico)
= Recursos humanos: Alumnado
e Requisitos previos (Conocimientos técnicos vy
académicos especificos -a tener en cuenta si
existen ya o se proporcionan-)
e Ofertay demanda de alumnos
= Recursos humanos: Personal académico
e personal académico (Tutor académico, autor de
contenidos, consultor, director/coordinador)
= Recursos humanos: PAS técnico necesario para el
curso
e Personal de servicios (técnicos, disefiadores,
administracidon) necesarios para el desarrollo de
la accion formativa
Recursos Técnicos (Recursos materiales técnicos
necesarios para el correcto desarrollo de la accidon
formativa)
= Software (Learning Management System) (se evalua
la funcionalidad del software que soporta la accidn
formativa)
= Software de apoyo
= Hardware
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*» |nfraestructura de red (ancho de banda, tipologia
de la conexiones, calidad y cantidad, accesibilidad
para el alumnado)

= Disponibilidad de espacio (puntos de acceso a los
cursos y clases presenciales)

Recursos Financieros

= Costes y beneficios de la actividad programada

P Desarrollo de la acciéon formativa

Metodologia de enseianza / aprendizaje

= Metodologia: descripcién de Ia metodologia
(participativa, individual-grupo, tipo de
actividades, ...)

Evaluacion

= Evaluacidon: Tipologia, objeto, momentos, criterios,
instrumentos, etc.

Orientacion y accion tutorial

= Tutorizaciéon: Horarios, asesoramiento técnico vy
pedagdgico, medios de comunicacién, tipo de
interaccion,...

. Calidad de los resultados

Resultados del proceso

= Resultados académicos

= Resultados del desarrollo de la docencia
Satisfaccion con los resultados

= Satisfaccion del alumnado

= Satisfacciéon del equipo académico

= Satisfaccidon del equipo técnico

Estos indicadores son el eje vertebrador del procedimiento

desarrollado en la Guia para la evaluacion de los tres

momentos de toda accién formativa: la etapa de
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planeamiento, la etapa de desarrollo y la etapa posterior a
la implementacién de la acciéon formativa.

3.3. Procedimiento de evaluaciéon de la calidad

Tomando como referencia la Guia AFORTIC, se pretende
concretar un procedimiento de evaluacion con objeto de
certificar la calidad de las acciones formativas desarrolladas
en el Campus Andaluz Virtual (en adelante CAV).

El proceso de evaluacidon se divide en tres etapas:

Tabla 2. Etapas y duracidén del proceso de evaluacidn.

Etapa Duracion

2-4 semanas
Inicial: previa a la

., ) (con 1-2 meses de
accion formativa

antelacion a la

(evaluacién externa) imparticion del
curso)
Acciones

De proceso: durante puntuales y

el curso. periddicas

(evaluacién interna) mientras dure el
curso

De producto: posterior

a la finalizacion. Inmediatamente

o después
(evaluacion interna)
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La evaluacidn realizada en cada etapa concluye con un breve
informe en el que se incluye el resultado de la evaluacidn
(positivo/negativo), las fortalezas y debilidades detectadas y
las propuestas de mejora.

La evaluacion de cada una de las etapas es realizada por un
Comité de Expertos de Evaluacién, que puede variar
dependiendo de la etapa objeto de analisis y puede estar
constituido por miembros de la Universidad ofertante de la
accién formativa (evaluacién interna) o por expertos de
otras Universidades (evaluacién externa). En cualquier caso,
cada comité estard formado por al menos una persona de
cada uno de los siguientes perfiles:

e Técnico en e-learning (informatica y diseio).
e Asesor en pedagogia, psicopedagogia y/o
psicologia.

Las evaluaciones externas se realizan “por pares”, entre las
distintas Universidades participantes en el CAV. Antes de la
evaluacién inicial se determina quién evalua a quién. El
método de asignacién para la evaluacion de las acciones
formativas entre universidades es mediante sorteo.

3.3.1. Etapas de evaluacion

3.3.1.1. Evaluacion Inicial

La evaluacién inicial se realiza antes del desarrollo de la
accion formativa por un Comité de Evaluacién Externo. En la
evaluacidn inicial es posible detectar lagunas o errores de la
informacion disponible en un curso virtual antes de su
puesta en marcha. Se pretende de esta manera asegurar
gue, antes de ser ofertado, el curso responde a unos
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Fig. 5. Secuencia de actividades en la evaluacidn inicial.
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a) Acceso Web a la accién formativa.

El Comité de Evaluacion Externo obtiene de los responsables
técnicos el acceso Web (con el perfil necesario para poder
acceder a todos los recursos) de las acciones formativas a
evaluar con dos meses de antelacidén a su imparticion.

b) Evaluacién del curso.

Los distintos técnicos evaluadores acceden a las acciones
formativas para determinar si éstas contemplan cada uno de
los criterios recogidos en el Anexo I.

c) Envio de informe preliminar.

El Comité de Evaluacion envia el informe de evaluacion
preliminar con objeto de que los responsables (técnicos y
académicos) puedan subsanar los posibles errores indicados
en éste. Este informe debe comunicar sus fortalezas vy
aspectos susceptibles de mejora, asi como el resultado de
ésta:

e Informe positivo. Cuando la accién formativa, aunque sea
susceptible de mejora, cumple con todos los criterios
marcados para su puesta en marcha.

e Informe positivo condicional. Cuando su puesta en
marcha se considera condicionada a la
inclusion/modificacion de determinados criterios.
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e Informe negativo. Cuando tras la evaluacion de los
criterios sefialados, el curso no cumple con el 50% los
criterios minimos exigidos. En este caso, la accién
formativa no continlda el proceso de evaluacion y ésta no
podra impartirse en el CAV.

d) Subsanacion de errores/omisiones.

Los responsables de las acciones formativas disponen de un
plazo de 15 dias para enviar las observaciones que estimen
oportunas o realizar los cambios indicados. Una vez
realizados, deben notificarlo al Comité de Evaluaciéon para
una segunda revisioén.

e) Revision del curso virtual.

Los técnicos evaluadores vuelven a revisar las acciones
formativas para cerciorarse que se han corregido los errores
recogidos en el informe preliminar.

f) Envio de informe definitivo.

Finalmente, la Comisién de Evaluacion modifica el informe
preliminar, eliminando los errores subsanados, para emitir
el informe definitivo. Dicho informe debe incluir las
fortalezas y aspectos de mejora.
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3.3.1.2. Evaluacién de proceso

Esta fase de la evaluacidon se inicia con el primer envio de
informacion a los estudiantes en las acciones formativas vy
concluye con el cierre de actas en segunda convocatoria.
Esta fase persigue promover la mejora (si procede):

e en las labores de apoyo (coordinacién, orientacién,
tutorizacion y dinamizacién) de los tutores.

e en la participacién de los estudiantes.

e cuestiones técnicas o académicas detectadas durante el
curso.

Este proceso de evaluaciéon comprende una serie de
actividades secuenciadas, tal y como se muestra en el
siguiente grafo.
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Fig. 6. Secuencia de actividades en la evaluacién de proceso.
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Accion formativa

Evaluador

Comunicar
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continua

iSon viables
ahora las
medidas

correctivas?

No Rectificar

errores y/o

v

Proponer Informe
mejoras | ® (definitivo)

A continuacion, detallamos cada una de ellas.

a) Acceso Web a la accién formativa.

El Comité de Evaluacidn interno comprueba que se dispone
de los datos necesarios en la plataforma de gestién del CAV
para comunicar a los estudiantes cuando y cémo se inicia la
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accion formativa. Posteriormente se accede al curso Web
(con el perfil necesario para poder acceder a todos los
recursos) para comenzar con el seguimiento de los
estudiantes, y certificar el acceso al curso de éstos en los 10
primeros dias del desarrollo de la accion formativa. Estos
criterios quedan registrados en el Anexo Il Apartado 1.

b) Evaluacién continua

Una vez iniciado el periodo lectivo, sera necesario realizar
una serie de acciones que permitan controlar el seguimiento
y participacién de los distintos actores, asi como el
desarrollo de la acciéon formativa segun el planteamiento
inicial.

Para evaluar si esto es asi, el comité de Evaluacion
registrara los criterios sefialados en Anexo Il Apartados 2 vy
3, en tres ocasiones distintas a lo largo del desarrollo del
curso (aproximadamente una vez al mes, como sugerencia,
realizar esta evaluacion durante los meses de Marzo, Abril y
Mayo).

c) Propuesta de medidas correctivas y propuesta de mejoras
en proximas ediciones.

A tenor de los resultados obtenidos en la evaluacidén
continua se toman una serie de medidas para corregir los
posibles errores detectados durante la marcha de la accién
formativa y se elabora la propuesta de posibles mejoras
para futuras ediciones.
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d) Informe definitivo.

En este informe quedan recogidos todos los errores
detectados, carencias o fallos en el proceso para su
subsanacién en las préximas ediciones.

El Comité de Evaluacidn informa de los resultados obtenidos
verbalmente y por escrito a los responsables (técnicos vy
académicos) de la accion formativa. Este informe debe
comunicar las fortalezas y aspectos susceptibles de mejora,
asi como el resultado de final de la evaluacidn:

e Informe positivo. Cuando la accion formativa, aunque sea
susceptible de mejora, se haya desarrollado con
normalidad.

e Informe positivo condicional. Cuando su puesta en
marcha se considere condicionada a la
inclusion/modificacion de determinados criterios.

e Informe negativo. Cuando se hayan detectado incidencias
muy graves (omisién de los tiempos establecidos en la
tutorizacion sin causa justificada, la no correccién de
actividades en los tiempos establecidos, la entrega de
actas fuera de plazo, etc.), esto impedira que la accién
formativa se imparta en futuras ediciones.
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3.3.1.3. Evaluacién de producto

Una vez finalizada la acciéon formativa se recopila distinta
informacion para evaluar los resultados obtenidos. Para
ello, los criterios a tener en cuenta son:

e Satisfaccién de los estudiantes (Anexo Ill) y docentes
(Anexo 1V).

e Resultados de participacién y rendimiento: numero vy
porcentaje de estudiantes matriculados, tasa de
abandono vy calificaciones en primera vy segunda
convocatoria.

e Ajuste a la planificacién programada (resumen de la
evaluacién de proceso).

Como resultado se obtiene un informe final de evaluacién
realizado por la wuniversidad responsable de la accidén
formativa que se describe en el siguiente apartado.

3.3.2. Posibles resultados del informe final

e Positivo. Se cumplen los criterios minimos de calidad de
produccion o ejecucion.

e Positivo condicional. Su aprobacion esta condicionada a
la realizaciéon de cambios para su mejora.

e Negativo. El curso no cumple los criterios minimos de
calidad exigidos.
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El informe final (Anexo V) es el que determinard si el curso
cumple los criterios minimos de calidad o su aprobacidén
gueda supeditada a la realizacién de una serie de cambios
recogidos en el propio informe y en estos dos casos el curso
se podra seguir impartiendo en futuras ediciones o por el
contrario, el curso no cumple con los criterios minimos de
calidad exigidos y deberd retirarse de la oferta académica
para el siguiente curso académico.

4. La Encuesta de Opinion del Alumnado
como indicador de la satisfaccion del
usuario en el marco de la evaluacién de la
calidad

Llegados a este punto, centramos ahora nuestra atencidn en
la fase final del proceso de evaluacion de la calidad de la
Guia AFORTIC. M3as concretamente en la Encuesta de
Opinién del Alumnado, que permite obtener informacién
sobre el grado de satisfaccion del estudiante a |la
finalizacién del curso. No podemos olvidar que dentro del
proceso de ensefianza, el alumno es debe ser tenido en
cuenta como un actor principal. Su opinién es un buen
indicador de la calidad global del curso. Es mds, elevados
niveles de satisfaccién estan normalmente relacionados con
el éxito en el rendimiento académico.

La Encuesta de Opinidon del Alumnado es el documento base
del que se obtiene informaciéon en esta investigacidon para
[levar a cabo los tres trabajos empiricos que conforman la
segunda parte de la Tesis. La Encuesta de Opinién del
Alumnado se hace publica en la plataforma e-learning unas
semanas antes de la finalizacién del curso. Para garantizar
una elevada tasa de respuesta se envia un correo a los
alumnos garantizando el anonimato y explicdndoles que se
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trata de un procedimiento que permitird proponer mejoras
en el curso para futuras ediciones.

La bateria de preguntas que componen la Encuesta de
Opinién del Alumnado se diseid a partir de las pautas
recogidas en la Guia AFORTIC. En su elaboracién
participaron técnicos dedicados al campo del e-learning vy
técnicos procedentes de disciplinas, entre los que se
encuentran pedagogos, psicdlogos, socidlogos y
documentalistas. Una vez confeccionada l|a bateria de
preguntas, se elevd la propuesta a un comité de expertos
compuesto por los directores de las distintas aulas virtuales
de las universidades andaluzas. Tras su aprobacidn, se puso
en marcha de manera experimental en algunas
universidades participantes y una vez comprobada su
viabilidad, se estableci6 como tercera parte del
procedimiento de evaluacidn.

El cuestionario consta de 35 preguntas, de las cuales 33 son
cerradas a responder con una escala likert que comprende
los siguientes valores. l=nunca; 2= Casi nunca; 3= Algo
(alguna vez); 4= Mucho (muchas veces); 5= Casi siempre; 6=
Siempre. Dos de las preguntas son abiertas, en las que se
pregunta al alumno por lo que mas le ha ayudado a aprender
y recomendaciones para la mejora del curso. A su vez, el
resto de preguntas estdn organizadas en 7 grandes bloques
gue ayudan a responder el cuestionario. Estos grandes
bloques son: Planificacion; Contenidos del curso;
participacion e interaccidn; actividades y recursos; un gran
apartado de usabilidad, que a su vez se divide en estructura
y navegacién, elementos multimedia, lenguaje y redaccién y
accesibilidad; para terminar, la valoraciéon general y un
apartado denominado otros, que engloba las dos preguntas
abiertas que hemos mencionado anteriormente.

Se trata pues, de una propuesta bastante completa que
abarca todo el espectro posible de los componentes que se
dan cita en un entorno virtual de aprendizaje cubriendo de
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esta manera todas las facetas de lo que un alumno puede
percibir en un curso. Una propuesta cuyo objetivo es el de
conocer el nivel de satisfaccion de alumno, poniendo de
manifiesto los puntos fuertes y débiles del curso para asi
poder implementar medidas encaminadas a subsanar
problemas y logras mejoras los aspectos docentes y de
organizacion que se puedan percibir.

Desde el punto de vista técnico, no podemos olvidar que la
encuesta se aloja en un servidor de la universidad de
Almeria para centralizar el proceso y el software utilizado
para la disposicion de las preguntas es un programa
especializado para este tipo de recogida de datos llamado
LimeSurvey (2001), que es una aplicacién de cdédigo abierto
escrita en lenguaje PHP y con bases de datos con lenguaje
SQL.

5. A modo de resumen

En este capitulo hemos puesto de manifiesto la situacion
actual que se vive en las universidades de Andalucia en
materia de e-learning. Se comienza hablando de los
antecedentes, creacidn e inicios del Campus Andaluz virtual,
eje vertebrador de las distintas e intensas colaboraciones
gue a posteriori se han dado entre las 10 universidades
andaluzas en el campo de la educacién a distancia. Cuando vy
como se cred el CAV y cudles son sus objetivos y ambito de
aplicacién, para continuacién centrarnos en la Guia afortic,
germen del desarrollo del procedimiento de evaluacidn
implementado por el CAV. Un procedimiento que, a su vez,
hemos diseccionado poniendo de manifiesto sus indicadores
mas importantes, las etapas de las que consta y los posibles
resultados del mismo.
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Finalmente, se ha hecho una descripcidon de la Encuesta de
Opinién del Alumnado, instrumento que permite la recogida
de informacidn para construir la base de datos a partir de la
gue se hacen los tres andlisis empiricos presentados en la
segunda parte de la Tesis.

En una primera investigacion se analizan cudales son los
componentes principales que influyen en la satisfaccion del
alumno de un curso virtual. En la segunda investigacidon se
analiza el impacto que tiene el sistema de evaluacién del
alumno elegido por el profesor en la valoracién general que
el alumno hace del curso. Y, finalmente, se estudia si el
género es un factor que influye en la satisfaccion del
estudiante en la ensefianza virtual.
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CAPITULO 3. Componentes principales de la

satisfaccion en la ensenanza virtual.

1. Introduccién

La incorporacion de la Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de las sociedades y economias contempordneas y
tiene importantes implicaciones en la educacién. Segun la
Organizaciéon para la Economia la Cooperaciéon y el
Desarrollo, en paises en que los estudiantes tienen acceso
regular a ordenadores en el proceso de aprendizaje se
obtiene un mejor rendimiento académico (OECD; 2006).

En el inicio del milenio, el e-learning, una de las principales
sefias de identidad de la incorporacién de las TIC a la
educacion, esta facilitando la introduccién de cambios
demandados por especialistas en diddctica de la educacién
en el modelo de ensefanza-aprendizaje y, en definitiva,
cambiando los roles normalmente asumidos por los alumnos
y los profesores en la ensefianza presencial (Gray, Ryan,
Coulon; 2004) (Volman; 2005). Por ejemplo, en este
escenario de cambios, el e-learning esta favoreciendo que el
alumno adopte un papel mas activo en el proceso de
aprendizaje y que el profesor ejerza de tutor en dicho
proceso.

Una de las condiciones esenciales para que el e-learning
tenga éxito es la satisfaccion del alumno con el conjunto del
sistema de ensefianza-aprendizaje propuesto (Teo; 2010).
De hecho, parece incuestionable la existencia de wuna
estrecha relacion entre la satisfacciéon del usuario y el éxito
del sistema de ensefianza y la calidad del curso (Bayley,
Pearson; 1983); (Peltier, Schibrowsky, Dragd; 2007). En
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definitiva, la satisfaccién de los estudiantes desempefia un
papel cada vez mas importante en la evaluacién de los
educadores, sus cursos, y la calidad general de los
programas educativos tal y como aseveran Bradford y Wyatt
(2010).

Las investigaciones realizadas sobre la satisfaccion en e-
learning han tenido distintos enfoques. Hay estudios que se
han preocupado por analizar si hay diferencias en el grado
de satisfaccion en la ensefanza presencial y en la virtual
(Roach, Lemasters; 2006) (Abdous, Yoshimura; 2010). En
otras investigaciones se han analizado los factores mas
influyentes en el grado de satisfacciéon del alumno
(Paechter, Maier, Macher; 2010) (Kim, Lee; 2011). También
hay estudios que se han centrado en analizar las diferencias
existentes entre grupos de alumnos, teniendo en cuenta
factores como la edad, el sexo, el status laboral o la
experiencia previa en e-learning (Lu, Chiou; 2010)
(Gonzalez, et al; 2011) (Kim, Kwona, Cho; 2011).

El principal objetivo de esta investigacién es identificar
cuales son los componentes principales que influyen en la
satisfaccion general del alumno. El analisis es especialmente
importante en el momento actual, ya que en Espafia todavia
se estan introduciendo cambios en el sistema universitario
de educacién para adaptarse al EEES y, en algunos casos,
esos cambios estdan coincidiendo con la virtualizacion de
asignaturas. El analisis de datos se hace en dos etapas. En la
primera etapa se resume la informaciéon obtenida mediante
el pase de un cuestionario haciendo uso del analisis
factorial. En la segunda etapa se hace un analisis de
regresion a partir de los componentes principales obtenidos
en la primera etapa.
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2. Revision bibliografica

Un estudio de la literatura actual revela que hay una amplia
variedad de definiciones acerca de la satisfaccion del
usuario-consumidor (Yi; 1990) (Tse, Nicosia, Wilton; 1990)
(Peterson, Wilson; 1992). En cualquier caso, la mayoria de
los investigadores interpreta que es una funcién del gap
existente entre algun estandar de comparacién, como las
expectativas o los deseos, y el rendimiento percibido por el
bien o servicio de que se trate (Hunt; 1977) (Oliver; 1980).

En el ambito de la tecnologia de Ila informacion Ia
satisfaccion de los usuarios estd fuertemente condicionada
por los beneficios percibidos, las caracteristicas esperadas
tales como la utilidad percibida, la facilidad de uso y las
expectativas del usuario (Mahmood et al.; 2000). En este
sentido, la investigacion sobre la satisfaccion en e-learning
ha incorporado mediciones subjetivas de la satisfaccion del
usuario. Es frecuente que se pregunte al alumno que diga,
para un determinado rango de respuestas, cudl es su
valoracidén general del curso (Kim, Lee; 2011). Pero también
hay estudios en los que se mide la satisfaccion de distintos
aspectos de un mismo curso. En definitiva, aunque el
usuario pueda tener una percepcién global del curso, la
satisfaccion del usuario es una variable subjetiva
multidimensional (Griffiths, Johnson, Hartley; 2007). Por
ejemplo, Bradford y Wyatt (2010) preguntaron acerca de la
facilidad del aprendizaje, el grado de participacion vy
cooperacién y la fluidez de la informacidn.

Por tanto, hay acuerdo en que son muchos los factores que
pueden influir en la satisfaccion del wusuario. Como
mantienen Lindgaard y Dudek (2003) la satisfaccién del
usuario es una estructura compleja que consta de varios
componentes afectivos. Por sencillez analitica, los distintos
factores que pueden influir en la satisfaccion son
normalmente agrupados en distintas dimensiones. Por
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ejemplo, Chen y Bagakas (2003) consideran las siguientes
seis dimensiones: Estudiante, profesor, curso, tecnologia,
disefio del curso y entorno. En esta linea, pueden
consultarse otras investigaciones como las de Eom, Wen,
Ashill. (2006), Sun et al. (2008) y Teo (2010).

Algunos resultados obtenidos son que los estudiantes
perciben como algo esencial el contacto regular con los
profesores, una rdpida respuesta por parte de ellos y un
apoyo regular en el aprendizaje (Choy, McNickle, Clayton;
2002). Kanuka y Nocente (2003) destacan la importancia de
la motivacidn, los objetivos, modos cognitivos de ensefianza
y conductas interpersonales. Segun Sun et al. (2008) la
variable calidad del curso es la mds importante respecto a
entorno en el que se desarrollan los cursos de e-learning.

A continuacién mostramos la investigacién realizada con
datos de las universidades andaluzas. El objetivo es obtener
la evidencia afadida acerca de cuadles son los factores
principales que influyen en la satisfacciéon en e-learning.

3. Datos, variables y metodologia

El estudio se hace con informacién del Campus Andaluz
Virtual (CAV). En el CAV participan las 10 universidades de
Andalucia, region situada al sur de Espaia con 8.4 millones
de habitantes (casi el 18% del total de poblacién que hay en
Espafa). Estas 10 Universidades cuentan con un total de
250.000 alumnos y cualquiera de estos alumnos se puede
matricular en una asignatura ofertada en el CAV. Las
asignaturas del CAV son totalmente on-line.

Esta investigacidon utiliza un conjunto de datos formado por
1114 estudiantes de 50 cursos realizados en el afio
académico 2009-10. La informaciéon se ha obtenido de un
cuestionario compuesto por 32 preguntas que recoge
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informaciéon sobre los objetivos, contenidos, metodologia,
métodos de ensefanza utilizados por el profesor y Ila
satisfaccion global del curso. Todos las preguntas del
cuestionario utilizan una escala tipo Likert y tienen un valor
de 1 a 6 puntos: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) Algo (alguna
vez); (4) Mucho (muchas veces); (5) Casi siempre; (6)
Siempre.

El cuestionario se hace publico en la plataforma e-learning
quince dias antes de la finalizaciéon del curso. El personal
técnico de las universidades andaluzas envia un correo a los
alumnos para animarlos a completar el cuestionario vy
garantizar el anonimato de la respuesta. La tasa de
respuesta del cuestionario fue del 35%. En el Anexo VI
puede verse una relacién de todas las preguntas del
cuestionario con los principales descriptivos.

Debido al elevado numero de posibles variables a introducir
en el modelo y al objeto de evitar problemas de
multicolinealidad, se propone la realizacion de un analisis
factorial. Mediante la técnica de componentes principales
se transforman las variables correlacionadas en wuna
combinacién lineal de las mismas. El primer componente
principal es la combinacién que mas varianza explica, el
segundo componente la segunda combinacién mas
explicativa y que estd incorrelado con el primero, y asi
sucesivamente. Posteriormente, se hard un andlisis de
regresién mediante OLS con los componentes principales
resultantes del andlisis factorial. De esta manera podra
determinarse qué componentes del curso on-line influyen
mas en la satisfaccidon del alumno.
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4. Resultados y discusion

En primer lugar, se hicieron distintas pruebas para
determinar la oportunidad de hacer un andlisis factorial. Los
resultados del Test de Esfericidad de Bartlett y la matriz de
correlaciones informan de la existencia de correlacidn.
Adicionalmente, el valor del indice Kaiser-Meyer-Olkin,
0.971, aconseja la realizacién del analisis factorial. En la
tabla 1 aparecen los datos sobre los factores extraidos de
hacer el analisis factorial. Se obtuvieron tres factores
principales que explican el 64,549% de la varianza total.

Tabla 3. Varianza total explicada

L Sumas de las saturaciones al

Autovalores iniciales .,

cuadrado de la extraccidn

Com- % de la % % de la %

Total . Total .
ponente varianza acumulado varianza acumulado

1 16,349 52,739 52,739 16,349 52,739 52,739
2 2,445 7,886 60,626 2,445 7,886 60,626
3 1,216 3,923 64,549 1,216 3,923 64,549

El primer factor explica el 54,34% de la variabilidad total y
esta formado por las variables Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q14,
Q15, Q16, Q17, Q18, Q22, Q26 y Q27. Este componente esta
formado por cuestiones sobre la planificacion, los
contenidos, los recursos y la evaluaciéon. Por tanto, este
primer factor engloba aspectos relacionados con cuestiones
propias del desarrollo del curso. Se trata de elementos
comunes a la ensefianza presencial y la ensefianza virtual.
Para nosotros sera la dimensién CURSO.

El segundo factor explica el 7,886% de la variabilidad total y
esta formado por las variables Q19, Q20, Q21, Q23, Q24,
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Q25, Q28, Q29, Q30 y Q31. Este factor incluye cuestiones
representativas de la accesibilidad, los elementos
multimedia y la estructura y la navegacién. Este segundo
factor engloba aspectos relacionados con el disefio de la
plataforma y el acceso a los contenidos descargados en la
plataforma. Se trata, por tanto de una dimensiéon que
comprende informacién sobre la TECNOLOGIA.

Finalmente, el tercer factor, que tan solo explica el 3,923%
de la variabilidad total, estd formado por las variables Q6,
Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12 y Q13. Este factor incluye
cuestiones que tienen que ver con la interaccion del alumno
en distintos ambitos del curso. Comunicacién con el
profesor, trabajo en equipo con los compafieros e
intervencion en herramientas de la plataforma. Hemos
denominado INTERACCION a esta dimensién del curso.

Una importante consideracién que puede hacerse a partir
del andlisis factorial efectuado es que el cuestionario que el
CAV distribuye entre sus alumnos deberia ser objeto de
revision. La extraccidon de solo tres componentes principales
a partir de la informacién obtenida mediante un
cuestionario de 31 preguntas sugiere que se producen
solapamientos. Una revision con algo de detalle permite
descubrir ejemplos de este solapamiento. Por ejemplo, en el
componente CURSO las preguntas Q4, ‘Los contenidos han
sido coherentes con los objetivos y el programa del curso’, y
Q5, ‘Los contenidos han estado en consonancia con sus
expectativas como alumno’, podrian quedar reducidas a una,
asi como las preguntas Q16, ‘Las técnicas y procedimientos
de evaluacién empleados han estado en consonancia con los
objetivos del curso’, y Q17, ‘Lo exigido ha estado a nivel de
lo tratado en la asignatura’. En TECNOLOGIA también parece
redundante preguntar Q19, ‘El interfaz del entorno
formativo (entorno grafico del curso) ha resultado accesible
y facil de manejar’, y Q20, ‘La navegacion por el curso ha
sido coOmoda e intuitiva’. Finalmente, en la dimensidn
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INTERACCION también parece oportuno reducir a una sola
cuestion Q7, ‘Las respuestas emitidas por el profesor en la
resolucion de dudas han sido rapidas y claras’, y Q1l11, ‘La
interaccién profesor/tutor-alumno ha sido fluida’.

En segundo lugar, se ha realizado un analisis de regresion
lineal multiple tomando como variable dependiente Ia
valoracién general del curso —-Q32- y como variables
independientes los componentes principales obtenidos en el
analisis factorial. El modelo ajustado viene dado por la
siguiente ecuacion:

y = 4,496 +0,909x, +0,471x, + 0,531x,

La informacidén sobre la significatividad conjunta del modelo
y de cada uno de los componentes principales obtenidos en
el analisis factorial queda resumida en la Tabla 4. En cuanto
a la significacion conjunta del modelo el valor-p del
estadistico F es menor que a =0,05, por lo que no se puede
aceptar la hipdtesis nula de que el modelo no es vdalido en
su conjunto.

Tabla 4. Determinantes de la satisfaccion en e-learning

Modelo coeficientes Valor-p.
Constante 4,496 0,000
CURSO 0,909 0,000
TECNOLOGIA 0,471 0,000
INTERACCION 0,531 0,000
F test of joint significance 1311.231 (0.000)
Pseudo R® 0.78
Numero de observaciones 1114

a Variable dependiente: Valoracion general del curso.
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El modelo ajustado tiene un gran poder explicativo.
Presenta un coeficiente de determinaciéon de 0,78, es decir,
el 78% de la variabilidad de la valoraciéon general del curso
es explicada por su relacién lineal con las tres variables
obtenidas del analisis factorial. El valor del coeficiente de
correlacion r = 0,883 denota una fuerte asociacion lineal
positiva entre la valoracion general del curso y las tres
variables.

El  test de Durbin-Watson, que detecta si hay
autocorrelaciones de primer orden significativas entre los
residuos, toma un valor muy préximo a dos (1,899). Esto
permite asumir que los residuos son independientes.

En cuanto a la interpretacion de los resultados, un primer
aspecto destacable es que la satisfaccion del alumno esta
principalmente condicionada por aspectos relacionados con
el propio desarrollo del curso. Esto es, para el alumno lo
mas importante es la planificacion, los contenidos del curso
y el sistema de evaluacidn. Una puntuacién elevada en estas
cuestiones implica valores elevados en la valoracién general
que el alumno hace del curso. Muy probablemente, el
alumno considera que estas son las cuestiones mas
relevantes para los objetivos de aprendizaje y superacién de
la asignatura. El resultado obtenido estd en linea con
investigaciones previas que también destaca que la variable
calidad del curso, que incluye aspectos relacionados con el
disefio y los contenidos del curso, esta fuertemente
relacionada con la satisfaccién (Peltier, Schibrowsky, Drago;
2007) (Sun et al.; 2008).

Por otra parte, el alumno también es sensible a Ia
herramienta tecnoldégica de trabajo, las utilidades de la
plataforma y su disefio. La valoracion general del curso
aumenta cuando el alumno esta mas satisfecho con el
acceso a los distintos contenidos, el uso, la nitidez y la
rapidez en la descarga de imagenes, y el tipo y tamaio de
letra de los contenidos. Segun Johnson et al. (2008) el uso
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de las nuevas tecnologias debe permitir un mayor
rendimiento por parte del estudiante, asi como en un
aumento en las posibilidades de aprendizaje. Ozkan vy
Koseler (2009) destacan la importancia de cuestiones
simples que facilitan la lectura en pantalla y en versién
impresa como estilo de las fuentes, el color y la saturacién.
En definitiva, el alumno considera importante que pueda
acceder de manera agil y sencilla a los distintas partes del
curso y que los contenidos sean visualmente atractivos.

En tercer lugar, también influye en la valoracién general del
curso el componente de interaccién. Aun tratandose de
ensefianza virtual, el alumno valora positivamente la
posibilidad de poder interactuar con el profesor y otros
alumnos. El grado de satisfaccién con la comunicacién con el
profesor, la posibilidad de trabajar en equipo con otros
compaferos de asignatura o la posibilidad de compartir
conocimientos en los foros influyen positivamente en la
valoracién general del curso. Aunque siempre puede existir
la posibilidad de que algunos alumnos tiendan al aislamiento
(Hong; 2002) (Hong et al.; 2003), estudios previos ya han
destacado que el trabajo colaborativo entre los estudiantes
e-learning es valorado como una experiencia positiva
(Kitchen, McDougall; 1998). Paraddjicamente, la
comunicacién interpersonal puede ser mas rica en la
ensefianza on-line que en la ensefianza presencial, ya que el
alumno puede reflexionar durante mas tiempo antes de
intervenir (Baglione, Nastanski; 2007). En definitiva, el
aprendizaje on-line también puede ser una herramienta para
fomentar en contacto entre personas, ya sea con el profesor
o entre los propios alumnos.

Los resultados obtenidos parecen razonables. En resumidas
cuentas, el alumno considera como elemento principal para
la valoracién general del curso aspectos que tienen que ver
con la calidad de los materiales del curso, las actividades
propuestas, la planificaciéon propuesta por el profesor y el
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sistema de evaluacién. En definitiva, se trata de aspectos
clave en el sistema de aprendizaje para la consecucién de
las competencias y habilidades propuestos como objetivos
del curso, con independencia de que el medio elegido sea la
ensefianza presencial o la ensefianza virtual. En un segundo
nivel, influyen en la valoracidon general del curso factores
gue podemos considerar como facilitadores del proceso de
aprendizaje. Hacer un buen uso de los medios técnicos
puede hacer mdas facil la busqueda de contenidos, aumentar
la velocidad de acceso a la informacién y hacer mads
atractiva la entrada a la plataforma. Adicionalmente, otro
facilitador en el proceso de aprendizaje es la posibilidad de
interaccién con otros alumnos y con el profesor. EIl
intercambio de conocimiento a través de la plataforma
facilita el proceso de aprendizaje basado en el
constructivismo (Rovai; 2002).

5. Conclusiones

La satisfaccion del estudiante es un indicador mas de la
calidad de wun <curso. Una mayor satisfaccion esta
normalmente relacionada con una mayor probabilidad de
éxito en el proceso de aprendizaje y, en definitiva, un mejor
rendimiento académico del estudiante. El estudio de los
factores que inciden en la satisfaccion del estudiante puede
dar informacidén acerca de qué cuestiones influyen mas en la
percepcion de la valoracion global del estudiante y, en
consecuencia, en qué debe ponerse mas interés para
mejorar el curso. Los resultados de nuestro trabajo ponen
de manifiesto que hay tres componentes principales que
influyen en la valoracion del estudiante: el diseio y los
contenidos propiamente dichos del curso, la herramienta
tecnoldgica utilizada y la interaccidn.
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La primera conclusién que puede extraerse es que el alumno
en la ensefianza virtual valora cuestiones que también
ocupan un lugar destacado en la enseflanza presencial, como
son la planificaciéon, los contenidos de la asignatura y la
evaluacién. En definitiva, con independencia de que la
metodologia de ensefianza sea presencia o virtual, el
alumno percibe que la esencia de un curso viene
determinada por esos factores.

En segundo lugar, el alumno valora que la herramienta
tecnoldgica utilizada y los materiales que se descargan en la
plataforma sean de facil acceso y visualmente atractivos.
Por tanto, ademas de tener claros los objetivos del curso y
valorar los contenidos, el alumno también valora la facilidad
de acceso.

En tercer lugar, el alumno valora positivamente que en la
ensefanza virtual no se descuide el componente humano
gue puede darse de una manera mas sencilla en la
ensefianza presencial. Aun habiendo optado
deliberadamente por la ensefianza virtual, el alumno
agradece mantener el contacto con el profesor y con otros
companeros.

Por dltimo, los resultados obtenidos sugieren en qué
aspectos, y en qué orden, deben ponerse los esfuerzos para
mejorar el curso. Ello permitird aumentar la satisfaccién del
alumno y elevar el rendimiento en el proceso de
aprendizaje. En este sentido, parece evidente que el
profesor debe poner énfasis en todas aquellas cuestiones
gue tienen que ver con el desarrollo propiamente dicho del
curso, debiendo considerar que los aspectos tecnolégicos vy
los instrumentos de interaccion entre los distintos
componentes humanos del curso, aun siendo importantes
para la valoracién general del curso, deben ser menos
prioritarios.
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Finalmente, en el caso concreto de las universidades
andaluzas, se recomienda hacer una revisiéon del
cuestionario pasado a los estudiantes al final del curso. A
tenor de los resultados del analisis factorial, se deduce que
muchas de las preguntas se solapan. Eliminar preguntas
redundantes simplificaria y reduciria el tiempo de respuesta
del cuestionario. Muy probablemente, ello permitiria
aumentar la tasa de respuesta y conocer la opiniéon de un
mayor numero de alumnos.
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CAPITULO 4. ;Importa el sistema de evaluacion en la
satisfaccion del usuario?

1. Introduccioén

Un importante elemento del proceso de ensefianza
aprendizaje es la evaluacién del estudiante. La evaluacién
proporciona informacién util a los alumnos y los profesores
acerca de los programas y los cursos, y también acerca de si
mismos. Esta informaciéon puede ayudar a tomar decisiones
para mejorar la eficiencia en el proceso de aprendizaje, la
mejora en el desempeno de la profesién y la mejora de la
calidad del programa (Gardiner, Anderson, Cambridge; 1997)
(Palomba, Banta; 1999).

Desde el momento de su disefio hasta el momento de su
ejecucion, un sistema de evaluacién debe tener en cuenta
distintos aspectos. El profesor debe precisar los criterios de
evaluacién al inicio del curso; los criterios deben ser
facilmente comprensibles por el alumno; el sistema de
evaluaciéon debe facilitar informaciéon periédica al alumno
para que pueda reorientar su proceso de aprendizaje v,
finalmente, el sistema de evaluacidn debe ser
representativo de los conocimientos y competencias
adquiridos por el alumno a lo largo del curso. El no
cumplimiento de alguno de estos factores clave podria ser
causa de fracaso en el proceso de ensefanza-aprendizaje vy,
por tanto, reducir el nivel de satisfaccion del alumno.

Entre la literatura sobre la satisfaccion del usuario e-
learning, por ejemplo, Ho y Dzeng (2010) y Gonzdalez (2012),
algunas investigaciones han tenido en cuenta el sistema de
evaluacién como un factor explicativo de la satisfaccion del
usuario (Kelly, Ponton, Rovai; 2007) (Sun et al.; 2008). En
definitiva, el método de evaluaciéon es un determinante mds
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de la efectividad y la calidad de un curso on-line y, por
tanto, es un factor que incide en la satisfacciéon del usuario
e-learning.

Mds concretamente, en Abdous y Yoshimura (2010) se
estudia la calificaciéon final y las diferencias en el nivel de
satisfaccion entre los estudiantes. Eom, Wen y Ashill (2006)
tienen en cuenta la importancia del feedback en el proceso
de aprendizaje del alumno y su satisfacciéon. Kelly, Ponton y
Rovai (2007), por su parte, analizan el impacto de un
sistema de calificacion, un procedimiento de calificacién
poco claro y un sistema de calificacién que se cambia
durante el semestre, que se produce sobre la satisfaccién
del usuario. Ozkan y Koseler (2009) destacan la importancia
de que el profesor informe claramente a los estudiantes
sobre sus politicas de calificacion. Por su parte, Sun et al.
(2008) mantienen que el uso de diferentes métodos de
evaluacidn facilita las relaciones entre alumnos y profesor vy
mejora el rendimiento, ya que normalmente estd asociado a
una retroalimentacion multiple. En Lu y Chiou (2010) se
relaciona la satisfaccion con la flexibilidad percibida en el
control del progreso del aprendizaje

En este analisis presentamos los resultados de una
investigacién que analiza de manera especifica la relacidn
entre sistema de evaluacién del estudiante y la satisfaccién
en e-learning. Parece razonable pensar que no todos los
sistemas de evaluacidon, por su disefio y puesta en practica,
generan la misma satisfaccion en el usuario e-learning. Por
tanto, la principal hipdtesis que deseamos contrastar es si la
introduccién de distintos criterios en el sistema de
evaluaciéon implica también distintos niveles de satisfaccién
en el usuario e-learning. Ademas, también es objetivo de la
investigacion determinar qué criterios de un sistema de
evaluacién del estudiante estdn relacionados con un mayor
nivel de satisfaccidn.
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Una contribuciéon de esta investigacion es la amplitud con
que es analizada la relacién. Frente a investigaciones
previas en que se han hecho referencias a la relacién entre
sistema de evaluacidn y la satisfaccion en e-learning en un
contexto mas general de estudio, en esta investigaciéon se
analizan distintas dimensiones de dicha relacién. Una
segunda contribucién es la introducciéon de informacién
objetiva representativa del sistema de evaluacion del
estudiante. Asi, ademads de contar con informacién subjetiva
recogida mediante el pase de un cuestionario de opinidén,
también se cuenta con informacién del sistema de
evaluacién extraida de informes realizados por especialistas
en e-learning. El interés de la investigacion estd en poder
hacer recomendaciones a los profesores de un curso virtual
sobre los criterios del sistema de evaluacion relacionados
con un mayor nivel de satisfaccién del alumno.

Tras esta introduccidn, el estudio consta de las siguientes
partes. En el segundo apartado se hace una reseifa a la
evaluacion del alumno en el contexto del EEES. En el tercer
apartado se describen los datos empleados en |la
investigacion y el modelo. En el cuarto apartado se
muestran los resultados y la discusidon. El estudio finaliza
con unas conclusiones.

2. Breve reseina a los sistemas de
evaluacion en el contexto del Espacio
Europeo de Educacién Superior

En el Espacio Europeo de Educacidon Superior que se esta
formando desde la Declaracién de Bolonia en 1999 se hace
énfasis en la necesidad de cambiar el modelo educativo en
la enseflanza wuniversitaria. El nuevo modelo educativo,
claramente inspirado en la teoria del aprendizaje
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constructivista,” pretende que el estudiante tenga una
actitud mas activa en el proceso de aprendizaje y que el
profesor sea, principalmente, un orientador en ese proceso
de aprendizaje (Bologna Working Group; 2005). Pierden
protagonismo en el EEES conceptos como la clase magistral,
la actitud pasiva del alumno y la memorizaciéon de
contenidos. En su lugar, el énfasis se pone ahora en el
aprendizaje a lo largo de la vida, el aprendizaje
autorregulado y participativo y la adquisicion de
competencias (Nicol, Macfarlane-Dick; 2006) (Biggs, Tang;
2007) (Boud, Falchikov; 2007).

De manera consecuente, en el contexto del EEES también se
producen cambios en la manera de entender el sistema de
evaluaciéon del estudiante. Se subraya ahora la necesidad de
hacer una evaluaciéon continua que permita valorar Ia
adquisicién de competencias. Frente al tradicional examen
escrito de final de curso en que se mide la capacidad
memoristica del alumno, el nuevo modelo educativo
defiende la necesidad de comprobar de manera periddica las
competencias y habilidades adquiridas por el alumno en el
proceso de aprendizaje.

En el contexto del EEES las tecnologias de la informacién y
la comunicacién son vistas como una herramienta que
facilita todos estos cambios. El modelo de evaluacidn
continua es trasladable a la ensefianza e-learning. De hecho,
los entornos de aprendizaje virtual incorporan aplicaciones
que facilitan la realizacién de la evaluaciéon continua. Son
elementos que facilitan Ia evaluacion continua en
plataformas e-learning: la realizacién de actividades, la
realizacién de ejercicios de autoevaluacidon, el portfolio, la
participacion en foros y en chats, la entrega periddica de
trabajo y la potenciacién del trabajo en equipo.

SEn Rovai (2004) puede consultarse una excelente visién del
Constructivismo en ensefianza virtual
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Dentro de las posibilidades que ofrecen los entornos de
aprendizaje virtual, el profesor tiene cierta discrecionalidad
para fijar el sistema de evaluaciéon y su puesta en practica.
Puede decidir qué tipo de instrumentos de evaluacidn
introduce en el curso, asi como la ponderaciéon que va a dar
a cada uno de los instrumentos de evaluacién. La pregunta
gue nos planteamos es si las diferencias de criterio
reflejadas en el sistema de evaluacién decidido por el
profesor inciden en la satisfaccion del usuario e-learning.

3. Datos y Metodologia

La investigacidén se hizo con informacién de 1114 alumnos
matriculados en 50 cursos e-learning de 6 universidades de
Andalucia, regién del sur de Espafa. La base de datos se
construyd a partir de dos instrumentos para la recogida de
informacion: una encuesta e informes de la asignatura
realizados por técnicos en e-learning. En el anexo VIl puede
verse la descripciéon de las variables, mientras que en la
tabla 5 pueden verse los principales descriptivos.

Tabla 5. Estadistica descriptiva de las variables utilizadas en el estudio

Variable Mean/% Std. dev. Min Max

Satisfaction_Global 4.495512 1.306036 1 6

Variables que influyen en Satisfaccion_Global (sin incluir variables relacionadas
con el sistema de evaluacién)

Objectivos 4.746858 1.306036 1 6
Claridad 4.528725 1.460957 1 6
Temporizacion 4.484740 1.483131 1 6
Materiales_Coherentes 4.722621 1.258677 1 6
Expectativas_del_Material 4.444345 1.405626 1 6
Aportaciones_del_Tutor 5.000000 1.22346 1 6
Ejemplos_llustrativos 4.583483 1.371883 1 6
Motivacion 4.354578 1.394039 1 6

109



(Importa el sistema de evaluacién en la satisfacciéon del usuario?

Herramientas_de_Ensefianza 4.603232 1.319093 1 6
Plataforma 4.442549 1.470532 1 6
E 4.490126 1.430131 1 6

Variables subjetivas relacionadas con el sistema de evaluacion

Trabajo_en_grupo 4.157092 1.497980 1 6
Procedimiento_de_Evaluacion 4.536804 1.362108 1 6
Nivel_de_Demanda 4.468582 1.443578 1 6

Variables objetivas relacionadas con el sistema de evaluacidn

Sistema_de_Evaluacion .8886894 .3146576 0 1
Calificaciones .7136445 .4522606 0 1
Evaluacion_Continua .3267504 .4692358 0 1
Access .3141831 .4643982 0 1
Participacion .8132855 .3898572 0 1
Actividades .8635548 .3434149 0 1
Actividades_en_Grupo .0987433 .298451 0 1
Valor_de_las_Actividades 34.24147 27.37848 0 100
Examen_final .5008977 .5002238 0 1
Valor_del_Examen 14.32675 19.57993 0 70
Proyecto_Final .2549372 .4360216 0 1
Variables representativas del nivel de exigencia del profesor
Alumnos_Aprobados e .1823185 .37931 1.9090
Satisfaccion_con_la_ 4.476661 1.439369 1 6

calificacién

La captura de datos de la encuesta empieza cuando los
técnicos de los servicios de ensefianza virtual en cada
universidad hacen publico el cuestionario en la plataforma
on-line mediante un link. El cuestionario esta disponible
para los alumnos unos 15 dias antes de la finalizaciéon del
curso. Con el objeto de incrementar el n? de participantes
en el cuestionario, los técnicos de los servicios de
enseflanza virtual de cada universidad envian un mail a
través de la plataforma invitando a los alumnos a responder
el cuestionario. En dicho correo se sefiala que toda la
informacion recogida serd tratada de forma confidencial y la
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respuesta al mismo es completamente andnima. Este
cuestionario que responden los alumnos contiene 16
preguntas y el ratio utilizado para medir los resultados es
una escala Likert que va de 1 a 6: (1) Nunca; (2) Casi nunca;
(3) Algo (alguna vez); (4) Mucho (muchas veces); (5) Casi
siempre; (6) Siempre.

En segundo lugar, se obtuvo informacién objetiva a partir de
los informes de evaluacién externa que realizan técnicos en
e-learning. Para la realizacién de estos informes de
evaluacidén externa los técnicos consultan la guia didactica
del curso, los materiales que el profesor descarga en la
plataforma, datos sobre la evolucion del curso y los
resultados finales de la evaluacion. Mediante este
procedimiento se consiguieron 13 variables relacionadas con
el sistema y los resultados de la evaluacién del alumno (Ver
anexo VII).

La variable dependiente es una variable discreta ordinal.
Para poder estimar la influencia de las wvariables
independientes sobre la satisfaccidon global, las técnicas mas
adecuadas de estimacion son los modelos de probabilidad
gue ajustan variables discretas dependientes, cuyas
categorias son ordenadas. El modelo elegido es un logit
ordenado que estima los coeficientes de las variables
independientes usando maxima verisimilitud. Las
estimaciones se han realizado usando el paquete
informdtico estadistico STATA. Para el procedimiento de las
estimaciones ver Cameron y Trivedi (2009) y para una
especificacion tedrica ver Wooldridge (2001).
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4. Resultados

Usando las técnicas que hemos citado anteriormente,
estimamos los modelos que se muestran en la tabla 6. La
estrategia de estimacién consiste en lo siguiente: En primer
lugar, en el Modelo | introducimos como variables
independientes las variables especificas de satisfacciéon. En
segundo lugar, estimamos el modelo Il, que es un modelo
previo, pero se le afladan variables subjetivas que hacen
referencia al sistema de evaluacién. En tercer lugar,
estimamos el modelo Ill, que es el modelo Il incluyendo la
evaluacién objetiva del sistema de variables. En dultimo
lugar, el modelo IV incluye las variables previas y las
variables representativas del nivel de exigencia del profesor.
Antes de la discusidén de los resultados de las variables de
los modelos, merece la pena mencionar la bondad del ajuste
de los modelos. La pseudo R cuadrado de los modelos toma
un valor de 0.4, el cual parece indicar una bondad del ajuste
en la cual estamos usando una variable subjetiva como
dependiente (“Explicacidon: si el ajuste es de 0,4 no se puede
considerar bueno y habria que buscar un mejor ajuste”). En
relacién al significado global de los modelos, el p-valor del
test chi cuadrado es muy bajo, lo que hace indicar que no
podemos rechazar la hipdtesis nula de que todos los
coeficientes son 0.

Tabla 6. Resultados estimados

Variables® | [l 1l v
Objetivos 0.3019%*** 0.1798** 0.1894%** 0.1763**
(0.0003) (0.0428) (0.0346) (0.0488)
Claridad 0.2358%*** 0.1653** 0.1551%** 0.1542%***
(0.0000) (0.0050) (0.0092) (0.0098)
Temporizacion 0.1539 0.0375 0.0600 0.0539
(0.1092) (0.7025) (0.5422) (0.5862)
Materiales_Coherentes 0.6066*** 0.5606*** 0.5401%*** 0.5476***
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
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Expectativas_del_

Material 0.1389* 0.0798 0.1095 0.0891
(0.0760) (0.3167) (0.1757) (0.2731)
Aportaciones_del_Tutor 0.1566** 0.0987 0.0915 0.0889
(0.0382) (0.1998) (0.2394) (0.25438)
Ejemplos_Illustrativos 0.3587*** 0.3150%*** 0.3213%** 0.3306***
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Motivacion 0.3240%*** 0.1851** 0.1898%** 0.1989**
(0.0002) (0.0442) (0.0411) (0.0325)
Herramientas_
de_
Ensefianza 0.3429%*** 0.3159%*** 0.3028%*** 0.2916***
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Plataforma 0.6393*** 0.5787*** 0.5861%** 0.5551***
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Accesibilidad 0.1875%*** 0.1670%** 0.1669%**
(0.0035) (0.0117) (0.0123)
Trabajo_en_Grupo -0.0004 0.0322 0.0251
(0.9937) (0.5678) (0.6593)
Procedimiento_de_
Evaluacidén 0.2518*** 0.2517%** 0.1964**
(0.0046) (0.0049) (0.0298)
Nivel _de_Demanda 0.3685*** 0.3698%*** 0.2833***
(0.0000) (0.0000) (0.0019)
Sistema_de_Evaluacidn 0.1024 0.0097
(0.6575) (0.9671)
Calificaciones -0.2114 -0.1655
(0.4608) (0.5640)
Evaluacion_Continua 0.0294 0.1023
(0.8563) (0.5339)
Acceso -0.2061 -0.2065
(0.1937) (0.1936)
Participacidn -0.0797 -0.0293
(0.7070) (0.8909)
Actividades -0.0098 -0.0965
(0.9711) (0.7265)
Actividades_en_Grupo -0.5360** -0.5009**
(0.0235) (0.0380)
Valor_de_las_
Actividades 0.0061*% 0.0060*%
(0.0902) (0.0924)
Examen_Final -0.4912%** -0.5140**
(0.0373) (0.0318)
Valor_del_Examen 0.0079 0.0086
(0.2220) (0.1869)
Proyecto_Final -0.3519** -0.2855
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(0.0413) (0.1053)
Alumnos_Aprobados 0.2798***
(0.0000)

Satisfaccion_con_

la_ Calificacidn 0.2079
(0.5865)

N 1114 1114 1114 1114
Pseudo R’ 0.4377 0.4532 0.461 0.4665
chi? (Valor P)b 1481.56 1534.31 1560.53 1579.04
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

" Significativo 10%, ” significativo al 5% and o significativo al 1%.

® Esta tabla muestra la magnitud vy el indicador de cada coeficiente en la
variable y el valor P entre paréntesis

® probabilidad no significativa of de los modelos entre paréntesis.

En la primera fase se confirman de manera general las
expectativas acerca de la relacién entre las variables tenidas
en cuenta y la satisfaccion general del curso. A excepcién de
la variable representativa de la coherencia de los
contenidos, que aun con el signo esperado no resultd ser
significativa, se obtiene que la definicidon de los objetivos, el
cumplimiento de objetivos, una adecuada temporizacidon, el
cumplimiento de las expectativas, el dominio del tutor, el
uso adecuado de ilustraciones y ejemplos, la motivacidn, el
entorno formativo y la accesibilidad, son elementos que
influyen positivamente en la valoracién general del curso.

En las siguientes fases se introducen variables que tienen
gue ver con el sistema de evaluacién del alumno. Llama la
atencion que los estimadores de la significatividad conjunta
del modelo no experimentan cambios importantes. Asi, el
peudo R2 se encuentra comprendido entre 0.4377 (fase I) y
0.4665 (fase 1V). Esto significa que las variables
representativas del sistema de evaluacion del estudiante
parecen tener poco peso dentro del conjunto de factores
qgue influyen en la satisfaccion del alumno.
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En la segunda fase en que se introducen valoraciones
subjetivas del alumno acerca de variables que tienen que
ver con el sistema de evaluacion se obtiene, en primer
lugar, que el alumno valora que las técnicas vy
procedimientos de evaluacion empleados estén en
consonancia con los objetivos del curso. De hecho, la
definicién de objetivos es de gran importancia para motivar
al alumno en el proceso de aprendizaje y en el resultado
final de dicho proceso (Klein, Noe, Wang; 2006). En segundo
lugar, también influye en la satisfaccidon del alumno que se
exija en consonancia con el nivel de lo tratado en la
asignatura. Es ldgico pensar que habra rechazo por parte del
alumno si se evaluan competencias que no han sido
adquiridas en el desarrollo del curso o pedir un nivel de
conocimiento en las pruebas escritas por encima de los
contenidos del curso.

En la tercera fase de la investigacién se tienen en cuenta el
conjunto de variables objetivas extraidas de los informes de
evaluacidon externa que realizan técnicos en e-learning. En
primer lugar, resulta sorprendente que el alumno no
parezca considerar relevantes cuestiones que tienen que ver
con la transparencia del sistema de evaluaciéon. En este
sentido, las variables Sistema de evaluacidn y calificaciones,
no son significativas. El resultado contrasta con lo obtenido
en Sun et al. (2008), donde se concluye que en el momento
de disefiar el curso deben tenerse en cuenta los criterios de
evaluaciéon de las actividades para poder conseguir los
mejores resultados. En esta misma linea, Roach y Lemasters
(2006) mantienen que el usuario valora positivamente que
los criterios de calificacion estén claramente definidos
desde el principio del curso y es tenido en cuenta por el
usuario e-learning como un factor determinante de la
calidad de un curso. Una posible explicaciéon al resultado
obtenido en nuestra investigacion es que el alumno no
preste la suficiente atenciéon a la guia didactica que puede
consultar al principio del curso. En definitiva, el resultado
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obtenido puede deberse al desconocimiento del alumno en
el momento de responder al cuestionario. En la universidad
espafnola todavia no estd extendida la elaboraciéon de guias
didacticas y, ademads, el alumno tampoco tiene costumbre
de leer con detenimiento estas guias.

Cuando se trata de valorar cuestiones mas concretas del
sistema de evaluacién, el alumno muestra mejor sus
preferencias. En este caso si se observan pautas muy claras
de lo que prefiere el alumno y, por el contrario, lo que
menos le satisface. Asi, aunque muestra indiferencia por si
se aplica o no un sistema de evaluacién continua, luego no
le resulta indiferente tener que ser evaluado por Ia
realizacién de un tipo u otro de actividades.

En primer lugar, el alumno prefiere sistemas de evaluacidn
donde no haya que hacer un examen final. Aunque en los
cursos de la muestra predominan los examenes de respuesta
multiple (tipo test), también se usan otras modalidades
como el relleno de huecos y preguntas abiertas. En segundo
lugar, el alumno también es renuente a sistemas de
evaluacién en los que haya que hacer trabajo en grupo o un
proyecto final de curso. Probablemente, esto sea debido a la
falta de tradicidén existente en el sistema educativo espaiol
de realizacién de trabajo en equipo y proyectos en los que
haya que poner en prdactica las enseiflanzas y competencias
desarrolladas en el curso. Lo que no se fomenta en la
educacién primaria y secundaria, luego es dificil de
implantar en la educacion superior. Por otra parte, teniendo
en cuenta que el foro de discusion puede ser una
herramienta para el trabajo en equipo (Selim; 2007), la
indiferencia que muestra el alumno por participar en los
foros, puede interpretarse también como la falta de interés
o la ausencia de capacidad para trabajar en equipo. La
literatura subraya la oportunidad de fomentar los foros de
discusion en e-learning. Asi, en So y Brush (2008) se obtiene
qgue los alumnos valoran un proyecto original y discusidon en
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foros de manera semanal. Los trabajos en grupo son muy
positivos ya que crean vinculos emocionales entre los
participantes del grupo lo que mejora la capacidad de
trabajo. En esta misma linea Tham y Werner (2005)
mantienen que el uso de foros de discusién puede reducir
las barreras de la comunicacion, creando un entorno mas
amigable para los estudiantes. Adicionalmente, en
consonancia con la menor preferencia por la realizacién de
examenes finales y trabajo fin de curso, aunque el alumno
parece indiferente a la realizacidon de actividades, en cambio
si muestra una mayor satisfaccién cuando la entrega de
actividades tiene un mayor peso en la calificacion final de la
asignatura.

Finalmente, se quiso comprobar si existia alguna relacidon
entre la puntuaciéon otorgada por el profesor y la
satisfaccion del usuario e-learning. La primera variable
tenida en cuenta, Satisfaccion con la calificacion, esta
relacionada de manera positiva y significativa con la
valoracién general del curso. En definitiva, un alumno que
se considera justamente evaluado es un alumno satisfecho
con el proceso educativo. En segundo lugar, se introdujo
una variable objetivo proxy del nivel de exigencia del
profesor, la ratio entre aprobados y presentados. La variable
de alumnos aprobados, aunque con el signo esperado, no es
significativa. En definitiva, estos resultados refuerzan la
idea de que al alumno le importa lo que le pasa a él, y no lo
qgue ocurre en el conjunto del grupo.

5. Conclusiones

En muy pocos afios se han producido cambios importantes
en la enseflanza universitaria en Espafia. Dos elementos
estan siendo claves en el proceso de transformacion de la
educacién superior. De una parte, las directrices marcadas
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en el Espacio Europeo de Educacion Superior, que inducen a
introducir cambios en la metodologia de ensefanza-
aprendizaje y en los procesos de evaluacidon del alumno. De
otra parte, las nuevas tecnologias de la informacidn, que
suponen la introduccién de nuevas herramientas de
comunicacién e intercambio de ideas y actdan como
vehiculo facilitador de los cambios ocurridos en el modelo
educativo.

En este nuevo paradigma de la ensefianza superior,
sustentado en buena medida por e-learning, la satisfaccién
del alumno sigue siendo un indicador de la calidad del
sistema educativo. Aunque investigaciones previas ya han
analizado los factores que influyen en la satisfaccion del
alumno e-learning, no conocemos ninguna investigacidn
previa que haya analizado de una manera especifica la
relacién entre los sistemas de evaluacién del alumno y su
satisfaccion general del curso.

A la vista de los resultados, es posible concluir que el
sistema de evaluacién es un elemento que influye en la
satisfaccion del usuario e-learning. No obstante, al menos
con los datos de la muestra, parece que la importancia de
este componente ocupa un lugar secundario dentro del
conjunto de factores que inciden en la valoracién general
del curso. La significatividad conjunta del modelo mejora de
manera muy discreta al introducir variables referidas al
sistema de evaluaciodn.

Algunas cuestiones clave obtenidas en el analisis es que el
alumno valora positivamente que se le evaliue en
consonancia con los objetivos del curso y el nivel de lo
tratado en el curso. Ademds, se obtiene que el alumno
prefiere métodos de evaluacion en los que la entrega de
actividades tenga un peso importante en la nota final, en
detrimento de la realizacién de exdamenes y proyectos de fin
de curso. Finalmente, como era previsible, el alumno esta
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mas satisfecho con el curso cuando estd de acuerdo con las
calificaciones dadas por el profesor.

Algunas recomendaciones que pueden extraerse a partir de
los resultados obtenidos son los siguientes. La indiferencia
qgue el alumno muestra por el esfuerzo que hace el profesor
por especificar y clarificar el sistema de evaluacién en la
guia didactica parece denotar que el alumno no lee con
suficiente atencién los contenidos de la guia didactica. El
profesor debe encontrar féormulas para que el alumno sepa
de la importancia de la guia didactica y lo incite a su lectura
en profundidad.

En segundo lugar, resulta especialmente preocupante el
rechazo mostrado por el alumno por las distintas técnicas de
trabajo en equipo y la realizacion de proyectos de fin de
curso. Sin embargo, los resultados no sorprenden. A
consecuencia del EEES se estdan introduciendo de manera
algo espontdnea estas metodologias de aprendizaje en la
ensefanza superior en Espafa. El problema es que son
técnicas que los alumnos no han desarrollado previamente
en niveles inferiores de la educacion. Por tanto, los alumnos
se encuentran con que no saben trabajar en equipo y
tampoco saben hacer proyectos de fin de curso. En la otra
cara de la moneda, tampoco los profesores en educacién
superior estdn acostumbrados a dar directrices de cémo
trabajar en equipo. Por otra parte, es dificil poder hacer un
verdadero trabajo de tutela de proyectos de fin de curso
cuando se es responsable de grupos de en torno a 100
alumnos. Sin lugar a dudas, a la espera de que alumnos de
préximas generaciones vengan con esas competencias
adquiridas en niveles educativos inferiores y mejore la ratio
de alumnos por profesor, el profesor debe hacer ahora un
mayor esfuerzo para que el alumno encuentre sentido vy
sepa trabajar en equipo y hacer un esfuerzo extra para la
tutela de proyectos de fin de curso.
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Finalmente, la calificaciéon del alumno debe basarse mds en
el reconocimiento de habilidades y competencias que
consigue desarrollar el alumno durante el curso. El examen
de final de curso, con poca aceptacién entre los alumnos vy
gque principalmente premia el esfuerzo memoristico del
estudiante, debe perder peso frente a otras técnicas de
evaluaciéon en el marco de sistemas de evaluacidén continua.
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CAPITULO 5. Diferencias de género en la satisfaccion
percibida

1. Introduccioén

Con el avance de las nuevas tecnologias de lo informacién y
comunicacion (TIC), en la ultima década han ido apareciendo
distintas metodologias de aprendizaje basadas en nuevas
herramientas, cambiando asi la manera en que se concibe la
ensefianza (Robin; 2009). La apariciéon y evolucién de la red
ha permitido el desarrollo de herramientas utiles y potentes
gue permiten llevar a cabo la enseflanza a distancia. En el
ambito educativo, la modalidad e-learning estd adquiriendo
cada vez un mayor protagonismo y, al menos en algunos
contextos, mejorando la efectividad del proceso de
aprendizaje (Ho, Dzeng; 2010).

La irrupcidon a gran escala de la ensefianza virtual obliga a
replantearse algunas cuestiones que ya han sido objeto de
investigaciéon en la ensefanza presencial. Esto es asi porque
en la ensefianza virtual profesor y alumno ejercen roles
distintos que en la presencial. En la ensefianza virtual el
alumno debe adoptar una actitud distinta, normalmente mds
activa y basada en el autoaprendizaje (Gray, Ryan, Coulon;
2004) (Volman; 2005). Por otra parte, el docente hace mas
las veces de autor de contenidos y tutor. La ruptura del
patrén convencional de la ensefianza presencial justifica la
necesidad de introducir instrumentos especificos para el
estudio del grado de satisfaccion del alumno frente al
proceso de ensefianza en entornos e-learning.

Dentro de este contexto, el género es un factor a tener en
cuenta en el proceso educativo. Estudios previos confirman
que, segun el género, existen diferencias en la aptitud del
alumno frente a los procesos de ensefanza. Factores
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bioléogicos y sociales explican las diferencias de
comportamiento y de procesamiento de la informacién
(Putrevu; 2001). Asi, por ejemplo, mientras que el hombre
tiene wuna capacidad superior para la resoluciéon de
problemas espaciales, la mujer es superior en destrezas o
habilidades de tipo verbal.® La consecuencia de estas
diferencias es evidente, una correcta planificacion de la
docencia debe tener en cuenta, entre otros aspectos, el
género. Los agentes de la ensefianza deberan tener en
cuenta distintas estrategias en el proceso educativo de
acuerdo con las diferencias de género.

Investigaciones previas ya han analizado este tema. A pesar
de que estas investigaciones no son abundantes, en general,
se tiene la percepcién de que el hombre tiene una mayor
predisposicion para el trabajo con ordenadores y la
ensefianza e-learning. Algunos autores mantienen que desde
la adolescencia los nifios presentan aptitudes mas positivas
frente a los ordenadores y el uso de internet que las nifias
(Comber et al.; 1997) (Whitley; 1997) (Li, Kirkup; 2007). Por
su parte, investigaciones recientes también parecen
confirmar que los hombres tienen una percepcion mas
positiva del e-learning que la mujer (Ong, Lai; 2006). La
valoracién y satisfaccion del e-learning es mayor en el
hombre que en la mujer (Lu, Chiou; 2010). A pesar de ello,
hay también investigaciones en las que el género no es un
factor determinante de la satisfaccidon o la actitud frente al
e-learning (Cuadrado et al.; 2010) (Hung et al.; 2010), ni
tampoco en los resultados docentes (Kay, Knaack; 2008)
(Chu; 2010).

6 Las diferencias se reflejan también en las preferencias que los hombres
y mujeres muestran en las actividades realizadas en el ordenador. Un
estudio reciente de Lowrie y Jorgensen (2011) concluye que las
estudiantes prefieren normalmente los juegos digitales que requieren la
resolucion de problemas, los calculos cuantitativos y la interpretacidn
grafica, mientras que los varones prefieren los juegos que requieren
razonamiento espacial.
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En este capitulo aportamos nueva evidencia sobre las
diferencias de género frente a la ensefianza e-learning. La
principal contribucién de la investigacién es identificar
evidencias de género en la valoraciéon de las asignaturas
virtuales, tanto de forma global como especifica de algunos
aspectos de la ensefianza virtual. Asi mismo, estudiamos las
diferencias de género en la influencia de estos aspectos
especificos sobre la valoracién global. El reconocimiento de
estas diferencias es importante, ya que permite hacer
propuestas de mejora en la enseflanza y recomendaciones
en la planificacién de los cursos segun el género (Garland,
Martin; 2005). La investigacidon se hace con informacion de
1,185 alumnos que han hecho un curso e-learning en la
Universidad de Granada. Entre las principales conclusiones,
al contrario de los resultados de investigaciones previas, se
tiene que la mujer muestra una mayor satisfaccion que el
hombre por las asignaturas e-learning de la muestra
analizada. Ademads, se obtiene que la mujer concede una
mayor importancia a la planificacién del proceso educativo,
asi como a la posibilidad de establecer contacto con el
profesor.

El resto de este capitulo estd organizado de la siguiente
manera. En el apartado 2 se describe el ambito del estudio.
En el apartado 3 se hace una descripcion de los datos y la
metodologia, pasando a los resultados y discusiones en el
apartado 4 y finalizando con el apartado 5, dedicado a las
conclusiones.
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2. Ambito de Estudio. E-learning en la
Universidad de Granada.

El método docente en la Universidad de Granada es
principalmente de cardcter presencial, pero en 2001, con la
creacion del Centro de Ensefianzas Virtuales, empezdé a
introducirse de manera progresiva el e-learning. En la
Universidad de Granada no hay titulos completamente
virtuales, tan solo se imparten en la modalidad e-learning
algunas asignaturas en los distintos planes de estudio y un
master oficial. Por otra parte, es conveniente precisar que
aunque empleemos el término e-learning, el profesor tiene
un cierto margen de discrecionalidad para realizar sesiones
presenciales con los alumnos.’

Para que una asignatura se imparta e-learning el profesor
interesado debe presentar un proyecto en una convocatoria
publica que el Centro de Ensefianzas Virtuales hace
anualmente. Antes de que la asignatura se imparta en la
modalidad e-learning hay dos controles para asegurar la
calidad de la ensefianza. En primer lugar, el Centro de
Enseflanzas Virtuales hace una preseleccién de las mejores
propuestas presentadas en la convocatoria publica e
imparte un curso a los profesores de las propuestas
preseleccionadas para que, siguiendo unos criterios,
adapten los materiales de la asignatura a entornos virtuales.
Posteriormente, los materiales de la asignatura preparados
para entornos virtuales son evaluados por un comité
externo. Este comité estd formado por profesores de otras
universidades y el proceso de evaluaciéon es anénimo. Con
este doble proceso se asegura la homogeneidad y la calidad

" Aunque en algunas asignaturas de la muestra se contemplan sesiones
de clase presencial hemos optado por emplear el término e-learning
frente a b-learning., porque el numero de clases presenciales en la
modalidad de ensefianza virtual en la Universidad de Granada es
normalmente muy reducido.
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de los materiales de las asignaturas en modalidad e-
learning.

Desde un primer momento, el Rectorado de la Universidad
de Granada y el Centro de Enseflanzas Virtuales enfatizaron
la necesidad de que la incorporacién del e-learning no
supusiera un menoscabo en los niveles de calidad en Ia
ensefanza. Esto hace que exista un mayor control de la
docencia e-learning en la Universidad de Granada. Cada afio,
todas las asignaturas en e-learning son evaluadas por los
alumnos mediante un cuestionario que se pone a disposicién
del alumno en la plataforma e-learning durante las dos
dltimas semanas del curso.®

El cuestionario fue disefiado por un equipo multidisciplinar
del Centro de Ensefianzas Virtuales, teniendo en cuenta
distintos criterios, como la metodologia, los contenidos o la
actitud del profesor. Para la elaboracion del cuestionario se
siguieron las directrices de la Guia para la evaluacion de
acciones formativas basadas en tecnologias de la
informacion y comunicacion, elaborada en el marco de un
proyecto de calidad en formacién virtual en el que
participaron diez universidades espafiolas (Blanco, Corddn,
Infante; 2005). °

En lineas generales el e-learning tiene una buena aceptacidn
en la Universidad de Granada. Segun los resultados de una

8 Entre los cursos 2001-02 a 2008-09 la plataforma utilizada en la UGR
fue WebCT. A partir del curso 2009-10 se hace uso de Moodle.

°La Guia es un manual de referencia para evaluar el curso del profesor.
El cuestionario se elaboréd fruto de la colaboracion de las 10
universidades andaluzas siguiendo las instrucciones de la Guia. En el
proceso de elaboracién del cuestionario se involucraron especialistas de
las universidades de Sevilla y Granada, las que mayor alumnado tienen
en Andalucia. Durante el proceso se celebraron distintas reuniones para
mejorar el cuestionario. Versiones preliminares del cuestionario fueron
enviadas a los responsables de la ensefianza virtual de las restantes
universidades andaluzas para que pudieran participar en el proceso de
mejora del cuestionario.
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encuesta realizada en el curso 2008/09, los alumnos
matriculados en asignaturas e-learning estdn mads
satisfechos que la media de todos los alumnos de Ia
Universidad de Granada. La valoracion global dada a la
ensefianza en la Universidad de Granada en 2009 fue en
media 3,75 puntos sobre cinco, mientras que en e-learning
la valoracién media fue de 4,22 puntos.

3. Datos y metodologia

3.1. Datos

En la investigaciéon realizada se ha trabajado con
informacion de 1,185 cuestionarios de 27 asignaturas. Para
la seleccion de las asignaturas que son parte del estudio se
ha recurrido a un técnico con diez afos de experiencia
laboral en el Centro de Ensefianzas Virtuales. El criterio para
la seleccion de asignaturas es que los materiales
descargados por el profesor en la plataforma tuvieran un
alto grado de homogeneidad.10 Eso nos permite hacer un
andlisis conjunto de los datos de las distintas asignaturas.
Ademids, en el proceso de seleccidon se tuvo en cuenta que
los cuestionarios de satisfaccién tuvieran un alto grado de
participacion, asi como que la asignatura se hubiera
impartido durante al menos dos anos.

El proceso de captura de datos se inicia cuando los
especialistas del Centro de Estudios Virtuales hacen publico
el cuestionario mediante un enlace que aparece en la

1 0s 27 cursos son de distintas dreas como Ofimatica, Proceso de datos
en Psicologia, Operaciones basicas en la industria agroalimentaria,
Historia de la fotografia o Proteccidon juridica del menor. El nimero de
estudiantes en cada curso varia considerablemente dentro de un rango
de 19 a 180. También hay diferencias en el porcentaje de mujeres que
hay en cada curso, que estd comprendido entre el 44.00% y el 89.47%.
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pantalla del alumno que accede al curso. El cuestionario
estd disponible aproximadamente 15 dias antes de |la
finalizacién del curso. Con el fin de elevar la tasa de
respuesta, los especialistas del Centro de Estudios Virtuales
envian un correo electronico desde la plataforma para
animar a los estudiantes a completar el cuestionario. En el
correo electrénico se pone énfasis en que el proceso de
recogida de informacidon es andénimo. La tasa de respuesta
del cuestionario fue del 50,5%. El conjunto de datos se
compone de 776 estudiantes de sexo femenino (69,49%) vy
409 estudiantes de sexo masculino (34,51%). La variable de
género es fundamental para esta investigacion, razéon por la
cual se credé una variable "de género" que toma un valor de
1 para las alumnas y 0 para los estudiantes varones.

La encuesta que se pasa a los alumnos que cursan algun tipo
de accion formativa del CEVUG esta comprendida por 23
preguntas que conforman el cuestionario final, que permite
captar informaciéon sobre los objetivos y contenidos, la
metodologia, los métodos didacticos, el profesor y Ia
valoracién global (ver Anexo VIII). Todas las preguntas del
cuestionario son evaluadas mediante una Escala de Likert
que varia de 1 a 5: (1) Muy en desacuerdo; (2) En
desacuerdo; (3) Ni en desacuerdo, ni satisfecho; (4)
Satisfecho; (5) Muy satisfecho.

En la tabla 7 pueden verse los descriptivos de las variables
empleadas en el estudio. También se presenta la descripcidén
de la variable sexo, central en este trabajo. Esta variable
vale 1 si la persona encuestada es mujer, y 0 en caso
contrario. El 69.45% de los cuestionaros fueron contestados
por mujeres.
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Tabla 7. Estadistica descriptiva

Des.

Variable Media/Porcentaje Estand Min Max
Satisfaccion Global 4.15 0.81 1 5
OBJETIVOS Y
CONTENIDOS
Objetivos 4.19 0.78 1 5
Claridad 4.14 0.90 1 5
Extension 4.10 0.96 1 5
METODOS DIDACTICOS
Planificacidn 4.05 0.91 1 5
Sesiones presenciales 3.60 1.40 1 5
Ritmo del curso 4.04 0.96 1 5
Ejercicios 4.08 0.97 1 5
Aprendizaje 3.77 1.16 1 5
Participacidn 4.18 0.93 1 5
HERRAMIENTAS DE
ENSENANZA
Accesibilidad 4.28 0.86 1 5
Herramientas 4.09 0.93 1 5
Dudas 4.08 0.94 1 5
Herramientas de
enseflanza 4.11 0.95 1 5
Contenidos 4.27 0.89 1 5
Practica 4.06 0.92 1 5
Autoevaluacién 3.83 1.11 1 5

PROFESOR
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Respuesta del tutor 4.28 0.88 1
Conducta del tutor 4.27 0.91 1
Contribucién del tutor 4.10 1.01 1
Conocimiento 4.54 0.76 1
Interaccidn 4.16 0.96 1
llustraciones y ejemplos 4.24 0.87 1
GENERO

Género (%) 0.65 0.48 0

3.2. Metodologia

Recordamos que el principal objetivo de la investigacion es
analizar, teniendo en cuenta el género, el distinto grado de
satisfaccion entre alumnos y alumnas en asignaturas e-
learning que forman parte de la muestra del estudio.
Asimismo, queremos saber cuales son los aspectos de la
docencia virtual que mas influyen en los alumnos de cada
sexo en la formaciéon de la valoracién general de |la
asignatura. Para el primer objetivo, se utiliza una prueba T-
Student. Con el fin de dar respuesta al segundo objetivo, se
utiliza un andlisis multivariante de Minimos Cuadrados
Ordinarios.
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4. Resultados

4.1. Diferencias de sexo en la valoracion

En primer lugar se realiza una prueba T-Student para
comprobar si existe una diferencia significativa entre el
grado de satisfaccién por géneros en las asignaturas e-
learning que forman parte de la muestra (Tabla 8). El
resultado permite concluir que las mujeres conceden en
media una mayor valoraciéon global a la ensefianza e-
learning que los hombres (p-value=0.0196). El resultado
obtenido es contrario a investigaciones anteriores, que
mantienen que las mujeres estan menos satisfechas con el
e-learning.

Tabla 8. Descripcion de la satisfacciéon global

. Media Media . .
Media . . Diferencia Valor P
masculina femenina

Satisfaccidon
Global

4.14 4.08 4.18 -0.10 0.02

4.2. Influencia en la valoraciéon de las distintas
preguntas

La completa informacion del cuestionario es util para
reconocer cuales pueden ser las causas de la diferente
valoracién de la asignatura que tienen los alumnos segun el
género. Como primera aproximacién, en una segunda fase
del analisis, hacemos estimaciones distinguiendo segun
género. Asi, regresamos todas las respuestas del
cuestionario con la valoracion global que tienen los alumnos
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de la ensefianza e-learning (Tabla 9). Ello nos permite
conocer la importancia que las distintas variables del
cuestionario tienen en el grado de satisfaccién que alumnos
y alumnas tienen de la asignatura.

Tabla 9. Influencia de las variables en la satisfaccion global

Estudiantes
Variable Estudiantes masculinos femeninas

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

Objetivos 0.28*** 0.14%%*
0.0000 0.0000
Claridad 0.06%** 0.09***
0.0322 0.0001
Extensidn 0.06** 0.04%**
0.0366 0.0160

METODOS DIDACTICOS

Planificacion 0.05 0.10***
0.1201 0.0000
Sesiones presenciales 0.04** -0.02**
0.0116 0.0243
Ritmo del curso 0.05*** 0.06
0.0669 0.0066
Ejercicios 0.03 0.03
0.2872 0.1573
Aprendizaje -0.01 0.01
0.5151 0.9364
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Participacidn 0.02 0.05%**

0.4111 0.0161

HERRAMIENTAS DE

ENSENANZA
Accesibilidad 0.06** 0.05**
0.0283 0.0180
Herramientas 0.01 0.03
0.9465 0.0924
Dudas 0.02 0.02
0.4653 0.4183
Herramientas de
ensefianza -0.04 -0.03
0.1417 0.1728
Contenidos 0.08** 0.05*
0.0106 0.0586
Practica 0.05 0.08***
0.1233 0.0006
Autoevaluacién 0.06*** 0.03**
0.0021 0.0246
PROFESOR
Respuesta del tutor 0.02 -0.01
0.4839 0.8570
Conducta del tutor -0.04 0.01
0.2537 0.7092
Contribucién del tutor 0.04 0.10***
0.2381 0.0001
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Conocimiento 0.03 0.01
0.3659 0.8683
Interaccidén 0.07%** 0.08***
0.0468 0.0023
llustraciones y ejemplos 0.07** 0.08**
0.0375 0.0037
constante -0.30* -0.20*
0.0516 0.0576
N 409 776
R? 0.73 0.76

*** Significativo al 1%, **Significativo al 5%, *Significativo al 10%.

Hay que destacar que el valor del R? es bastante elevado en
los tres modelos: las variables introducidas son capaces de
explicar alrededor del 75 por ciento de la variabilidad de la
valoracién global de los alumnos. La bondad del ajuste es
buena en los modelos. Todos los bloques de variables tienen
importante para la valoracién global de la asignatura:
objetivos y contenidos, metodologia, métodos didacticos y
profesorado. Ademas, todas las variables que resultaron
significativas (con un p-valor inferior a 10%) tienen el signo
esperado, excepto en casos muy concretos. El 25 por ciento
de la variabilidad no explicada se deberia algunas variables
omitidas en el andlisis, algunas de las cuales probablemente
no son controlables por los decisores del proceso de
ensefianza.

Al comparar los datos de mujeres y los hombres, nos
encontramos con algunos resultados interesantes que
merece la pena mencionar. En lineas generales se observa
gue hay cuestiones que son importantes en la valoracidén
general que las mujeres tienen de la asignatura, pero que,
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sin embargo, no son importantes en la valoracidon que hace
el hombre. Por otra parte, tan solo hay un item que importa
al hombre en la valoraciéon global de la asignatura, pero no a
la mujer.

4.2.1. Cuestiones sobre objetivos y contenidos

En el grupo de preguntas incluidas en el set de objetivos no
se encuentran diferencias sustanciales en cuanto a la
formacién de la valoracion global.

4.2.2. Cuestiones sobre metodologia

En el set metodologia es donde se aprecian mayores
diferencias. Las mujeres conceden una mayor importancia
para la valoracién general de la asignatura a la planificacién
y a la participacion. Estos dos items son irrelevantes para
los hombres. Otra diferencia observada es que el ritmo del
curso tiene importancia para los hombres, pero no para las
mujeres. Sin embargo, dentro del set de metodologia, el
resultado mas llamativo es la existencia en el caso de las
mujeres de una relacién negativa entre las sesiones
presenciales y la valoracién general de la asignatura.

4.2.3. Cuestiones sobre métodos didacticos

En el apartado de métodos didacticos tan solo se observan
diferencias en un item. Mientras que las mujeres conceden
importancia a la resolucion de casos practicos en la
valoracién general de la asignatura, los hombres no le
conceden importancia a este aspecto.
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4.2.4. Cuestiones sobre profesorado

Finalmente, en la valoracidon que se hace de la actividad del
profesor, también se observa otra diferencia segun el
género. Mientras que las mujeres conceden importancia a la
contribucién del tutor en el proceso de formacién, para los
hombres se trata de una cuestidn irrelevante. Las mujeres
valoran mas la proximidad del tutor en el proceso de
aprendizaje (Sun et al.; 2008).

Para el resto de las variables, no encontramos diferencias
significativas entre los coeficientes de los modelos.

4.3. Diferencias de género en la evaluacién de
distintas preguntas

Con el objetivo de evaluar la existencia de diferencias
significativas en la percepcién que hombres y mujeres
tienen de distintos aspectos del e-learning, se emplea el T-
Student Unicamente en aquellas variables que se han
mostrado importantes en la formacién de la valoracidn
global que mujeres y/o hombres tienen del e-learning.

4.3.1. Cuestiones sobre objetivos y contenidos

Como se puede apreciar en la tabla 4, es a la hora de
evaluar la claridad donde las mujeres valoran mas que los
hombres (0.11, p-valor=0.0220). Los objetivos y la duracidn
no presentan diferencias significativas (Tabla 10).
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Tabla 10. Diferencias con respecto a los objetivos y contenidos

. Media Media . .
Variable . . Diferencia Valor P
masculina femenina

Objetivos 4.16 4.20 -0.05 0.1628
Claridad 4.07 4.18 -0.11 0.0220**
Extensidn 4.10 4.10 0.01 0.5410

*** Significativo al 1%, **Significativo al 5%, *Significativo al 10%.

4.3.2. Cuestiones sobre metodologia

La planificacidon es mejor valorada por las mujeres (0.1133,
p-valor=0.0208), asi como las sesiones presenciales (0.1956,
p-valor=0.0109). El ritmo y la participacion no presentan
diferencia (Tabla 11).

Tabla 11. Diferencias con respecto a los métodos didacticos

. Media Media . .
Variable . . Diferencia Valor P
masculina femenina

Planificaciéon 3.98 4.09 -0.11 0.0208**
Presencial 3.47 3.67 -0.20 0.0109**
Ritmo del curso 4.04 4.04 0.00 0.5189
Participacidn 4.17 4.18 -0.02 0.3754

*** Significativo al 1%, **Significativo al 5%, *Significativo al 10%.
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4.3.3. Cuestiones sobre métodos didacticos

La tabla 12 muestra diferencia en la valoracién en casi todas
las componentes de los métodos didacticos: accesibilidad
presenta una diferencia significativa aunque reducida
(0.0758, p-valor=0.0754), mientras que contenido vy
autoevaluacién presentan mayores diferencias para las
mujeres (0.1483, p-valor=0.0031 y 0.1951, p-valor=0.0020
respectivamente). Los casos prdacticos no presentan
diferencias significativas.

Tabla 12. Diferencias con respecto a las herramientas de ensefanza

. Media Media . .
Variable . . Diferencia Valor P
masculina femenina
Accesibilidad 4.23 4.31 -0.08 0.0754*
Contenidos 4,17 4,32 -0.15 0.0031***
Practica 4.04 4.08 -0.04 0.2272
Autoevaluacion 3.70 3.89 -0.20 0.0020***

*** Significativo al 1%, **Significativo al 5%, *Significativo al 10%.

4.3.4. Cuestiones sobre profesorado

Todos los items de profesorado son mejores valorados en
media por las mujeres, con una diferencia muy significativa
en el caso de la aportacion del tutor (0.1633, p-
valor=0.0040) y el uso de ejemplos e ilustraciones (0.1932,
p-valor=0.0001). La variable interaccidon es mejor valorada
por las mujeres, pero con una diferencia pequefa con
respecto a la media de los hombres (0.0758, p-
valor=0.0990), de acuerdo con la tabla 13).
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Tabla 13. Diferencias con respecto a los profesores

. Media Media . .
Variable . . Diferencia Valor P
masculina femenina

Contribucion

del tutor 3.99 4.16 -0.16 0.0040***
Interaccidn 4.11 4.19 -0.08 0.0990*
llustraciones y

Ejemplos 4.12 4.31 -0.19 0.0001***

*** Significativo at 1%, **Significativo at 5%, *Significativo at 10%.

5. Discusion

En este trabajo se ha estimado la influencia de la valoracién
de los aspectos especificos de la docencia virtual en la
formacion de la valoracidn global por género. Asi mismo, se
ha evaluado las diferencias de género en la satisfacciéon de
aspectos clave en esta influencia.

El principal resultado que llama la atencién es que las
mujeres tienen un mayor grado de satisfaccién que los
hombres en la valoracién global de las asignaturas de la
muestra, asi como en los aspectos especificos en las que se
encuentran diferencias significativas por género a la hora de
definir la valoracién global. Para el resto de variables en los
gue no se encuentra una diferencia significativa mayor para
las mujeres, el t-estadistico no nos permite rechazar la
hipdtesis nula de que las medias son iguales, por lo que no
podemos admitir que las mujeres valoran mas alto que los
hombres, pero tampoco lo contrario. La tabla 8 resume los
resultados anteriores, sobre los que centramos la discusion.
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5.1. Cuestiones sobre objetivo y contenidos

De acuerdo con los resultados, no existen diferencias
sustanciales de las variables relacionadas con este grupo en
la formacién de la valoracién global. Sin embargo, las
mujeres valoran significativamente mejor que los hombres
los aspectos de claridad del curso, sin encontrarse
diferencias relacionadas con la duraciéon del curso y los
objetivos.

5.2. Cuestiones sobre metodologia

En la formacién de la valoracion global, las mujeres
conceden una mayor importancia a la planificacién y a la
participacion, mientras que estos son irrelevantes para los
hombres. Estos resultados pueden deberse a que la mujer
es, en lineas generales, mds previsora y organizada, a la vez
que mas participativa y comprometida en el proceso de
ensefianza. El resultado estd en linea con Ding (2010), que
encuentra que las herramientas colaborativas de
comunicacién, como pueden ser los foros, son mas
utilizados por las mujeres. Otra diferencia observada es que
el ritmo del curso tiene importancia para los hombres, pero
no para las mujeres. El resultado podria explicarse por la
mayor capacidad de adaptaciéon de la mujer, que hace que
para ella sea menos importante el ritmo del curso.

Llama la atencién que para las mujeres existe una relacidn
negativa entre las sesiones presenciales y la valoracién
general de la asignatura. Este resultado tal vez esté
relacionado con asignaturas en las que el profesor planifica
pocas sesiones presenciales, en las que se ha hecho un
esfuerzo extra en el resto de variables de la asignatura. Se
trataria, por tanto, de asignaturas en las que las mujeres
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estarian demandando mds sesiones presenciales. Al
contrario que las mujeres, podria ser que los hombres
parecen estar satisfechos con la existencia de pocas
sesiones presenciales. Otra explicacion posible, como que
las mujeres encuentran una menor satisfaccion en las
sesiones presenciales, se contradice con la evidencia de que
la media de satisfaccion en este item es significativamente
mayor para las mujeres que para los hombres. Es por ello
gue la explicacion de un mayor deseo de sesiones
presenciales por parte de las mujeres pueda ser correcta.

5.3. Cuestiones sobre métodos didacticos

Seguramente, la mayor capacidad de abstraccion del hombre
hace que la resoluciéon de casos practicos no influya en su
grado de satisfaccion global, mientras que para las mujeres
si que contribuye a explicarlo. Por otro lado, al contrario
que en el caso de la accesibilidad, los contenidos y la
autoevaluacién, que influyen por igual en la valoracién
global, no existen diferencias de media significativas entre
hombres y mujeres en la resoluciéon de casos practicos. Por
ello, a pesar de que mujeres y hombres no se diferencian en
su evaluacién de este aspecto, si que existe una diferencia
en cuanto a su efecto en la valoracion global. En
contrapartida, otros items son diferentes de media entre
ambos grupos pero influyen de forma similar en |la
evaluacion.

5.4. Cuestiones sobre profesorado

La actitud del profesor es un factor critico que influye
directamente en la satisfaccién de los alumnos que realizan
cursos en modalidad de e-learning (Sun et al., 2008). De
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acuerdo con los resultados, este efecto es mayor en la mujer
que en el hombre en el caso de la aportacién del tutor en la
formacién del alumno. Sin embargo, aspectos como la
motivaciéon del tutor hacia el alumno, la capacidad y rapidez
de respuesta del tutor no son significativos en la valoracién
global ni para hombres ni para mujeres. Otros aspectos
como la interaccidon tutor-alumno y el uso de ilustraciones y
ejemplos influyen por igual en la formaciéon de |la
satisfaccion global, pero registran medias significativas mas
grandes para el caso de las mujeres.

6. Conclusiones

En este articulo se ha analizado si hay diferencias de género
frente a la ensefanza e-learning. Teniendo en cuenta el
género, el interés del estudio reside en poder determinar
qué aspectos de la ensefianza deben ser mejorados para
mejorar la satisfaccion de los alumnos y alumnas. La
investigacion se hace con informacién de 1,185 alumnos que
han hecho un curso e-learning en la Universidad de Granada.

Las estimaciones realizadas permiten confirmar que existen
diferencias significativas por género en el grado de
satisfaccion en la ensefianza e-learning. Frente a lo
esperado, las mujeres conceden en media una mayor
valoracién global que los hombres a las asignaturas
impartidas mediante esta modalidad de ensefianza en la
Universidad de Granada. Ademads, se aprecian diferencias
significativas en la importancia que conceden hombres vy
mujeres a algunos aspectos de la enseflanza e-learning. Los
resultados indican que las mujeres conceden una mayor
importancia relativa a la metodologia y la planificacidn
docente, asi como a las distintas vias para el fomento de la
participacion activa en el proceso de aprendizaje. Asi
mismo, conceden una mayor importancia a la participacién
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del profesor, demandando un mayor numero de sesiones
presenciales y primando la accién tutorial y la resolucidon de
casos practicos.

Por tanto, no solo en la ensefianza presencial se constata
gue también hay diferencias en aptitudes y capacidades por
género en los procesos de ensefianza. Aunque la mujer dé
una mayor valoracién al e-learning, de manera paralela,
demanda, en términos comparativos, una mayor implicacién
del profesor en el proceso de ensefianza. Aun estando mas
satisfecha que el hombre en e-learning, valora mas la
planificacion del proceso educativo y distintas vias de
contacto con el profesor.

La principal recomendacion que puede extraerse para los
responsables de la docencia e-learning es la introduccidn de
distintos itinerarios de aprendizaje y evaluacién con el
objetivo de aumentar la satisfaccién en la asignatura. Por
ejemplo, podria fijarse un minimo de docencia presencial en
el aula de asistencia voluntaria por parte de los alumnos vy
reforzar los medios de accién tutorial, también de libre
eleccion para el alumno. Por otra parte, podrian
establecerse dos alternativas para la evaluaciéon de las
competencias adquiridas por los alumnos. Una de las vias
podria conceder mayor importancia a la participacion mas
continuada a lo largo del curso en foros y chats, asi como
primar la actuacién colaborativa en Ila resolucién de
problemas.
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A partir de la investigacion desarrollada, es posible

enumerar las siguientes consideraciones y conclusiones:

De manera paralela a la aprobaciéon de cursos en
modalidad on-line, ha existido una preocupacién en
las universidades andaluzas por adaptar los procesos
de evaluacion de la calidad de la ensefianza para su
correcta aplicacion a los cursos impartidos en
modalidad e-learning.

Como resultado de la actuacidon conjunta de siete
universidades andaluzas se diseid un proceso de
evaluacion de la calidad de la ensefianza on-line de
aplicacion desde el afio 2005.

En el marco del procedimiento disefiado para Ia
evaluacion de la calidad de la ensefianza en modalidad
e-learning se contempla la realizacién de una encuesta
de opinién al alumnado. La encuesta de opinién del
alumnado permite tener una valoracién global del
grado de satisfaccion de los discentes que cursan
asignaturas on-line. Ademas, la encuesta de opinidén
del alumnado capta informaciéon sobre distintas
caracteristicas relacionadas con el desarrollo del
curso.

Los resultados de la investigacion ponen de manifiesto
gue hay tres componentes principales que influyen en
la valoracién del estudiante:

O El disefio y los contenidos propiamente dichos

del curso: En esencia, el alumno en modalidad e-
learning valora cuestiones que también ocupan
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un lugar destacado en la ensefianza presencial,
como son la planificaciéon, los contenidos de la
asignatura y la evaluacién.

0 La herramienta tecnoldgica: El alumno valora
gue la herramienta tecnoldgica utilizada y los
materiales que se descargan en la plataforma
sean de facil acceso y visualmente atractivos.

O La interaccidn: el alumno valora positivamente
gque en la ensefianza virtual no se descuide el
componente relacional. Aun habiendo optado
deliberadamente por la enseflanza virtual, el
alumno desea mantener el contacto con el
profesor y con otros compaferos.

El sistema de evaluacién es un elemento que influye
en la satisfaccion del usuario e-learning. No obstante,
al menos con los datos de la muestra, parece que la
importancia de este componente ocupa un lugar
secundario dentro del conjunto de factores que
inciden en la valoracion general del curso. En las
pruebas realizadas, la significatividad conjunta del
modelo mejora de manera muy discreta al introducir
variables referidas al sistema de evaluacion.

En relacién con el sistema de evaluacién aplicado por
el profesor de la asignatura, se obtiene:

O El alumno valora positivamente que se le evalue
en consonancia con los objetivos del curso y el
nivel de lo tratado en el curso.

O El alumno prefiere métodos de evaluacion en los
gque la entrega de actividades tenga un peso
importante en la nota final, en detrimento de la
realizacién de exdmenes y proyectos de fin de
curso.

0 Como era previsible, el alumno muestra una
mayor satisfaccién por el curso cuando esta
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conforme con las calificaciones dadas por el
profesor.

e Es posible confirmar la existencia de diferencias
significativas por género en el grado de satisfaccion
en la ensefianza e-learning. Las mujeres conceden en
media una mayor valoracion global que los hombres a
las asignaturas impartidas en modalidad e-learning.

e Se aprecian diferencias significativas en la importancia
que conceden hombres y mujeres a algunos aspectos
de la ensefianza e-learning:

O Las mujeres conceden una mayor importancia
relativa a la metodologia y la planificacién
docente, asi como a las distintas vias para el
fomento de la participacion activa en el proceso
de aprendizaje.

0 Asi mismo, las mujeres conceden una mayor
importancia a la participacion del profesor,
demandando un mayor numero de sesiones
presenciales y primando la accién tutorial y la
resolucién de casos practicos.

Tras la investigacion realizada, y a la vista de las
conclusiones a las que se ha podido llegar en el transcurso
de su desarrollo, es posible hacer las siguientes
recomendaciones que deberian marcar futuras lineas de
actuacion e investigacion:

e Con objeto de mejorar la satisfaccién del alumno, el
docente debe poner especial énfasis en todas aquellas
cuestiones que tienen que ver con el desarrollo
propiamente dicho del curso. Los aspectos

145



Conclusiones y recomendaciones

146

tecnoldgicos y los instrumentos de interaccidon entre
los distintos componentes humanos del curso, aun
siendo importantes para la valoracién general del
curso, deben considerarse menos prioritarios.

La indiferencia que el alumno parece mostrar por el
esfuerzo que hace el profesor por especificar vy
clarificar el sistema de evaluacién en la guia didactica
parece denotar que el alumno no lee con suficiente
atencion los contenidos de la guia diddctica. Teniendo
en cuenta la especial importancia que en la ensefianza
on-line tiene la planificacion y organizacién de las
tareas, el profesor debe introducir estrategias para
que el alumno sea constancia de la importancia de la
guia didactica para el desarrollo del curso y lo incite a
su lectura en profundidad.

Resulta Ilamativo el rechazo mostrado por el alumno
por las distintas técnicas de trabajo en equipo y la
realizaciéon de proyectos de fin de curso. Este hecho
entra en conflicto con las directrices marcadas en el
EEES. El profesor debe hacer un esfuerzo para
incentivar el trabajo en equipo e involucrarse en
mayor medida en tareas de tutela de proyectos de fin
de curso. Estas son cuestiones que deberian
potenciarse desde la propia institucién universitaria
mediante la realizacion de cursos de formacidén que
permitan desarrollar en el profesor habilidades
suficientes para motivar y tutelar al alumno de una
manera adecuada para la puesta en prdctica de nuevas
metodologias didacticas.

La introduccidn de distintos itinerarios de aprendizaje
y evaluacion aumentaria la satisfaccion en algunas
asignaturas en modalidad e-learning. Ello permitiria
dar respuesta a hechos diferenciales como, por
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ejemplo, los observados por cuestién de género en
esta investigacién. Compaginar los modelos de
enseflanza presencial y on-line facilita la opcién de
trazar distintos itinerarios. Por ejemplo, podria fijarse
un minimo de docencia presencial en el aula de
asistencia voluntaria por parte de los alumnos vy
reforzar los medios de acciéon tutorial, también de
libre eleccién para el alumno. Por otra parte, podrian
establecerse dos alternativas para la evaluaciéon de las
competencias adquiridas por los alumnos. Una de las
vias podria conceder mayor importancia a la
participacion mas continuada a lo largo del curso en
foros y chats, asi como primar la actuacidn
colaborativa en la resolucién de problemas.

e Finalmente, se recomienda hacer una revision del
cuestionario pasado a los estudiantes al final del curso
como parte del proceso de evaluacion de las
asignaturas en modalidad on-line. A tenor de los
resultados del analisis factorial, se deduce que
muchas de las preguntas se solapan. Eliminar
preguntas redundantes simplificaria y reduciria el
tiempo de respuesta del cuestionario. Ademas, muy
probablemente, ello permitiria aumentar la tasa de
respuesta y conocer la opiniéon de un mayor numero
de alumnos.
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ANEXOS

Anexo |. Evaluacidn Inicial.

Nombre de la acciéon formativa:

1. Identificacion de la accion formativa

é¢Se incluye el nombre, tipo (troncal, optativa, libre Si NO
configuracién) y modalidad (semipresencial, virtual) de la O
accién formativa?

¢Se indica la planificacion temporal: fechas de inicio, Si NO
desarrollo (tiempo estimado para cada tema/méddulo) vy 0
finalizacion de la accion formativa?

é¢Se identifica a los responsables académicos de la accidén Si NO
formativa (datos de contacto, direccién, departamento, 0
centro, universidad, etc.)?

¢Se deja claro a los estudiantes los objetivos vy/o Si NO
competencias de la accion formativa? 0
2. Estructura de la accion formativa

¢Se facilita a los estudiantes una descripcién general de la Si NO
accién formativa y sus caracteristicas (objetivos, contenidos, 0
metodologia, actividades, tutorias, bibliografia basica vy
complementaria que incluya enlaces de interés, etc.)?

¢Existen elementos de navegacién (mapas, menus, etc.) que Si NO
orienten al alumno sobre como esta organizada |la O
informacion (materiales y herramientas) en la accidn
formativa?

¢Se proporciona una descripciéon del organigrama y de las | Si NO

funciones y responsabilidades del personal académico vy
técnico de la accién formativa?
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éSe explica el uso de la plataforma y de las herramientas de Si0 NO
comunicacién mediante algun tema introductorio o manual O
de uso?
é¢Se especifica en la accién formativa los conocimientos Si 1 NO
académicos vy las habilidades informdaticas que son 0
recomendables para los alumnos?
¢Se especifican los requisitos técnicos de la acciéon formativa Sid NO
(uso de software, hardware, etc.? 0
3. Objetivos y competencias de la accion formativa
¢Se deja claro a los estudiantes los objetivos vy/o sig NO
competencias de los diferentes temas/moddulos de la accidn 0
formativa?

4. Contenidos

éSe presentan contenidos claramente estructurados? Sid NO
¢En la presentacién de los contenidos se utilizan estandares Sid NO
que independicen el contenido de la plataforma (SCORM, 0
IMS, AICC, etc.)?

é¢Funcionan todos los hipervinculos y enlazan al sitio Sid NO
adecuado? 0
éSe ofrecen resimenes o presentaciones introductorias de Si1 NO
cada tema/médulo? O
5. Actividades y evaluaciéon

éSe proponen distintos tipos de actividades: autoevaluacidn, SiJ NO
evaluacion, de recuerdo, individuales, grupales, etc., que 0
incluyan la comunicacién a través de la herramienta idénea

disponible en la plataforma (herramientas de trabajos
individuales, tareas, cuestionarios, foros, etc.?

¢En las actividades se explicita: tipo, procedimiento para SiJ NO
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realizar cada actividad, qué se va a aprender, recursos O
necesarios para realizarla, fecha de finalizacion y entrega,

criterios de correccién y calificacidn, etc.?

éSe especifica el sistema de evaluacién del logro del SiJ NO
alumnado y los baremos de calificacién (qué, cémo y cuando 0
se va a evaluar)?

6. Usabilidad y accesibilidad

éSe presenta la informacion de forma homogénea (listas, SiJ NO
formato, colores, estilos, iconos)? 0
éSe incluyen graficos e imagenes, en la resolucién adecuada, sidg NO
que aporten un valor afiadido a la informacidén? 0
éSe tienen en cuenta criterios de accesibilidad como sig NO
tamafos de letra de forma relativa, contraste fuente/fondo, 0
etc.?

é¢Se proporcionan los mismos contenidos en distintos sig NO
formatos (HTML, PDF, Word, audio, video, etc.)? 0
7. Recursos y bibliografia

é¢Se proporcionan materiales y recursos relevantes para sig NO
poder ampliar y profundizar en los contenidos de la accidén 0
formativa?

¢Se ofrece al alumnado el acceso a fuentes bibliograficas SiJ NO
actualizadas y diversas (formato papel, electrdnico, etc.)? 0
8. Herramientas de comunicacion

éSe especifican las herramientas de comunicaciéon que se van SiJ NO
a utilizar (agendas electrénicas, tablones de anuncios, 0

sistemas de comunicacion telematica sincronos, asincronos,
etc.) y normas para su utilizaciéon?
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Anexo Il. Evaluacion de proceso.

Nombre de la accion formativa:

Observacion:

izquierda hacen referencia a la periodicidad de recogida de

los plazos

indicados en

la informacidon por parte del comité de evaluacién.

la columna de la

1. Control del acceso a la accion formativa

Hasta 10 dias antes | éSe dispone de los datos de los estudiantes Si NO []
del inicio de la | matriculados en la acciéon formativa antes de

accion formativa su inicio?

Hasta 10 dias antes | éSe establece algin mecanismo de obtencidn Si NO []
del inicio de la |de datos de los estudiantes en caso de no

accién formativa disponer de ellos?

En los 10 dias | ¢Se controla qué estudiantes han accedido al Si NO [
posteriores al inicio | curso y se contacta con aquellos que no han

de la accién | accedido para conocer la causa?

formativa

En los 30 dias | ¢Se informa a los profesores sobre el Si NO []
posteriores al inicio | abandono de los estudiantes al inicio de la

de la accién | acciéon formativa?

formativa

2. Participacion

Tres veces, una

vez al mes

¢Existe asesoramiento individual o | SIi[] NO [J

grupal a los estudiantes durante la

accién formativa? S NO O
Si NOU[J
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Tres veces, una | (Existe asesoramiento individual o | SI0 NO [
vez al mes grupal a los responsables académicos
durante la accién formativa? SI NO [
si NO [
Tres veces, una | éExiste una recopilacion de dudas | Si[1 NO [
vez al mes frecuentes planteadas durante el
desarrollo de la accién formativa | SIL NOL
(técnicas, académicas, administrativas, _
., . SI0 NO O
gestion, errores en los materiales)?
Tres veces, una |éSe controla qué estudiantes no | Si[1 NO [
vez al mes acceden al curso y se contacta con
aquellos que no han accedido para | S/ NOT
conocer la causa? _
SI0 NO O
Tres veces, una | éEl profesor responde a las dudas | Si[J NO [
vez al mes académicas planteadas por los
estudiantes en un plazo maximo de 48 | SILJ NO [
horas? _
SITT NO [
Tres veces, una | ¢éEl personal técnico responde a las |Si[1 NO [
vez al mes dudas planteadas por los estudiantes y
profesores en un plazo maximo de 48 | SI'L1 NO [
horas? _
SI0 NO O
3. Planificacion y evaluacion
Tres veces, una |¢élLa presentacién de contenidos sigue sig NO
vez al mes la planificacién prevista 0
(ocultacién/visibilidad)?
SiT NO
0
Si1 NO
0
Tres veces, una |¢éSe cumple con los criterios de SiJ NO
vez al mes evaluacion establecidos previamente 0
en la informacion general de la accidn
SiT NO
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formativa? O
Si NO
0
Tres veces, una | ¢éSe informa al estudiante de la Si NO
vez al mes correccion de las actividades durante 0
el desarrollo de los temas/moddulos a
través de las herramientas establecidas | 5! NO
para tal efecto en la plataforma? 0
Si NO
O
A la finalizacién de | éSe informa al estudiante de su Si NO
la accién | calificacién final y se establece un 0
formativa en | plazo de revision y reclamacién?
primera y segunda Sl NO
convocatoria N
A la finalizacién de | éSe informa al estudiante de cdmo Si NO
la accion | poder superar la asignatura en segunda 0
formativa en | convocatoria?
primera
convocatoria
Una vez concluido | éSe cumplen los plazos de entrega de Si NO
el periodo lectivo | actas en la universidad de origen de la 0
en primera y | accién formativa?
segunda Sl NO
convocatoria 0
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Anexo Ill. Evaluacion de Producto. Cuestionario de
satisfaccion del alumnado.

SR Edad: Titulacion: Pais:

C

Hombre

C

Mujer

Universidad de
procedencia

||IJ

Se han cumplido los objetivos del curso
.BE.,b.,C,C . C . .C

Desde el comienzo del curso estaban claros los objetivos y como se iba a
desarrollar el mismo.

& ,Cc.,bc,Be b ¢
La temporizacién dada a los médulos y temas del curso ha sido adecuada

,C,C,C ,C.C . C

Los contenidos han sido coherentes con los objetivos y el programa del curso
.C.,o.,bB,B & ..
Los contenidos han estado en consonancia con sus expectativas como alumno

.bo.,0.,B,C B ¢

Los profesores/tutores han mostrado que dominan la materia

,C,C,C ,C.C . C

174



| Anexos

Las respuestas emitidas por el profesor en la resoluciéon de dudas han sido
radpidas y claras

.C,Cc,C,C C ., C
El profesor ha hecho un uso adecuado de ilustraciones y ejemplos

0,0 .,Cc,C € ¢

Los estudiantes se han implicado y han participado en el curso (construccién de
contenidos, debates, elaboracién de materiales, etc.)

,C,Cc,Cc,C. C C
La motivacion del alumnado hacia el curso ha sido alta
.C.,Cc.,B , B _C . .C

La interaccién profesor/tutor-alumno ha sido fluida

,C,C,C ,C.C.C

Se ha fomentado tanto el aprendizaje individual como la colaboracién en grupos
de aprendizaje

& .,Cc.,c,Bc & ¢
Se ha fomentado el rol activo del estudiante para que sea participe en el curso

,C,C,C ,C.C . C

Las actividades y recursos utilizados en el curso han sido de ayuda para alcanzar
los objetivos

,C,C,C ,C.C.C

Entre las actividades se ha incluido el estudio de casos reales y cercanos al
campo profesional del alumno

,C,C,C ,C.C . C

Las técnicas y procedimientos de evaluacién empleados han estado en
consonancia con los objetivos del curso

.C.,C.C,C_C . C
Lo exigido ha estado a nivel de lo tratado en la asignatura

,C,C.,B,C  C . C

Estad de acuerdo con las calificaciones obtenidas hasta el momento

,C,C,C ,C.C . C

El interfaz del entorno formativo (entorno gréafico del curso) ha resultado
accesible y facil de manejar

.C,C.,B,C  C ¢
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La navegacion por el curso ha sido co6moda e intuitiva
.C,Cc,C,C C. . C

Los enlaces (palabras, imagenes o frases que cuando pinchas sobre ellos te
envian a otra pagina) se reconocen con facilidad

.C.,C.,C,C_C . C
La carga de informacion del curso le parece adecuada

.C,C.,B,C  C C

Si se incluyen fotografias o imagenes ¢se ven bien?
.BE,bB.,C,C . C . C
¢ Tardan poco en cargarse las imagenes/fotografias?

,C,C,C ,C.C.C

¢El uso de imagenes o animaciones te ha hecho comprender mejor la explicaciéon
o te ha proporcionado algun tipo de valor afiadido?

,C,C.,B,C  C . C

El lenguaje empleado en el curso es claro y conciso
.C,Cc.,C,C C. . C
El curso es amigable, familiar, cercano

0,0 .,b6,C B ¢

El tamafo de letra, tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y
alineacién empleados hacen que la lectura resulte facil

.BE.,b .0 ,C . C . C
El navegador de internet que usa ha mostrado bien los contenidos del curso

,C,C,C ,C.C . C

Ha podido disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de tener
que descargar e instalar plugins adicionales

& .,Cc.,Cc,&c b ¢
En general, el acceso al curso y la navegacién le ha resultado facil

,C,C,C ,C.C . C

De todos los recursos puestos a tu disposicién, ¢qué es lo que mas te ha
ayudado a aprender?
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"l ol

I

Qué recomiendas para mejorar este curso (disefio, organizacién de contenidos,
metodologia, etc.)

"l ol

|

Valoracién general del curso
.C,Cc.,C,C C ., C
Estaria dispuesto a realizar mas asignaturas del Campus Andaluz Virtual

.bo.,0.,bc,Cc B ¢
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Anexo IV. Evaluacién de Producto. Cuestionario de
satisfaccion del profesorado

Sexo: Edad:

L

HombreE Mujer

¢Esta satisfecho con los resultados de la accién formativa?

.C,C.,B,C  C C

¢Esta satisfecho con los resultados obtenidos por el alumnado?
.C,Cc.,C,C C. . C
¢Esta satisfecho con la dedicacion e interés del alumnado?

.C,C.,B,C  C . C

¢Esta satisfecho con el funcionamiento de los medios técnicos y con el
soporte proporcionado por el equipo técnico?

.C.,o.,b,B & ..

¢Esta satisfecho con las compensaciones obtenidas?
1E ZE SE 4[: SE GE

Fortalezas detectadas en la acciéon formativa

Aspectos de mejora (disefio, organizacién de contenidos, metodologia, etc.)

Valoracién general del curso
.C,Cc.,C,C C. . C

Estaria dispuesto a seguir virtualizando mas asignaturas del Campus Andaluz
Virtual

,C.,0C.,C,C . € ¢
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Anexo V. Informe final de evaluacidon

Informe Final de Evaluacidn

Titulo de la Accién Formativa Evaluada:
Cardcter:
Numero de Créditos:
Titulacién:
Area de Conocimiento:
Tutores y Autores de Contenidos:

Fecha:

indice

1. Introduccidn
2. Proceso de Evaluacion
2.1. Evaluacidn Inicial
2.2. Evaluaciéon de Proceso
2.3. Evaluacion de Producto
3. Evaluacion Final. Recomendaciones
Referencias
Glosario
Anexos

1. Introduccidn

= QObjetivos
= Metodologia

0 Comité de Evaluacién

0 Plan de Trabajo (fuentes de datos, materiales)
= Resumen resultados

2. Proceso de Evaluacion
Descripcion general
2.1. Evaluacién Inicial
= Objetivos

= Punto de partida. Descripcién del Proceso. Incidencias.

= Resultados
0 Valoracion Semicuantitativa (Plantilla Anexo 1)
O Fortalezas y Aspectos de Mejora
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2.2. Evaluacién de Proceso

= QObjetivos
= Punto de partida. Descripcién del Proceso. Incidencias.
= Resultados
0 Valoracion Semicuantitativa (Plantillas Anexo 1)
0 Fortalezas y Aspectos de Mejora

2.3. Evaluacién de Producto

= QObjetivos
= Punto de partida. Descripcién del Proceso. Incidencias.
= Resultados
0 Valoraciéon Semicuantitativa
= Resultados de Participacién
= Ajuste a la Planificacidn
= Encuestas de Satisfaccién
e Estudiantes (Anexo Ill)
e Docentes (Anexo IV)
O Fortalezas y Aspectos de Mejora

3. Evaluacién Final. Recomendaciones

Resumen final del proceso de evaluacion.
Resultado final:

= Positivo. Se cumplen los criterios minimos de calidad de
produccion o ejecucion. (Al menos 2 de las 3 evaluaciones
realizadas tienen informe positivo).

= Positivo condicional. Su aprobacién esta condicionada a la
realizacién de cambios para su mejora. (Existe algun
informe parcial positivo condicional).

= Negativo. El curso no cumple los criterios minimos de
calidad exigidos. (2 de las 3 evaluaciones realizadas tienen
informe negativo).

Conclusiones.

Referencias

Glosario

Anexos
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Anexo VI: Variables y principales estadisticos descriptivos

Variables Media Dtef;v. Min. Max.

Q1 Se han cumplido los objetivos del 475 1,180 1 6
curso.
Desde el comienzo del curso

Q2 estaban cléros los objetivos vy 453 1,461 1 6
como se iba a desarrollar el
mismo.
La temporizacion dada a los

Q3 moddulos y temas del curso ha sido 4,48 1,483 1 6
adecuada.
Los contenidos han sido

Q4 coherentes con los objetivos y el 4,72 1,259 1 6
programa del curso.
Los contenidos han estado en

Q5 consonancia con sus expectativas 4,44 1,406 1 6
como alumno.

Q6 Los profesores/tutores han 500 1,223 1 6
mostrado que dominan la materia.
Las respuestas emitidas por el

Q7 profesor en la resolucién de dudas 4,56 1,461 1 6
han sido rapidas y claras.
El profesor ha hecho un uso

Q8 adecuado de ilustraciones y 4,58 1,372 1 6
ejemplos.
Los estudiantes se han implicado vy
han participado en el curso

Q9 (construccion de contenidos, 4,57 1,277 1 6
debates, elaboracidn de
materiales, etc.)

Q10 L_a motivacion hacia el curso ha 435 1,394 1 6
sido alta.

Qi1 La mterac.cmn .profesor/tutor— 433 1,447 1 6
alumno ha sido fluida.
Se ha fomentado tanto el

Q12 aprendlza!(le individual como la 416 1,498 1 6
colaboracion en grupos de
aprendizaje.
Se ha fomentado el rol activo del

Q13 estudiante para que sea participe 4,62 1,297 1 6
en el curso.

Q14 Las actividades y recursos 4 6o 1,319 1 6

utilizados en el curso han sido de

181



Referencias bibliograficas

Q15

Q1e6

Q17

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

Q25

Q26

Q27

Q28

Q29

ayuda para alcanzar los objetivos.

Entre las actividades se ha incluido
el estudio de casos reales vy
cercanos al campo profesional del
alumno.

Las técnicas y procedimientos de
evaluacion empleados han estado
en consonancia con los objetivos
del curso.

Lo exigido ha estado a nivel de lo
tratado en la asignatura.

Esta de acuerdo con las
calificaciones obtenidas hasta el
momento.

El interfaz del entorno formativo
(entorno grafico del curso) ha
resultado accesible y facil de
manejar.

La navegacién por el curso ha sido
comoda e intuitiva.

Los enlaces (palabras, imagenes o
frases que cuando pinchas sobre
ellos te envian a otra pagina) se
reconocen con facilidad.

La carga de informacion del curso
le parece adecuada.

Si  se incluyen fotografias o
imagenes, ise ven bien?

é¢Tardan poco en cargarse las
imagenes/fotografias?

¢El uso de imdgenes o animaciones
te ha hecho comprender mejor la
explicacién o te ha proporcionado
algun tipo de valor afladido?

El lenguaje empleado en el curso
es claro y conciso.

El curso es amigable, familiar,
cercano.

El tamafo de letra, tipo de fuente,
efectos tipograficos, ancho de
linea y alineacion empleados hacen
que la lectura resulte facil.

El navegador de internet que usa
ha mostrado bien los contenidos

4,31

4,54

4,47

4,48

4,44

4,41

4,66

4,36

4,96

4,44

4,61

4,71

4,49

4,92

4,75

1,470

1,362

1,444

1,439

1,471

1,493

1,333

1,490

1,214

1,394

1,278

1,310

1,430

1,122

1,330
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Q30

Q31

Q32

del curso.

Ha podido disfrutar de todos los
contenidos del sitio web sin
necesidad de tener que descargar
e instalar plugins adicionales.

En general, el acceso al curso y la
navegacién le ha resultado facil.

Valoraciéon general del curso.

4,76

4,59

4,50

1,447

1,399

1,306

Anexos
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Anexo VII: Preguntas y variables

VARIABLE DEPENDIENTE

SATISFACTION_GLOBAL.
curso.

Valoracion general del

(1) Nunca

(2)Casi nunca

(3) Algo alguna vez
(4)Mucho/as veces

(5)Casi siempre

(6) Siempre
VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION
GENERAL (Sin incluir variables de sistema de
evaluacion del alumno)
OBJETIVOS. Se han cumplido los objetivos del
curso.
CLARIDAD. Desde el comienzo del curso estaban
claros los objetivos del curso y cOmo se iba a
desarrollar el mismo.
TEMPORIZACION. La temporizacion dada a los
modulos y temas del curso ha sido adecuada.
MATERIALES_COHERENTES. Los contenidos han
sido coherentes con los objetivos y el programa
del curso.
EXPECTATIVAS _DEL_MATERIAL. Los contenidos
han estado en consonancia con sus expectativas (1) Nunca

como alumno.

APORTACIONES_DEL_TUTOR. Los
profesores/tutores han mostrado que dominan la
materia.

EJEMPLOS_ILUSTRATIVOS. El profesor ha hecho
un uso adecuado de ilustraciones y ejemplos.

MOTIVACION.
sido alta.

La motivaciéon hacia el curso ha

HERRAMIENTAS DE_ENSENANZA. Las actividades
y recursos utilizados en el curso han sido de
ayuda para alcanzar los objetivos.

PLATFORMA. El interfaz del entorno formativo
(entorno grafico del «curso) ha resultado
accesible y facil de manejar.

ACCESIBILIDAD. ElI
cercano.

curso es amigable, familiar,

(2)Casi nunca

(3) Algo alguna vez
(4)Mucho/as veces
(5)Casi siempre

(6) Siempre

VARIABLES SUBIJETIVAS RELACIONADAS CON EL
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SISTEMA DE EVALUACION DEL ALUMNO

TRABAJO_EN_GRUPO. Se ha fomentado |Ia
colaboracién en grupos de aprendizaje.

PROCEDIMIENTO_DE_EVALUACION. Las técnicas y (1) Nunca
procedimientos de evaluacion empleados han

estado en consonancia con los objetivos del
curso. (3) Algo alguna vez

(2)Casi nunca

NIVEL DE_DEMANDA. Lo exigido ha estado a (4)Mucho/asveces

nivel de lo tratado en la asignatura. (5)Casi siempre
(6) Siempre

VARIABLES OBIJETIVAS RELACIONADAS CON EL
SISTEMA DE EVALUACION DEL ALUMNO

SISTEMA DE EVALUACION. ¢(Se especifica clara vy
detalladamente el sistema de evaluaciéon?

CALIFICACIONES. (Se establecen niveles baremos
de evaluacidén, ponderacion?

EVALUACION_CONTINUA. Existe un proceso de
evaluacidén continua

ACCESO. Se tiene en cuenta el n? acceso a la
plataforma.

PARTICIPACION. Se tiene en cuenta la

participacion en los foros. 0: No; 1: Si

ACTIVIDADES. Se tienen en cuenta la entrega de
actividades.

ACTIVIDADES_EN_GRUPO. Existen actividades
grupales, que fomenten el trabajo en grupo.

EXAMEN_FINAL. Se tiene en cuenta la realizacidén
de un examen final.

PROJECTO FINAL. Hay que entregar un trabajo
proyecto final.

VALOR_DE_LAS_ACTIVIDAES. {Qué peso tiene la

entrega de actividades? En porcentaje sobre
el valor total de la
VALOR_DEL_EXAMEN. ¢Qué peso tiene los pota

examenes?

VARIABLES REPRESENTATIVA DE LA EXIGENCIA
DEL PROFESOR

ALUMNOS_APROBADOS. Ratio de alumnos
aprobados sobre alumnos matriculados en la En porcentaje
asignatura

SATISFACCION_CON_LA_CALIFICACION. Estd de (1) Nunca
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acuerdo con las calificaciones obtenidas hasta el
momento.

(2)Casi nunca

(3) Algo alguna vez
(4)Mucho/as veces
(5)Casi siempre

(6) Siempre
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Anexo VIII- Cuestionario pasado a los alumnos de cursos
virtuales en la Universidad de Granada. Entre paréntesis el
nombre empleado de cada variable en la especificacién del
modelo.

BLOQUE PREGUNTA

e Grado de cumplimiento de los objetivos del curso
(objetivos)

OBJETIVOS y ©Llos contenidos del curso son claros, adaptados a las
necesidades formativas que se pretenden cubrir
(claridad)

e La duracion del curso ha sido la adecuada en
relacién a los contenidos (extension)

CONTENIDOS

e La metodologia y la planificacion han resultado
validas en funcién de los objetivos y contenidos
(planificacidn)

e Las sesiones presenciales (en el caso de que se
hayan celebrado) han contribuido a facilitar el
proceso de aprendizaje (presencial)

e El seguimiento del curso ha sido fluido y adaptado a

p mi ritmo de aprendizaje (ritmo)
METODOLOGIA
e Las actividades y ejercicios practicos han sido

adecuados y suficientes para comprender mejor los
contenidos (ejercicios)

e Se ha fomentado tanto el aprendizaje individual
como la colaboracién en grupos de aprendizaje
(aprendizaje)

e Se ha fomentado el rol activo del estudiante para
que sea participe en el curso (participacidn)

e Accesibilidad, facilidad de uso y comprension
general de la plataforma sobre la que se ha
impartido el curso (accesibilidad)

e Grado de  utilizacién y satisfaccién de las
herramientas de comunicacién (correo, foro,
tablén...) con el tutor/a y el resto de participantes

METODOS (Herramientas)

DIDACTICOS o _ o o
e Eficacia de los medios puestos a mi disposiciéon para

resolver las dudas y problemas técnicos (dudas)

e Los recursos didacticos adicionales (enlaces a
paginas web, demostraciones, video, glosario...)
han sido suficientes (Herramientas didacticas)

e Presentacidn y organizacion de contenidos
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(contenidos)
Actividades y casos practicos (practica)

Ejercicios de autoevaluacion (autoevaluacidn)

PROFESORADO

La capacidad y rapidez de respuesta del tutor a las
cuestiones planteadas ha sido idénea (respuesta del
tutor)

El tutor me ha motivado adecuadamente y ha tenido
una actitud correcta ante mis preguntas (conducta
del tutor)

e La aportacién del tutor ha sido importante en el

proceso de formacidn (contribuciones del tutor)

Los tutores han mostrado que dominan la materia
(conocimiento)

La interaccién tutor-alumno ha sido fluida
(interaccidn)

El profesor ha hecho un wuso adecuado de
ilustraciones y ejemplos (ilustraciones)

RESUMEN

Valoracion global
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