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Abstract

University of Granada

Department of Economics

Researcher: Bishr Ahmad Saleh Oweidi / Jordan

Academic supervisor, Prof, Dr. Valentin Molina Moreno, Dr. Jose Manuel Quesada Rubio

Field supervisor in Jordan: Dr. Ahmad Oweidi Al Abbadi and Dr. May Al-Taher (owner and

Director of Vision Center for Civil Society studies).

Research Title: MODEL OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TAKING THE

JORDANIAN FINANCIAL SYSTEM AS A CASE STUDY.

The thesis is composed of six chapters that were dedicated to discuss and analyze the
corporate social responsibility taking Jordan as a case study. The main challenge that
the researcher encountered when beginning this study was the lack of research in this
field in both Arabic and Spanish. The research material available in this area was rare
and limited to only a few academic articles and press and religion related articles which
could not be satisfactorily used as background references. This challenge required a
great deal of efforts to overcome and to construct a valid research argument. The
guidance and supervision of Dr. Valentin Molina Moreno at the University of Granada,
whom | am very thankful to, was pivotal in this regard. His relentless efforts and the

efforts of my field supervisors in Jordan are deeply appreciated.

The researcher followed the prescribed criteria for data collection starting by a field
questionnaire of selected Jordanian banks. Field data were then collected and statistical
analysis was carried out. In this regard, | am very grateful to Dr. Jose Manuel Quesada
and my field supervisors in Jordan for their supervision, continuous support, and

unconditional help.



It is noteworthy to mention here that the researcher found that the Quran and Hadith of
Prophet Mohammad were of great help. Many verses spoke about social responsibility,
both public and private but these two resources remain largely misunderstood. Thus
there is still a need for research in this area which researchers can fulfill. However,
since this study is the first in the Arab world in both the English and Spanish languages,
it could be very helpful in the future for the understanding of corporate social

responsibility within the Arab countries and Islamic cultures.

The researcher has analyzed relevant materials under Islamic law on social
responsibility. Also he studied the social responsibility in Islam in the contemporary
economic trends, which adds a qualitative dimension to the research in this area.
Researchers in the future could expand on and develop this study further, both within

the current world economy and within an Islamic economy.
Finally, this research consists of six chapters:

e Chapter one: Corporate Social Responsibility

e Chapter two: Corporate Social Responsibility in Islam

e Chapter three: Jordanian Banks History

e Chapter four: Corporate Social Responsibility in the Islamic Banks
e Chapter five: Corporate Social Responsibility in Commercial Banks

e Chapter six: Analyses of Jordanian banks
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Introduccion

En los dltimos treinta afios se han vivido cambios radicales en las relaciones entre las
organizaciones empresariales y las sociedades en las que operan, gracias a muchos cambios que
dieron lugar al aumento de la influencia de las organizaciones empresariales en las sociedades
en las que operan, sobre todo en cuanto al impulso de la globalizacion del comercio, el aumento
del tamafio e influencia de las empresas, el aumento del nimero de empleados y la complejidad
de la tecnologia utilizada en la produccion, de modo que se aument6 su influencia en las
decisiones de los gobiernos de diferentes maneras. Esta situacion, entre otras, se ha convertido
en la base de muchas criticas a las organizaciones empresariales y sus enormes beneficios de los
gue la sociedad no ha beneficiado de modo que contribuyan a su desarrollo y mejora de calidad
de vida. Como reaccién, las organizaciones empresariales adoptaron iniciativas que tenian por
objetivo mejorar la situacion de los trabajadores y prestar atencién a lo que podemos llamar
ahora desempefio social interna. Otra forma que refleja dicho desempefio interno es la mejora de
la calidad de vida de los trabajadores, el desarrollo de las condiciones del entorno de trabajo,
garantizar la Igualdad de Oportunidades de Empleo y ofrecer oportunidades de progreso para
los empleados. Pero a pesar de esta reaccion, las organizaciones empresariales usaron estas
iniciativas sociales internas para mejorar su rentabilidad y su posicién competitiva, es decir que
se centraban en el aspecto econémico. En la década de los sesenta del siglo pasado, tras el
aumento de las criticas, las organizaciones empresariales adoptaron lo que podriamos Ilamar un
desemperio social externo, de modo que empezaron, entre otras, a participar en las actividades

sociales y apoyar a la infraestructura (Al-Ghalibi y Al-Ameri, 2002).

El concepto de los efectos negativos de las empresas sobre diversos aspectos ha contribuido al
cambio de los modelos de consumo de los clientes en los paises desarrollados y cada vez méas en
los paises en via de desarrollo. Ademas, la crisis financiera actual dio mala impresion de las
actividades sociales de las empresas, de manera que la valoracion del rendimiento de la empresa

aumenta en funcion de su impacto sobre el medio ambiente y la sociedad. Esto a su vez significa
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que las empresas deben redoblar sus esfuerzos por mejorar su responsabilidad social, asi como

la confianza en los consumidores y de la poblacién en general (Sana y Rian, 2011, 27).

La responsabilidad social desempefa, hoy en dia, un papel fundamental en las organizaciones
empresariales, ya que los clientes prestan mas importancia a las cuestiones sociales, ambientales
y éticas, al mismo tiempo que muchas organizaciones empresariales tienen interés manifiesto en
aplicar la responsabilidad social empresarial. La idea de que las obligaciones de las
organizaciones abarcan &mbitos que van mas alla lo meramente econémico no es nueva, ya que
durante la historia, el papel de las organizaciones empresariales en la produccién de mercancias
y servicios al mercado estaba ligado a lo politico, social y militar, dado que existia una politica
general consciente de que las organizaciones empresariales prestaban ayuda para lograr los
objetivos sociales. Podemos describir la responsabilidad social como una estrategia global en
términos generales, como una buena ciudadania o buena compafiia que apoya a sus accionistas y
a la sociedad. La responsabilidad social abarca un amplio espectro de actividades de la empresa
a partir de la gestion de recursos humanos llegando a la proteccién del medio ambiente, e
incluye cada aspecto del impacto de la empresa en la sociedad. La idea de la responsabilidad
social requiere que cada individuo tenga en cuenta sus acciones en términos del sistema social
en general y que se haga responsable de las consecuencias de sus acciones. En resumidas
palabras, el concepto de responsabilidad social se refiere a las expectativas de la sociedad acerca
de la organizacion y su contribucion positiva al bienestar de los demas. Segun este concepto, el
desempefio econémico no debe ser el Gnico proposito de las empresas en sus operaciones, sino
hay que centrarse en los grupos de interés, que incluyen accionistas, empleados, proveedores,

clientes, sociedades y administracion.

Este estudio tiene como objetivo identificar el grado de aplicacion de la Responsabilidad Social
por los bancos comerciales jordanos y el Jordan Islamic Bank. El presente estudio se divide en
seis capitulos: el primer capitulo aborda el concepto de la responsabilidad social y su
importancia, mientras que segundo capitulo trata la responsabilidad social y su importancia en

el Islam, asi como la vinculacion de los versos del Coran con la responsabilidad social. El tercer
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capitulo consiste en un esbozo histérico de los bancos jordanos y de la banca islamica, mientras
que el cuarto capitulo trata de la responsabilidad social en la banca islamica y el Banco
islamico. El quinto capitulo aborda el estudio realizado por Vision Institute for Civil Society
Studies sobre la responsabilidad social en los bancos jordanos en el segunda mitad de 2010, el
cual constituye el primer estudio sobre la responsabilidad social en los bancos jordanos,
teniendo en cuenta que he participado en la realizacién del estudio, lo cual me dio el acceso una
gran cantidad de informacidn acerca de la realizacion de este tipo de estudios. Cabe destacar que
el Vision Institute for Civil Society Studies obtuvo las informaciones de los datos e informes
publicados en los sitios Web de los bancos, ademéas de aquellas informaciones publicadas en
periédicos y manuales de los bancos. Por Gltimo, el sexto capitulo esta dedicado al analisis de
los datos que hemos obtenido de los bancos jordanos e la comprobacion de las hipétesis, asi

como los resultados finales y recomendaciones del estudio.

I.  Laimportancia del estudio

La importancia del presente estudio de investigacion radica en la creciente importancia de la
responsabilidad social, dado que el desempefio social de las organizaciones empresariales ocupa
un primer plano, asi como a la importancia de la responsabilidad social y los beneficios que
ofrece a dichas organizaciones. Los estudios indicaron que el compromiso de las organizaciones
con la responsabilidad social empresarial ayuda para fortalecer la lealtad a la organizacion,
alcanzar su fama y atraer a empleados altamente cualificados que prefieren trabajar con
organizaciones que aplican la responsabilidad social. Asimismo, este estudio adquiere su
importancia en que constituye un intento de describir el papel social que desempefian los bancos
comerciales jordanos, porque apenas existen -y se echan de menos- estudios al respecto. En

resumidas palabras, su importancia se debe a lo siguiente:

e La divulgacion de los resultados del estudio de manera que puedan contribuir al
fortalecimiento de los actos sociales de los bancos comerciales e isldmicos jordanos, asi

como aumentar el grado de su importancia en cuanto a sus responsabilidades sociales.
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El presente estudio podria ser el comienzo de un amplio estudio sobre la aplicacion de
la responsabilidad social en las actividades de las organizaciones empresariales sean
cuales fueran sus actividades.

La necesidad de adoptar una politica de responsabilidad social en los bancos jordanos.

Los objetivos del estudio

El presente estudio tiene por objetivo descubrir el grado de aplicacion de la responsabilidad

social corporativa en los bancos comerciales e islamicos jordanos, ademas de lo que sigue:

Definir el concepto de responsabilidad social en el Islam y sus elementos constitutivos.
Determinar el grado de aplicacion de la responsabilidad social por los bancos jordanos
(tanto convencionales como islamicos).

Determinar el grado de aplicacion de la responsabilidad social hacia la sociedad por los
bancos jordanos (tanto convencionales como islamicos).

Determinar el grado de aplicacion de la responsabilidad social hacia los clientes por los
bancos jordanos (tanto convencionales como islamicos).

Determinar el grado de aplicacion de la responsabilidad social hacia el medio ambiente
por los bancos jordanos (tanto convencionales como islamicos).

Determinar el grado de aplicacion de la responsabilidad social hacia los clientes por los
bancos jordanos (tanto convencionales como islamicos).

Identificar las limitaciones a los que enfrentan los bancos jordanos tanto convencionales
como islamicos) a la hora de aplicar la Responsabilidad Social.

Problemética del estudio

Los cambios globales en las ultimas décadas caracterizadas por la globalizacion y las crisis

econdmicas mundiales sucesivas han supuesto la necesidad de adaptarse con estos cambios, ya

que la evaluacién de estas empresas y organizaciones no depende, hoy en dia, de la rentabilidad,

sino también de otros conceptos modernos que ayudan a crear un ambiente de trabajo capaz de

hacerse frente a los rapidos avances en los aspectos econdmicos, tecnoldgicos y administrativos
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en diferentes partes del mundo. EI mas prominente de ellos es el concepto de responsabilidad
social de las organizaciones empresariales, porque es bien sabido que la responsabilidad social
constituye actualmente uno de los problemas mas fundamentales a los que la mayoria de las
organizaciones empresariales dan importante segin su naturaleza y actividades, ya que los
cambios producidos en las Gltimas décadas dieron lugar al nacimiento de una gran cantidad de
organizaciones empresariales en el sector privado. Esto fue acompafiado por un aumento en el
numero de trabajadores y los altos beneficios generados por estas organizaciones que, a su vez,
dieron lugar a la imposicion de un papel social sobre las organizaciones sociales que deben
cumplir hacia las sociedades en las que operan para compensar la disminucion del papel

desempefiado por el sector publico en este sentido.

Los bancos jordanos, ya sean tradicionales o islamicos, no defieren del resto de organizaciones
empresariales respecto al papel social impuesto sobre ellos por entorno jordano, sea este papel
voluntario o0 no, ya que estan obligados a desempefiar un papel importante en la sociedad
jordana. Entre los problemas mas destacados del estudio es la escasez de las fuentes sobre la
responsabilidad social en los bancos y compafiias jordanas y estudiar, por lo que la problematica

del estudio consiste en responder a las siguientes preguntas:

1. ¢Los bancos jordanos aplican o no la responsabilidad social?

2. ¢Los bancos jordanos (tanto convencionales como islamicos) aplican la responsabilidad
social hacia la sociedad jordana?

3. ¢Los bancos jordanos (tanto convencionales como islamicos) aplican la responsabilidad
social hacia los clientes?

4. ¢Los bancos jordanos (tanto convencionales como islamicos) aplican la responsabilidad
social hacia el medio ambiente?

5. ¢Los bancos jordanos (tanto convencionales como islamicos) aplican la responsabilidad

social hacia los trabajadores?
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IV. Las hipdtesis del estudio

Hemos formulado una hipdétesis principal del estudio, de la cual se derivan otras hipotesis

secundarias, tal como sigue:

Primera hipétesis.

Los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad social.

Segunda hipotesis.

Los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad social hacia la sociedad jordana.

Tercera hipotesis.

Los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad social hacia los clientes.

Cuarta hipotesis.

Los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad social hacia el medio ambiente.

Quinta hipotesis.

Los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad social hacia los trabajadores.

Sexta hipotesis.

Los bancos comerciales jordanos no afrontan limitaciones a la hora de aplicar la responsabilidad

social.
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V. Modelo de estudio

Las variables independientes

Las variables dependientes

Sociedad

Clientes

RSC  -’

En los Bancos Jordanos
Medio ambiente

Trabajadores
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CAPITULO 1



1. Laimportancia de la Responsabilidad Social Corporativa

Algunos investigadores destacaron la importancia de invertir en diferentes areas de
responsabilidad social, tal como las obras de caridad, ya que es una estrategia para
obtener muchos beneficios para la organizacion como el aumento de sus ventas y la

promocion de su imagen (Margolis y Walsh, 2003).

Muchos de los estudios realizados en diferentes entornos confirman la importancia de la
responsabilidad social, y uno de estos estudios es el realizado en Estados Unidos en
2006, el cual demuestra que alrededor de 2.3 trillon de ddlares de un total de 24 trillones
de dolares se invirtieron en empresas que han mostrado un alto indice en la escala de

responsabilidad social (Heslin y Ochoa, 2008).

Existe un acuerdo general en cuanto a que la responsabilidad social es un proceso
importante y atil para las organizaciones en sus relaciones con sus sociedades para
hacer frente a las criticas y las presiones que reciben, hasta cierto punto. La
responsabilidad social permite lograr ciertos beneficios (Khamirah, 2007) respecto a la

sociedad, al estado y a la organizacion, principalmente:
I.  El respeto ala organizacion

La mejora de la imagen de la organizacion ante la sociedad, los clientes y los
trabajadores, sobre todo si tenemos en cuenta que la responsabilidad refleja las
iniciativas voluntarias de la organizacion hacia las partes relacionadas directa o
indirectamente con su existencia. lgualmente, el compromiso de la organizacion con la
responsabilidad social permite mejorar el clima de negocios, da lugar al reforzamiento
del espiritu de cooperacidon e interdependencia entre las distintas partes. Asimismo, la

responsabilidad social muestra interaccion eficaz con los cambios en las necesidades de
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la sociedad, ademas de otros beneficios tales como el rendimiento material y el

desempefio dptimo resultado de la adopcidn de esta responsabilidad.

Il.  El respeto a la sociedad

La estabilidad social como resultado de algun tipo de justicia y el dominio del principio
de igualdad de oportunidades es la esencia de la responsabilidad social de la
organizacion, una mejora en la calidad de servicios prestados a la sociedad, un
crecimiento en la conciencia de la importancia de la plena integracion entre las
organizaciones y los diversos grupos de interés y una promocion del desarrollo a traves
de la mejora de la sensibilizacion y concienciacion social a nivel individual, lo que

contribuye a la estabilidad politica y la sensacion de justicia social.

I11.  El respeto al estado

La responsabilidad social tiene por objetivo disminuir la carga soportada por el estado
para llevar a cabo sus demds funciones y servicios sanitarios, educativos, culturales,
etc., al igual que el compromiso por la responsabilidad ambiental permite maximizar los
ingresos del estado debido a la toma de conciencia de las organizaciones de la
importancia de una contribucion justa y adecuada a asumir los gastos sociales, al
desarrollo tecnoldgico y la eliminacion del desempleo y demas mecanismos que los
estados modernos no son capaces de asumir sin que las organizaciones empresariales

desempefien su papel en este marco.

1.1 Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa
Hay investigadores estan de acuerdo en que las organizaciones empresariales ejercen un
namero de responsabilidades sociales que se engloban dentro de dos categorias: la ética
y la humanitaria hacia la sociedad local, los trabajadores, los clientes, los proveedores,
el medio ambiente y los accionistas. La responsabilidad ética es una responsabilidad
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obligatoria que no consiste Gnicamente en cumplir con las obligaciones legales y

econdmicas.

Carroll (1991) propone que “la responsabilidad social corporativa esta en consonancia
con las expectativas econdmicas, legales, éticas y caritativas de una sociedad en un
tiempo determinado”. A través de esta definicion, la responsabilidad social corporativa
adquiere cuatro dimensiones clave, a saber: 1) las responsabilidades econémicas, 2) las
responsabilidades legales, 3) las responsabilidades éticas y, 4) las responsabilidades
caritativas o humanitarias. Las responsabilidades econémicas estan condicionadas por la
existencia de la empresa que se centra en la productividad y rentabilidad. Las
responsabilidades legales significan que las empresas estdn cumpliendo con sus
obligaciones de conformidad con las leyes econdmicas. Las responsabilidades éticas
requieren el cumplimiento de las normas de conducta de las empresas en vigor, mientras
que las responsabilidades caritativas reflejan la ambicién de que las empresas trabajen

para mejorar el bienestar de la sociedad.

I.  Laresponsabilidad social hacia la sociedad local

La sociedad local es considerada para las organizaciones empresariales un segmento
importante por el que se esfuerza para reflejar la fortaleza de sus relaciones. Por lo
tanto, esta obliga a redoblar sus actividades dirigidas a la sociedad mediante el logro de
mas bienestar publico, que incluye aportes a la infraestructura, la construccion de
puentes y parques, la contribucion a la reduccion del desempleo y el apoyo de ciertas
actividades tales como los clubes, el respeto de las costumbres locales, el apoyo a las
instituciones de la sociedad civil y ofrecer asistencia a personas con necesidades
especiales a través del apoyo material. Ademas, esta obligada a apoyar constantemente a

los centros educativos como son los centros de investigaciones y hospitales. La
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responsabilidad social de la organizacion hacia la sociedad es considerada desde
diferentes angulos hasta tal punto que puede incluir el patrocinado de obras de caridad,
deportes, arte, educacion, formacién a instituciones y realizacion de proyectos locales

de desarrollo (Anselmsson y Johansson, 2007).

Il.  La responsabilidad social hacia los trabajadores

A pesar de que las organizaciones prestan atencion al capital humano, deben aportar
mas porque los trabajadores calificados, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, se centran en el factor de la responsabilidad social que en otros. Se ha
demostrado empiricamente que la mayoria de las personas prefieren trabajar en
organizaciones que aplican buenas politicas ambientales y sociales y, del mismo modo,
prefieren establecer tratos comerciales con las mismas organizaciones (Eweje y Bentley,

2006).

I11.  La responsabilidad social hacia los clientes

Los clientes son de gran importancia para todas las organizaciones, sin excepcion, por
lo que es necesario ofrecerles productos con precios y calidades adecuadas, productos
amigables y seguros, ademas de proporcionarle una orientacion clara sobre su uso. Eso
es, las organizaciones deben comprometerse con la subsanacion de cualquier dafio que
se produce tras la venta y desarrollar continuamente productos, sin dejar de vista el
compromiso moral de no infringir las normas de trabajo, tales como el monopolio del

desempefio social dirigido a este segmento (Haddad y Suwaidan, 2006).

IV.  Laresponsabilidad social hacia los proveedores

La relacién entre los proveedores y las organizaciones empresariales es de intereses

mutuos. Los proveedores aspiran a que las organizaciones empresariales respeten sus

22



ambiciones y demandas legitimas que se pueden resumir en la continuidad del
suministro, sobre todo para ciertos tipos de materias primas necesarias para los procesos
de produccidn, todo ello con precios justos y asequibles para el material procesado por
las organizaciones empresariales, ademas del pago de las obligaciones, la honestidad en
el trato y la formacion de los proveedores sobre las diferentes formas que permiten

desarrollar el trabajo (Al-Ghalibi y Al-Ameri, 2005).

V.  Laresponsabilidad social hacia el medio ambiente

Carrigan y Attalla (2001) piensan que la responsabilidad social incluye sistemas
ambientales autoimpuestos dentro de la filosofia de cualquier organizacién, asi como en

sus informes ambientales.

VI.  Laresponsabilidad social hacia los accionistas

Los accionistas son una categoria de gran importancia ya que son los interesados y
beneficiarios de las actividades de la organizacion. La responsabilidad social hacia ellos
se resume en lograr la maxima rentabilidad, maximizar el valor de las acciones,
aumentar el volumen de ventas, asi como proteger los activos y bienes de la
organizacion (Haddad y Suwaidan, 2006). Pride y Ferrell distinguen cuatro dimensiones

de la responsabilidad social, son:

e La responsabilidad humanitaria: la organizacion debe ser buena, de modo que
contribuya al desarrollo de la sociedad y trabaje para mejorar la calidad de vida.

e La responsabilidad ética: la organizacion debe basarse en principios éticos,
comprometerse con realizar obras adecuadas y abstenerse de dafiar a los demas.

e La responsabilidad legal: se entiende por ello que la organizacion debe

comprometerse a obedecer las leyes, ganar la confianza de los demas a través de
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su compromiso con la realizacién de negocios legitimos y abstenerse de realizar
negocios ilegales.

e La responsabilidad econémica: la organizacion deberia ser beneficiosa y viable
econdmicamente, todo ello, esforzdndose para proporcionar seguridad a los

demas.

1.2 La Responsabilidad Social Corporativa

1.2.1 Origenes y concepto de Responsabilidad Social Corporativa
La Responsabilidad Social Corporativa ha estado vinculada al desarrollo del
pensamiento de gestion y las diversas repercusiones que la han marcado, dado que ha
sido afectada por muchas de las variables que llevaron a su promocién o declive en el
ambito real, o incluso a su ignorancia en algunos casos, debido a muchas razones, sobre
todo la naturaleza del entorno de la organizacion y del &mbito en el que opera, asi como
el contraste en su comprension por los directivos de las organizaciones (Al-Bakri y Al-

Dewachi, 2001).

Como consecuencia de la evolucién de las condiciones econémicas, politicas y sociales,
las Gltimas décadas del siglo XX han sido marcadas por la evolucion de la percepcion
de los objetivos de las organizaciones empresariales y, precisamente, el pensamiento
econdmico tuvo un destacado efecto en la determinacion de la naturaleza de esos
objetivos. A la luz del pensamiento econémico convencional, el Unico objetivo de la
organizacion empresarial ha sido considerado el de maximizar el beneficio mediante la
obtencion del mayor rendimiento posible para los inversores, que la obtencién del
beneficio dara paso al alcance de los objetivos de la sociedad espontaneamente (Al-
Tamimi,2002,19) y hay quienes creen que la adopcidn de la filosofia de responsabilidad
social por la organizacion reducira los beneficios de esta ultima y aumentara los costos

de la mano de obra, al mismo tiempo que dard demasiada fuerza social a los negocios.
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Tal como creen algunos, el concepto de responsabilidad social representa las

dimensiones econdmicas y sociales.

El concepto de negocios socialmente responsables ha experimentado cambios
fundamentales desde los afios cincuenta del siglo XX, puesto que las organizaciones se
han visto obligadas a comprometerse con el logro de muchos objetivos sociales, tal
como la conservacion del medio ambiente, el uso éptimo de los recursos naturales y
fuentes de energia, la igualdad de oportunidades en el empleo y la satisfaccion de las

necesidades de los consumidores.

Por lo tanto, la evaluacion del rendimiento de las organizaciones va mas alla del
desempefio econémico y financiero para determinar el grado de contribucion de las
organizaciones en su interés por la actividad social, por lo que se empezé a reflexionar
sobre la necesidad de lograr una coherencia entre los efectos de la organizacion con las

metas y los deseos de la sociedad.

De tal modo, era necesario que la organizacion cuente con la satisfaccion de la sociedad
como requisito previo al logro de su plena integracion en la sociedad en la que opera y

convertirse, por consiguiente, en un medio para servir a la sociedad y su bienestar.

No hay ninguna razon para que haya una falta de conciencia entre los departamentos de
gestion de todas las organizaciones acerca de la responsabilidad social, y se han
descartado las ideas irrazonables que insisten en que la organizacion puede tratar de
beneficiarse independientemente de la sociedad (Gomaa, 1998,13). El ex Secretario
General de las Naciones Unidas, Sr. Kofi Annan, ha sugerido en 1999 la Carta Mundial
de la responsabilidad social y ambiental en su discurso pronunciado en el Foro
Economico Mundial, mientras que la version final de la Carta surgio en la Sede de las

Naciones Unidas en Nueva York en 2000, la cual es una iniciativa civica voluntaria que
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corresponde a las empresas y ofrece facilidad y compromiso a través de varios
mecanismos (politicas de dialogo, conocimiento, redes locales y proyectos de
asociacion). Dicha carta se basa en la responsabilidad social y ambiental publica,
incluida la transparencia de las empresas, de la mano de obra y de la sociedad civil para
iniciar y participar en el logro del rendimiento fundamente relacionado con el
seguimiento de los principios en los que se basa la carta, a saber: los derechos humanos,
las condiciones laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion (Al-

Sahbani, 2009, 6).

Hanan (2003) afirma que la responsabilidad social en las empresas actuales ha sido
aceptada en todas las sociedades modernas, tanto en los paises desarrollados como en
los que estan en vias de desarrollo. Asimismo, se prevé un aumento en las actividades y
areas de responsabilidad social en futuro, asi como en la exigencia de divulgar los
efectos de dichas actividades. Sin lugar a dudas, la contabilidad es una ciencia social
cuyas funciones evolucionan constantemente y sus ambitos de aplicacion y uso se

expanden en funcién de los cambios en el medio y las circunstancias de sociedad.

Los origenes y evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa ha pasado por las

siguientes etapas:

I.  Laetapa de gestion de la maximizacion de beneficios (1800-1920).

En esta etapa, la principal responsabilidad de la empresa consistia en maximizar los
beneficios y la tendencia hacia el interés propio, levantando el lema de “Lo que es

bueno para mi, es bueno para el pais” (Al-Ghalibi y Al-Ameri, 2002).
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Il.  Laetapa de gestion de tutela, desde finales de la década de los 20 hasta los 60

Durante esta etapa, la principal responsabilidad de la empresa era conseguir el beneficio
adecuado que garantiza el interés propio y los intereses de otras partes, tales como los
accionistas y los empleados. El lema levantado durante este periodo es “Lo que es

bueno para las empresas, es bueno para el pais” (Al-Ghalibi y Al-Ameri, 2002).

I1l.  La etapa de gestion de la calidad de vida, desde finales de la década de los 60 hasta

la actualidad

Durante esta etapa, la Responsabilidad Social Corporativa se basa en que el beneficio es
necesario, pero las personas son mas importantes que el dinero, lo que garantiza el
interés propio de la empresa, de los accionistas y de la sociedad en general. EI lema que

domina esta etapa es “Lo que es bueno para la sociedad, es bueno para el pais” (Al-

Ghalibi y Al-Ameri, 2008).

La responsabilidad social desempefia un papel importante en la estabilidad de la vida de
los individuos y de la sociedad, eso es, puesto que mantiene el sistema social, sus leyes
y limites ante todo ataque, cada individuo cumple con su deber y responsabilidad hacia
si mismo y hacia la sociedad a la que pertenece y se esfuerza en respetar la confianza
que se le otorga. Dado que el individuo es para la sociedad como un 6rgano del cuerpo,
ya que un cuerpo sano depende de si sus 0rganos no estuvieran y desempefiarian sus
funciones, por lo que la sociedad no puede estar estable a menos que todos sus
individuos lo estuvieran y cumplieran con sus responsabilidades y deberes (Najati,

2002, 291).

La responsabilidad social esta relacionada con la filosofia de la sociedad ya que, por

ejemplo, la responsabilidad social en la sociedad estadounidense esta vinculada con la
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filosofia de la sociedad y la ideologia industrial imperante basada en el individualismo,

los intereses propios y la libre competencia.

En este caso, el concepto de responsabilidad social en la sociedad estadounidense y
occidental, en general, se basa sobre el aspecto material en detrimento de los aspectos
psicoldgicos y valores humanos. No obstante, la responsabilidad social derivada de las
ensefianzas del Islam, destacada por su carécter humanitario y totalitario, incluye la
responsabilidad del individuo hacia si mismo, su familia, sus vecinos, su pais, el mundo
y el universo, asi como la bondad con los animales y todos los seres vivos (Al-Harthy,

1995, 98-99).

1.2.2 El concepto de Responsabilidad Social Corporativa
El concepto de Responsabilidad Social Corporativa no es nuevo, ya que se empezé a
hablar del mismo en los afios sesenta del siglo pasado debido al creciente interés en el
papel social que desempefia el capital como consecuencia de la caida del Muro de
Berlin y el colapso del comunismo. Entre los factores que contribuyeron al aumento del
interés en el tema, sobre todo en Estados Unidos, los acontecimientos de septiembre de
2001, que animaron a un gran numero de las grandes empresas a apoyar material y
moralmente a los afectados por estos acontecimientos, asi como los escandalos
financieros de una serie de empresas internacionales, como Enron, Arthur Andersen y
otras empresas internacionales que Ilamaron la atencién sobre sus malas practicas y

desenfrenada corrupcion.

Entonces, surge la importancia de adoptar programas de responsabilidad social por las
empresas, con cara a luchar contra la corrupcion (Al-Mugharbel y Fouad, 2008). La
Responsabilidad Social Corporativa es una responsabilidad propia y moral, incluye un

compromiso moral interno relacionado con los actos de caracter social (Rizk, 2002, 93-
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95). A pesar de las dificultades para definir el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa, son varios los intentos que pretenden asentar una definicién. Carrol (1989,
14) la define como “todas aquellas decisiones, filosofias, actos y vias de gestion que
consideran el desarrollo del bienestar de la sociedad como objetivo propio”. Drucker
(1997, 584), por su parte, define la responsabilidad social como el compromiso de la
empresa hacia la sociedad en la que opera. La American Management Association
define la Responsabilidad Social como “la disposicion de la empresa para el cambio en
consonancia con las expectativas de los consumidores y del personal, asi como el
interés general por la sociedad junto con el interés por las actividades comerciales cuyo
objetivo es lograr la riqueza econémica™ (Olayan, 1994, 23).En este contexto, el Banco
Mundial define la responsabilidad social de las empresas del sector privado como el
"compromiso de las sociedades de negocios de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, trabajando de acuerdo con los empleados, sus familias, la comunidad local y
la sociedad en su sentido amplio, para mejorar su nivel de vida por caminos compatibles
con los negocios y el desarrollo”. El Foro Mundial de Lideres Empresariales define la
responsabilidad social como “practicas de las empresas abiertas y transparentes que se
basan en los valores, la ética, el respeto a los trabajadores, al medio ambiente y a los
miembros de la sociedad, cuyo objetivo es proporcionar un valor sostenible para la
sociedad, asi como para los accionistas en las empresas” (Ayyash, 2010). Schermerhorn
(2002, 158) define la Responsabilidad Social Corporativa como “la obligacion de la
organizacion para actuar en formas que sirven al interés propio y al interés de muchos
stakeholders externos”. Segun Sayed Othmane (1993, 17), la Responsabilidad Social es
una especial autoformacion hacia el grupo al que pertenece el individuo. Es una
demostracion de interés, comprension y participacion del grupo, la cual crece

gradualmente a través de la educacion y de la normalizacion social intraindividual.
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Algunos socidlogos definen la responsabilidad social como un tipo de conciencia social,

que expresa el individuo en su pensamiento, su comportamiento y sus relaciones con los

demés. Otros estudiosos de la ética y la filosofia social definen la responsabilidad social

como un sentido moral que aprende el individuo desde una edad temprana y le motiva

para obrar a favor de todos, y esto a su vez construye y desarrolla la sociedad en todos

los &mbitos (Al-Hassan, 1999, 51-52).

Harim y Al-Saaid (2005, 53) piensan que la responsabilidad social ha sido definida

desde diferentes perspectivas, segin el punto de vista de cada autor. Estos dos autores

afiaden que, con el paso del tiempo, ha aumentado el interés de los investigadores por

los temas sociales y el papel de las organizaciones empresariales y, como resultado de

ello, han surgido tres puntos de vista fundamentales.

El punto de vista tradicional: este punto de vista considera la responsabilidad
social como un compromiso social en el que la organizacidbn muestra una
conducta social cuando trata de lograr beneficios en el marco de las leyes
vigentes y, por lo tanto, el comportamiento legitimo para lograr beneficios es un
comportamiento social responsable y todo comportamiento ilegal para lograr
beneficios es un comportamiento socialmente irresponsable

El punto de vista que considera la Responsabilidad Social como un
comportamiento de reaccién: afirma que la sociedad tiene derecho a exigir a las
organizaciones empresariales no solamente ofrecer bienes y servicios, sino que
deben también asumir la responsabilidad de los costos ambientales y ecoldgicos
resultantes de las actividades de las organizaciones empresariales.

El punto de vista que considera que la responsabilidad social consiste en la
disposicion social de la organizacion: este punto de vista afirma que la conducta

social es una conducta anticipatoria y no una reaccion terapéutica.
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La responsabilidad social forma parte de la responsabilidad en general, ya que el
individuo es responsable de si mismo y del grupo al que pertenece. El grupo es
responsable de si mismo, de sus objetivos y miembros, puesto que estos Ultimos son
individuos en todo caso y la responsabilidad social es necesaria para el interés pablico y
es dentro de la misma se logra la unidad y coherencia del grupo. Por ende, la sociedad
goza de una seguridad méas amplia y profunda. La responsabilidad impone la
cooperacion, compromiso, solidaridad, respeto, amor y democracia en el trato y la
participacion significativa que constituye un lazo entre los individuos y la sociedad.
Ademas, el sentido de la responsabilidad social es un sentido noble que va mas alla de

las formalidades para alcanzar la santidad del deber (Fakhri, 2008).

Segun Zudek (2001, 37-93), la evolucion del concepto de responsabilidad social ha

pasado por tres generaciones, son:

I. La primera generacion: esta generacion demuestra que las organizaciones
pueden ser responsables, a través de sus contribuciones voluntarias y
colaboracion en obras de caridad con impacto sobre la sociedad en la que
operan.

II. La segunda generacion: es la generacion en la que las organizaciones
empresariales se basan en la actualidad, porque éstas consideran la
responsabilidad social como elemento principal y complementario a la estrategia
de negocios a largo plazo. A modo de ejemplo, la organizacion debe cumplir con
la ética del trabajo con todos sus trabajadores y establecer las dotaciones
financieras necesarias para la creacion de organizaciones ciudadanas con cara a

la ejecucion de las estrategias con el apoyo de la administracion superior.
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La tercera generacion: esta generacion requiere una aportacion significativa a
favor del medio ambiente y su entorno, porque originalmente tiene por objetivo

prestar atencion a las cuestiones sociales, ademas de desarrollo de negocios.

Los directivos piensan que la responsabilidad social es un compromiso, mientras que

otros la consideran como una postura interactiva y para otros no es mas que una

conducta circunspecta. Ivancevich et al. (1997, 75-81) consideran que:

La responsabilidad social es compromiso social: este aspecto considera la empresa
es una conducta de quien es responsable socialmente puesto que es cuando
pretende alcanzar los beneficios ha de hacerlo dentro de las limitaciones de la
ley debido a que la sociedad apoya la conducta legal, dado que éste se somete a
dos objetivos claros, a saber, la produccion de productos y servicios y el logro
de beneficios legitimos sin recurrir al engafio y el fraude. Esta opinién se apoya
en los puntos siguientes:

Las acciones de la empresa son responsables ante los accionistas y los
propietarios ya que atienden a sus intereses y beneficios.

Determinar las actividades socialmente responsables como programas cuyo
objetivo es mejorar la situacion social por la ley.

La Direccion debe imponer impuestos a los accionistas sobre sus ganancias y
destinarlos a actividades socialmente responsables.

La Direccion puede causar dafios en contra de la sociedad puesto que los costos
pueden afectar los servicios y productos que ofrece la empresa.

La responsabilidad social como interaccién social: incluye Unicamente las
acciones voluntarias. La explicacion de la interaccion social se determina segun

las acciones que superan los requisitos legales siendo consideradas como
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responsables socialmente, tales como los sindicatos, los accionistas, los
trabajadores sociales y los consumidores.

La responsabilidad social como disposicion social: las conductas socialmente
responsables son anticipatorias o preventivas y no interactivas o abstractas. se
hizo frecuente el uso del término “disposicion social” en los Ultimos afios para
hacer referencia a las acciones que superan el compromiso social y la interaccion

social.

La responsabilidad social de las empresas varia en funcién de los problemas y

necesidades sociales de cada sociedad y, en ciertos casos, dichos problemas y

necesidades varian dentro de la misma sociedad con el paso del tiempo. Por

consiguiente, es dificil determinar un grupo permanente de las actividades sociales que

se puede considerar como compromiso de responsabilidad social (Lutfi, 2005, 83-84).

Berkowitz et al. (1997, 110-112) han determinado la responsabilidad social en tres

conceptos fundamentales, son:

Responsabilidad de obtener ganancias: Este concepto hace referencia a que la
responsabilidad de la organizacién consiste en obtener ganancias para Sus
propietarios y accionistas.

Responsabilidad hacia los grupos de interés: La obligacion que las organizaciones
tienen con los grupos de interés, como los consumidores, trabajadores,
distribuidores, etc., que pueden afectar al logro de sus propdsitos.
Responsabilidad social (propiamente dicha): Este concepto hace referencia a la
obligacion de las organizaciones hacia la preservacion del ambiente ecolégico y

el publico general.
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De las definiciones mencionadas se desprende que tienen ciertos puntos en comun

(Ayyad, 2005) en cuanto al compromiso de la organizacion hacia su responsabilidad

social.

El caracter voluntario y administrativo: este caracter distingue el compromiso de
la organizacion por su responsabilidad social, por lo que se convierte en parte de
su cultura y no en el resultado de obligaciones legales o contractuales. Dicho
compromiso voluntario tiene un valor moral de cuyos beneficios disfrutara la
organizacion durante un determinado periodo de tiempo.

El consenso sobre el importante papel: que puede desempefar la organizacién en
la sociedad siendo miembro de la misma.

El caracter permanente: que afirma el compromiso de la organizacion vy
convierte la responsabilidad social en uno de los pilares de su estrategia, 1o que
requiere un cambio en la cultura de la organizacion.

La transparencia: que se basa en la recopilacion y difusion de informacion
dentro y fuera de la organizacion, lo que permite la documentacion y la
demarcacion de las buenas practicas de la organizacion y realizar un

seguimiento de su evolucién.

Al-Ghalibi (2004, 107) afirma lo que antecede, considerando que dichos conceptos

hacen referencia a que:

La responsabilidad social es un compromiso de la organizacion hacia la
sociedad.

Dicho compromiso se demuestra basandose en las expectativas de la sociedad,
es decir, los deseos de la sociedad son la base para la determinacion de la

responsabilidad.
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e La responsabilidad social se determina sobre la base de la capacidad de la
organizacion para ir mas alla del cumplimiento minimo de la ley.

e La responsabilidad social se refleja en actividades, tales como el suministro de
bienes y servicios Utiles al menor costo, crear puestos de empleos, trabajar por el
bienestar de la sociedad, la proteccion del medio ambiente y mejorar la calidad

de vida.

A modo de conclusion, la responsabilidad social corporativa hace referencia a la
actitud de las empresas basada en la responsabilidad social propiamente dicha y a la
responsabilidad y obligacion de rendir cuentas, no solamente ante los propietarios de los
derechos de propiedad, sino también ante otras partes, incluidos los empleados, los
clientes, el gobierno, los socios, la sociedad y las generaciones futuras. EI concepto de
responsabilidad y obligacion de rendir cuentas es un componente fundamental de la
responsabilidad social corporativa. Igualmente, los informes periddicos consideran la
responsabilidad social como una herramienta mediante la cual las empresas buscan
tranquilizar a los grupos de interés por su inquietud constante, creativa y proactiva en
todas sus operaciones por sus preocupaciones. Estos informes incluyen politicas y
procedimientos para la medicion y los indicadores clave de desempefio y los objetivos

en areas clave.

La responsabilidad social desempefia un papel importante en la estabilidad de la vida de
los individuos y de las sociedad, eso es, puesto que mantiene el sistema social, sus leyes
y limites ante todo ataque, cada individuo cumple con su deber y responsabilidad hacia
si mismo y hacia la sociedad a la que pertenece y se esfuerza en respetar la confianza
que se le otorga. Dado que el individuo es para la sociedad como un 6rgano del cuerpo,

ya que un cuerpo sano depende de si sus O0rganos no estuvieran y desempefiarian sus
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funciones, por lo que la sociedad no puede estar estable a menos que todos sus
individuos los estuvieran y cumplieran con sus responsabilidades y deberes (Najati,
2002, 291). La responsabilidad social esta relacionada con la filosofia de la sociedad ya
que, por ejemplo, la responsabilidad social en la sociedad estadounidense esta vinculada
con la filosofia de la sociedad y la ideologia industrial imperante basada en el
individualismo, los intereses propios y la libre competencia. En este caso, el concepto
de la responsabilidad social en la sociedad estadounidense y occidental, en general, se
basa sobre el aspecto material en detrimento de los aspectos psicolégicos y los valores
humanos. No obstante, la responsabilidad social derivada de las ensefianzas del Islam,
destacada por su cardcter humanitario y totalitario, incluye la responsabilidad del
individuo hacia si mismo, su familia, sus vecinos, su pais, el mundo y el universo, asi

como la bondad con los animales y todos los seres vivos (Al-Harthy, 1995, 98-99).

1.2.3 Tendencias de difusion de la RSC y ambiental de las organizaciones
Al-Sahbani (2009, 9) sugiere difundir la responsabilidad social y ambiental de las

organizaciones a través de tres tendencias, son:

I.  La participacién comunitaria voluntaria: este campo cobra interés en los paises
donde el debate sobre la responsabilidad social y ambiental de las instituciones
es relativamente reciente, y puede incluir las donaciones de caridad, los
programas de desarrollo y de inversion comunitaria a largo plazo en los sectores
de salud, educacion o en otras iniciativas socialmente rentables.

II. Las actividades bésicas de las organizaciones: en este sentido, la vision de la
organizacion se refiere a la necesidad de adoptar la responsabilidad social y
ambiental, ya que cada organizacién puede, a través de la interaccion activa con
sus empleados, mejorar las condiciones y situaciones y maximizar las

oportunidades de desarrollo profesional, tales como la puesta en marcha de
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medidas para reducir el consumo de energia, garantizar la sinceridad y la
facilidad de comunicacion entre la organizacion y sus clientes, ayudar a sus
proveedores y distribuidores para mejorar el desempefio de las actividades y
reducir los dafios al medio ambiente.

Recabar el apoyo empresarial, el dialogo sobre las politicas y el incremento de la

capacidad: los encargados de la gestion de la responsabilidad social y ambiental
deben preparar, a nivel interno, el clima general que permite a los trabajadores
lograr un equilibrio entre las exigencias contradictorias de aumentar los
beneficios. A nivel externo, muchos de los directivos de la administracion
superior estan involucrados en obras relacionas con cuestiones de desarrollo y
apoyan todas las iniciativas que pretenden mejorar el desempefio social de las

empresas.

1.2.4  Principios de Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa se basa en los principios fundamentales

siguientes:

Principio del respeto a la ley: la organizacién debe respetar todas las leyes y
normativas vigentes, tanto a nivel nacional como internacional, escritas,
declaradas o aplicadas de conformidad con los procedimientos establecidos y las
leyes especificas y su conocimiento.

Principio de respeto a la normativa internacional de comportamiento: la
organizacion deberia respetar la normativa internacional, las reglamentaciones
gubernamentales, los reglamentos de aplicacion, las declaraciones, las
convenciones, las resoluciones y las directrices a la hora de desarrollar sus

politicas y practicas de responsabilidad social.
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VI.

Principio de respeto a los intereses de las partes interesadas: la organizacion
deberia adoptar y aceptar la diversidad de intereses de las partes involucradas,
asi como la diversidad de sus actividades y productos y otros elementos que
puedan afectar a las partes interesadas.

Principio de rendicién de cuentas: la organizacion deberia informar regularmente
a las partes responsables, autoridades judiciales y demas partes interesadas de
manera clara, imparcial y honesta sobre las politicas, decisiones y
procedimientos, incluyendo las acciones correctivas de las que es responsable
directamente, asi como sobre los efectos esperados de lo anterior con respecto al
bienestar de la comunidad y desarrollo sostenible.

Principio de transparencia: la organizacion deberia informar de una manera
clara, precisa y completa de su politica, decisiones y actividades, incluidos los
efectos conocidos y potenciales sobre el medio ambiente y la sociedad. La
informacion deberia estar disponible para las personas afectadas o que puedan
verse afectadas sustancialmente por ella.

Principio de respeto a los derechos humanos fundamentales: la organizacion
deberia aplicar politicas y practicas que respeten los derechos consagrados en la

declaracién universal de los derechos humanos.

1.2.5 Externalidades de la Responsabilidad Social Corporativa

Los beneficios de aplicar la responsabilidad social corporativa incluyen el

establecimiento de relaciones soélidas y positivas con la sociedad para contribuir a la

mejora de la reputacion corporativa y la puesta en relieve de su enfoque humanista, lo

que promueve su relacién con la sociedad, permite a esta Gltima disfrutar de los

servicios necesarios, tales como la falta de servicios educativos, sanitarios, culturales o

econdmicos en la sociedad (Al-Turkestani, 2008).
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Por su parte, las Naciones Unidas (2004, 75) indicaron que la aplicacion de la

responsabilidad social corporativa ofrece beneficios para las empresas en cuanto a:

La mejora del rendimiento financiero: existe una relacion entre las préacticas
corporativas socialmente responsables y el rendimiento financiero positivo.

La reduccién los costos de operacion: es bien sabido que existen muchas
iniciativas cuyo objetivo es mejorar el rendimiento ambiental y reducir los
costos, como la reduccién de gases de efecto invernadero causantes del cambio
climético global o la reduccion del uso de productos quimicos agricolas, asi
como las iniciativas que pretenden reducir los costos de eliminacion de residuos
mediante el reciclaje. Existen también muchos esfuerzos en el marco de la
responsabilidad social corporativa respecto a los recursos humanos en como los
horarios de trabajo flexibles, la rotaciébn de tareas y demdas programas
relacionados con el lugar de trabajo, contribuyen a la reduccién de la ausencia de
los trabajadores, la disponibilidad de un gran nimero de trabajadores altamente
motivados para trabajar, la eficacia y eficiencia de la produccion y la reduccion
de los costos de contratacion y de formacion.

La mejora de la imagen de marca y reputaciéon: Las empresas que aplican la
responsabilidad social se benefician del fortalecimiento de su reputacion entre el
publico y la comunidad empresarial, la mejora de su capacidad para atraer
capital y socios de negocios, lo que les permitira tener un amplio espacio en el
mercado global marcado por la competitividad.

El aumento de las ventas y la fidelizacion de los clientes: el hecho de que las
empresas recurren a la produccion de productos naturales promueve a los
consumidores a prestar especial atencion a los procesos de produccion y el

impacto de esos procesos y productos en el medio ambiente. A pesar del hecho
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VI.

VII.

de que las empresas deben cumplir, en primer lugar, con las normas de compra
de los consumidores, tales como el precio, la calidad de los bienes, su
disponibilidad, seguridad y adecuacion, los estudios muestran un creciente deseo
de comprar 0 no comprar a causa de otros estandares basados en valores, tales
como la falta de impacto sobre el medio ambiente y el no uso de ingredientes o
componentes modificados genéticamente.

El aumento de la productividad y la calidad: los esfuerzos que realizan las
empresas en la aplicacion de la responsabilidad social a través de la mano de
obra y las operaciones que llevan a cabo permiten aumentar la productividad,
reducir la incidencia de errores, mejorar la eficacia y la eficiencia mediante la
mejora de las condiciones de trabajo y aumentar la participacion del personal en
la toma de decisiones.

El aumento de la capacidad de atraer y retener al personal: es mas facil para las
empresas que aplican la responsabilidad social contratar personal altamente
cualificado y retenerlos, lo que conduce a la reduccién de los costos de
contratacion y formacion. Asimismo, las empresas contratan a menudo a una la
mano de obra de pais en el que operan y, de tal modo, los valores de
responsabilidad social corporativa sean coherentes con los valores del personal,
lo cual excluye cualquier conflicto en términos de valores y mejora el ambiente
de trabajo.

La reduccion del el control reglamentario: las empresas que cumplen con los
requisitos de cumplimiento de los reglamentos proporcionan un mayor grado de
discrecionalidad para las instituciones gubernamentales nacionales o locales.
Estas empresas podran estar sujetas a menos inspecciones y comunicaciones por

escrito e, igualmente, podran gozar de preferencia o trato exclusivo a la hora de
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presentar solicitudes para obtener permisos de trabajo, cambiar &reas de trabajo

u otros permisos administrativos.

1.3 Razones que contribuyeron a la aparicion de un concepto méas amplio de la
RSC

Al-Rifai (1997) sefiala que el desarrollo del concepto ampliado de la responsabilidad

social corporativa se debe a la influencia de las circunstancias siguientes:

l. El cambio en las necesidades de la sociedad

Debido a que las sociedades disfrutan de un adecuado grado de satisfaccion material,
sus tendencias se orientan hacia la satisfaccion de sus necesidades sociales y, por ende,
resulta irrazonable que las organizaciones empresariales se queden inmersas en el
desempefio de su papel tradicional, por lo que deberian cubrir las nuevas demandas de

la sociedad para garantizar su propia supervivencia y continuidad.

Il.  El aumento de la capacidad de las empresas para influir en los acontecimientos

sociales

El siglo pasado se caracteriza por un gran numero de cambios econdémicos tales como la
sustitucion de las pequefias empresas por las grandes empresas capitalistas, donde las
grandes corporaciones se convirtieron en una caracteristica intrinseca del sector
empresarial y, como tal, adquirieron la capacidad de influir en muchos asuntos
relacionados con el entorno en el que operan, es decir, la capacidad de influir en el
tamafno de la fuerza de trabajo, el sistema de precios, los patrones de consumo, el
desarrollo tecnologico y la limpieza del medio ambiente. A la Idgica del equilibrio entre
poder y responsabilidad, la responsabilidad de las organizaciones empresariales hacia su

entorno deberia ser igual a su capacidad de influir en el mismo.

e El cambio de funciones de gestion
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En un contexto marcado por el dominio de las grandes corporaciones, contribuyen en el
capital un gran nuimero de contribuyentes, directa e indirectamente, mediante las
entidades financieras, tales como los bancos y las compafiias de seguros, lo que condujo
a una separacion entre propiedad y gestion. No obstante, la responsabilidad social como
método de gestion de las organizaciones no se resume en contribuciones a proyectos de
desarrollo y programas caritativos, sino que existen areas de trabajo y principios que
deben ser respetados por las organizaciones, lo que generara grandes beneficiosos para
las sociedades y paises y, evitard los desastres y las crisis ambientales de la vida
econdmica y social cuyos costos y consecuencias serdn mucho mas grandes que los

costos de estas responsabilidades y obligaciones.

e La evolucién del concepto de sistemas

El concepto de sistemas es uno de los conceptos fundamentales que se han desarrollado
en los Ultimos afios. De acuerdo con este concepto, la sociedad en su conjunto puede ser
considerada como un sistema global compuesto de una serie de subsistemas tales como

las instituciones sociales, culturales, educativas, religiosas, econémicas, politicas, etc.

I11.  Formas de aplicacion de la responsabilidad social corporativa (Nassar, 2000, 20).

e La participacion

Se entiendo por ello la participacion del individuo en todo trabajo requerido por los
intereses y la comprension de las obras que ayudan a la sociedad para satisfacer sus
necesidades, resolver sus problemas, alcanzar sus metas, lograr su bienestar y mantener
su continuidad (Othmane, 1987). La participacion es, por ende, una responsabilidad,
una base fundamental para una vida social estable y un pardmetro para medir la
participacion de cada individuo para cumplir con sus obligaciones. lgualmente, la

participacion es considerada como el grado mas alto dentro de las formas de aplicacion
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de la responsabilidad social. La participacion podra reflejarse mediante la opinién, las
propuestas, el esfuerzo y el trabajo y la participacion material en proyectos y

donaciones.

La participacion que contribuye al logro del objetivo social tiene tres aspectos: primero,
la aceptacion por parte del individuo del papel o papeles sociales que desempefia y que
le convienen dentro de una préactica solida. Segundo, la ejecucion, es decir, el individuo
realiza el trabajo con interés y afan para obtener un resultado que le agrada y satisfaga
los demés y cumple con el objetivo. Tercero, la evaluacién, la cual se refiere a la
evaluacion del individuo en su trabajo conforme a criterios de interés publico y ético. La
cultura desempefia un papel importante en el &mbito de la participacién social ya que es

el vinculo entre el individuo y la realidad social (Al-Fakhri, 2008).

e Lacomprension

Se entiende por la comprension el entendimiento de las circunstancias que rodean al
grupo, en términos de pasado Yy presente, valores y tendencias, asi como los diferentes
papeles que lo componen. Abarca la comprension del individuo al grupo y de los
motivos de conducta que impulsa para cumplir con sus objetivos, la asimilacion del
individuo a las razones que le hicieron adoptar sus posturas de modo que la
comprension adecuada contribuye a la participacion del individuo en el desempefio de
sus responsabilidades. Asimismo, requiere el compromiso con la ética de la sociedad y
mantener el ritmo con las normas, las preocupaciones sociales, la resistencia a la presion
y la coordinacién del esfuerzo personal cooperativo. Del mismo modo, incluye la
convergencia intelectual y la contribuciébn a la discusion relacionada con la
identificacion de los puntos que se deben adoptar para alcanzar el objetivo que sirva al

interés publico (Bargawi: 2008, 15). La comprension esta dividida en dos partes:
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primero, la comprensién del individual al grupo, es decir, su entendimiento al grupo en
su estado actual y, su entendimiento a sus instituciones, organizaciones, costumbres,
valores y situacion cultural e historica. Segundo, la comprension del individuo a la
importancia social de sus acciones, es decir, percibir los efectos de sus acciones,
conductas y decisiones respecto al grupo, o sea la comprension del valor social de

cualquier acto o conducta llevados a cabo por éste (Othmane, 1987, 44).

e La cooperacion

Se entiende por ello la cooperacion en un trabajo o responsabilidad con otra parte para
alcanzar un objetivo comun, directa o indirectamente. La cooperacion puede ser
optativa tal como la cooperacién entre individuos para ayudar a personas necesitadas,
durante los terremotos o desastres naturales y, puede ser obligatoria en los casos en los
que el trabajo tiene esta caracteristica o lo tienen las circunstancias que lo rodean. No
obstante, la cooperaciéon contractual se refleja en las organizaciones econémicas y
sociales que se llevan a cabo a base de principios contractuales, tales como las
sociedades cooperativas y organizaciones caritativas que se rigen por motivos de
compasion o por la existencia de objetivos comunes entre sus miembros (Nassar, 2000,

20).

e Elinterés

Se entiende por ello el apego emocional del grupo al que pertenece ese individuo, sea
pequefio 0 grande. Se trata de un vinculo en el que se mezcla la preocupacién por
continuar en su progreso, su cohesién y el logro de sus objetivos, y el miedo a hacerse
dafio en cualquier circunstancia y conllevard a su debilitamiento o desintegracién
(Othmane, 1987). El interés tiene varios niveles de los que la emocién hacia el grupo es
la més importante, de modo que el individuo se interactta con entusiasmo e interaccion
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espontanea con el grupo y cree que seguir con ello tiene objetivo y ldgica. Por otro lado,
la emocion por el grupo se produce voluntariamente, ya que la solidaridad con el grupo
estd basada en una auto conviccion, por lo que hace de sus objetivos el centro de su
interés e interactia con ellos con honestidad y transparencia. Se entiende por la
identificacion al grupo el sentimiento de unidn determinante que siente el individuo
hacia el grupo. Ademas, la identificacion prudente se incluye dentro del grado de interés
puesto que el grupo llena la mente y espiritu del individuo, convirtiéndose en su interés
y reflexién, de modo que, se relnen en una convergencia intelectual y se arriesga en
defender sus ambiciones y objetivos, lo que se convierte en una de las dimensiones de la

fuerza para garantizar la cohesion y la solidaridad colectiva (Bargawi, 2008).

1.3.1 Tipologia de Responsabilidad Social Corporativa
Son muchos las variables que han contribuido para aumentar el impacto de las empresas
en el entorno en el que operan. El ejemplo més claro de estas variables es la magnitud
de las organizaciones, el aumento del nimero de trabajadores y la complejidad de la
tecnologia de produccién, lo que aumenta su influencia e impacto en las decisiones del
gobierno de diferentes formas. Esto dio lugar a muchas criticas a las grandes
organizaciones empresariales ya que no dedican parte de sus ganancias al desarrollo y
mejora del nivel de vida de la sociedad en la que operan. Como reaccion a dichas
criticas, las organizaciones tomaron la iniciativa de mejorar la situacion de sus
trabajadores e interesarse por lo que se denomina rendimiento social interno. Otra forma
de dicho rendimiento interno es la mejora de la calidad de vida de los trabajadores, el
desarrollo de las circunstancias de clima de trabajo, la garantia de una igualdad
funcional y la oferta de oportunidades de progreso para los trabajadores, etc. A pesar de
ello, las organizaciones empresariales aprovechaban dichas iniciativas sociales internas

para mejorar sus ganancias y competitividad, es decir, se centraban en el aspecto
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econdmico de dichas iniciativas. A principios de los afios 60 del siglo pasado, tras las
crecientes criticas, las organizaciones empresariales tomaron la iniciativa de adoptar un
comportamiento social externo, donde comenzaron a colaborar en actividades sociales y

apoyar las infraestructuras.

Es evidente que existen dos puntos de vista opuestos que forman dos modelos
contradictorios para que la administracion de las organizaciones entienda la funcién

social que debe practicar:

I.  LaResponsabilidad econémica

Segun este modelo, las organizaciones empresariales deben centrarse en el objetivo de
maximizar el beneficio, independientemente de toda contribucion social, ya que las
contribuciones sociales son un resultado evidente, o resultado secundario a aquel de
maximizar el beneficio. Uno de los defensores mas destacados de este modelo es el
economista estadounidense Milton Friedman, quien afirma que los directivos son
profesionales y no propietarios de los negocios que dirigen ya que representar los
intereses de los propietarios y, sobre esta base, su mision consiste en llevar a cabo su
trabajo de la mejor manera posible para obtener los mayores beneficios para los
propietarios. Por lo tanto, si deciden gastar dinero en objetivos sociales, estan
debilitando la dinamica del mercado y, por consiguiente, los beneficios bajan a causa de
los gastos relacionados con los aspectos sociales, lo que provoca pérdidas a los
propietarios e, incluso si suben los precios para compensar el dinero que se gasta en
actividades sociales, los consumidores pierden también, en caso de que se abstengan de
comprar los productos, las ventas disminuiran y asi las organizaciones quiebran.

(Robbins, 1999, 165).
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Il.  La Responsabilidad social

Este modelo es contradictorio con el primero y presenta las organizaciones como
unidades sociales de forma sustancial que toman en consideracion a la sociedad en todas
sus decisiones. Tal vez los grupos Greenpeace y otros grupos que se presentan como
partidos puramente socialistas representan este modelo y piden a las organizaciones
adoptarlo. Por otra parte, las organizaciones tienen dificultades para equilibrar los
requisitos de desempefio econdmico y los demas compromisos de caracter social, tanto

a nivel interno como a nivel externo.

I1l.  La responsabilidad socio-econémica

Este modelo es el mas equilibrado, ya que considera que el tiempo ha cambiado y que
las administraciones de las organizaciones no solo representan los intereses de los
propietarios, sino que hay otras partes, tales como el gobierno y la sociedad con los que
tiene ciertas obligaciones. Entre las ideas mas importantes que apoyan esta tendencia es
la expansion de los procesos de privatizacion que dio como resultado la aspiracion de
las sociedades a que las organizaciones empresariales asumen su responsabilidad en

garantizar las expectativas gubernamentales respecto a la sociedad y el medio ambiente.
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La siguiente figura muestra los tipos de responsabilidad social
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Business Horizons, Indiana Umiversity, July / August 1991, P. 42

1.3.2 La Responsabilidad Social medioambiental
Hasta hace algunas décadas el problema del deterioro y agotamiento de los recursos
naturales era practicamente ignorado en el analisis de la mayoria de los economistas, a
pesar de la estrecha relacion que el ecosistema global y la naturaleza, tiene con el
funcionamiento de la economia. En particular, las teorias del crecimiento de los afios
cincuenta, sesenta y principios de los setenta, bajo el supuesto de la renovacién
permanente e ilimitada, no consideraron el papel de los recursos naturales en la
economia y muchos menos que éstos podrian convertirse en un factor limitador de la
actividad econémica. Incluso hoy, que los problemas ecoldgicos se han agudizado, se
siguen editando libros sobre teorias del crecimiento econdmico en los que los recursos

naturales estan ausentes en la percepcion de la realidad con el paradigma tradicional, el
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medio ambiente y la empresa eran considerados antagdnicos, es decir la opinion

imperante era que existia una disyuntiva fija e inevitable: o ecologia 0 economia.

Hoy en dia existe una nueva concepcion: los gobernantes, directivos y ecologistas que
se habian centrado en los efectos estéaticos que tiene la legislacion medioambiental sobre
los costes, comienzan a darse cuenta de las importantes ventajas de productividad que
contrarrestan esos costes y que pueden obtener gracias a la innovacion (Porter y Van der

Linde, 1995).

Al respecto, Martinez Alier (1991) explica que la relacién entre actividad econémica y
flujo energético fue ignorada por el andlisis econdmico durante mucho tiempo y a pesar
de que existe una escuela histérica de economia ecoldgica, es desconocida en gran parte

hasta por sus propios seguidores.

Durante los Ultimos afios, muchos han sido los estudios que bajo el actual modelo
econdmico, han intentado aclarar esta relacion entre medio ambiente y empresa,
llegandose a conclusiones muy dispares. Por un lado, hay un grupo de estudios que
identifican una relacién positiva entre estas variables (Karagozoglu y Lindell, 2000;
Klassen y McLaughlin 1996; Klassen y Whybark, 1999; Russo y Fouts, 1997; Sharma y
Vredenburg, 1998). Por el contrario, otros estudios han detectado una relacién negativa
entre las actividades medioambientales y el resultado econdémico (Cordeiro y Sarkis,
1997; Thornton, Kagan y Gunningham, 2003; Williams, Medhurst y Drew, 1993).
Incluso la mayoria de los trabajos que tratan el problema de la economia y la energia
fueron hechos por no economistas; contradiciendo, en muchos casos, los principales

postulados de la teoria econdémica convencional.

La utilizacion de la energia en la economia se ubica entre la década de los cincuenta y

setenta, donde destacan autores como Rappaport (1967), Odum (1971), Pimentel
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(1973); Leach (1975), Chapman (1975) y Foley (1981), donde el andlisis energético
mostro, por ejemplo, que la eficiencia de la agricultura moderna era inferior a la

tradicional, ya que tiene menos retorno energético por unidad de energia invertida.

Por otra parte, el deterioro ambiental y la creciente percepcion social de la forma
irracional en que los recursos naturales eran utilizados, hace que en los afos setenta, se
movilicen diversos agentes econdmicos, sociales y politicos. La primera crisis del
petroleo asi como a las sombrias proyecciones del informe Meadows de 1972 propicid
el surgimiento de nuevas reflexiones e interrogantes en torno a la viabilidad de un
crecimiento econoémico basado en un uso intensivo de los recursos naturales,
confrontandose con ello la consecucidon de los objetivos econdmicos y la conservacion y
renovacion de los ecosistemas existen diferentes escuelas de pensamiento que basan sus
reflexiones en la relacion entre el medio ambiente y el crecimiento econdémico. estas
escuelas van desde lo que O’'Riordan ha determinado como los “ambientalistas
moralista”, los cuales niegan que el ambiente sea una mercancia, hasta el otro extremo
que argumenta que el ambiente son bienes y servicios que deben ser tratados
exactamente como cualquier otra mercancia para los que hay un mercado; este es el
punto de vista de los economistas neoclasicos, que se han dedicado al refinamiento, la
expansion y las implicaciones del pensar al medio ambiente como una mercancia (

Pearce, 1985).

Otros economistas como lo es Norgaard, sefiala la diferencia entre examinar cémo
recursos escasos pueden ser asignados y el cambio de este marco conceptual para
determinar cdmo los recursos son asignados aunque estos sean escasos (Norgaard,
1985), los economistas, estan interesados en la escasez como lo sefialan en la realidad
las opciones detras del ser humano. (Redclift, 1989) En otros términos y si bien los

antecedentes preceden con bastante anticipacion el debate actual, donde existen un

50



namero diverso de enfoques y de posiciones, es posible diferenciar, una brecha que va
desde lo que se define como “economia ambiental”, misma que pertenece al enfoque
neoclésico de la teoria econdmica, y la “economia ecoldgica” que tiene una racionalidad
opuesta a la anterior, pero donde se encuentra también una gama importante de

posiciones

Otros autores determinan las dimensiones de la responsabilidad social corporativa en

forma de niveles, a saber:

I.  Principios de la Responsabilidad Social Corporativa: este nivel describe los
principios de la organizacion y el alcance de su compromiso con estos principios
por ser una organizacion empresarial. Igualmente, identifica los valores que
definen el tipo de relacion existente entre la administracion y la sociedad. Es en
este nivel donde la organizacién especifica el tipo de procesos y produccién en
el marco de sus propios principios y determina exactamente las formas
adecuadas para servir a la sociedad.

II. Operaciones de la responsabilidad social: se refiere a la capacidad de la
organizacion para responder rapidamente a la presion social. Esto depende
principalmente del potencial de la organizacion y su capacidad de sobrevivir
adaptandose a su entorno. Por lo tanto, debe determinar las oportunidades
disponibles en el entorno empresarial, tener la capacidad de analizar sus datos y

adaptarse, luego, a los resultados de ese analisis.

1.3.3 Elementos de la Responsabilidad Social
Los investigadores han identificado un gran numero de elementos que forman el
contenido de la responsabilidad social, pero difieren en clasificar sus

prioridades, ya que han surgido diferencias seguin el entorno en el que se ha
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realizado el estudio, su tiempo y la naturaleza de la industria en cuestion. A

pesar de ello, algunos de esos elementos ocupan una prioridad avanzada, tal

como los clientes (Manhal, 2000, 39-48). En general, se pueden adoptar los

elementos que se detallan a continuacién como indicadores del contenido de la

responsabilidad social y, por lo tanto, cada uno tiene sus propias expectativas

sobre el papel que debe desempefiar la organizacion hacia ello.

La organizacion: en este caso, la responsabilidad social consiste en
maximizar el valor de las acciones y de la organizacion en general y
crear una buena imagen de la organizacion en el entorno en el que opera,
su medio ambiente y sus activos y aumentar el volumen de ventas.

Los trabajadores: el papel de la organizacién con respecto a los
trabajadores consiste en el establecimiento de salarios justos, la oferta de
oportunidades de progreso, el ascenso y formacién continua, el
establecimiento de una justicia funcional, la creacion de condiciones de
trabajo adecuadas, la prestacion de asistencia sanitaria, el permiso de
vacaciones remuneradas, la instalacién de viviendas para trabajadores,
asi como el suministro de medios de transporte.

Los clientes: el papel de la organizacion consiste en este caso en ofrecer
productos de buena calidad, con precios asequibles, faciles de conseguir
y seguros de usar, asi como todos los consejos de uso del producto, su
desechado o la eliminacion de sus restos tras el uso.

Los competidores: en este caso, la responsabilidad social de la
organizacion consiste en una competencia leal y justa, facilitar una de
una informacion verdadera y completa y no recurrir a la contratacion de

trabajadores de otras empresas usando medios injustos.
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VI.

VILI.

Los proveedores: el papel de la organizacion en este caso consiste en la
continuidad del suministro, el establecimiento de precios razonables, el
desarrollo del uso de los materiales procesados, el pago de compromisos
financieros y la honestidad y la participacion en el trato.

La sociedad: La organizacion contribuye en este caso al apoyo de la
infraestructura, la contratacion de personas con discapacidad, la creacion
de nuevos puestos de trabajo, el apoyo de las actividades sociales, la
contribucion al estado de emergencia, los desastres, la honestidad en el
trato, la proporcion de una informacion adecuada y el respeto de las
costumbres y tradiciones.

El medio ambiente: el papel de la organizacion consiste, por unanimidad,
en la reduccion de la contaminacion del aire, agua y suelo, la utilizacion
Optima y equitativa de los recursos, especialmente los no renovables, el
desarrollo y mantenimiento de recursos, la forestacion y ampliacion de
las areas verdes y productos no dafiosos, el cumplimiento de la
legislacion, leyes y directrices gubernamentales en cuanto al respeto de
la igualdad de oportunidades de empleo, el pago de las obligaciones
fiscales y deméas impuestos, la contribucién a los gastos de investigacién
y desarrollo, la resolucion de problemas sociales, tales como la

eliminacion del desempleo y la ayuda a la rehabilitacion y formacion.
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La siguiente tabla representa estos elementos:

Tabla 1: los elementos de la responsabilidad social corporativa

Elemento Descripcion

Propietarios Proteger los activos de la organizacion, lograr el mayor beneficio posible, crear una
buena imagen de la organizacion para maximizar el valor de las acciones y de la

organizacion en su conjunto y aumentar el volumen de ventas.

Trabajadores Justicia funcional, asistencia sanitaria, sueldos y salarios pagados, vacaciones
remuneradas, oportunidades para el desarrollo y el ascenso, formacion continua,

vivienda, transporte y condiciones de trabajo adecuadas.

Clientes Precios asequibles, publicidad honesta, productos seguros, buena calidad,
instrucciones sobre el uso del producto, su desechado o la eliminacion de sus restos

tras el uso.

Competidores Proporcion de una informacion verdadera y completa y no recurrir a la

contratacion de trabajadores de otras empresas usando medios injustos.

Proveedores Precios asequibles, continuidad en el suministro, pago de obligaciones financieras y

honestidad en el trato.

Sociedad Creacion de empleo, respeto de las costumbres locales, contratacion de personas
con discapacidad, apoyo a las actividades sociales, apoyo a la infraestructura,

honestidad en el trato y contribucion en casos de desastres.

Medio ambiente Forestacion y el liderazgo de los espacios verdes, productos no dafinos, reduccion
de la contaminacion del agua, aire y suelo, uso 6ptimo de los recursos,

especialmente los no renovables.

Gobierno Cumplimiento de las leyes, rehabilitacion y formacion, igualdad de oportunidades

de empleo, resolucion de los problemas sociales y pago de las obligaciones fiscales.

Grupos de presion Buen trato con las asociaciones de proteccion de los consumidores, respeto de las
actividades de los grupos ambientales, respeto del papel de los sindicatos y su buen

trato.

Fuente: Alsairfi, Mohammed (2007). La responsabilidad Social de la administracién (en arabe), Ed.
Dar Al-Wafaa, Egipto, 70-72.
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1.3.4 Diferencias en los puntos de vista sobre la Responsabilidad Social
Carroll (1999, 268) sefiala que los conceptos de responsabilidad social corporativa
siguen siendo desiguales y se dividen en dos partes: la primera desvalora la
responsabilidad para obtener beneficios para los accionistas y, la segunda, extiende la
responsabilidad a todos aquellas parten que tienen un interés con la empresa. Negm
(2006) manifiesta que los puntos de vista difieren entre los partidarios y opositores de la

siguiente manera:

I.  Puntos de vista de los partidarios del cumplimiento de la responsabilidad social

Los puntos de vista de los partidarios del cumplimiento de la responsabilidad se basan

en lo siguiente:

La organizacion constituye una parte integral de la sociedad en la que opera, lo

que la obliga a desempefiar un papel importante en la consecucion de sus

diferentes objetivos.

e Las ganancias aumentan a largo plazo si la organizacion adopta un papel social.

e EI papel social es una reaccion frente a las criticas que se hacen a la
organizacion por interesarse por las ganancias y no prestar atencion a las
necesidades sociales.

e Laimagen de la organizacién mejora cuando desempefia un papel social

e La responsabilidad social es una medida preventiva para evitar problemas

sociales complicados que podrian ocurrir tarde o temprano.
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Il.  Puntos de vista de los opositores del cumplimiento de la responsabilidad social

Los opositores se basan en que el compromiso social se contradice con el objetivo
principal de la organizacion que consiste en lograr los beneficios, todo en base a lo que

sigue:

e El cumplimiento de las funciones de responsabilidad social transforma la
organizacion en una organizacion gubernamental.

e EIl gasto de la organizacion de fondos para implementar programas de
responsabilidad social la obliga a asumir costes adicionales, 1o que se refleja en
el aumento de los precios de los productos que comercializa y, por lo tanto,
influye negativamente en su posicion y su competitividad en el mercado.

e La falta de experiencia y destreza a disposicion de las organizaciones
empresariales para solucionar los problemas sociales que dificultan su trabajo
debilita sus demas objetivos fundamentales, puesto que requiere mucho esfuerzo
de la organizacion. Ademas, los problemas sociales son responsabilidad propia

del estado.

1.3.5 Influencia de la Responsabilidad Social Corporativa sobre la Sociedad
El impacto que produce cualquier organizacion empresarial en la sociedad depende de
las politicas generales y las practicas utilizadas para la modernizacién social en base a lo

que sigue (Organizacién de Naciones Unidas, 2004, 18):

I.  La Contratacion: el papel que desempefian las empresas en este caso consiste en
gue son una de las mas importantes fuentes de desarrollo econémico ya que

contratan directamente a trabajadores o través de contratos externos.
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El suministro de recursos y adquisiciones: el suministro de recursos por las
empresas establecidas en las sociedades locales permite fomentar el desarrollo
economico de la poblacidn local.

La determinacion de los lugares e instalaciones de administracion: las sociedades
en las que las empresas deciden operar en ellas experimentan un crecimiento
econdmico a través de los ingresos fiscales locales, el establecimiento de
organizaciones empresariales locales, la creacion de empleo. Igualmente, este
tipo de organizaciones apoyan le esfuerzo local que pretende reactivar la
economia y apoyar a las organizaciones locales.

Las inversiones financieras: Las inversiones financieras de las empresas son
rentables para las sociedades en las que operan. Los medios de inversion
beneficiosa comprenden la adquisicion de acciones en los mercados de valores
locales, el trato con los bancos de desarrollo local o la inversion en los fondos de
préstamos dirigidos al desarrollo local.

Las obras caritativas y la inversion en la sociedad local: las empresas llevan a
cabo tales actividades a traves de donaciones a las organizaciones que participan
en el desarrollo de la sociedad local. La dedicacion de dinero en efectivo y de
recursos a actividades, tales como la formacién para empleo, la construccion de
viviendas a un costo razonable, el desarrollo y ampliacion de pequefias
empresas, la recuperacion econdémica, la inversion en la educacion de los
jovenes, la promocion de las condiciones de salud de los jovenes en la sociedad

local, fomenta la creacion de empleo y la generacion de ingresos en la sociedad.
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1.4 Los ambitos de la responsabilidad social corporativa

Jin y Drozdenk (2010, 341-359) clasifican los ambitos de la responsabilidad social

corporativa de la manera siguiente:

Las actividades sociales de la organizacion hacia los trabajadores: se reflejan en
el gasto en recursos humanos, que son una inversion real que dara frutos en el
corto y largo plazo. La mano de obra representa un ambito interno de las
ambitos de la responsabilidad social corporativa en el que la empresa se
compromete con la prestacion de servicios necesarios para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores a través de la prestacion de programas de formacién
necesarios, a nivel nacional e internacional, el gasto en los trabajadores que
deseen completar sus estudios superiores con el fin de desarrollar sus
habilidades técnicas y de gestidn, la contribucién a la seguridad social de los
trabajadores con un determinado porcentaje de sus sueldos y salarios para que
tengan derecho a la jubilacion, el establecimiento de un sistema de seguro
especial en cooperacion con los trabajadores, el desarrollo de los sistemas de
atencion sanitaria y tratamiento en hospitales y clinicas y el pago de los gastos
de los medicamentos de los trabajadores y sus familiares, etc.

Las actividades sociales de la organizacion hacia los clientes, cuyo fin es
alcanzar los objetivos econdmicos de la organizacion, sobre todo el de aumentar
los beneficios, mejorar su reputacion en el sector industrial y comercial, lo que
aumentara asi la competitividad, la cuota de ventas en el mercado nacional,
facilitar su acceso a los mercados extranjeros. En otras palabras, la satisfaccion
de los deseos de los clientes de desarrollar y mejorar los productos y servicios de
la organizacion para ganar su confianza y satisfaccion y mantener esta

satisfaccion. Las actividades mas importantes en este caso son la publicidad y la
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promocion sincera de los productos y servicios de la organizacion, la
transparencia, integridad y honestidad, evitar el engafio y el fraude en el trato
con los clientes, proporcionando los datos necesarios sobre los productos tales
como las fechas de produccion, el periodo de validez, ingredientes, origen y
otras actividades.

Las actividades sociales de la organizacion hacia la sociedad, las cuales se
reflejan en los servicios que aportan beneficio publico a la sociedad, la
participacion con el gobierno en la prestacion de tales actividades con el fin de
eliminar los problemas sociales, lo que crea un clima atractivo para la inversion
y proporciona la estabilidad social a las personas. Las actividades mas
importantes son las donaciones a las organizaciones benéficas y asociaciones no
gubernamentales para financiar y cubrir las necesidades de familias necesitadas.
Las areas de educacion, tales como la creacion de instituciones educativas y
centros de formacion profesional para mejorar la eficiencia de los nuevos
graduados y prepararlos para su entrada en el mercado laboral, asi como ofrecer
donaciones a los estudiantes necesitados y animarles a continuar sus estudios
superiores en el pais o en el extranjero, asi como contribuir a la creacion de
laboratorios de ciencias en algunas universidades, etc.

Las actividades para preservar el medio ambiente: en este caso, las
organizaciones asumen gran parte de la responsabilidad, en cuanto a la
prevencion de la contaminacion y dafios al medio ambiente que proceden de la
radiacion como resultado de la produccion o la contaminacion del agua y la
nivelacion del terreno, debido a los vertederos y otras fuentes de contaminacion.
El interés por una industria ambientalmente responsable dara lugar a la

eliminacion de los problemas ambientales de la sociedad que afectan a la
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mayoria de la gente. Por lo cual, las empresas industriales, e incluso aquellas de
servicios, deben tener en cuenta la preservacion del medio ambiente, la
prevencion de la contaminacion, el equilibrio entre el costo social de produccion
y el costo de control y sus prestaciones sociales, asi como el proceso de reciclaje

y recuperacion de algunos de los materiales y su posterior comercializacion.

1.4.1 Los Recursos y Capacidades en la Responsabilidad Social Corporativa
En un entorno econdémico como el actual, caracterizado por una economia globalizada,
dindmica y, cada vez mas competitiva, las empresas necesitan encontrar factores que le
permitan obtener rentas superiores a sus empresas rivales. En este contexto, la literatura
ha demostrado que la habilidad de la empresa para obtener rentas superiores depende
fundamentalmente de dos factores: el atractivo de la industria donde desarrolla su
actividad y la capacidad para adquirir y coordinar recursos (McGahan y Porter, 1997).
Ademas, una gran mayoria de investigaciones muestran que es este segundo factor el
que mayores diferencias produce entre empresas, lo que da un fuerte soporte a la teoria
de recursos y capacidades como marco tedrico de las diferentes causas que propician del
éxito competitivo de las organizaciones. Para profundizar en estas diferencias, es
necesario estudiar el conjunto de recursos y capacidades de acuerdo con su valor
estratégico, es decir, en funcion de su contribucion a la creacion de una ventaja

competitiva sostenible.

Entre estos recursos es posible destacar la Importancia que para competir tienen
factores relacionados con la gestion financiera de la empresa, la innovacion, la
tecnologia, los recursos humanos, la calidad, los recursos Comerciales o la reputacion,
entre otros. Dentro de este ultimo factor se enmarca el objeto de analisis de este trabajo,

la responsabilidad social corporativa (Fonbrum, 1990) entendida como la forma en la
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que la empresa afronta sus obligaciones de tipo econdémico, legal, ético o discrecional

en beneficio de todos sus grupos de interés (Maignan y Ferrell, 2004).

La importancia de este factor para competir es cada vez mayor, por lo que la empresa
debe incorporarlo como politica empresarial a tener en cuenta a nivel estratégico
(Menon y Menon, 1997). Esta importancia practica no se ve reconocida en la literatura
pues son escasas las investigaciones que se centren en su analisis. Ademas, el que la
mayoria de investigaciones que la estudian lo hagan sin enmarcarla dentro de un marco
tedrico claro, nos lleva en este trabajo a afrontar su examen bajo el marco de la teoria de

recursos y capacidades.

1.5 La responsabilidad social de las empresas en la Union Europea
En la Union Europea, se utiliza el concepto de «responsabilidad social de las empresas»
para referirse al proceso mediante el cual las empresas deciden voluntariamente
contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. Las
empresas entienden que tal responsabilidad social, en el contexto econémico actual,
puede tener un valor econémico directo, pues, aunque la responsabilidad principal de las
empresas consiste en generar beneficios, son conscientes de que pueden contribuir al
logro de objetivos sociales y ambientales, integrando esta responsabilidad como

estrategia de inversion en el nucleo de su actividad empresarial.

Sin perjuicio de otros antecedentes anteriores, fue el Consejo Europeo de Lisboa, en
marzo de 2000, el que apelo al sentido de responsabilidad social de las empresas, en
relacion con las précticas correctas en materia de aprendizaje permanente, organizacion
del trabajo, igualdad de oportunidades, inclusion social y desarrollo sostenible, como

uno de los contenidos de la nueva estrategia economico-social de la Union Europea. El
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inicio del didlogo europeo en esta materia se produjo en el Consejo Europeo de Santa

Maria da Feira (Portugal), en junio de 2000)

La Agenda Social Europea de la Comisién, aprobada por el Consejo Europeo de Niza,
en diciembre de 2000, insistidé en la importancia que la responsabilidad social de las
empresas puede desempefiar en la futura economia. EI Consejo Europeo de Estocolmo,
en marzo de 2001, acogi6 favorablemente estas ideas e iniciativas para fomentar esta
responsabilidad empresarial y estimé oportuno elaborar un Libro Verde para impulsar

cambios de impresiones y nuevas iniciativas en esta materia.

La Estrategia de la Union Europea para un Desarrollo Sostenible, aprobada el 15 de
mayo de 2001, hizo hincapié en la importancia de la responsabilidad de las empresas, y
destaco el papel de las actuaciones publicas para establecer un marco por el que las
empresas deban integrar consideraciones ambientales y sociales en sus actividades.
Asimismo, se invita a las empresas que cuenten con mas de 500 trabajadores y que
coticen en Bolsa a que elaboren el denominado triple balance, incluyendo los aspectos,
Econdmicos, sociales y ambientales. En este contexto, la Comisién elabor6 el Libro
Verde «Fomentar un Marco Europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas»

[COM (2001) 366 final, Bruselas, 18.7.2001].

Este Libro Verde, partiendo del concepto de responsabilidad social, entiende Que la
misma se manifiesta en una responsabilidad interna, en la que se incluyen aspectos de
gestion de recursos humanos, salud y seguridad en el trabajo, adaptaciones a los
cambios y gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales. Respecto a este
ultimo aspecto, el Libro Verde entiende que la disminucion de contaminaciones, del
consumo de recursos naturales, de los gastos energéticos o de la generacion de residuos

puede redundar para las empresas en un aumento de rentabilidad y competitividad,;
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recordando, para conseguirlo, las medidas incluidas en el Sexto Programa Ambiental, y
haciendo expresa referencia al Sistema Comunitario de Gestion y Auditorias
Ambientales. Ademas, el documento prevé cuestiones de la dimension externa de la
responsabilidad social de las empresas (socios, proveedores y consumidores;
comunidades locales; derechos humanos, y los problemas ecoldgicos mundiales,

recordando algunas medidas preparadas para la Cumbre Mundial de Johannesburgo).

El enfoque global de la responsabilidad social de las empresas, segun el Libro Verde, ha
de incluir la gestion integrada de la misma, la elaboracion y publicacién de Informes y
Auditorias sobre Responsabilidad Social (mencionando algunas iniciativas ya sefialadas,
como las de GRI), la calidad en el trabajo, las etiquetas sociales y ecoldgicas o las
inversiones socialmente responsables. Este Libro Verde fue acogido favorablemente por
el Consejo, mediante Resolucion de 3 de diciembre de 2001 (DOCE C 86. 10-4-2002).
Como resultado del proceso anterior, la Comision adoptd la Comunicacidn titulada «La
Responsabilidad Social de las Empresas: una contribucion empresarial al desarrollo
sostenible» [COM (2002) 347 final, Bruselas, 2-7-2002]. La Comunicacion parte de
considerar la dimension global de la responsabilidad social de las empresas, al destacar
la perspectiva mundial de la misma, y mencionar los desafios que plantea (falta de
informacidn, ausencia de consenso, falta de transparencia, etcétera). El texto estima que
€S necesario un marco europeo en esta materia, que incluya unos principios de la accion
comunitaria (naturaleza voluntaria; practicas creibles y transparentes; enfoque
equilibrado de los elementos integrantes; focalizacion de las actividades; atencién a las
PYMES; apoyo a los acuerdos internacionales en la materia) y que se integrara por estas
acciones e iniciativas: dar a conocer la estrategia y facilitar el intercambio de
experiencias y de buenas practicas; promover la convergencia y la transparencia de las

practicas y de los instrumentos previstos en la estrategia (incluyendo cddigos de
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conducta; normas de gestion, con expresa referencia al SGMA (Fdez. de Gatta Sanchez,
1997, 2003 y 2004); elaboracion de informes; medicion y validacion de los mismos, con
referencias al triple balance y a las acciones de GRI; etiquetas y fomento de la inversion
socialmente responsable); creacion de un Foro Multilateral Europeo en esta materia y,
finalmente, la integracion de la responsabilidad social de las empresas en todas las
Politicas Comunitarias, incluyendo una mencion expresa a la politica ambiental

(destacando, nuevamente, el SGMA y otras iniciativas en la misma direccion).

El Consejo de la Unidn Europea, mediante Resolucion, de 6 de febrero de 2003, relativa
a la Responsabilidad Social de las Empresas (DOCE C 39, 18-2-2003), acoge
favorablemente la Comunicacion de la Comision citada; realizando las siguientes
consideraciones (destacables): el reconocimiento de la naturaleza voluntaria de la RSE;
un planteamiento amplio de la RSE que incluya sus aspectos econémico, social y
ambiental, asi como los intereses de los consumidores; atender a las especificidades de
las PYMES; destaca que la RSE constituye un comportamiento por parte de las
empresas que supera sus obligaciones legales; Las empresas deberian abordar no sélo
los aspectos externos de la RSE, sino también los aspectos internos como la salud y
seguridad en el trabajo y la gestion de los recursos humanos; acoge favorablemente la
propuesta de creacion de un Foro Multilateral sobre la RSE a escala de la Unidn
Europea, implicando a los nuevos Estados miembros; que los Estados miembros
fomenten la RSE a escala nacional, el dialogo social, y que los Estados miembros
incorporen la RSE a sus politicas nacionales e incorporen la misma a sus
Administraciones Publicas. En este mismo sentido se ha manifestado la Resolucién del
Comité Consultivo del Espacio Econdmico Europeo, de 26 de junio de 2002, sobre
Gobernanza y Responsabilidad Social de las Empresas en un mundo globalizado

(DOCE C 55, 13-3-2003), que apoya Yy asume las iniciativas de la Comision sefialadas.
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Asimismo, en la misma linea de integrar los aspectos ambientales en la actividad de la
empresa, debe citarse el Libro Verde «Funcion, posicion y responsabilidad civil de
Auditor Legal en la Union Europea» (DOCE C 321,28-10-1996), que prevé su
intervencion general respecto a «la actuacion responsable de la sociedad en temas
medioambientales y sociales», y la Recomendacion de la Comisién 2001/453/ CE, de
30 de mayo de 2001, sobre Reconocimiento, Medicién y Publicacion de las Cuestiones
Medioambientales en las Cuentas anuales y los Informes anuales de las Empresas

(DOCEL 156, 13-6-2001).

151 LalSO 26000y la Responsabilidad Social Corporativa
La ISO 26000 es la culminacion del proceso para el desarrollo de la primera guia
consensuada sobre la responsabilidad social corporativa, establecida por la
Organizacién internacional para la Estandarizacion (ISO) la cual se podra aplicar en
cualquier tipo de la empresa u organizacién. Aungue esta guia no tiene propdsito de
certificacion, regulatorio o de uso contractual, si puede utilizarse para hacer una auto
evaluacion del grado de cumplimiento de los principales principios establecidos a nivel
mundial para tan importante tematica. Para lograr el Proceso 1SO de desarrollo de este
trabajo se cuenta con el Documento llamado Nuevo item de Trabajo: NWIP ISO/TMB

N 26000 ( Guidance on Social Responsibility) el propésito de la norma ISO 26000

El NWIP en el anexo B, plantea el propdsito o justificacion de la norma, las razones
para la estandarizacion y la informacion detallada sobre los asuntos conceptuales

relacionados a RS. el objetivo que se plantea es:

I.  Asistir o ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y

mejorar los marcos o estructuras de RS.
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Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena respuesta y
un efectivo cumplimiento de compromisos de todos los Stakeholders incluyendo
los empleadores, a quienes quizas recalcard su confidencia y satisfaccion;
facilitar la comunicacién confiable de los compromisos y actividades
relacionadas a RS.

Promover y potenciar una maxima transparencia. El estdndar ser4 una
herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones
mientras se respetan variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas,
costumbre y cultura, ambiente psicol6gico y econdmico.

Hacer también un ligero analisis de la factibilidad de la actividad, refiriéndose a
los asuntos que pueden afectar la viabilidad de la actividad y que requieren de

consideraciones adicionales por parte de ISO

De esta manera se plantearon como beneficios esperados de la implementacion del

estandar, los siguientes:

Facilitar el establecimiento, implementacion y mantenimiento y mejora de la
estructura 0 marcos de RS en organizaciones que contribuyan al desarrollo
sustentable.

Contribuir a incrementar la confianza y satisfaccién en las organizaciones entre
los ““stakeholders” (o partes interesadas, incluyendo los empleadores);
Incrementar las garantias en materia de RS a través de la creacion de un estandar
unico aceptado por un amplio rango de “stakeholders”;

Fortalecer las garantias de una observancia de conjuntos de principios
universales, como se expresa en las convenciones de las Naciones Unidas, y en
la declaracion incluida en los principios del Pacto Global y particularmente en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las declaraciones vy
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convenciones de OIT, la declaraciébn de Rio sobre el medioambiente y
desarrollo, y la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion.
Facilitar las liberaciones del mercado y remover las barreras del comercio
(implementacion de un mercado abierto y libre),

V. Complementar y evitar conflictos con otros estandares y requerimientos de RS

ya existentes.

1.5.2 Contenido y Disefio de la Norma 1SO 26000-RS
Asi también se estipularon los diferentes ambitos que se debian ver contenidos y

desarrollados en la norma de RS, el siguiente esquema los enuncia.

El NWIP se refiere a que el contenido fuera desarrollado de forma simple, facil de leer y
entendible por personas no especialistas, para lo que tiene que estar escrito en un
lenguaje entendible. Debia también identificar los elementos centrales de RS, que son
los asuntos esenciales que deben ser considerados por una organizacién para
implementar una gestion de RS. Propender al entendimiento comun de RS
(Descripciones, Definiciones, Terminologia), asi como también contemplar procesos de
comunicacion y métodos para el mejoramiento del rendimiento, para lo que deberia
ademas referirse a los indicadores de este mejoramiento del rendimiento. También

deberia referirse a la relacion con los documentos de RS ya existentes.

Las discusiones en el WG o Grupo de Trabajo identificaron diversos elementos o
secciones que requeriran ser incluidas en la norma internacional. el disefio de la norma y

de sus especificaciones cubriria como minimo las siguientes areas:

e Tabla provisional de contenidos.
e |dentificacién de los elementos centrales del estandar.

e Alcance del estandar.
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Definiciones preliminares y otros conceptos del estandar.

Otros asuntos que deban ser considerados cuando se desarrolle el disefio
especifico.

Asuntos nacidos del reporte de trabajo de RS “Working Report on Social
Responsibility” desarrollado por el AG o Grupo Consultivo (AG).

Asuntos nacidos de la resolucion de ISO “Technical Management Board”
(TMB)

Asuntos nacidos de la conferencia de Estocolmo, Suecia

Asuntos contemplados en requerimientos de RS u otros documentos
relacionados ya existentes.

Otros asuntos, tales como; diferencias regionales (respecto a la cultura,
costumbres, usos o diferencias de condiciones de desarrollo econdémico);
mejoras de rendimiento; identificacion de asuntos criticos; hacer seguimiento
luego de publicado el estandar; (Estableciendo sistemas de promocion, difusion,

herramientas de soporte, uso de Web, etc.).

68



CAPITULO 2



2. La responsabilidad social en el Islam

2.1 Introduccion
El Islam incluye la responsabilidad social en la vida socio-econémica de una manera
similar a la concepcion tradicional de la responsabilidad social, ya que sus ideas van en
armonia con la visién isldmica de la sociedad, dado que los valores y los principios
islamicos constituyen la base del Islam desde hace catorce siglos y se utilizan como
base para una responsabilidad social similar a la responsabilidad social en el
pensamiento occidental. Por ejemplo, el Coran sefiala que el éxito econémico de
cualquier negocio solo puede florecer si se respeta la ética y considera el concepto de la
responsabilidad social y justicia como la base de toda sociedad isldmica. El Profeta
Mahoma dio el ejemplo de los principios de responsabilidad social y de la justicia
sefialados en el Corén a través de sus practicas para crear un armonioso orden social.
Estos principios abarcan todos los &ambitos de la vida de los musulmanes y organiza los
negocios islamicos y las practicas comerciales durante catorce siglos (Mohammed,

2007, 10).

La responsabilidad social es una parte importante del ambiente de negocios a nivel
internacional, puesto que durante los Gltimos treinta afios ha habido un cambio radical
en la relacién entre las organizaciones y las sociedades en las que operan. La
globalizacién del comercio y el incremento del tamafio e impacto de las empresas
constituyen unos de los mas importantes impulsores del cambio, lo que dio mas
importancia estratégica a las relaciones entre las partes interesadas, el conocimiento y la
buena voluntad. La mayoria de los debates actuales relacionados con la responsabilidad
social se centran en la orientacion occidental basada en la cultura estadounidense y

occidental y el resto no ha sido descubierto debido a que pertenece a otras culturas.
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En cuanto al Islam y su impacto en la vida socio-econdmica de una manera similar a la
concepcidn tradicional de la responsabilidad social, es necesario sefialar que las ideas de
responsabilidad social van en armonia con la vision islamica de la sociedad, ya que los
valores y los principios islamicos son fundamentales en el Islam desde hace catorce
siglos y se utiliza como base para la responsabilidad social similar a la responsabilidad
social en el pensamiento occidental. Por ejemplo, el Cordn sefiala que el éxito
economico de cualquier negocio solo puede florecer si se respeta la ética y considera el
concepto de la responsabilidad social y justicia como la base de toda sociedad islamica.
El Profeta Mahoma dio el ejemplo de los principios de responsabilidad social y de la
justicia sefialados en el Coran a través de sus practicas para crear un armonioso orden
social. Estos principios abarcan todos los ambitos de la vida de los musulmanes y
organiza los negocios islamicos y las practicas comerciales durante catorce siglos
(Mohammed, 2007, 10). Las reglas y principios islamicos tales como el caso fortuito, la
adoracion y la ética no cambian nunca con el cambio de tiempo, y requieren en areas
secundarias de la economia, los negocios y demas actividades flexibilidad y desarrollar
de acuerdo con el lugar y el tiempo (Kanali, 1989). Por lo tanto, la idea de
responsabilidad social en el Islam esta sujeta a cambios basados en las necesidades de la

sociedad.

El Islam considera al hombre como el representante de Dios en la tierra y todas las
criaturas son creacion de Dios, asi pues, el hombre es responsable de prestar interés a
las criaturas de Dios puesto que el Islam no permite el uso indebido del agua o
desperdiciarlo, incluso si proviene de un rio (Siwar y Hossaon, 2009). El concepto de
responsabilidad social en el Islam abarca un sentido mas amplio que incluye una
dimensién de piedad, fe y temor a Dios, asi como asumir la responsabilidad, tanto

individual como colectiva (Dusuki, 2008). Segun Hasan (2002), la relacion con Dios
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puede inspirarse en los valores de honestidad, justicia y bondad, en lugar de envidia,
chisme y discriminacion por color, religion, raza o etnia, ya que todas las personas son
hijos de Adan y Adan fue creado de barro y no hay diferencia entre las personas salvo
por su piedad y fe, hacer lo que Dios ha mandado a hacer y abstenerse de lo que ha sido
prohibido. Dios dice: “jHombres! Os hemos creado de un varén y de una hembra y
hemos hecho de vosotros pueblos y tribus, para que os conozcdis unos a otros. Para
Dios, el mas noble de entre vosotros es el que mas Le teme. Dios es omnisciente, esta

bien informado.” (Sura 49, Las Habitaciones Privadas, 13)

El Islam iguala entre todas las personas en cuanto a los derechos y las obligaciones, ya
que las personas son iguales ante la ley, tal como Dios dice: “Al creyente, varon o
hembra, que obre bien, le haremos, ciertamente, que viva una vida buena y le

retribuiremos, si, con arreglo a sus mejores obras.” (Sura 16, Las Abejas, 97).

No hay mejor para reflejar el entusiasmo de la educacion islamica del individuo por el
sentido de responsabilidad que citar el hadiz "Cada uno de ustedes es un guardian y es
responsable de su carga; el gobernante es un guardian y es responsable de sus subditos;
el hombre es guardian de su familia y responsable de sus cargas; una mujer es guardiana
de la casa de su marido y responsable de sus cargas; y el sirviente es guardian de la
propiedad de su amo y es responsable de su carga." (Mahjub, 1984, 29). Este sentido, la
responsabilidad abarca todos los miembros de la sociedad que poseen capacidad legal y
conscientes de sus obligaciones en la vida. Se desprende del hadiz que las
responsabilidades del hombre no se limitan a si mismo, sino que se extienden teniendo
en cuenta distintas consideraciones, segun si s un gobernante, cabeza de familia o un
miembro del grupo. El Islam visualiza la responsabilidad social desde mudltiples
angulos, individuales, colectivos, éticos y sociales. La responsabilidad en el Islam no es

una responsabilidad de conciencia o responsabilidad ante la ley, sino que es la
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responsabilidad directa del hombre ante Dios. Se trata de una responsabilidad que no se
detiene en los limites aparentes de las palabras y de los hechos, sino también trata de las
intenciones ya que el hombre es responsable de ellas, tal como dijo el Mensajero de
Dios: "Las acciones son juzgadas segun sus intenciones, y cada cual tendra segun sus
intenciones". Esto indica que la veracidad de las acciones depende de las intenciones, es
decir, si no hay intencion no hay accion, o sea que no se toma en consideracion
legalmente. Es posible que el hombre no sea capaz de hacer el bien que quiere, por falta
de dinero o salud, no obstante, su intencion le asciende al rango de los fieles. Si las
acciones carecen de intencidon pura para complacer a Dios, se convierten en un desastre
para quien las haga. El hombre es recompensado de acuerdo con sus acciones, siempre

cuando carecen de hipocresia o reputacion (Drami, 1988, 96-98).

El Islam insiste en la solidaridad, la interdependencia y el sentido de la comunidad, tal
como Dios dice: "Aferraos al pacto de Dios, todos juntos, sin dividiros” (Sura 3, La
Familia de Imran, 103). El Profeta dijo: "El creyente es para el creyente como los
ladrillos de una pared firme, uno refuerza al otro". El Islam ve la necesidad de generar
en los musulmanes un sentido de responsabilidad en su sentido mas amplio, tanto
religioso, ético, legal, ambiental como social, ya que la considera un pilar fundamental
para el desarrollo de la sociedad. Por lo tanto, la responsabilidad social no se limita a los
organos gubernamentales y las instituciones sino que es también responsabilidad de los
miembros de la sociedad y del sector privado, ambos Ilamados a contribuir
efectivamente en su cumplimiento, siempre y cuando el concepto de responsabilidad
social sea claro en su verdadero sentido y una vez que se disefien programas que lo

ponen en marcha (Bargawi, 2008).
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La educacion islamica se ha empefiado en que el individuo se sienta responsable
conforme a lo indicado en el mencionado (Hadiz), ya que de esta forma la
responsabilidad concierne a todos los miembros de la sociedad, eso es, que cumplen con
los requisitos de capacidad legal y conciencia de si mismo y de sus obligaciones. Se
desprende del hadiz que las responsabilidades del hombre no se limitan a si mismo, sino
que se extienden teniendo en cuenta distintas consideraciones, segun Si es un
gobernante, cabeza de familia o un miembro del grupo. El Islam visualiza la
responsabilidad social desde multiples angulos, individuales, colectivos, éticos y
societales, por ello, la responsabilidad del ser humano era enorme en cuanto al secreto
que Dios ha depositado en él. Dios dice: "Propusimos el deposito a los cielos, a la tierra
y a las montafas, pero se negaron a hacerse cargo de él, tuvieron miedo. El hombre, en
cambio, se hizo cargo. Es, ciertamente, muy impio, muy ignorante." (Sura 33, La
Coalicién, 72). El Islam es explicito en cuanto al reconocimiento de la responsabilidad,
tal como Dios dice: "Cada uno seré responsable de lo que haya cometido™ (Sura 74, El

Envuelto en un Manto, 38).

La responsabilidad en el Islam no es una responsabilidad de conciencia o
responsabilidad ante la ley, sino que es la responsabilidad directa del hombre ante Dios.
Se trata de una responsabilidad que no se detiene en los limites aparentes de las palabras
y de los hechos, sino también trata de las intenciones del corazén, ya que Dios conoce

todo y lo sabe todo.

Las reglas y principios islamicos tales como el caso fortuito, la adoracion y la ética no
cambian nunca con el cambio de tiempo, y requieren en areas secundarias de la
economia, los negocios y demas actividades, flexibilidad y desarrollar, de acuerdo con
el lugar y el tiempo (Kanali,1989). Por lo tanto, la idea de responsabilidad social en el

Islam esta sujeta a cambios basados en las necesidades de la sociedad.
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I.  Laresponsabilidad del individuo hacia si mismo

El honor y preferencia que dio Dios al hombre por encima de todas las demas criaturas,
poniendo a su servicio lo que esta en los cielos y en la tierra, no es mas que un
llamamiento para que preserve su cuerpo, su vida y su existencia, mediante la limpieza
y la purificacion de su cuerpo, su ropa, su entorno, ademas de practicar deporte, comer
buenos alimentos, prevenirse de las enfermedades y procurar su tratamiento, controlar
sus instintos y mejorar su tratamiento con los demas. Todo ello, con el fin de ser capaz
de asumir el depdsito que Dios le ha confiado al hombre y, luego, hacer buenas acciones
que le permiten convivir en la sociedad y fortalecer sus lazos de cohesion y

cooperacion.

Il.  La responsabilidad social entre todos

Cada musulman es responsable de la sociedad en la que vive, es parte de ella y su fin
ultimo es lograr la felicidad de todos y establecer lazos de amor y fraternidad. Los
ulemas estan unanimemente de acuerdo sobre la obligacién que tienen los fuertes y los
ricos de ayudar a los débiles y los necesitados de sus familiares, quiénes ademas tienen

la obligacion de dar el Zakat.

I11.  Laresponsabilidad del Estado hacia el individuo y la sociedad

A pesar de las obligaciones economicas impuestas por Dios a los musulmanes hacia los
pobres, el Estado es responsable de los pobres y los necesitados, y cada persona pobre o
necesitada tiene derecho a reclamar su mantenimiento al Estado, por lo que esta
responsabilidad hace que el Estado sea responsable de todos los miembros de la

sociedad.
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2.2 Los pilares de la responsabilidad social en el Islam

Los pilares de la responsabilidad social en el Islam son (Othman, 1986, 51-53):

l. La asistencia

El Islam distribuye la responsabilidad de asistencia entre todos los miembros de la
sociedad sin excepcion, ya que cada uno de sus miembros asume una parte de ella, sea

cual fuere su situacion social, ya que proviene del interés por la sociedad musulmana.

Il. Laguia

La responsabilidad de la guia (hidaya) deriva de la comprension de la sociedad y del
papel que desempefia el individuo en ella. La comprension tanto de la sociedad como
del papel que desempefia el individuo en ella genera en el musulman un accion de guiar
a su sociedad, ya que esta Ultima siempre necesita individuos que Illamen al bien y
prohiben lo que esta mal, tal como Dios dice: "jQue constituyais una comunidad que
[lame al bien, ordenando lo que esté bien y prohibiendo lo que estd mal! Quienes obren

asi seran los que prosperen.” (Sura 3, La Familia de Imran, 104).

I1l.  La perfeccion

La responsabilidad de perfeccion estd relacionada con la participacion en términos de
aceptacion y ejecucion, ya que el musulman tiene la obligacion de anhelar la perfeccion
en todos los ambitos de la vida, sea adoracion o accion, aprendizaje o ensefianza. La
perfeccion es requerida en el trabajo del hombre, sea adoracion o un trabajo mundanal,
ya que el musulméan esta obligado a realizar un gran esfuerzo para perfeccionar su
trabajo puesto que el Islam es wuna religion perfeccionista, una religion de

responsabilidad (Othman, 1986, 296).
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2.3 Las dimensiones de la responsabilidad social en el Islam
El método islamico conlleva un discurso que incluye las obligaciones individuales y
colectivas, ya que el Islam no se dirige a cada individuo sino que se dirige a la sociedad
en general. El Islam impone obligaciones tanto a individuos como a la sociedad, son
obligaciones personales con caracter social que garantizan la cohesién del tejido social y
le hacen sentirse responsable. Ademas, las obligaciones personales reflejan el grado de
cumplimiento de la comunidad islamica con los preceptos del Islam y sus leyes, asi
como el cumplimiento del Estado con dichos preceptos y leyes (Mahmud et al, 2002,

25).

I.  Ladimensién econdmica de la responsabilidad social en el Islam

La dimension economica se refleja en la legitimidad de ganancia en el Islam y la

competencia leal.

e Lalegitimidad de ganancia en el Islam

La religion islamica incita a la ganancia y a ganarse la vida legitimamente mediante

actividades economicas, comerciales, agricolas o industriales.

e Lacompetencia leal

El Islam determina las reglas y normas éticas obligatorias que se deben respetar por las
partes en cualquier competencia. En este sentido, el Profeta dijo: "Un musulméan no
debe intentar entrometerse en una venta que ya ha sido acordada [...]". Igualmente dijo:
"Un hombre no debe entrometerse en una transaccion comercial cuando su hermano ya
la estd negociando", es decir que es una competencia desleal, o sea que el comprador no

puede competir con otro que estd comprando hasta que éste ultimo abandone la venta.
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Il.  Ladimension juridica de la responsabilidad social en el Islam

Consiste en proteger al consumidor y al medio ambiente y promover la seguridad y la

justicia.

e La proteccién del consumidor en el Islam

El Islam insiste en la proteccion del consumidor en dos niveles: a nivel de la produccién
y a nivel de la comercializacion. En cuanto a la proteccion del consumidor a nivel de la
produccion, el Islam exige garantizar la calidad del producto mediante la seleccion
adecuada de las materias primas y realizar trabajos productivos perfectos. En este
sentido, el Profeta dijo: "Dios ama que cuando uno de vosotros hace algo lo haga bien
hecho". Ademas, se protege al consumidor a nivel de la produccién evitando la
financiacion basada en el cobro de intereses que aumenta siempre los costes de
produccion, ya que es el consumidor quien asume al fin y al cabo el tipo de interés, lo
que supone violacion de sus derechos. El Islam ha creado otras formas de financiacion
alternativas a aquella basada en el cobro de intereses, tal como la participacion, la
Murabaha y otros métodos islamicos de financiacion. En cuanto al nivel de la
comercializacion, la proteccion del consumidor ante los bienes de consumo y servicios
se garantiza dada la naturaleza del mercado islamico que cumple con varias normas
legitimas ya que es un mercado libre donde no existe el monopolio. La libertad de
mercado en el Islam es una libertad sometida a normas de la ley islamica que
representan un requisito impuesto por Dios. En este sentido, no se comercializan en el

mercado islamico productos prohibidos, tales como el alcohol o el cerdo.

e La proteccion del medio ambiente y el Islam
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El Islam muestra interés hacia el medio ambiente y ofrece ciertas normas para su
proteccion, tal como el cuidado de las tierras agricolas. Establece, ademas, muchas
instrucciones sobre la necesidad de preservar el medio ambiente y los recursos
naturales. En este sentido, el Profeta prohibia sus ejércitos destruir arboles durante las
invasiones, el desperdicio de agua y la matanza de animales sin razones algunas (Al-

Sheikh, 1997, 11).

e Laseguridad y la justicia

La justicia es uno de los fundamentos mas importantes en los que se basan los contratos
legales ya que la determinacion de la responsabilidad con precision es importante desde
el punto de vista islamico. Por lo tanto, la ley islamica la determina con precision.
Ademas, el motivo religiosa ayuda a cada musulman cumplir con ella, ya que toda
responsabilidad la asume el musulman mediante un pacto con los demas, sabiendo que
no es solo responsable ante los demas sino que lo es ante Dios que ordena a todo
musulman cumplir con el pacto. En cuanto a la responsabilizacion, la ley islamica
establece para la organizacion de los contratos y transacciones unos fundamentos de
responsabilizacion de cada parte en la medida de su compromiso con el cumplimiento
de sus obligaciones mencionadas en el contrato e impone sanciones importantes para

quienes las infrinjan.

I1l.  Ladimension ética de la responsabilidad social en el islam

La ética en el Islam, en comparacion con otras civilizaciones, se destaca por ser de:

e Una fuente divina.
e La ética islamica no es un esfuerzo humano o un sistema positivo, sino mas bien

deriva del Creador quien ensefia al ser humano diferenciar entre el bien y el mal.
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e Tener un fin de adoracién: la fe motiva al musulman a adoptar un carécter noble.
El Profeta dijo: "EI creyente més perfecto es el del mejor caracter".

e Es invariable: el musulmén muestra un caracter noble invariable tanto en su trato
con pobres como con ricos, con débiles como con fuertes, en estado de alegria o
de tristeza, amor o odio, siendo presidente o subordinado. El origen de esta
invariabilidad se debe a que los musulmanes obedecen a Dios y no a sus deseos,

pasiones o intereses personales.

2.4 El concepto de responsabilidad social corporativa en el Islam
Son muchas los argumentos coranicos y provenientes de la Tradicién que afirman que el
Islam da prioridad al trabajo social y la responsabilidad social por deseo de agradar a
Dios y no para ningn otro propésito mundano, ya que goza al musulman voluntario de
bendicion, tranquilidad psicologica y felicidad espiritual. Ademas, el hacer bien y
difundirlo es uno de los propositos legitimos o las necesidades inherentes que se
resumen en seis, a saber: preservar la religion del Islam, la vida del ser humano, los
bienes, la mente, el linaje y el honor. Los derechos del musulmén son todas unas
responsabilidades sociales. Si el individuo estd obligado a cumplir con la
responsabilidad social, a nivel de la sociedad, las empresas y los bancos, la

responsabilidad es enorme (Consejo de Responsabilidad Social, 2010).

I.  El principio de fraternidad y justicia social

La fraternidad y justicia social asientan y favorecen en el Islam un concepto de
responsabilidad social, mediante ellas se puede construir una sociedad desarrollada y
fortalecida. El principio de justicia social es la base del Islam, de modo que los
musulmanes se abstienen de caer en lo prohibido. Igualmente, el concepto de

fraternidad hace que los musulmanes sean responsables entre si.
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1. La Sucesion

Se entiende por Sucesion (istikhlaf) que "el hombre es el califa o el representante de
Dios en la Tierra", lo que indica que determina el estatus del musulman, el papel que
desempefia y sus responsabilidades. Esta asignacion afirma que cada individuo es
responsable de sus acciones. El dinero, por ejemplo, es considerado por los musulmanes
como un deposito ofrecido por Dios, su verdadero propietario, por lo no se debe
malgastarlo, mas bien usarlo racionalmente de modo que sea beneficioso para la
sociedad. Desde este punto de vista, los empresarios deberdn cumplir con la
responsabilidad social corporativa, ya que son instituciones creadas por el hombre y

forman parte inseparable de la sociedad islamica.

I11.  La Unicidad de Dios: origen de la responsabilidad social

La Unicidad de Dios consiste en adorar a Dios unicamente. Dicha adoracion se refleja
en un estricto respeto de los mandamientos y las prohibiciones. El comportamiento del
ser humano y sus acciones en la vida manifiestan sus creencias. Si suS creencias son
verdaderas, entonces su conducta sera correcta. Por lo contrario, ésta serad corrupta. Por
lo tanto, la Unicidad de Dios se hace imprescindible para el ser humano para que su
personalidad sea completa. Si el individuo es bueno, asi seré la sociedad. El Islam ha
establecido profundas relaciones entre los individuos y la sociedad, basadas en
principios eternos y conductas éticas sublimes (fraternidad, igualdad, amor a Dios,
cooperacion, solidaridad y altruismo). A la vista de la buena fe y la Unicidad de Dios se
organizan las relaciones entre Dios y el individuo, entre el individuo y los demas y entre

el individuo y su entorno y medio ambiente (Rusnah, 2007).

2.4.1 Los fundamentos de la Responsabilidad Social Corporativa en el Islam

La responsabilidad social en el Islam se basa en tres fundamentos, a saber:
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La fe

La fe conmueve la conciencia humana, orienta sus sentimientos y fortalece su
sentido del deber. Por ello, la fe se convierte en el motivo principal para cumplir
con la responsabilidad social. Luego, la legislacion y el Estado vienen para
cumplir con su papel. Ademas, el Islam deja mucho espacio para aquellos que
querian hacer mas esfuerzo. Cuanto mas se esfuerzan, mas recompensas tendran,
tal como Dios dice: "Di: «Mi Sefior dispensa el sustento a quien El quiere de Sus
siervos: a unos con largueza, a otros con mesura. No dejara de restituiros
ninguna limosna que deis. El es el Mejor de los proveedores»" (Sura 34, Los
Saba, 39). EI cumplimiento con la responsabilidad social se asocia con la alegria
del hombre puesto que se trata de un culto recompensado por Dios. La adoracién
no consiste en cumplir con los pilares del Islam Unicamente, sino que abarca
toda accion con la cual el hombre pretende cumplir un deseo noble que es
agradar a Dios. De ahi que los ulemas afirman que las acciones mundanas, tales
como el comercio y la industria, son obligaciones personales.

La Equidad y Moderacion

La asignacion de la responsabilidad en el Islam se basa en la realidad y divide la
perfeccion y la realidad de modo que toda persona responsable cumple con lo
que puede, segin Dios dice: "jTemed cuanto podais a Dios! jEscuchad!
jObedeced! jGastad! Es en vuestro propio beneficio. Los que se guardan de su
propia codicia, ésos son los que prosperaran” (Sura 64, EI Engafio Mutuo, 16).
Ademas, toma en cuenta los aspectos materiales y espirituales, estableciendo
equidad entre ambos, dado que no permite el predominio del aspecto material
que rompe los lazos sociales, ni tampoco del aspecto espiritual que no se

interesa por el sentido comun y el cuerpo ya que conduce a un crecimiento mas
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débil en el desarrollo de la civilizacion. Por ello, vela por el equilibrio entre las
necesidades del alma y del cuerpo.

La integracion

La responsabilidad social se establece para ganar el agrado de Dios, abarcando
todo lo que garantiza los intereses de las personas, teniendo en cuenta las
necesidades del cuerpo y del alma, equilibrar entre ellas y las diferencias en las
capacidades y la diversidad de los deseos. La responsabilidad social es
concebida, a veces, desde una perspectiva materialista que aborda las
necesidades del cuerpo, mientras que en el Islam abarca las necesidades
psicoldgicas, la preocupacion por todo lo que afecta a la sociedad y al interés por
la conducta y el medio ambiente.

La responsabilidad social en el Islam da importancia a las necesidades
psicologicas: apreciacion, educacion, orientacion, simpatia, comunicacion, etc.
existen muchos hadices que incitan a la disolucion del contrato con el vendedor
por mutuo acuerdo, respetar al deudor insolvente evitando las exigencias
abusivas aunque sean legales, reclamar un gobierno justo y cubrir los defectos
de los musulmanes. La integracion trasciende todo ello para abarcar la

compasién con los no musulmanes.

2.4.2 Laorganizacion de la RSC hacia las partes interesadas en el Islam

Las organizaciones deberan garantizar una buena gestién de los bienes de los
accionistas ya que tienen derecho a ser informados de ello. Desde una
perspectiva islamica, las organizaciones son confiables en el marco del concepto
de la fiabilidad, ya que ademas, deberan proporcionarles una parte de las
ganancias que se debe utilizar 6ptimamente. La gestion debera llevarse a cabo

por consenso basandose en el principio de la Shura. Igualmente, las operaciones
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comerciales y sus pérdidas y ganancias que con ellas se obtengan deben ser

transparentes, sin fraudes ni engafios y sometidas a la responsabilizacion. Por

ultimo, es necesario verter cualquier acuerdo entre la organizacion y los

accionistas por escrito en un contrato, para evitar cualquier tipo de

malentendido.

La responsabilidad social corporativa ante los trabajadores

La ley islamica establece normas que tienen por objetivo garantizar los derechos

de los trabajadores, a saber:

Todo trabajador tiene derecho a un nivel de vida digno, ya que Dios ha
honrado al ser humano de la forma méas perfecta. Por ello, no hay que
violar su dignidad ofreciéndole salarios que no pueden cubrir todas sus
necesidades fundamentales ni mantener a su familia (Al-Zari, 1998, 22).
En este sentido, Dios dice: "jNo dafiéis a nadie en sus cosas y no obréis
mal en la tierra corrompiendo!" (Sura 26, Los Poetas, 183). Este verso,
aunque a primera vista parece referirse directamente a las "cosas" que
intercambian las personas en sus transacciones diarias, hace referencia a
todo lo que poseen las personas, incluyendo sus virtudes, pensamientos,
historia, etc. Por lo cual, es necesario asignarle un estatus que lo eleva a
una categoria por encima de cualquier criatura, ni mas ni menos.

El Profeta dijo: "Pagad al trabajador su sueldo antes de que su sudor se
seque” (Narrado por Al-Bukhari).

Todo trabajador tiene el derecho a gozar de su libertad de expresion y
participar en la toma de decisiones basandose en el principio de la Shura.

Dios dice: "escuchan a su Sefior, hacen la azala, se consultan
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mutuamente, dan limosna de lo que les hemos proveido” (Sura 42, La
Consulta, 38).

La empresa deberd garantizar al trabajador el derecho a sus necesidades
basicas en caso de incapacidad, paro o crisis. El Islam establece un
sistema de seguridad social Unico que garantiza a las personas una vida
digna. Se trata del sistema de zakat (la obligacion de los musulmanes de
repartir anualmente una parte de sus bienes a los pobres) y el sistema de
la solidaridad social.

El empleador debera permitir que los trabajadores cumplan con sus actos
de adoracion, tales como las oraciones y el ayuno del mes de Ramadan,
ya que el trabajador religioso es susceptible de hacer el bien y cumplir
con sus obligaciones fielmente.

La mejora de las relaciones laborales, la garantia de los derechos a través
del cumplimiento de la ley y la justicia, puesto que el cumplimiento de la
ley y la justicia profundiza las relaciones entre los individuos y fortalece
la confianza entre el trabajador y el empleador, lo que genera ganancias y

aumenta la prosperidad de la sociedad.

La responsabilidad social corporativa hacia la sociedad desde una perspectiva
islamica

El Islam insiste en la necesidad de que la sociedad en la que opera la
organizacion tiene derecho a una parte de las ganancias que genera su operativa.
En este sentido, el Profeta dijo: "EIl mejor de vosotros, es quien es mejor para su
familia, y yo soy el mejor para mi familia" (Narrado por Al-Tarmidi). La vision

del Islam se refleja en la participacién de las organizaciones empresariales en el
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desarrollo social a través de varias actividades que incluyen (Abdel-Hamid,

1989, 46):

Aplicar el principio de igualdad de oportunidades para todos, sin
distincion de sexo, clase social, color o religion, es decir que todas las
personas deben cooperar para lograr el desarrollo social global.

Las empresas no tienen derecho a explotar a los trabajadores ya que
significa violacion del derecho de los demas, lo cual dard lugar a una
mala distribucion de la riqueza. Por lo tanto, la ley isldmica impone
restricciones sobre la Propiedad para garantizar su inviolabilidad porque
el dinero - propiedad de Dios - tiene una funcién social y debe ser
obtenido legitimamente.

La solidaridad social es una via muy importante que puede permitir a las
organizaciones garantizar los derechos de los individuos en la sociedad.
El Zakat es la manifestacion méas importante de la solidaridad social.
Prohibir el abuso en el uso de de los derechos y determinar la libertad de
los individuos a favor de la comunidad y el uso permitido a condicion de
no perjudicar el interés publico.

Evitar las transacciones comerciales que afectan negativamente a la
sociedad, asi como abstenerse de lo que el Islam ha prohibido, tal como
la usura, el monopolio, el fraude, la injusticia, la especulacion y el
atesoramiento. Dios dice: "Dios hace que se malogre la usura, pero hace
fructificar la limosna. Dios no ama a nadie que sea infiel pertinaz,
pecador.” (Sura 2, La Vaca, 276).

El trabajo es un derecho y un deber, al mismo tiempo; un derecho que

tiene cada individuo por encima de la sociedad y, un deber que debe
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cumplir también por encima de la sociedad. EI compromiso de la
organizacion consiste en proporcionar trabajo a toda persona capaz de
trabajar, del mismo modo que toda persona capaz de trabajar tiene la
obligacion de prestar trabajo a la organizacion. No hay lugar para
desempleados forzosa o voluntariamente, porque toda fuerza humana
activa debe aprovecharse para servir a los propdésitos de produccion,
desarrollo y modernizacion.

La economia islamica es una economia de mercado que se basa en un
conjunto de principios inmutables emanados de la ley islamica, lo que
incita a las empresas planificar y optimizar el uso de los recursos de
modo que no surgen problemas econdmicos reales.

Realizar trabajos sociales voluntarios, expresando opiniones, llevando a
cabo acciones, financiaciéon y apoyo a las organizaciones benéficas y

financiamiento de proyectos sociales y de desarrollo.

La responsabilidad social hacia el consumidor desde una perspectiva islamica

El Islam establecidé un marco ético especifico propio de las transacciones comerciales y
de intercambio, impuso sanciones para garantizar la proteccion del consumidor e insté a
la fiabilidad en las compraventas y no recurrir al fraude, tal como Dios dice: "Dijo: «
iPueblo! jServid a Dios! No tenéis a ninglin otro dios que a El. Os ha venido, de vuestro
Sefior, una prueba. jDad la medida y el peso justos, no defraudeis a los hombres en sus
bienes! jNo corrompais en la tierra después de reformada! Eso es mejor para vosotros,
si es que sois creyentes.” (Sura 7, Los Lugares Elevados, 85). Igualmente, el Profeta
dice: "EI que nos engafia no es uno de nosotros™ (Narrado por Muslim). En cuanto a la
calidad del producto, dice: "En verdad, a Dios Le gusta que cuando un creyente haga

un trabajo, lo realice lo més perfectamente posible." (Narrado por Al-Tabarani).
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Con el fin de organizar la relacion entre el vendedor y el comprado, el Profeta establecio
un sistema de la hisba (ordenar el bien y prohibir el mal). Este sistema incluia més de 50
oficios, cada uno con caracteristicas especificas que cada artesano debia cumplir, sino
era periddicamente inspeccionado por un oficial designado por el gobierno, o Al

Mubhtasib (Abdel-Hamid, 1989, 46).

La ley islamica protege al consumidor de los productos peligrosos, porque prohibe
producir productos prohibidos o peligrosos, promueve producir productos de calidad y
racionalizar los costes, de manera que se mantengan accesibles para el consumidor. El
Islam ordend aplicar la libertad de transacciones en el mercado, sin fraude, engafios,
apuestas, incertidumbre, ventas peligrosas o usura, asi como acceder ilegalmente a la

riqueza de los demas y todo tipo de los juegos de azar.

IV. Laresponsabilidad social corporativa hacia el gobierno

El Islam exige a las organizaciones empresariales pagar el Zakat, de modo que en
algunos paises, existen organismos gubernamentales de caracter religioso que recaudan
el zakat y garantizan el pago de los impuestos y el ejercicio de las actividades
comerciales de conformidad con las leyes vigentes. Igualmente, las organizaciones
deberan participar en las actividades sociales y apoyar las politicas gubernamentales,

sobre todo aquellas de carécter social o econdmico.

V.  Laresponsabilidad social hacia los proveedores

El Islam establece una serie de recomendaciones que se deben seguir para organizar la
relacion entre las organizaciones empresariales y los proveedores que colaboran con
ellas, tal como la necesidad de firmar un contrato que determina los detalles de las

transacciones financieras y comerciales ante testigos que asisten a dicho acto. La ley
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islamic

solucio

VI.

a exige, igualmente, cumplir con todas las obligaciones hacia los proveedores y

narlas conforme a lo acordado con anterioridad.

La responsabilidad social corporativa hacia el medio ambiente desde una

perspectiva islamica

Los principios islamicos aplicables a la preservacion de la seguridad son (Al-Hamdji,

74-75):

Preservar el medio ambiente de los dafios: el Islam prohibe firmemente la
destruccion del medio ambiente que no permite a éste recuperarse.

Preservar el medio ambiente del consumo excesivo: son muchos los textos que
advierten de la extravagancia y del despilfarro de aguas, arboles y cualesquiera
de los recursos naturales, y recomiendan economizar y optar por un término
medio entre la extravagancia y la avaricia, sobre todo cuando se trata de recursos
escasos. El Islam insta a ser moderados en todos los aspectos de la vida, tal
como Dios dice: "jHijos de Adan! jAtended a vuestro atavio siempre que oréis!
iComed y bebed, pero no cometais excesos, que El no ama a los inmoderados!"
(Sura 7, Los Lugares Elevados, 31). La moderacién en todos los aspectos de la
vida hace que ésta sea una vida equilibrada sin problemas.

Preservar el medio ambiente mediante el desarrollo: el Islam hace hincapié en la
preservacion de los recursos mediante la racionalizacion del consumo, vy
recomienda su conservacion mediante la inversion y el desarrollo. Por ello,
debemos ser Gtiles al medio ambiente, tal como Dios dice: "iNo dafiéis a nadie
en sus cosas y no obréis mal en la tierra corrompiendo!" (Sura 26, Los Poetas,

183), lo que significa que no hay que corromper en la tierra tras reformarla. En
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este sentido el Islam Ilama a vivificar la "tierra muerta”, es decir, trabajarla y

cultivarla.

2.5 La R.S entre la perspectiva islamica y la perspectiva positiva actual
En el pensamiento occidental actual, la responsabilidad social no es mas que un intento
para mejorar la imagen de la empresa con el fin de obtener ganancias sin limitaciones u
obstaculos. Por ello, es una perspectiva relativa y variable con objetivos meramente

materialistas que carecen de moral y ética (Asyraf, 2008, 12).

Podemos distinguir a continuacion las diferencias entre el concepto de responsabilidad

social en el pensamiento positivo y la perspectiva islamica.

I.  Laoriginalidad de la responsabilidad social en el sistema islamico:

La originalidad de la responsabilidad social en el sistema islamico se basa en que el
dinero es propiedad de Dios, Quien lo depositdé en el ser humano. Dios dice: "[...] ¥
dadles de la hacienda que Dios os ha concedido.” (Sura 24, La Luz, 33). La evidencia
de que el desempefio social es un desempefio para Dios es el verso que reza: ";No saben
que Dios es Quien acepta el arrepentimiento de Sus siervos y recibe las limosnas y que
Dios es el Indulgente, el Misericordioso?" (Sura 9, EI Arrepentimiento, 104). Ademas,
el desempefio social en el Islam se basa en los valores de fraternidad humana,
compasion y cooperacion (Al-Zaatari, 2010), tal como Dios dice: "Ayudaos unos a otros
a practicar la piedad y el temor de Dios, no el pecado y la violacion de la ley. jY temed

a Dios! Dios castiga severamente.” (Sura 5, La Mesa Servida, 2).

Il. La diferencia entre los motivos que conducen al cumplimiento de la

responsabilidad social
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Existen diferencias entre los motivos que conducen al cumplimiento de la
responsabilidad social desde la perspectiva del pensamiento positivo y la perspectiva
islamica, a medida de que los motivos de responsabilidad social en la filosofia
materialista pretenden solucionar el fracaso del capitalismo en lograr la justicia social y
garantizar la continuidad de las empresas en su &mbito de operacion, ademas de ser un
modo para promover la credibilidad de la organizacion y la confianza en su trabajo. En
otras palabras, el motivo es puramente materialista. Por el contrario, los motivos que
conducen al cumplimiento de la responsabilidad social desde la perspectiva islamica
tienen un caracter espiritual que se traduce en el mandato divino que Dios confi6 al ser
humano, ademés de los valores morales y éticos propios del Islam. Todo ello, le
confiere a la responsabilidad social un caracter de obligatoriedad segun los intereses que
se plantean en la vida de acd y la otra. El zakat y los derechos de los familiares, vecinos
y las expiaciones por juramento (kaffarat) son legalmente vinculantes. No obstante, los
bienes habices y las demas limosnas voluntarias forman parte de las obligaciones
personales de cada uno para obtener la recompensa que Dios le ha prometido por su

bondad (Ahmad Yusuf, 1990).

I11.  La responsabilidad social en el Islam integra tanto los aspectos espirituales como

los aspectos materiales

La responsabilidad social impulsada por el Islam como una organizacion social tiene
por objetivo construir una sociedad estable y coherente en la que se dispone de todos los
elementos culturales, sociales, econémicos, politicos, entre otros. No se limita a las
contribuciones materiales o reales, como es el caso en el pensamiento positivo, sino que
se extiende a inculcar el espiritu de amor, afinidad y compasion como una base

fundamental para establecer una sociedad musulmana estable y permanente en el tiempo
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a través de los derechos y obligaciones, mandamientos y prohibiciones en distintos

ambitos de la vida social (Wajdi Dsuki, 2008, 12).

IV. La organizacién de las normas aplicables a las obligaciones sociales en la ley

islamica

el Islam ha organizado las formas de cumplimiento con las obligaciones sociales con
precision, las cuales se reflejan en la jurisprudencia (figh) del zakat y de los bienes
habices, los derechos de los trabajadores, la Beneficencia (ihsan), la tolerancia con los
clientes y los proveedores y demas preceptos legales relativos con las transacciones
financieras. La responsabilidad social en el derecho islamico es obligatoria, en la
medida que estan bien determinados los porcentajes del zakat para todo tipo de bienes.
Dichos porcentajes oscilan entre el 2,5% y el 20%, teniendo en cuenta la justicia en los
derechos econdmicos y la preservacion de los recursos compartidos, tales como las
carreteras, los puentes, los bosques, las aguas, el aire, etc. Las limosnas son una forma
de desempefio social, que no se limitan a ofrecer ayudas econdmicas, sino que se

extienden a la utilizacion de todos los recursos para el beneficio de la sociedad.

V.  Latrascendencia de los motivos islamicos para el desempefio de la responsabilidad

social

La responsabilidad social surgi6 en los sistemas positivos como reaccidon ante ciertas
practicas para hacer frente a los aspectos negativos o algunas criticas. Sin embargo, en
el sistema islamico, el cumplimiento de la responsabilidad social es una parte

inseparable de la religion.

VI. La responsabilidad social en el Islam proviene de la solidez de las creencias

religiosas
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El poder de creencia de los musulmanes en la obligatoriedad de cumplir con las
obligaciones hacia la sociedad deriva de la solidez de su fe y creencia en la necesidad de
dedicar su actividad econdmica a agradar a Dios. Es bien sabido que el motivo religioso
es mas fuerte que todo motivo material ya que tiene un gran efecto en los individuos y
en sus précticas y valores éticos, lo que se echa de menos en el sistema positivo (Yusuf,

1990, 44).
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CAPITULO 3

3. La Responsabilidad Social en el Sistema Financiero Isldmico Jordano

3.1 La Creacion del sector bancario jordano
Durante la primera mitad del pasado siglo, Jordania habia vivido bajo una situacion
econdmica, politica y social no favorecedora para la creacion de unas condiciones

adecuadas establecedoras de un sistema bancario. Después de la declaracion del Emirato
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de Transjordania en 1921, afio en el que el principe Abdullah bin al-Hussain tomara el
trono, comenz6 el proceso de desarrollo del pais y su organizacion basdndose en los
cambios internacionales de aquella época, puesto que se inicid el establecimiento de la
autoridad del pais y la ley, asi como se fundaron las instituciones de la sociedad civil
que ayudaron en la transformacién de Jordania de una sociedad beduina a una sociedad
civilizada. Dentro de este marco se establecio el primer banco comercial en Jordania, y
se inaugurd la primera sucursal del banco otomano en la capital Amman en el afio 1925
(Atari, 1983, 7). Este banco trabajé como agente para el gobierno a parte de realizar
tareas habituales de los bancos comerciales durante esa época, puesto que el acuerdo del
establecimiento del banco habia estipulado que la ejecucion de las transacciones
bancarias del gobierno se realizaran con ese banco en exclusivo, el banco otomano
seguiria con su labor a nivel individual en Jordania hasta 1935 cuando el banco arabe
abrié su primera sucursal en Amman, mas tarde celebra la apertura de su segunda
sucursal en la ciudad de Irbid en 1943 (Al-Nabulsi, 1994, 21), y en 1949 el HSBC

inscribe su primera sucursal en Jordania.

A raiz de la unificacion de Cisjordania y Trans jordania, en el afio 1949, los siguientes
bancos entraron al mercado bancario de Jordania: Banco de Roma, Barclays PLC, y en
1951 se establecid la primera sucursal de ARABREC con sede en Egipto, en 1956 se
fundo el Jordan Ahli Bank, considerado el segundo banco comercial nacional después
del Bank of Jordan, en 1957 se inauguro una sucursal del banco Rafidain, y en 1960 se
establecieron los siguientes bancos: el Bank of Jordan y el Cairo Amman Bank, en 1972
se inauguro la sucursal de Mashreq Bank, en 1974 se inaugurd Eskan Bank, al principio,
como institucion especializada en créditos y, mas tarde, se convirtio en The Housing
Bank for Trade and Finance como banco comercial que inici0 sus labores bancarias

comerciales a partir de 1997. En 1974, se inauguro una sucursal de CITIBANK y otra
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sucursal del Banco Internacional de Crédito y Comercio, en 1976 se inaugur6 la
sucursal del Chase, y en 1977 se fundaron los siguientes bancos: el Jordan Kuwait
Bank, el Petra Bank, el Arab Jordan Investment Bank, el Jordan Gulf Bank conocido
mas tarde por Jordan Commercial Bank, en 1979 se inaugur6 Jordan Islamic Bank for
Investment and Finance como primer banco islamico, en 1980 se fundé el Banco Sirio-
Jordano (Al-Nabulsi, 1994, 31), y en 2004 se permitié operar a tres bancos arabes en
Jordania, estos bancos habian sido: Audi Bank, National Bank of Kuwait y BLOM
Bank. Cabe sefialar que varias instituciones especializadas en préstamos bancarios se
habian inaugurado en Jordania como: Agricultural Credit Corporation en 1959, el
Jordan Co-operative Corporation en 1968, el Cooperative Bank en 1971, Industrial
Development Bank en 1965, el Rural and Urban Development Bank en 1966, el
Housing and Urban Development Corporation en 1965, y el Eskan Bank que, en 1974,
se habia establecido como una institucion de créditos hipotecarios y, mas tarde, se
convirtié en un banco comercial, por otra parte, se habian fundado inicialmente una
serie de instituciones financieras no bancarias que, mas tarde, la mayoria pasaron a ser
bancos de inversiones. Después de la aprobacion de la Ley Bancaria jordana (n° 28, de
2000), los bancos de inversiones obtuvieron el derecho de ejercer actividades bancarias
comerciales y de inversiones, ambas a nivel equitativo bajo el concepto de Banco

General.

3.2 Los Bancos islamicos

3.2.1 Introduccion
A pesar de la reciente iniciacion de los bancos islamicos en comparacion con la larga

historia de los bancos comerciales, asi como de las grandes y muchas dificultades y
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limitaciones a las que el trabajo bancario islamico se ha afrontado, la banca islamica
logro varios éxitos visibles a nivel regional e internacional, lo cual se valora por el
aumento del nimero de este tipo de bancos, su expansion geografica y el continuo
aumento de sus actividades, por otra parte, la facilitacion de los servicios bancarios
islamicos no es exclusivo de los bancos isldmicos, también se pueden facilitar a través
de los bancos tradicionales y los de inversiones. Esto no se limité a los bancos
operativos en los paises arabes e islamicos, sino también a nivel internacional: el
CITIBANK, el HSBC, el Barclays y el UBS, estos bancos establecieron secciones y

departamentos especializados en inversiones y actividades bancarias islamicas.

Asimismo, se ha activado recientemente el trato mediante las herramientas de
inversiones islamicas, a través de establecer fondos comunes de inversion basados en la
Sharia Islamica, esta actividad de inversion no se limita a los mercados financieros de

los paises islamicos, sino que se se extiende a mercados y bolsas internacionales.

3.2.2 El nacimiento de los bancos islamicos
La actividad bancaria islamica remonta al afio 1940, cuando en Malasia se establecen
unos fondos de ahorro sin tipos de interés. En 1950 comienza a surgir un pensamiento
sistematico en Pakistan que se tradujo en el establecimiento de técnicas financieras que
respetan las leyes y normas islamicas (Al-Malqgi, 2000, 22), y en 1963 se establecio en

la ciudad egipcia Mit Ghamr un banco de ahorros, el cual abrié cuentas de ahorro
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dependiendo de las demandas, cuentas de inversion anuales y cuentas de servicios

sociales como: el Azaque® y donaciones caritativas, sin embargo no ha tenido éxito.

En 1971 se fundo el Nasser Social Bank, una institucion publica (banco gubernamental)
con el fin de promover el ahorro y expandir la solidaridad social entre los ciudadanos,
asi como proporcionar puestos de trabajo y préstamos sin tipos de interés, e inversiones
segun el método de economia participativa y la proporcion ayudas. El verdadero interés
por la puesta en marcha de los bancos islamicos basados en la Sharia se reflejo durante
las recomendaciones de la conferencia de los ministerios de asuntos exteriores de los
paises islamicos en la ciudad de Jiddah en Arabia Saudi en 1972, durante la conferencia
se estipuld la necesidad de establecer un banco islamico internacional para los paises
islamicos. Para ello, se prepar6 el acuerdo de fundar el Islamic Development Bank, el
cual los ministerios de economia y hacienda de los paises islamicos firmaron en 1974.
El Islamic Development Bank inici6 su actividad en 1977 en Jiddah, se caracteriza por
ser un banco gubernamental y no ofrece servicios bancarios a ciudadanos (Al-Amari,

2005, 5).

El Dubai Islamic Bank, considerado punto de partida para los bancos islamicos, es un
banco privado que trata con individuos y con el Islamic Development Bank en Arabia
Saudi (Nasser, 2009, 10). Los bancos islamicos en Egipto se reactivaron en 1979 con la
fundacion de Faisal Islamic Bank of Egypt (Al-Shaarawi, 2007, 76). Hasta el afio 1980,
el numero de los bancos isldmicos en el mundo &rabe era muy limitado hasta la
reaparicion de la banca isldmica con fuerza a principios de 1990, siendo de este modo
un competidor fuerte para los bancos tradicionales, ya que traspasé las fronteras del

mundo arabe e islamico llegando a Occidente, especialmente a Europa. En 1999, el

! Transcrito generalmente como zakaat o zakah, es el tercero de los cinco pilares del Islam. Es una proporcion fija de
la riqueza personal que debe tributarse para ayudar a los pobres y necesitados. Su significado literal es “crecer (en

LEIT3

bondad)”, “incrementarse”, “purificarse” o “hacer lo puro”. Esta prescrito en el Coran.
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ndmero de bancos extranjeros inversores isldmicos a nivel mundial traspasaba los 10
bancos, pero en 2007 aumentd la cifra hasta alcanzar mas de 300 instituciones

bancarias, repartidas en 75 paises y cuyos fondos traspasan los 300 billones de dolares.

El éxito de los servicios bancarios de los bancos islamicos ha despertado el interés de
diversos bancos internacionales de modo que optaron por proporcionar servicios
bancarios islamicos como es el caso del The Hongkong and Shanghai Banking
Corporation (HSBC Holdings plc), el Chase Manhattan Citibank y otros bancos de
buena reputacion. EI Commerzbank en Alemania es uno de los mas importantes bancos
alemanes, fundo a través de su sucursal “Comminvest” un fondo de inversion llamado
al-Qur, este fondo cumplio con las leyes y normas establecidas por la Sharia Islamica en
lo que concierne a la inversion financiera, con el fin de proporcionar servicios a mas de

4 millones musulmanes, la mayoria de ellos turcos residentes en Alemania.

En Suiza se fundo en el 2002 el banco Noriba, el cual se basa en la Sharia Islamica,
segun la demanda de la Union de Bancos Suizos (UBS SA) en Zurich, como respuesta a
las solicitudes de trabajadores por ofrecer servicios financieros respetando la Sharia

Islamica (Al-Masaref Al-Islamiyya, 1998, 70).

En Inglaterra se fundo el Islamic Bank of Britain como un intento de ofrecer a casi un
millon de musulmanes residentes en Inglaterra sus servicios bancarios. Asimismo, los
bancos islamicos se extendieron a nivel arabe e internacional, puesto que el valor de
inversion basado en la Sharia Islamica alcanzo durante el afio 2005, a nivel mundial, el
valor de 270 billones de ddlares aproximadamente, incrementandose en el afio 2007

hasta llegar los 450 billones de ddlares, sabiendo que su valor era de 201 billon de
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dolares en el 2004 (Al-Masaref Al-Islamiyya, Majallat Al-Mal wa Al-Masaref* , 2007,

44).

En cuanto a Jordania, la banca islamica se manifiesta en 1978, y se apodera de una
proporcién relativamente superior del mercado jordano. El Jordan Islamic Bank
permanecio durante bastante tiempo el tercer banco mas importante después del Arab
Bank y del Eskan Bank, respectivamente. Posee 66 sucursales y oficinas en todo el pais,
con casi 1611 empleados y empleadas. En 1997 se fundo6 el Arab International Bank,
iniciando sus actividades en 1998 y manifestando resultados muy positivos tanto en las
actividades financieras como las actividades bancarias isldmicas, con 333 empleados en
2007. En el afio 2009, el Dubai Islamic Bank abri6 tres sucursales en Jordania (Al-

Ajlouni, 2009, 143).

La actividad bancaria islamica presencié grandes cambios en Jordania durante las
ultimas dos décadas del siglo XX, coincidiendo con los cambios econémicos y sociales
de la sociedad jordana. Los bancos isldmicos jordanos ofrecieron sus servicios
dependiendo de la Sharia Islamica, éstos manifestaron un notable cambio que se valor6
en el incremento del nimero de sucursales de los bancos islamicos en Jordania hasta
alcanzar a finales del 2008 100 sucursales y oficinas, lo que se traduce en el 16% del
total de sucursales de los bancos nacionales operativos en Jordania. La banca islamica

en Jordania se centra en el contrato Murabaha® (Uthman, 2009, 43).

Dependiendo de lo previamente dicho, se aprecia la gran extension de los bancos
islamicos a nivel internacional y la gran demanda por los depositantes de estos bancos

puesto que, por una parte, respetan la Sharia Islamica y, por otra, la gran cantidad de

2 Majallat al-Mal wa al-Masref: Revista de finanzas y bancas.
¥ Murabaha: forma de financiacion a través de la cual un cliente requiere a su banco la compra de un bien.
(La Banca Islamica sin Intereses: Elementos Basicos. A.V. Lorcay O. de la Torre, p. 73, 1999)
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beneficios y porcentajes de crecimiento sucesivos de un afio a otro. Asimismo, se prevé
que los bancos islamicos se hagan responsables de la administracion de entre el 40% y
50% del total de los ahorros del mundo isldmico durante los proximos 10 afios, después

de que diversos bancos tradicionales optaron por abrir sucursales islamicas.

La actividad bancaria islamica, que no hace uso de los tipos de interés, ha manifestado
una gran expansion en diversos paises islamicos y algunos paises europeos. Ademas,
algunos bancos tradicionales comenzaron a establecer sucursales que ofrecen servicios

bancarios islamicos (Al-Malgawi, 2000, 24).

3.2.3  El concepto de la banca islamica
La banca islamica se caracteriza por ser una institucion financiera, econémica y social
que no sélo busca aumentar sus beneficios, sino también promover la inversion y
convertir el trabajo en el socio fundamental del capital y una fuente para la ganancia de
manera halal® (permitida segtin la Sharia Islamica), puesto que el capital no consigue
ganancias sino se asocia con la préactica. El sistema bancario es un método para aplicar
la practica bancaria respetando los principios de la Sharia Islamica, de manera que no
trate con el sistema lucrativo reciproco, sino se basa en el reparto de ganancias y
pérdidas (Nasser, 2006, 23). La idea de la banca islamica surgio a traves del objetivo de
financiacion que se basa en la proporcion de la liquidez monetaria necesaria para los
proyectos de inversion, con la condicion de que esta actividad sea compartida por el
banco y los clientes y por otra parte entre el banco y los propietarios del capital (Nasser,

2006, 23).

La banca islamica es la institucién financiera, bancaria, econémica y social que busca

capturar los recursos de las personas e instituciones con el fin de emplearlas lo mejor

* Halal: hace referencia al conjunto de practicas permitidas por la religién musulmana. EI término
opuesto, aquel que expresa las practicas prohibidas, es haram.
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posible que sea y proporcionar diversos servicios bancarios. Asimismo, proporciona la
ganancia adecuada para el duefio del capital, cumple con la solidaridad social, aplica los
principios de la Sharia Islamica y sus requisitos con el fin de cumplir con la solidaridad
social y un desarrollo econémico y social positivo para los ciudadanos y las

instituciones teniendo en cuanta las circunstancias sociales (Al-Mughrabi, 2004, 87).

El banco islamico también es conocido como una institucion bancaria con el objetivo de
reunir todas aquellas ganancias y ahorros de quien no desea tratar con el riba (usura)® y
emplearlas en diversas actividades econémicas. Igualmente, proporciona diferentes
servicios bancarios para los clientes respetando la Sharia Islamica, y apoya los objetivos

del desarrollo econdmico y social en la sociedad (Mubarak y Yunis, 1996, 173).

De conformidad con las disposiciones de la Ley Bancaria jordana n° 28 del 2000, los
bancos islamicos son aquellos bancos que no se basan en los tipos de interés en lo que
respecta a la aceptacion de depoésitos y otros servicios bancarios, y a la inversion
respetando la Sharia Islamica y sus principios. El apartado (b) del articulo 3 de dicha ley
dispone que: “el banco islamico estd sujeto a las normativas de la banca islamica
mencionadas en esta parte, asimismo esta sujeto a las normativas de esta ley y otras

leyes pertinentes a medida que sean compatibles con dichas normativas.

La filosofia de la banca islamica se basa en la prohibicién del trato con el riba (usura) de
manera reciproca, puesto que acepta los depdsitos conocidos por los bancos
tradicionales sin emplear el tipo de interés a beneficio de los depositantes, sino la
reemplaza por una proporcion de ganancia y la emplea en otros campos como el empleo
y la inversion que permite la Sharia Islamica al igual que los métodos legitimos (Al-

Hussaini y Al-Duri, 2000, 197).

® Riba (Usura): el pago o la aceptacion de las tasas de interés por el préstamo y la aceptacion de dinero.
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Cualquier sistema bancario islamico depende de tres factores fundamentales:

e Un gran nimero de participantes con el fin de proporcionar fuerza al sistema.

e Una diversidad en el material con el fin de satisfacer las diferentes necesidades
de los clientes de las instituciones financieras.

e Un mercado de intercambio bancario islamico capaz de unir participantes,

instituciones y material (Al-Tantawi, 1995, 27).

3.2.4  Principios de la banca islamica
Los principios de los bancos islamicos se representan segun lo establecido por la Sharia,

sus leyes y normas, en lo siguiente:
I.  No tratar con el riba (usura)

Se trata de no realizar actividades que conlleven riba, ya que representa la base
fundamental del banco isldmico, sin este fundamento el banco se convertiria en una
institucién bancaria que hace uso de los tipos de interés. El Islam prohibe el trato con el
riba y promueve la economia participativa y el compartimiento de las ganancias y

pérdidas (Al-Hunaiti y Zwilef, 2011, 8).

I1.  Afirmar que el “trabajo” es una fuente de ganancia

El Islam considera que el dinero no genera dinero, sino el trabajo. Esto significa orientar
el esfuerzo hacia el desarrollo mediante la inversion en todos los medios sometidos a la

norma de Halal y Haram® . El banco islamico deber4 aferrarse a todo lo dictado por la

® Haram: incluye todas las cosas y hechos que en el Islam estan prohibidos. La palabra Harén viene de la palabra
Haram
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Sharia Islamica, siendo normas relacionadas con lo econdmico en la vida del musulman

(Al-Hunaiti y Zwelif, 2011, 8).
I1l.  Los valores morales en la economia islamica

La economia en el Islam se basa en los tratados legitimos, estos tratados se rigen por un
conjunto de principios y valores morales: el acuerdo mutuo, la bondad, la buena
intencion, la honestidad y buu al amanah’ . Los principios morales mas importantes a
la hora de realizar cualquier procedimiento financiero isldmico son: el buen reclamo, la
buena administracién (Husn al-Qada)® y la facilitacion de los medios para la persona

insolvente (Al-Baali, 2006, 29).
IV. Caracteristicas del desarrollo de los bancos islamicos

Estas instituciones bancarias intentan corregir la labor del capitalismo y convertirlo en
interés para la sociedad, mediante la unificacion del desarrollo econémico con el
desarrollo social, teniendo en cuenta que estos bancos se basan en una estructura
ideoldgica propia, que se traduce en el Islam y su sistema general. Asimismo, estos
bancos se enfrentan a la naturaleza de esta estructura a favor del desarrollo econémico e
intentan corregir el sistema capitalista dirigiéndolo hacia la participacion en el

desarrollo de la sociedad a nivel econdmico (Al-Hunaiti y Zwelif, 2011, 8).
V.  Legislacion y leyes que rigen la operativa de los bancos islamicos en Jordania

La Ley Bancaria jordana n° 28 del 2000, en vigor desde el 1 de agosto del 2000, en sus
articulos de 50 a 59, determina los disposiciones legales que regulan la labor de la banca

islamica en Jordania. La nueva ley determind los objetivos del banco islamico en

" Bu’u al amanah: se fija un precio igual que el capital, mas o menos. El vendedor revela la cantidad del capital
® Husn al-Qada: no se afiade intereses sobre la deuda, en caso de que el deudor haya puesto una cantidad afiadida al
préstamo tendra que ser por su voluntad para no considerarlo préstamo con intereses.
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proporcionar servicios bancarios, actividades financieras y de inversion que no se basan
en el tipo interés, asi como proporcionar servicios que promueven a la solidaridad social
basados en el beneficio mutuo. Esta ley contemplé los hechos que habria que considerar
a la hora de que el banco islamico desarrolle las actividades bancarias teniendo en
cuenta que dichas actividades van acordes con las opiniones de alfaquies® fiables y que

no se basen en el tipo de interés.

Igualmente, dichas disposiciones determinaron la labor del banco islamico y sus

servicios:

e Aceptacion de los depésitos y las cuentas: con dinar jordano y otras monedas
extranjeras, en cuentas corrientes, segun la demanda y cuentas mutuas de
inversion.

e Carteras de inversion: se trata de una cuenta de ahorro en la cual el banco acepta
depositar las cantidades de los clientes con el fin de administrarlas e invertirlas
en su lugar y en su nombre. Estas carteras se asocian a menudo con algun
proyecto o transaccion.

e Las inversiones: el banco islamico invierte su capital en diversas vias de
inversién como, la mudarabah® , la economia participativa, la inversion directa
como la compra de inmuebles, vehiculos, maquinaria, etc., y el arrendamiento

financiero (contrato de leasing).

° Alfaqui: experto en el figh o jurisprudencia islamica. Figh: alude a la metodologia para convertir en legislacion
aplicable las normas del Coran y de la Sunna que, por sus caracteristicas de revelacion religiosa, no pueden regular
directamente la vida de los hombres en la religion islamica.

19 Mudarabah (Coasociacion): acuerdo entre dos partes, en el cual una provee el 100% del capital necesario para
llevar a cabo un proyecto y la otra parte, el mudarib, se encarga de la direccidn y realizacién del proyecto. Los
beneficios resultantes del proyecto se distribuyen de acuerdo a ratios predeterminados. Las pérdidas son asumidas por
el proveedor del capital, que no tiene ningln control sobre la puesta del proyecto. (A.V. Lorca y O. Orozco de la
Torre, La Banca Islamica Sin Intereses: Elementos Basicos, p. 72, 1999).
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e Realizar otras actividades bancarias no basadas en el tipo de interés en todos sus
aspectos conocidos, tanto la cuenta propia del banco o ajena, dentro o fuera del
pais.

e Adoptar una actitud responsable hacia la administracion de empresas y
cumplimentar las instrucciones contemplando las normas de la Sharia Islamica y
sus leyes.

e Actuar como agente fiable en lo que respecta a los servicios sociales con el
objetivo de fortalecer y promover la unidad y el perdén entre las comunidades y
los individuos ofreciendo el Qard al-Hasan'' o fundar y administrar fondos
especiales con fines sociales.

e Fundar empresas, poseer bienes muebles e inmuebles, venderlos, invertir en
ellos, alquilarlos y alquilarlos a otros, asi como, la recuperacion de tierras y su
preparacion para la agricultura, la industria, el turismo y la vivienda.

e Establecer autoseguros a favor del banco islamico o los que disfrutan de sus
servicios en todos los campos.

e Administrar los bienes y otros sujetos a la administracion bancaria basandose en

la Wakalah bi Ayr*?,

El articulo 58 de la nueva ley de bancos dispone que el banco islamico debe regirse por
las legislaciones y normativas de la Sharia Islamica mediante la creacion de una

comision llamada “Comision de Control Legislativo”, por decision de la Comision

1 Qard al-Hasan: préstamo libre de intereses ofrecido para cubrir necesidades basicas o de fondos a corto plazo por
clientes del banco. (A.V. Lorca y O. Orozco de la Torre, La Banca Islamica Sin Intereses: Elementos Basicos, p. 72,
1999).

12 \Wakalah bi Ayr: la persona autoriza a la institucion inversora realizar la compra y venta de monedas y petréleo a
cambio de casi 35 dolares por encargo. El problema consta en la cantidad pagada por la institucion, en caso de que
ésta haya concedido un préstamo al cliente — persona que ha ordenado la compra — sin obtener nada a cambio excepto
lo pagado por la actividad autorizada por el cliente, esta permitido, en caso que el banco esté obteniendo un beneficio
o que la cantidad pagada difiere de la cantidad prestada al cliente, esta actividad no es valida, pues seria un préstamo
con interés, y se considera pecado.
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General de los participantes formada por tres miembros como minimo y, que el banco

islamico se rige por ella, esta comision es responsable de lo siguiente:

e Control y vigilancia de las actividades del banco isld&mico, con respecto al
cumplimiento de las normativas legitimas de la Sharia.

e Opinar basadndose en el lenguaje de los contratos necesario para la realizacion de
las actividades.

e Estudiar cualquier asunto siguiendo las instrucciones del banco central por el

objetivo anunciado (Shhada, 1994, 17).

3.3 Recursos y fuentes del capital de la banca islamica

I.  Cuentas del capital (Derecho de propiedad)

Es el capital pagado, las reservas y los beneficios no distribuidos. Esta fuente no se

diferencia en términos de importancia y finalidad de los bancos convencionales.

Il.  Cuentas de depdsitos y cuentas de inversion

Las cuentas de depdsito y de inversion se consideran la fuente basica del capital en los
bancos islamicos. A diferencia de la relacion entre los depositantes y los bancos
convencionales representada en la relacion entre el acreedor y el deudor, la relacién
entre los depositantes y los bancos islamicos difiere por el tipo de cuentas de ahorro,
dado que cada una de las cuentas de ahorro se rige por determinadas condiciones y
caracteristicas diferentes de otros tipos de cuentas. En general, la base de la relacion

entre los depositantes y los bancos islamicos es la Mudarabah (Zaitun, 2010, 28).

Los depdsitos y las cuentas de inversion se consideran la fuente principal del capital en
los bancos islamicos, estos depdsitos y estas cuentas tienen diversas formas (Abu

Mhemed, 2008, 49):
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I1l.  Cuentas corrientes/ segun la demanda

Es el capital que deposita el cliente en el banco isldamico como garantia, con el objetivo
de emplearlo en los cheques, beneficiarse de los servicios bancarios facilitados por el
propio banco o la necesidad de conservar la liquidacién en un lugar seguro donde el

cliente pueda depositar o retirar de su cuenta cuando quiera.
IV.  Cuentas de inversion

Estas cuentas representan el envase que se llena por los ingresos de los clientes con el
fin de que el banco islamico invierte con ellos. Las condiciones y normativas de estas
cuentas son las del contrato de la Mudarabah. Es imprescindible la existencia de
determinadas clausulas al abrir una cuenta con el objetivo de que estas cuentas cumplan
las condiciones del contrato Mudarabah, estas clausulas explican la distribucion de
ganancias/pérdidas y determinan la cantidad cobrada por el banco realizador de la
Mudarabah a cambio de su trabajo, administracién y su autorizacion para mezclar el
capital de estas cuentas con el resto de cuentas abiertas. Existen dos tipos de cuentas de

inversion:
e Cuentas de inversion mutua (absoluta) (Abu Obaid, 2008, 8)

Este tipo de cuentas se rige por las normativas de la Mudarabah absoluta (relacionada
con un proyecto o programa especifico de inversién), incluye los ingresos que recibe el
banco de los clientes, este capital comparte las ganancias obtenidas y los riesgos de
inversion (al igual que el depositante gana también pierde®®). Dichas cuentas se
clasifican en tipos que difieren en sus condiciones y el porcentaje de ganancias de cada

una, segun el plazo de vencimiento. Asimismo, el nombre de estas cuentas y sus

13 proverbio érabe.

108



condiciones varian de un banco a otro, por ejemplo, las cuentas de inversion mutua en el

Jordan Islamic Bank son las siguientes:

Cuentas a crédito (hasta un afio), comparte un 90% de las ganancias.

Cuentas de hasta un nuevo aviso (de tres meses), comparte el 70% de las

ganancias.

Cuentas de ahorro (hasta 10 afios), comparte el 50% de las ganancias.

Cuentas de inversion limitada (Babker, 2000, 81)

Este tipo de cuentas estan sometidas a las normativas de la Mudarabah limitada, son los
ingresos depositados por los clientes en el banco con el fin de invertirlos en algln
proyecto o lo que indique el propio cliente. Dado que el cliente es quien decide el tipo
de inversion, el banco comparte las ganancias obtenidas segun el porcentaje acordado,
siendo el cliente el Unico responsable de las pérdidas (por ser el duefio del capital). Por
otra parte, las cuentas de inversion son destinadas a la financiacién de proyectos de
inversion de medio plazo (més de dos afios), estas cuentas se caracterizan por no

someterse a un porcentaje de reservas de divisas que el banco central impone.

V. Carteras de inversion (Arshid, 2001, 68)

Son fondos de ahorro, el banco acepta el dinero de los clientes con el fin de
administrarlos e invertirlos por ellos basandose en la Mudarabah reconocida por el
Islam. Normalmente, el banco cuenta con una serie de carteras de inversion repartidas

en diferentes sectores econémicos.

VI.  Documentos de arrendamiento islamico (Al-Ameen, 2000, 45)

Un instrumento financiero que representa activos facilitados por el banco y, que éste

invita a los inversores a inscribirse en ellos, el banco obtiene los activos y los alquila
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basandose en el arrendamiento finalizado en la obtencion de bienes, las ganancias
obtenidas de esta actividad se reparten entre los inversores y el banco segun los

principios estipulados en el acuerdo de publicacion de esos contratos.

VII.  Bonos islamicos

Es un instrumento financiero que representa activos emitidos por el banco y éste anima
a los inversores a contribuir con ellos, el banco compra el producto acordando recibirlo
dentro de un plazo determinado y, mas tarde, venderlo. Las ganancias obtenidas se

reparten entre los inversores y el banco segun lo acordado en el informe de estos bonos.

VIIl.  Bonos de Mugaradah

Certificados de un mismo valor, emitidos por el banco a nombre de los contribuyentes,
estos bonos comparten las ganancias obtenidas de acuerdo con las condiciones
estipuladas en cada emision. Los bonos de Mugaradah pueden ser emitidos segun el
modelo de Mudarabah limitada (bonos de Mudarabah limitada) o el Mudarabah mutua

(bonos de Mudarabah mutua).

Los usos de la banca islamica varian en general como sigue

El siguiente contenido es un resumen sobre los distintos aspectos de uso del capital de

los bancos islamicos:

l. Cuentas monetarias
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Normalmente, los bancos islamicos conservan unas cuentas de liquidez monetaria con
cantidades que superan las de los bancos tradicionales, por lo que el porcentaje de
liquidez en los bancos islamicos se eleva a causa de la falta de un mercado bancario al

que la banca islamica puede recurrir con el fin de cubrir sus necesidades monetarias.

1. Cuentas de inversién limitada

Es el capital que los depositarios dejan en el banco isldmico y que se sujetan a algunas
condiciones, por ejemplo, que el banco invierta ese capital en un proyecto concreto, por
alguna finalidad o en algin acuerdo comercial acordado por las dos partes. Asimismo,
los depositarios pueden fijar algunas condiciones para el banco, por ejemplo, no mezclar
su capital con el de otros, no ponerlo en venta con fecha de vencimiento, no ponerlo en
venta sin patrocinador o garantia, no venderlo con el fin de obtener ganancias con unos

minimos o cualquier otra condicion.

1. Préstamo de bien

Es un préstamo sin intereses que el banco ofrece al deudor como ayuda y apoyo durante
una situacion complicada con el fin de emplearlo en el bien. Los préstamos de bien son

dos tipos segun la finalidad:

La relacion de acuerdo entre el banco y los duefios de las cuentas de inversion limitada
puede ser una relacion de Mudarabah o por apoderado, en caso de que el acuerdo se
base en la Mudarababh, el banco recibe el capital como especulador y los clientes de las
cuentas de inversion limitada son los duefios del capital, cada una de las partes obtienen
una cantidad acordada de ganancias, en el caso de una pérdida, el inversor es el Unico

responsable, el banco perderia su esfuerzo y trabajo sin ninguna compensacion.
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V.

Préstamos sociales: con el fin de afrontar las necesidades sociales urgentes
(situacion de enfermedad, fallecimiento, educacion y vivienda).

Préstamos productivos: se ofrecen a los principiantes profesionales y
trabajadores principiantes como ayuda con el fin de transformarlos en una fuerza
productiva segun sus necesidades, por otra parte conseguir una productividad
superflua con el fin de pagar el préstamo.

Inversiones directas

Las inversiones directas adoptan varios aspectos:

Emplear el capital del banco en proyectos, los cuales se han verificado su
utilidad y beneficio después de un riguroso estudio realizado por parte del
banco. El propio banco es el responsable de llevar a cabo esos proyectos y su
supervision, los proyectos permaneceran siempre en posesion del banco.
Comprar activos o bienes (inmuebles, vehiculos, aparatos, etc.), arrendarlos y
conseguir las ganancias del arrendamiento o venderlos y conseguir igualmente
las ganancias de la venta.

Contribuir en las empresas que siguen las normas de la Sharia Isldamica en su
forma de trabajo, pues estas empresas representan las sucursales de inversién de

los bancos islamicos.

Los bancos islamicos pueden invertir su capital en distintos proyectos y diversas areas,

con la condicién de prevenir la riba y que la forma de llevar a cabo los proyectos de

inversion sea aceptada por la ley islamica.

3.3.1 Financiacion e inversion

En este tipo de inversion el banco pone en marcha junto con los interesados un nuevo

proyecto o colabora en un proyecto ya establecido bajo un especifico marco legal. El
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papel que jugara el banco en estos proyectos se definira dependiendo de su colaboracion
y participacion en la direccion y administracion, este tipo es muy comdn en muchos

bancos islamicos. La inversion indirecta contempla lo siguiente:

I.  Laespeculacion o Mudarabah

La Mudarabah es cuando el duefio del capital trata con el especulador de manera que el
duefio del capital ofrece una parte del capital al trabajador con el fin de comercializarlo,
el trabajador se llevara una parte de las ganancias segln lo que se acuerde entre las dos
partes. Este tipo de negocio requiere una afirmacion por parte del duefio del capital y la
aceptacion del trabajador. Sin embargo, en caso de que el duefio del capital haya
ofrecido una parte de su dinero como estructura para la especulacion y el trabajador lo

haya cogido, la especulacion es valida. (Flih, 2006, 225).

En cuanto a la banca isldmica, la Mudarabah es un contrato que a través del cual el
banco proporciona la financiacion necesaria, completa o parcial. El contratante trabaja
en ese contrato basandose en el reparto de las ganancias, el porcentaje de la ganancia
compartida debe estar acordado entre ellos. El especulador no se responsabiliza de la

pérdida, excepto en el caso de negligencia (Al-Amin, 2007).

La Mudarabah puede ser limitada, se trata de acordar mover el capital siguiendo un
método en concreto bajo algunas condiciones concretas. Por otra parte, en la
Mudarabah no limitada, el especulador goza de libertad de opinion. En el caso de la
banca isldamica, el banco es el especulador y los que ingresan son los duefios del capital,
y viceversa. Si el banco es el depositario del capital, entonces sera el duefio del capital y
el cliente el especulador. Este ejemplo es uno de los tipos de inversion en la banca
islamica. Sin embargo, este tipo de inversion no es frecuente debido a la falta de
trabajadores con capacidad y profesionalidad en el campo financiero, industrial u
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ocupacional, igual que honestidad y compromiso moral y ético, con el fin de cederles la
administracion del capital y de proyectos de inversién con cantidades dinerarias
bastante elevadas, puesto que lo que se obtiene de un proyecto siendo ganancia o
pérdida depende de la efectividad del propio proyecto y la capacidad y honestidad del

especulador (Janahi, 1994, 41).

Il.  Economia participativa

La economia participativa es uno de los tipos mas importantes de la financiacion e
inversion islamica, puesto que se adecua con la forma de trabajo de la banca islamica, se
puede aplicar en la financiacion de diversas actividades econdmicas, ademas de ser
flexible, adecuada y global, por otra parte, puede cumplir con las necesidades de la
sociedad local y ayudar a conseguir una balanza equitativa social y econdémica (Al-

Azizi, 2002, 139).

Se puede también considerar como un tipo de inversién con la propiedad, basandose en
un proyecto comun, en el cual participa el banco y el cliente (0 mas) conjuntamente en
una cantidad determinada de capital en un proyecto concreto, con la condicién de
acordar la divisién de la ganancia, y en caso de pérdida se comparte dependiendo del
porcentaje de capital aportado por las dos partes. Los inversores islamicos y
tradicionales pueden colaborar conjuntamente en el capital de un proyecto, esta
colaboracion depende de la aportacion del capital responsabilizandose de la ganancia y
la pérdida (Asamblea de la banca islamica, 2007, 9). Cuando los individuos depositan
su capital en el banco islamico, éste lo invierte en acciones de empresas que siguen la
Sharia Islamica, el banco puede obtener acciones en empresas las cuales previamente
habia financiado u obtener acciones en empresas que necesitan un capital con el fin de

expandirse. Es necesario sefialar que la economia participativa es un contrato entre dos
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partes, los cuales comparten el capital con libre accion, y las ganancias se reparten

segun lo acordado entre las dos partes, sin embargo la pérdida se reparte segin el

porcentaje de participacion en el capital (Al-Hanawi y Abd Al-Fattah, 2000, 46).

3.3.2 Los tipos de economia participativa en la banca islamica

Economia participativa continua: se caracteriza por no tener una fecha
limitada, por ejemplo, para la participacion en realizar nuevos proyectos o la
contribucion en proyectos ya iniciados.

Economia participativa limitada o provisional: se limita por un tiempo
concreto, un acuerdo o accion, finalizando con el fin del tiempo, el acuerdo o la
accion, por ejemplo, un contrato de construccion.

Economia participativa reducida o terminada en propiedad: el banco
islamico es el socio y sabe que el otro socio lo remplazara para comprar las
porciones de ganancias del banco progresivamente, por ejemplo, cada mes, esta
operacion finalizard cuando el otro socio compre el total de porciones.
Asimismo, el banco se responsabiliza de las consecuencias del trabajo,
obteniendo ganancias o pérdidas dependiendo del porcentaje de su propiedad. La
economia participativa reducida es méas demandada que la economia
participativa continua por la facilidad de aplicacidn, la obtencién de un plazo
limite de participacion desde el comienzo del proyecto y la reduccion de
participacion del banco progresivamente mediante la venta de las proporciones
del banco en el proyecto a plazos (Al-Ajlouni, 2009, 232). Por otra parte, el
contrato de participacion no puede incluir ninguna clausula que proporciona a
cualquiera de las partes que han contraido la economia participativa el derecho
de recuperar su porcion del capital de la economia participativa, tampoco se

puede responsabilizar a uno de los socios los gastos de seguro o reparacion, ni
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siquiera con la excusa (Al-Baali, 1990, 306), dado que esta condicion se opone a
los requisitos del contrato de la economia participativa. La economia
participativa se puede aplicar en los bienes productivos, la construccion de
edificios y arrendarlos, la financiacion de aparatos de construccion, medios de
transporte y equipos y su puesta en marcha, la financiacion de unidades
industriales o productivas y su puesta en marcha, construccion de hospitales o
instituciones académicas de todos los niveles de ensefianza, su direccion y
supervision, financiacion para profesionales con el fin de cubrir sus necesidades
laborales, por ejemplo, aparatos de odontologia, comerciales, de herreria o
cualquier otra profesion.

Economia participativa variable: este tipo de economia puede ser una
alternativa para financiar el capital activo, conocido por la banca como cuenta
corriente del deudor, el banco entra en una empresa como socio y abre una
cuenta para la empresa en la cual proporcionara su participacion en el capital
con la condicion de que la propia empresa pueda retirar de la cuenta segin su
necesidad, por otra parte, la empresa tiene derecho a devolver la aportacion del
banco o una parte en caso de ser innecesaria.

Ganancias o Murabaha

Es una de las actividades de inversion mas importantes, ya que mediante esta actividad

los bancos islamicos emplean sus recursos economicos, la venta de amanah (se acuerda

el precio adecuandolo a la cantidad del capital, por encima 0 menos. Mediante esta

actividad el vendedor se le informa sobre la cantidad del capital) (Al-Baali, 2006, 174).

El Bai al Murabaha (venta de ganancias), es uno de los métodos mas comunes de la

financiacion isldmica a nivel arabe e internacional, su uso llego a alcanzar el 66% del

total de todo tipo de financiacion en los bancos de los tres continentes, América, Europa
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y Africa. Asi como los paises del Golfo (Al-Falsafa al-Islamiyya fi al-Ta’amulat al-
Masrifiyya, 2007, 4)* . Es aplicable en vehiculos, inmuebles, productos de inversién.
La Murabaha se considera un tipo de venta y no un tipo de economia participativa (Al-
Shaarawi, 2007, 379). Consiste en vender los activos del banco, con la condicion de que
el capital utilizado por el banco en la compra del producto sea determinado claramente,
ademaés de proporcionar (quién) un porcentaje de ganancia conocido por el banco como
porcentaje del precio de compra, y pagar la cantidad a plazos determinados acordados
con el comprador. Cuando el cliente ve el producto solicita su compra del banco y éste
se lo revende con un porcentaje de ganancia que representa la diferencia entre el precio

de compra del producto y el precio de su venta al cliente.

La Murabaha es aplicable para todos los productos que siguen las normas de la Sharia
Islamica, por ejemplo: terrenos, inmuebles, vehiculos, muebles, equipos eléctricos y
cualquier bien con el fin de comprarlo y revenderlo. La compra del bien se puede

realizar en el mercado local y exterior.

Este tipo de inversion proporciona una serie de procedimientos que aseguran los
derechos del banco y el cliente sin perjudicar la esencia de la actividad (Yanahi, 1994,
39). Esta actividad tuvo una enorme expansion por la facilidad de aplicacion, el
cumplimiento de necesidades de los clientes de los bancos islamicos y sus diferentes
objetivos, siendo comerciantes, ciudadanos o instituciones, ademas de disfrutar de un
porcentaje muy bajo de riesgos comparandola con el resto de tipos de financiacion

islamicos.

Il.  Baial-Silm (Venta de Silm)

4 al-Falsafa al-Islamiyya fi al-Taamulat al-Masrifiyya: La filosofia islamica aplicada en las actividades bancarias.
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Se adelanta la cantidad que representa el precio y el bien se entrega con posterioridad,
es lo contrario de Bai al-Ayal (Venta a plazos en la que se entrega el precio en un plazo
de hasta un afo). El banco adelanta el pago del bien y el vendedor acuerda entregarlo al
banco después de producirlo, este tipo de financiacion, se aplica normalmente en

proyectos productivos (Al-Tijani, 2006, 25).

Este tipo de financiacion e inversion se basa en la venta de un producto concreto ain
inexistente con la condicion de conocer su tipo y precio, el pago del producto se
adelanta y se recibe el producto pasado un tiempo determinado. Este tipo de venta se
reduce a los productos agricolas, el duefio del capital necesita comprar el producto y el
duefio del producto necesita su precio adelantado con el fin de gastarlo en su
produccion, esto se realiza a través del acuerdo silm o conocido por venta por adelanto

(Nader, 2008, 93).

1. Al-Istisnaa

El cliente solicita del banco un producto o inmueble con unas caracteristicas
determinadas, una vez solicitado el producto, el banco se lo encarga a otra parte
(productor o contratista) con el fin de elaborar el producto o el inmueble con las
caracteristicas solicitadas, al finalizar la elaboracion del producto, el banco lo vende al
solicitante segun el acuerdo constatado entre las dos partes. Este tipo de venta se puede

aplicar en el caso de viviendas, inmuebles, industria y transporte.

Segun este tipo de contrato, el banco y el solicitante del bien pueden acordar desde el
principio las condiciones de pago, una vez determinadas el banco puede acordar el tipo

de pago con el productor del bien.
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IV. Arrendamiento

El beneficiado se dirige al banco solicitando el arrendamiento de algun equipamiento
concreto con determinadas caracteristicas, el banco realiza la compra y se firma un
acuerdo de arrendamiento entre las dos partes, con la condicién de que el banco obtenga
el precio de arrendamiento del producto maés el precio del periodo de aplazamiento

pagado a plazos (Al-Rihan, 2000, 35). El arrendamiento se divide en:

e Arrendamiento operativo (Operational Leasing): el banco compra los bienes
con el fin de arrendarlos y re-arrendarlos en proyectos con el fin de emplearlos o
beneficiarse de ellos durante un determinado tiempo, con la condicion de que el
banco pueda apropiarse de los activos después de finalizar el plazo de
arrendamiento con el fin de re-arrendarlos, y asi progresivamente.

e Arrendamiento financiero (Financial Leasing): el banco compra los bienes
que el cliente desea, se los arrienda durante un determinado plazo, y el
arrendamiento consiste en pagar los gastos del banco por una parte, y la
ganancia del banco mediante la inversion en el arrendamiento, el cliente debe
cumplir con el pago de todos los plazos (Al-Falsafa al-Islamiyya fi al-Ta’amulat

al-Masrifiyya, 2007, 425).

La diferencia entre este tipo de arrendamiento y el operativo consiste en que el banco
permite al arrendador comprar el activo por un precio acordado anteriormente.
Normalmente, se compra el activo dependiendo de unas caracteristicas determinadas
por el cliente y, éste se apropia del producto en caso de pagar todos los plazos
establecidos en sus determinados tiempos, segun lo acordado entre el banco y el cliente,
basdndose en otro contrato independientemente del contrato de arrendamiento,

considerandolo una donacion o una venta simbélica (Al-Hanun, 2005, 408).
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CAPITULO 4



4. La responsabilidad social en los bancos islamicos

En virtud de la referencia isldmica de los bancos islamicos y su vision sobre el papel del
dinero en la vida econdémica y social, el papel que desempefian éstas no es sino lograr
los intereses de los propietarios del dinero o bienes, siempre en cumplimiento de las
normas de lo Permitido y lo Prohibido (halal y haram), ademas de tener en cuenta el
derecho que tiene la sociedad en ese dinero o bienes. Existe un conjunto de indicadores
para medir el cumplimiento de los bancos islamicos con los derechos de la sociedad en
su dinero o bienes, a saber: participar en los programas de desarrollo, garantizar las
necesidades de la sociedad y clasificarlas por prioridades (esenciales, necesarias y
deseables), contribuir al aumento del PIB, mejorar el desempefio del balance de pagos,
contribuir a la solucion de los problemas urgentes de la sociedad (la vivienda, el
desempleo, la seguridad alimentaria, etc.), manejar y distribuir las riquezas entre los
miembros de la sociedad, desarrollar nuevas areas, luchar contra la contaminacion y

contribuir a la asistencia sanitaria y social (Ayyash, 2010).

El sentido de responsabilidad social de los bancos islamicos no es solamente el hecho
de recaudar el Zakat de los depositantes o de los accionistas y distribuirlo entre los
beneficiarios, o contribuir en algunas obras benéficas -teniendo en cuenta la importancia
de este punto-, sino también es el grado en que los bancos islamicos -a través de sus
relaciones con los ahorradores e inversores- logran el desarrollo economico y social
dentro de las sociedades en las que operan. Los bancos islamicos forman parte de un
sistema islamico que tiene una vision propia sobre el dinero. El valor supremo en este
sistema es concedido a la Unicidad de Dios y su adoracion, mientras que el hombre es
su representante en la tierra y el asignado para habitarla. Desde esta vision, el dinero

desempefia un papel determinado que es habitar la tierra, y debe ser utilizado
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Unicamente para este proposito, tanto si el dinero se encuentra a disposicion de las

personas o de las instituciones (Ayyash, 2010).

La responsabilidad social es una de los &mbitos mas importantes de las actividades
llevadas a cabo por los bancos isldmicos, cumplen mediante ella con su deber hacia la
sociedad para participar en la lucha contra la pobreza, la distribucion de la riqueza y la
difusion de la justicia. Los bancos isldmicos adoptan el principio de responsabilidad
social dado que la filosofia de su existencia, desde su creacion a principios de los afios
60 del siglo pasado, se basa fundamentalmente en la contribucion al desarrollo
econdmico, por un lado, y al desarrollo social, por otro, mediante: " el desarrollo de la
cooperacion, solidaridad y fraternidad entre los miembros de la sociedad, tanto
depositantes e inversores como empleados. Por lo tanto, los bancos isldmicos son una
herramienta para la aplicacion del principio de solidaridad social "(Mashhoor, 1991,
367). Es bien sabido que la solidaridad social para los bancos isldmicos equivale la
responsabilidad social para las organizaciones financieras y empresariales en Occidente

(Ayyash, 2010, 6).

La responsabilidad social es uno de los principales objetivos de los bancos isldmicos,
por lo que muchos clientes se basan en este criterio para elegir los servicios bancarios.
Naqvi (2003) afirma que el banco isldmico es un sistema econdémico global que lucha
por la justicia y el equilibrio social, conforme a las disposiciones del derecho islamico.
Y con mayor claridad, es un sistema que tiene como objetivo contribuir al cumplimiento
de los objetivos de desarrollo econdmico y social. Hassan y Abdul-Latif (2009) sefialan
que el sistema bancario incluye la aplicacion social que estd vinculado necesariamente
con el orden isldmico y representa un rasgo propio que caracteriza los bancos islamicos
en comparacion con otros bancos que se basan en otras filosofias. El banco islamico

toma en cuenta, a la hora de realizar cualquier actividad bancaria, las aplicaciones
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sociales que pueden relacionarse con cualquier decision o accion tomada por el banco.
La rentabilidad no es considerada, aunque su importancia y prioridad, el Unico criterio o
el elemento principal para valorar el desempefio del banco islamico, ya que ambas cosas
deben armonizar entre los objetivos materiales y sociales que pueden servir los intereses
de la sociedad y contribuir al logro de su papel en el entorno comun de seguridad social.
Efectivamente, los bancos no deben centrarse en maximizar la rentabilidad, sino que
deben desemperfiar un papel clave en el tratamiento de los problemas socio-econémicos,
tales como la reduccion de la pobreza, la mejora de los aspectos importantes para el
bienestar (contribuir a la escolarizacion, la alfabetizacion y la reduccion de la

mortalidad infantil, etc.).

4.1 El concepto de la responsabilidad social para los bancos islamicos

El concepto de responsabilidad social ha evolucionado sustancialmente desde el afio
1950 y se ha desarrollado de forma destacada en las Ultimas décadas. Las
organizaciones financieras y empresariales comenzaron a prestar un interés serio a la
responsabilidad social en sus estrategias de gestion, asi como en los informes sociales
dirigidos a las partes interesadas. La responsabilidad social se ha mencionado en
informes de las organizaciones empresariales bajo diferentes nombres que se refieren al
mismo concepto, tales como: la Responsabilidad Corporativa, la Etica Corporativa, la
Ciudadania Corporativa, las Obligaciones Corporativas, etc. Debido a la creciente
importancia de la responsabilidad social, surgieron muchas definiciones que tratan de
dar una definicién exacta de la misma. En este sentido, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO26000, 2007) define la responsabilidad social como: "la
responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades

ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento
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transparente y €tico que contribuye al desarrollo sostenible, incluyendo el bienestar de

la sociedad y toma en consideracion las expectativas de sus partes interesadas”.

La responsabilidad social de los bancos islamicos se define como: "un compromiso
devocional y ético mediante el cual los responsables de la gestion de los bancos
islamicos contribuyen al establecimiento, mejora y proteccion del bienestar de la
sociedad en general, y los intereses y objetivos sociales de sus miembros, todo ello,
mediante la elaboracion de los procedimientos y la puesta en marcha de las vias y
métodos necesarios para ello, con el fin de agradar a Dios y contribuir a la generacion
de una conciencia de solidaridad, cooperacién, desarrollo y concienciacion social, asi

como lograr un desarrollo global” (Ayyash, 2010, 11).

Resulta fundamental entender, a la luz de la definicion anterior, que la base de la
responsabilidad social adoptada por los bancos islamicos es diferente hasta cierto punto
de aquella que adoptan las organizaciones financieras y empresariales convencionales,

que trataremos en el siguiente apartado.

4.1.1 Esbozo histérico sobre la Responsabilidad Social en los bancos islamicos

Los bancos islamicos adoptan el principio de responsabilidad social dado que la
filosofia de su existencia, desde su creacion a principios de los afios 60 del siglo pasado,
se basa fundamentalmente en la contribucién al desarrollo econémico, por un lado, y al
desarrollo social, por otro, mediante: "el desarrollo de la cooperacion, la solidaridad y la
fraternidad entre los miembros de la sociedad, tanto depositantes e inversores como
empleados. Por lo tanto, los bancos islamicos son una herramienta para la aplicacion del
principio de solidaridad social* (Mashhoor, 1991, 367). Es bien sabido que la
solidaridad social para los bancos islamicos equivale la responsabilidad social para las

organizaciones financieras y empresariales en Occidente (Ayyash, 2010, 6).
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Para demostrar lo anterior y confirmar que los bancos islamicos adoptaron la
responsabilidad social desde su creacion, huelga precisar que los bancos islamicos en
varios paises tenian un caracter social. Por ejemplo, el Nasser Social Bank en Egipto,
fue uno de los primeros bancos isldmicos cuyos objetivos eran principalmente sociales
desde su creacién. Tras examinar los estatutos de creacion de los bancos islamicos, nos
damos cuenta de que todos adoptaron objetivos sociales. En este sentido, El acta de
constituciéon del Dubai Islamic Bank, creado en 1975, dispone en su articulo 5 que

"tendra por objetivo ofrecer servicios y llevar a cabo operaciones bancarias que mueven
los fundos en diversos proyectos que generaran ganancias para la sociedad, ademas de
servicios de asesoramiento y recomendaciones que cubren las necesidades tanto de los
individuos como de las entidades financieras por medios permitidos por la ley islamica
(halal)" (Dubai Islamic Bank, 1975). Podemos notar los mismos objetivos en las actas
de constitucién de la mayoria de los bancos islamicos, tal como es el caso del Qatar
Islamic Bank y del Jordan Islamic Bank que afirman que la maximizacion de ganancias
constituye el objetivo principal, ademas de lograr beneficios para la sociedad, de modo

que dichos beneficios se convierten en una inversion de desarrollo.

Actualmente, los bancos islamicos estan obligados a asumir la responsabilidad social
mas que nunca, ya que la GCC Accounting & Auditing Organization ha publicado
ultimamente 13 normas que abordan la responsabilidad social, sobre todo en cuanto a
las obligaciones de los depositantes (clientes), el bienestar de los trabajadores, las obras

benéficas y el medio ambiente.
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4.1.2 Laimportancia de la Responsabilidad Social en los bancos islamicos
La importancia de la responsabilidad social en los bancos islamicos se debe a que
constituye un puente mediante el que los bancos islamicos cumplen con sus
obligaciones hacia la sociedad para contribuir a la lucha contra la pobreza, la
distribucion de la riqueza y la difusion de la justicia. Los bancos isldmicos utilizan
varios productos para cumplir con la responsabilidad social tales como las donaciones,
los préstamos benévolos (gard al-hasan), la financiacién de pequefias y medianas
empresas, la financiacion de los servicios sanitarios y educativos, el apoyo a las
organizaciones benéficas y religiosas y la gestion del zakat (recaudacion y distribucion).
El interés por los servicios sociales es un deber ético obligatorio, ademas de ser uno de
los medios que permiten mejorar la productividad y maximizar las ganancias. Las
investigaciones cientificas han demostrado que los bancos mas interesados por su
entorno social han sido capaces de ser mas rentables a largo plazo. En este sentido, la
responsabilidad de los bancos islamicos es grande ya que refleja el compromiso del
banco islamico de participar en algunas actividades, programas e ideas sociales que
tienen por objetivo cubrir las necesidades sociales de las partes relacionadas con ellos y
afectadas por su actividad, ya sea dentro o fuera, con el fin de agradar a Dios y trabajar
para lograr el progreso y la concienciacion social de los individuos, teniendo en cuenta

el equilibrio y la justicia en velar por los intereses de las diferentes partes.

En el marco de la investigacion sobre la responsabilidad social en los bancos islamicos,
la GCC Accounting & Auditing Organization, en colaboracion con Investment Dar y
Dinar Standard, ha llevado a cabo una encuesta que pretende determinar el grado de
cumplimiento de los bancos islamicos con las normas establecidas por la misma
organizacion, que abarcan 13 componentes de la responsabilidad social. La encuesta

concluyo que el 76% de las entidades que participaron en la encuesta adoptan politicas
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relacionadas con actividades benéficas, mientras que 17% no disponia de ninguna
politica parecida. La encuesta constatd, también, que estas actividades tienen prioridad
en las politicas de los bancos islamicos, aunque la mayoria no se molestan en utilizar su
potencial para aumentar los fondos asignados a las obras de caridad y las situaciones de
emergencia, aumento con el que cumplen tan sélo el 34% de los bancos islamicos.
Igualmente, la encuesta ha confirmado que el 55% de las entidades participantes se
preocupan por el establecimiento de politicas que prevean la asignacion de cuotas de
inversion al desarrollo y al medio ambiente, mientras que el 38% no demuestran interés
por ello. La encuesta revel6 que el 38% de los bancos isldmicos administrar los fondos

del zakat en nombre de clientes.

La encuesta también llegd a la conclusion de que existen varias lagunas en la
responsabilidad social de los bancos islamicos, el 52% tiene por objetivo un segmento
de instituciones que necesitan ayuda, lo que afirma que estas instituciones no
aprovechan la infraestructura de la que disponen para trabajar en el desarrollo de los
recursos asignados para el cumplimiento de la responsabilidad social. Ademas, los
bancos islamicos conceden gran importancia al medio ambiente, de modo que tan solo
el 38% dedican unas cuotas y programas especiales a los impactos ambientales, dada la
ausencia de iniciativas lanzadas por los bancos islamicos. Los bancos islamicos asignan
la maxima prioridad al seguimiento de los clientes con un 97%, los servicios con un
79% vy las transacciones fiables con los clientes con un 76%, lo que es un buen
indicador. No obstante, no es suficiente como para reconocer que la industria de la

banca islamica cumple con su responsabilidad social al maximo.
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4.1.3 Los fundamentos de la Responsabilidad Social de los bancos islamicos
Los bancos islamicos operan como entidades econdmicas, sociales y financieras que
tienen como objetivo movilizar los fondos y los ahorros de los individuos y de las
organizaciones, y enfocarlos a la inversion para servir a la sociedad y garantizar su
desarrollo y bienestar, por lo que goza de un estatus privilegiado con respecto al resto de

entidades y organizaciones (Al-Qaisi, 2008, 18).

La responsabilidad social en los bancos islamicos incluye las normas y los indicadores

siguientes:

El dinero pertenece a Dios y los individuos son poseedores del mismo: tienen el

derecho a usarlo.

e Eldinero debe ser utilizado de acuerdo con los exigencias de la ley islamica.

e Existen derechos legitimos impuestos al dinero que se deben pagar de
conformidad con los propositos de la ley islamica, tales como el zakat y el uso
de los bienes en el camino de Dios.

e La necesidad de usar el dinero y evitar su acumulacion (Abu Hafs y Kaddur,

2009, 25).

El éxito de los bancos islamicos en cumplir con su funcién de apoyar al desarrollo y

asumir la responsabilidad social requiere cumplir un conjunto de requisitos, a saber:

e Es necesario que el banco islamico cumpla plenamente con las disposiciones de
la ley isldmica, palabra y obra, en forma y contenido, asi como cumplir con los
principios del Islam en la constitucion de su capital, la seleccion de sus
trabajadores, la elaboracion de sus sistemas y reglamentos, los métodos
utilizados para movilizar sus recursos y aquellos utilizados para emplear sus

fondos.

128



Es necesario asegurar que los dirigentes del banco sean musulmanes conscientes
y que creen en la causa de la banca islamica.

La claridad intelectual de la mision y la funcién del banco isldmico para todos
los trabajadores del banco, tanto dirigentes superiores como aquellos de bajo
rango.

Es necesario que los dirigentes del banco dispongan de una conciencia
estratégica, en la medida que se corresponda con la magnitud de la misién que
Ilevan a cabo.

Es necesario que los lideres elaboren una planificacion clara de los objetivos y
preparar los programas necesarios para lograrlos.

La evaluacion continta del desempefio y de los resultados.

Procurar abrir sucursales del banco en todos los barrios, siempre que sea posible.
Llevar a cabo investigaciones de campo para confirmar la demostracion del
papel que desempefian los bancos islamicos en el desarrollo social y para
identificar las formas y medios més eficaces para lograr dicho desarrollo y

acelerarlo.

4.2 Algunos modelos de Responsabilidad Social en los bancos islamicos

Los bancos islamicos llevan a cabo una serie de iniciativas en el ambito de la

responsabilidad social, la mayoria de ellas estan destinadas a la solidaridad, el cuidado

de las personas con discapacidad, las cuestiones ambientales, etc. Presentaremos a

continuacion algunos modelos.

El programa "sadaga" de T’azur Takaful Insurance Company en Bahréin
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Este programa es considerado uno de los programas piloto desarrollados por las
entidades financieras isldmicas. Una de las pruebas de su éxito es la recepcion de la
empresa el premio a la mejor compafiia isldmica de seguros en reconocimiento de su
papel en la responsabilidad social entre las empresas que operan de conformidad con la

ley islamica (Revista de la banca islamica, 2011).

Este producto de seguros es el mejor producto de seguros benéfico de su clase lanzado
por la empresa T’azur Takaful Insurance Company durante el mes de Ramadan del
2009. Este programa ayuda a los donantes ahorrar donaciones regulares que la empresa
invierte en fondos especiales durante varios afios, de conformidad con las disposiciones
de la ley islamica. Tras el vencimiento de la duracion se entrega el capital acumulado a
organizaciones benéficas, de acuerdo con la seleccion de los donantes. En el caso de que
existan circunstancias que impiden al donante seguir entregando sus donaciones (por
discapacidad o enfermedad intratable) la empresa seguira dando sus donaciones
regularmente en su nombre, lo que garantiza la recepcion de las donaciones en todos los

Casos.

Il.  Los programas de caridad del banco HSBC Amanah

El banco contribuye, mediante estos programas, en varias organizaciones benéficas que
realizan pequefios proyectos de desarrollo, de conformidad con las disposiciones de la
ley islamica en los paises islamicos mas pobres como Pakistan y Sri Lanka. Por
ejemplo, el banco ha lanzado, en colaboracion con otras organizaciones benéficas, el
Jaipur Artificial Limb Project en Karachi e Islamabad. Hasta ahora, se han beneficiado
de este proyecto alrededor de 950 personas. Estos miembros artificiales son tan

eficientes que tras su instalacion, la persona puede caminar como una persona normal
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sin baston o soporte, e incluso correr, andar en bicicleta y subir a un arbol (Revista de la

banca islamica, 2011).

I1l.  Lainversion en proyectos ambientales del Banco de HSBC Amanah (Revista de la

banca islamica, 2011)

El banco ha establecido politicas que tienen por objetivo reducir el consumo de
electricidad y agua, reducir la cantidad de basura y las emisiones de dioxido de carbono.
En el afio 2008, el banco logré una reduccion del 4,6% en el consumo de energia, el

9,9% en agua, el 15,5% en los residuos y el 4,7% en la emision de dioxido de carbono.

Igualmente, el banco dispone de una estrategia de inversiébn en el ambito de las
cuestiones ambientales, tal como el aprovecho de la basura y los proyectos de energias
renovables. En cuanto a la financiacion de proyectos de agua, el banco recurre a la
experiencia de la organizacion matriz con el objetivo de aprovechar dicha oportunidad
que se considera una inversion enorme, no solo en términos de la magnitud de la
financiacion, sino también en términos de las oportunidades ofrecidas por las técnicas
utilizadas, tales como los sistemas de membranas de purificacion de agua, los sistemas

de prevencion de la contaminacion, las bombas de agua y demas.

4.2.1 Responsabilidad Social en el Jordan Islamic Bank

La experiencia del Jordan Islamic Bank en el ejercicio de la responsabilidad social es
una de las experiencias piloto, ya que con razon se ha considerado uno de los mejores
bancos islamicos en el mundo en cuanto al cumplimiento con la responsabilidad social,
lo que se confirma con la obtencion del premio de mejor entidad financiera islamica en
términos de los propdsitos de la ley islamica/RS, premio otorgado por Investment Dar
en el 2010. En este contexto, un estudio llevado a cabo por el Vision Institute for Civil

Society Studies indica que el Jordan Islamic Bank es considerado entre los mejores
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bancos en Jordania que crean programas en el marco de la responsabilidad social, e
incluso ha superado al Arab Bank y al Housing Bank for Trade and Finance, ambos
considerados de los mas antiguos bancos en Jordania. El estudio sefiala que el Jordan
Islamic Bank ha quedado en la tercera posicion: en cuanto al nimero y la frecuencia, el
Jordan Islamic Bank llevé a cabo un 17% de las iniciativas sociales, el Arab Bank un
9%, el Capital Bank con un 8%, el Islamic International Arab Bank con un 6%, el
Housing Bank for Trade and Finance y el Société Générale de Banque — Jordanie con
un 5% cada uno. Con el fin de tener una idea sobre la experiencia del banco en el
ambito de su compromiso con la responsabilidad social y los diversos grupos que se han

beneficiado de sus iniciativas y programas, cabe destacar lo que sigue:

I.  La Responsabilidad Social del Jordan Islamic Bank hacia la sociedad

Con el fin de reflejar su disposicion al servicio de la sociedad jordana, el banco ha
apostado desde su creacion por llevar a cabo un conjunto de actividades y acciones, a

saber:

e La creacién de sucursales y su distribucion: deseoso de ofrecer sus servicios al
maximo numero de la poblacidon y grupos econdmicos en Jordania, el banco ha
creado varias sucursales y oficinas distribuidas en todas las regiones del pais,
cuyo numero asciende en 2010 a 60 sucursales y 12 oficinas (Informe anual de
Banco Islamico, 2010).

e FEl empleo y equipo ejecutivo: el banco ha contribuido a la creacion de puestos
de trabajo y reducir las tasas de desempleo, a través de una politica de
contratacion adoptada por el mismo, y que ha estado en constante aumento. En
este sentido, el numero de empleados del banco en 2009 es de 1755 empleados

aproximadamente, de los cuales el 79,1% son hombres y el 20,9% son mujeres,
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namero que superaba méas de 110 empleados en 1980 (Informe Anual del Banco
Islamico, 2010).

La financiacion Murabaha dirigida a las necesidades bésicas de los ciudadanos y
los propietarios de pequefias y medianas empresas: el banco ha realizado
inversiones financieras compuestas en su mayoria de proyectos y operaciones
pequefias pero beneficiosas para una gran parte de los ciudadanos jordanos.
Dichas inversiones se reflejan en el volumen de financiaciébn Murabaha
ejecutada por el banco en el mercado local hasta finales del 2009, que alcanzan
unas 563 mil operaciones, con un valor total de alrededor de 5,3 millones de
dinares jordanos. La financiacion fue dirigida a cubrir las necesidades basicas de
los ciudadanos (vivienda, medios de transporte, muebles, etc.). La financiacion
dirigida a este tipo de productos constituye acerca del 41,8% del total de la
financiacion Murabaha y acerca del 73,1% de las operaciones de financiacion
Murabaha. Igualmente, el banco ha financiado a profesionales, tales como
médicos, farmacéuticos, ingenieros y artesanos, dispone de un programa de
financiacion destinado a las pequefias y medianas empresas siguiendo el método
de financiamientos isldmicos, o Musharaka mutanagisah (podria ser
homologado, en el mundo occidental, con los contratos de riesgo compartido),
que exige el pago de la financiacion de los ingresos propios del proyecto
financiado. El total de los proyectos financiados siguiendo este método asciende
a 79 proyectos hasta finales del 2009, con un total de financiacidén que asciende
a 1,75 millones de dinares aproximadamente, ademas de los financiamientos que
ofrece el banco a los profesionales siguiendo el método de la Murabaha.

(Informe Anual n° 31, 2009).
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Las donaciones: el banco asigna anualmente un importe de dinero para su
donacion a diferentes organizaciones beneficas. El total de donaciones realizadas
por el banco desde su creacion hasta finales de 2009 ascienden a 5,7 millones de
dinares aproximadamente, distribuidas a organizaciones benéficas y actividades
y programas educativos. Igualmente, el banco ofrece anualmente dispositivos de
grabacion y adaptadores a la Escuela Abdulla bin Om Maktoom para ciegos con
el fin de ayudar a los estudiantes en el proceso educativo.

Los préstamos sin intereses (gard al hasan): el Jordan Islamic Bank es el Unico
banco jordano que concede préstamos sin intereses a los ciudadanos con el fin
de cubrir las necesidades de algunas situaciones sociales delicadas, tal como el
tratamiento de alguna enfermedad, la educacion, el matrimonio, etc. El total de
beneficiarios de los préstamos sin intereses proporcionados por el banco hasta
finales de 2009 asciende a 238 mil personas, con un valor total de unos 109,4
millones de dinares, incluyendo los préstamos sin intereses concedidos a jovenes
matrimonios, en coordinacion con la Asociacion Al-Afaf, que ascienden a unos
3,9 millones de dinares distribuidos por 7555 beneficiarios.

El Jordan Islamic Bank concede préstamos sin intereses a los ciudadanos con el
fin de cubrir las necesidades de algunas situaciones sociales delicadas, tales
como el tratamiento de alguna enfermedad y la educacion. El total de
beneficiarios de los préstamos sin intereses proporcionados por el banco hasta
finales de 2009 asciende a 238 mil personas, con un valor total de unos 109,4
millones de dinares. El banco dedica una gran parte de dichos préstamos a
joévenes matrimonios, en coordinacion con la Asociacion Al-Afaf. El total de

préstamos hasta finales de 2009 asciende a: alrededor de 206 mil dinares de los
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que se han beneficiado 355 jovenes, frente a 175 mil dinares en 2008 de los que
se han beneficiado 336 jovenes (Informe Anual n° 31, 2009).

e Caja de seguros mutuos: el banco introdujo una caja de seguros mutuos
mediante la que los participantes, deudores del banco, se solidarizan en reparar
parte de dafio que afecta a unos de ellos, de modo que pagan su deuda al banco o
parte de ella en caso de fallecimiento, incapacidad permanente o insolvencia
continua. Los fondos de la caja oscilan 25,6 millones de dinares hasta finales del
2009, mientras el numero total de los casos indemnizados oscila 1078 casos,
siendo el total de las indemnizaciones unos 2,86 millones de dinares. E1 nimero
de participantes en esta caja asciende a 114.6 mil participantes, de modo que el
saldo de sus deudas asciende a 411.7 millones de dinares (Informe Anual n® 31
del Banco Islamico, 2009).

e La contribucion en el aumento de la conciencia del ahorro entre los miembros de
la sociedad: el banco ha logrado mediante las politicas de sensibilizacion y
promocién aumentar la conciencia de los miembros de la sociedad jordana sobre
la importancia del ahorro. Eso es, pudo movilizar mas ahorros a nivel nacional,
sobre todo los pequefios ahorros. A finales de 2010, los activos totales de los
ahorros ascendi6 a unos 2.593 millones, repartidos en 804.5 cuentas de gestion,
frente a un total de activos de las cuentas de ahorro con 2.19 mil millones de
dinares en 2009, repartidos en unas 736 mil cuentas, con un saldo medio de
2.900 dinares por cuenta (Shehadeh, 2010).

Il.  Laresponsabilidad social del banco hacia los accionistas:

El banco establece una serie de procedimientos que garantizan los derechos de los

accionistas sin discriminacién alguna, a saber:
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La convocacion de los accionistas para asistir a las reuniones: adoptar todas las
medidas legales que animan a los accionistas, incluyendo los pequefios, para
asistir a reuniones ordinarias o extraordinarias de la Junta General, para
contribuir en la discusion y votacion, ya sea personalmente o mediante
representacion. Las votaciones por separado en cada cuestion planteada durante
la reunion toman en cuenta la presencia de los jefes de los comités del Consejo
de Administracion: reunion anual de la Junta General. invitar los auditores
externos para asistir a la reunion con el fin de responder a cualquier pregunta
que se puede plantear acerca de la auditoria y del informe del auditor.

Invitar al Presidente o un miembro del Consejo de Supervision de la Sharia
(SSB) para asistir a la reunion anual de la Junta General que tiene por objetivo la
lectura del informe anual del Consejo de Supervision de la Sharia y contestar
cualquier pregunta que pudiera suscitarse acerca de los asuntos de la Sharia.
Elaborar el acta de la Junta General para informar a los accionistas sobre las
observaciones hechas durante la reunion y los resultados logrados, incluso los
resultados de las votaciones y las preguntas planteadas por los accionistas y las
respuestas del Consejo de Administracion.

La responsabilidad social del banco hacia los trabajadores:

La cualificacion académica: el banco apuesta por elevar el nivel académico de
sus empleados por la obtencidn de titulos superiores mediante becas de estudios.
Hasta finales del 2009, el nimero de beneficiarios de dichas becas asciende a
298 empleados, distribuidos de la siguiente manera: 8 empleados para obtener el
titulo de Doctor, 40 empleados para obtener el titulo de Master, 45 empleados
para obtener el titulo de Grado y 205 empleados para obtener una diplomatura

del Institute of Banking Studies del Banco Central de Jordania (Shehadeh:-).
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La formacién: el banco ha creado un instituto de formacion en 1986, que se
dedica al disefio y la organizacién de programas acordes con la naturaleza del
banco y sus diversas aplicaciones. Al mismo tiempo, el banco envia sus
empleados a centros de formacion en Jordania y en el extranjero. Efectivamente,
hasta finales del 2009, el mencionado instituto ha organizado 1707 cursos y
seminarios en los que han participado 28648 empleados, asi como se han
enviado 5601 empleados a centros en Jordania y 229 al extranjero. Cabe precisar
que estos cursos y seminarios cubren diversas actividades, servicios bancarios,
financieros y administrativos, tales como los depositos, créditos, letras y bonos,
inversiones, andlisis financiero, el comportamiento organizacional e idioma
Inglés, ademas de cursos relacionados con los asuntos de la ley islamica, las
normas de contabilidad para las instituciones financieras islamicas, el analisis de
los riesgos bancarios, la calidad y el blanqueo de capitales (Shehadeh:-).

Las responsabilidades sociales del banco hacia el Estado:

La relacion del banco con el Banco Central de Jordania: el Banco esta sujeto a
todas las leyes, reglamentos, normas, requisitos, instrucciones, usos y métodos
de control e inspeccion que rigen los bancos convencionales, a excepcion de
aquellas obligaciones que se contradicen con sus obligaciones islamicas, a pesar
de la evidente diferencia entre los fundamentos de los bancos islamicos y demas
bancos. Igualmente, se somete a los ratios financieros establecidos por el Banco
Central y no disfruta de los mismos beneficios de los que disfrutan los bancos
convencionales que operan mediante tipos de interés. Teniendo en cuenta las
normas actuales del Banco Central del pais, el banco islamico no puede obtener

dinero en efectivo cuando lo necesite, lo que requiere depender de su propia
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liquidez, y por lo tanto, perder una parte de sus recursos financieros sin obtener
rendimientos.

e Contribuir al logro de los objetivos del Estado: el banco orienta sus inversiones
financieras hacia proyectos que afectan directamente al desarrollo, la creacion de
puestos de trabajo, la contribucion al desarrollo de las exportaciones nacionales
y el ingreso de divisas a la economia nacional. El banco proporcioné fondos
para diversas actividades econdémicas y sociales de los que se han beneficiado
varias instituciones sanitarias, educativas, industriales, comerciales, vivienda,
entre otros. A continuacion, se indican las cuotas de los sectores econémicos que
se han beneficiado de los fondos de financiacion e inversion (segun la
clasificacion del Banco Central de Jordania).

V.  Laresponsabilidad social del banco hacia los competidores:

El banco ha creado desde su fundacion una red de bancos corresponsales, que prestan
servicios alrededor del mundo, compuesta de aproximadamente 300 bancos, asi como
coopera con bancos locales y extranjeros segun sus necesidades y sin basarse en tipos de

interés, teniendo en cuenta que da prioridad a los bancos islamicos.

VI.  Las organizaciones prestadoras de servicios sociales:

El Jordan Islamic Bank ha creado The Islamic Insurance Company p.l.c, una institucion
social basada en principios de cooperacién y solidaridad social, con la participacién de
varias empresas financieras, comerciales, industriales, inmobiliarias y de servicios

jordanas y extranjeras.

VII.  Laformacion de estudiantes:
El banco recibe anualmente cientos de estudiantes de las universidades jordanas para

realizar practicas en los diferentes ambitos de la banca islamica, para contribuir en
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aumentar la conciencia sobre la banca islamica y enriquecer los conocimientos
cientificos de las nuevas generaciones. El total de estudiantes formados asciende hasta
finales del 2009 a 10535 estudiantes.

VIIl.  Lacontribucion a la preservacion del medio ambiente:

El banco ha desarrollado una serie de politicas destinadas a reducir los efectos nocivos
sobre el medio ambiente, de la siguiente forma: la prohibicion de fumar en cualquier
parte de las instalaciones del banco, la comprobacion de no conceder todo tipo de
financiacion a instituciones relacionadas con las fabricacion y comercializacion del
tabaco, el correo electronico en lugar de imprimir en papel, la prohibicion de financiar
coches antiguos porque afectan al medio ambiente y la comprobacion de que la
financiacion dirigida a las fabricas cumple con las normas ambientales y las

orientaciones gubernamentales sobre la reduccion de las emisiones nocivas.

4.2.2 La Responsabilidad Social en los bancos jordanos convencionales

La idea de los bancos socialmente responsables en el sector financiero surgid y se
difundi6 dia a dia en todos los paises del mundo. En Estados Unidos, por ejemplo, se
invierte un ddlar de cada ocho délares en la responsabilidad social y ética. Las familias
tienen en la mayoria de los paises del mundo la oportunidad de ahorrar o invertir su
dinero, no solo sobre la base de recompensas financieras, sino también sobre la base de
valores no financieros. Los bancos especialistas ofrecen cuentas de ahorro al publico
prometiendo usar los ahorros en la financiacion de proyectos ambientales y mover
algunos proyectos que no tienen acceso a la financiacion de las entidades financieras
convencionales. Se han dirigido a mujeres y determinadas menorias en Estados Unidos
basandose en las inversiones socialmente responsables (social Investment Forum). En

mas de 40 paises, entre ellos paises en via de desarrollo, los clientes puedes utilizar sus
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ahorros en inversiones sociales de una forma u otra. Cabe destacar que la contribucion
de los bancos en el desarrollo aumenta dia a dia, ya que ofrecen financiamiento para
pequefios proyectos (Hermes et al, 2005), pero es dificil de estimar en realidad este
esfuerzo ya que es bifurcado. Actualmente, existen entidades especializadas en la

evaluacion de la responsabilidad social corporativa.

En Jordania, los bancos desempefian en los ultimos afios un papel importante para
afrontar los desafios sociales y ofrecer apoyo y servicios a la sociedad. Se trata de un
nuevo papel para el sector privado en general y para los bancos, en particular, que esta
claramente arraigado en los Gltimos cinco afios. La mayoria de estas practicas sociales
de los bancos se destacan por dejar un claro impacto en la sociedad local, y reflejan, en
este caso, la positiva tendencia hacia la expansion del interés de los bancos en la
creacion de un valor social afiadido, contribuir al proceso de desarrollo sostenible y
lograr un impacto positivo que deja su huella en la sociedad jordana (periddico "Al-

ghad, 2010).

Al realizar un seguimiento de las iniciativas de los bancos sobre la responsabilidad
social durante el 2009, se destaca la notable expansion en la ejecucion de los proyectos
sociales y la gran diversidad de dichos proyectos, ya que varios bancos han logrado
destacarse en la adopcion de programas sociales efectivos y eficaces, y que han
conseguido introducir un gran cambio en muchos grupos sociales, de modo que el

nombre del banco se relaciona con la actividad social que apoya.

Se destacan también la amplia variedad de iniciativas sociales de los bancos, mediante
las que cada banco esta tratando de monopolizar un determinado tipo de practicas
sociales, lo que le distingue de los demas. No obstante, algunos bancos aplican la

mayoria de esos programas de caracter estacional y discontinuo. Por ejemplo, son mas
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frecuentes durante el mes de Ramadan que en otros meses. Por consiguiente, dichas

ayudas carecen de sostenibilidad y regularidad para lograr un verdadero desarrollo de

los grupos destinatarios (McDonald & Rundle — Thiele, 2008).

Achva (2008) senala que existen muchas iniciativas sociales en el ambito del patrocinio,
tal como el patrocinio de conferencias, coloquios, festivales y competiciones deportivas.
Esto indica que son iniciativas positivas y desarrolladas que se llevan a cabo en el sector
privado con el fin de apoyar la actividad cientifica, cultural y deportiva en la sociedad.
Cabe destacar que el impacto de estas iniciativas termina cuando acaba la festividad o la
actividad, lo que demuestra que no son mas que actos publicitarios que carecen de
propositos sociales que pretenden dejar un impacto a largo plazo y crear un valor social
sostenible. Existen tendencias positivas de los bancos para cubrir otros &mbitos sociales
nuevos, tal como el patrocinio de iniciativas educativas destinadas alumnos de alto
rendimiento, proporcionar apoyo Yy asistencia a las personas con necesidades especiales,
los huérfanos, asi como el lanzamiento de campafias de sensibilizacién ambientales y

prevencion contra las enfermedades.
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CAPITULO 5



5. La Responsabilidad Social de los bancos jordanos

5.1 Introduccion

Este capitulo pretende abarcar todos los programas, proyectos y obras sociales llevados
a cabo por los bancos en el periodo entre 01/07/2010 y 13/12/2010, y que entran dentro
de lo que se denomina “Responsabilidad Social”, publicados por parte de los bancos en
sus paginas web. EI numero de bancos operativos y autorizados en Jordania es de 25
bancos a fecha de enero de 2011, repartidos en el siguiente orden: 16 bancos jordanos
(13 de ellos son bancos comerciales y 3 son isldmicos), y 9 sucursales de bancos
extranjeros arabes y no arabes. Todos estos bancos tienen sus paginas webs oficiales en

la red de internet.

Figura n®1 - Mapa de los bancos en Jordania

Bancos
extranjeros

Bancos

Bancos arabes Comerciales

Bancos
islamicos

Metodologia del Estudio

Para llevar a cabo este informe, hemos procedido al estudio global de las paginas web
de los veinticinco bancos para seguir las iniciativas y programas de responsabilidad
social llevados a cabo por su parte durante el periodo estudiado, entre 01/07/2010 y

13/12/2010, puesto que se sabe que los bancos actualizan sus paginas web con toda la
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informacion periodistica publicada sobre sus proyectos, actividades y programas

durante el transcurso del afio.

En efecto, se dio el caso de que todos los bancos incluyen informacion relativa a sus
programas y proyectos en sus paginas web, partiendo de un titulo que difiere de uno a
otro, y tomando como nombre “Informativos”, “Ultimas Noticias” o “Ultimos
Desarrollos”.este titular abarca un amplio grupo de noticias, actividades, logros y
servicios de los bancos, asi como noticias sobre responsabilidad social.Y a la luz de este
estudio global, hemos procedido a efectos de este informe a llevar a cabo un proceso de
“Seleccion” de todas las noticias de los bancos, sus actividades y programas, puesto que
se llevo a cabo un proceso de seleccion de los trabajos y proyectos de caracter social y
sin animo de lucro Unicamente, es decir, los que caen bajo el nombre de “Actividades
Sociales de los Bancos”. En consecuencia, hemos excluido noticias relativas a otras
actividades que tratan el tema de las operaciones bancarias llevadas a cabo por los
bancos y que anuncian a su clientela, puesto que estan consideradas como actividades
fuera del marco de la responsabilidad social. Estas actividades estan relacionadas con el

hecho de hacer publico lo siguiente:

Anuncio de los resultados financieros anuales

e Puesta en marcha de nuevas campafias de préstamo

e Gestion de préstamos bancarios

e Prestacion de servicios relacionados con el crédito bancario

e Clasificacion bancaria y entrega de premios

e Comunicado sobre la apertura de una nueva sucursal bancaria

e Comunicado sobre el inicio de un nuevo programa de financiacion

e Lanzamiento de nuevos servicios bancarios de inversion en acciones
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5.2 Andlisis de las iniciativas RSC llevadas a cabo por los bancos en Jordania
en el periodo entre 01/07/2010 y 13/12/2010

Arab Bank

e Arab Bank dona un vehiculo de urgencias nuevo a la asociacion hussein contra el

Cdncer en términos del programa “Juntos” de responsabilidad social, el banco dond
un vehiculo de urgencias de Gltima generacion a favor de la Asociacion Hussein
Contra el Cancer el dia 26/10/2010. Este vehiculo se va a unir a los demés
vehiculos en posesion del Centro Hussein Contra el Cancer, brazo derecho de la
asociacion, caracterizado por sus equipamientos médicos de ultima generacion y
desarrollados especificamente para responder a las necesidades de los enfermos
de cancer de Jordania. Cabe mencionar que Arab Bank habia iniciado el
programa “Juntos” para promover el sentido social y apoyar la responsabilidad
social, basado en la cooperacién conjunta entre cinco asociaciones principales
sin animo de lucro que se encargan del sector sanitario, medioambiente,
huérfanos, desarrollo de la ensefianza y la lucha contra la pobreza.

e Los funcionarios de Arab Bank pasan una jornada con los huérfanos de dar Al-
Hanan, A fecha de 26/09/2010, los funcionarios de Arab Bank llevaron a cabo una
iniciativa para llevar los huérfanos de Dar Al-Hanan en una jornada completa a
los castillos de Omra y Harrana y a la reserva natural de Al-Azraq en la que se
incluian actividades de aprendizaje y juegos. Esta iniciativa entra en el marco
del programa “Juntos” de responsabilidad social de Arab Bank. En esta
iniciativa participaron 31 funcionarios y 21 huérfanos, y tuvo lugar en la ciudad
de Irbid, con la participacion de “Fund for the Future of the Orphans” y “The
Royal Society for the Conservation of Nature”. Su propdsito era ayudar a los

huérfanos a integrarse en la sociedad. El viaje incluia también programas de
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entretenimiento y de aprendizaje al mismo tiempo con el fin de acercarles a los
asuntos relacionados con el medioambiente a los que se enfrenta nuestra
sociedad, y pudieron ver las aves y estudiaron el mapa de sus migraciones,
organizaron juegos de aprendizaje y construyeron aves magnéticas Yy
participaron en juegos relacionados con el medioambiente.

Arab Bank lanza una campafia para apoyar la lectura en las escuelas, L0S
funcionarios del banco participaron en una iniciativa de recogida de libros para
apoyar la ensefianza e instar a la lectura entre los alumnos de Jordania. El
namero de libros recogidos hasta septiembre de 2010, con la participacion de
“Abdul Hameed Shoman Foundation” es de 20.000 libros, y van a ser repartidos
sobre las escuelas con menos capacidades. Esta iniciativa entra en el marco del
programa de responsabilidad social “Juntos”, cuyo objetivo es bajar el
porcentaje de analfabetismo y la creacion de un ambiente de estudios mejorado
para las escuelas con menos capacidades en Jordania, asi como la impulsién de
la lectura entre los nifios.

Los funcionarios de Arab Bank reparten desayunos sobre los méas necesitados con la
participacion de “Tkiyet Um Ali Food For Life Organization” Con la celebracion
del mes sagrado de Ramadan, y siendo parte del programa “Juntos”, la
Organizacién Tkiyet Um Ali, con la participacion de Arab Bank y con fecha de
agosto de 2010 lanzaron una camparia de ayuda compuesta de un autocar para el
transporte y reparticion de 6000 comidas sobre las familias mas necesitadas en
las principales ciudades del reino durante el mes sagrado de Ramadan. El
autocar repartird durante los diez primeros dias de Ramadan las comidas en el
departamento de Irbid en la zona norte; y en los siguientes diez dias lo hara en

los departamentos de Aman, Jordania, y después en el departamento de Al

146



Karak, asi como en las demés ciudades del sur los ultimos diez dias restantes;
por lo que se llevara a cabo la reparticion de 200 comidas a diario durante todo
el mes. Ademaés, los funcionarios de los bancos van a participar como
voluntarios para ayudar a embalar las comidas.

Arab Bank aplica dos programas de practica especializados para desarrollar las

aptitudes de sus funcionarios en Jordania, Arab Banco lanzé en agosto de 2010

dos nuevos programas especializados para desarrollar las aptitudes de sus

funcionarios.

1. Arab Banco lanzé en agosto de 2010 dos nuevos programas especializados
para desarrollar las aptitudes de sus funcionarios.

2. Programa de direccion de sucursal certificada que desarrolla la calidad de
trabajo de los directores de las sucursales dentro de Jordania. Ambos
programas son nuevos Yy estdn considerados como un nuevo paso
metodoldgico para desarrollar la ensefianza y aprendizaje en las empresas.

Arab Bank firma un acuerdo con AMIDEAST para atender a la clientela del banco

En el marco de un acuerdo firmado en julio de 2010 en Amén, Arab Bank y

AMIDEAST lanzaron conjuntamente un servicio para atender a la clientela del

banco que va a beneficiarse de los programas de aprendizaje y préacticas

intensivas de AMIDEAST. Y en el marco de este acuerdo, los clientes
disfrutaran de rebajas especiales sobre todos los programas y servicios de
aprendizaje ofrecidos por “AMIDEAST”; estas ofertas son validas para todas las

tarjetas de crédito de Arab Bank.
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Arab Banking Corporation (Jordania)

Arab Banking Corporation participa en el encuentro abierto organizado por “Jordan

Exporters Association” Arab Banking Corporation participé en el simposio
organizado por “Jordan Exporters Association” en “Grand Hyatt Muscat Hotel”
en Aman, con fecha de 03/08/2010, y en el encuentro abierto con el Ministro de
Industria y Comercio sobre “La Crisis Economica Mundial y la Capacidad de
Jordania para Enfrentarse a Ella”. El simposio tratd el tema de los resultados del
programa de reforma economica y social aplicado por el gobierno, las bases de
aplicacion de los principios de la economia del mercado libre y el desvio del
papel del gobierno de la participacion directa en las operaciones de produccion
hacia el de control y organizacion.

Bank of Jordan

Bank of Jordan apoya la Asociacion Jordana de Apoyo a los Nifios Discapacitados

Bank of Jordan apoy0 la Asociacion Jordana de apoyo a los nifios discapacitados
con fecha de enero 2010, con la entrega de varias sillas de ruedas para ayudar a
la asociacion para continuar su labor de cuidado de los nifios discapacitados y
prepararles educativa, psicologica, fisica y socialmente.

Bank of Jordan abre las puertas de Children’s Museum Jordan en unas jornadas
abiertas Children’s Museum Jordan ha logrado un gran éxito en los dias abiertos
del cinco, seis y siete, patrocinados por Bank of Jordan, con la apertura del
museo ante todo aquél que quiera visitarlo de forma gratuita desde las 10 de la
mafiana hasta las 6 de la tarde. Estas jornadas han registrado un gran nimero de
asistentes por parte de los ciudadanos de todas las edades y de todos los rincones
del reino. Estos dias abiertos ofrecen actividades interesantes dentro y fuera del

recinto del museo, por lo que los asistentes aprenden nuevas cosas de las
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exposiciones del museo, y los nifios se pintan las caras. Bank of Jordan patrocina
los dias abiertos gratuitos el cuarto viernes de cada mes. Estos eventos entran
dentro de la iniciativa de Children’s Museum Jordan “Nuestro Museo para
Todos”, en colaboracién con Bank of Jordan y Alghad Newspaper.

Bank of Jordan patrocina una iniciativa medioambiental de un alumno de décimo
curso, Bank of Jordan patrociné una iniciativa creativa sobre medioambiente
para un alumno de décimo curso de un instituto con fecha de 14/12/2010 en el
hotel Royal Amman, en colaboracion con Greater Amman Municipality. El
objetivo de este proyecto pretendia disminuir el nivel de desechos en el parque
de Ghamdan, y en base a esta iniciativa, se pretendia también distribuir 40
placas instructivas en todo el parque con el mensaje de “Cuidaremos de Nuestro
Parque para que esté Libre de Desechos”

Bank of Jordan patrocina la Tercera Conferencia sobre Energia Nuclear, Bank of
Jordan patrociné los eventos de la Tercera Conferencia sobre Energia Nuclear
que tuvo lugar entre el 15/12/2010 y 17/12/2010, organizada por Al-Balga'
Applied University, en colaboracion con Jordan Nuclear Regulatory
Commission, en el hotel Royal Amman, con el patrocinio del Ministro de
Educacién Superior y de Investigacion. La conferencia logré unir a varios
académicos e investigadores de todo el mundo para estudiar y desarrollar los
ultimos acontecimientos en cuanto a tecnologia nuclear cuyo tema principal se
centraba en tres puntos esenciales: seguridad nuclear y recursos humanos,
tecnologia nuclear y las aplicaciones seguras de la energia nuclear.

Bank of Jordan patrocina el Séptimo Campeonato de Futbol Junior en The
International Academy, Bank of Jordan patrocind el Séptimo Campeonato de

Futbol Junior en The International Academy of Amman. La ceremonia de
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clausura se celebrd el 10/12/2012 con la participacion de los equipos finalistas y
con la entrega por parte de Bank of Jordan de varios premios y regalos para los
niflos que participaron en este evento y para sus familiares.

Bank of Jordan patrocina el primer centro de orientacion e informacion de empleo
estudiantes, Bank of Jordan firma un Memorando de Entendimiento para
patrocinar el primer centro de orientacion e informacion de empleo para
estudiantes con fecha de noviembre 2010. EI banco facilitara los equipamientos
necesarios para la creacion del primer centro de orientacion en el colegio de
Swileh para nifias, dentro del programa “De la Escuela a las Profesiones”,
organizado tanto por la Asociacion de Socorro de los Nifios, como por el
Ministerio de Educacion Jordano. El programa pretende instruir los alumnos con
el saber profesional y econémico sobre las oportunidades de trabajo, concienciar
sobre las aptitudes necesarias para integrarse al equipo de mano de obra
capacitada y ayudarles a seleccionar las especialidades universitarias. Para lograr
tal objetivo, Bank of Jordan abrid sus puertas para los mentores encargados de
orientar a los estudiantes a la hora de elegir, para conocer todos los
departamentos de Bank of Jordan, y por lo tanto, transmitir su conocimiento a
los estudiantes.

Bank of Jordan patrocina el programa de baloncesto para nifios, Bank of Jordan
patrocin6 con fecha de octubre de 2010 el entrenamiento del equipo juvenil de
baloncesto (Baby Basket), primero en su género, y que va a durar 6 semanas
seguidas. El programa pretende instar a los nifios a jugar al baloncesto en una
edad temprana y establecer los principios de juego y diversion en un ambiente

sano, y ensefiar habilidades de movimiento y sociales para los nifios. El
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programa tuvo lugar en el club deportivo, y las edades de los nifios participantes
estaban entre 3 y 6 afos.

Bank of Jordan patrocina la Novena Conferencia del Modelo de Naciones Unidas -

Aman, Bank of Jordan patrociné con nivel plata la Novena Conferencia del
Modelo de Naciones Unidas - Aman, organizada por los institutos de
bachillerato de Aman en octubre de 2010. La Conferencia del Modelo de
Naciones Unidas - Aman esta considerado como una simulacion académica de
las Naciones Unidas y de su agenda, la situacion de la poblacién en el mundo,
las relaciones diplomaticas, multiculturalidad y las herramientas de
comunicacion eficaces. En la conferencia participaron 450 personas, y su agenda
del dia se componia de varios eventos y encuentros que unen los participantes en
un ambiente calido y activo que desarrolla en ellos las aptitudes de
comunicacion, discusion y pensamiento estructurado, lejos de las conferencias y
simposios que lleva a cabo Naciones Unidas sobre el terreno.

Lanzamiento de la tercera y cuarta temporada del programa Cuentos de Simsim,
Bank of Jordan patrociné el lanzamiento de la tercera y cuarta temporada del
programa infantil “Cuentos de Simsim” en el Children’s Museum Jordan en
septiembre de 2010. En virtud del lanzamiento de la unidad de comunicacién
educativa del programa infantil Cuentos de Simsim en las diferentes partes del
reino, se presentaron al publico los personajes principales del programa en la
region del norte (Irbid, Almafreq, Ajloun, Remtha, Jarach, Badia) con la
participacion de mas de 200 nifios, asi como los personajes principales de
Simsim como “Tin Tin”, “Jeljel” y “Almo”, y presentaron musicales sobre la
conciencia peatonal y las conductas correctas para cruzar la calle. Se recuerda

gue la iniciativa educativa de Bank of Jordan con Cuentos de Simsim empez6 a

151



principios de junio de 2009. Esta iniciativa beneficia la educacion infantil en
Jordania y la trasmision de mensajes de conciencia educativa para los nifios.
Bank of Jordan organiza una fiesta de desayuno en el mes de Ramadan para sus
empleados, La comision social de Bank of Jordan organizé una fiesta de
desayuno en el mes de Ramadan para sus empleados con fecha de 21/08/2010 en
Le Meridien Hotel en presencia del presidente de la Comision Directiva.

Bank of Jordan participa en el Bazar de Ramaddn en Children’s Museum Jordan,
Bank of Jordan participé en el Bazar de Ramadan que tuvo lugar el 21/08/2010
en chidren’s museum Jordan, con la participacion de varias empresas y
asociaciones. El bazar tuvo varios eventos, y el banco se unié a los presentes en
su regocijo a través de los regalos entregados a los presentes, mientras que sus
funcionarios servian los asistentes al museo.

Bank of Jordan clausura los eventos del Campeonato de Ramadan de Futbol, Con
fecha de 02/09/2010, se clausuré el décimo dampeonato de Futbol de Ramadan
de Bank of Jordan que durd dos semanas, cuyos eventos tuvieron lugar en la sala
de fatbol de la escuela de Al Youbel. El presidente de la Comisidn Directiva
entrego los regalos a los equipos que han participado en este evento clausurado
con un partido entre los directores veteranos de los bancos, y el segundo partido

entre los jovenes hijos de los funcionarios.
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V.

Capital Bank

Capital Bank participa en el Primer Foro y Exposicion de Negocios y Finanzas,

Capital Bank participé en el “Primer Foro y Exposicion de Negocios y
Finanzas”, bajo el titulo “Mal Jordan 2010” entre 24/10/2010 y 26/10/2010, con
el objetivo de estudiar los acontecimientos relacionados con los desarrollos y las
inversiones en el sector financiero jordano. Se trataron varios temas como la
falta de liquidez y el impacto de la crisis econébmica mundial sobre las
inversiones en la bolsa de Aman, asi como una exposicion para ofrecer servicios
de inversién para los bancos.

Capital Bank patrocina el Cuarto Congreso Internacional de la Society of Jordanian
Neurological Surgeons, Capital Bank patrociné el Cuarto Congreso Internacional
de la Society of Jordanian Neurological Surgeons, organizado por la Society of
Jordanian Nurological Surgeons, en colaboracion con Royal College of
Surgeons of the University of Edinburgh, en Hotel Royal en Aman, entre el
06/10/2010 y 07/10/2010.

Capital Bank, patrocinador a nivel platino de la conferencia sobre financiacion de las
pequeiias y medianas empresas, Capital Bank patrocind a nivel platino la
conferencia sobre financiacion de pequefias y medianas empresas que tuvo lugar
entre 27/09/2010 y 28/09/2010 en Le Miridean Hotel en Aman, bajo los
auspicios del presidente de la Camara de Comercio de Aman. Al Congreso
asistieron varios expertos en el sector de finanzas de las pequefias y medianas
empresas, con posiciones de grado alto en las grandes empresas Yy
organizaciones financieras del reino, e hicieron transmitir sus experiencias e
iniciativas de sus empresas a través de su interaccion con los asistentes que

incluian los duefios de las pequefias y medianas empresas.
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Capital Bank participa en Jordan Housing Day Expo, Bank Capital particip6 en
Jordan Housing Day Expo, cuyos eventos se lanzaron al mismo tiempo que con
la Cuarta Expo Internacional para la Construccién, Creacion y las Industrias de
Ingenieria que tuvo lugar en Oman International Exhibition Centre entre
04/08/2010 y 07/08/2010, con la participacion de la Sociedad General de
Vivienda y Desarrollo Urbano, y la Asociacion de Inversores en el sector de
vivienda jordano y empresas de gran prestigio en este sector. El objetivo de la
expo es el de ofrecer las oportunidades inmobiliarias para los ciudadanos a
través de las empresas constructoras, asi como la presentacion e introduccién de
los préstamos inmobiliarios.

Capital Bank reitera su apoyo a la Asociacion de las J6venes Musulmanas de
Educacion Privada, Capital Bank visitd en julio de 2010 la Asociacion de las
Jovenes Musulmanas de Educacion Privada dentro del programa de sus
actividades sociales benéficas, en el que el banco ofrece su apoyo a la asociacién
a sabiendas del papel importante que juegan las asociaciones de desarrollo en el
cuidado de la clase social con necesidades especiales. Este apoyo incluye la
adopcion de doce estudiantes de la asociacién con necesidades especiales a
ritmo anual, entrenarlos y rehabilitarlos para que puedan integrarse en la
sociedad.

INVESTBANK

InvestBank apoya Fund for the Future of the Orphans, InvestBank apoyé Fund for
the Future of the Orphans través del pago previo de la matricula de varios
estudiantes con fecha de 06/09/2010, como respuesta de INVESTBANK a la
campaia “Aunque sea con un solo Dinar”. El banco apoyo a 8 estudiantes y les

ayudo a seguir con sus estudios y a conseguir el bachillerato y/o diploma; se
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VI.

encargd también de tutelar los estudiantes especializados en los sectores de
finanza y banca integrdndoles en un programa de entrenamiento durante las
vacaciones de verano y ofreciéndoles oportunidades de trabajo justo después de
graduarse.

Jordan Ahli Bank

Ahli Bank patrocina la celebracion de las fiestas de Navidad en el Hotel Marriott,

Jordan Ahli Bank patrociné en diciembre de 2010 los eventos de la celebracion
de las fiestas de Navidad que tuvo lugar en el Hotel Marriott, Aman, por un
periodo de dos semanas, en una iniciativa para celebrar las fiestas con los nifios
y sus familiares; estos eventos incluian varios eventos de entretenimiento como
las presentaciones de los varios grupos de Coral a esta ocasion y tomar fotos con
Papa Noel en un ambiente festivo en el que asistian mas de 100 personas al
diario. Otro equipo de Ahli Bank se encargd de entregar a diario los regalos a los
nifos.

Jordan Ahli Bank abre su centro de entrenamiento y desarrollo, Jordan Ahli Bank
abrid su centro de entrenamiento y desarrollo perteneciente al Departamento de
Entrenamiento y Desarrollo en la secciéon de recursos humanos del banco con
fecha de 08/11/2010. El nuevo centro tiene como objetivo preparar y mejorar las
aptitudes de los funcionarios del banco, y aumentar su rendimiento en todos los
aspectos de su trabajo y responsabilidades, llegando de esta forma a un nivel de
rendimiento profesional alto en todas las secciones y departamentos del banco a
través de sesiones de entrenamiento y tutela especializadas.

Jordan Ahli Bank patrocina las innovaciones de los estudiantes en el Concurso
Nacional de Fotografia, Jordan Ahli Bank patrocin6 oficialmente el Concurso

Nacional de Fotografia “El Turismo Enriquece Nuestras Vidas”, lanzado por el
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Ministerio de Turismo y Antigiiedades y el Ministerio de Educacion Superior y
de Investigacion, organizado por el proyecto de desarrollo del turismo de
Jordania. El concurso tuvo lugar entre el 10/10/2010 y 11/11/2010, y estaba
dirigido a los estudiantes de las facultades y universidades del reino. El objetivo
del concurso es el de ampliar los horizontes de los estudiantes participantes en
este evento hacia la importancia del sector turistico puesto que esta considerado
como un sector de vital importancia y uno de los pilares de la economia a vista
de los turistas que atrae de todos los paises del mundo, ademas de la mano de
obra jordana contratada en sus areas.

Jordan Ahli Bank clausura su primer campeonato de fltbol, Después de una
competicion que durd entre 05/10/2010 y 24/10/2010, se clausuraron los eventos
del primer campeonato de fatbol organizado por Jordan Ahli Bank para sus
funcionarios sobre los campos del club ortodoxo. Esta iniciativa fue organizada
por la comisién social del banco con el objetivo de fortalecer las relaciones entre
sus funcionarios en las diferentes sucursales de los departamentos, y juntarlos
dentro de un ambiente deportivo y saludable que aviva el sentido de la
competencia entre ellos y crea un sentido de trabajo en un equipo y con un unico
objetivo, lo que se traduce en una mejora en el rendimiento de sus funciones.
Jordan Ahli Bank patrocina una velada sobre patrimonio en las escuelas modernas,
Jordan Ahli Bank patrocind una velada sobre patrimonio titulado “Los
Hachemies Iluminan el Cielo de Jerusalén” con fecha de 28/10/2010 en las
escuelas modernas. La velada se componia de varios eventos realizados en
medio de las construcciones y cercanos a las ocho puertas de Jerusalén, con un
gran evento sobre patrimonio y partes musicales presentadas por la coral de la

escuela, y obras de los grupos de “Debka” y folclore “Cherkasi” de los
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estudiantes de la escuela, y se vendieron articulos y comidas relacionadas con el
patrimonio cultural en dicha velada.

Jordan Ahli Bank patrocinador a nivel de oro del Foro y Exposicion de Negocios y
Finanzas 2010, Jordan Ahli Bank patrocind a nivel de oro el “Foro y Exposicion
de Negocios y Finanzas 20107, entre 24/10/2010 y 26/10/2010 en la expo de
Zara/ Hotel Hyatt Amman. El encuentro fue una oportunidad en la que los
creadores de decisiones y responsables de organizaciones financieras locales y
regionales intercambiaron ideas con los expertos financieros y responsables del
sector publico, constructoras y varias empresas relacionadas con el sector
financiero, para intercambiar ideas, experiencias y los Gltimos acontecimientos
del sector financiero local y regional.

Jordan Ahli Bank patrocinador a nivel platino del Foro de Gestion de Activos y
Deudas — Estrategias y Aplicacion, Jordan Ahli Bank patrociné a nivel platino el
“Foro de Gestion de Activos y Deudas — Estrategias y Aplicacion”, entre el
11/10/2010 y 12/10/2010, en el hotel Landmark, Aman. El objetivo del foro era
resaltar los diferentes aspectos de la administracion cientifica moderna de los
activos y de las deudas en los sectores financieros, bancarios y comerciales, y
sus estrategias y aplicaciones, poniendo de relieve la importancia de seguir un
estilo de gestion moderno en todas las organizaciones del reino; estas iniciativas
son un elemento imprescindible para el proceso de desarrollo econdmico que
vive Jordania.

Jordan Ahli Bank prepara una cena especial para sus clientes mas importantes,
Jordan Ahli Bank prepar6 una cena especial para sus clientes mas importantes
del sector de las pequefias y medianas construcciones en el hotel Sheraton con

fecha de 04/09/2010.
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Jordan Ahli Bank prepara una cena especial para sus clientes mas importantes,

Jordan Ahli Bank prepard una cena especial para sus clientes mas importantes en
el hotel Marriott con fecha de 01/09/2010.

Jordan Ahli Bank celebra el mes de Ramadan con sus empleados, La comisién
social de los empleados de Jordan Ahli Bank, con fecha de 27/08/2010, preparo
el desayuno anual para los empleados del banco y sus familiares en el hotel
Landmark, Aman, con presencia del presidente ejecutivo/director general del
banco y de la direccidn superior.

Jordan Ahli Bank patrocinador oficial de los desayunos de Ramadan del restaurante
QYard, Jordan Ahli Bank firmé un acuerdo con ATICO, por lo cual otorga al
banco el rango de patrocinador oficial de los desayunos y veladas de Ramadan
que prepara el restaurante QYard en el hotel Al Qasr Metropole durante todo el
mes sagrado de Ramadan del afio 2010.

Jordan Ahli Bank patrocina dos equipos en el campamento de Aires de fatbol, Jordan
Ahli Bank particip6 en el campamento de Aires de fatbol a través del patrocinio
de dos equipos cuyos jugadores tienen entre 5-6 afos y 13-14 afios, de un total
de 30 jugadores. El objetivo del campamento que se clausur6 con fecha de
05/08/2010 era el de estimular las aptitudes fisicas y fortalecer el espiritu
deportivo de los nifios participantes, ademas de darles la oportunidad de jugar al
fatbol en un ambiente familiar y sano.

Jordan Ahli Bank participa en la Expo del Dia de la Vivienda Jordano, Jordan Ahli
Bank participé en el Dia de la Vivienda Jordano en la Expo de Oman
International Exhibition Centre, con el patrocinio del presidente del gobierno,
entre el 04/08/2010 y 07/08/2010. EIl banco present6 en su pabellén privado una

serie de servicios y productos banqueros, resaltando las comodidades que ofrece
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el banco en cuanto a préstamos, sobre todo, los relacionados con la vivienda, y
su participacion en varios proyectos de marketing de vivienda.

Jordan Ahli Bank patrocina a nivel de plata el Sexto Congreso de Empresarios
Jordanos, Jordan Ahli Bank patrocin6 a nivel de plata el Sexto Congreso de
Empresarios e Inversores Jordanos en el Extranjero, con el lema “Juntos para
una Jordania de Futuro”, organizado por la Asociacion de Empresarios Jordanos
y la Institucion de Apoyo de las Inversiones, en colaboracion con el Ministerio
de Extranjeria Jordano, entre 03/08/2010 y 04/08/2010, en el hotel Landmark,
Aman. La celebracion del congreso tuvo como objetivo definir los aspectos de la
economia nacional y las oportunidades de inversion presentes para la sociedad
de empresarios jordanos, ademas de beneficiarse de los aportes, experiencias y
opiniones de los inversores en todos los sectores en cuanto a formas de
desarrollo de un ambiente de inversion en Jordania, y progresar con ello en lo
que beneficia la economia nacional y las inversiones de los hijos de la nacion.
Jordan Ahli Bank participa en la Expo de Finanzas y Vivienda, Jordan Ahli Bank
participd en la Expo de Finanzas y Vivienda que tuvo lugar en la ciudad de
Ramala con fecha de 19/07/2010, en la que participaron representantes de los
diferentes bancos operativos en Palestina, los bancos hipotecarios, las compafiias
aseguradoras, las compafiias telefénicas y las compafias de leasing. La
participacion del banco en esta expo vino para fortalecer su posicién como
instituciéon financiera principal en Palestina, puesto que ofrece una serie de
servicios financieros que atienden las necesidades de los particulares y de las
empresas en la sociedad palestina.

Jordan Ahli Bank acompafia a los nifios de la Asociacion de Atencion al Huérfano

en una visita recreativa y educativa al Children’s Museum Jordan, Jordan Ahli
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VII.

Bank organizé una visita al Children’s Museum Jordan en la que asistieron 32
nifios y 6 representantes de la Asociacion de Atencion al Huérfano, con fecha de
05/07/2010. El banco organiz6 esta visita con el objetivo de dar la oportunidad a
los nifios para participar en una experiencia educativa y recreativa al mismo
tiempo, puesto que recorrieron las diferentes secciones del museo, y durante ella
aprendieron nuevas cosas sobre temas de reciclaje, vida maritima, aviones,
consumo de energias, animales y otros temas de interés. Al final de la visita, los
representantes del banco repartieron regalos entre los nifios, como mochilas con
todo el material escolar y huchas.

Société Générale de Banque — Jordania

Société Générale de Banque — Jordanie participa en las fiestas de Navidad en la

Escuela Comunitaria para Nifias, Société Générale de Banque particip6 en las
fiestas de Navidad en la Escuela Comunitaria para Nifias, en la que la coral de la
escuela hizo una actuacién y se iluminé un arbol de Navidad.

Société Générale de Banque — Jordania patrocina el “Festival de Nuestro Barrio”,
En el marco de la colaboracidn entre Société Générale de Banque con Jabal
Amman Residents Association (JARA) a través del patrocinio del “Zoco de
Jara” durante el verano, el banco patrocind el “Festival de Nuestro Barrio”
organizado anualmente por JARA, la Escuela Comunitaria para Nifias y la
escuela de Matran para Nifios, con fecha de diciembre de 2010. El festival se
componia de varios eventos culturales con la actuacion de varios grupos
folcloricos. Asistid al festival un gran numero de visitantes en el cual el banco
les entregd varios regalos dentro del patrocinio de éste de varios eventos de la

sociedad local.
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VIII.

Société Générale de Banque — Jordanie firma un acuerdo para la distribucion de la

tarjeta “Protege un Nifio” con Jordan River Foundation, Société Générale de
Banque firma un acuerdo para la distribucion de la tarjeta “Protege un Nifio” con
Jordan River Foundation con el objetivo de apoyar el programa de proteccién
del nifio de las agresiones. De acuerdo con dicho acuerdo firmado en agosto de
2010, cuando se consigue la tarjeta “Protege un Nifio”, se dona el 53% de los
ingresos del banco sobre cada operacion de venta sin que el cliente asuma las
costas afadidas, y todo ello para proteger al nifio y para enfrentarse a los
diferentes tipos de agresiones y luchar contra ellas.

The Housing Bank for Trade & Finance

The Housing Bank for Trade & Finance participa en “Jordan International
Building, Construction and Engineering Industries Exhibition” bajo el lema “Tu

Derecho a la Propiedad”, The Housing Bank for Trade & Finance particip6 en los
eventos de “4th Annual Jordan International Building, Construction and
Engineering Industries Exhibition” entre el 04/08/2010 y 07/08/2010, en la Expo
de Oman International Exhibition Centre organizados por la Asociacién de
Contratistas. La ceremonia de apertura recaia en manos del delegado del Primer
Ministro, el Ministro de Obras Publicas y de Vivienda. En la expo participaron
varios empresarios del sector de vivienda, de las oficinas de ingenieria, de los
sectores de apoyo, compafiias aseguradoras y bancos. La participacion del banco
en su pabellon privado se hacia mediante panfletos, folletos informativos y
publicitarios en los que se mostraban los servicios prestados por el banco en el
sector financiero.

The Housing Bank for Trade & Finance participa en una Campafia Contra

Accidentes de Tréfico, The Housing Bank for Trade & Finance participé en la
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IX.

campaia de transito bajo el lema “Gracias, Estamos Contigo” para reducir los
accidentes de tréafico, con fecha de agosto de 2010. Esta campafia pretende
sensibilizar a los conductores que no hayan cometido ninguna falta o infraccion
grave durante un afio 0 més a seguir demostrando esta actitud positiva.

The Housing Bank for Trade & Finance lanza una campafia de donacién de sangre
por segunda vez en lo que va de afio en apoyo a Blood Bank — Jordan, The Housing
Bank for Trade & Finance lanz6 una campafia de donacion de sangre en julio de
2010, en colaboracion con National Bank Of Blood. En la campafia participaron
los funcionarios del banco independientemente de su posicién en la donacién de
sangre. Esta iniciativa entra en el marco del apoyo de las actividades de
prestacion de servicios a la sociedad local, y viene para continuar las camparias
posteriores organizadas por National Bank of Blood.

Islamic International Arab Bank

Islamic International Arab Bank e Islamic Center Charity Society firman un acuerdo

de colaboracién en la ejecucion de proyectos benéficos y de desarrollo, Islamic
International Arab Bank e Islamic Center Charity Society firmaron un acuerdo
de colaboracién a través del cual patrocinaron varios proyectos de desarrollo de
la sociedad local y proyectos de responsabilidad social.

El acuerdo firmado con fecha de 02/08/2010 incluia varios proyectos, entre los
cuales encontramos la distribucion de paquetes con comida sobre las familias
pobres durante el mes sagrado de Ramadan, proyecto de entrega de corderos
para la Fiesta del Sacrificio, proyecto de entrega de mochilas escolares de Noor
Orphans Fund en Quisma y el proyecto Al Hakoura que se va a ejecutar en diez
departamentos a través de los centros de la institucion repartidos por toda

Jordania.
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Islamic International Arab Bank patrocina los proyectos de “Jordan Builders Club”,

Islamic International Arab Bank patrocind el club nacional “Jordan Builders
Club”, emanante del Centro de Aptitudes de Desarrollo Humano. Entre los
proyectos patrocinados por el banco encontramos un proyecto titulado “Sonrisa
de una Nacion”, en la que los nifios de “Jordan Builders Club” lanzaron una
campafa para la distribucion de 15.000 posteres y folletos (Sonrisa de una
Nacion) como primera etapa sobre las instalaciones publicas, comunitarias en
todo el pais. El banco recibi6 con fecha de 22/08/2010 los nifios de “Jordan
Builders Club” y varios corresponsales y periodistas, y los nifios distribuyeron
los folletos sobre todos los funcionarios y clientes del banco.

Islamic International Arab Bank patrocina la ponencia del jeque Mohamed Al Arifi,
Islamic International Arab Bank patrocind la ponencia del jeque predicador
Mohamed Al Arifi bajo el lema “Tu Huella”, con fecha de 24/07/2010 en las
escuelas de Al-Hasad, Aman. La ponencia se centr6 en el musulméan activo
socialmente; a través del enfoque islamico en el impacto sobre los demas a
través del buen ejemplo y de la iniciativa de pensamiento constructivo, lo que se
traduce en una correccion de la sociedad islamica. A la ponencia asistieron mas
de 4000 personas y varias personalidades de rango oficial, ademas de los
funcionarios y de sus familiares.

Islamic International Arab Bank patrocina la Conferencia de Al-Sahihayn, Islamic
International Arab Bank patrocind la Conferencia Cientifica de “La Victoria
para Al Sahihayn — Hacia un Enfoque Cientifico para Tratar Al-Sahihayn”,
organizado por La Facultad Juridica en la Universidad de Jordania, en
colaboracion con Society Of Holy Hadith & Heritage Restoration, entre

14/07/2010 y 15/07/2010. Asistié a la conferencia la élite de Jordania y del
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extranjero quien tratd varios temas, entre los cuales destaca el esfuerzo llevado a
cabo por los sabios en la victoria de Al-Sahihayn de los imanes Al-Bukhari y
Muslim, de las perspectivas intelectuales y criticas de las escuelas de
impugnacion islamica en Al-Sahihayn y se homenajeo a los que memorizaron
los dos libros de Al-Sahihayn. Esta iniciativa entraba en el marco de la
comunicacion con las instituciones nacionales que pretendian levantar la
bandera de implementacion de nuestra religion.

Jordan Islamic Bank

Jordan Islamic Bank patrocina la conferencia sobre Crisis Econémica desde una

perspectiva islamica, Jordan Islamic Bank patrociné la conferencia sobre “Crisis
Financiera y Econdmica Mundial Actual desde una Perspectiva Econdmica
Islamica”, celebrada en la Ciudad Universitaria de Hussein, entre 01/12/2010 y
02/12/2010, organizada por la Universidad de Teologia Internacional y el Centro
Teoldgico Internacional. En la conferencia participd una élite de sabios, expertos
y especialistas del sector econémico islamico de Jordania y del exterior. Los
eventos de esta conferencia se centraban en las causas y consecuencias de la
crisis econdmica y financiera mundial actual y su relacién con la estructura del
sistema econdmico mundial y las oportunidades ofrecidas por las politicas
econdmicas islamicas para su solucion y los mecanismos de financiacion
islamica.

Jordan Islamic Bank participa en el Foro y Exposicion de Negocios y Finanzas de
Jordania de 2010, Jordan Islamic Bank participd en los eventos del primer foro y
exposicion de negocios y finanzas de Jordania “Mal Jordan 20107, celebrado
entre el 24/10/2010 y 26/10/2010 en el hotel Hyatt, Aman, con la asistencia de

los bancos jordanos y arabes y una élite de personalidades financieras jordanas,
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arabes y extranjeras. El banco inauguré su propio pabellon en la Expo para
servir los participantes y ofrecerles informacion completa sobre los productos y
servicios que ofrece el banco a través de las noticias informativas y los datos
financieros que demuestran el ranking financiero del banco, ademés de libretos
relacionados con la economia islamica y las fatwas de las operaciones isldmicas.
Jordan lIslamic Bank patrocina el Primer Encuentro de las Ingenieras Arabes,
Jordan Islamic Bank patrociné a nivel diamante los eventos del primer encuentro
de las ingenieras arabes bajo el lema “La Ingeniera Arabe: Logros y Desafios”,
organizado por la comision de ingenieras del Colegio de Ingenieros Jordanos
bajo el patrocinio del Ministro de Obras Publicas y de Vivienda, en colaboracion
con la Federacion de Ingenieros Arabes, entre 12/10/2010 y 14/10/2010 en
Aman. En la conferencia participaron varias ingenieras arabes de varios paises
arabes. Todo esto entra en el marco de apoyo del banco a la mujer arabe y
jordana a través de su papel complementario con las instituciones de la social
civil.

Jordan Islamic Bank homenajea a los primeros clasificados del instituto pablico del
Departamento de Ajloun, Jordan Islamic Bank patrocind el homenaje de los
alumnos clasificados primeros en el instituto puablico del Departamento de
Ajloun, en el marco de una fiesta oficial patrocinada por el Departamento de
Ajloun y organizado por la Universidad Nacional Privada de Ajloun en su sede.
En la celebracion asistieron los familiares de los clasificados primeros y los
consejos oficiales y educativos del departamento. Se entregaron posteriormente
los regalos a los estudiantes homenajeados y el banco recibié un escudo de

honor por sus esfuerzos para el bien de la sociedad local.
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Jordan Islamic Bank colabora con la Direcciéon de Trafico en una campafia de

sensibilizacion vial, Jordan Islamic Bank colabor6é con la direccidon de tréfico
central en una campafa de sensibilizacion vial para los estudiantes universitarios
en septiembre de 2010, en conjuncion con el comienzo del nuevo curso
universitario, a través de la imprenta de una tarjeta relacionada con la
sensibilizacion vial para que se distribuya sobre los estudiantes universitarios y
sobre las facultades en todo el reino. Esta iniciativa entra en el marco de la
estrategia nacional para reducir los accidentes de tréafico dirigida a toda la
sociedad, y en especial, a los jovenes y estudiantes universitarios para aumentar
su sensibilizacion vial y para protegerles de los accidentes y de sus resultados
nefastos. El informativo se centra en las formas de evitar los accidentes de
trafico y los lugares especiales para el transito de peatones y su seguridad,
ademas de estadisticas sobre las faltas mas graves que resultaron en accidentes
en el afio 2009.

Jordan Islamic Bank patrocina la Tercera Conferencia Coranica, Jordan Islamic
Bank patrociné a nivel de oro los eventos de la tercera conferencia coranica
organizado por la Asociacion de Proteccion del Sagrado Coran, bajo el lema “El
Sagrado Cordn y los Elementos del Renacimiento”, entre 25/09/2010 vy
26/09/2010, bajo la supervision del Magistrado Juez, el Iman de la Corte
Hachemi, con la participacion de una élite de sabios de paises arabes.

Jordan Islamic Bank patrocina el Concurso Hachemi Internacional, Jordan Islamic
Bank participd en la ceremonia de entrega de premios para los que memorizaron
el Sagrado Coran en el Decimoctavo Concurso Hachemi Internacional de
memorizacion, lectura, exégesis y entonacion del Sagrado Coran que organiza

anualmente el Ministerio de Fundaciones Religiosas y Asuntos Islamicos. La
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ceremonia fue celebrada el dia 05/09/2010, bajo los auspicios del delegado de
Su Majestad Abdellah 11, el Ministro de Fundaciones Religiosas y Asuntos
Islamicos, en la sala de la mezquita de Abdellah bin Hussein. El banco participa
en este evento de forma anual en la entrega de los regalos a los que memorizan
el Corén y a los que participan en el concurso hachemi desde la inauguracion del
premio en el afio 1993.

Jordan Ahli Bank patrocina el Sexto Congreso de Empresarios Jordanos, Jordan
Ahli Bank patrocind a nivel de plata el Sexto Congreso de Empresarios e
Inversores Jordanos en el Extranjero, con el lema “Juntos para una Jordania de
futuro”, organizado por la Asociacion de Empresarios Jordanos y la Institucion
de Apoyo de las Inversiones, en colaboracion con el Ministerio de Extranjeria
Jordano y con la presencia de mas de 500 empresarios jordanos repartidos por el
mundo. El banco inauguré también un pabelldn privado en el congreso al que
asistieron varios presentes, con la entrega de relacionados con la economia
islamica y las fatwas de las operaciones islamicas procedentes publicadas por el
banco, asi como sus estadisticas financieras.

Jordan Islamic Bank participa en la Decimoséptima Boda Colectiva, Jordan Islamic
Bank participd en la Decimoséptima Boda Colectiva organizada por la
Asociacion Benéfica Afaf, en colaboracion con 29 novio y novia, con fecha de
16/07/2010. El banco participa en todas las bodas colectivas organizadas por la
Asociacion Benefica Afaf desde su inauguracion en el afio 1995 a los largo de
estos 17 afos con la entrega de un regalo economico de 100 Dinar a cada pareja,
aparte de ofrecer préstamos directos a los jovenes para ayudarles a enfrentarse a
los obstéaculos de la vida social como es el caso de la medicacion, ensefianza y

gastos matrimoniales.
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Jordan Islamic Bank participa en un taller de Cheques Islamicos, Jordan Islamic
Bank patrociné y particip6 en el taller de “Los Cheques Islamicos: Desafios de
Desarrollo y Practicas Internacionales”, celebrado en el hotel Four Seasons,
entre 18/07/2010 y 19/07/2010, organizado por Jordan Islamic Management
Consultants, con la colaboracién de una élite de expertos especializados de
dentro y fuera de Jordania y de los sectores publicos y privados. El taller hizo
una presentacion de los cheques islamicos y de su importancia, y puso de relieve
los desafios a los que se enfrenta su emision a través de experiencias previas de
paises que emitieron este tipo de cheques islamicos, y estudié los mecanismos
con los que trata con ellos y la financiacidon de proyectos nacionales a través de
este tipo de cheques y el marco juridico de su emisién y los factores de su éxito.

Jordan Islamic Bank entrega regalos a los alumnos de la escuela de Abdullah bin
Um Maktoum para ciegos, Jordan Islamic Bank patrociné la ceremonia de
graduacion de los alumnos de la escuela Abdullah bin Um Maktoum para ciegos
con fecha de 04/07/2010, patrocinada por el director de educacion de la zona de
Aman Cuatro, en el marco de la conmemoracién de la independencia del pais. El
banco lleva 15 afios homenajeando los alumnos graduados ciegos de esta
escuela, a través de la entrega de regalos en forma de grabadoras de audio y
descodificadores para hacer mas facil su tarea de estudiar, y por lo tanto, seguir
estudiando después de la graduacion y su posterior traslado a las escuelas
publicas. Esta donacion entra en el marco del compromiso social del banco en el
que se compromete a ayudar a las personas con menos suerte y a los que

necesitan de un cuidado especial.
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XI1. Jordan Dubai Islamic Bank

e Jordan Dubai Islamic Bank participa en Jo-Auto Exhibition, Jordan Dubai Islamic
Bank particip6 en Jo-Auto Exhibition celebrado bajo los auspicios del Ministro
de Industria y Comercio, entre 03/11/2010 y 06/11/2010, y organizado por la
pagina web “Jo-Auto” de automoviles. El banco entregaba libretos y folletos que
contenian explicaciones detalladas sobre el programa de financiacion de los

coches que ofrece el banco, disefiado conforme a los preceptos del islam.

5.3 Proyectos de Responsabilidad Social de Bancos Jordanos

Partiendo de la encuesta anterior sobre las iniciativas de responsabilidad social
publicadas en sus paginas web, en la segunda mitad de 2010, se lleg6 a constatar lo

siguiente:

l. Los Bancos Comerciales

Existen 8 bancos comerciales de un total de 13 bancos con proyectos relacionados con
la responsabilidad social en el periodo de este estudio, con informacion en sus paginas
web; se trata de: Arab Bank, Jordan Bank, Jordan Ahli Bank, Arab Banking
Coproration, The Housing Bank for Trade & Finance, Capital Bank, Société Générale

de Banque — Jordanie e INVESTBANK

En cuanto a los demas cinco bancos comerciales, éstos tienen varias aportaciones y
programas sociales mencionados en sus paginas web, aungue no menciond ninguna
obra social ejecutada durante el periodo de investigacion entre 01/07/2010 y

31/12/2010.
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1. Los Bancos Islamicos

En lo que se refiere a los bancos isldmicos, los dos bancos principales son: Jordan
Islamic Bank e Islamic International Arab Bank, junto a Jordan Dubai Islamic Bank,
uno de los bancos nuevos fundados en el afio 2010; todos estos bancos tuvieron

proyectos de responsabilidad social y publicaron su informacion en sus paginas web.

I1l.  Los bancos no-jordanos

En cuanto a los bancos de las sucursales arabes y extranjeras, encontramos 9 de ellos
que operan en Jordania, 8 de ellos no publican informacion relacionada con las obras
sociales, mientras que un unico banco, HSBC Jordan, publicé sus proyectos locales
referentes a la sociedad local, aunque no publicé ningln proyecto social ejecutado

durante el periodo estudiado.

El hecho de que haya un unico banco que hizo publico sus proyectos hacia la sociedad
local en el pais de la sucursal que en nuestro caso es Jordania, esta relacionado con la
politica general seguida por los bancos extranjeros con sucursales repartidas en todo el
mundo. Esta politica nace en base a que el banco principal en su pais de origen es el que
adopta las iniciativas sociales y publica su informacidn social en su pagina web, mientras
que las paginas web de las sucursales extranjeras solo contienen informacion basica sobre
la sucursal e informacion de contacto, a pesar de que el banco puede llevar a cabo

iniciativas sociales en el pais de la sucursal.

Tomando en consideracion la totalidad de los bancos comerciales e islamicos, 11
bancos de un total de 16 bancos jordanos ejecutaron proyectos sociales durante la
segunda mitad de 2010 y las hicieron publicas en sus paginas web. Asi pues, el 69% de
los bancos jordanos adoptaron iniciativas sociales en los seis meses del periodo de este

estudio.
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Figura n® 2 - Los bancos jordanos y la responsabilidad social en la segunda mitad de 2010

no han publicado
31%

han publicado ‘
69%

Aunque las publicaciones en las paginas web no son la Unica via de publicacién de las obras
sociales ejecutadas por el banco, aquello puede tomar otras vias y formas como la publicacién
del informe anual, o las publicaciones periddicas emitidas por el banco, o a través de los
medios de telecomunicacion audiovisuales o la prensa escrita, ya que son una de las vias mas
importantes con las que el banco afecta sobre su imagen y da més confianza a su clientela, y
demuestra su actividad en el sector social que llega a un gran pablico en el mundo entero y que
no se limita a los lectores de los informes anuales o los que siguen los medios de

telecomunicacion locales.

Siguiendo las veces en las que se repiten las iniciativas de responsabilidad social
llevadas a cabo por los bancos jordanos, queda claro que los 11 bancos estudiados
ejecutaron un total de 64 iniciativas sociales, y que el numero difiere de un banco a otro

como se demuestra en la tabla nimero 1.
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Tabla n°® 1: Proyectos de responsabilidad social llevados a cabo por los bancos jordanos en la
segunda mitad de 2010

NUmero de proyectos de

responsabilidad social

Jordan Ahli Bank 16
Jordan Bank 13
Jordan Islamic Bank 11
Arab Bank 6
Capital Bank 5
Islamic International Arab Bank 4
Société Générale de Banque — 3
Jordanie

The Housing Bank for Trade & 3
Finance

Arab Banking Corporation 1
INVESTBANK 1
Jordan Dubai Islamic Bank 1

Aunque el nimero total de las iniciativas de proyectos de responsabilidad social no representa
un estandar preciso sobre la eficacia de estos programas o su éxito o tamafio, o su influencia
sobre el cliente final o su variedad, o el tamafio de la suma gastada sobre ellos, pero el nimero
de las iniciativas sociales adoptadas por el banco durante estos 6 meses nos da un indice sobre la

nueva ejecucion de estos proyectos y programas de responsabilidad social que reflejan el
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entendimiento del banco de la importancia de las obras sociales, y de que el banco tiene que
tener un papel social que juega a nivel de la sociedad local y a nivel de las partes interesadas.
Esto y entre la figura nimero 3, vemos el porcentaje de iniciativas de responsabilidad social
adoptadas por los bancos jordanos en la segunda mitad de 2010, y constatamos que el 62% de
proyectos de responsabilidad social ejecutados eran iniciativas de tres bancos: Jordan Ahli

Bank, Jordan Bank y Jordan Islamic Bank.

Figuran® 3: Porcentaje de distribucién de proyectos de responsabilidad social ejecutados por
los bancos en la segunda mitad de 2010
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5.4 Sectores de los programas de RS adoptados por los Bancos en la segunda
mitad de 2010

Del estudio de las direcciones de las iniciativas de responsabilidad social ejecutadas por los
once bancos estudiados en la segunda mitad de 2010, los sectores y dominios principales de

responsabilidad social se limitan a 9:

e Educacién y escuelas
e Cuidado de la salud
e Sociedad local (huérfanos, comidas de Ramadan, personas con necesidades especiales,

violencia, accidentes de trafico)
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e Infancia
e Cultura
o Clientela de los bancos
e Funcionarios del banco

e Patrocinio de eventos (congresos, ponencias, concursos, talleres, festivales)

Participacion en eventos (congresos, conferencias, exposiciones, bazares)

A través del anélisis de las iniciativas de los 64 proyectos de responsabilidad social llevados a
cabo por los bancos jordanos en la segunda mitad de 2010, llegamos a la conclusion de que iban
dirigidos a los 9 sectores mencionados arriba y con un porcentaje y prioridad que difiere de un

banco a otro.

La siguiente tabla muestra la distribucion de las iniciativas de responsabilidad social de los

bancos en los 9 sectores sociales.

Tabla n° 2: Distribucion sectorial de los proyectos de responsabilidad social llevados a cabo

por los bancos jordanos en la segunda mitad de 2010

Cantidad de Proyectos de Responsabilidad

Social
Patrocinio de eventos 17
Sociedad local 14
Participacion en eventos 8
Ensefianza y escuelas 7
Funcionarios y empleados bancarios 5
Infancia 5
Clientela de los bancos 3
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Salud 2

Cultura 2

Total 64

El mayor porcentaje de proyectos de responsabilidad social de los 11 bancos se centraba en el
patrocinio, con un 27% del total de las iniciativas sociales. Los bancos patrocinaban los
congresos, ponencias, encuentros, festivales y concursos. Los patrocinios eran a nivel diamante,
oro, plata y bronce, y los eventos trataban varios temas, entre ellos: econdmicos, financieros y

otros gue se han ampliado para incluir temas sociales, médicos y religiosos.

En cuanto al segundo sector con mas interés por parte de los bancos en promover el 22% de sus
programas de responsabilidad social encontramos el servicio de responsabilidad social. Esto
incluia un amplio grupo de iniciativas dirigidas a grupos diferentes de la sociedad local,
centrada en los sectores de la pobreza y los huérfanos en especial, asi como otros temas sociales

relacionados con la violencia, accidentes de trafico y prestacion de servicios especiales.

El tercer sector con un 12% de iniciativas de los 11 bancos estaba relacionado con la
participacion en eventos organizados por instituciones y varias organizaciones, entre ellas
encontramos la participacién de los dirigentes de los bancos con su asistencia a los congresos y

simposios, asi como la participacion de los bancos en las exposiciones y los bazares.

Los demés proyectos sociales estaban repartidos sobre los demés 6 sectores: Las escuelas y la
ensefianza, funcionarios de los bancos, eventos relacionados con los nifios y el deporte, y por

altimo, el sector sanitario y los sectores de cultura en Gltima posicion.

La figura n° 4 muestra la distribucion de las iniciativas de responsabilidad social adoptadas por
los bancos, segun los varios sectores sociales existentes, en la que se muestra que la mitad de
iniciativas (es decir, 49% de ellas) se centraba en el patrocinio de los simposios y congresos, y

en servicios relacionados con la sociedad local.
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Figura n° 4: Porcentaje de distribucion de los sectores de responsabilidad social adoptadas

por los bancos en la segunda mitad de 2010
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Cabe mencionar que 12 iniciativas de un total de 64 iniciativas de responsabilidad social
se centrd en proyectos que tienen que ver con el mes sagrado de Ramadéan y las fiestas
de Navidad; es decir, un 19% de las iniciativas de responsabilidad social de los bancos
se dirigian a proyectos relacionados con el mes sagrado de Ramadan y las fiestas de

Navidad.

5.5 Conclusiones

En el marco de este estudio, primero de su género en el analisis de las obras sociales de

los bancos, se llegd a varias conclusiones y resultados, de las que mencionamos:
Primero: Divulgacion de las obras de responsabilidad social de los bancos

En el estudio se constaté que los bancos jordanos disfrutan de una transparencia alta a
través de la divulgacion y publicacion periddica y detallada de sus iniciativas y obras
sociales, en comparacion con los demas sectores econdmicos. Esto favorece a los
bancos ya que emana del compromiso del banco con los estandares de divulgacion,
transparencia internacional y local, y sobre el control al que estan sujetos los bancos por

parte de los de reguladores y supervisores.
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Segundo: Actualizacion de las noticias del banco en su pagina web

En el estudio se constatd que, mientras que algunos bancos actualizan sus paginas web
primero con los ultimos logros y noticias de forma periddica, otros bancos no actualizan
sus paginas de forma continua sobre sus noticias, servicios y proyectos financieros, lo
que hace que las noticias sean obsoletas y no reflejan el verdadero papel que juega el

banco hacia la sociedad.

Tercero: Marco temporal de las iniciativas de responsabilidad social

Por otra parte, y por habernos concentrado en este informe sobre la observacion de los
proyectos de responsabilidad social adoptados por los bancos en un periodo especifico
de la segunda mitad del afio 2010, se constatd que un gran numero de noticias
publicadas sobre las iniciativas sociales de los bancos no fija una fecha especifica para
la ejecucion de dichas iniciativas, ni del dia, mes, y a veces ni siquiera del afio. Esto
crea un cierto nivel de desconfianza y duda sobre los periodos en los que se adoptaron
estos proyectos de responsabilidad social y el orden que han seguido y el grado de
sincronizacion de dichas iniciativas con los acontecimientos sociales, su concentracion
y satisfaccion de las necesidades de desarrollo y en este aspecto, recomendamos prestar
atencion a las fechas de adopcion de dichas iniciativas sociales, al igual que cualquier

otro logro o proyecto llevado a cabo por el banco.

Cuarto Tiempo de las iniciativas sociales de los bancos el periodo del estudio de las
iniciativas de los bancos en cuanto a responsabilidad social era de 6 meses, desde julio
de 2010 hasta diciembre de 2010. Cabe mencionar en este aspecto que este periodo
incluye el mes sagrado de Ramadan, entre 11/08/2010 hasta 09/09/2010. Se sabe que en
Jordania las instituciones del sector privado como empresas, bancos etc, aumentan el
numero de sus iniciativa sociales en este mes sagrado, cuyos destinatarios son la

sociedad civil, pobres y huérfanos de las zonas desfavorecidas, a traves de la entrega de
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paquetes con comida para los huérfanos. Los bancos aprovechan estas fechas para
contactar con los funcionarios y sus familiares, y para desarrollar una buena relacion

con los clientes del banco y sus familiares.

El periodo estudiado coincidia con las fiestas de Navidad en la ultima semana de
diciembre de 2010, periodo que aprovechan muchos bancos para festejarlo con los nifios
de forma especial.Por todo ello, el nimero de iniciativas de responsabilidad social
Ilevadas a cabo en el periodo estudiado ha tomado un fuerte impulso por coincidir dicho
periodo con el mes sagrado de Ramadan, las fiestas religiosas y las fiestas de Navidad,
puesto que se constatd que el 19% de los proyectos de responsabilidad social de los
bancos estaban relacionados con obras benéficas en el mes de Ramadédn y las

festividades de Navidad.

Aun asi, al contrario de las creencias existentes sobre que este tipo de iniciativas
sociales de los bancos se llevaba s6lo en el mes de Ramadan y no en los demas meses,
los bancos demostraron que llevan a cabo programas sociales a lo largo del afio, y no
solo durante el mes de Ramadan, puesto que ningun banco de los estudiados hizo obras
sociales s6lo durante este mes o durante las navidades. Esto demuestra que las obras de
responsabilidad social de los bancos se han hecho imprescindibles para los bancos y su
politica, y ya entran dentro de los proyectos regulares del banco, y que no se limita
solamente a las fiestas religiosas. Quizas en los siguientes periodos en los que se hara
un estudio de los siguientes informes de responsabilidad social de los bancos nos daran
una idea clara sobre la relacién de los proyectos sociales de los bancos con el clima

social, religioso y cultural relacionado con las festividades religiosas.
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CAPITULO 6



6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y RESULTADOS

6.1 Metodologia de Investigacion
Este capitulo ofrece una descripcion de como se ha elaborado la investigacion para la
realizacion de esta tesis doctoral. Incluye los métodos utilizados en la recopilacion de
datos y los métodos estadisticos utilizados para analizar los datos recogidos mediante la
herramienta de estudio. Asimismo, presentamos los resultados obtenidos en el estudio y

el andlisis de las hipotesis planteadas.
Poblacion de estudio y muestra

La poblacion de estudio incluye a los directivos de los 23 bancos comerciales de
Jordania, incluyendo los bancos isldmicos. En este sentido se han elaborado vy
distribuido 300 cuestionarios. De los mismos se han obtenido 278 cuestionarios validos,
de los cuales se excluyeron 8 cuestionarios invalidos, por lo que la muestra del estudio

incluye 270 unidades estadisticas.
Unidad de Analisis y Muestreo

Con el fin de recopilar los datos e informacidén necesarios para completar el estudio
actual y lograr sus objetivos, el investigador ha optado por una unidad de muestreo que

se compone de todos los niveles directivos de los bancos comerciales.
Tipo de estudio

El presente estudio tiene un caracter descriptivo y analitico que tiene por objetivo
identificar el compromiso de los bancos comerciales en Jordania con la responsabilidad
social, durante el cual el investigador emplea el método de estadistica descriptiva y
analitica para demostrar las caracteristicas demogréaficas de los miembros de la muestra
del estudio.
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Método de recopilacion de datos

Con el fin de lograr los objetivos de las hipétesis actuales del estudio y el contraste de
las hipotesis formuladas, la investigacion se basa en dos fuentes principales para la
recoleccion de datos como son los datos secundarios y los datos primarios, tal como se

detalla a continuacion:

I.  Las fuentes de datos secundarias
son las fuentes de datos e informacion recopilados para otros fines que se utilizan para
determinar el marco tedrico y conceptual del estudio. Incluyen una revision de la
literatura relacionada con la responsabilidad social, basandose en las referencias
bibliograficas (libros de referencia, revistas cientificas, publicaciones especializadas,

tesis doctorales, etc.) relacionadas con el tema del presente estudio.

Il.  Las fuentes de datos primarios
Son los datos recogidos a lo largo del estudio de campo mediante un cuestionario cuyo
disefio y formulacion de preguntas se basd en estudios anteriores relacionados con el
tema del presente estudio y distribuido personalmente por el investigador. El estudio

emplea la escala de Likert de 5 puntos.

Herramienta del estudio

Para los fines del presente estudio, el investigador utiliza un cuestionario que incluye lo

siguiente:

e Preguntas relacionadas con los factores demograficos de la muestra del estudio
(sexo, edad, cualificaciones académicas e ingresos mensuales).
e Las preguntas relacionadas con las variables del estudio que representan el

cumplimiento de los bancos comerciales en Jordania con la responsabilidad
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social mediante el uso de la Escala de Likert de 5 puntos (Totalmente de
acuerdo: 5 puntos, De acuerdo: 4 puntos, neutro: 3 puntos, Desacuerdo: 2 punto

y Totalmente en desacuerdo: 1 punto).

Método de analisis de datos

Los datos obtenidos a través del estudio de campo han sido informatizados mediante el
Statistical Packageforthe Social Sciences(SPSS), utilizando los métodos estadisticos
descriptivos para describir las caracteristicas de la muestra del estudio. Para comprobar
las hipdtesis del estudio, se han utilizado una serie de técnicas de inferencia estadistica

y, especificamente, el investigador utiliza los siguientes métodos:

e La media aritmética: tiene por objetivo identificar las valoraciones de los
encuestados por cada pérrafo.

e La desviacion estandar: para medir el grado de dispersion de los valores de las
respuestas de poblacion encuestada respecto a la media aritmética de cada
parrafo.

e La estadistica descriptiva: para describir los puntos de vista de la muestra del
estudio sobre las variables del estudio. La estadistica descriptiva incluye:

e Porcentajes: para determinar las tendencias de los datos desagregados
por cada uno de los péarrafos del estudio, a fin de comprobar la
validez o no de las hipdtesis basicas.

e Las tablas de distribucion de frecuencias: reflejan el grado de
enfoque de las respuestas a favor o en contra de una hipdtesis en
particular.

e T-test: el investigador utiliza esta prueba para las comparaciones bilaterales y

para poner a prueba las hipotesis del estudio.
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Credibilidad de la Herramienta del estudio

Con el fin de identificar la capacidad de la encuesta para medir las variables del estudio
y su idoneidad como herramienta para la recopilacion de datos, ha sido sometida a la

prueba de validez para que los resultados tengan consistencia

Confiabilidad

Para comprobar la confiabilidad de la encuesta, se ha utilizado el coeficiente de Alfa de
Cronbach para medir la fiabilidad y la estabilidad de la herramienta de medicion
mediante la obtencion del coeficiente Alfa de Cronbach que corresponde a la
consistencia interna de las medidas de la encuesta. El grado de fiabilidad de la encuesta
de acuerdo con el coeficiente de alfa de Cronbach es de un 94,2%, lo cual es un
porcentaje fiable que se puede adoptar para determinar los resultados del presente

estudio.

6.2 Analisis de Datos y Comprobacién de Hipdtesis

6.2.1 Caracteristicas de la muestra del estudio

Para demostrar las caracteristicas de la muestra del estudio, se han determinado las
frecuencias y porcentajes de los factores demograficos de los miembros de la muestra

del estudio, tal como sigue:
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I.  Por sexo: tabla n® 1 muestra la distribucion de la muestra de estudio por sexo.

Tabla n® 1: distribucién de la muestra de estudio por sexo

Frecuencia Porcentaje
Hombre 154 57.0
Mujer 116 43.0
Total 270 100.0

La tabla anterior muestra que la mayoria de los encuestados eran varones, con un total
de 154, o sea un 57%, mientras que el nimero de mujeres encuestadas era de un total de
116, o sea un 43%. Se destaca que el porcentaje de mujeres es alto, lo que se debe al
elevado nimero de mujeres que trabajan en los bancos y ocupan puestos de liderazgo,

ademas de que las mujeres empiezan a tratar con los bancos.

Il.  Poredad: Tabla n® 2 muestra la distribucion de la muestra de estudio por edad

Tabla n° 2: Distribucion de la muestra de estudio por edad

Namero de encuestados Porcentaje
Menos de 25 afios 108 40.0
De 25 a 35 afios 126 46.7
Entre 36 y 45 afios 29 10.7
46 afios 0 mas 7 2.6
Total 270 100.0

Segun los datos de la Tabla n° 2, el mayor porcentaje de los miembros de la muestra del
estudio se encuentran en el grupo de edad de menores de 25 a 35 afios, con un total de
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126 encuestados, seguidos por el grupo de edad de menos de 25 afios, con un total de
108, o sea un 40%. ElI numero de encuestados cuya edad oscila entre los 36 y los 45
asciende a 29, o sea un 10,7% del total de la muestra del estudio. No obstante, el
porcentaje mas bajo registrado corresponde a encuestados mayores de 46, con un total

de 7, o sea un 2,6% del total la muestra del estudio.

I1l.  Por Cualificacion: Tabla n° 3 muestra la distribucion de la muestra de estudio por
cualificacion académica

Tabla n° 3: Distribucion de la muestra de estudio por cualificacién académica

ficacion Numero de encuestados Porcentaje

Educacion secundaria o inferior 87 322
Licenciatura o diplomatura 149 55.2
Posgrado 34 12.6
Total 270 100.0

Los datos de la Tabla n® 3 describen la distribucion relativa de la muestra de estudio por
calificaciones académicas, pues, la mayoria de las personas encuestadas poseen un titulo
universitario (Licenciatura), o sea un total de 149 encuestados, o sea un 5,25% del total,
seguidos de unos 87 que cursaron estudios de secundaria o inferior, 0 sea un 32,2% del
total y, por altimo, figuran 34 encuestados que poseen titulos superiores, 0 sea 12,6%

del total.
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IV.  Por ingresos: Tabla n° 4 muestra la distribucion de la muestra de estudio por
ingresos.

Tabla n° 4: Distribucion de la muestra de estudio por ingresos.

Ingresos mensuales NUmero de encuestados | Porcentaje

Menos de 300 dinares | 65 24.1
300 — 400 dinares 29 10.7
400 — 500 dinares 70 25.9
500 — 600 dinares 78 28.9
600 dinares 0 mas 28 10.4
Total 270 100.0

Los datos de la Tabla n° 4 describen la distribucion relativa de la muestra de estudio por
ingresos de los encuestados. La mayoria de las personas encuestadas tienen ingresos que
oscilan entre 500 y 600 dinares, con un total de 78, o sea el 28,9%, seguidos por un
grupo cuyos miembros tienen ingresos que oscilan entre 400 y 500 dinares, con un total
de 70, o sea el 25,9%. La tercerca categoria de los encuestados poseen ingresos
inferiores a 300 dinares, con un total de 65, o sea el 24,1%. Los encuestados de la cuarta
categoria poseen ingresos que oscilan entre 300 y 400 dinares, con un total de 29, o sea
el 10,7% vy, por Gtlimo, existe una categoria cuyos miembros tienen ingresos de 600

dinares o mas, con un total de 28, o sea el 10,4%.
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V. Por afios de experiencia: tabla 5 muestra la distribuciéon de la muestra de estudio
por afos de experiencia

Tabla n® 5: Distribucion de la muestra de estudio por afios de experiencia

Afios de experiencia NUmero de encuestados Porcentaje

Menos de 5 afios 139 51.5
Entre 5y 10 afios 86 31.9
Més de 10afios 45 16.7
Total 270 100.0

Los datos de la Tabla n® 5 describen la distribucion relativa de la muestra de estudio por
afios de experiencia. La mayoria de las personas encuestadas tienen una experiencia
inferior a 5 afios, con un total de 139, o sea el 51,5%, seguidos por un grupo cuyos
miembros tienen una experiencia que oscilan entre 5 y 10 afios, con un total de 86, o sea
el 31,9%. La tercerca categoria de los encuestados poseen una experiencia superior a 11

afios, con un total de 45, o sea el 16,7%.
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6.2.2 Presentacion de los resultados del estudio

Tabla n° 6: la media aritmética y la desviacion estdndar de las respuestas de los encuestados

sobre la variable del primer estudio relacionado con la realidad de aplicacion de la

responsabilidad social en el banco

Parrafo | Descripcion Media Desviacion Clasificaicon  Importancia
aritmética = estandar relativa
1 El banco considera que la asignacion de una
parte de los beneficios a la responsabilidad
3.35 1.301 4 67
social es beneficioso para la sociedad
2 La direccion del banco considera la | 3.18 1.256 9 63.6
responsabilidad social un derecho de la
sociedad
3 La direccion del banco considera que el
compromiso de responsabilidad social es una
3.15 1.208 12 63
parte integral de marketing del banco
4 La direccién del banco considera que la | 3.18 1.198 10 63.6
responsabilidad  social contribuye a la
competencia
5 La direccién del banco es consciente de que el
compromiso  de  responsabilidad  social
311 1.202 13 62.2
contribuye a la difusion del banco
6 La direccion del banco considera que el 11 63.6
compromiso de responsabilidad social es una
3.18 1.30693
parte integral de las actividades del banco
7 La direccion del banco considera que el
compromiso de responsabilidad social mejora la
3.27 1.208 6 65.4
imagen del banco ante la sociedad
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8 El compromiso del banco por la responsabilidad | 3.24 1.249 8 64.8

socail se debe a motivos éticos

9 El  compromiso del banco con la | 3.25 1.233 7 65.0
responsabilidad social es un compromiso con

los reglamentos y leyes

10 El banco determina las dotaciones de la

responsabilidad social como porcentaje de los

3.28 1.280 5 65.6
beneficios anuales

11 La direccion del banco considera que las | 3.08 1.239 14 61.6
dotaciones de la responsabilidad social son

suficientes

12 El banco dispone de un equipo especializado | 4.08 939 1 81.6

para estudiar y evaluar las actividades sociales

13 El banco cuenta con la colaboracién de expertos

para poner en marcha los programas de

3.75 1.02456 2 75
responsabilidad social

14 La direccion del banco coordina con los | 3.45 1.190 3 69
organismos publicos pertinentes para poner en

marcha programas de responsabilidad social

Media general 3.33 0.968

La Tabla n° 6 muestra que las medias aritméticas que corresponden a las respuestas de
la muestra del estudio oscilan entre 3.08 y 4.08, con unas desviaciones tipicas que
oscilan entre 1.239 y 0.939. Todas estas medias son superiores a la media hipotética
3.00, es decir que hay acuerdo sobre todas las preguntas del cuestionario en cuanto a la
variable del primer estudio relacionado con la realidad de aplicacion de la

responsabilidad social en el banco. Igualmente, la tabla mencionada muestra que la
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pregunta nudmero 12 relacionada con la disposicion del banco de un equipo
especializado para estudiar y evaluar las actividades sociales indica un alto grado de
importancia con una media aritmética de 4.08, lo que indica acuerdo sobre dicha
pregunta. La pregunta nimero 13 relacionada con el acceso del banco a expertos para
poner en marcha programas de responsabilidad social ha obtenido el segundo grado
de importancia con la media aritmética 3.75. Asi mismo, las deméas preguntas han
tenido buenos grados de importancia con una media aritmética de 3.000, de acuerdo con
el grado de importancia siguiente: la pregunta nimero 14 sobre la coordinacion entre la
direccion del banco y los organismos publicos pertinentes para poner en marcha
programas de responsabilidad social, la pregunta nimero 1 sobre la consideracion del
banco de que la asignacion de una parte de los beneficios a la responsabilidad social es
beneficioso para la sociedad y, por ultimo, la pregunta ndmero 11 sobre la

consideracién del banco que las dotaciones de la responsabilidad social son suficientes.

La media general de esta variable que equivale a 3.33 indica que la aprobacion positiva
de la muestra del estudio respecto a las preguntas que miden sobre la variable del primer
estudio relacionado con la realidad de aplicacion de la responsabilidad social en el

banco.

Tabla n° 7: la media aritmética y la desviacion estandar de las respuestas de los encuestados
sobre la variable del segundo estudio relacionado con la responsabilidad social hacia la
sociedad

parrafo | Descripcion Media Desviacion = Clasificaicon Importancia

aritmética estandar relativa

15 Los objetivos del banco y su misién | 3.40 1.208 8 68

son acordes con los objetivos vy
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valores de la sociedad.

16 El banco contribuye a la reduccion | 3.56 1.141 71.2
de desempleo.

17 El banco contribuye a la realizacion | 3.62 1.182 72.4
de proyectos sociales basicos en la
sociedad.

18 El banco contribuye a la realizacion | 3.63 978 72.6
de programas sanitarios en la
sociedad.

19 La direccion del banco otorga | 3.35 1.200 67
anualmente becas a estudiantes sin
recursos econémicos.

20 El banco crea un fondo para apoyar | 3.58 1.101 71.6
a los estudiantes necesitados.

21 El banco patrocina actividades | 3.61 1.081 72.2
culturales y sociales y deportivas.

22 El banco organiza cursos formativos | 3.57 1.121 71.42
gratuitos de sensibilizacion a la
sociedad.

23 El banco contribuye a la | 3.46 1.093 69.6
construccion de escuelas y centros
sociales.
Media general 3.53 0.900

La Tabla n°® 7 muestra que las medias aritméticas que corresponden a las respuestas de

la muestra del estudio sobre la medicion de la variable de responsabilidad de los bancos
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comerciales jordanos hacia la sociedad oscilan entre 3.35 y 3.63, con unas desviaciones
tipicas que oscilan entre 1.200 y 0.978. Todas estas medias son superiores a la media
hipotética 3.00, es decir que hay acuerdo sobre todas las preguntas del cuestionario en
cuanto a la variable del segundo estudio relacionado con la responsabilidad social de los
bancos hacia la sociedad. Igualmente, la tabla mencionada muestra que la pregunta
namero 18 relacionada con la contribucion del banco a la realizacion de programas
sanitarios en la sociedad indica un alto grado de importancia con una media aritmética
de 3.63, lo que indica acuerdo sobre dicha pregunta. La pregunta nimero 17 relacionada
con la contribucion del banco a la realizacién de proyectos sociales basicos en la
sociedad ha obtenido el segundo grado de importancia con la media aritmética 3.62.
Asimismo, las demas preguntas han tenido buenos grados de importancia con una media
aritmética de 3.000, de acuerdo con el grado de importancia siguiente: la pregunta
namero 21 sobre el patrocinio del banco a actividades culturales y sociales y deportivas,
la pregunta nimero 20 sobre la creacién del banco un fondo para apoyar a los
estudiantes necesitados y, por altimo, | la pregunta nimero 20 sobre la creacion del

banco un fondo para apoyar a los estudiantes necesitados.

La media general de esta variable que equivale a 3.53 indica la aprobacion positiva de la
muestra del estudio respecto a las preguntas que miden la variable del segundo estudio

relacionado con la responsabilidad social del banco hacia la sociedad.
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Tabla n° 8: la media aritmética y la desviacion estdndar de las respuestas de los encuestados
sobre la variable del tercer estudio relacionado con la responsabilidad social hacia los

clientes

Parrafo Descripcion Media Desviacion | Clasificaicon | Importancia

aritmética = estandar relativa

24 El banco presta atencion a las quejas de | 3.07 1.249 4 61.4
los clientes y trata de solucionarlas

urgentemente

25 La claridad de las condiciones que | 3.53 1.143 3 70.6
determinan la naturaleza de la relacién

entre el banco y los clientes

26 El banco se compromete a la aplicacion | 3.66 1.051 1 73.2
de los acuerdos suscritos con sus

clientes

27 El banco se interesa por establecer | 3.62 1.120 2 72.4

buenas relaciones con sus clientes

3.47 1.035

La Tabla n° 8 muestra que las medias aritméticas que corresponden a las respuestas de
la muestra del estudio sobre la medicién de la variable de responsabilidad de los bancos
comerciales jordanos hacia los clientes oscilan entre 3.07 y 3.66, con unas desviaciones
tipicas que oscilan entre 1.249 y 1.051. Todas estas medias son superiores a la media
hipotética 3.00, es decir que hay acuerdo sobre todas las preguntas del cuestionario en
cuanto a la variable del tercer estudio relacionado con la responsabilidad social de los
bancos hacia los clientes. Igualmente, la tabla mencionada muestra que la pregunta

numero 26 relacionada con el compromiso del banco respeto a la aplicacion de los
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acuerdos suscritos con sus clientes indica un alto grado de importancia con una media
aritmética de 3.66, lo que indica acuerdo sobre dicha pregunta. A su vez, la pregunta
numero 27 relacionada con el interés del banco por establecer buenas relaciones con sus
clientes ha obtenido el segundo grado de importancia con la media aritmética 3.62.
Asimismo, las demas preguntas han tenido buenos grados de importancia con una media
aritmética de 3.000, de acuerdo con el grado de importancia siguiente: la pregunta
numero 25 sobre la claridad de las condiciones que determinan la naturaleza de la
relacion entre el banco y los clientes, la pregunta nimero 24 sobre la preocupacion del

banco por las quejas de los clientes y solucionarlas urgentemente.

La media general de esta variable que equivale a 3.47 indica la aprobacién positiva de la
muestra del estudio respecto a las preguntas que miden sobre la variable del tercer

estudio relacionado con la responsabilidad social del banco hacia los clientes.

Tabla n° 9: la media aritmética y la desviacion estandar de las respuestas de los encuestados
sobre la variable del cuarto estudio relacionado con la responsabilidad social hacia el medio

ambiente

Parrafo Descripcion Media Desviacion | Clasificaicon | Importancia

aritmética estandar relativa

28 El banco adopta métodos modernos | 2.89 1.289 4 57.6
para desifiar productos que pretenden

reducir los desechos

29 La proteccién del medio ambiente es | 2.87 1.278 5 57.4
uno de los pilares mas importantes de
los valores de la gestion y la cultura

del banco
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30 El  banco contribuye con las | 2.94 1.266 1 58.8
autoridades competentes en el
mantenimiento de la limpieza y la

proteccion del medio ambiente

31 El banco utiliza técnicas modernas | 2.90 1.269 3 58.0
para evitar las causas de la

contaminacién del medio ambiente

32 El banco cuenta con un plan de | 2.93 1.266 2 58.6
emergencia en caso de desastres

ambientales

291 1.180

La Tabla n°® 9 muestra que las medias aritméticas que corresponden a las respuestas de
la muestra del estudio sobre la medicion de la variable de responsabilidad de los bancos
comerciales jordanos hacia el medio ambiente oscilan entre 2.89 y 2.94, con unas
desviaciones tipicas que oscilan entre 1.289 y 1.266. Todas estas medias son superiores
a la media hipotética 3.00, es decir que hay acuerdo sobre todas las preguntas del
cuestionario en cuanto a la variable del cuarto estudio relacionado con la
responsabilidad social de los bancos hacia el medio ambiente. Igualmente, la tabla
mencionada muestra que la pregunta nimero 28 relacionada con la adopcion del banco
métodos modernos para desifiar productos que pretenden reducir los desechos indica un
alto grado de importancia con una media aritmética de 2.94, lo que indica acuerdo sobre
dicha pregunta. La pregunta nimero 32 relacionada con la disposicion del banco de un

plan de emergencia en caso de desastres ambientales ha obtenido el segundo grado de
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importancia con la media aritmética 3.000. Asimismo, las demas preguntas han tenido
buenos grados de importancia con una media aritmética de 3.000, de acuerdo con el
grado de importancia siguiente: la pregunta nimero 31 sobre el uso del banco de
técnicas modernas para evitar las causas de la contaminacion del medio ambiente, la
pregunta numero 28 sobre la adopcion del banco métodos modernos para desifiar
productos que pretenden reducir los desechos y, por ultimo, la pregunta numero 29
sobre la proteccion del medio ambiente es uno de los pilares mas importantes de los

valores de la gestién y la cultura del banco.

La media general de esta variable que equivale a 1.91 indica la aprobacién positiva de la
muestra del estudio respecto a las preguntas que miden sobre la variable del cuarto

estudio relacionado con la responsabilidad social del banco hacia el medio ambiente.

Tabla n° 10: la media aritmética y la desviacion estandar de las respuestas de los encuestados
sobre la variable del quinto estudio relacionado con la responsabilidad social hacia los

trabajadores

Parrafo Descripcion Media Desviacion | Clasificaicon | Importancia

aritmética estandar relativa

El banco ofrece salarios atractivos a

los empleados

34 El banco provee condiciones de | 4.15 .906 1 83.0

trabajo adecuadas

35 El banco cubre los servicios | 3.60 1.122 4 72

sanitarios de los empleados

36 El banco ayuda en la educacion de los | 3.64 1.098 3 72.8

hijos de los empleados
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37 El banco cubre los gastos de | 3.60 1.139 5 72

transporte de los empleados

38 El banco apoya programas de | 3.49 1.113 6 69.8

seguridad social de los trabajadores

39 El banco participa en acontecimientos | 3.10 1.275 7 62

organizados por los empleados

Media global 3.63 0.828

La Tabla n° 10 muestra que las medias aritméticas que corresponden a las respuestas de
la muestra del estudio sobre la medicion de la variable de responsabilidad de los bancos
comerciales jordanos hacia los empleados oscilan entre 3.10 y 4.15, con unas
desviaciones tipicas que oscilan entre 1.275 y 0.906. Todas estas medias son superiores
a la media hipotética 3.00, es decir que hay acuerdo sobre todas las preguntas del
cuestionario en cuanto a la variable del quinto estudio relacionado con la
responsabilidad social de los bancos hacia los empleados. Igualmente, la tabla
mencionada muestra que la pregunta nimero 34 relacionada con la preparacién del
banco las condiciones de trabajo adecuadas indica un alto grado de importancia con una
media aritmética de 4.15, lo que indica acuerdo sobre dicha pregunta. La pregunta
namero 33 relacionada con la oferta del banco salarios atractivos a los empleados ha
obtenido el segundo grado de importancia con la media aritmética 3.82. Asimismo, las
demas preguntas han tenido buenos grados de importancia con una media aritmética de
3.000, de acuerdo con el grado de importancia siguiente: la pregunta nimero 35 sobre la
cubertura del banco los servicios sanitarios de los empleados, la pregunta nimero 36

sobre la ayuda del banco en la educacion de los hijos de los empleados y, por ultimo, la
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pregunta nimero 39 sobre la participacion del banco en acontecimientos organizados

por los empleados.

La media general de esta variable que equivale a 3.63 indica la aprobacién positiva de la
muestra del estudio respecto a las preguntas que miden sobre la variable del quinto

estudio relacionado con la responsabilidad social del banco hacia los empleados.

Tabla n° 11: la media aritmética y la desviacion estandar de las respuestas de los encuestados
sobre la variable del sexto estudio relacionado con los obstaculos para la aplicacion de la

responsabilidad social

Parrafo Descripcion Media Desviacion | Clasificaicon | Importancia

aritmética estandar relativa

40 El banco aprueba los costos financieros | 3.56 1.161 4 714

sin ejecutar los programas sociales

41 La falta de control y marco legislativo | 3.69 1.077 1 73.8
del Estado reduce el compromiso del

Banco con la responsabilidad social

42 La ausencia de un departamento | 3.69 1.073 2 73.8
especializado en el banco ostaculiza el
compromiso de este Gltimo con la

responsabilidad social

43 El cuotas altas de los seguros sociales | 3.54 1.187 5 70.8
de los empleados reduce el compromiso

del banco con la responsabilidad social

44 La falta de claridad del concepto de | 3.57 1.173 3 71.4
responsabilidad  social  limita el

compromiso del Banco con la misma
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45 La administracién no estd convencida | 3.53 1.212 6 70.6

de la responsabilidad social

46 El aumento de las cargas financieras 3.43 1.183 8 68.6
afecta al compromiso del Banco hacia

la responsabilidad social

47 La falta de promoci6n de la 3.04 1.317 9 60.8

responsabilidad social por el Estado

48 La direccion del banco esta consciente 3.47 1.233 7 69.4

de la Norma ISO 26000

Media global 3.50 1.017

La Tabla n°® 11 mide las medias aritméticas que corresponden a las respuestas de la
muestra del estudio sobre la medicion de la variable de aplicacion de la responsabilidad
social que oscilan entre 3.04 y 3.69, con unas desviaciones tipicas que oscilan entre
1.317 y 1.007. Todas estas medias son superiores a la media hipotética 3.00, es decir
que hay acuerdo sobre todas las preguntas del cuestionario en cuanto a la variable del
sexto estudio relacionado con la aplicacion de la responsabilidad social. Igualmente, la
Tabla mencionada muestra que la pregunta nimero 41 relacionada con la reduccion del
compromiso del banco con la responsabilidad social por falta de control y marco
legislativo del Estado indica un alto grado de importancia con una media aritméetica de
3.82, lo que indica acuerdo sobre dicha pregunta. La pregunta nimero 42 relacionada
con la ausencia de un departamento especializado en el banco obstaculiza el
compromiso de este ultimo con la responsabilidad social ha obtenido el segundo grado
de importancia con la media aritmética 3.69. Asimismo, las demas preguntas han tenido

buenos grados de importancia con una media aritmética de 3.000, de acuerdo con el
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grado de importancia siguiente: la pregunta nimero 44 sobre la falta de claridad del
concepto de responsabilidad social limita el compromiso del Banco con la misma, la
pregunta numero 40 sobre la aprobacion del banco los costos financieros sin ejecutar los
programas sociales y, por ultimo, la pregunta nimero 47 sobre la falta de promocion de

la responsabilidad social por el Estado.

6.2.3  Andlisis condicionado de los resultados
En este apartado se muestran en primer lugar los resultados de los estadisticos
descriptivos de cada cuestion segun edad, sexo, cualificacion (nivel educativo) y afios
de experiencia. Ademas se compara los resultados de cada pregunta clasificandolos
segun los valores que toman esas mismas variables utilizando un contraste de Kruskal-
Wallis. La hipétesis nula es que no existen diferencias significativas entre las respuestas
dadas por cada uno de los grupos (por ejemplo si nos centramos en la clasificacién
segun el sexo si no existen diferencias entre hombres y mujeres, 0 si nos centramos en
el nivel educativo es que no existen diferencias significativas entre los distintos niveles,

etc), la hipdtesis alternativa es que existen diferencias significativas entre los grupos.

I.  Resultados por edad:

e Estadisticos descriptivos: Las siguientes tablas presentan los resultados para los

distintos grupos de edad (grupo de edad 1,2,3 y 4)

Edad = menos de 25 afos. Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Desv. tip.
gl 126 1,00 5,00 3,0794 1,31820
g2 126 1,00 5,00 2,8730 1,23925
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g3 126 1,00 5,00 2,8095 1,23751
g4 126 1,00 5,00 2,8889 1,26632
g5 126 1,00 5,00 2,9286 1,22101
g6 126 1,00 5,00 2,6905 1,24877
q7 126 1,00 5,00 2,9841 1,23925
g8 126 1,00 5,00 3,0952 1,23566
g9 126 1,00 5,00 3,0397 1,24194
q10 126 1,00 5,00 2,9206 1,21064
gql1 126 1,00 5,00 2,8651 1,24163
ql2 126 1,00 5,00 4,0556 ,93214

q13 126 1,00 5,00 3,6825 1,04039
ql4 126 1,00 5,00 3,2302 1,20773
q15 126 1,00 5,00 3,2698 1,21598
916 126 1,00 5,00 3,3730 1,15747
q17 126 1,00 5,00 3,5873 1,22814
918 126 1,00 5,00 3,4841 97762

919 126 1,00 5,00 3,1746 1,23987
920 126 1,00 5,00 3,3413 1,13252
921 126 1,00 5,00 3,3810 1,15140
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q22 126 1,00 5,00 3,3254 1,23825
g23 126 1,00 5,00 3,3016 1,09010
g24 126 1,00 5,00 2,8571 1,20475
925 126 1,00 5,00 3,3016 1,20844
026 126 1,00 5,00 3,4841 1,12949
927 126 1,00 5,00 3,3810 1,20570
028 126 1,00 3,00 2,2381 ,89825

g29 126 1,00 3,00 2,2857 ,85657

g30 126 1,00 3,00 2,5317 ,80684

g31 126 1,00 3,00 2,2143 ,90869

q32 126 1,00 3,00 2,2857 ;91963

g33 126 1,00 5,00 3,5794 1,03810
q34 126 1,00 5,00 3,9444 1,05304
935 126 1,00 5,00 3,3651 1,15657
036 126 1,00 5,00 3,4127 1,17487
q37 126 1,00 5,00 3,3571 1,26152
038 126 1,00 5,00 3,3333 1,11714
039 126 1,00 5,00 2,8889 1,24079
g40 126 1,00 5,00 3,3333 1,23288
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g4l 126 1,00 5,00 3,5159 1,15747
q42 126 1,00 5,00 3,5159 1,15747
Desv. tip.
q43 126 1,00 5,00 3,3651 1,15657
g44 126 1,00 5,00 3,4127 1,17487
g45 126 1,00 5,00 3,3571 1,26152
046 126 1,00 5,00 3,3333 1,11714
q47 126 1,00 5,00 2,8889 1,24079
q48 126 1,00 5,00 3,3333 1,23288
N vélido (seguln lista) 126

Edad = de 25 a 35 afios. Estadisticos descriptivos

Maximo

Desv. tip.

Minimo

ql 108 1,00 5,00 3,7500 1,19285
g2 108 1,00 5,00 3,5926 1,17638
g3 108 1,00 5,00 3,5278 1,12290
g4 108 1,00 5,00 3,4815 1,06325
g5 108 1,00 5,00 3,3796 1,14971
g6 108 1,00 5,00 3,3796 1,15781
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q7 108 1,00 5,00 3,6944 1,01814
g8 108 1,00 5,00 3,5463 1,14699
q9 108 1,00 5,00 3,6111 1,07506
q10 108 1,00 5,00 3,3611 1,14760
gqll 108 1,00 5,00 3,3519 1,17063
ql2 108 3,00 5,00 4,3519 ,66014
q13 108 1,00 5,00 4,0556 ,80690
ql4 108 1,00 5,00 3,8241 1,04862
q15 108 1,00 5,00 3,6852 1,06471
q16 108 1,00 5,00 3,9815 ,86448
ql7 108 1,00 5,00 3,7130 1,06824
q18 108 1,00 5,00 3,8241 ,84088
q19 108 1,00 5,00 3,6944 1,01814
g20 108 1,00 5,00 3,8241 1,03064
g21 108 1,00 5,00 3,9167 ,91840
q22 108 1,00 5,00 3,8704 ,88700
q23 108 1,00 5,00 3,6852 1,02900
q24 108 1,00 5,00 3,2870 1,27559
g25 108 1,00 5,00 3,7963 1,02090
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q26 108 1,00 5,00 3,9074 ,88113
q27 108 1,00 5,00 3,9074 ,96225
q28 108 1,00 3,00 2,3981 ,88539
g29 108 1,00 3,00 2,2685 ,88187
g30 108 1,00 3,00 2,2963 ,94976
g31 108 1,00 3,00 2,3796 ,86162
g32 108 1,00 3,00 2,4815 ,85905
g33 108 1,00 5,00 4,0093 ,89124
q34 108 3,00 5,00 4,3056 ,71641
g35 108 1,00 5,00 3,8426 1,04266
q36 108 1,00 5,00 3,9352 ,93001
q37 108 1,00 5,00 3,8889 ,89998
q38 108 1,00 5,00 3,7037 1,04353
g39 108 1,00 5,00 3,3056 1,29310
q40 108 1,00 5,00 3,8148 1,03353
g4l 108 1,00 5,00 3,9444 ,90516
q42 108 1,00 5,00 3,9352 ,89936

043

108

Minimo

1,00

Maximo

5,00

3,8426

Desv. tip.

1,04266

205




q44 108 1,00 5,00 3,9352 ,93001
q45 108 1,00 5,00 3,8889 ,89998
q46 108 1,00 5,00 3,7037 1,04353
q47 108 1,00 5,00 3,3056 1,29310
q48 108 1,00 5,00 3,8148 1,03353
N valido (segun lista) 108

Edad = 36 a 45 afos. Estadisticos descriptivos

Minimo

Maximo

Desv. tip.

gl 29 1,00 5,00 2,9655 1,37536
g2 29 1,00 5,00 2,8966 1,31868
g3 29 1,00 5,00 3,0000 1,00000
g4 29 1,00 5,00 3,1034 1,14470
g5 29 1,00 5,00 2,8621 1,18696
g6 29 1,00 5,00 2,8276 1,25553
q7 29 1,00 5,00 2,8276 1,36458
g8 29 1,00 5,00 2,8276 1,46553
q9 29 1,00 5,00 2,8276 1,46553
g10 29 1,00 5,00 2,7931 1,49712
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gqll 29 1,00 5,00 2,8966 1,39757
ql2 29 2,00 5,00 3,7931 ,72601

q13 29 1,00 5,00 3,4828 ,78471

ql4 29 1,00 5,00 3,5172 ,98636

q15 29 1,00 5,00 3,1379 1,24568
q16 29 1,00 5,00 3,1724 1,31119
ql7 29 1,00 5,00 3,7586 1,05746
q18 29 1,00 5,00 3,6552 1,04457
q19 29 1,00 5,00 3,0690 1,41247
g20 29 1,00 5,00 3,6207 1,11528
g21 29 1,00 5,00 3,3793 1,17758
q22 29 1,00 5,00 3,4828 1,21363
g23 29 1,00 5,00 3,2414 1,27210
q24 29 1,00 5,00 3,0690 1,30742
g25 29 1,00 5,00 3,4138 1,18072
q26 29 1,00 5,00 3,4138 1,18072
g27 29 1,00 5,00 3,4828 1,15328
q28 29 1,00 3,00 2,5862 ,77998

g29 29 1,00 3,00 2,4138 ,90701
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q30 29 1,00 3,00 2,3793 ,94165

g31 29 1,00 3,00 2,5517 ,82748

q32 29 1,00 3,00 2,5862 ,82450

q33 29 1,00 5,00 4,0345 ,82301

q34 29 3,00 5,00 4,3448 ,72091

q35 29 1,00 5,00 3,6552 1,14255
q36 29 1,00 5,00 3,4138 1,21059
q37 29 1,00 5,00 3,5172 1,24271
q38 29 1,00 5,00 3,2759 1,30648
q39 29 1,00 5,00 3,1034 1,34549
q40 29 1,00 5,00 3,4483 1,21262
g4l 29 1,00 5,00 3,4483 1,21262
q42 29 1,00 5,00 3,4483 1,21262

Minimo Maximo Desv. tip.

q43 29 1,00 5,00 3,6552 1,14255
q44 29 1,00 5,00 3,4138 1,21059
q45 29 1,00 5,00 3,5172 1,24271
q46 29 1,00 5,00 3,2759 1,30648
q47 29 1,00 5,00 3,1034 1,34549
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g48 29 1,00 5,00 3,4483 1,21262

N valido (segun lista) 29

Edad = 46 afios 0 mas. Estadisticos descriptivos

Minimo Méaximo Desv. tip.
ql 7 3,00 4,00 3,5714 ,53452
g2 7 3,00 4,00 3,5714 ,53452
q3 7 4,00 5,00 4,1429 ,37796
g4 7 4,00 5,00 4,1429 , 37796
a5 7 1,00 4,00 3,2857 1,11270
q6 7 3,00 4,00 3,2857 ,48795
q7 7 3,00 4,00 3,5714 ,53452
q8 7 1,00 4,00 3,0000 1,29099
q9 7 1,00 4,00 3,2857 1,11270
ql0 7 2,00 4,00 3,0000 ,81650
qll 7 3,00 4,00 3,7143 ,48795
ql2 7 4,00 5,00 4,4286 ,53452
ql3 7 2,00 5,00 3,8571 1,34519
ql4 7 1,00 4,00 3,2857 1,11270
ql5 7 3,00 5,00 3,5714 ,78680
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q16 3,00 4,00 3,8571 37796
ql7 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q18 3,00 5,00 4,1429 ,89974
q19 3,00 4,00 3,2857 ,48795
g20 3,00 5,00 3,8571 ,69007
g21 4,00 4,00 4,0000 ,00000
q22 3,00 5,00 3,8571 ,69007
g23 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q24 3,00 5,00 3,5714 ,78680
g25 4,00 5,00 4,1429 ,37796
q26 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q27 4,00 5,00 4,1429 ,37796
g28 1,00 3,00 2,1429 1,06904
g29 3,00 3,00 3,0000 ,00000
q30 1,00 3,00 2,1429 1,06904
g31 1,00 3,00 2,7143 ,75593
q32 1,00 3,00 2,7143 ,75593
g33 4,00 5,00 4,2857 48795
q34 4,00 5,00 4,7143 48795
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q35 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q36 4,00 4,00 4,0000 ,00000
q37 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q38 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q39 3,00 5,00 3,5714 ,78680
q40 4,00 5,00 4,1429 , 37796
g4l 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q42 3,00 5,00 3,8571 ,69007
Minimo Maximo Desv. tip.
q43 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q44 4,00 4,00 4,0000 ,00000
q45 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q46 3,00 5,00 3,8571 ,69007
q47 3,00 5,00 3,5714 ,78680
q48 4,00 5,00 4,1429 , 37796
N vélido (segun lista)

211



e Kruskal-Wallis

Estadisticos de contraste

ql g2 g3 q4 9o q6 q7 q8 Q9
Chi-cuadrado | 19,579 | 21,266 | 25406 | 18,274 | 8230 |18439 |23456 | 10,292 | 14,707
gl 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sig. asintét. | ,000 ,000 ,000 ,000 041 ,000 000 | ,016 ,002

Estadisticos de contraste

q10 gll gql2 gl3 ql4 gl5 ql6 ql7 g18
Chi-cuadrado | 7,782 10,683 | 14,647 | 13,056 | 16,334 | 8,369 21,654 | ,267 8,715
gl 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sig. asintot. ,051 ,014 ,002 ,005 ,001 ,039 ,000 ,966 ,033

Estadisticos de contraste

q19 g20 g21 g22 923 q24 925 g26 q27
Chi-cuadrado | 12,361 | 12,879 | 16,176 | 12,070 | 9,007 7,890 13,692 | 11,304 | 15,551
gl 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sig. asint6t. ,006 ,005 ,001 ,007 ,029 ,048 ,003 ,010 ,001
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Estadisticos de contraste

928 g29 g30 g31 g32 g33 g34 g35 936

Chi-cuadrado | 5,215 5,879 3,877 6,272 5,922 15,415 | 10,086 | 11,928 | 14,177

gl 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Sig. asintot. ,157 ,118 275 ,099 ,115 ,001 ,018 ,008 ,003

Estadisticos de contraste

q37 q38 g39 q40 g4l q42 g43 q44 g45

Chi-cuadrado | 10,487 | 7,827 7,087 11,895 | 10,555 | 10,070 | 11,928 | 14,177 | 10,487

al 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Sig. asintot. ,015 ,050 ,069 ,008 ,014 ,018 ,008 ,003 ,015

_Estadisticos decontraste

q46 q47 q48
Chi-cuadrado 7,827 7,087 11,895
gl 3 3 3
Sig. asintot. ,050 ,069 ,008
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Como se puede apreciar, considerando un nivel de significacion del 5%, en la mayoria
de las cuestiones Si existen diferencias significativas entre lo que contestan en esa
pregunta los distintos grupos de edad, sin embargo NO existen diferencias significativas

en las preguntas q10, q17, g28, 929, q30, g31, 932, 38, 939, 46 y g47.

Il.  Resultados por sexo

Sexo = Hombre. Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Desv. tip.

gl 154 1,00 5,00 3,2532 1,29636
g2 154 1,00 5,00 3,0714 1,26856
g3 154 1,00 5,00 3,0909 1,17359
g4 154 1,00 5,00 3,1494 1,14208
gs 154 1,00 5,00 3,0909 1,17359
g6 154 1,00 5,00 2,9286 1,19425
q7 154 1,00 5,00 3,2273 1,20740
g8 154 1,00 5,00 3,1623 1,30093
q9 154 1,00 5,00 3,1558 1,27382
g10 154 1,00 5,00 3,0390 1,21474
gll 154 1,00 5,00 3,0584 1,21664
ql2 154 1,00 5,00 4,1169 ,77500
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q13 154 1,00 5,00 3,7273 ,97198
ql4 154 1,00 5,00 3,3636 1,14799
q15 154 1,00 5,00 3,3571 1,15288
q16 154 1,00 5,00 3,5649 1,07208
ql7 154 1,00 5,00 3,7597 1,02934
q18 154 1,00 5,00 3,6753 ,91382
q19 154 1,00 5,00 3,3247 1,20393
g20 154 1,00 5,00 3,5844 1,07071
g21 154 1,00 5,00 3,6234 1,07908
q22 154 1,00 5,00 3,5065 1,17849
g23 154 1,00 5,00 3,4870 1,10399
q24 154 1,00 5,00 3,0130 1,25759
g25 154 1,00 5,00 3,4805 1,16720
q26 154 1,00 5,00 3,5584 1,06634
q27 154 1,00 5,00 3,5714 1,16517
q28 154 1,00 3,00 2,4156 ,86848
g29 154 1,00 3,00 2,3636 ,86181
q30 154 1,00 3,00 2,4610 ,86420
g31 154 1,00 3,00 2,3896 ,87307
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q32 154 1,00 3,00 2,4870 ,84974
q33 154 1,00 5,00 3,7987 ,95233
q34 154 1,00 5,00 4,1818 ,85141
q35 154 1,00 5,00 3,6234 1,10304
q36 154 1,00 5,00 3,6688 1,10882
q37 154 1,00 5,00 3,5519 1,21021
q38 154 1,00 5,00 3,5325 1,13856
q39 154 1,00 5,00 3,0584 1,30478
q40 154 1,00 5,00 3,5260 1,20021
g4l 154 1,00 5,00 3,6169 1,11554
q42 154 1,00 5,00 3,6104 1,11033
Minimo Maximo Desv. tip.

q43 154 1,00 5,00 3,6234 1,10304
q44 154 1,00 5,00 3,6688 1,10882
q45 154 1,00 5,00 3,5519 1,21021
q46 154 1,00 5,00 3,5325 1,13856
q47 154 1,00 5,00 3,0584 1,30478
q48 154 1,00 5,00 3,5260 1,20021
N valido (segun lista) 154
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Sexo = Mujer. Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Desv. tip.

ql 116 1,00 5,00 3,4741 1,30191
q2 116 1,00 5,00 3,3276 1,22847
g3 116 1,00 5,00 3,2328 1,25357
g4 116 1,00 5,00 3,2241 1,27236
g5 116 1,00 5,00 3,1379 1,24339
g6 116 1,00 5,00 3,0862 1,29594
q7 116 1,00 5,00 3,3190 1,21297
g8 116 1,00 5,00 3,3534 1,17403
g9 116 1,00 5,00 3,3793 1,16958
q10 116 1,00 5,00 3,1466 1,24589
gql1 116 1,00 5,00 3,1207 1,27283
ql2 116 1,00 5,00 4,2069 ,87989

ql3 116 1,00 5,00 3,9310 ,92053

ql4 116 1,00 5,00 3,6810 1,13136
ql5 116 1,00 5,00 3,5259 1,18293
qlé 116 1,00 5,00 3,6638 1,13401
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ql7 116 1,00 5,00 3,5345 1,25408
q18 116 1,00 5,00 3,6293 ,98272
q19 116 1,00 5,00 3,4397 1,16685
g20 116 1,00 5,00 3,5690 1,14379
g21 116 1,00 5,00 3,5948 1,08731
q22 116 1,00 5,00 3,6638 1,03792
g23 116 1,00 5,00 3,4310 1,08126
q24 116 1,00 5,00 3,1466 1,23889
g25 116 1,00 5,00 3,6034 1,11026
q26 116 1,00 5,00 3,7845 1,01986
q27 116 1,00 5,00 3,6897 1,05841
g28 116 1,00 3,00 2,2328 ,90753
g29 116 1,00 3,00 2,2414 ,87099
g30 116 1,00 3,00 2,3448 ,92411
g31 116 1,00 3,00 2,2500 ,89321
q32 116 1,00 3,00 2,3017 ,92520
g33 116 1,00 5,00 3,8448 1,00090
q34 116 1,00 5,00 4,1121 ,97599
g35 116 1,00 5,00 3,5690 1,14379
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q36 116 1,00 5,00 3,5948 1,08731
q37 116 1,00 5,00 3,6638 1,03792
q38 116 1,00 5,00 3,4310 1,08126
q39 116 1,00 5,00 3,1466 1,23889
q40 116 1,00 5,00 3,6034 1,11026
g4l 116 1,00 5,00 3,7845 1,01986
q42 116 1,00 5,00 3,7845 1,01986
Minimo Maximo Desv. tip.
q43 116 1,00 5,00 3,5690 1,14379
q44 116 1,00 5,00 3,5948 1,08731
q45 116 1,00 5,00 3,6638 1,03792
q46 116 1,00 5,00 3,4310 1,08126
q47 116 1,00 5,00 3,1466 1,23889
q48 116 1,00 5,00 3,6034 1,11026
N vélido (segun lista) 116
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e Kruskal-Wallis

Estadisticos de contraste

ql g2 g3 q4 9o q6 q7 q8 q9
Chi-cuadrado | 2,355 | 2589 |,722 194 153 849 401 1,081 | 1572
gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sig. asintét. | ,125 108 396 659 696 357 527 298 210

Estadisticos de contraste

ql0 gll gql2 gl3 ql4 gl5 ql6 ql7 g18
Chi-cuadrado | ,392 ,164 2,092 3,475 5,186 1,698 ,885 1,289 215
gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sig. asintot. ,531 ,686 ,148 ,062 ,023 ,192 ,347 ,256 ,643

Estadisticos de contraste

ql9 g20 g21 g22 923 q24 925 026 q27
Chi-cuadrado | ,397 ,016 177 ,499 674 ,543 ,691 3,623 ,302
gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sig. asintot. ,528 ,899 ,674 ,480 412 ,461 ,406 ,057 ,583
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Estadisticos de contraste

028 929 g30 g31 g32 g33 q34 935 936

Chi-cuadrado | 3,187 1,611 1,019 1,987 2,986 ,346 ,092 ,232 ,713

al 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Sig. asintot. ,074 ,204 ,313 ,159 ,084 ,556 ,762 ,630 ,398

Estadisticos de contraste

q37 q38 g39 q40 941 q42 q43 q44 045

Chi-cuadrado | ,068 1,388 ,216 ,158 1,534 1,720 ,232 ,713 ,068

al 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Sig. asintot. 7194 ,239 ,642 ,691 ,216 ,190 ,630 ,398 7194

Estadisticos de contraste

q46 qa7 048
Chi-cuadrado 1,388 ,216 ,158
gl 1 1 1
Sig. asintot. ,239 ,642 ,691
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Como se puede apreciar NO existen diferencias significativas entre lo que contestan

hombres y mujeres en todas las preguntas a un nivel de significacion del 5%.

Resultados por cualificacion

Nivel educativo = Educacidn secundaria o inferior. Estadisticos descriptivos

Minimo

I

Maximo Media Desv. tip.

gl 87 1,00 5,00 3,5632 1,15840
g2 87 1,00 5,00 3,3333 1,14797
g3 87 1,00 5,00 3,1839 1,11573
g4 87 1,00 5,00 3,1839 1,13638
g5 87 1,00 5,00 3,1609 1,13991
a6 87 1,00 5,00 3,0230 1,19083
q7 87 1,00 5,00 3,4943 1,01011
q8 87 1,00 5,00 3,3448 1,06561
q9 87 1,00 5,00 3,3333 1,05287
ql0 87 1,00 5,00 3,1379 1,10150
gql1 87 1,00 5,00 3,1149 1,19520
ql2 87 2,00 5,00 4,1494 ,78546

ql3 87 1,00 5,00 3,8391 ,88756

ql4 87 1,00 5,00 3,6437 1,06724
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q15 87 1,00 5,00 3,5747 1,01880
q16 87 1,00 5,00 3,6437 ,91470
ql7 87 1,00 5,00 3,5862 1,10550
q18 87 1,00 5,00 3,4713 ,86049
q19 87 1,00 5,00 3,3678 1,07957
g20 87 1,00 5,00 3,5632 1,03093
g21 87 1,00 5,00 3,5977 ,93336
q22 87 1,00 5,00 3,5517 ,92458
g23 87 1,00 5,00 3,4483 ,96157
q24 87 1,00 5,00 3,1839 1,12610
g25 87 1,00 5,00 3,5287 1,00971
q26 87 1,00 5,00 3,7816 ,76895
q27 87 1,00 5,00 3,6437 ,91470
g28 87 1,00 3,00 2,3448 ,86034
g29 87 1,00 3,00 2,4023 ,81354
q30 87 1,00 3,00 2,4713 ,86049
g3l 87 1,00 3,00 2,4023 ,84165
q32 87 1,00 3,00 2,5517 , 78886
g33 87 1,00 5,00 3,7816 ,88166
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q34 87 2,00 5,00 4,0690 ,81830
g35 87 1,00 5,00 3,5632 1,03093
q36 87 1,00 5,00 3,5977 ,93336
q37 87 1,00 5,00 3,5517 ,92458
q38 87 1,00 5,00 3,4483 ,96157
q39 87 1,00 5,00 3,1839 1,12610
g40 87 1,00 5,00 3,5287 1,00971
g4l 87 1,00 5,00 3,8046 ,79004
q42 87 1,00 5,00 3,7931 , 77965

Minimo

Maximo

Desv. tip.

043 87 1,00 5,00 3,5632 1,03093
q44 87 1,00 5,00 3,5977 ,93336
045 87 1,00 5,00 3,56517 ,92458
g46 87 1,00 5,00 3,4483 ,96157
q47 87 1,00 5,00 3,1839 1,12610
048 87 1,00 5,00 3,5287 1,00971
N valido (segun lista) 87
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Nivel educativo = Licenciatura o diplomatura. Estadisticos descriptivos

Minimo Méaximo Desv. tip.

ql 149 1,00 5,00 3,3020 1,27716
q2 149 1,00 5,00 3,1544 1,23422
q3 149 1,00 5,00 3,1342 1,22286
g4 149 1,00 5,00 3,1946 1,18366
a5 149 1,00 5,00 3,1074 1,15747
q6 149 1,00 5,00 2,9732 1,21336
q7 149 1,00 5,00 3,2081 1,20962
q8 149 1,00 5,00 3,2282 1,28463
q9 149 1,00 5,00 3,2617 1,24334
ql0 149 1,00 5,00 3,1141 1,21104
qll 149 1,00 5,00 3,1208 1,18500
gl2 149 1,00 5,00 4,1678 17462

ql3 149 1,00 5,00 3,7852 ,97651

ql4 149 1,00 5,00 3,4362 1,11089
ql5 149 1,00 5,00 3,4295 1,11655
ql6 149 1,00 5,00 3,6443 1,10327
ql7 149 1,00 5,00 3,7651 1,06789
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q18 149 1,00 5,00 3,7450 ,91647
q19 149 1,00 5,00 3,4564 1,14185
g20 149 1,00 5,00 3,6711 1,01637
g21 149 1,00 5,00 3,7248 ,98543
q22 149 1,00 5,00 3,5705 1,16396
g23 149 1,00 5,00 3,5101 1,07564
q24 149 1,00 5,00 3,0671 1,22289
g25 149 1,00 5,00 3,5906 1,10901
q26 149 1,00 5,00 3,6510 1,04575
q27 149 1,00 5,00 3,6443 1,10327
g28 149 1,00 3,00 2,3960 87625
g29 149 1,00 3,00 2,3490 ,86154
g30 149 1,00 3,00 2,4631 ,86621
g31 149 1,00 3,00 2,3221 ,88736
q32 149 1,00 3,00 2,3960 ,89909
g33 149 1,00 5,00 3,8725 ,92480
q34 149 1,00 5,00 4,1946 ,86741
g35 149 1,00 5,00 3,7114 1,04813
q36 149 1,00 5,00 3,7718 1,01423

226




q37 149 1,00 5,00 3,6174 1,19457
q38 149 1,00 5,00 3,5570 1,11126
q39 149 1,00 5,00 3,1141 1,27093
q40 149 1,00 5,00 3,6376 1,14026
g4l 149 1,00 5,00 3,6980 1,08244
q42 149 1,00 5,00 3,6980 1,08244
Minimo Maximo Desv. tip.
043 149 1,00 5,00 3,7114 1,04813
q44 149 1,00 5,00 3,7718 1,01423
945 149 1,00 5,00 3,6174 1,19457
046 149 1,00 5,00 3,5570 1,11126
47 149 1,00 5,00 3,1141 1,27093
q48 149 1,00 5,00 3,6376 1,14026
N vélido (seguln lista) 149
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Nivel educativo = Posgrado. Estadisticos descriptivos

Minimo Méaximo Desv. tip.
ql 34 1,00 5,00 3,0000 1,65145
q2 34 1,00 5,00 2,9118 1,56414
q3 34 1,00 5,00 3,1471 1,39550
g4 34 1,00 5,00 3,1176 1,43051
a5 34 1,00 5,00 3,0000 1,53741
q6 34 1,00 5,00 3,0294 1,48702
q7 34 1,00 5,00 2,9412 1,55585
q8 34 1,00 5,00 3,0588 1,51640
q9 34 1,00 5,00 3,0000 1,57634
ql0 34 1,00 5,00 2,8235 1,56613
qll 34 1,00 5,00 2,8529 1,55957
gl2 34 1,00 5,00 4,1176 1,09447
ql3 34 1,00 5,00 3,8824 1,03762
ql4 34 1,00 5,00 3,4118 1,47951
ql5 34 1,00 5,00 3,0588 1,61323
ql6 34 1,00 5,00 3,3529 1,45399
ql7 34 1,00 5,00 3,4118 1,43796
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q18 34 1,00 5,00 3,7353 1,18855
q19 34 1,00 5,00 3,0294 1,56641
g20 34 1,00 5,00 3,2059 1,51316
g21 34 1,00 5,00 3,1471 1,61681
q22 34 1,00 5,00 3,6471 1,39006
g23 34 1,00 5,00 3,2941 1,44661
q24 34 1,00 5,00 2,7941 1,61018
g25 34 1,00 5,00 3,2941 1,54781
q26 34 1,00 5,00 3,3529 1,55471
q27 34 1,00 5,00 3,4706 1,59991
g28 34 1,00 3,00 2,0588 ,98292

g29 34 1,00 3,00 1,9118 ;93315

g30 34 1,00 3,00 2,0294 ;99955

g31 34 1,00 3,00 2,1765 ,96830

q32 34 1,00 3,00 2,0882 ,99598

g33 34 1,00 5,00 3,6765 1,34211
q34 34 1,00 5,00 4,1765 1,24245
g35 34 1,00 5,00 3,2059 1,51316
q36 34 1,00 5,00 3,1471 1,61681
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q37 34 1,00 5,00 3,6471 1,39006
038 34 1,00 5,00 3,2941 1,44661
q39 34 1,00 5,00 2,7941 1,61018
g40 34 1,00 5,00 3,2941 1,54781
g4l 34 1,00 5,00 3,3529 1,55471
q42 34 1,00 5,00 3,3529 1,55471
Minimo Maximo Desv. tip.
q43 34 1,00 5,00 3,2059 1,51316
q44 34 1,00 5,00 3,1471 1,61681
q45 34 1,00 5,00 3,6471 1,39006
046 34 1,00 5,00 3,2941 1,44661
47 34 1,00 5,00 2,7941 1,61018
048 34 1,00 5,00 3,2941 1,54781
N vélido (seguln lista) 34
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e Kruskal-Wallis

Estadisticos de contraste

ql q2 g3 q4 95 q6 q7 q8 q9
Chi-cuadrado | 3,197 | 1,957 | ,047 050 265 093 4,008 | 402 698
gl 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. asintét. | 202 | ,376 977 975 876 955 135 818 ;705

Estadisticos de contraste

q10 gql1 gql2 gl3 ql4 gl5 ql6 ql7 g18
Chi-cuadrado | 1,208 | ,874 ,228 ,594 1,932 1,997 ,882 2,114 8,507
gl 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. asintot. 547 ,646 ,892 ,743 ,381 ,368 ,643 ,348 ,014

Estadisticos de contraste

q19 g20 g21 g22 923 q24 925 g26 q27
Chi-cuadrado | 2,013 | 2,505 3,292 1,848 ,818 1,798 ,632 439 433
al 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. asint6t. ,366 ,286 ,193 ,397 ,664 ,407 729 ,803 ,805
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Estadisticos de contraste

928 g29 g30 g31 g32 g33 g34 g35 936

Chi-cuadrado | 3,703 7,922 6,814 1,257 5,970 ,897 3,367 3,558 4,838

al 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Sig. asintot. ,157 ,019 ,033 ,533 ,051 ,638 ,186 ,169 ,089

Estadisticos de contraste

q37 g38 g39 q40 g41 g42 g43 q44 g45

Chi-cuadrado | 2,308 1,659 1,759 1,453 ,592 ,538 3,558 4,838 2,308

al 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Sig. asintot. ,315 436 415 484 744 ,764 ,169 ,089 ,315

Estadisticos de contraste

q46 47 048
Chi-cuadrado 1,659 1,759 1,453
gl 2 2 2
Sig. asintot. ,436 415 ,484

Como se puede apreciar a un nivel de significacion del 5% que en casi todas la

cuestiones NO existen diferencias significativas en la respuesta dada por los individuos
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de distintos niveles educativos, a excepcion de las cuestiones 29 y 30 en donde la

respuesta presenta diferencias.

IV. Resultados por afios de experiencia

Experiencia = menos de 5 afios. Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Desv. tip.

gl 139 1,00 5,00 3,2950 1,35376
g2 139 1,00 5,00 3,1151 1,26880
g3 139 1,00 5,00 3,0072 1,31047
g4 139 1,00 5,00 3,0719 1,27768
g5 139 1,00 5,00 3,1655 1,27175
g6 139 1,00 5,00 2,8849 1,30261
q7 139 1,00 5,00 3,2302 1,25292
g8 139 1,00 5,00 3,2518 1,28590
g9 139 1,00 5,00 3,2014 1,27507
ql0 139 1,00 5,00 3,1295 1,25013
qll 139 1,00 5,00 3,0216 1,31031
ql2 139 1,00 5,00 4,1583 ,91096

ql3 139 1,00 5,00 3,8201 1,04432
ql4 139 1,00 5,00 3,3957 1,24888
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q15 139 1,00 5,00 3,4101 1,22660
q16 139 1,00 5,00 3,5180 1,17555
ql7 139 1,00 5,00 3,6619 1,18904
q18 139 1,00 5,00 3,5755 1,00707
q19 139 1,00 5,00 3,3094 1,21494
g20 139 1,00 5,00 3,5252 1,09895
g21 139 1,00 5,00 3,5612 1,15542
q22 139 1,00 5,00 3,5036 1,22400
g23 139 1,00 5,00 3,4604 1,09852
q24 139 1,00 5,00 3,0216 1,26530
g25 139 1,00 5,00 3,4604 1,21742
q26 139 1,00 5,00 3,6115 1,12618
q27 139 1,00 5,00 3,5612 1,24595
g28 139 1,00 3,00 2,2302 ,92718

g29 139 1,00 3,00 2,2518 ,89356

q30 139 1,00 3,00 2,3741 ,89502

g3l 139 1,00 3,00 2,1727 ,92414

q32 139 1,00 3,00 2,1871 ,94461

g33 139 1,00 5,00 3,7050 1,08650
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q34 139 1,00 5,00 4,0504 1,03786
q35 139 1,00 5,00 3,5324 1,10534
q36 139 1,00 5,00 3,5683 1,16127
q37 139 1,00 5,00 3,5108 1,22986
q38 139 1,00 5,00 3,4676 1,10534
q39 139 1,00 5,00 3,0288 1,27372
q40 139 1,00 5,00 3,4676 1,22357
g4l 139 1,00 5,00 3,6331 1,14299
q42 139 1,00 5,00 3,6259 1,13746
Minimo Maximo Desv. tip.
q43 139 1,00 5,00 3,5324 1,10534
q44 139 1,00 5,00 3,5683 1,16127
q45 139 1,00 5,00 3,5108 1,22986
q46 139 1,00 5,00 3,4676 1,10534
q47 139 1,00 5,00 3,0288 1,27372
q48 139 1,00 5,00 3,4676 1,22357
N vélido (segun lista) 139
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Experiencia = entre 5y 10 afios. Estadisticos descriptivos

Minimo Méaximo Desv. tip.

ql 86 1,00 5,00 3,3837 1,33873
q2 86 1,00 5,00 3,2442 1,35417
g3 86 1,00 5,00 3,4186 1,17288
q4 86 1,00 5,00 3,3721 1,20827
a5 86 1,00 5,00 3,1163 1,30536
g6 86 1,00 5,00 3,1744 1,26669
q7 86 1,00 5,00 3,3721 1,20827
g8 86 1,00 5,00 3,2558 1,30326
q9 86 1,00 5,00 3,3140 1,29489
ql0 86 1,00 5,00 3,0233 1,31038
qll 86 1,00 5,00 3,1279 1,29974
gl2 86 1,00 5,00 4,2442 , 715047

ql3 86 1,00 5,00 3,8256 ,88373

ql4 86 1,00 5,00 3,5814 1,03430
ql5 86 1,00 5,00 3,3372 1,16428
ql6 86 1,00 5,00 3,7093 1,06126
ql7 86 1,00 5,00 3,7791 1,17224
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q18 86 1,00 5,00 3,7209 ,91589
q19 86 1,00 5,00 3,3837 1,29405
g20 86 1,00 5,00 3,5349 1,20487
g21 86 1,00 5,00 3,6163 1,11849
q22 86 1,00 5,00 3,6163 1,12896
g23 86 1,00 5,00 3,4302 1,20334
q24 86 1,00 5,00 3,1163 1,27804
g25 86 1,00 5,00 3,6163 1,12896
q26 86 1,00 5,00 3,6977 1,02979
q27 86 1,00 5,00 3,6744 1,04535
g28 86 1,00 3,00 2,2326 ,91619
g29 86 1,00 3,00 2,1977 87877
q30 86 1,00 3,00 2,2791 ,95365
g31 86 1,00 3,00 2,3256 ,88706
q32 86 1,00 3,00 2,5000 ,85061
g33 86 1,00 5,00 3,9651 ,96342
q34 86 3,00 5,00 4,3721 ,73639
g35 86 1,00 5,00 3,6581 1,22335
q36 86 1,00 5,00 3,6395 1,13669
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q37 86 1,00 5,00 3,6395 1,14699
q38 86 1,00 5,00 3,4535 1,22385
q39 86 1,00 5,00 3,1395 1,30305
q40 86 1,00 5,00 3,6395 1,14699
g4l 86 1,00 5,00 3,7326 1,05635
q42 86 1,00 5,00 3,7326 1,05635
Minimo Maximo Desv. tip.
q43 86 1,00 5,00 3,5581 1,22335
q44 86 1,00 5,00 3,6395 1,13669
q45 86 1,00 5,00 3,6395 1,14699
q46 86 1,00 5,00 3,4535 1,22385
q47 86 1,00 5,00 3,1395 1,30305
q48 86 1,00 5,00 3,6395 1,14699
N vélido (seguln lista) 86

238



Experiencia = mas de 10afios. Estadisticos descriptivos

Minimo Méaximo Desv. tip.
ql 45 1,00 5,00 3,4444 1,05649
g2 45 1,00 5,00 3,2667 1,00905
q3 45 2,00 5,00 3,0889 ,82082
g4 45 2,00 5,00 3,1556 ,85162
a5 45 1,00 4,00 2,9333 ,65366
q6 45 1,00 5,00 3,0000 ,92932
q7 45 1,00 5,00 3,1778 1,07215
q8 45 1,00 4,00 3,2000 1,03573
q9 45 1,00 4,00 3,2889 ,96818
ql0 45 1,00 5,00 3,0667 ,98627
qll 45 1,00 4,00 3,2000 ,84208
ql2 45 3,00 5,00 3,9778 ,62118
ql3 45 2,00 5,00 3,7778 ,79455
ql4 45 1,00 5,00 3,6667 1,02247
ql5 45 1,00 5,00 3,6667 ,95346
ql6 45 1,00 5,00 3,6889 ,90006
ql7 45 2,00 5,00 3,4444 ,84087
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q18 45 1,00 5,00 3,7778 ,76541
q19 45 1,00 5,00 3,5556 ,84087
g20 45 1,00 5,00 3,8222 ,86047
g21 45 2,00 5,00 3,7556 ,71209
q22 45 2,00 5,00 3,7111 ,69486
g23 45 1,00 5,00 3,5333 ,84208
q24 45 1,00 5,00 3,1333 1,15994
g25 45 1,00 5,00 3,6000 ,91453
q26 45 1,00 5,00 3,7111 ,84267
q27 45 1,00 5,00 3,7111 ,81526
g28 45 1,00 3,00 2,8667 ,40452
g29 45 1,00 3,00 2,7111 ,62603
g30 45 1,00 3,00 2,7778 ,63564
g31 45 1,00 3,00 2,8222 ,49031
q32 45 1,00 3,00 2,9111 41682
g33 45 3,00 5,00 3,8889 ,43809
q34 45 3,00 5,00 4,0444 ,67270
g35 45 1,00 5,00 3,8889 ,91010
q36 45 2,00 5,00 3,8444 , 76739
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q37 45 2,00 5,00 3,8000 ,75679
q38 45 1,00 5,00 3,6222 ,91176
g39 45 1,00 5,00 3,2222 1,24113
g40 45 1,00 5,00 3,6889 ,97286
g41 45 1,00 5,00 3,7778 ,90174
g42 45 1,00 5,00 3,7778 ,90174

Minimo

Maximo

Desv. tip.

q43 45 1,00 5,00 3,8889 ,91010
q44 45 2,00 5,00 3,8444 ,76739
q45 45 2,00 5,00 3,8000 ,75679
q46 45 1,00 5,00 3,6222 91176
47 45 1,00 5,00 3,2222 1,24113
q48 45 1,00 5,00 3,6889 ,97286
N vélido (seguln lista) 45
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e Kruskal-Wallis

Estadisticos de contraste

ql 92 q3 q4 9o q6 q7 q8 Q9
Chi-cuadrado | ,150 | 1,020 | 6,065 |3836 | 2493 3617 | 1361 | 375 811
gl 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. asintét. | ,928 | ,600 048 147 287 164 506 829 667

Estadisticos de contraste

q10 gql1 gl2 gl3 ql4 q15 g16 ql7 q18
Chi-cuadrado | ,299 ,796 6,108 1,093 2,105 2,025 2,385 6,276 2,125
gl 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. asintot. ,861 ,672 ,047 579 ,349 ,363 ,303 ,043 ,346

Estadisticos de contraste

g19 g20 921 g22 g23 g24 925 026 q27
Chi-cuadrado | 1,080 | 2,461 | ,420 ,339 ,029 677 1,104 228 ,136
gl 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. asint6t. ,583 ,292 ,811 ,844 ,986 713 ,576 ,892 ,934
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Estadisticos de contraste

928 929 g30 g3l g32 g33 q34 935 936
Chi-cuadrado | 18,745 | 11,976 | 10,140 | 18,236 | 25,471 | 3,474 7,322 3,703 1,197
gl 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. asintot. ,000 ,003 ,006 ,000 ,000 ,176 ,026 ,157 ,550

Estadisticos de contraste

q37 g38 939 q40 g4l q42 043 q44 g45
Chi-cuadrado | ,886 ,385 | 1,152 1,522 ,373 A74 3,703 1,197 ,886
gl 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. asintot. ,642 ,825 ,562 467 ,830 ,789 ,157 ,550 ,642

Estadisticos de contraste

q46 q47 448
Chi-cuadrado ,385 1,152 1,522
gl 2 2 2
Sig. asintdt. ,825 ,562 ,467
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Como se puede apreciar a un nivel de significacion del 5% que en casi todas la
cuestiones NO existen diferencias significativas en la respuesta dada por los individuos
con distintos afios de experiencia, a excepcion de las cuestiones 3, 12, 17, 28, 29, 30,

31, 32 y 34 en donde la respuesta presenta diferencias.

6.2.4 Contraste de Hipotesis

I.  Primera hipotesis: los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad
social corporativa

Para testear esta hipotesis se ha aplicado el Test-T respecto a la media hipotética 3.00
para comprobar la aplicacion de la responsabilidad social por los bancos comerciales

jordanos, tal como se muestra en la siguiente Tabla n® 12.

Tabla n® 12: Resultados del Test-T

Valor t calculado | Valor t tabulado Nivel de significacion del | Resultado de la

test-T hipotésis

5.527 1.96 0.000 * Desacuerdo

e Tiene una significacion estadistica a nivel de a>=0.05

La Tabla anterior muestra la existencia de diferencias estadisticamente significativas en
la relacion entre el uso de la tecnologia de la informacion y los recursos humanos, ya
que el valor del Test-T equivale a 5.527, es decir que es superior al valor t-tabulado, asi
como a nivel de de la significacion estadistica 0.000, que es inferior al valor
especificado 0.05. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, o sea que “los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad

social”.
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Il.  Segunda hipotesis: los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabildiad
social corporativa hacia la sociedad

Para testear esta hipotesis se ha aplicado el Test-T respecto a la media hipotética 3.00
para comprobar la relacion entre los obstaculos entre el uso de la tecnologia de la
informacién y los recursos humanos a nivel de la significacion estadistica a=0.05, tal

como se muestra en la siguiente Tabla n°® 13.

Tabla n°® 13: Resultados del Test-T

Valor t calculado | Valor t Nivel de significacion del test-T | Resultado de la

calculado hipotésis

9.696 1.96 0.000 * Desacuerdo

e Tiene una significacion estadistica a nivel de a>=0.05

La Tabla anterior muestra que el valor del Test-T equivale a 9.696, es decir que es
superior a la t-tabulado, asi como a nivel de de la significacion estadistica 0.000, que es
inferior al valor especificado 0.05. Por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, o sea que “los bancos comerciales jordanos cumplen con

la responsabilidad social hacia la sociedad”.

I1l.  Tercera hipétesis: los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad
social corporativa hacia los clientes

Para testear esta hipdtesis se ha aplicado el Test-T respecto a la media hipotética 3.00
para comprobar la aplicacion de la responsabilidad social por los bancos comerciales

jordanos hacia los clientes, tal como se muestra en la siguiente Tabla n° 14.

245



Tabla n° 14: Resultados del Test-T

Valor t calculado | Valor t tabulado Nivel de significacion del | Resultado de Ia

test-T hipotésis

7.466 1.96 0.000 * Desacuerdo

¢ Tiene una significacion estadistica a nivel de a>=0.05

La Tabla anterior muestra que el valor del Test-T equivale a 7.446, es decir que es
superior a la t-tabulado, asi como a nivel de de la significacion estadistica 0.000, que es
inferior al valor especificado 0.05. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, o sea que “los bancos comerciales jordanos cumplen con

la responsabilidad social hacia los clientes”.

IV. Cuarta hipotesis: los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabildiad
social corporativa hacia el medio ambiente

Para testear esta hipétesis se ha aplicado el Test-T respecto a la media hipotética 3.00
para comprobar la aplicacion de la responsabilidad social por los bancos comerciales

jordanos hacia los clientes, tal como se muestra en la siguiente Tabla n° 15.

Tabla n°® 15: Resultados del Test-T

Valor t | Valor t tabulado Nivel de significacion del Resultado de Ila

calculado test-T hipotésis

1.310 1.96 0.191 Acuerdo
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La Tabla anterior muestra que el valor del Test-T equivale a 1.310, es decir que es
superior a la t-tabulado, asi como a nivel de de la significacion estadistica 0.191, que es
inferior al valor especificado 0.05. Por consiguiente, se acepta la hipétesis del estudio, o
sea que “los bancos comerciales jordanos cumplen con la responsabilidad social hacia

los clientes”.

V. Quinta hipétesis: los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad
social corporativa hacia los trabajadores

Para testear esta hipdtesis se ha aplicado el Test-T respecto a la media hipotética 3.00
para comprobar la aplicacion de la responsabilidad social por los bancos comerciales

jordanos hacia los clientes, tal como se muestra en la siguiente Tabla n° 16.

Tabla n® 16: Resultados del Test-T

Valor t | Valor t tabulado Nivel de significacion del test- | Resultado de la

calculado T hipotesis

12.457 1.96 0.000 * Desacuerdo

e Tiene una significacion estadistica a nivel de a>=0.05

La Tabla anterior muestra que el valor del Test-T equivale a 12.457, es decir que es
superior a la t-tabulado, asi como a nivel de de la significacion estadistica 0.000, que es
inferior al valor especificado 0.05. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipodtesis alternativa, o sea que “los bancos comerciales jordanos cumplen con

la responsabilidad social hacia los trabajadores”.

VI.  Sexta hipétesis: los bancos comerciales jordanos no se enfrentan a obstaculos para
la aplicacion de la responsabilidad social
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Para testear esta hipdtesis se ha aplicado el Test-T respecto a la media hipotética 3.00
para comprobar la aplicacion de la responsabilidad social por los bancos comerciales

jordanos hacia los clientes, tal como se muestra en la siguiente Tabla n° 17.

Tabla n® 17: Resultados del Test-T

Valor t calculado Valor t tabulado Nivel de significacion del | Resultado de la

test-T hipétesis

8.162 1.96 0.000 * Desacuerdo

¢ Tiene una significacion estadistica a nivel de a>=0.05

La Tabla anterior muestra que el valor del Test-T equivale a 8.162, es decir que es
superior a la t-tabulado, asi como a nivel de de la significacién estadistica 0.000, que es
inferior al valor especificado 0.05. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, o sea que “los bancos comerciales jordanos se enfrentan a

obstaculos para la aplicacion de la responsabilidad social”.

VIlI. RESULTADOS

e La mayor parte de los encuestados son varones, 0 sea un 57%, la mayoria de
ellos pertenecen al grupo de edad de menos de 25 a 35 afios (46,7%). Asi
mismo, la mayoria de los encuestados son licenciados (5,25%), seguido por un
grupo de encuestados que poseen titulos de secundaria o inferior que oscila a 87
(32,2%) y, por ultimo, un grupo de encuestados que poseen titulos de postgrado
que oscilan a 34 (12,6%).lgualmente, la mayoria de los encuestados tienen
ingresos oscilan entre 501 y 600 dinares (28,9%), y que el mayor porcentaje

corresponde a quienes cuentan con una experiencia de menos de 5 afios (51,5%).
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Los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad social, ya que las
medias aritméticas de las respuestas de la muestra del estudio oscilaron entre
3.08 y 4.08, de modo que el factor que indica que el banco dispone de un equipo
especializado para estudiar y evaluar las actividades sociales ha obtenido mas
importancia, mientras que el factor que indica que el banco considera que las
dotaciones de la responsabilidad social son suficientes ha ocupado el Gltimo
lugar.

Los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad social hacia la
sociedad, ya que las medias aritméticas de las respuestas de la muestra del
estudio que estudia la variable de responsabilidad social de los bancos
comerciales jordanos hacia la sociedad oscilaron entre 3.35 y 3.63, de modo que
el factor que indica que el banco contribuye a la realizacién de programas
sanitarios en la sociedad ha obtenido mas importancia, mientras que el factor
que indica que el banco crea un fondo para apoyar a los estudiantes necesitados
ha ocupado el ultimo lugar.

Los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad social corporativa
hacia los clientes, ya que las medias aritméticas de las respuestas de la muestra
del estudio que estudia la variable de responsabilidad social de los bancos
comerciales jordanos hacia los clientes oscilaron entre 3.07 y 3.66, de modo que
el factor que indica que el banco se compromete a la aplicacion de los acuerdos
suscritos con sus clientes ha obtenido mas importancia, mientras que el factor
que indica que el banco presta atencion a las quejas de los clientes y trata de
solucionarlas urgentemente ha ocupado el ultimo lugar.

Los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad social

corporativa hacia el medio ambiente, ya que las medias aritméticas de las
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respuestas de la muestra del estudio que estudia la variable de responsabilidad
social de los bancos comerciales jordanos hacia el medio ambiente oscilaron
entre 2.94 y 2.89, de modo que el factor que indica que el banco contribuye con
las autoridades competentes en el mantenimiento de la limpieza y la proteccion
del medio ambiente ha obtenido més importancia, mientras que el factor que
indica que la proteccion del medio ambiente es uno de los pilares mas
importantes de los valores de la gestion y la cultura del banco ha ocupado el
ultimo lugar.

Los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad social hacia los
trabajadores, ya que las medias aritméticas de las respuestas de la muestra del
estudio que estudia la variable de responsabilidad social de los bancos
comerciales jordanos hacia los trabajadores oscilaron entre 3.10 y 4.15, de modo
que el factor que indica que el banco provee condiciones de trabajo adecuadas
ha obtenido mas importancia, mientras que el factor que indica que el banco
participa en acontecimientos organizados por los empleados ha ocupado el
altimo lugar.

Los bancos comerciales jordanos se afrontan con obstaculos en la aplicacion de
la responsabilidad social, ya que las medias aritméticas esta variable oscilaron
entre 3.04 y 3.69, de modo que el factor que indica que la falta de control y
marco legislativo del Estado reduce el compromiso del Banco con la
responsabilidad social ha obtenido mas importancia, mientras que el factor que
indica que la falta de promocién de la responsabilidad social por el Estado ha

ocupado el altimo lugar.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Debido a la falta de referencias en el mundo arabe sobre este tema en concreto, he
intentado buscar otros métodos para conocer el funcionamiento de estas précticas en el
mundo isldmico y especificamente en Jordania, ya que el concepto de responsabilidad

Social no es tan conocido como en Europa.

La contribucion académica de esta investigacion destaca por un lado el analisis
profundo que se ha realizado para conocer como el Coran es la fuente basica donde
emanan lo que serian los principios de la Responsabilidad Social para el mundo arabe y
por tanto para las entidades financieras jordanas. El Islam incluye la responsabilidad
social en la vida socio-econdémica de una manera similar a la concepcion tradicional de
la responsabilidad social, ya que sus ideas van en armonia con la visién islamica de la
sociedad, dado que los valores y los principios islamicos constituyen la base del Islam
desde hace catorce siglos y se utilizan como base para una responsabilidad social
similar a la responsabilidad social en el pensamiefittrGecidentalrEn el Coran se dicta
que el éxito econdmico de cualquier negocio solo puede florecer si se respeta la ética y
considera el concepto de la responsabilidad social y justicia como la base de toda
sociedadTrisramiicar el Profeta Mahoma dio el ejemplo de los principios de
responsabilidad social y de la justicia sefialados en el Coran a través de sus practicas
para crear un armoniose[ e TS0l Estos principios abarcan todos los &mbitos de la
vida de los musulmanes y organiza los negocios islamicos y las practicas comerciales
durante catorce siglos (Mohammed: 2007, p. 10). El Islam considera al hombre como el
representante de Dios en la tierra y todas las criaturas son creacion de Dios, asi pues, el
hombre es responsable de prestar interés a las criaturas de Dios puesto que el Islam no
permite el uso indebido del agua o desperdiciarlo, incluso si proviene de un rio (Siwar y

Hossaon: 2009).
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El concepto de responsabilidad social en el Islam abarca un sentido mas amplio que
incluye una dimension de piedad, fe y temor a Dios, asi como asumir la responsabilidad,

tanto individual como colectiva (Dusukiif2008)/rkegln Hasan (2002),

El Islam incluye la responsabilidad social en la vida socio-econdémica de una manera
similar a la concepcion tradicional de la responsabilidad social, ya que sus ideas van en
armonia con la vision isldmica de la sociedad, dado que los valores y los principios
islamicos constituyen la base del Islam desde hace catorce siglos y se utilizan como
base para una responsabilidad social similar a la responsabilidad social en el
pensamiento occidental. por ejemplo el Coran sefiala que el éxito economico de
cualquier negocio solo puede florecer si se respeta la ética y considera el concepto de la
responsabilidad social y justicia como la base de toda sociedad islamica.

(Mohammed,2007, 10).

Existe un acuerdo general en cuanto a que la responsabilidad social es un proceso
importante y atil para las organizaciones en sus relaciones con sus sociedades para
hacer frente a las criticas y las presiones que reciben, hasta cierto punto. La
responsabilidad social permite lograr ciertos beneficios (Khamirah, 2007) respecto a la

sociedad, al estado y a la organizacion.

Hay que destacar que es el primer trabajo de investigacion con este enfoque ya que la
mayoria de literatura académica y menos aun la relacionada con las distintas
universidades y centros de investigacion arabes no tienen referencias algunas que
constituyan una base tedrica conceptual que se constituya como referente para abordar

cualquier proceso de investigacion académico en este area de conocimiento.
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Consideraciones sobre la aplicabilidad de la RSC en el Sistema Financiero
Jordano.

Esta investigacion constatd que la Responsabilidad Social Corporativa se aplica en las
entidades financieras jordanas, y que la aplicacion de las actuaciones que determinan la
constituye parte del cumplimiento de las consideraciones que hace el Corén de como se
debe de gestionar una organizacion en el mundo &arabe. En este sentido la RSC se
constituye como un instrumento de legitimacion de las acciones de las entidades
financieras tanto desde el punto de vista religioso como de gestion. En este sentido para
que esa legitimacién ocurra, las empresas deben comunicar las acciones a sus grupos de
interés y sociedad en general. La comunicacion posibilita la explicacion de los
compromisos de la organizacién con la sociedad y los grupos de interés para una
gestion socialmente responsable, consecuentemente para la construccion de una buena
reputacion. Como uno de los importantes canales de interaccion y comunicacion entre la
empresa y sus interlocutores, son los medios de comunicacion, esta investigacion busco
revisar los principales trabajos ya escritos sobre la relacion entre medios de
comunicacion y RSC.

El estudio demuestra que las entidades financieras jordanas entienden que existe una
nueva vision en el concepto de empresa, y en este sentido la Responsabilidad Social
Corporativa se tiene que considerar como una variable estratégica que ayuda a definir
esta nueva definicion en un entorno competitivo cada vez mas globalizado. En ese
contexto, la gestion socialmente responsable de las entidades financieras jordanas
también esta teniendo en cuenta la demanda de la sociedad a la que se deben lo que
conlleva que las mismas estén generando respuestas para resolver algunos problemas
sociales de su ambito de actuacion. La imagen como variable incrementa la necesidad

de apostar por la realizacion de actuaciones sociales. Una organizacion que cumple su
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funcion social y las divulga, tiene su imagen valorada y gana el respecto de la

comunidad, lo que repercute en su mejora de margenes economicos.

Con respecto a los resultados de la encuesta se deben de resaltar estas conclusiones:

Los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad social, ya que las medias

aritméticas de las respuestas de la muestra del estudio oscilaron entre 3.08 y 4.08, de

modo que el factor que indica que el banco dispone de un equipo especializado para

estudiar y evaluar las actividades sociales ha obtenido mas importancia, mientras que el

factor que indica que el banco considera que las dotaciones de la responsabilidad social

son suficientes ha ocupado el ultimo lugar.

Los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad social hacia la
sociedad, ya que las medias aritméticas de las respuestas de la muestra del
estudio que estudia la variable de responsabilidad social de los bancos
comerciales jordanos de modo que el factor que indica que el banco contribuye a
la realizacion de programas sanitarios en la sociedad ha obtenido mas
importancia, mientras que el factor que indica que el banco crea un fondo para
apoyar a los estudiantes necesitados ha ocupado el Gltimo lugar.

Los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad social corporativa
hacia los clientes, ya que las medias aritméticas de las respuestas de la muestra
del estudio que estudia la variable de responsabilidad social de los bancos
comerciales jordanos hacia los de modo que el factor que indica que el banco se
compromete a la aplicacion de los acuerdos suscritos con sus clientes ha
obtenido mas importancia, mientras que el factor que indica que el banco presta
atencion a las quejas de los clientes y trata de solucionarlas urgentemente ha

ocupado el ultimo lugar.
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Los bancos comerciales jordanos no aplican la responsabilidad social
corporativa hacia el medio ambiente, ya que las medias aritméticas de las
respuestas de la muestra del estudio que estudia la variable de responsabilidad
social de los bancos comerciales jordanos hacia el medio ambiente oscilaron
entre 2.94 y 2.89, de modo que el factor que indica que el banco contribuye con
las autoridades competentes en el mantenimiento de la limpieza y la proteccion
del medio ambiente ha obtenido mas importancia, mientras que el factor que
indica que la proteccion del medio ambiente es uno de los pilares mas
importantes de los valores de la gestion y la cultura del banco ha ocupado el
ualtimo lugar.

Los bancos comerciales jordanos aplican la responsabilidad social hacia los
trabajadores, ya que las respuestas de la muestra del estudio que estudia la
variable de responsabilidad social de los bancos comerciales jordanos hacia los
trabajadores oscilaron entre 3.10 y 4.15, de modo que el factor que indica que el
banco provee condiciones de trabajo adecuadas ha obtenido méas importancia,
mientras que el factor que indica que el banco participa en acontecimientos
organizados por los empleados ha ocupado el ultimo lugar.

Los bancos comerciales jordanos se afrontan con obstaculos en la aplicacion de
la responsabilidad social, ya que las medias aritméticas esta variable oscilaron
entre 3.04 y 3.69, de modo que el factor que indica que la falta de control y
marco legislativo del Estado reduce el compromiso del Banco con la
responsabilidad social ha obtenido mas importancia, mientras que el factor que
indica que la falta de promocién de la responsabilidad social por el Estado ha

ocupado el ultimo lugar.
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- No existen diferencias significativas entre lo que contestan hombres y mujeres
en todas las preguntas a un nivel de significacion del 5%.

- Como se puede apreciar a un nivel de significacion del 5% que en casi todas la
cuestiones no existen diferencias significativas en la respuesta dada por los
individuos de distintos niveles educativos, a excepcion de las cuestiones 29 y 30

en donde la respuesta presenta diferencias.

Las entidades financieras jordanas saben que deben de aprovechar la oportunidad de
estar mas cerca de sus clientes, proveedores en definitiva de la sociedad en general y por
ello deben de hacerlos participes de sus distintas actuaciones de RSC para incrementar
la potencia de las mismas a nivel social y sobre todo mantener la confianza de la

sociedad en su nombre e imagen corporativa como entidad financiera.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La principal limitacién de la revision sistematica reside en la poca bibliografia acerca
del tema objeto del estudio. El analisis de las distintas bases de datos de las distintas
entidades de nivel académico no nos han aportado informacién relevante ni cientifica
sobre el objeto de estudio lo que demuestra la actualidad del tema y la necesidad de
nuevas investigaciones en relacion al mismo, hay que tener en cuenta la importancia del
sector financiero no solo en Jordania sino en el mundo arabe y que el mismo no tenga

todavia referentes de estudios cuantitativos ni cualitativos en responsabilidad social.

En el estudio de comunicacion de la RSC por parte de las entidades financieras, la
limitacion se encuentra en el propio método de la investigacion, pues buscamos hacer
una mirada en las paginas Webs institucionales de las entidades y muchas veces no son
actualizados con frecuencia y la misma no esta estructurada para plantear investigacion

con metodologia cientifica lo que conlleva grandes dificultades tanto en obtencion de
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datos como en la capacidad de comparacion de los mismos tanto a nivel sectorial como

fuera del mismo.

A cerca del ambito del estudio, también consideramos que se debe de ampliar la
muestra del nimero de entrevistas de directivos, asi como a todos los Stakeholders de la
cadena de valor de los mismos, (clientes, proveedores, etc). En este sentido y en base al
propio conocimiento del pais y del sector entendemos que los denominados cuadros

medios de las entidades financieras deben de expresar su opinion.

Con respecto a la clasificacion de noticias de responsabilidad social de las entidades
financieras hemos encontrado limitaciones para clasificar si las mismas corresponde
realmente a actuaciones de responsabilidad social por lo hemos aprovechado este
estudio para indicarles a los mismos que las mismas deben de posicionarse con una

mejor clasificacion.

Potencialidad de transferencia de investigacion al sistema financiero jordano.

Los resultados de esta investigacion al ser inéditos suponen una importante fuente de
informacién para los decisores de la banca jordana lo que conlleva que los mismos

tengan un reto importante para incorporar la RSC a sus planes estratégicos.

Consideraciones:

1. Este estudio identifica las actuaciones mas significativas que desarrollan las entidades
financieras jordanas. Asi mismo se ve en los distintos contrastes de hipdtesis la

significatividad de las mismas.

2. La Responsabilidad Social Corporativa se ha demostrado que también se aplica en las
entidades financieras del mundo arabe, lo que conlleva que las mismas la entiende como

un instrumento que con su aplicacion se obtienen beneficios tanto sociales como
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empresariales. En este sentido creemos que seria interesante que las entidades
financieras dispusieran de un sistema de medicion de eficiencia de acciones de
responsabilidad social. Los Unicos beneficios empresariales reconocidos se relacionan
con la imagen del equipo y la reputacion que atrae a méas aficionados y patrocinadores.
Por lo tanto, si los equipos quieren aumentar su valor de marca, mejorar su reputacion, y

atraer a patrocinadores, las actividades de RSC son esenciales.

Esta investigacion aporta evidencia, de lo importante que es la imagen en relacion a la
responsabilidad social, ser socialmente responsable, pues la percepcion de las acciones
sociales influye directa y significativamente en la reputacion e imagen de marca de las

entidades financieras.

Los resultados también han permitido proporcionar nuevas ideas sobre los componentes
y la propia naturaleza de la de la Responsabilidad Social Corporativa, pretendiendo con
ello estimular en la profundizacién de la investigacion acerca del propio concepto y de
los esfuerzos y la inversion que realizan las entidades financieras orientadas a ser

responsables socialmente.
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Quiero terminar esta tesis doctoral incidiendo en que el concepto y aplicabilidad de la
Responsabilidad Social tanto en el sector financiero jordano, en Jordania como pais
arabe y en el entorno cultural, politico y econémico de la geopolitica &rabe tiene un
significado distinto, Por ello la mayoria de referencias bibliogréafica pertenecen a autores
que conocen con profanidad las caracteristicas definitorias de la sociedad arabe su
complejidad y su realidad. Este estudio ha sido pionero tanto en el andlisis de
reflexiones historicas basadas en el Coran que es nuestro libro principal del cual emanan
todo lo que se regula en distintos dmbitos de la vida de la sociedad &rabe. La
Responsabilidad Social en el mundo arabe es un concepto muy nuevo, destacar que el
andlisis de las iniciativas de los bancos jordanos llevado a cabo en el 2010 ha sido el
primero que se ha hecho en la historia de mi pais, lo que conlleva que por las propias
conversaciones con los directivos de los bancos estos todavia no lo tienen muy
asimilado y por tanto todavia no lo han incorporado como elemento que se integre en el
disefio de estrategias de sus organizaciones. Podemos afirmar que en Jordania practican
hablar hoy de Responsabilidad Social es afirmar que esta se practica pero desde el punto
de vista religioso en vez de tener un fin de estrategia social como se entiende en
Occidente, mas aun particularmente se concentra la aplicacion de este concepto en el .
Mes de Ramadan y en la fiesta del sacrificio. Este trabajo de investigacion es el primero
realizado en el mundo arabe que explica la Responsabilidad Social desde el punto de
vista del Coran, ademas de haberse incluido, como practica, en los bancos jordanos y
por ultimo, cabe decir que es la primera investigacion que se traduce al espafiol de los
muchos textos en arabe que he consultado y trabajado para la elaboracion de este

estudio.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La realizacion de esta tesis doctoral ha generado informacion relevante para que este
area de conocimiento deba de tener continuidad desde el punto de vista de la
investigacion académica. En este sentido considero que se seria muy interesante tanto
para el propio sector de entidades financieras en Jordania como para todos los grupos de
interés que conforman el modelo de responsabilidad social la realizacion de los

siguientes estudios:

-Realizacion de una comparativa filosofica-conceptual sobre la Responsabilidad Social

en el Islam y en el mundo &rabe.

-Realizacion de un analisis comparativo utilizando para ello el método de constructos-
ecuaciones estructurales- sobre la percepcion de los clientes de las entidades financieras

con respecto a las politicas de Responsabilidad social de las mismas.

-Realizacion de un estudio sobre la visién de las distintas estructuras socio-religiosas

con respecto a la Responsabilidad Social.

Otro punto a ser estudiado puede ser de investigacion longitudinal, utilizando la
metodologia de Godfrey y Hatch (2007), con el fin de ver como practicas de RSC
cambian con el tiempo. Ademas de estudios acerca de pruebas de conceptos de la RSC
con la utilizacion de otros métodos cuantitativos que nos ayuden a entender con mas
profundidad como este area de conocimiento tiene cada vez mas importancia en las
politicas de gestion de empresas y mas concretamente de entidades del sector

financiero.
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(&% SUSTAINABLE SQUARE

<9} Consultancy and Think Tank
10 September 2012
Dubai, United Arab Emirates

TO: University of Granada, Spain
PROFESSOR SUPERVISOR: Dr. Valentin Molina Moreno

SUBJECT: Post Research Letter

Dear Sir,

This is to confirm that Mr. Bishr Ahmad Saleh Oweidi student in PhD Program in Corporate Social
Responsibility and Sustainability at the University of Granada has engaged with Sustainable Square
Consultancy & Think Tank (a Dubai based, regional consultancy firm specialized in CSR and
Sustainability professional services) in order to acquire information with regards to the following topics:

- Status of CSR and Sustainability practices and trends in the Middle East with particular focus on
Jordan. 3

- Implementation of CSR and Sustainability in the financial and banking sector in the Middle East
with particular focus on Jordan.

The engagement process with Mr. Oweidi has been done through phone calls, conference calls and
exchanged emails and documents in order to supply him with the necessary information for his conducted
research around CSR in Jordanian Banks and Islam.

It was our pleasure to engage with Mr. Oweidi as part of his research project during which he showed a
great passion and enthusiasm towards the topic he is working on. We wish him good luck for his
dissertation and all the best for his future endeavors.

This certificate is valid for tree months and it has been issued upon the beneficiary’s request; Sustainable
Square Consultancy & Think Tank shall not bear any responsibility for the use of this certificate beyond
the accuracy and truthfulness of its content, and any alteration or deletion shall cancel it.

For any questions please feel free to contact us at the information stated below.
Yours sincerely,

Monaem Ben Lellahom

Head of CSR and Sustainability Services
M: +971555449920

E: Monaem@sustainablesquare.com

Sustainable Square Consultancy & Think Tank
Al Ameri Tower, 23 Fir TECOM

PO Box 118910, Dubai, UAE

sasiall Ly yell il LY} 118910 @ o

T: +971555449920
www.sustainablesquare.com
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Vision Institute for Civil Society Studies

Amman, October 1, 2011

Letter of Experience

Dr. Valentin Molina Moreno
Faculty of Economics
University of Granada

This is to certify that Mr. Bishr Ahmad Saleh Oweidi, the post-graduate
student at the University of Granada, has undergone training at the Vision
Institute for Civil Society Studies, in Amman, Jordan, during the period of June 1,
2011 till August 31, 2011.

During that period, Mr. Oweidi assisted in upholding field and administrative tasks
related to the Report: “Corporate Social Responsibility in Jordanian Banks
in the First Half of 2011”. This report is the first of its kind in Jordan, and is
published in Arabic and English exclusively by the Vision Institute, which
specializes in the field of Corporate Social Responsibility.

Mr. Oweidi was issued this Letter upon his request.

M. et

Dr. May Al-Taher
Director General

Vision Institute for Civil Society Studies — Tel: 962-6 5533328; Fax: 962-6 5520026; Mob: 962-795606010
39 Mecca Street, g Floor, Amman, Jordan. P.O. Box 17395 Amman 11195 Jordan. E-mail: yiccs@vicss.org.jo
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Washington Center for Legal Translation & Services

(Translated from Arabic)

The National Committee for Defending Jordanian Detainees Abroad

Tel.: 009264720058
Mobile: 00962777313259

E-mail: abd6239@yahoo.com

To Whom It May Concern

Greetings,

The National Committee for Defending Jordanian Detainees Abroad
hereby certifies that the committee member Mr. BISHR AHMAD
SALEH OWEIDI has been a member of the Committee since 2005
up to date. He is very active, innovative and distinguished at work,
and has several achievements in this field by giving lectures and
educational meetings in the field of human rights and seeking to give
all the required guarantees to ensure fair trials. He always seeks to
make contact between the families of detainees and their sons in
detention centers which left a positive impression for parents of
detainees. He also presented studies on some cases of detainees and
the ways of detaining them and described the violations they were
subject to. He is still active in this field, and was assigned to make
contacts with some international organizations. He performed his
humanitarian missions successfully.

He was given this certificate upon his request.

Lawyer/ Abdul-Karim Al-Shraidah

President of the National Committee for Defending Jordanian
Detainees Abroad: (Signed).

Tuesday 10/1/2012.

MMV Eapday Ve VT pan +VA/OTYTVIA Ggld — €17 Y1 Lustili — J o0 Gl — (o S 5 tee — AN igall — glee Jaa - (e
Amman-Jabal Amman — Third Circle Al-Bakri Bld. — 1** Floor — Telefax 4622146 — Mobile 0795623739 — P.0.Box 140016 Amman 1181'4' Jordan
E-mail: wash.center@yahoo.com
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Washington Center for Legal Translation & Services

(Translated from Arabic)

AL-MOSTAQBAL SOCIETY FOR COMMON GOOD
1345-2000

Date: 9/1/2012.

To Whom It May Concern

Greetings,

AL-MOSTAQBAL SOCIETY FOR COMMON GOOD hereby
certifies that Mr. BISHR AHMAD SALEH OWEIDI took part in the
activities of the Society for the period from 2001-2005 A.D.

He was an example of altruism, hard work and diligence in serving
the local community and voluntary work such as many other

volunteering youth.

With respect.

President of Society: Farouq Al-Abbadi: (Signed & Sealed).

The Hashemite Kingdom of Jordan, P.O. Box (8) Postal Code (119107) Mobile Tel.: 00962 (0) 777970221

WA g piay VEe VT ga- VA/OTYIVIA G gld — €AY YT sl — g9 GBI — oSl 5 tee — Gl Jisall — gl doa - Olae
Amman-Jabal Amman — Third Circle Al-Bakri Bld. — 1* Floor — Telefax 4622146 — Mobile 0795623739 — P.O.Box 140016 Amman 11814 Jo:hln
E-mail: wash.center@yahoo.com
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