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Introduccion

Introduccion

PLANTEAMIENTO

El agua es un bien necesario para la vida que, ademas, desempeiia
funciones esenciales para el desarrollo de las sociedades. Funciones basicas
como la alimentacién y el aseo hacen del agua un bien insustituible, pero
también es un recurso imprescindible para la actividad econdmica: la
agricultura y muchas actividades industriales y comerciales hacen un elevado
uso de los recursos hidricos como materia prima. Ademas, el agua constituye

también fuente de energia.

En lo que concierne a los usos del agua para usos residenciales, lo que
interesa en esta investigacion, el acceso al agua es un importante
condicionante del desarrollo y la conducta personales. La importancia del
acceso al agua va mas alla de la mera funcidn vital. Esto es evidente cuando
se advierte que no todas las personas tienen acceso al agua en igualdad de
condiciones, ya que el hecho diferenciador es un importante determinante de
la conducta humana vy, en definitiva, las posibilidades del desarrollo personal.
Por ejemplo, no disponer de acceso a agua en el domicilio puede obligar a
gue algun miembro de la familia tenga que desplazarse varias veces al dia a
por agua, lo que, segun la distancia que deba recorrer y la frecuencia de los
desplazamientos, supondra un distinto coste de oportunidad. Otro ejemplo,
una mala calidad del agua puede ser origen de enfermedades y, por tanto,

causa de absentismo en la escuela o en el trabajo.
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Aunque en los paises industrializados el abastecimiento de agua en el
hogar esta practicamente universalizado, no ocurre asi en muchas regiones
del Mundo. Datos del Joint Monitoring Programme (JMP) for Water Supply and
Sanitation de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) ponen de manifiesto que en torno
a 844 millones de personas no tienen acceso a agua, el 13% de la poblacién

mundial (WHO y UNICEF, 2010).

Sin embargo, la situacién es mas preocupante de lo que muestran los
datos. Segun el proyecto conjunto de la OMS y UNICEF, se entiende por
acceso a agua cuando la fuente se encuentra a menos de un kildémetro de
distancia y pueden obtenerse al menos 20 litros diarios por persona. Sin
duda, criterios muy laxos para cuantificar el acceso al agua en el Mundo. En
este sentido, parece mas significativo el dato menos conocido de que tan solo
un 57% de la poblacion mundial tiene acceso al agua mediante red publica

hasta la vivienda, parcela, jardin o patio (WHO y UNICEF, 2010).

También habria que relativizar la informacién facilitada sobre acceso a
agua mediante el servicio publico de abastecimiento para ser conscientes de
las diferencias de acceso a agua en las distintas regiones del Mundo. Un matiz
importante es que disponer de un servicio publico de aguas no
necesariamente implica que se trate de un servicio de calidad. Asi, puede
ocurrir que el agua llegue a los hogares en condiciones no aptas para el
consumo humano. En las estadisticas elaboradas por la OMS y UNICEF es
indistinto que el agua sea o no salubre. Una muestra de la ilusidon estadistica

que hay tras estos datos es el caso de México. Segun las estadisticas de la



Introduccion

OMS y UNICEF el 94% de los hogares mexicanos tiene acceso a una fuente de
agua mejorada, sin embargo, en la mayoria de los hogares en que se
consume agua de la red publica se aplican previamente tratamientos caseros
como hervir el agua o poner filtros. Un dato afiadido, México es el segundo
pais en el ranking de consumo de agua embotellada per capita -169 litros-
(Beverage Marketing Corporation, 2011). Por otra parte, que la red publica
llegue al hogar tampoco garantiza un suministro regular de agua. Un conjunto
de circunstancias, como la escasez de lluvias, la mala planificacién del gestor
del servicio o roturas de las redes por falta de recursos para la renovacion de

las infraestructuras, pueden ser origen de un suministro irregular.

En definitiva, aunque las estadisticas sobre acceso a agua en el Mundo
gue mas divulgacién tienen mantienen que un 13% de la poblaciéon no tiene
acceso a una fuente mejorada de agua, el volumen de poblacidon que no
dispone de acceso a agua en el hogar de calidad y de manera regular es

bastante mas elevado.

MOTIVACION Y JUSTIFICACION

La informacion facilitada por WHO and UNICEF permite identificar
claramente aquellas regiones cuya poblacién tiene mayores dificultades para
el acceso al agua. Sin duda, el Africa Subsahariana es la regién del Mundo
con peor acceso al agua (Figura I.1). En algunos paises del Sudeste Asiatico
también es necesario hacer importantes esfuerzos para mejorar las

infraestructuras de acceso al agua.



Figura I.1: Uso mundial de fuentes mejoradas de agua de consumo en 2008
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Fuente: WHO y UNICEF (2010).
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Sin embargo, tal y como se acaba de mantener, estos grandes
nimeros no deben ocultar que en otras partes del Mundo existe un amplio
margen para que la poblacion pueda disponer de un mejor acceso al agua. En
estos paises hay zonas de ambito rural donde todavia se carece de un servicio
publico de aguas y areas urbanas en las que el servicio publico es
notablemente mejorable, al ser deficitario tanto en lo concerniente a la

calidad del agua suministrada como a la regularidad del suministro.

Y es precisamente en esta casuistica en la que se centra esta
investigacion. Son  situaciones intermedias que despiertan menos
sensibilidades entre la sociedad y el ambito académico, en muchas ocasiones
elemento importante para el desarrollo de las politicas publicas. Se trata de
nucleos de poblacidon que disponen de un servicio publico de aguas deficitario;
mejor opcion que la de no disponer de agua bajo los criterios fijados por WHO
y UNICEF o tener que abastecerse de agua fuera del hogar, pero peor opcién

de la que normalmente se disfruta en los paises mas desarrollados.

Mas concretamente, la investigacion realizada se centra en el caso de la
ciudad de Sucre, capital constitucional de Bolivia. La situacidn de acceso a
agua en Sucre esta dentro de la categoria establecida. Como podra verse en
el desarrollo de la Tesis Doctoral, en Sucre hay un servicio publico de aguas
gue cuenta con una infraestructura de red que llega a la mayoria de hogares,

pero el servicio de aguas presenta importantes carencias.

Nos preguntamos entonces si la poblacion es consciente de su mala
situacién de acceso a agua. La importancia de saber la respuesta radica en

que la toma de conciencia de esta idea entre la sociedad y los agentes
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decisores es clave para fomentar politicas orientadas a mejorar el servicio de
aguas. Sin embargo, queda la duda de si las personas no acaban
acomodandose a la situacion de acceso a agua deficitario, lo que podria
suponer una rémora para emprender actuaciones de mejora. En esta misma
linea, nos preguntamos igualmente por la disponibilidad a pagar de los
usuarios por la mejora del servicio de aguas en situaciones de acceso a agua

deficitario.

Es importante poder dar respuesta a estas preguntas genéricas, ya que
permiten conocer la percepcién que el propio ciudadano tiene sobre su
condicién particular de acceso a agua, asi como su predisposicion a pagar
para mejorar dicha condicién. Esta informacién es relevante para que el
politico local y el gestor del servicio puedan conocer el grado de satisfaccion
del usuario del servicio de aguas, valorar la prioridad de la mejora del servicio
en la esfera de la politica local y, en su caso, detectar principales aspectos de
mejora y, finalmente, conocer hasta qué punto el usuario del servicio
aceptaria cofinanciar las posibles inversiones efectuadas para la mejora del

servicio.

OBJETIVOS

Hay dos cuestiones principales a las que se pretende dar respuesta al
final de la investigacién. En primer lugar, se desea conocer si los ciudadanos
con peor acceso a agua se ven afectados en su nivel de bienestar subjetivo.

Es posible que las personas estén acostumbradas a vivir con un servicio de
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aguas deficitario o, simplemente, no le den demasiada importancia al hecho.
En ese caso, un mal acceso a agua no tendria ningun impacto sobre el

bienestar percibido por las personas.

En segundo lugar, se aspira a conocer si los usuarios con peor acceso a
agua estarian dispuestos a pagar mas para, a cambio, obtener una mejora del
servicio de aguas. Es decir, con independencia de la relaciéon encontrada entre
acceso a agua y bienestar subjetivo, se quiere saber si existe alguna relacién
entre las caracteristicas del acceso al agua y la disponibilidad a pagar para

mejorar el servicio de aguas.

La informacién es valiosa para la administracién local y para el gestor
del servicio de aguas, ya que les permitiria conocer hasta qué punto la mejora
del servicio de aguas es una demanda social y, en su caso, si la poblacidn de

Sucre estaria dispuesta a pagar por una mejora del servicio.

Para llegar a esos objetivos genéricos, a lo largo de la investigacién se

cubriran los siguientes hitos que son considerados objetivos especificos:

e Reconocer la importancia del acceso al agua para la vida y el

desarrollo.

e Reconocer la relacién existente entre el acceso al agua y la consecucién

de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
o Identificar las deficiencias existentes en el servicio de aguas en Sucre

e Hacer una aproximaciéon a las causas de las deficiencias del servicio de

aguas en Sucre
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e Analizar el impacto que las diferencias de acceso al agua tienen sobre

el bienestar de los usuarios del servicio

e Cuantificar la disponibilidad a pagar por parte de los usuarios para

mejorar el servicio de aguas

o Identificar los factores explicativos de la mayor disponibilidad a pagar

de los usuarios del servicio de aguas

ESTRUCTURA

Para la consecucién de los objetivos que acaban de enumerarse, la
investigacion se compone de cuatro capitulos distribuidos en de dos partes.
La primera parte, de caracter genérica, aborda la importancia del agua para
la vida y el desarrollo. La segunda parte se centra en analizar el caso de

Sucre.

En el primer capitulo se pone énfasis en destacar la importancia que
tiene el agua para la vida de las personas y el desarrollo. Se hace en primer
lugar un repaso de la relacidén existente entre el agua y, respectivamente, la
salud, la agricultura, la industria y la energia. En segundo lugar, se explica la
importancia del agua para el desarrollo y el bienestar. Para ello se hace un
repaso de la incidencia que el acceso al agua tiene en la consecucion de

varios de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En el seqgundo capitulo se centra la atencidon en el caso de Sucre. Este

capitulo, de caracter eminentemente descriptivo, permite conocer las
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caracteristicas generales del servicio publico de aguas en Sucre. Se desvelan
cudles son los principales déficit del servicio de aguas y se apuntan las
principales causas de las carencias que presenta el servicio. Una idea clave
que se quiere transmitir es que el problema del agua es, en un buen nimero
de ocasiones, debido a una deficiente gestidn y no tanto a la escasez de

recursos hidricos.

El tercer capitulo introduce un primer analisis empirico para la ciudad
de Sucre. Una vez que en el segundo capitulo se advierte de la existencia de
déficit del servicio de aguas que, en ocasiones, van acompafiadas de
demandas colectivas de los ciudadanos, se propone un analisis de regresion
para estudiar la relacion entre las diferencias de acceso al agua y el bienestar
subjetivo de la poblacidn. El objetivo del capitulo es saber si los ciudadanos
con peor acceso al agua se sienten menos satisfechos con la vida en general.
Al controlar por otros efectos, el andlisis efectuado permite hacer una
aproximacion a la importancia que el acceso al agua tiene en la satisfaccién

sentida por los ciudadanos.

En el cuarto capitulo se muestra el segundo analisis empirico de la
investigacion. En este capitulo se aplica la técnica de valoracion contingente
para analizar la relacién existente entre las caracteristicas socioecondémicas
de las familias y las caracteristicas del acceso a agua en el hogar y la
disponibilidad a pagar para mejorar el servicio de aguas. Conocer la
predisposicion a pagar por parte de los usuarios es una informacion atil para
el gestor y posibles socios financieros antes de emprender inversiones para la

mejora del servicio.
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Finaliza la Tesis Doctoral con un capitulo en el que se recogen las
principales conclusiones y recomendaciones que pueden extraerse de la

investigacion realizada.

REFERENCIAS
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La importancia del agua para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

1.1. INTRODUCCION

Aproximadamente, 1000 millones de personas, una sexta parte de la
poblacion mundial, viven en situacidn de extrema pobreza, padeciendo
enfermedades, hambre, sed, indigencia y marginacion (UN Water, 2006). Son
personas que no tienen mas remedio que hacer de la subsistencia su forma

de vida.

El estado de pobreza de este amplio porcentaje de la poblacion mundial
es, en buena medida, un sintoma y una causa de las deficiencias de acceso a
agua y saneamiento. Segun el II Informe de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo (UN Water, 2006), facilitar a
las personas en situacion de pobreza un mejor acceso al agua, puede

contribuir a la erradicacion de la pobreza.

Las distintas formas de vida en la tierra y los mas de 6000 millones de
seres humanos que habitan en este planeta dependen del consumo del agua
para su subsistencia. A pesar de que el agua es el elemento mas frecuente en
la tierra, solo un 2,5% de la misma es agua dulce, mientras que el restante
97,5% es agua salada. Ademas, aproximadamente, dos terceras partes del
agua dulce se encuentra inaccesibles o inmovilizadas en glaciares y en nieves
perpetuas. De manera que tan solo en torno al 1% de los recursos hidricos en

el mundo estan disponibles para el consumo humano.

A nivel mundial se estd préximo a cumplir el objetivo del milenio en
2015 de acceso a agua. Actualmente, cerca del 87% de la poblacion mundial

tiene acceso a agua y, muy probablemente, en 2015 se rebasara el dato del

15
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90%, lo que supondra superar el objetivo propuesto (WHO y UNICEF, 2010).
Sin embargo, no puede olvidarse que en torno a 844 millones de personas
todavia siguen sin tener acceso a agua. Adicionalmente, deberia establecerse
un mayor control sobre el tipo de acceso a este recurso, ya que se estima que
un elevado porcentaje de la poblacién tiene acceso a agua de baja calidad
(WHO, 2007; Biswas, 2009; Guardiola et al. 2010). Por ejemplo, tan solo un
57% de la poblacién mundial tiene acceso al agua mediante red publica hasta
la vivienda, parcela, jardin o patio. En lo que respecta al saneamiento, se esta
lejos de cumplir con el objetivo del milenio. Actualmente el 62% de la
poblacidon puede disponer de un servicio de saneamiento mejorado, pero
cerca de 2,6 millones de habitantes no disponen de saneamiento (WHO vy

UNICEF, 2010).

La cuestidn es que existe un circulo vicioso entre pobreza y acceso al
agua. El agua y el saneamiento insuficientes constituyen a la vez la causa y el
efecto. Aquellos que no disponen de un suministro de agua suficiente son
invariablemente los mas pobres. El acceso inadecuado al agua tiene efectos
negativos en la salud y en la alimentacién, lo cual a su vez repercute en la

productividad, en el bienestar del ser humano y en el desarrollo.

Por el contrario, una mayor inversién en una gestidon adecuada del agua
tiene como contrapartida una mayor seguridad en el sustento de alimentos,
en la prestacion de servicios de saneamiento, en la reduccién de riesgos para
la salud, para la productividad (de la tierra, de la mano de obra y de otros
insumos productivos), para la vulnerabilidad del medio ambiente y, en ultima

instancia, en una reduccion de riesgos de la pobreza.
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El agua contribuye a la reduccién de la pobreza y al bienestar humano
de muchas maneras. En ese capitulo mostraremos que el agua a través de
diferentes usos como en la salud, la alimentacién, la industria y la energia
influyen en el desarrollo socioeconémico y en el bienestar. Ademas, también
mostraremos la funcion que desempefia el agua en el logro de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio (ODM) planteados por Naciones Unidas.

1.2. AGUA Y SALUD

No es posible pensar en el desarrollo socioecondmico sin una poblacion
saludable. Las relaciones entre la salud y el desarrollo son tan estrechas que
es imposible abordar un elemento sin el otro. Las mejoras de la salud de una
comunidad dependen del desarrollo, al mismo tiempo, la salud es un requisito

indispensable para el desarrollo.

Por su parte, y de una manera mas especifica, la salud humana esta
condicionada por distintos aspectos vinculados con el agua, como la
potabilidad y el saneamiento adecuados, la reduccion de enfermedades que
encuentran en el medio acuatico una via de transmision y la existencia de

ecosistemas de agua dulce saludables.

La mala calidad del agua es una de las causas mas comunes de
enfermedad y muerte en la poblacion de paises en desarrollo. Son frecuentes
las dolencias gastrointestinales (como la diarrea) causadas por beber agua
contaminada; las enfermedades transmitidas por vector (como la malaria)

provienen de insectos que se reproducen en ecosistemas acuaticos; y las
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enfermedades que desaparecen con el agua (como la sarna) estan causadas
por bacterias o parasitos que se adquieren cuando no se dispone de suficiente

agua para la higiene.

Para dar idea de la dimension del problema, podemos decir que en
2002 las enfermedades diarreicas causaron 1.8 millones de muertes y la
malaria o paludismo 1.3 millones de muertes en el mundo (OMS, 2004). La
diarrea es la principal causa de muerte infantil en los paises en desarrollo,
representa el 21% de las muertes de nifios menores de 5 anos. Alrededor de
400 millones de personas en el mundo contraen malaria cada afo. Aunque
estas enfermedades estan directamente relacionadas con el agua, si estan

estrechamente conectadas con el suministro de agua y el saneamiento.

Estda demostrado que mejorando la gestidon del agua y del saneamiento
y favoreciendo practicas de higiene seria posible combatir muchas
enfermedades. De hecho segun el II Informe de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo seria posible evitar 1,7
millones de este tipo de muertes si se favorece un acceso seguro al agua
potable, y una mejora en el saneamiento y la higiene. Una medida preventiva
tan simple como es lavarse las manos con jabdn, podria reducir las muertes

por diarrea en el mundo a la mitad (World Bank, 2005).

Para la toma de decisiones en paises en desarrollo, debe considerarse
que la inversion para la mejora del acceso al agua y el saneamiento, ademas
de evitar un sufrimiento humano evitable, permite reducir el coste en
atencion médica/farmacéutica en el medio y largo plazo. La inversion

orientada a la mejora de acceso a agua y saneamiento tiene el efecto de
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prevenir enfermedades asociadas con deficitarios niveles de acceso a agua y

saneamiento.

Finalmente, no debemos olvidar que la mejora de acceso a agua y
saneamiento es una medida que facilita la creacién de un entorno en el que
las personas puedan alcanzar todo su potencial humano, econémico y social.
Las personas no pueden contribuir al progreso econdémico de su comunidad y
de su familia cuando se ven inutilizadas por las enfermedades. Muchas de
estas enfermedades podrian evitarse a través de mejoras en el acceso al
agua y el saneamiento, asi como a la promocién del empleo de practicas
higiénicas. El agua influye de esta manera a eliminar importantes obstaculos

para el desarrollo.

1.3. AGUA Y AGRICULTURA

Aunque algunos gobiernos de paises en desarrollo han tendido a
priorizar el estimulo de los sectores industrial y comercial, la historia muestra
que la agricultura es el principal motor de crecimiento en las etapas mas
tempranas del desarrollo, al ser fuente basica para la generacion de

alimentos, ingresos y empleo.

Actualmente, la agricultura contribuye en torno a un 28% al Producto
Interno Bruto (PIB) en los paises con bajos ingresos, un 11 %
aproximadamente en paises de ingresos intermedios y solo un 2 % en los
paises de elevados ingresos (FAO, 2007). Claramente, en los paises de renta

mas baja la aportacion de la agricultura a la produccién nacional es mayor
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que en los paises de renta alta. Sin embargo, esta situacion no siempre ha
sido asi. No debemos olvidar que el crecimiento agricola fue el precursor de
las revoluciones industriales que se propagaron en los paises ahora
desarrollados (Inglaterra a mediados del siglo XVIII, Japdn a fines del siglo
XIX, China e India siglo XXI). El rapido crecimiento agricola fue predecesor
del auge de sus industrias. Esos paises basaron el crecimiento industrial en

los excedentes generados en el sector primario.

Adicionalmente, habria que decir que la agricultura cumple la
importante funcién de producir recursos para el desarrollo del resto de
sectores. Ademas de producir alimentos, la agricultura produce cultivos no
alimentarios como el algodén, el caucho, materiales de construccion,
combustibles, cultivos para producir bebidas, aceites y otras materias primas
para la industria. Durante la segunda mitad del siglo XX, cuando la poblacién
mundial se duplico, la produccién agraria por persona se incrementé en un
25%. Esta evolucidon ha contribuido a una mejora paulatina de la nutricion en
el mundo y, en consecuencia, a una reduccién gradual de la proporcién de
personas con malnutricion, asi como al desarrollo de otros sectores

productivos.

En los paises en desarrollo, el aumento en el rendimiento agrario fue el
resultado del esfuerzo internacional por promover la Revolucion Verde,
basado en fomentar nuevas variedades de cultivos de alto rendimiento, el uso
de fertilizantes y el aumento del uso del agua para regadio. Con ello el
rendimiento agricola se duplicd, al igual que la productividad del agua usada

en la agricultura. El uso de agua para riego beneficié a campesinos y a otros
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sectores pobres. Los mayores rendimientos agrarios sirvieron para impulsar

las economias, mejorar los medios de subsistencia y luchar contra la pobreza.

Como la agricultura se desarrolla en mercados competitivos, las
mejoras de la productividad en el sector, en parte debidas al uso mas
intensivo del factor agua, repercutieron en menores precios a los
consumidores. La gradual disminucion de los precios en la agricultura hizo
mas asequible el acceso a bienes de alimentacién, contribuyendo a la

reduccién de la pobreza.

Para reducir la pobreza en los paises de bajos ingresos o en desarrollo
es importante concentrar esfuerzos en los pequefos agricultores,
especialmente en las zonas de secano. La mayoria de los pobres rurales del
mundo son pequefos agricultores. Como suelen ocupar tierras marginales y
dependen principalmente de la lluvia para producir, estdn expuestos a
sequias, inundaciones y cambios en los mercados y los precios. En las
regiones donde la agricultura es un factor clave de la economia, la gestidn del
agua para este fin cobra especial importancia en las estrategias para reducir

la pobreza rural.

Por otra parte, no puede obviarse la parte negativa de promocionar el
uso del agua en la agricultura. El sector agrario es el mayor consumidor de
agua del planeta, ya que supone el 70% de la apropiacién total de agua dulce
apta para la humanidad. Este hecho suscita la controversia. El sector agrario
compite con otros sectores por el uso del agua, como la industria, el consumo
doméstico y la construccion, entre otros. También se cuestiona el uso

intensivo que se hace de la tierra en el regadio. Por tanto, es importante
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actuar con el objetivo de hacer compatible el uso mas intensivo de los
recursos tierra y agua minimizando el posible impacto negativo sobre el

medio ambiente.

1.4. AGUA E INDUSTRIA

La industria es otro de los pilares sobre los que se asienta el
crecimiento econdmico y el desarrollo. La incorporacidon del sector industrial
permite a los paises en desarrollo diversificar la estructura econémica y, en
consecuencia, hacer a estos paises menos dependientes de un sector agrario
en el que los precios estan sujetos a fuertes tensiones en los mercados

internacionales. Se reduce asi la vulnerabilidad de las economias nacionales.

El sector industrial es también demandante de agua, al hacer uso de
ella como materia prima basica. Las industrias suelen utilizar agua de manera

general para los siguientes fines:

Materia prima en el proceso de fabricacion. El agua se incorpora a
numerosos procesos productivos. Por ejemplo, en la industria alimentaria de
carnicas y bebidas embotelladas, el agua constituye la mayor parte del
producto final y se requiere de una calidad del agua superior a la de otros
usos industriales. Asimismo, en la industria quimica son numerosos los
procesos en los que para la obtencidn del producto se incorpora agua tanto en

fase liquida como gaseosa (por ejemplo, en la obtencidon del amoniaco).
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Medio de trasporte y de dispersion. El trasporte hidraulico se emplea en la
mineria desde hace mucho tiempo. Permite transportar ingentes cantidades
de sdlido a gran distancia. Asimismo la industria de la celulosa y el papel
utilizan el agua para el trasporte de fibras, aditivos, cargas. También usan el

agua para la dispersion o ajuste de la consistencia y preparacién de aditivos.

Elemento de transferencia de calor. Tanto en procesos de calentamiento
como de enfriamiento, el agua se utiliza como fluido de intercambio de calor.
Asi, la forma tradicional de suministrar energia calorifica a diversas zonas de
un complejo industrial es la generacion de vapor. Por otra parte, la circulacidon
de agua fria es el sistema mas comun de enfriamiento en la industria. Este
uso industrial del agua no requiere excesivas exigencias de calidad y
normalmente se satisface mediante bombeo desde una corriente o depdsito

abundante, con devolucién a dicha fuente del agua calentada o enfriada.

Contenedor de vertidos industriales. El agua es el vehiculo mas comudn de
transporte de desechos y vertidos. Unos 300 a 500 millones de toneladas de
metales pesados, solventes, restos téxicos y otros desechos de la industria se
van vertiendo al agua ano tras afo. Las industrias que utilizan materias
primas organicas son las que mas contribuyen a la carga de contaminantes

siendo el sector de alimentacién el que mas contamina.

Actualmente, el uso del agua en la industria representa aproximadamente un

22% del consumo total de agua. En los paises de ingresos elevados el uso del
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agua para fines industriales llega a representar un 59% dentro de los
diferentes usos del agua, mientras que en los paises de ingresos medios o
bajos representa solo un 10% (UN Water, 2003). El uso industrial del agua se

incrementa a medida que aumenta el nivel de ingresos del pais.

Se estima que el uso global de agua destinado a la industria se
incremente de 725 km® en 1995 a 1.179 Km?® en el afio 2025 (UN Water,
2003). Gran parte de ese consumo sera realizado por paises en desarrollo que

ahora se encuentran en fase de crecimiento industrial acelerado.

Por otra parte, en la relacion agua-industria, ha de advertirse que la
industria puede constituir una amenaza crénica para el desarrollo sostenible
debido al vertido constante de desechos al medio natural. En los paises en
desarrollo, un 70% de los desechos industriales se vierten al medio natural
sin tratamiento, lo que supone un contaminante del agua disponible (PNUMA,

2007).

No obstante, es posible disociar el desarrollo industrial de la
degradacion del medioambiente, asi como reducir el consumo de recursos
naturales y de energia y contar con industrias limpias y rentables. Pero para
ello es necesario contar con las disposiciones legales e institucionales
necesarias, asi como reflejar esta normativa en las politicas nacionales y
locales a fin de que sean realmente efectivas. Ademas, y lo que es mas
importante, hay que ser consciente de que ser respetuoso con el medio

ambiente tiene un coste.

Existe ya un numero considerable de iniciativas de gestion sostenible

en la industria. Asi, por ejemplo, se ha registrado un aumento exponencial en
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todo el mundo de empresas del sector industrial que trataron de obtener la
certificacién ISO 14001, que es una norma medioambiental de caracter
internacional otorgada a las empresas que ponen en marcha sistemas de
gestién medioambiental, realizan auditorias medioambientales y evaltan sus
resultados al respecto. De esta manera es posible conseguir la simbiosis entre

desarrollo industrial y uso sostenible de los recursos hidricos.

1.5. AGUA Y ENERGIA ELECTRICA

El acceso a la energia es condicidn necesaria para el crecimiento
econdmico. Mayores ritmos de crecimiento econdmico exigen mayores

consumos de energia.

Sin embargo, la posibilidad de acceso a la energia en el mundo es muy
desigual, alrededor de 1500 millones de personas en paises en desarrollo
todavia no tienen acceso a electricidad, unas 2500 millones dependen de
biomasa tradicional, como lefia, para emplearla como combustible, segun la
Agencia Internacional de Energia, (OFID, 2010) y unas 1000 millones de
personas utilizan medios de produccién eléctrica antiecondmicos como

baterias de pila seca (UN Water, 2003).

La electricidad contribuye a la reduccién de la pobreza de muchas
maneras. Asi, por ejemplo, permite utilizar maquinaria e incrementar la
productividad de tierras de cultivo, mejorando la seguridad alimentaria en

comunidades rurales y favoreciendo la venta de excedentes agrarios.
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Ademas, el uso de la electricidad permite ampliar la jornada laboral, al

proporcionar iluminacién para el trabajo y el estudio.

Asimismo, la energia eléctrica es esencial para mejorar los servicios
médicos y la refrigeracion de las vacunas y medicamentos. Suministra
energia para bombear agua de origen subterraneo. Sustituye el consumo
poco eficiente de combustibles sdélidos en hornos y cocinas (el 80% del
consumo familiar de combustible en paises en desarrollo proviene de
biomasa), contribuyendo a un entorno doméstico mas limpio y saludable, con
la consecuente reduccién de enfermedades respiratorias en mujeres y nifos
(que son quienes mas tiempo pasan en la vivienda). El acceso a servicios de
energia asequible, limpia y segura ayuda, pues, a mejorar la salud y a
generar las condiciones adecuadas para el desarrollo humano, social y

economico.

Tal como se mencion6 en el apartado anterior, el agua desempefia una
funcion muy importante en la generacién de energia. Si bien el agua no es la
unica fuente de energia, sus diferentes usos en la generacién de energia
determinan que sea un recurso indispensable. Sus dos principales
aplicaciones son la generacién de electricidad de origen hidraulico y su uso

como agente de enfriamiento en centrales térmicas de energia eléctrica.

El agua como generadora de electricidad hidraulica. La caida de agua
desde cierta altura genera energia cinética. Una buena parte de dicha energia
cinética se transforma en energia eléctrica por medio de transformadores

conectados a las turbinas. Finalizado el proceso, la electricidad esta lista para
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ser distribuida y el agua se devuelve al curso del rio, por lo que puede

volverse a aprovechar para obtener energia eléctrica o para otros usos.

Este tipo de energia representa un 19% de la generacion total de
energia en el mundo, si bien su relevancia depende de cada pais. Los paises
desarrollados explotan hoy en dia aproximadamente el 70% de su potencial
eléctrico mientras que los paises en desarrollo este porcentaje no llega al

15% (UN Water, 2003).

El agua como agente de enfriamiento. En la produccién térmica de
electricidad, el agua se utiliza sobre todo para enfriar las turbinas. Se dice
que las plantas de energia térmica son los usuarios mas eficientes del agua
usada para enfriamiento, ya que, aunque utilizan grandes cantidades de
agua, reutilizan varias veces este recurso y la mayor parte del agua vuelve al

medio natural con escasa contaminacion o evaporacion.

El desarrollo econdmico y social requiere de un suministro adecuado de
energia para que sea sostenible. En este sentido, el agua es un recurso

fundamental para generar parte de esa energia.

1.6. RETOS PARA EL DESARROLLO Y EL BIENESTAR

A fin de incentivar el avance en asuntos claves del desarrollo, la
comunidad internacional ha establecido unas metas o propdsitos a nivel
global que pretenden el alivio de la pobreza. Durante la cumbre del milenio de

la Asamblea de Naciones Unidas (ONU) celebrada en el afio 2000, los lideres
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mundiales, reconociendo la urgencia de establecer medidas orientadas a
aliviar la pobreza y avanzar hacia el desarrollo socioecondmico, establecieron
ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) con propdsitos especificos vy
cuantificables, que tomando como afo base 1999 han de ser alcanzados en
2015. Posteriormente en la Cumbre Mundial de Johannesburgo en el afio
2002, se complementaron estos objetivos con otras metas relacionadas con el
saneamiento y la inclusién de la Gestion Integral de los Recursos Hidricos

(GIRH).

Como se ha visto en los apartados anteriores, el agua, ademas de ser
un componente esencial de la vida, es un recurso clave para el desarrollo.
Gestionar adecuadamente los recursos hidricos es esencial para el
crecimiento, el desarrollo econdmico y social, la reduccion de la pobreza y la
equidad. A continuacion se hace una revisidon de la funcién que desempefia el
agua en el logro de los ODM. Para ello se toma como referencia el segundo
Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos
en el Mundo (UN Water, 2006).Se trata de un reconocimiento explicito de
como la mejora del acceso al agua y al saneamiento puede ayudar a la

consecucion del conjunto de ODM*,

! Sj bien los ODM establecidos por la ONU son 8, en este estudio se analizaran los 7
primeros debido a que el objetivo 8 tiene un caracter transversal que nos impide
relacionarlo directamente con el acceso al agua y al saneamiento, lo cual no implica
que no influya de alguna manera en la consecucién de dicho objetivo.
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Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Como se ha comentado, el agua es un recurso empleado en muchos
procesos de produccidn, ya sea en la industria, la agricultura, los servicios o
la construccién. Asimismo, es un recurso fundamental para la mejora de la
nutricion y para garantizar la seguridad alimentaria, lo que reduce Ila
vulnerabilidad ante las enfermedades. Al mismo tiempo, el uso de agua de
calidad, al reducir las enfermedades, repercute en la productividad del ser

humano y en su bienestar.

Aunque los ODM no consideran de manera directa la influencia de la
industria y la energia en la erradicacion de la pobreza, como hemos analizado
antes, éstas desempefian un papel fundamental, sobre todo en los paises en
desarrollo, en temas como la creacién de empleo, la generacion de ingresos y
de riqgueza y en la mejora del nivel de vida. La relacién entre los ODM vy el

desempefio del agua para su consecucién seria la siguiente:

Metal: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas

cuyos ingresos sean inferiores a 1 ddlar por dia.

Segin UN Water: Los problemas ligados a la pobreza estan estrechamente
vinculados con los problemas del agua -su disponibilidad, su proximidad, su
cantidad y su calidad. Por ello, mejorar el acceso de los pobres al agua puede

contribuir considerablemente a erradicar la pobreza al mejorar su salud.
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Meta 2: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas

que padecen hambre.

Segun UN Water: Un gran niumero de personas desnutridas viven en zonas
rurales medioambientalmente degradadas y en barrios marginales. La guerra
y las catastrofes naturales tales como las inundaciones y las sequias son las
principales causas de la desnutricidon. El agua es un recurso fundamental para

la mejora de la nutricién y para garantizar la seguridad alimentaria.

Objetivo 2. Lograr la enseianza primaria universal.

El acceso al agua potable y al saneamiento es fundamental para
propiciar un ambiente escolar sano, y éste, a su vez, es requisito para
mejorar el acceso universal a la educacién, la escolarizacién, la asistencia a

clases y los resultados de los estudiantes.

Metal: Velar por que, en 2015, todos los nifios y nifias puedan terminar un

ciclo completo de ensefianza primaria

Segun UN Water: Los factores relacionados con el agua, tales como la
necesidad de recolectar agua para el hogar, determina en muchas partes del

mundo la asistencia o el abandono de la escuela.
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Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de

la mujer.

Cualquier condicién de desigualdad atenua la eficacia de los esfuerzos
por reducir la pobreza. Se estima que las mujeres producen alrededor de los
dos tercios del alimento en la mayoria de los paises en desarrollo y, sin
embargo, no suelen tener un adecuado acceso al agua y a otros insumos.
Esta situacién de desigualdad impide a las mujeres desarrollarse plenamente
como seres humanos, como ciudadanas y como agentes del desarrollo.
Asimismo, menoscaba los esfuerzos de la gestién del agua orientada a la
consecucion del objetivo de reducir la pobreza. El acceso a la informacién y a
la educacidon permitiria a las mujeres y a las nifias desarrollar todo su

potencial y reducir las desigualdades con el hombre.

Metal: Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza
primaria y secundaria, preferiblemente hasta el afno 2005, y en todos los

niveles de la enseflanza no mas alla de 2015.

Segun UN Water: A muchas nifias no se les permite asistir a la escuela
porque son las encargadas de recoger el agua para su hogar y debido a la

falta de servicios sanitarios separados entre nifos y ninas.

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.

Mejorar el acceso al agua y al saneamiento ayudara a prevenir

enfermedades como la diarrea, la malaria, la sarna, entre otras. En el ano
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2002 las enfermedades diarreicas causaron 1,8 millones de muertes en el
mundo y la malaria causo 1,3 millones de muertes, en su mayoria en nifos
menores de 5 afos. La diarrea, una enfermedad transmitida por el agua, es la
principal causa de muerte infantil en los paises en vias de desarrollo,
representa el 21% de las muertes de nifios menores de 5 afos (UN Water,

2006).

Metal: Reducir en dos terceras partes la tasa de mortalidad de los nifos

menores de 5 afos, entre 1990 y 2015.

Segun UN Water: Unos 11 millones de nifios menores de cinco afios mueren
cada ano, principalmente a causa de infecciones diarreicas que pudieron ser
evitadas. Los nifilos son los mas duramente afectados por las enfermedades.
Asi por ejemplo de todas las personas que murieron por causa de infecciones

diarreicas en 2001, el 70% (1,4 millones) eran nifos.

Objetivo 5: Mejorar la salud materna.

Mejorar el acceso a agua segura y saneamiento, asi como mejorar la
nutricidn y promover los derechos reproductivos de la mujer son
fundamentales para reducir la mortalidad materna. Como consecuencia de la
escasez de agua segura, de servicios de saneamiento y sanitarios
especializados, la maternidad va acompanada de un alto riesgo para la salud

de muchas mujeres en los paises pobres. Asi, mientras que en los paises ricos
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fallece una mujer por cada 2800 partos, en los paises mas pobres la

proporcién es de 1 de cada 16.

Metal: Reducir en tres cuartas partes la tasa de mortalidad materna, entre

1990 y 2015

Seglin UN Water: Acceder a un agua segura y a sistemas de saneamiento es
esencial para reducir la mortalidad materna, sobre todo antes y después del
parto. Asi como asegurar la nutricion y mejorar la salud de las mujeres
reduce la vulnerabilidad a la anemia y a otras enfermedades que influyen

sobre la proporcién de la mortalidad que se deriva de la maternidad.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Proveer de mejores servicios de agua y saneamiento reduce la
vulnerabilidad y disminuye la gravedad frente el VIH y otras enfermedades
graves. Estas enfermedades, ademas de afectar gravemente a la salud de las
personas, especialmente en los paises pobres, también suponen un obstaculo

para mejorar su calidad de vida y conseguir un desarrollo sostenible.

Metal: Detener y comenzar a reducir la propagacion del VIH/SIDA

para 2015

Segin UN Water: Actualmente, 40 millones de personas estan infectadas

por el VIH/SIDA, pero algunos paises, como Brasil, han demostrado que esta
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tendencia se puede frenar. Las personas afectadas por el virus del sida son
las mas vulnerables ante la falta de abastecimiento de agua potable y de
saneamiento y corren el riesgo de ser victimas de enfermedades diarreicas y

de la piel, las dos infecciones mas comunes.

Meta2: Detener y comenzar a reducir la incidencia del paludismo y

otras enfermedades graves para 2015.

Segiun UN Water: La malaria es una enfermedad de origen vectorial
relacionada con el agua que mata a mas de un millén de personas cada afo,
el 90% de las cuales tienen lugar en Africa Subsahariana. La malaria causa al

menos 300 millones de casos de enfermedad aguda cada ano.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Los ODM reconocen la sostenibilidad ambiental como eje fundamental
para el desarrollo. Un ecosistema saludable es esencial para mantener la
biodiversidad y para el bienestar humano. Necesitamos de él para obtener el
agua potable, garantizar la seguridad alimentaria y favorecer el desarrollo. La

reduccién de la pobreza requiere de un planeta sano.

Metal: Incorporar los principios de desarrollo sostenible en las
politicas y los programas nacionales; invertir la pérdida de recursos

del medio ambiente
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Segin UN Water: Los recursos medioambientales corren mas riesgos ahora
que nunca: por ejemplo, un 50% de los humedales del mundo han
desaparecido desde 1900. Con el fin de asegurar el mantenimiento de
nuestros ecosistemas es imprescindible desarrollar politicas que favorezcan el

medio ambiente.

Meta 2: Reducir a la mitad para 2015, el porcentaje de personas que

carecen de acceso al agua potable.

Segin UN Water: Mil millones de personas carecen de acceso al agua
potable y 2400 millones a un saneamiento adecuado. Para alcanzar este
objetivo, 1500 millones personas mas deberan acceder a algun servicio de
abastecimiento de agua mejorado para 2015, lo que supone 100 millones de

personas mas cada ano (274000 por dia) hasta 2015.

Meta 3: Mejorar considerablemente la vida de, por lo menos, 100

millones de habitantes en barrios marginales para el ano 2020.

Segin UN Water: Actualmente alrededor de 1000 millones de personas
viven en barrios marginales, sobre todo en paises en desarrollo, donde los
habitantes en tugurios representan el 40% de la poblacién urbana. Este
nimero podria incrementarse hasta 2000 millones para 2020. Los barrios
marginales suponen un desafio particular, ya que raramente disponen de un

servicio de abastecimiento de agua potable o saneamiento adecuados.
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Existe un fuerte vinculo entre el desarrollo econdmico-social y la
disponibilidad de recursos hidricos. Existen abundantes ejemplos de cémo el
agua ha contribuido al desarrollo econédmico y como el desarrollo ha exigido

cada vez mas un mayor aprovechamiento del agua.

A lo largo de este apartado hemos mostrado la relacidon existente entre
el agua y el logro de cada uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM). Como conclusidon podemos afirmar que el acceso universal al agua
potable y al saneamiento es un objetivo intimamente ligado con Ila
consecuciéon de no uno, sino todos y cada uno de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio (ODM).

1.7. REFLEXION FINAL

A lo largo de este capitulo se ha visto que el agua es fuente de salud,
estd estrechamente ligada con la seguridad alimentaria, es un recurso
empleado en los distintos sectores de produccion y ademas es fuente para la
generacion de energia respetuosa con el medio ambiente. En definitiva, el
agua es un elemento indispensable para la vida de las personas y su
disponibilidad es condicién necesaria para el crecimiento y el desarrollo de las

regiones.

Aunque el agua no se encuentra igualmente abundante en todas las
regiones del planeta, el problema principal asociado al agua es la posibilidad
de contar con unas infraestructuras que faciliten su aprovechamiento en

condiciones ideales. Aunque haya abundancia de agua, no contar con unas
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infraestructuras que permitan el almacenamiento del recurso, su
potabilizacién y la distribucion para los distintos usos supone una importante

limitacidn para el crecimiento y el desarrollo.

Es cierto que existe cada vez una mayor conciencia de la importancia
que tiene el agua para estimular el desarrollo de las regiones mas pobres del
planeta. Este reconocimiento experimentd un impulso a raiz de los
compromisos adoptados en los ODM. En el objetivo 7.2 se explicita la
necesidad de ‘Reducir a la mitad para 2015, el porcentaje de personas que
carecen de acceso al agua potable’. Ademas de este reconocimiento explicito,
en el sexto apartado se ha hecho una revisiéon de la importancia que tiene el
agua para la consecucién de otros ODM, coémo erradicar la pobreza extrema vy
el hambre, lograr la ensefianza primaria universal, promover la igualdad entre
los géneros y la autonomia de la mujer, reducir la mortalidad infantil, mejorar
la salud materna, combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades y

garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Lamentablemente, en torno a 844 millones de personas todavia siguen
sin tener acceso a agua, el 13% de la poblacién mundial. Ademas, un 57%
de la poblacion mundial tiene acceso al agua mediante red publica hasta la
vivienda, parcela, jardin o patio. Por otra parte, casi el 40% de la poblacién
mundial no dispone de un servicio de saneamiento mejorado, esto es, cerca
de 2,6 millones de habitantes (WHO y UNICEF, 2010). Las carencias de
acceso a agua y saneamiento son especialmente preocupantes en las areas
mas deprimidas del mundo, principalmente, en el Africa Subsahariana y en el

Sudeste Asiatico.
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Mejorar las infraestructuras de abastecimiento y saneamiento de agua
pasa, necesariamente, por hacer un importante esfuerzo inversor.
Lamentablemente, a la vista de la evolucién en afos recientes, los gobiernos
nacionales de muchos paises en desarrollo y los organismos internacionales
no estan manteniendo un ritmo inversor suficiente para mejorar el acceso a
agua y saneamiento en algunas regiones del mundo. Por otra parte, aunque
exigir su completa financiacion a la poblacion es, sin lugar a dudas, una carga
demasiado pesada en la mayoria de los paises en desarrollo, es importante
que la poblacién tome conciencia de que también tiene que contribuir al

menos a una parte del pago de los costes del servicio.

Es posible que todavia falte una mayor sensibilidad social y politica
respecto de la importancia que tiene el agua para el desarrollo. Tal vez una
mayor difusidon del impacto que el acceso al agua y el saneamiento tienen
para el crecimiento y el desarrollo haga posible en el futuro una actuacion
mas decidida para reducir las importantes carencias de infraestructuras

existentes.

En los siguientes capitulos analizamos el caso de Sucre. En esta ciudad
boliviana hay un servicio publico de aguas, pero el servicio presenta
importantes carencias. Teniendo como referencia el esfuerzo esperado por
parte del usuario para pagar posibles mejoras del servicio, en la segunda
parte se hara una revisidn de las carencias del servicio de aguas en Sucre, se
analizara la importancia que el ciudadano da al acceso al agua sobre su
bienestar subjetivo y, finalmente, se estudiard la disponibilidad a pagar del

sucrense para que se invierta en mejoras del servicio de aguas.
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El Servicio de Aguas en Sucre. Un Caso de Déficit de Gobernanza

2.1. INTRODUCCION

Como acaba de verse el acceso al agua tiene una gran importancia
para la vida y el desarrollo de las personas y las sociedades. Una aspiracion
de todo pais debe ser garantizar la universalidad de un servicio de aguas de
calidad. El problema de acceso a agua existente en muchas partes del mundo
no es siempre un problema de escasez del recurso, ni de falta de
conocimiento técnico. El problema de acceso a agua que se da en muchas
regiones del Mundo se debe al sistema de gobernanza que pone trabas a una
gestion eficiente de los recursos hidricos y los servicios asociados (UN Water,

2009; Biswas y Tortajada, 2010).

La gobernanza del agua es un concepto muy amplio que incluye
political, economic and social processes and institutions through which
governments, private sector and civil society make decisions about how best
to use, allocate, develop and manage water resources (Tortajada, 2010,
p.171). En muchos paises es necesaria la adopcion de actuaciones que
permitan superar las ineficiencias debidas a inadecuados marcos normativos e
institucionales que dificultan la toma de decisiones de los agentes con
competencias en gestién de recursos hidricos. Por otra parte, es oportuno
advertir que no hay un Unico marco de gobernanza del agua valido para todos
los paises. Cada contexto y cada momento del tiempo requieren un sistema

distinto de gobernanza (Tortajada, 2010).

Segun WHO y UNICEF (2010) Bolivia es uno de los paises de todo el
continente americano con peores condiciones de acceso a agua. Aunque el

92% de la poblacién tiene acceso a agua mejorada, tan solo un 57% de toda
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la poblacion disfruta de agua en el propio hogar. Bolivia es uno de esos paises
en los que es necesaria la introducciéon de reformas que permitan mejorar la
gobernanza del agua, es decir, crear un escenario que facilite la toma de

decisiones para mejorar la situaciéon de acceso a agua en el pais.

Los hechos mas recientes que marcan la agenda politica de las
reformas introducidas, y aun por introducir, que afectan a la gobernanza de
los recursos hidricos en Bolivia tienen en comun su oposicion a la
participacion de los intereses privados en el sector: Los movimientos sociales
frente a las empresas gestoras del servicio de aguas en ciudades en que se
optd por la privatizacion del servicio y el ascenso al poder de un gobierno

revolucionario de izquierdas.

En relacién con el primer asunto comentado, han ocurrido dos serios
conflictos sociales por la gestion del agua. El caso mas conocido es el de la
Guerra del Agua ocurrida en Cochabamba. El caso de la gestién del agua en El
Alto también es un ejemplo de reaccién popular en Bolivia ante la toma de
medidas por una empresa de aguas no aceptada por la ciudadania. En ambos
casos, tras la privatizacion del servicio se produjeron situaciones de
conflictividad social como reaccion a las actuaciones adoptadas por la

empresa concesionaria.

Adicionalmente, junto con la reaccién popular a los intentos de
privatizacién del servicio de aguas en algunas ciudades bolivianas,
auspiciados por el Banco Mundial, por el Banco Interamericano de Desarrollo
y por el Fondo Monetario Internacional, el acceso al gobierno de Evo Morales

en 2006, uno de los fundadores del Movimiento al Socialismo (MAS) que
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liderd gran parte de las protestas sociales ocurridas en Bolivia en los primeros
afios del siglo XXI, supuso la ruptura definitiva con los intentos de
privatizacién del servicio de aguas en los 90. Sefial evidente es la creacion de
un Ministerio de Agua en el que se nombra como primer ministro de agua a
un lider de las protestas en El Alto contra Aguas de Illimani, la empresa
gestora del agua, y como Vice-Ministro de Servicios Basicos a un activista de

la lucha contra la privatizacién en Cochabamba

En este capitulo describimos cual es la situacion de acceso a agua en
Sucre, la cuarta ciudad del pais en poblacion y Capital Constitucional de
Bolivia. El descontento de la poblacion con el servicio de aguas, que ha
llegado a provocar movimientos sociales contra la empresa concesionaria,
hace que pueda convertirse en el tercer caso de conflicto por la gestion del
servicio de aguas en Bolivia. La diferencia con los dos conflictos anteriores,
Cochabamba y El Alto, es que no hay una empresa privada tras la gestion del
servicio. El caso de Sucre es un ejemplo de cémo la ausencia de un marco
apropiado para la gobernanza del agua genera ineficiencias en la gestién del
servicio. A raiz de esta situacién, podemos concluir que la propiedad, ya sea
privada o publica, no es la fuente real de conflictos, sino la ausencia de un

marco propicio para la toma de decisiones.

El capitulo se estructura como sigue. En el segundo apartado se
presenta el marco normativo para la gestién del servicio urbano de aguas en
Bolivia. En el tercer apartado se trata el agua en la ciudad de Sucre. En el
cuarto apartado se describen los principales problemas del servicio de aguas.

En el quinto apartado se hace énfasis en la necesidad de acometer
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actuaciones para mejorar la gobernanza del agua en Sucre. Finalmente, hay

un apartado de conclusiones.

2.2. MARCO NORMATIVO PARA LA GESTION DEL SERVICIO

URBANO DE AGUAS EN BOLIVIA

La Ley de Dominio Publico y Aprovechamiento del Agua de 1906 es la
norma general del agua en Bolivia. La obsolescencia de una norma aprobada
hace mas de un siglo en un contexto sociopolitico muy diferente al actual y la
proliferacion de un elevado numero de normas sectoriales que tienen
incidencia en la gestiéon del agua, han hecho que la Ley de Dominio y
Aprovechamiento de Agua quede relegada a un segundo plano. Puede decirse
que en la actualidad el marco normativo para la gestién de los recursos
hidricos en Bolivia se caracteriza por la existencia de una ley general de
aguas ya caduca y un numero de normas sectoriales que se solapan (Quiroz

et al., 2007).

En lo concerniente a la gestion del servicio urbano de aguas, los
precedentes mas préximos en el tiempo son la Ley 1600, de 28 de Octubre de
1994, por la que se cred el Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE) de los
servicios de electricidad, saneamiento basico, telecomunicaciones vy
transportes y el Decreto Supremo 24765, de 31 de Julio de 1997, por el que
se aprobd el Reglamento del Sistema de Regulacién y Aprovechamiento de los
Recursos Naturales (SIRENARE) que, entre otras, tiene las funciones de

regular, controlar y supervisar el aprovechamiento de estos recursos, entre
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ellos el agua. Estas normas formaron parte del Programa de Ajuste
Estructural (PAE) disefiado por el Banco Mundial (BM), por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y por el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y en ella se regulaba la transferencia de servicios publicos y recursos

naturales al sector privado, entre ellos los recursos hidricos.?

También como parte del programa de ajuste, el gobierno boliviano
aprobd la Ley 2029, de 29 de Octubre de 1999, que regulaba la Prestacidn de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. En esta Ley también se
contemplaba la posibilidad de privatizar el servicio urbano de aguas. La
Superintendencia de Saneamiento Basico pasaba a tener potestad para
otorgar concesiones a la empresa privada, por un periodo de hasta 40 anos,

para la prestacion del servicios de agua potable y alcantarillado. Una critica

2Al empezar la década de los afios ochenta, Bolivia, enfrenté una crisis econémica
que desencadend tasas de crecimiento negativo y un proceso hiperinflacionario que
alcanzo la cifra del 14.000%, sélo superada por Alemania al finalizar la Segunda
Guerra Mundial. En este contexto y ante el aumento de la deuda externa, el Gobierno
boliviano de Victor Paz Estenssoro, mediante el Decreto Supremo 21060 puso en
vigencia su denominada Nueva Politica Econémica. De esta manera, juntamente con
los Programas de Ajuste Estructural (PAE) que el BM, BID y FMI fomentaron, el
Gobierno boliviano introdujo programas de estabilizacion econémica sobre la base de
un modelo de desarrollo orientado al libre mercado.

Los PAE son una condicién impuesta sobre un pais por el FMI, BM o BID para
otorgarle respaldo financiero destinado a afrontar un grave problema de pagos
internacionales. Seguian una logica neoliberal, la cual seria denominaria afios
después por sus mismos creadores como el consenso de Washington. Pero el llamado
"consenso" era exclusivamente entre las Instituciones Financieras Internacionales,
algunos politicos y empresas en los paises ricos, y algunas élites en los paises del sur.

Gracias a estas politicas la presencia del sector privado fue paulatinamente en
aumento, con el argumento de la mala calidad de los servicios publicos, pero lo cierto
es que dichas politicas entre ellas la del agua, han sido promovidas principalmente
por empresas transnacionales y organismos financieros, provocando profundas crisis
de gobernabilidad.
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que recibi6 esta norma es que no contemplaba la participacion de la
administracion local y la sociedad civil en la toma de decisiones. Los
gobiernos municipales, ademas de no participar en la decisién de privatizacién
del servicio, tan solo podian observar e informar sobre la prestacion de los
servicios prestados por las empresas, pero no efectuar un control efectivo
sobre las mismas. La norma también fue criticada porque los derechos de los
usuarios tan solo eran mencionados de manera general y no se creaban

mecanismos concretos de control y vigilancia.?

Las experiencias de privatizacion en El Alto -1997- y Cochabamba
-1999- tuvieron como resultado distintos conflictos sociales que enfrentaron
a la ciudadania con las empresas concesionarias del servicio. La principal
causa del descontento en Cochabamba fue el incremento de las tarifas
(Nickson y Vargas, 2002; Assies, 2003). En El Alto, caso que fue anunciado
como ejemplo de modelo de concesidn privada con orientacién social a los
mas desfavorecidos, también se denuncid el incumplimiento de los acuerdos

firmados en contrato (Laurie y Crespo, 2007).

En el caso de Cochabamba, en 2000 el gobierno de Bolivia rescindio el
contrato con Bchetel, sociedad estadounidense que controlaba 27,5 por ciento
de la empresa concesionaria Aguas de Tunari. Por su parte, la concesion de
Aguas de Illimani, un consorcio de la compania francesa Suez Environment
(posee el 55% de la participacién), Bolivianos-Argentinos Investors (el 34%
de participacion) y el World Bank’s (WB) International Finance Corporation

(9% de participaciéon), se resolvié de manera amistosa en 2005.

3 Adicionalmente, la ley obligaba a que la poblacién solicitara una licencia para poder
recoger el agua de lluvia.
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Los conflictos sociales creados en torno a la privatizacion del servicio de
aguas marcaron claramente un cambio de rumbo en la gestidn del agua. A
partir de entonces el Estado ha recuperado el protagonismo en la gestidon de
los recursos hidricos. Asi, la Ley 2029, que no llegd a los seis meses de
vigencia, fue reemplazada por la Ley 2066, de 11 de abril de 2000, de Agua
Potable y Alcantarillado. Esta norma, uno de los principales logros de la
Guerra del Agua, fue consensuada entre el Gobierno y las Organizaciones
Sociales. En esta Ley se redefinian las normas reguladoras de la prestacidon de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, los derechos y las
obligaciones de los prestadores del servicio y de los usuarios, el
establecimiento de los principios para fijar los precios, tarifas y tasas, asi

como la determinacion de infracciones y sanciones.

Hoy en dia, la Ley 2066 sigue siendo la principal norma para el sector
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. Segun la misma, las entidades con
competencias sobre el sector de agua potable y saneamiento basico son las

siguientes®:

= El Ministerio de Servicios y Obras Publicas (MSOP) hoy Ministerio de

Medio Ambiente y Agua (MMAYA).

= El Viceministerio de Servicios Basico (VSB) hoy Viceministerio de Agua

Potable y Saneamiento (VAPSB).

» lLas Prefecturas de Departamento, hoy Gobernaciones (con

responsables politicos territoriales electos).

“Articulo 10 a 15 de la ley 2066, sobre el marco institucional.
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*» Los Gobiernos Municipales.

= La Superintendencia de Saneamiento Basico (SISAB), hoy Autoridad de

Fiscalizacion y Control Social Agua Potable y Saneamiento (AAPS).

En la tabla 2.1 se describen las funciones desempefadas por cada

entidad en materia de abastecimiento y saneamiento de agua.

La Ley 2066 ha tenido como uno de sus principales propodsitos
garantizar de forma indefinida el derecho al agua a las comunidades
indigenas y campesinas, asi como garantizar el agua a los barrios marginales
de centros urbanos. Como medida para su consecucion la Ley prohibe
expresamente las concesiones a empresas privadas, en sus modalidades de
fuentes y administracion del recurso y se establecen mayores controles desde
la SISAB y del Gobierno Municipal. La Ley otorga la concesién solo para la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, lo cual no cierra la
posibilidad a la privatizacién del servicio de agua potable, pero si la restringe

a la prestacion del servicio Unicamente.

Adicionalmente, el actual gobierno de Evo Morales, presidente de
Bolivia desde el 22 de Enero de 2006, viene planteando un cambio en la
gestién del agua, que se inicia con la aprobacién de la nueva Constitucién
Politica del Estado en Enero de 2009, donde se reconoce que el agua es un
“"derecho fundamentalisimo para la vida” (Art. 373). Asimismo, crea el
Ministerio de Medio Ambiente y Agua y la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social Agua Potable y Saneamiento (AAPS), que sustituye a la SISAB (DS
0071 de abril de 2009). Como muestra de la importancia que Evo Morales

concede a la propiedad y el uso de los recursos hidricos, promovié la
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aceptacion de Naciones Unidas de las propuesta de declaracién: “El Derecho
al Agua y al Saneamiento como Derecho Humano” (julio de 2010). Ademas,
son proyectos para el pais la aprobacion de una nueva Ley General del Agua y
el Anteproyecto de Ley “Agua para la Vida” de servicios de agua potable y
alcantarillado. La pretensidon del gobierno de Evo Morales es crear un marco
normativo en que se prohiba expresamente la privatizacidon y las concesiones

del agua y sus servicios (Ministerio de Medio Ambiente y Agua, 2009).

A fecha de hoy, a pesar de los numerosos encuentros y foros de debate
realizados, todavia no se han aprobado las previstas Ley General de Aguas y
Ley Agua para la Vida. Sigue, por tanto, vigente la Ley 2066. No obstante,
como preambulo de los cambios normativos esperados en el futuro, ya se
advierte la nueva orientacién de la politica boliviana de gestidon de recursos
hidricos en el Plan de Saneamiento Basico 2008-2015 (Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, 2009). En el Plan destacan como pilares basicos de la
gestion de los recursos hidricos los siguientes aspectos: (i) Agua para la vida:
el agua es un derecho a la vida, los servicios basicos son un derecho humano,
se erradica la mercantilizacién del agua y se prohibe la privatizacién tanto de
los recursos hidricos como de la gestidén del servicio; (ii) Rol protagdnico del
estado: el Estado es el principal agente de las inversiones, asumira el
liderazgo de los procesos de Fortalecimiento Institucional y Asistencia
Técnica; vy (iii) Participacion social: fortalecimiento, apoyo y fomento a
articulacion de sistemas comunitarios, cooperativas y a las organizaciones
asociativas de sistemas comunitarios y, reconocimiento juridico de los usos y

costumbres.
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Tabla 2.1: Marco Institucional responsable de la Gestién del Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
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Es indudable que los preceptos marcados por el nuevo Gobierno de Evo
Morales seran los pilares fundamentales en el disefio definitivo del marco
normativo e institucional para la gestion del agua en Bolivia. En el marco
previsto, es de esperar que, frente a la iniciativa privada, se acentuara
todavia mas la participacion del estado en las decisiones concernientes a la

politica y la gestion de los recursos hidricos en el pais.

2.3. EL AGUA EN LA CIUDAD DE SUCRE

La ciudad de Sucre,” localizada al sur de Bolivia, es la capital
constitucional del pais y del departamento de Chuquisaca. Cuenta con trece
cantones distribuidos en ocho distritos municipales de los cuales, cinco
corresponden al area urbana de la ciudad y los tres restantes al area rural del
municipio de Sucre. Con una extensiéon de 1.876,91 Km?, su poblacién se
aproxima a los 300.000 habitantes de los que el 91% habitan en el area
urbana y el restante 9% en el area rural (Gobierno Municipal de Sucre,

2002).

Sucre se encuentra situada a 2750 metros sobre el nivel del mar, entre
los 19° 03' 00" de latitud sur y los 65° 13' 00" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich (Figura 2.1). El clima es calido y seco. La
temperatura media es de 16° y las precipitaciones son escasas y de caracter
estacional. El periodo de lluvias estéd comprendido entre octubre a marzo,

siendo mas intensas las precipitaciones en diciembre y enero. El volumen

> En 1991 fue declarada por la UNESCO Patrimonio Cultural de la Humanidad.
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medio de precipitaciones en las dos Ultimas décadas ha sido de 545,45
mm/afio y el nimero de dias de lluvia en promedio durante esos mismos afios

ha estado en torno a 66 dias/afio.®

Figura 2.1: Mapa de Bolivia
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Las aguas superficiales son la principal fuente de abastecimiento de
agua en Sucre. Aunque por la ciudad atraviesan tres rios -Presto, Zudafiez y
Pilcomayo-, sus aguas no son utilizadas para usos residenciales. Son rios poco

caudalosos, muy sensibles a los periodos de sequia y altamente expuestos a

6 Segln datos del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia SISMET de la
Republica Plurinacional de Bolivia http://www.senamhi.gob.bo.
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la contaminacién provocada por vertidos y su insuficiente tratamiento
(Gobierno Municipal de Sucre, 2002). El agua para el abastecimiento de Sucre
procede del rio Cajamarca, localizado en el departamento de Chuquisaca, v,

principalmente, del rio Ravelo, perteneciente al departamento de Potosi.

A principios del siglo XX, entre 1902 y 1912, fue proyectado y
construido el sistema de agua de Cajamarca. Ante el crecimiento de la
poblacién, en los afios 40 se encargd la construccién de las obras para el
aprovechamiento de las aguas del rio Ravelo mediante una red que alcanzaba
la longitud de 52 km. Entre 1969 y 1970 se hicieron obras de mejora en la
red. Mediante la construccion de variantes y tuneles pudo reducirse la
longitud de la red del rio Ravelo a la ciudad de Sucre a 40 Km. También en
esas fechas se construyd la planta de tratamiento de agua potable El Rollo,
con una capacidad del25 I/s. En 1.991 se acometieron obras de mejora en el
canal de Ravelo y se amplié la capacidad de la planta de tratamiento El Rollo
hasta los 250 I/s. Por el volumen de agua que aporta a la ciudad, hoy en dia
la fuente mas importante para el abastecimiento es la toma del Ravelo. El rio
Ravelo aporta un caudal de 295,94 |/seg. mientras que el rio Cajamarca

aporta un caudal de 25 litros/seg.

Las aguas subterraneas identificadas en la ciudad de Sucre tienen una
elevada carga bacteriana que constituye un riesgo para la salud. Segun la
empresa de aguas de la ciudad, la inversion necesaria para potabilizar el agua

y aprovecharla para usos residenciales seria demasiado elevada para el
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volumen de recursos que podria extraerse. Por eso se descarta incurrir en los

gastos necesarios para potabilizar este tipo de agua.’

2.4. LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUAS EN SUCRE:

PRINCIPALES RETOS PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

La gestidn del servicio de aguas en Sucre estd encomendada a la
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS). La cesion
de la gestidon del servicio estd formalizada mediante un contrato de concesién
entre la SISAB, en la actualidad Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
Agua Potable y Saneamiento (AAPs), y ELAPAS. El contrato se firmé el ocho

de octubre de 1999 por un plazo de 40 ahos.

ELAPAS es una empresa municipal descentralizada con autonomia de
gestién operativa y administrativa. La empresa esta presidida por el Alcalde
Municipal y cuenta con cuatro codirectores: un representante de la Alcaldia,
otro de la Sociedad de Ingenieros de Bolivia, otro del ministerio de Medio
Ambiente y Agua, y uno de la Gobernacién del Departamento. El secretario de

la empresa es el Gerente General de ELAPAS.

Entre las funciones de ELAPAS se encuentra la administraciéon de los
recursos hidricos de las cuencas Ravelo y Cajamarca, la potabilizaciéon y
distribucién del agua potable, el alcantarillado, y la evacuacién de aguas.

Segun contrato, ELAPAS es responsable de la gestion del servicio en cinco de

7 Seguin explicé el Gerente Técnico de la empresa de aguas ELAPAS Edgar Campos en
la entrevista que se realizd especificamente para este estudio.
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los ocho distritos de la ciudad, lo que supone que la empresa tiene el

compromiso de prestar el servicio de aguas a cerca del 90% de la poblacion.

Como ya ha sido comentado, el agua para abastecer a Sucre es tomada
en su mayor parte del rio Ravelo, a 40 Km. de distancia de la ciudad. En el
proceso de aduccion, el agua tarda 10 horas desde la toma en origen hasta la
planta potabilizadora. Una vez tratada, el agua se reparte entre los 33
depdsitos de almacenamiento que hay en la ciudad. Para la distribucion de
agua ELAPAS cuenta con 507.718 metros de tuberias, dividas en 14 tramos,
con didmetros comprendidos entre los 20 mm (3/4") y los 400 mm (16”). La
distribucién de agua se basa en un sistema de gravedad, aunque también
existen 6 sistemas de bombeo para poder abastecer a los barrios altos de la
ciudad, donde vive en torno al 25% de la poblacién. Adicionalmente, ELAPAS,
la Alcaldia y la Gobernacion disponen de camiones cisterna para abastecer a
la poblacion residente en los barrios altos, asi como para poder atender
posibles contingencias ocurridas en el suministro de agua en el resto de la

ciudad.

Actualmente, el servicio de aguas en Sucre presenta carencias, que
suponen los principales retos para la gestion de ELAPAS. A continuacién se
exponen los problemas de la gestién del agua en la ciudad de Sucre. La
informacidn mostrada se obtuvo entre Noviembre y Diciembre de 2010
mediante la realizacién de entrevistas a directivos de ELAPAS y a

responsables del Gobierno Municipal de Sucre.®

8 La mayoria de datos que aparecen en este apartado han sido facilitados en el curso
de distintas entrevistas realizadas a Gonzalo Tirado, gerente general ELAPAS, y Edgar
Campos, gerente técnico de ELAPAS.
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2.4.1. La irregularidad en el suministro

Uno de los principales problemas del servicio en Sucre es que el agua
no llega en cantidades suficientes y de manera regular a todos los barrios de
la ciudad. La poblacidon residente en Villa Margarita, La Jastambo, Villa
Armonia, Canada, Tokio, Cochis, CESSA, Munaypata, Bartolina Sisa, Alto San
Antonio, Alto Florida, Pueblo Nuevo, Ornocasa, Israel, Jerusalen, Nuevo
Amanecer, Villa Cruz, San Salvador, La Calancha, Santa Isabel, Asari, Los
Olivos, Alemania Unida, Japdn, Villa Alegria, Sunchuopampa, Katalla, Cochis y

Pama Grande no tienen un acceso regular a este servicio.

La regularidad del servicio en estos barrios depende del nivel de agua
que tengan en cada momento los 8 tanques de almacenamiento situados en
la parte mas elevada de la ciudad. En parte, esto es debido a que la
distribucién de agua se basa fundamentalmente en un sistema de gravedad y
las bombas existentes son insuficientes para poder abastecer de manera

regular a los barrios altos.

Un primer problema relacionado es que, tal y como advertiamos
anteriormente, la disponibilidad de agua es limitada. Las lluvias en la regién
no son abundantes y estan concentradas en unos pocos meses, a lo que hay
que afadir la escasa capacidad de almacenamiento de las infraestructuras
existentes y el elevado grado de evapotranspiracidon debido a las

temperaturas alcanzadas.

Ademas, el proceso de aduccidn, tratamiento y distribucion de agua es
lento y poco flexible. Solo en llevar el agua del rio Ravelo hasta la planta

potabilizadora se tarda 10 horas. La lentitud del proceso hace que cuando se

60



El Servicio de Aguas en Sucre. Un Caso de Déficit de Gobernanza

producen cortes en el suministro, el servicio solo pueda ser restaurado de
manera paulatina. Asimismo, el trazado de la red de distribucidn de agua
representa otro problema, porque no permite que se puedan realizar cortes
programados para distribuir el agua de manera mas equitativa entre los
diferentes barrios. La red tiene forma de “telarafa”, lo que impide cerrar
valvulas por zonas para poder llevar el agua a aquellas zonas de la ciudad
gue en momentos determinados presenten una mayor escasez de agua. En
este sentido, el suministro a los barrios altos, también es altamente

dependiente de la racionalidad en el consumo en los barrios bajos.

2.4.2. La insuficiente inversion

Uno de los mayores problemas es la falta de inversion en
infraestructura, ni siquiera para evitar la obsolescencia de la existente. Asi, la
Unica planta potabilizadora de la ciudad, El Rollo, ya ha cumplido su ciclo de
vida util. El principal canal de aduccidon también ha cumplido su ciclo de vida
atil, a lo que se anade su alta vulnerabilidad ya que la ladera por la que
transcurre esta catalogada como zona geoldgicamente inestable y, por tanto,

sometida a importantes deslizamientos durante la temporada de lluvias.’

Una consecuencia de la falta de inversién para la renovacién de las
redes, que alternan tramos de PVC y de hierro, es que las pérdidas de agua

se estiman en un 40% entre las fases de aduccién y distribucién. Estas

° En marzo del 2011 como consecuencia de las lluvias, un deslizamiento destruyé
cerca de 30 metros del canal de aduccién Ravelo, cortando el suministro del liquido
elemento durante tres dias. El 90% del agua que viene por canal Ravelo logré llegar
hasta la planta potabilizadora de ELAPAS con lo cual 10 barrios, el 40% de la
poblacién se quedé sin agua.
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estimaciones hechas por la propia empresa podrian subestimar las pérdidas
reales. La obsolescencia de los sistemas de medicién hace que no puedan

tenerse datos precisos de pérdidas.

También se evidencia la falta de capacidad de inversién en la
imposibilidad de hacer frente al problema de “cuello de botella” de la red de
distribucion. El didmetro de distintos tramos de tuberia no deja pasar un
volumen de agua acorde con las demandas de una poblacién creciente con el
paso de los afios. Desde hace tiempo se necesita la instalacidon de una tuberia
paralela a la actual canalizacién que conduce el agua desde el rio Ravelo a la
planta de tratamiento ElI Rollo. La capacidad actual de la tuberia es
aproximadamente de 1000 metros cubicos por hora, pero con el proyecto que
ELAPAS intenta desde hace un tiempo poner en marcha con un coste
estimado de 6 millones de bolivianos se podria incrementar el caudal de agua

en beneficio, principalmente, de los barrios altos de la ciudad.

Por otra parte, debido a la ausencia de regularidad en el sistema de
distribucién, también se evidencia la existencia de un numero insuficiente de
camiones cisterna para abastecer a los barrios altos. El problema se acentla
en épocas de escasez de agua. Ello es debido a que los camiones cisterna
existentes deben ampliar su ambito de actuacién a otros barrios de la

ciudad.®

19 as cuatro cisternas con las que ELAPAS intenta abastecer la demanda de los
barrios altos no son suficientes. Por su parte la Alcaldia esta estudiando la posibilidad
de alquilar mas cisternas, segun ELAPAS tendran que alquilarlas en otras ciudades ya
gue no existen mas camiones cisternas para alquilar en la ciudad. Por su parte el
oficial mayor Técnico de la Alcaldia de Sucre, Ivan Dominguez, indicé que la Alcaldia
va a destinar recursos para la provision de agua a las zonas mas necesitadas. La
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En Sucre, como en la mayoria de las ciudades bolivianas, no se puede
aprovechar todo el potencial de recursos hidricos existentes debido
principalmente a que la inversion en infraestructura para agua y saneamiento
es escasa debido a los altos costes que implican las mismas y a la ausencia
de una Politica de Estado y de un marco institucional claro para el manejo

integral del agua.*

2.4.3. La falta de concienciacion

También puede apuntarse como un reto para el gestor del agua en la
ciudad de Sucre promover la concienciacién para hacer un uso eficiente y
sostenible del agua. Por ejemplo, una mala practica del Gobierno Municipal de
Sucre es el riego de todas las zonas verdes de la ciudad con agua potable, lo
que representa un volumen estimado del 5% del caudal de agua potable que
administra ELAPAS. Este es un factor de constante conflicto entre la empresa
de aguas y el Gobierno Municipal, que, entre otras causas, estd motivado por

el bajo precio que el ayuntamiento paga por el agua.

Alcaldia tiene dos cisternas, sin embargo estan oxidados, pero indican que se ha
realizado una propuesta de adquisicién de cisternas.

11 Asi por ejemplo los embalses o represas que existen en Bolivia para el suministros
de agua potable estan localizados solamente en cuatro de los trescientos treinta y
siete municipios del pais, en la ciudad de La Paz (cuatro), en Tarija (una), en
Cochabamba (dos) y en Potosi (una) y muy pocas ciudades extraen este recurso de
aguas subterraneas, a saber solamente las ciudades de El Alto, Oruro y Santa Cruz
cuentan con la infraestructura para el aprovechamiento de aguas subterraneas.
Segun un estudio de la Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas (UDAPE,
1998) la demanda de agua en Bolivia consume apenas un 1% de los recursos
superficiales disponibles, aproximadamente 150 millones de m3/afio, debido
principalmente a la falta de infraestructura fisica que permita una mayor utilizacion
de este recurso.
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Falta también suficiente concienciacion de que el servicio de aguas
tiene un coste que ha de ser financiado por los usuarios del servicio. En Sucre
hay un alto indice de impagos. La recaudacion de la empresa es tan solo del
76,6% de la facturacién (Ministerio de Medio Ambiente y Agua (2009).
Cuando se produce el impago de dos facturas, la empresa tiene potestad para
cortar el agua. Sin embargo, en algunas ocasiones el usuario rompe el

precinto que la empresa pone en el medidor.

Asimismo, la contaminacién del agua por el vertido de desechos a
quebradas o lugares no autorizados es otro problema importante. Se estima
un promedio de generacidn de 75 a 90 toneladas de basura por dia entre
empresas y familias; la Empresa Municipal de Aseo (EMAS) no atiende el total
de barrios de los cinco distritos urbanos, lo que hace que aproximadamente el
60% de los desechos no sean recogidos, generando focos de contaminacion.
Por otra parte, las cuencas principales: Yana Huara (Lechuguillas) vy
Quirpinchaca presentan elevados niveles de contaminacion, provocada por las

aguas residuales.

2.4.4. La baja calidad percibida del agua

Ante la falta de informacién sobre la calidad del agua en Sucre,
recurrimos a los datos derivados de un trabajo de campo realizado entre los
meses de noviembre y diciembre de 2010 que abarcaba a 723 hogares.'? El

cuestionario utilizado incluia una pregunta sobre la calidad percibida del agua.

125egln el INE (www.ine.gob.bo) existen 49.979 hogares en la ciudad de Sucre, de
los cuales fueron encuestados 723 hogares. La encuesta se realizdé con el apoyo de la

64



El Servicio de Aguas en Sucre. Un Caso de Déficit de Gobernanza

Aunque no se trate de datos de calidad objetivo, a falta de esta
informacidn, se hace uso de la percepcién de los hogares como proxy de la
satisfaccion del agua que ingieren. De acuerdo con los datos, alrededor de un
cuarto de la poblacion se queja de la mala calidad del agua. En concreto, un
21% dice que el color no es transparente, un 27% dice que el agua huele y
un 31% dice que su sabor no es agradable. Un indicio adicional de la baja
calidad del agua es que en el 70% de los hogares encuestados manifestaron
que aplican algun tratamiento doméstico al agua, principalmente hervir el

agua, antes de tomarla.

La persistencia en el tiempo de estos problemas y la ausencia de una
accion de alcance global para solucionarlos apuntan a la necesidad de una

mejora de la gobernanza, cuestién que se aborda en el siguiente apartado.

2.5. EL DEFICIT DE GOBERNANZA: UN PROBLEMA ANADIDO

PARA LA TOMA DE DECISIONES

Los problemas de gestién del servicio de aguas en Sucre son, en buena
medida, debidos a un déficit de gobernanza. Aun conocidos los problemas, no
existe el marco normativo e institucional mas adecuado para la toma de
decisiones, lo que supone una rémora para la introduccion de mejoras en el
servicio de aguas. Entendida la gobernanza del agua como la interaccién

entre politicas, leyes, regulaciones, instituciones, usuarios y sociedad civil en

Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca. Los 723 hogares se distribuyeron
por subsectores, referenciados en el plano de la ciudad de Sucre, con el fin de
distribuir el tamafio muestral en proporcidén a los subsectores.
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el proceso de Gestion Integrada del Agua, pueden encontrarse los siguientes

problemas en el marco normativo e institucional.

2.5.1. Existe un evidente distanciamiento entre la autoridad del
agua y la sociedad civil

La falta de didlogo y entendimiento entre ELAPAS vy los ciudadanos ya
ha generado importantes enfrentamientos y conflictos sociales en la ciudad.
De hecho ya se han reconocido hasta tres casos de conflicto en el
departamento (Unidad de Analisis y Conflictos, 2010). Estos hechos complican
sin lugar a dudas la toma de decisiones para la gestion del agua y la

satisfaccion de las demandas de los usuarios.

Asi, por ejemplo, en Septiembre de 2010 los vecinos del barrio
Lajastambo tras tres semanas sin agua potable debido a la ejecuciéon de unas
obras, primero iniciaron las protestas en las afueras del edificio central de
ELAPAS, para luego tomar el edificio y obligar a la empresa de aguas a darles
soluciones. La solucidn provisional fue que un camidn cisterna suministrara al

barrio diariamente.

Durante el mismo mes, ante la falta de abastecimiento de agua
potable, no satisfecha de manera suficiente por camiones cisternas, los
vecinos de los barrios de Villa Armonia y Canadd bloquearon una de las

avenidas principales de la ciudad. ELAPAS se vio obligada a poner en marcha
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un agresivo plan de racionamiento de agua que afectaba a un tercio de la

ciudad para asi poder abastecer también a los barrios altos.'?

ELAPAS es criticada por no escuchar las demandas de los ciudadanos,
los cuales se han visto obligados a ejercer medidas de presion para ser
atendidos. Los ciudadanos también critican que ELAPAS no responde o
responde con mucha dilacién en el tiempo las reclamaciones que los
ciudadanos ponen contra la empresa por el maltrato de funcionarios a los
vecinos, cobros indebidos y la limitacidn del servicio de cisternas.'® Segun los
vecinos afectados por la escasez de agua, las autoridades del agua reaccionan

siempre tarde y, en ocasiones, sélo bajo presion ciudadana.

2.5.2. No hay una distribucion clara de competencias y en ELAPAS
hay intereses enfrentados

Como hemos visto, segun la normativa vigente (Ley 2066) existen
varias instituciones con competencias en la gestidon de aguas: MMAYA, VAPSB,

Gobernaciones, Gobiernos Municipales, AAPs y EPSAs. En el ambito urbano

13E| dia 21 de septiembre los vecinos de los barrios afectados bloquearon la Avenida
Jaime Zudafiez, en protesta por la falta de agua. ELAPAS no tuvo otra opcion que
poner en marcha un plan de racionamiento mas agresivo, que afectd a un tercio de la
poblacion de la ciudad e incluso a una parte de la zona central. Asi el dia 21 de
septiembre se inicié ese plan donde desde las 18:00 alrededor de 30 barrios (excepto
en los que hay un sistema de bombeo) se quedaron sin agua hasta el dia 22 de
septiembre a las 18:00. El mismo dia 22 desde las 18:00 hrs. y hasta el dia siguiente
a las 18:00 hrs., fue el turno de otra parte de la zona central e intermedia de la
ciudad, que incluyd a 12 barrios. Desde que comenzd a faltar agua en las zonas altas,
estd fue la primera vez que ELAPAS se animo a racionar el agua en parte del centro
de la ciudad. Con este racionamiento ELAPAS buscaba llenar los tanques R-5 y R-6,
que son los que abastecen a gran parte de las zonas altas para que cuenten con
agua, por lo menos, dos veces por semana.

14 Segln resultados de la Audiencia Publica sobre la escasez de agua potable en
Sucre. Correo del Sur (2010).
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las que tienen mayores intereses son la AAPs y los Gobiernos Municipales. En
el reparto de competencias la ley otorga roles mas relevantes a la AAPs. Asi la
ley 2066 confiere a la AAPs las atribuciones de suscripcién o revocacion de
contratos con la empresas de agua; la aprobacién de precios, tarifas, la
supervisién correcta de la prestacidon del servicio. Sin embargo, la ley hace
responsable al Gobierno Municipal de garantizar el acceso al agua a los
ciudadanos. Resulta paradéjico que la AAPs, entidad con sede en la ciudad de
La Paz que no tiene presencia en Sucre y, por tanto, puede no conocer las
necesidades locales, sea el organismo que tome las principales decisiones
para la gestion del agua, mientras que al gobierno municipal tan solo se le
atribuyan competencias para emitir opiniones sobre licitaciones, prestacién de

servicios y tarifas.

En el caso concreto de Sucre, el principal problema que existe respecto
del reparto de competencias en materia de aguas tiene que ver con el area de
cobertura del servicio. Segun ELAPAS tres distritos situados en los barrios
altos de la ciudad no pertenecen al area de concesion que se delimita en el
contrato firmado con la AAPs. Sin embargo, los vecinos de esos barrios
reclaman la prestacion del servicio al Gobierno Municipal de Sucre. Aunque el
gobierno municipal no tiene competencias, ante las presiones ciudadanas, se
ha visto obligado a emprender acciones como la compra de camiones cisterna
para proveer de agua a los barrios que estan fuera de la cobertura de

ELAPAS.

Esta ausencia de claridad en las competencias genera constantes

conflictos entre la municipalidad y ELAPAS. El gobierno municipal se ve
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obligado a cumplir con un servicio bdasico para los ciudadanos, aunque
considera que es funcién de ELAPAS. Por su parte, ELAPAS, en su objetivo de
velar por la sostenibilidad financiera de la entidad, persiste en su postura de
dar cobertura Unicamente al drea de concesién establecida en contrato. La
situacion se complica si tenemos en cuenta que el presidente de ELAPAS es a
la vez el Alcalde de Sucre. Una misma persona teniendo que hacer frente a la

defensa de intereses contrapuestos.

2.5.3. Dificultades para el acceso a informacion sobre la gestion del
agua

Los ciudadanos y asociaciones de caracter civil carecen de acceso a la
informaciéon, lo que impide su implicacibn en la toma de decisiones
concernientes con la gestion del agua. Asi, documentos como el Contrato de
Concesidn, el Plan Estratégico de Desarrollo, el Plan de Desarrollo Quinquenal,
el Plan Operativo Anual o las memorias anuales de ELAPAS no estan

disponibles al publico.

Durante el trabajo de campo, se hizo patente que la falta de
informacién y comunicacion se da incluso entre las instituciones que
conforman el directorio de ELAPAS, sobre todo entre la municipalidad y la
empresa de aguas, lo que provoca confusiones principalmente en lo referente
al area de cobertura de la empresa de aguas y en la falta de respuestas a los
problemas tratados en las sesiones de la junta directiva. Asi mismo, hay
problemas entre los propios directivos de la empresa, hasta el punto de que

hay denuncias entre ellos por ocultamiento de informacién a los directivos, asi
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como por supuestas irregularidades e indicios de corrupcion ante el Ministerio
Publico (Correo del Sur, 2011). Los conflictos entre los directivos incluso han

derivado en el intento de impugnacién de la presidencia de ELAPAS.'®

Otro indicio claro de la ausencia de informacién publica es que en una
convocatoria de Audiencia Publica® hecha por la Gobernacidn para tratar la
escasez de agua potable denominada “Falta de agua en las zonas altas de
Sucre”, una de las principales exigencias fue la transparencia informativa. En
concreto, se plasmé como exigencia en el documento resultante de dicha
Audiencia Publica la rendicion de cuentas sobre la inversién realizada por

ELAPAS en los ultimos cinco anos.

Por su parte, la poblacidn, que en general no tiene muy claro el reparto
de competencias en materia de aguas, demanda mejoras del servicio tanto a

la empresa de aguas como al gobierno municipal.

15 La directora de ELAPAS en representacidon del Ministerio de Agua y Saneamiento
Basico, Sandra Sifiani, intenté impugnar la presidencia de ELAPAS bajo el criterio de
que el Presidente debe ser un funcionario municipal de jerarquia quien reemplace en
esa delicada funcién a la alcaldesa Verodnica Berrios, sin embargo, observa que
Taboada no es funcionario por su calidad de asesor externo. Correo del Sur (2011).

18 | a convocatoria fue realizada para el dia 28 de septiembre de 2010, por el diputado
Juan Carlos Apaza, presidente de la Comision de Infraestructura y Servicios Basicos
de la Brigada Parlamentaria de Chuquisaca, quien convoco a los especialistas en
agua, a las organizaciones preocupadas en este tema y a la poblacidn a participar de
este evento sumamente importante para buscar las soluciones inmediatas a la
escasez de agua en Sucre. Correo del Sur (2010).
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2.5.4. Algunas actuaciones para la mejora del servicio se hacen bajo
presion, no dentro de un marco general de planificacion

Buena parte de la crisis del agua en la ciudad de Sucre es debida a una
crisis de gobernanza. La consecuencia de la incapacidad de la empresa y otras
autoridades con competencias en la gestion del servicio de aguas es el
germen de los conflictos sociales en periodos de escasez. De manera que las
actuaciones de mejora del servicio son, en ocasiones, el resultado de esos
conflictos sociales. De otro modo, los conflictos sociales estan imponiendo

medidas a la empresa para el gobierno de la gestién del agua.

Un claro ejemplo de la presidon ejercida por la sociedad civil sobre la
gestién de la empresa se dio tras la Audiencia Publica sobre la escasez de
agua potable en Sucre, donde la Brigada Parlamentaria de Chuquisaca emitid
catorce exigencias relacionadas con la gestidn de los recursos hidricos.!” Entre
las vinculadas directamente con la mejora de la gobernanza del agua se

destacan las siguientes:

= La incorporacidon con voz y voto de la Federacion Departamental de
Juntas Vecinales (FEDJUVE) y el Comité de Vigilancia en el Directorio

de la Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado Sucre (ELAPAS).

*= La conformacion del Comité del Agua, el mismo que estaria conformado

por la Brigada Parlamentaria, la Central Obrera Departamental (COD),

17" Asimismo, tras la audiencia publica sobre el agua, la Brigada Parlamentaria emiti
14 exigencias; entre ellas, anular el regado de jardines publicos con agua potable,
mas cisternas, perforacién de pozos, instalacion de macromedidores y una rendicién
de cuentas sobre la inversion de ELAPAS en los ultimos cinco afios, lo cual pone de
manifiesto que una de las preocupaciones de la Brigada Parlamentaria ante la escasez
de agua en la ciudad es la inversion real que realizo ELAPAS.
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FEDJUVE, Comité de Vigilancia, Ministerio de Medio Ambiente y Agua,

ELAPAS, la Alcaldia y la Gobernacion.

= Una de las acciones inmediatas del Comité del Agua, debe ser realizar
una inspeccion a las vertientes del Socavéon, del Inisterio, de la
Arrinconada, del Guereo, de la ex Refisur y de La Madona con la

finalidad de determinar su posible uso.

2.6. CONCLUSIONES

Todavia falta conciencia en muchas partes del mundo de que los
problemas del agua se deben, primordialmente, a la ineficiente gestién del
servicio mas que a la escasez de agua o a una falta de conocimientos
técnicos. A menudo, las carencias de acceso a agua tienen origen en la mala
gestién, la corrupcion, la falta de instituciones apropiadas, la inercia
burocratica y a la falta de nuevas inversiones. Las crisis del agua acontecidas
en muchas partes del mundo se deben, principalmente, a una crisis de

gobernanza.

A lo largo de este capitulo se ha hecho una revisidon de los principales
problemas relacionados con la gestion del servicio de aguas en la ciudad de
Sucre. La ausencia de soluciones a estos problemas conocidos por la empresa
y la municipalidad en el marco de un plan de alcance global estd generando el
que podria ser el tercer conflicto del agua en Bolivia. No se pone en cuestidon
la voluntad de la empresa de mejorar el servicio de aguas a la poblacion

sucrefia, lo que se desea destacar en el capitulo es la importancia de la
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existencia de un contexto normativo e institucional propicio para facilitar la
toma de decisiones y la captacién de los recursos necesarios para hacer

frente a inversiones de renovacion y mejora.

En el caso analizado, la ciudad de Sucre, se puede concluir que la
ausencia de una politica clara en materia de agua por parte del Estado, un
marco institucional excesivamente disperso y sin un reparto claro de las
competencias en materia de aguas -en el que se superponen funciones y
responsabilidades por parte de distintos organismos—-, la ausencia de
transparencia en la gestion y la inexistente participacién de la sociedad civil
en la toma de decisiones, dificultan la gestiéon del servicio de agua en la

ciudad de Sucre.

Para facilitar la toma de decisiones en la ciudad de Sucre es prioritario,
en primer lugar, que se cree un marco normativo sobre el agua acorde a la
situacién del pais. En este sentido, es necesario agilizar la aprobacién de la
Ley General de Aguas y la Ley Agua para la Vida, a fin de que queden claras
las responsabilidades y competencias de las diferentes entidades involucradas
en la gestién del agua. Es importante que en su redaccion final no se
configuren simplemente en un elemento populista, de reivindicacion social en
la muestra de la lucha contra el neoliberalismo, de manera que sean hormas

que realmente delimiten un marco que facilite la toma de decisiones.

Por otra parte, en el caso concreto de Sucre, seria necesario para la
mejora de la gobernanza del agua considerar las siguientes recomendaciones.
En primer lugar se hace necesario redefinir los términos del contrato para que

la empresa gestora preste el servicio de aguas en la totalidad del término
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municipal de Sucre y no se produzcan situaciones de agravio comparativo. En
segundo lugar, es necesario tomar las medidas necesarias para garantizar la
transparencia informativa vy, paralelamente, facilitar la participacién
ciudadana en la toma de decisiones en un tema que le atafne de modo directo.
En tercer lugar, es necesario implicar a la ciudadania en el uso responsable
del agua y en la contribucién de los costes del servicio mediante el pago de la
factura del agua. Finalmente, es necesario crear un marco propicio para la
captacion de recursos financieros desde distintos ambitos con el fin de

mejorar la infraestructura existente.
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Acceso a agua para usos residenciales y bienestar subjetivo

3.1. INTRODUCCION

Tras intentos previos de algunas naciones, el 28 de Julio de 2010 la
Asamblea General de Naciones Unidas reconocid el derecho a agua potable
segura y limpia y a saneamiento como un derecho humano que es esencial
para el disfrute de la vida y de todos los derechos humanos. Adicionalmente,
se hace una llamada a los Estados y organizaciones internacionales para que
hagan los esfuerzos necesarios, de manera particular en paises en desarrollo,
para suministrar de agua potable segura y saneamiento a todos.
Previamente, en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Naciones
Unidas ya contemplaba la necesidad de la mejora del acceso al agua como un
fin en si mismo. Asi, en el objetivo 7 se fija el compromiso de reducir a la
mitad para 2015 el porcentaje de personas que carece de acceso al agua
potable (United Nations, 2009). Pero ademas, también se reconoce que el
acceso al agua es un importante medio para la consecucién de otros
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Un mejor acceso al agua puede contribuir
a la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre, elevar el nivel educativo
de la poblacién, dignificar a la mujer, reducir la mortalidad infantil, mejorar la

salud materna y combatir algunas enfermedades (UN Water, 2006).

Por tanto, la importancia del acceso al agua va mas allad de la mera
funcion vital. El acceso al agua también afecta a la calidad de vida de las
personas, de manera que es posible esperar que diferencias en las
condiciones de acceso al agua impliquen diferencias en el bienestar de las
personas y familias. En este sentido, hemos de entender que el acceso al

agua hace posible la vida, pero que, ademas, las condiciones de acceso al
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agua pueden ser un determinante para el bienestar a través de vias como las
mejoras en las condiciones de acceso a agua en el hogar, que pueden
contribuir a elevar el nivel educativo de los nifios y evitar sufrimientos
innecesarios por enfermedades. Dificilmente el acceso al agua puede tener
una influencia en el bienestar de las personas, cuando este acceso a agua
siempre ha sido de calidad y seguro. Sin embargo, esta situacion, que dista
de ser universal, provoca desigualdades en el acceso al agua, que en

ocasiones son causa de malestar y conflicto.

Aunque en los paises industrializados el abastecimiento de agua en el
hogar esta practicamente universalizado, no ocurre asi en muchas regiones
del Mundo. En paises en desarrollo en los que no hay buenas condiciones de
acceso a agua se han hecho investigaciones que analizan el bienestar
subjetivo o satisfaccion con la vida (ver por ejemplo, Graham y Pettinato,
2002; Kingdom y Knight, 2006; Graham y Sukhtankar, 2006; Rojas, 2008;).
Sin embargo, por lo general no se ha prestado la suficiente atenciéon a la
relacion existente entre acceso a agua y el bienestar. No obstante, hay
algunas excepciones. La investigacion de Bookwalter y Dalenberg (2004)
demuestra usando una encuesta en Sudafrica que el agua influye al bienestar
subjetivo, al menos en los quintiles mas ricos. Usando una muestra de
hogares del Sur de México, Guardiola et al. (2010) encuentra una relacion
positiva y significativa de diversos aspectos de acceso a agua en el bienestar
subjetivo, asi como en la satisfaccidon con la salud y la satisfaccidon con el

acceso al agua.

80



Acceso a agua para usos residenciales y bienestar subjetivo

En el capitulo anterior ya se tomd conciencia de que el servicio de
aguas en Sucre presenta deficiencias que padecen los usuarios del servicio.
La principal hipdtesis a contrastar en esta parte de la investigacién es la
existencia de una relacion entre acceso a agua y bienestar. La pregunta que
se formula es si realmente las personas con peores condiciones de acceso a
agua se sienten menos satisfechas con la vida. Aunque la relacion es
previsible, también podria ocurrir que las personas no le dieran suficiente
importancia al hecho de tener un deficitario acceso al agua o, simplemente,
que hayan asumido el deficitario acceso al agua como un elemento mas en
sus vidas. Para ello, se utilizan funciones de bienestar en el que la variable
dependiente se refiere a la satisfaccion con la vida en general de las
personas, de forma analoga a otras investigaciones empiricas sobre la
economia de la felicidad en paises en vias de desarrollo. La investigacion se
ha hecho con datos proceden de un trabajo de campo original que incluye 535
hogares que contestaron a preguntas de acceso a agua y bienestar subjetivo.
Para medir la satisfaccién con la vida, se pregunt6é a los entrevistados: En
términos generales, écdmo de satisfecho diria vd. que estd con su vida?
Adicionalmente, también se analiza la satisfaccidon del usuario con el acceso al
agua. Para ello se estima otro modelo utilizando como variable dependiente
una cuestidon de satisfaccion con el agua, similar a la utilizada en Guardiola et
al. (2011). Para medir la satisfaccion con el acceso al agua, se pregunté:
¢Cémo esta vd. de satisfecho con el acceso al agua? Para lo cual se proponian

5 posibles respuestas del tipo de la escala de Likert.
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Los resultados permiten dilucidar hasta qué punto existen diferencias
en ambas medidas subjetivas, y cdmo se ven influidas por las caracteristicas
de acceso al agua de los hogares. Asi mismo, permiten estimar la importancia
que el acceso al agua tiene para la formacion del bienestar, en un entorno de
escasez y tensidn por la falta de agua y los fallos para su distribucién. Se
pretende, ademas, contrastar si el acceso al agua tiene una influencia clara y
directa. Es decir, comprobar si esta influencia es espuria -en el sentido de que
se mide otras cosas con las variables de falta de acceso a agua, como la

pobreza-, o por el contrario tiene un efecto instrumental en el bienestar.

El capitulo se divide de la siguiente forma: En la Secciéon 2 se revisa la
literatura de bienestar subjetivo, haciendo un especial hincapié en la relacion
entre el bienestar humano y el acceso a agua. En la Seccidon 3 se presentan
las variables utilizadas y las hipotesis de estudio. La Seccidén 4 contrasta estas
hipétesis mediante la estimacion de funciones de bienestar. Finalmente, en la

seccién 5 se hace un resumen y conclusiones.

3.2. MARCO CONCEPTUAL

3.2.1. El acceso al agua en el mundo

Segun el Joint Monitoring Programme (JMP) for Water Supply and
Sanitation de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en torno a 844 millones de
personas no tienen acceso a agua, el 13% de la poblacién mundial (WHO y

UNICEF, 2010). Sin embargo, la situacién de acceso a agua es menos buena
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de lo que parecen reflejar los datos (Biswas, 2009; Guardiola et al., 2010).
Esto es asi porque para la elaboracion de las estadisticas se emplean criterios
algo laxos de lo que se entiende por acceso a una fuente de agua mejorada.
Segun el proyecto conjunto de la OMS y UNICEF, se entiende por acceso a
agua cuando la fuente se encuentra a menos de un kildmetro de distancia y

se pueden obtener al menos 20 litros diarios por persona.

Para tomar mayor conciencia de que el acceso al agua en el Mundo es
menos bueno de lo que puede parecer en principio hacemos un par de
observaciones. Una primera observacion a la definicién empleada por WHO
and UNICEF es que supone la aceptacion de tipologias de acceso a agua muy
distintas. El mejor de los casos es que el agua llegue al hogar a través de la
red publica, el peor de los casos es cuando la persona tiene que desplazarse
con garrafas para recoger agua para toda la familia. Asi que aunque las
estadisticas mantengan que un 87% de la poblacién mundial tiene acceso a
agua mejorada, es también una realidad que tan solo un 57% de la poblacién
mundial tiene acceso al agua mediante red publica hasta la vivienda, parcela,

jardin o patio (WHO y UNICEF, 2010).

Ademas, hay que afiadir que en la definicion dada de acceso a una
fuente de agua mejorada nada se dice acerca de la calidad del servicio. Asi,
puede ocurrir que el agua llegue a los hogares en condiciones no aptas para
el consumo humano. En las estadisticas elaboradas por la OMS y UNICEF es
indistinto que el agua sea o no salubre. Por otra parte, que la red publica
llegue al hogar tampoco garantiza un suministro regular de agua. Un conjunto

de circunstancias, como la escasez de lluvias, una mala planificaciéon del
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gestor del servicio o roturas de las redes por falta de recursos para la
renovacion de las infraestructuras, pueden ser origen de un suministro

irregular.

3.2.2. Dimensiones del acceso al agua y bienestar

El acceso a agua es necesario para la vida, pero también para el
bienestar de las personas. Acceder a una cantidad de agua garantiza la
supervivencia; ademas, las caracteristicas del acceso al agua influyen en el
modo de vida de las personas y, muy previsiblemente, en su satisfaccion.
Podriamos destacar al menos tres dimensiones del acceso al agua que pueden
influir en el bienestar de las personas. El tipo de acceso a agua, la continuidad

del suministro y la calidad del agua.

Sobre la tipologia de acceso a agua la casuistica es muy variada. Como
deciamos antes, la mejor opcién es que el agua llegue al hogar a través de la
red publica, pero hay otras opciones. El suministro de agua puede hacerse
mediante camiones cisternas que llenan grandes garrafas cada cierto nimero
de dias. El agua también puede tomarse de la red publica que llegue a zonas
comunes, como patios particulares de un conjunto de viviendas o sitios
abiertos en nucleos de poblacion. Finalmente, el agua también puede tomarse
de un pozo particular o comunitario, de un rio o de una laguna. La distancia a
la fuente de agua sera un factor condicionante del bienestar. Por otra parte,
con independencia de la fuente de agua de que se trate, un factor a tener en
cuenta es la continuidad del suministro. Cortes frecuentes en la red publica o

racionamientos en el acceso al agua de fuentes comunes afectan a las
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condiciones de vida de las personas. Finalmente, la calidad del agua es
también un factor que condiciona los habitos de vida. Cuando el agua no
cumple los estandares de calidad que garanticen la salubridad habra que
tomar precauciones, ya que de lo contrario hay riesgo de contraer

enfermedades.

Por otra parte, las diferencias comentadas en las dimensiones del
acceso al agua pueden influir en el bienestar de las familias de dos maneras
fundamentales. En primer lugar porque puede ser un factor condicionante de
la salud de las personas, en segundo lugar porque puede ser un factor que
condicione la distribucion que las familias hacen de su renta y su tiempo para

distintas actividades.

En relacion al primero de los aspectos, existe un estrecho vinculo entre
el agua y la salud. El acceso a agua de mala calidad y un saneamiento
deficitario son dos de las causas mas comunes de enfermedad y muerte en la
poblacién de paises en desarrollo. Cuatro billones de casos de diarrea ocurren
anualmente, de los cuales 88% son atribuibles a agua insegura y inadecuados
saneamientos e higiene (WHO 2002, 2007). Ademas, cada afio hay 1,6
millones de muertes por diarrea relacionadas con agua insegura, saneamiento
e higiene (http://www.who.int/topics/diarrhoea/en/). Los nifios son los mas
vulnerables a las enfermedades gastrointestinales. La incidencia de la diarrea
es mas alta en los dos primeros afios de vida (WHO, 2009). Las mejoras en el
acceso y la calidad del agua son un factor que podria contribuir a evitar

muertes y sufrimientos innecesarios.
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En segundo lugar, un deficiente acceso al agua supone incurrir en
costes de oportunidad en el hogar. Por un lado, hara que las familias destinen
recursos para evitar enfermar; por otro, condicionard la distribucién del
tiempo de las personas. En relacion con la primera cuestion sefialada las
familias pueden optar por aplicar tratamientos del agua en el propio hogar,
desde alternativas poco costosas como hervir el agua o aplicar filtros a
sistemas mas sofisticados. Ademas, hay familias que optan por la compra de
agua embotellada para beber y cocinar. De manera que puede darse la
situacién de que aun disponiendo de agua suministrada a través de la red
publica los hogares destinen parte de la renta familiar a comprar agua

embotellada.

Sin embargo, el coste de oportunidad mas evidente tiene que ver con
la distribucion del tiempo. Cuando el domicilio no estd conectado a una red
publica de suministro de agua, al menos un miembro de la familia tendra que
dedicar parte de su tiempo a recoger agua para llevar al hogar o a realizar
labores de lavado fuera del hogar. El tiempo dedicado a recoger agua o lavar
fuera del hogar supondrd poder disponer de menos tiempo para otras
actividades o para ocio. El acceso a agua entubada puede liberar mucho

tiempo dedicado a la recogida de agua (Larson et al., 2006).

Por ejemplo, hay evidencia de la existencia de una relacién entre agua
y educacion. En muchas partes del mundo hay que recorrer largas distancias,
varias veces al dia, para proveer del agua al hogar. Esta tarea suele recaer en
mujeres y nifias, que normalmente estan mas involucradas en las tareas del

hogar y soportan la carga de la recoleccién de agua (WHO y UNICEF, 2010;
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Webbink et al., 2011). Es normal que los nifios dejen de ir a la escuela para
asumir esta tarea en sus casas. Ademas, cuando el abastecimiento vy
saneamiento es malo no es infrecuente que los nifios enfermen y no puedan
acudir al colegio. It is estimated that 443 million school days are lost every

year due to water and sanitation related diseases (UNDP, 2006)

También el acceso al agua puede influir en la actividad econdmica de
las familias. Segun James et al. (2002) el tiempo ahorrado en la recogida de
agua se puede traducir en la realizacion de actividades generadoras de
ingresos. Por otra parte, un deficitario sistema de abastecimiento vy
saneamiento de aguas puede repercutir negativamente en la salud de las
personas y, consecuentemente, en la economia. Contraer alguna enfermedad
eleva la tasa de absentismo laboral y, ademas, eleva los gastos destinados a

atender a las personas enfermas (Pruss et al., 2002; Hutton y Haller, 2004).

3.2.3. Dimensiones del bienestar y el acceso al agua

Es indudable que el acceso a agua potable es un satisfactor de
necesidades basicas humanas, y que una falta de acceso al recurso implica la
falta de capacidades para tener una buena vida. En su piramide de
necesidades jerarquizadas, Maslow (1943) situd el acceso al agua en la base
de la pirdmide como necesidad de déficit fundamental para todos los seres
humanos. Modelos de necesidades basicas humanas mas recientes, que
tratan de presentar una lista de objetos o satisfactores que son esenciales
para el ser humano incluyen generalmente el adecuado acceso al agua entre

ellos. Por ejemplo, el acceso al agua esta incluido en la lista de necesidades
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intermedias en la teoria de necesidades humanas de Doyal y Gough (1991).
La teoria de las capacidades de Amartya Sen, referida a la libertad de una
persona individual o un colectivo para alcanzar funcionamientos valiosos no
aporta una lista cerrada sobre los tipos de capacidades o su importancia, ya
que considera que es un juicio de valor que puede ser sometido a debate
publico (Sen, 1992). Martha Nussbaum (2000) traté de identificar varias
capacidades, entra las cuales incluyo la capacidad de vida y salud corporal,
directamente relacionadas con la posibilidad de acceder a agua limpia
suficiente. En definitiva, los modelos de necesidades bdasicas mas recientes
(Constanza et al., 2007) le dan importancia al acceso al agua. A pesar de que
el numero de modelos y teorias de necesidades basicas o dimensiones del
desarrollo humano y del bienestar de las personas que se han propuesto en la
literatura es numeroso, y existe discusién y divergencias en torno a estos
(Alkire, 2002), el acceso a agua tiene un elemento central reconocido

directamente o indirectamente.

Dentro del estudio empirico del bienestar subjetivo existe la teoria de
los dominios de vida, que indica que el bienestar subjetivo puede
descomponerse en diversos dominios de vida. Asi, se ha contrastado
empiricamente que la satisfacciéon con la vida se ve influenciada por diversas
descomposiciones 0 dominios (Rojas, 2006; van Praag et al., 2003;
Cummins, 1996). No existe un consenso general sobre cudles son los
dominios, y se han propuesto distintos en diversos analisis empiricos, tales

como la satisfaccidn con el trabajo, la salud, el ocio, la familia o la
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comunidad.'® Para conocer sobre la satisfaccion de la vida y sus dominios, se
suele preguntar a las personas como de satisfechas estdn en su vida o en
algunos de los dominios que se pretende estudiar. La respuesta es una
respuesta numérica que normalmente consiste en una escala de Likert donde
la persona sitla su satisfaccién percibida. En algunos trabajos, estas medidas
se correlacionan con variables objetivas para conocer cudles hacen que
aumente o disminuye el bienestar (Rojas, 2008; van Praag et al., 2003). Esta

estrategia de analisis es la que utiliza en esta investigacion.

Sea cual sea el numero indicado y la naturaleza de los dominios, que
posiblemente dependa también del contexto a analizar, parece patente
después de lo anteriormente argumentado que el acceso al agua puede influir
en algunos de estos dominios. Ademas de afectar a la satisfaccion con la vida
en general, un mejor acceso al agua puede influenciar en la satisfaccién con
la salud, a través del riesgo de prevalencia de enfermedades y aumento de la
esperanza de vida. La reduccion del tiempo de acceso puede causar
influencias positivas en la educacién, el tiempo pasado con familiares y
amistades, mejorando asi la satisfaccion con estos dominios. El acceso al
agua puede incluso influir directamente a la satisfaccibn con las
infraestructuras de la comunidad, o directamente a la satisfaccion con el

acceso al agua.

18 Existen ademas, dos interpretaciones sobre la naturaleza de la influencia de los
dominios en el bienestar. La primera es el bottom-up, que argumenta que los
dominios explican y causan la satisfaccion con la vida, y las top-down, que asumen
mas bien que la satisfaccion con la vida contribuye a formar la satisfaccion con los
dominios (Rojas, 2006; Headely et al., 1984).
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A pesar de la importancia del acceso al agua en el bienestar y el
crecimiento de articulos cientificos sobre felicidad o bienestar subjetivo, son
pocos los estudios que vinculan el acceso a agua con el bienestar subjetivo o
en algunos de sus dominios. Sin embargo, los escasos estudios sugieren una
posible influencia significativa entre agua y satisfaccion con la vida, asi como
con otros dominios. En este sentido, Guardiola et al. (2011), usando datos de
zona rural del sur de México demuestran empiricamente que el dominio de
satisfaccion con el agua influye en el bienestar subjetivo, controlando por
otros dominios. Asi mismo, demuestran qué variables se acceso a agua tienen
una influencia directa pero heterodoxa en el bienestar subjetivo y los
dominios de vida de la salud y del acceso al agua. En esta linea, la
investigacion de Bookwalter y Dalenberg (2004), demuestra usando una
encuesta en Sudafrica que las infraestructuras de agua, medidas a través de
variables dummy que indican la fuente principal, influencian el bienestar

subjetivo en los grupos mas pudientes.

3.2.4. Mejora del acceso a agua para generar bienestar

Existen algunas propuestas que vinculan las medidas de bienestar
subjetivo con la prosperidad de los pueblos (Layard, 2005; Stiglitz et al.
2009, Rojas, 2009; Veenhoven, 2002). Teniendo esto en cuenta, se ha
sugerido también que el bienestar subjetivo combinado con otras variables,
pueda servir de monitor de la politica publica y del desarrollo, encaminada a
maximizar un indice que incluya el bienestar subjetivo (Schimmel, 2009,

Marks et al., 2006)
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A través del andlisis de medidas de bienestar subjetivo, se han
propuesto acciones de politica econdmica, social o medioambiental. Un
ejemplo de politica econdmica constituye el realizado por (Di Tella et al.,
2001) del que se derivan recomendaciones para reducir la inflacién en
términos de costes en el desempleo con el fin de aumentar el bienestar.
Sobre la politica social, se podria destacar el trabajo de Rojas (2008), que
argumenta que una linea de pobreza aproximada a través de medidas de
bienestar captura mejor la complejidad del ser humano, y el ingreso no es
una buena aproximacion del bienestar subjetivo. Por ello propone que las
politicas de combate a la pobreza no se apoyen exclusivamente en el ingreso
y tengan en cuenta otras dimensiones mas alld que la econémica. Un ejemplo
de analisis entre bienestar subjetivo y politica medioambiental es el de Ferrer-
i-Carbonell y Gowdy (2007) que vinculan la sensibilizacién con el medio
ambiente con medidas de bienestar subjetivo, demostrando que también
afecta al bienestar humano de forma directa mas allda del efecto de la

degradacion de la naturaleza.

El analisis del bienestar subjetivo en funcion de otras variables, ya sean
objetivas o subjetivas, puede permitir por tanto la posibilidad de que el
tomador de decisiones incentive las variables significativas que influyen
positivamente en el bienestar, y que desincentive por otro lado las que lo
influyen negativamente. En diversos contextos de acceso a agua, donde
existe carencia del recurso, falta de calidad o dificultad de acceso puede
ocasionar una influencia en el bienestar que se puede corregir a través de las

politicas adecuadas.
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3.3. REGION DE ESTUDIO, TRABAJO DE CAMPO, VARIABLES E
HIPOTESIS

Para medir el bienestar subjetivo con la vida, se preguntd a los
entrevistados: En términos generales, écOmo de satisfecho diria vd. que esta
con su vida? Para medir la satisfaccion con el acceso al agua, se pregunté:
¢Como esta vd. de satisfecho con el acceso al agua? Para las dos preguntas
se proponian 5 posibles respuestas del tipo de la escala de Likert, siendo: 1)
para nada satisfecho, 2) no muy satisfecho, 3) normal satisfecho, 4)
bastante satisfecho y 5) muy satisfecho. A la primera variable la llamamos

bienestar y a la segunda satis_agua.

En el grupo de variables socioeconémicas, se incluyen las variables
usadas generalmente en estudios de satisfaccidn con la vida y felicidad. Se
incorpora la variable género, que vale 1 si la persona entrevistada es mujer, y
0 en caso contrario. Se puede esperar que esta variable influya en el
bienestar sin poder asegurar sobre su direccidn, ya que existe evidencia
empirica de que en regla general las mujeres son mas felices (Blanchflower y
Oswald, 2004; Oswald, 1997) asi como otros trabajos mas recientes que
sugieren que la felicidad de los hombres puede ser mayor que las mujeres en
determinadas circunstancias (Plagnol y Easterlin, 2008; Stevenson y Wolfers,
2009). Ademas, los paises que son objeto de estudio de estos trabajos son
paises de Europa y EE.UU., por lo que las caracteristicas sociodemogréaficas,
el papel y la posicién de la mujer son distintos a los del lugar objeto de
estudio en esta investigacion. En los modelos de bienestar estimados se

introduce la variable edad de acuerdo con la literatura previa (van Praag et
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al., 2003; Graham y Pettinato, 2001), que sugiere una relacién de la edad
sobre la felicidad en forma de U, es decir, una influencia negativa de la edad
que revierte tras alcanzar un minimo. Es por ello que se consideran las
variables edad y edad?. La literatura también sugiere que en regla general los
casados son mas felices que los solteros usando datos de seccién cruzada
(Frey y Stutzer 2002; Blanchflower y Oswald, 2004), y analisis realizados en
América Latina reproducen esta tendencia (Graham vy Pettinato, 2001;
Graham y Felton, 2005; Graham y Sukhtankar, 2006). Esta variable vale 1 si
la persona esta casada y cero en caso contrario, y se espera un signo positivo
en el coeficiente. La evidencia empirica prueba que la influencia de la
educacion es generalmente positiva en el bienestar subjetivo (Graham vy
Pettinato, 2001; Di Tella et al., 2001; Layard, 2005), aunque existe evidencia
de que puede ser negativa (Clark y Oswald, 1996). En esta investigacion se
hace uso de una variable que se refiere a la habilidad del encuestado para
leer o escribir, que vale 1 si es capaz de leer o escribir y 0 en caso contrario.
La hipdtesis es que la influencia de esta variable en el entorno estudiado
puede ser positiva para el bienestar subjetivo, al contar las personas que
tienen la habilidad de leer con mayores capacidades que aquellos que no

tienen esta habilidad (Sen, 1997).

En el trabajo de campo se preguntd también por los ingresos del hogar,
siendo esta una respuesta cerrada que incluia 5 posibles opciones. A los
encuestados se les preguntd cuanto dinero tienen disponible al mes para el

consumo Yy el ahorro de todas las personas del hogar, considerando todas las
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actividades econdmicas que realizan y ayudas de instituciones.!® En este
trabajo se calculé una medida de ingreso per capita en el hogar, eligiendo el
punto medio de renta de cada intervalo, excepto en el intervalo de renta mas
elevada y abierto hacia arriba, que se toma un valor de 12000 pesos
bolivianos. Posteriormente se divide esta medida por el nUimero de miembros
en el hogar y se toma el logaritmo neperiano para tener en cuenta el efecto
marginal decreciente del ingreso sobre el bienestar subjetivo (Easterlin, 1974;
Graham et al. 2010). Esta medida de ingresos no llega a ser la ideal, aunque
ha sido empleada por otros trabajos para realizar una aproximacién continua
de una variable escalar (McBride, 2001). Se espera una influencia positiva del

ingreso sobre el bienestar (Graham et al., 2010).

Resulta dificil sugerir algo con respecto a la influencia sobre Ila
satisfaccion en el agua con respecto a este Ultimo grupo de variables, debido
a la falta de evidencia empirica. Este grupo de variables sirven principalmente
para controlar que las variables relacionadas con el agua no se solapen con
otras variables observables. Dado que el objetivo de este estudio es analizar
la influencia del acceso al agua en el bienestar, parece razonable incluir estas
variables y controlar el efecto que su inclusién tiene sobre el nexo agua-

felicidad. Por ejemplo, en el caso del ingreso seria de esperar que aquellos

19 La pregunta decia textualmente: “Aproximadamente, teniendo cuenta en el dinero
que ganan trabajando cada uno de los miembros que pernoctan en el hogar o con
ayudas del gobierno o de personas que vivan fuera del hogar; éCuanto dinero tienen
disponible al mes para el consumo y el ahorro de todas las personas?” Y las opciones
son: 1) Entre 0 y 300 pesos bolivianos al mes, 2) Entre 300 y 800 pesos bolivianos al
mes, 3) Entre 800 y 2.000 pesos bolivianos al mes, 4) Entre 2.000 y 8.000 pesos
bolivianos al mes y 5) mas de 8.000 pesos bolivianos al mes.
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hogares con peor calidad de agua percibida y menor gasto en agua
embotellada tengan menores ingresos. Controlar con estas variables evita
realizar regresiones espurias y, por tanto, recomendaciones de politica

equivocadas.

Con respecto a los aspectos de acceso a agua, tenemos dos variables
referidas al gasto monetario en agua: En primer lugar, una variable que
indica el gasto total realizado en el pago del agua distribuida, tanto por red
como por carro, dividido por el numero de personas en el hogar
(gasto_agua). En segundo lugar, una variable indicadora del gasto total
realizado en el pago de agua embotellada, dividido por el nimero de personas
en el hogar (gasto_embotellada). Con respecto a estas variables, es posible
esperar efectos contrapuestos: Un efecto negativo sobre la felicidad y la
satisfaccion de agua debido al mayor esfuerzo necesario para abastecerse de
suficiente agua de calidad para la ingesta. Asi mismo, seria posible un efecto
positivo como sefal de un mayor poder adquisitivo en el bienestar subjetivo y
una mayor disponibilidad de agua saludable en el hogar en la variable

satisfaccion de agua.

Se incluye también una serie de variables subjetivas de percepcion del
acceso a agua: La primera son percepciones de suficiente agua. Se le
pregunta al encuestador si considera que tienen suficiente agua en el hogar
para satisfacer sus necesidades basicas de ingesta, cocina y aseo
(sufic_agua), que vale 1 si se contesta afirmativamente y 0 en caso contrario.
La segunda son percepciones de los cortes de agua. La variable cortes indica

si el hogar percibe que sufre cortes frecuentemente en su fuente de
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abastecimiento de agua (cortes), y vale 1 en caso afirmativo y 0 en caso
contrario. Por ultimo, se incluye un conjunto de variables indicativas de la
percepcién de la calidad del agua. Se le preguntd a los encuestados si
consideraban que el agua tenia buen color, buen sabor, buen olor y si
consideraban que era transparente y no existian sélidos en suspension.
Utilizando estas variables, se efectué un analisis de componentes principales
con el fin de crear un indicador de calidad, que se reescal6 entre 0 y 1 para
disefar la variable indice_calidad. Es previsible que las variables sufic_agua e
indice_calidad tengan un efecto positivo y la variable cortes un efecto
negativo en ambas medidas de satisfaccion. Sin embargo, es posible esperar

que este efecto sea mas pronunciado en la satisfaccidon de agua.

La siguiente variable hace referencia a las infraestructuras, e indica que
el hogar dispone de un grifo dentro de la vivienda (grifo_dentro). Vale 1 si
esto es asi, y 0 en caso de que esté fuera de la vivienda. Dado que existe
mayor comodidad teniendo el grifo dentro de la casa sin necesidad de
desplazamiento, podemos esperar que tener el grifo dentro influya

positivamente en la felicidad y en la satisfaccion de agua.

Asi mismo, se incorpora una variable (disp_pagar) que indica si el
hogar estaria dispuesto a pagar mas por una mejora en el acceso al agua, la
continuidad del servicio y/o la calidad del agua, que vale 1 en caso afirmativo
y 0 en caso negativo. De nuevo, es posible esperar dos posibles efectos en las
variables de satisfaccién. Un efecto negativo, debido al descontento con la

empresa gestora del servicio. Pero también es posible esperar un efecto
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positivo, si los usuarios presentan una mayor disponibilidad para disfrutar de

un mejor servicio.

Para finalizar, se introduce una variable de tipo geografico, zona_alta,
que vale 1 si el hogar habita en una zona alta y 0 en caso contrario. Como se
ha mencionado anteriormente, las zonas altas son susceptibles de sufrir mas
cortes y recibir una peor calidad de agua. Se espera, por tanto, un efecto
negativo de esta variable sobre la satisfaccion con la vida y la satisfaccién con

el agua.

3.4. RESULTADOS

En esta seccién se contrastan las hipdtesis expuestas en el apartado
anterior. Para ello, se estiman cuatro modelos para cada una de las variables
dependientes. El primero de ellos incluye Ilas variables de control.
Seguidamente, en el segundo de ellos incluimos tan solo las variables
objetivas de acceso a agua. En el tercero se incluyen las variables de control
y las variables de acceso a agua. Finalmente, se tiene en cuenta una variable
geografica. Cada uno de estos modelos se estima usando como variable
dependiente el bienestar subjetivo en primer lugar. En segundo lugar, se
estiman de nuevo estos modelos tomando como variable dependiente la

satisfaccion con el acceso al agua.

97



LA INFLUENCIA DEL ACCESO AL AGUA EN EL BIENESTAR PERCIBIDO Y
LA DISPONIBILIDAD A PAGAR PARA LA MEJORA DEL SERVICIO DE AGUAS

3.4.1. La influencia del acceso al agua en el bienestar subjetivo

Las estimaciones sobre la variable felicidad se exponen en la tabla 1. La
metodologia aplicada es la regresion logistica ordenada, estimando errores
robustos a la heteroscedasticidad. Todos los modelos son significativos
globalmente de acuerdo con el estadistico chi cuadrado. El pseudo R cuadrado
del modelo 1 es aproximadamente el obtenido en los estudios estandar de
bienestar subjetivo que aplican esta metodologia. Llama la atencién que el
pseudo R cuadrado del modelo 2 es mayor que el que incluye las variables de
control, normalmente utilizadas en los estudios de bienestar, lo que sugiere
que las variables de acceso a agua contribuyen a explicar en mayor medida el
bienestar subjetivo que las variables de control. El pseudo R cuadrado del

modelo 4 es mas del doble que el del modelo 1.

En el primer modelo se obtiene que las variables control son
significativas y tienen el signo esperado, de acuerdo con nuestras hipdtesis.
La excepcién es la variable género, que no es significativa. La edad influye
negativamente en el bienestar hasta un punto minimo a partir del cual tiene
un efecto positivo. Las personas casadas son mas felices que las solteras, el
ingreso influye positivamente en el bienestar y ser analfabeto influye
negativamente en el bienestar. Las variables de control presentan el mismo

signo y la misma significatividad en cada uno de los modelos.
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Tabla 3.1.: Influencia del acceso al agua, variables de control y variable
geografica en el bienestar subjetivo

(4) Control,
Variable (1) Control (2) Agua (3) Control'y aguay
agua ”
geografica
Control
género 0,1398 0,0683 0,0727
(0,4064) (0,6853) (0,6662)
edad -0,0946*** -0,0844** -0,0854**
(0,0048) (0,0120) (0,0110)
edad? 0,0008** 0,0007* 0,0007**
(0,0234) (0,0522) (0,0492)
casado 0,5129** 0,5454** 0,5527**
(0,0169) (0,0113) (0,0107)
educacion -0,9065%* -0,9796* -0,9435%*
(0,0822) (0,0515) (0,0626)
ingresos 0,2978** 0,2000%** 0,1988**
(0.0002) (0,0151) (0,0156)
Agua
gasto_agua 0,0065 0,0076* 0,0074*
(0,1113) (0,0516) (0,0561)
gasto_embotellada 0,0455** 0,0327 0,0327
(0,0475) (0,1342) (0,1260)
sufic_agua 0,2023 0,1807 0,1536
(0,3140) (0,3718) (0,4530)
cortes -0,3974** -0,3324* -0,3224%*
(0,0270) (0,0677) (0,0784)
indice_calidad 0,8466*** 0,7402** 0,7200%**
(0,0065) (0,0169) (0,0209)
grifo_dentro 0,9423*** 0,9541*** 0,9431***
(0,0000) (0,0000) (0,0000)
disp_pagar 0,4552*** 0,3708** 0,3694**
(0,0099) (0,0404) (0,0410)
Geografica
zona_alta -0,1355
(0,4934)
N 535 535 535 535
Wald test (x°) 35,84 (0,0000) 49,06 (0,0000) 76,66 (0,0000) 76,72 (0,0000)
Pseudo R? 0,0288 0,0435 0,0645 0,0648

" Significativo al 10%, " significativo al 5% y =" significativo al 1%.
Probabilidad de no significacién del modelo (x?) entre paréntesis.
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Con respecto a las variables de acceso a agua, la mayor parte de ellas
son significativas y con el signo esperado en los tres modelos donde se
incluyen. Una excepcidon notable la constituyen las variables de gasto en
agua. La de gasto en el servicio de agua es levemente significativa, al 10%,
en el modelo 3 y 4. La de gasto de agua embotellada lo es tan solo el modelo
2 pero tan solo al 10%, donde no incluimos las variables de control. El hecho
de que las variables de gasto en agua cambien de significatividad al afiadir las
de control es posiblemente debido al efecto de la variable ingreso, que es
significativa en todos los modelos, pero su coeficiente disminuye al anadir las

variables de acceso a agua.

En cuanto a las variables de percepcién del acceso al agua, se obtiene
que todas son significativas, con la excepcion del indicador de si tienen
suficiente agua, que no es significativo. La variable cortes percibidos influye
negativamente en la felicidad, y el indice de calidad del agua subjetiva es

significativo con un coeficiente positivo, tal como esperabamos.

La variable de infraestructura, que indica que existe un grifo dentro de
la casa, es significativa y tiene el signo positivo esperado. En cuanto a la
disposicién a pagar, el signo positivo de la variable indica que el hecho de
estar dispuesto a realizar un gasto futuro en la mejora del servicio de agua
influye positivamente en el bienestar subjetivo. Sin embargo, esta variable
puede estar relacionada con las de control, especialmente con la del ingreso,

ya que al introducirlas en el modelo 3 y 4, el coeficiente disminuye.

Por ultimo, la variable geografica sorprendentemente no influye en el

bienestar. Esto puede ser debido a que el efecto negativo de vivir en una
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zona alta en el bienestar pueda estar recogido en otras variables como la

renta o las caracteristicas de acceso a agua.

3.4.2. La influencia del acceso al agua en la satisfaccion con el
acceso al recurso

Tras estimar cédmo influyen los determinantes de acceso a agua en el
bienestar subjetivo, se analiza también cémo afecta a la satisfaccién con el
agua con la misma metodologia. Conviene sefalar que la correlacién entre
ambas medidas subjetivas es de 0,2538, que no resulta muy elevada.?® Las
estimaciones usando como variable dependiente la satisfaccién con el acceso
al agua se muestran en la tabla 2. Con la nueva variable dependiente, todos
los modelos son significativos globalmente, excepto el modelo 5 que incorpora
tan solo las variables de control. En este modelo, el estadistico chi-cuadrado
es igual a 9,47, mientras que al incluir estas variables en el modelo 7, el
mismo asciende a 178,34. Los modelos que incluyen las variables de agua,
obtenemos un pseudo R cuadrado bastante elevado. Como cabria esperar, el
estado de acceso al agua contribuye a explicar en un gran nivel la satisfaccién

con este acceso.

20 Asumiendo una relacién causal de la satisfaccién con el agua en el bienestar
subjetivo, encontramos en una regresién logistica ordenada con errores estandar
robustos a la heteroscedasticidad que la satisfaccién con el agua es significativa al
1% con un coeficiente positivo de 0,5871 En cuanto a la significatividad del modelo,
el R cuadrado asciende a 0,0267, y el estadistico chi cuadrado a 35,23 (significativo
al 1%). Este resultado similar al de Guardiola et al. (2011), que también encuentran
una relacion positiva y significativa entre el dominio de vida del agua y el bienestar
subjetivo, aunque en un contexto geografico rural donde existe mayor abundancia de
agua y menor crispacion social con el acceso al recurso.
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Tabla 3.2: Influencia del acceso al agua, variables de control y variable
geografica en la satisfaccién con el acceso al agua

(8) Control,
Variable (5) Control (6) Agua (7) Control'y aguay
agua o
geografica
Control
género 0,0803 0,0261 0,0527
(0,6392) (0,8835) (0,7687)
edad -0,0503 -0,0244 -0,0299
(0,1240) (0,4791) (0,3795)
edad’ 0.0006 0,0003 0,0003
(0,1099) (0,4915) (0,4265)
casado 0,4292*%* 0,5213*** 0,5546**
(0,0292) (0,0098) (0,0060)
educacion 0,5726 0,6063 0,7749
(0,1738) (0,2318) (0,1346)
ingresos
0,0677 -0,0851 -0,0944
(0,3393) (0,2820) (0,2267)
Agua
gasto_agua 0,0070*** 0,0070** 0,0057**
(0,0077) (0,0188) (0,0429)
gasto_embotellada -0,0054 -0,0015 -0,0017
(0,8233) (0,9526) (0,9522)
sufic_agua 1,6652**x* 1,644 1*** 1,5335**x*
(0,0000) (0,0000) (0,0000)
cortes -0,7980*** -0,8367*** -0,8085***
(0,0000) (0,0000) (0,0001)
indice_calidad 1,0592**x* 1,1427*** 1,0163***
(0,0010) (0,0006) (0,0030)
grifo_dentro 0,6827*** 0,7324*** 0,6757***
(0,0048) (0,0030) (0,0065)
disp_pagar -0,1058 -0,1047 -0,1125
(0,5546) (0,5662) (0,5413)
Geografica
zona_alta -0,7337***
(0,0006)
N 535 535 535 535
Wald test (x?) 9,47 (0,1487) 155,64 (0,0000)178,34 (0,0000)180,19 (0,0000)
Pseudo R? 0,0083 0,1328 0,1405 0,1492

" Significativo al 10%, " significativo al 5% y ~" significativo al 1%.
Probabilidad de no significacién del modelo (x°) entre paréntesis.

102



Acceso a agua para usos residenciales y bienestar subjetivo

En cuanto a la significatividad de las variables y el signo y la magnitud
de los coeficientes, cabe sefalar que es estable en los cuatro modelos para
todas las variables. Por tanto, las variables de control no afectan a las
variables de acceso a agua en su influencia en la satisfaccion con el acceso al
recurso. De hecho, la falta de significatividad de las variables de control indica
que la satisfaccion de acceso a agua no depende de las caracteristicas
observables propuestas en esta investigacion. Una excepcién es la
significatividad de la variable casado, que indica que las personas casadas
tienden a tener una mayor satisfaccion con el acceso. Es especialmente
destacable que la renta no afecta a la satisfaccion con el acceso al agua, al
contrario que con el bienestar subjetivo. Un nivel de ingresos mas elevados

no permite hacer frente a la escasez de agua.

Por el contrario, se obtiene que la mayoria de las variables de acceso a
agua afectan a la satisfaccion personal con el acceso. En cuanto a las
variables de gasto en agua, tan solo afecta significativamente el gasto en el
servicio. El signo positivo de esta variable indica que aquellos que pagan mas
estan mas satisfechos con el servicio, por un posible efecto de mayor poder
adquisitivo que se aventuraba en las hipdtesis. El hecho de que el gasto en
agua embotellada no sea significativo puede deberse a que son fendmenos
completamente distintos en Sucre. El agua de la llave no es habitualmente
para consumo humano sin tratamiento previo, y la gente recurre a comprar

agua embotellada, que no tiene un precio muy elevado.

La variable sufic_ agua, al contrario que en los cuatro primeros

modelos, es significativo al 1% con un coeficiente elevado. La variable
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indicadora de los cortes influye negativamente y es significativa, y el indice de
calidad subjetivo afecta positivamente. Tener un grifo dentro de la casa
influye positivamente. Sin embargo, estar dispuesto a pagar mas para poder
disponer de un mejor servicio de aguas no influye en la satisfaccién con el

acceso al agua.

En el caso del modelo 8, residir en una zona alta, controlando por el
resto de variables de acceso a agua, influye negativamente en la probabilidad
de estar mas satisfecho con el agua, recogiéndose un efecto geografico en el

nexo agua-bienestar.

3.5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Existen posturas que defienden que la variable bienestar subjetivo
puede ser una variable clave para aproximar la prosperidad de las naciones
(Layard, 2005; Stiglitz el al., 2009). Es importante hacer investigaciones que
permitan conocer cudles son los determinantes del bienestar subjetivo. La
identificacion de estos factores puede ayudar a tomar decisiones de politica.
En la revision de la literatura se ha comprobado que, salvo alguna excepcidn,
los estudios sobre bienestar subjetivo no han prestado importancia a la

influencia que las condiciones de acceso a agua tienen sobre el bienestar.

El acceso al agua ha sido recientemente reconocido como un derecho
humano por Naciones Unidas. El agua es necesaria para la vida, pero la
importancia del acceso al agua trasciende de la mera funcion vital, ya que

también influye en el desarrollo y la dignidad de las personas y las naciones.
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Es razonable preguntarse entonces si el acceso al agua tiene también un
efecto en el bienestar de las personas. Aunque parece previsible que peores
condiciones de acceso a agua estén asociados con niveles mas bajos de
bienestar, también podria ocurrir que las personas no le dieran suficiente
importancia al hecho de tener un deficitario acceso al agua o, simplemente,
que hayan asumido el deficitario acceso al agua como un elemento mas en

sus vidas a través de la adaptacion.

La investigacion se ha hecho en la ciudad boliviana de Sucre con
informacién recogida mediante el pase de un cuestionario a 535
respondientes. Hemos vinculado de forma econométrica variables de acceso a
agua con una variable tipo de satisfaccién con la vida, usualmente utilizada
en los estudios de bienestar subjetivo. Asi mismo, se ha propuesto el dominio
de vida de acceso a agua, que afecta positivamente al bienestar subjetivo y
gue se ve afectado, en mayor medida que en el caso de satisfaccién con la
vida, por las variables de acceso a agua. En ambos casos, se ha controlado
con otras variables socioecondmicas, encontrando que incluyendo estas

variables de control las conclusiones de los modelos no cambian.

A través de estas estimaciones es posible extraer conclusiones
interesantes en cuanto a la influencia del acceso al agua sobre el bienestar.
En primer lugar, en los modelos en los que la variable dependiente es la
satisfaccion con la vida, al afadir las variables de acceso a agua a las
variables de control normalmente utilizadas en estudios de felicidad, el
pseudo R cuadrado aumenta mas del doble. Esto invita a pensar sobre la

importancia de las variables de agua en la formacion del bienestar subjetivo.
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Asi mismo, los pseudo R cuadrados de los modelos cuya variable dependiente
es la satisfaccion con el agua son mas del doble que el de los modelos de

bienestar estandar cuando se incluyen las variables de acceso a agua.

En segundo lugar, sobre la significatividad de las variables, se obtiene
que las variables de gasto en agua influyen relativamente poco en ambos
tipos de modelos. En el caso de la satisfaccion con el acceso al agua, el efecto
es positivo en cuanto al gasto en el servicio: a mayor gasto, mayor
satisfaccion. Sin embargo, la variable de disposicion a pagar mas por el
servicio es no significativa, pero si que es positiva en el caso de la satisfaccidon
con la vida. La percepcion de los cortes y la calidad tiene un efecto negativo y
positivo respectivamente en las dos medidas de bienestar, y la percepcion de
tener suficiente agua para las necesidades solo afecta a la satisfaccion con el
agua. Tener el grifo dentro de la casa, como indicador de buenas

infraestructuras, afecta positivamente en ambas medidas del bienestar.

Vivir en zona alta, si que puede afectar. Las zonas altas se caracterizan
por un peor acceso al agua. En zonas mas periféricas no llega la red publica.
Ademas, alli donde llega la red la probabilidad de corte en el suministro es
mayor que en el resto de barrios. Esto es asi porque el suministro depende de
la reserva de agua de los 8 tanques ubicados en la zona alta. En verano,
cuando se agotan las reservas, ya no es posible disponer de agua a través de
la red publica. Es por ello que la variable geografica recoja algunos aspectos
que afectan al bienestar con el acceso al agua que no hemos sido capaces de

recoger en las otras variables.
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Con respecto a la influencia en la accion politica, el analisis efectuado
pone patente que, efectivamente, a los ciudadanos de Sucre les afecta las
deficiencias en el acceso al agua en su bienestar declarado. A la vista de los
resultados obtenidos, para mejorar la satisfaccién con el acceso al agua y en
general con el bienestar percibido, son retos del gestor del servicio propiciar
que la red publica de agua llegue a todos los hogares, mejorar aspectos
relacionados con el sabor, el olor y la turbidez del agua vy, finalmente,
asegurar la continuidad del suministro de agua. Para ello es necesario
aumentar el ritmo de inversién en infraestructuras basicas del servicio. Esto
pasa por hacer una gestién mas eficiente de los recursos disponibles pero,
sobre todo, por captar mas recursos financieros que permitan afrontar los
gastos necesarios. Una via podria ser elevar el importe de la factura del agua
al usuario. Sin embargo, la conflictividad existente entre ciudadanos vy
empresa, y recientes ejemplos en Cochabamba y El Alto permiten pensar que
la medida no tendria el efecto deseado. Las otras vias serian que la
administracion publica diera prioridad en su politica de gastos a la mejora del
servicio de aguas y la obtencion de fondos procedentes del exterior, ya sea de
organizaciones internacionales o de empresas privadas con intereses en el
sector. Precisamente, una linea de investigacién futura deberia estar
orientada a analizar cudles son las condiciones que debieran darse para la

obtencion de los recursos necesarios para afrontar inversiones de mejora.

En la agenda de investigacién sobre la relacion entre acceso a agua y
bienestar subjetivo quedan pendiente diversos aspectos. Si bien en este

trabajo se demuestra que el agua influye en el bienestar en un area urbana,
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el estudio de otras realidades donde se den otras limitaciones distintas a la
realidad analizada pueda permitir una mejor comprensidon en el nexo agua-
felicidad. Ademas, el estudio de otros dominios de vida, como el de salud,
comunidad o medioambiental y su influencia con las variables de acceso a
agua, podria ser también de interés. Con respecto al efecto de las
caracteristicas culturales de las personas, seria interesante tener en cuenta
las diferencias culturales tanto individuales (Rojas, 2005, 2007), como
propias de cada sociedad (Qishi, 2010). Otra cuestién digna de investigacion
seria como la comparacion con otras personas a la hora de determinar el
bienestar puede influir en la relacidn entre acceso a agua y bienestar. Si bien
por lo general en la literatura del bienestar se ha tomado la variable ingresos
como magnitud a comparar con los otros (McBride, 2001; Clark et al., 2008),
es posible que en algunas sociedades donde existe desigualdad marcada en el
acceso de agua, esta se relacione con el bienestar. Por altimo, otro fendmeno
poco estudiado a nivel empirico es el de la adaptacién (algunas excepciones
son Brickman et al., 1978; Clark, 2012; Di Tella y McCulloch, 2010). A partir
de la capacidad de las personas para adaptarse tanto a las buenas como a las
malas situaciones, se podria esperar que personas expuestas durante un
largo periodo a un buen o un mal acceso a agua terminen adaptandose a la

situacion sin que esto genere un impacto en el bienestar.
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Disponibilidad a pagar por las mejoras en el servicio de aguas en un escenario de conflicto

4.1. INTRODUCCION

Como se ha mantenido a lo largo de la investigacion, el acceso al agua
es crucial para la vida y el desarrollo de las personas y las sociedades.
Ademads, en el andlisis mostrado en el capitulo anterior se ha tenido la
oportunidad de comprobar que el usuario del servicio es consciente de la
importancia que el acceso al agua tiene para su bienestar subjetivo. Ahora
bien, para poder contar con un servicio de aguas de calidad, esto es, que el
agua llegue al hogar mediante la red publica, que no haya interrupciones en
el suministro y que el agua sea salubre, son necesarios recursos financieros
para la creacién del servicio publico de aguas y el posterior mantenimiento y
mejora del servicio. En la ciudad de Sucre es necesaria la captacion de

recursos financiero para poder afrontar inversiones de mejoras del servicio.

Con independencia del modelo elegido en cada pais para soportar el
coste de la inversion para el acceso y la mejora del servicio publico de aguas,
los usuarios del servicio deben contribuir al coste del servicio, total o
parcialmente, mediante el pago de la factura. El problema en los paises en
desarrollo es el esfuerzo relativo que tienen que hacer las familias para pagar
la factura del agua. La consecuencia de la dificultad para recuperar los costes
del servicio es que ante la incertidumbre hay proyectos de mejora del servicio
publico de aguas que no llegan a iniciarse. En otras ocasiones en que los
proyectos son iniciados las empresas tienen serias dificultades para la

recuperacion de costes.

Antes de llevar a cabo una inversidn, los agentes locales publicos y

privados responsables del servicio urbano de aguas estaran interesados en
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conocer la predisposicion a pagar de los usuarios del servicio. La literatura
sobre el tema se ha centrado en distintas cuestiones: la mejora del acceso al
agua (Raje et al., 2002; Casey et al., 2005; Pattanayak et al., 2006;
Venkatachalam, 2006; Wang et al., 2010), la continuidad en el servicio
(Hensher et al., 2006; Genius et al., 2008), la calidad del agua (Cho et al.,
2005; Vasquez et al., 2009; Bilgic, 2010; Polyzou et al., 2011) y depuracién

de aguas residuales (Kontogianni et al., 2003; Genius et al., 2005).

El problema para saber la disposicidon a pagar para la mejora del
servicio urbano de aguas es la no existencia de un mercado especifico en el
que los usuarios puedan mostrar sus preferencias. En ausencia de mercado
hay dos aproximaciones metodoldogicas para estimar la disponibilidad a
pagar.?! Los métodos de preferencias reveladas se basan en el andlisis de la
conducta de los usuarios en mercados préximos. Por ejemplo, la
disponibilidad a pagar para mejorar la calidad del agua de grifo puede
inferirse a partir del gasto que realizan las familias en agua embotellada o en
tratamientos caseros para purificar el agua (Um et al., 2002). Por su parte
Yusuf y Koundouri (2005) hacen un analisis de precios heddnicos en el que
relacionan los precios de las viviendas con distintas caracteristicas del servicio

de aguas para estimar un precio sombra de esas caracteristicas.

Mediante los métodos de preferencias declaradas la disponibilidad a
pagar se consigue preguntando directamente a los usuarios del servicio de

aguas. En el método de experimentos de eleccidén se presentan distintos

21 En Birol et al. (2006) pueden consultarse en detalle las distintas técnicas para el
analisis de la disponibilidad a pagar, asi como las ventajas e inconvenientes asociadas
a cada metodologia.
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niveles de servicio asociados a distintos precios para que el encuestado elija
la opcion preferida. Aplicada al servicio urbano de aguas, esta metodologia
para analizar la disposicion a pagar ha sido empleada en Hensher et al.
(2005, 2006) and Snowball et al. (2008). Sin embargo, de entre todas las
posibles, la técnica mas empleada para analizar disposicién a pagar en el
servicio publico de aguas es el método de valoracién contingente (por
ejemplo, Nallathiga, 2009 y Polyzou et al., 2011). En este método el
encuestado expresa la maxima cantidad que esta dispuesto a pagar por la
mejora del servicio de aguas a partir de una hipotética situacién para la toma

de decision.

En este capitulo se hace un estudio de la disponibilidad a pagar por una
mejora del servicio publico de aguas en Sucre, haciendo uso del método de
valoracion contingente. El estudio se hace con informacién de 541 hogares.
Una particularidad de la investigacion es analizar cual es la disposicidon a
pagar de las familias en un escenario de enfrentamiento entre los ciudadanos,
la municipalidad y la empresa gestora del servicio de aguas. ¢Estaran
dispuestas a pagar a las familias por la mejora del servicio de aguas en este
escenario de conflictividad caracterizado por el descontento con la empresa
gestora? El estudio es de interés porque permite conocer cual es en la
actualidad la disposicién a pagar en una ciudad con deficiencias en el servicio
urbano de aguas en la que hay un cierto descontento de la poblacién con la
empresa gestora del servicio. A priori, la disponibilidad a pagar se espera que
sea menor. Es posible esperar que si la poblacién estd descontenta con la

empresa gestora del servicio reaccione negativamente frente al anuncio de un
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aumento en el importe de la factura del agua. La poblacién puede pensar que
antes que pagar mas por el servicio, la empresa deberia hacer una mejor
gestion de los recursos. Ademas, la investigacién permite conocer cudles son
los colectivos con menor predisposicion a pagar, lo que, antes de iniciar un
proyecto de mejora del servicio, ofrece informacion para el disefio de
campafas de concienciacién ciudadana con objetivo de reducir la resistencia a

pagar.

Para el logro de los objetivos previstos, el capitulo se estructura de la
siguiente manera. En el apartado 2 se analizan las fuentes del conflicto en la
gestion del agua en Sucre que condicionan las decisiones tomadas por la
empresa gestora. En el tercer apartado se explica el trabajo de campo, los
datos y la metodologia empleada en la investigacién. En el cuarto apartado se
muestran los resultados y se finaliza el capitulo con un apartado de resumen

y conclusiones.

4.2. FUENTES DEL CONFLICTO EN LA GESTION DEL AGUA EN

SUCRE

La gestion del servicio urbano de aguas en Bolivia estd marcada por
dos casos de conflictividad social muy recientes en el tiempo. Tras la
privatizacién del servicio de aguas en Cochabamba y El Alto la ciudadania
reacciond frente a las medidas adoptadas por las empresas concesionarias del
servicio. El desencadenante de las reacciones en Cochabamba, un ejemplo de

proyecto de privatizacién mal disefado (Wade, 2011), fue el incremento de
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las tarifas (Nickson y Vargas, 2002; Assies, 2003), mientras que en El Alto la
poblaciéon reacciond por el incumplimiento de los acuerdos del contrato
(Laurie y Crespo, 2007). Actualmente hay al menos otro caso de
conflictividad por la gestion urbana del agua en Bolivia. En Sucre, ciudad
localizada al sur de Bolivia,”? es manifiesto el descontento de la poblacién con

el servicio de aguas.

La gestion del servicio de aguas en Sucre es llevada por la Empresa
Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS). La cesion de la
gestién del servicio esta formalizada mediante un contrato de concesion entre
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social Agua Potable y Saneamiento,
organismo publico independiente supeditado al Ministerio de Medio Ambiente

y Agua, y ELAPAS. El contrato se firmé en 1999 por un plazo de 40 anos.

ELAPAS es una empresa municipal descentralizada con autonomia de
gestién operativa y administrativa. Esta presidida por el Alcalde Municipal y
cuenta con cuatro codirectores: un representante de la Alcaldia, otro de la
Sociedad de Ingenieros de Bolivia, otro del ministerio de Medio Ambiente y
Agua, y uno de la Gobernacion del Departamento. El secretario de la empresa

es el Gerente General de ELAPAS.

El servicio de aguas es claramente mejorable (Guidi et al., 2012). Sin
embargo, uno de los problemas para implementar posibles mejoras es que,
actualmente, la empresa presta el servicio de aguas en un escenario de
conflictividad. Son varios los factores que inciden en la situacion de tensién

existente entre la empresa, la municipalidad y los ciudadanos.

22 Es |a capital constitucional del pais y del departamento de Chuquisaca. Cuenta con
una poblaciéon aproximada de 300.000 habitantes.
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En primer lugar existe un conflicto por el area de prestacién del
servicio. Segun contrato realizado entre la empresa y Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social Agua Potable y Saneamiento, ELAPAS tiene
obligacion de prestar el servicio a cinco de los ocho distritos de la ciudad, lo
gue supone cerca del 94% de la poblacion. El 6% de los ciudadanos que no
viven en los distritos pertenecientes al area de servicio, ajenos a los firmantes
del contrato, exigen el acceso al agua a la municipalidad y a ELAPAS. La
solucidon a este conflicto debe dirimirse con la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social Agua Potable y Saneamiento, pero, mientras tanto, la situacién
es resuelta por la municipalidad de Sucre mediante la distribucion de agua

mediante cisternas

Una segunda fuente de conflictos tiene que ver con los cortes de
suministro que se producen en los barrios altos de la ciudad donde vive en
torno al 25% de la poblacién. El sistema de distribucion de agua se basa
fundamentalmente en un sistema de gravedad. De manera que la regularidad
del servicio en estos barrios depende del nivel de agua que tengan en cada
momento los 8 tanques de almacenamiento situados en la parte mas elevada
de la ciudad. Cuando no hay suficiente agua en la parte alta la solucién

aportada por la empresa es distribuir el agua mediante cisternas.

Ademads, como fuente de tensiones frecuentes entre la ciudadania vy
ELAPAS, hay que afiadir que debido a la antigiedad de las redes y la
insuficiencia de inversion en mejora de redes se producen roturas con

frecuencia que obligan a interrumpir el suministro también en la parte baja de
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la ciudad. La solucién, nuevamente, es la distribucion de agua mediante

cisternas hasta que se hace la reparacion.

La falta de didlogo y entendimiento entre ELAPAS y los ciudadanos ya
ha generado importantes enfrentamientos y conflictos sociales en la ciudad.
De hecho ya se han reconocido hasta tres casos de conflicto en el
departamento (Unidad de Analisis y Conflictos, 2010). Conflictos que han
dado lugar a manifestaciones y concentraciones frente al edificio central de

ELAPAS.

A las ineficiencias en la gestidén relacionadas con el suministro de agua,
habria que afadir como fuente de conflicto la deficiente gestién financiera de
ELAPAS. En Junio de 2011 la Brigada Parlamentaria de Chuquisa denuncid
ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico la mala gestidn financiera realizada por ELAPAS. Para ello
presentd un informe institucional en el que se hacia constar que la empresa
tenia en 2010 un déficit acumulado de 49.6 millones de Pesos Bolivianos (Bs).
Ademas, en ese mismo informe se ponia de relieve que la empresa cobraba
4,40 Bs por cada metro cubico de agua que consume el usuario mientras el
costo de operacion es de 6,09 Bs. Es decir, la empresa tiene una pérdida de
1,69 Bs por cada metro cubico vendido al consumidor final. Ademas, también
incide en la mala situacién financiera la gestion del cobro, ya que solo se

obtienen ingresos por el 74,6% de lo facturado.?

23 En el Plan Nacional de Saneamiento Basico 2008-2015 (Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, 2009) ya habia constancia de la mala gestion financiera de
ELAPAS. En dicho informe aparecia que el indice de cobro era del 76,6% y que la
brecha entre el ingreso medio y el coste medio era de -1 Bs por metro cubico.
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La situacion existente en la empresa incluso ha sido origen de
conflictividad dentro del directorio de la empresa. Asi, la directora de ELAPAS,
en representacion del Ministerio de Agua y Saneamiento Basico, ha
presentado varias denuncias de irregularidades e indicios de corrupcién ante

el Ministerio Publico y ha intentado impugnar la presidencia de ELAPAS.

En fin, la empresa se encuentra en una delicada situacion por la que
debe hacer frente a dos problemas principales. Por una parte, debe resolver
los problemas de gestidn técnica del servicio ocasionados, principalmente, por
un déficit de infraestructuras. Por otra parte, ELAPAS debe hacer frente a un

problema de gestion financiera.

En esta dificil situacién ELAPAS, ademas de mejorar las tasas de
gestion de cobro, podria optar por la estrategia de elevar el precio del agua.
Un aumento de la tarifa permitiria igualar el ingreso medio y el coste medio.
Ademas, el aumento de la tarifa podria generar ingresos suficientes para la
mejora del servicio. La pregunta que nos hacemos es qué ocurriria si la
empresa decidiera elevar el precio del agua en el contexto de conflictividad
descrito. ¢Estarian dispuestos los sucrenses a pagar mas por la factura del
agua bajo una promesa de mejora del servicio en el escenario de

conflictividad existente?
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4.3. TRABAJO DE CAMPO, DATOS Y METODOLOGIA

4.3.1. Trabajo de Campo y variables

El trabajo de campo se desarrolld en los seis distritos urbanos de la
ciudad de Sucre a los que ELAPAS tiene obligacidon de prestar el servicio de
aguas. No se tuvieron en cuenta los distritos 7 y 8 eminentemente rurales en
los que viven en torno a 16.000 habitantes sustentados por las actividades

agricolas y artesanales.

En la primera fase del trabajo de campo se hizo una seleccién de la
muestra para obtener informacién representativa de la ciudad a nivel de
distrito. Cada distrito fue dividido en subsectores, referenciados en el plano
de la ciudad de Sucre, a fin de pasar el niumero de encuestas estimado para
obtener una muestra representativa en los distintos subsectores de cada
distrito. Segun el INE hay 49.979 hogares en la ciudad de Sucre, de los
cuales fueron encuestados 723 hogares. En la base de datos empleada en la
investigacion, debido a los valores perdidos de algunas variables clave para

los objetivos del trabajo, la muestra pasé a 541 hogares.

El trabajo de campo se llevd a cabo entre los meses de noviembre de
2010 y enero de 2011. Para el pase del cuestionario se contd con el apoyo de
un equipo de investigacion formado por profesores y alumnos de Economia de
la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca. Antes del pase del
cuestionario, se hizo un pre-test para poder introducir mejoras en el

cuestionario final.
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El cuestionario consta de 52 preguntas y se estructura en dos secciones
principales (Anexo I). En la primera seccion se pregunta a los encuestados
sobre caracteristicas socioecondémicas de las familias. En la segunda seccién
se pregunta sobre las caracteristicas del acceso al agua en el hogar y la
satisfaccion relativa al acceso al agua. Esta parte incluye el componente de

valoracion del cuestionario.

En la parte del cuestionario disefiada para conocer la disposicién a
pagar por la mejora del servicio, se planted un escenario amplio para la toma

de decision:

Imagine que ELAPAS anunciara la realizacion de inversiones para la
mejora del servicio de aguas en la ciudad. A consecuencia de la
inversion realizada se aseguraria a todos los sucrenses acceso a
agua de grifo dentro de la casa. Ademas, el agua no tendria olor,
color, ni sabor y podria ser consumida directamente del grifo sin

peligro para la salud.

En relacion con el modo de conocer la disponibilidad a pagar haciendo
uso de CVM hay tres posibilidades. Mediante open-ended question: el
entrevistador pregunta al entrevistado cuanto estaria dispuesto a pagar por
una mejora en el servicio. Puede verse, entre otros, Majumdar y Gupta
(2009) y Polyzou et al. (2011). Mediante closed-ended question: Las
preguntas son dicotdmicas y se espera que el entrevistado responda si o no.
Ver como ejemplo de aplicacion de esta técnica el trabajo de Cho et al.
(2005). Mediante la técnica bidding games: el entrevistador hace una

propuesta y pregunta al entrevistado si esta dispuesto a pagar esa cantidad o
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no. Si la respuesta es positiva, la cifra se eleva a una cantidad
predeterminada; si la respuesta es negativa el entrevistador hace una
propuesta mas baja. El proceso se detiene cuando el entrevistado elige una
cantidad. En el servicio urbano de aguas han aplicado esta técnica McPhail

(1993) y Al-Ghuraiz y Enshassi (2005).

De manera parecida a como se hace en Kontogianni et al. (2003) y
Polyzou et al. (2011), en nuestra investigacién se plantearon dos preguntas
para conocer la disposicion a pagar de los abonados. En primer lugar se

planted la siguiente pregunta:
e (Estaria dispuesto a pagar mas por el servicio de agua?:

1. Si: 2. No:

A continuacién, aquellos que respondieron que estarian dispuestos a
pagar mas por mejorar alguna cuestidn del servicio, fueron preguntados
mediante una open-endedquestion para conocer el maximo que estarian

dispuesto a pagar. La cuestidn se planted en los siguientes términos:

e (¢En cuanto estaria dispuesto a que aumentara la factura del agua al

mes a cambio de una mejora del servicio?:

Esta Ultima variable se introduce en el analisis posterior como la

variable DISPONIBILIDAD.

El cuestionario incluyé otra serie de preguntas que se utilizan como
variables en este estudio. Con respecto a las caracteristicas socioecondmicas,
se introduce la variable GENERO que vale 1 si la persona entrevistada es

mujer, y 0 en caso contrario. También se introduce la variable EDAD del
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entrevistado, y una variable llamada Ebuc que vale 1 si el entrevistado no
sabe leer y escribir. Teniendo en cuenta investigaciones realizadas por otros
autores estas variables, referidas a caracteristicas del individuo entrevistado,

pueden influir en la decisidon de pagar mas por la mejora del acceso al agua.

También incluimos dos variables referidas al gasto realizado en agua, la
primera correspondiente al servicio de agua, tanto por red como por carro -
FACTURA- y la otra referida al gasto realizado en agua embotellada -
CosT_BOTELLA-. Ambas variables estdn medidas en pesos bolivianos. También
incluimos un indicador de los ingresos del hogar en el analisis. En la encuesta
se preguntd que agruparan el ingreso del hogar en distintas categorias.
Especificamente, se les preguntdé teniendo en cuenta el dinero que ganan
trabajando cada uno de los miembros que pernoctan en el hogar o con
ayudas del gobierno o de personas que vivan fuera del hogar; ¢Cudanto dinero
tienen disponible al mes para el consumo y el ahorro de todas las personas?
Se optd en este caso por transformar esta variable en una variable continua,
tomando el logaritmo neperiano del valor medio de cada categoria, tal como
hace McBride (2001). La variable resultante la denominamos RENTA. Por
ultimo, se introdujeron variables dummies que indicaban el distrito en el que
se realizé cada encuesta. Los distritos 1 al 5 concentran a la mayor parte de
la poblacion y la actividad econémica y comercial, el distrito 6 ocupa la zona

periurbana que circunda al ndcleo de la ciudad.

En cuanto a las variables de acceso a agua, se les preguntd a los
hogares si tienen agua suficiente para satisfacer sus necesidades basicas de

ingesta, cocina y aseo, y se crea la variable SUFICIENTE, que vale 1 si se
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contesta afirmativamente y 0 en caso contrario. Ademas, como aproximaciéon
a la calidad del acceso, se introduce una variable que vale 1 si el hogar se
abastece habitualmente tan solo de agua de la red publica, y 0 en caso
contrario (ReD). Con respecto a la calidad del abastecimiento, también se les
preguntd a los hogares si sufren cortes de agua, por lo que se introduce una
variable llamada CoORTE que vale 1 si esto es asi y 0 en caso contrario. Se
introducen también cuatro variables que indican la calidad percibida del agua:
COLOR, OLOR, SABOR y TURBIDEZ. En cada uno de los casos la variable vale 1 si
el aspecto al que se refiere se valora como malo —o que el agua es turbia en
el Ultimo caso- y 0 si se valora como bueno -0 que el agua no es turbia en el
ultimo caso-. Por ultimo, se introduce una variable subjetiva, que indica la
satisfaccion del entrevistado hacia el acceso a agua —SATISFACCION-, que toma
valor 1 si el entrevistado estad satisfecho con el acceso. Por tanto, vale 1 si
estd muy satisfecho, satisfecho se siente normal, y 0 si estd insatisfecho o

muy insatisfecho.

4.3.2. Datos y metodologia

La estadistica descriptiva de las variables explicadas en la seccion
anterior se muestra en la tabla 4.1. Una primera cuestion sobre la que habria
que llamar la atencion es que el 33% de la muestra declara no tener
suficiente agua para satisfacer sus necesidades basicas, y que casi la mitad
sufre cortes. En cuanto al modo de acceso al agua, el 91% declara que se
abastece solo de cafieria. El resto se abastece principalmente mediante carro,

y marginalmente de una pileta publica o del rio. La media de satisfaccion en
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el acceso al agua no es demasiado alta, de 1.8 en una escala de 0 a 4. En
cuanto a la percepcion que se tienen del agua acerca de su color, olor, sabor
y turbidez, alrededor de tres cuartas partes de los encuestados declaran estar
satisfechos. Los aspectos sobre los que mas quejas tienen son la turbidez y la

existencia de sélidos en suspension.

Tabla 4.1: Estadisticos descriptivos

Variable Media/% Desv. Est. Minimo Maximo
DISPONIBILIDAD 10,62 16,87 0 100
GENERO (%) 0,40 0,49 0 1
EDAD 38,84 15,16 18 80
Ebuc (%) 0,04 0,20 0 1
FACTURA 64,95 89,15 0 1500
COST_BOTELLA 5,22 11,26 0 100
RENTA 6,82 1,13 5,01 9,21
Distpuml (%) 0,17 0,37 0
Distoum2 (%) 0,38 0,49 0 1
DistoumM3 (%) 0,17 0,38 0 1
Distoum4 (%) 0,13 0,34 0 1
DisTbum5 (%) 0,13 0,34 0 1
DIsTpum6 (%) 0,02 0,15 0 1
SUFICIENTE (%) 0,67 0,47 0 1
RED (%) 0,91 0,28 0 1
CORTE (%) 0,51 0,50 0 1
COLOR (%) 0,80 0,40 0 1
OLOR (%) 0,73 0,44 0 1
SABOR (%) 0,71 0,45 0 1
TURBIDEZ (%) 0,68 0,46 0 1
SATISFACCION 0,69 0,46 0 1

Nota: En esta tabla se introduce la media de cada variable en la
segunda columna, excepto cuando la variable es cuantitativa, en
cuyo caso se presenta el porcentaje, y se sefiala con el simbolo (%)
al lado de la variable.
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Teniendo en cuenta la situacion de acceso a agua de la poblacién
entrevistada, el porcentaje de personas de la muestra que esta dispuesto a
pagar mas por el servicio es el 56,2%, es decir, en 304 hogares se declaré
que se estaba dispuesto a realizar un esfuerzo econdmico. No se pregunté a
los entrevistados las razones por las que renunciaban a pagar mas. Entre las
distintas causas podrian estar que ya consideran estar pagando suficiente por
el agua, que la empresa es ineficiente, 0 que es una responsabilidad que debe
asumir la administracién publica. En media los entrevistados manifiestan
estar dispuestos a pagar 10,62 bolivianos mas al mes para conseguir mejoras
en el servicio de aguas (1,52 ddlares americanos). Teniendo en cuenta que el
importe medio de la factura de agua es de 88, eso significa que en media la
poblacion de Sucre estaria dispuesta a pagar un 12% mas por la factura del

agua.

Aunque es dificil poder establecer comparaciones con otras
investigaciones debido a las diferencias de los escenarios analizados y en las
metodologias de estudio, podemos decir que la disposicion a pagar para la
mejora del servicio parece baja en comparacion con lo observado en estudios
similares. Asi, en Casey et al. (2006) se obtuvo que en Manaus (zona rural de
Brasil) tan solo un 8% de la poblacion dijo no estar dispuesta a pagar por la
mejora del servicio. Genius et al. (2008) obtuvieron que en Rethymo (en la
Isla de Creta) el 29,4% de los entrevistados no estarian dispuestos a pagar
mas por mejorar el servicio de aguas. En Al-Ghuraiz y Enshassi (2005) el
82,8% de los entrevistados manifestaron estar dispuestos a pagar por

mejorar el servicio de aguas en la franja de Gaza. En cualquier caso, también
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hay casos en que la disposicidon a pagar es menor. En la ciudad de Mytilene,
capital de la Isla de Lesbos (Grecia), Polyzou et al. (2009) obtuvieron que
solo el 40% de los entrevistados estaban dispuestos a pagar mas para mejora
de la calidad del agua. En Raje et al. (2002) casi el 50% estaban de acuerdo

con pagar mas de lo que hacian en ese momento.

La explicacién a la baja disponibilidad a pagar relativa podria deberse a
la conflictividad del escenario. Es posible esperar que si los usuarios estan
descontentos con la empresa presenten una mayor oposicién a pagar una
mayor cantidad por la factura del agua. Pensaran que antes que pagar mas
por la mejora del servicio prometida, la empresa deberia gestionar mejor los
recursos disponibles. En cualquier caso, es necesario precisar que en la
investigacidon no se obtiene evidencia concluyente de esta relacion. Ello es
debido a que no se introdujeron en el cuestionario preguntas para captar el
grado de conflictividad sentido por el respondiente respecto de la empresa
gestora del servicio. Por otra parte, como mantiene Whittington (2002)
también es posible que la baja disponibilidad a pagar obtenida en la
investigacion sea debida al propio disefio del escenario de valoracidon
contingente. No haber sido capaz de transmitir al respondiente las mejoras de
acceso a agua, continuidad en el suministro y calidad del agua que
supondrian para el usuario pagar mas por el servicio también podria explicar

la baja disponibilidad a pagar obtenida.

Para analizar la disposicién a pagar de los individuos, es comun utilizar
en la literatura modelos especificos para variables censuradas. El modelo

Tobit es especialmente indicado para variables tales como la disposicién a
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pagar, que toma valores mayores que cero para un numero de casos Yy
valores iguales a cero para otro nimero considerable de casos. Estos modelos
asumen que la disposicion a pagar depende de una serie de variables
independientes. A través de la maximizacién de la probabilidad en su forma
logaritmica, estos modelos estiman si estas variables son significativas y el
valor de los coeficientes (Wooldridge, 2001; Greene, 2008). En este trabajo
implementamos un modelo Tobit para analizar la influencia de las variables
presentadas mas arriba sobre la disposicion a pagar. Para realizar las
estimaciones, utilizamos el paquete estadistico Stata (Cameron y Trivedi,

2009).

4.4. RESULTADOS

En la tabla 4.2 pueden verse los resultados de hacer el analisis Tobit en
el que la variable dependiente es la cantidad de dinero que estarian
dispuestos a pagar mas los sucrenses por la mejora del servicio de aguas®.
Se realizan tres andlisis, los dos primeros separando ambos grupos de
variables y el tercero incluyéndolos todos. Aunque todos los modelos son
globalmente significativos, el indicador pseudo R cuadrado de bondad de
ajuste es bastante bajo, siendo el mayor en el tercer modelo. Merece la pena
destacar que no hay diferencias de significatividad de las variables o el digno

de sus coeficientes entre los modelos. Por lo tanto, la interpretacion no

2%En la estimacioén de los modelos, se esperaria que las variables de coste FACTURA y
CosT_BOTELLA estén correlacionadas la una con la otra, y ademas con el ingreso. Se
realiza un test de colinealidad a través del Variante Inflation Factor (VIF). Un valor
mayor de 10 de estas variables podria indicarnos la existencia de colinealidad, pero el
VIF de las tres variables es menor de 1,2.
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depende del modelo estimado. La Unica excepcidon es la de la variable Sabor,
gue es significativa en el Ultimo modelo. Ya que este Ultimo modelo es el mas

completo, se centra en este la interpretacion de los resultados y la discusion.

Tabla 4.2: Factores explicativos de la disposicion a pagar por
la mejora del acceso a agua en Sucre.

Variable Socioecondmicas Acceso Todas
GENERO 3,3259261 2,0925513
(0,1677) (0,3848)
EDAD -0,23104083**x* -0,22381012**x*
(0,0048) (0,0056)
Epuc 0,82712953 -0,15418705
(0,8937) (0,9798)
FACTURA -0,01404561 -0,00936292
(0,3601) (0,5246)
COST_BOTELLA 0,12944631 0,13768571
(0,214) (0,1794)
RENTA 1,4542321 1,3019151
(0,1897) (0,2456)
Distbumli -9,0753652 -3,3365388
(0,2636) (0,6828)
DIsTDUM2 -5,4428949 -1,1389087
(0,4766) (0,8807)
DISTDUM3 3,6587297 10,012681
(0,6435) (0,2076)
DIsTDUM4 -7,5602744 -1,0423993
(0,3481) (0,8967)
DIsTDUM5 -2,4809617 4,3247247
(0,7579) (0,5923)
SUFICIENTE -0,73966234 -1,1027248
(0,8026) (0,7093)
RED -7,3086576%* -8,8339796**
(0,0976) (0,0437)
CORTE 7,5114888*** 7,1714653***
(0,0035) (0,0047)
COLOR -0,67352762 -1,9087848
(0,8439) (0,5705)
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(cont.)
Variable Socioeconémicas Acceso Todas

OLOR 2,2222385 2,8744324
(0,4694) (0,342)
SABOR 4,9605349 5,7059487*
(0,113) (0,0649)
TURBIDEZ -0,89564713 -0,06162072
(0,7522) (0,9827)
SATISFACCION -0,97736615 -0,15754006
(0,5289) (0,9182)
CONSTANTE 4,0593976 2,9443687 0,4427859
(0,6938) (0,6103) (0,9693)
N 541 541 541
Pseudo R? 0,0086 0,0062 0,015

Chi? (p-value)? 27,25 (0,0042) 19,85 (0,0109) 47,76 (0,0003)

* Significativo al 10%, " significativo al 5% y " significativo al 1%.
@ Esta tabla muestra la magnitud y el signo de los coeficientes para cada
variable, y los p-values entre paréntesis.

® La probabilidad de no significatividad del modelo entre paréntesis.

En el bloque de variables socioecondmicas EDAD es la Unica variable
significativa. El signo negativo expresa que con la edad hay una menor
predisposicidon a pagar por el agua, resultado ya obtenido en investigaciones
anteriores (Um et al., 2002; Soto y Bateman, 2006; Vasquez et al., 2009).
Una posible explicacion es que el usuario de mas edad es mas consciente de
las mejoras que el servicio de aguas ha experimentado a lo largo de su vida.
Por tanto, frente a usuarios mas jovenes, el usuario de mas edad valora mas
las facilidades de acceso a agua que tienen en el momento actual. Hay que
tener en cuenta que hace 40 afos la practica totalidad de los usuarios de mas

edad tenia que ir a piletas publicas y al rio para abastecerse de agua.
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Sin embargo, otras variables que informan sobre la situacién familiar
no son significativas. Con los datos empleados no se encuentra evidencia de
gue haya una mayor disposicidn a pagar cuando el entrevistado es mujer
(Genius et al., 2008; Mugabi y Kayaga, 2010) o con mayor nivel educativo
(Kayaga et al., 2003; Majumdar y Gupta, 2009). Tampoco variables
representativas de la renta familiar y del gasto en el servicio de aguas y en
agua embotellada son significativas. La variable renta es encontrada por otros
autores como clave para explicar la distinta probabilidad en la disposicién a
pagar. Bilgic et al. (2010), Mugabi y Kayaga (2010) y Wang et al. (2010) son
ejemplos de algunas investigaciones recientes en que se constata esa
relacién. Parece oportuno aclarar que el resultado obtenido no implica que la
renta y el gasto no sean variables importantes en la predisposicién a pagar
mas por una mejora del servicio, si no que las preferencias del usuario se
establecen teniendo en cuenta otros criterios. Ser rico o pobre, o gastar mas
0 menos en agua, no son elementos diferenciadores entre grupos de

usuarios.

En el bloque de variables referidas al acceso al agua en el hogar
resultaron significativas RED, CORTE y SABOR. Una primera valoracion global
que puede hacerse de los resultados obtenidos en este set de variables es
gue la poblacion es mas sensible en su decision de disposicidn a pagar por las
condiciones que tiene de acceso agua que, tal y como acaba de verse, por su

situacion socioecondmica.

La posibilidad de disponer de agua en el propio hogar es muy valorada

por los usuarios si tenemos en cuenta que en hogares en que el agua no llega
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al hogar hay una mayor disposicion a pagar mas por mejorar el servicio de
aguas. El ciudadano estaria dispuesto a pagar mas por no tener que salir del
hogar para conseguir agua y tener que cargar con el agua en bidones. Valora,

por tanto, el coste de oportunidad que tiene desplazarse a por agua.

También es un aspecto clave para el usuario la regularidad en el
suministro de agua (Um et al., 2002). Aquellos usuarios que reconocen sufrir
mas cortes de agua estan dispuestos a pagar mas por la mejora del servicio.
Los cortes de agua en Sucre tienen origen en distintas causas y afectan a
toda la ciudad. En los barrios altos porque los tanques de almacenamiento
tienen una capacidad que se muestra insuficiente cuando hay periodos de
escasez de lluvias. En los barrios bajos porque se producen cortes
estratégicos para poder abastecer a zonas altas en fases del afio de mayor
escasez del recurso. Ademas, también se producen frecuentes interrupciones
en el suministro de agua a consecuencia de las roturas producidas en la red
de distribucion. La obsolescencia de las redes debida a la falta de recursos
financieros para invertir en su renovacion hace que se produzcan roturas con

bastante frecuencia.

En relacién con la disposicidon a pagar no se observan diferencias segun
la distinta percepcidon de los individuos al CoLoR, al OLOR o a la TURBIDEZ del
agua. Dentro del set de variables proxy de la calidad del agua, la Unica
variable significativa es SABOR. En casos en que el entrevistado manifiesta

gue el sabor no es agradable hay una mayor predisposicién a pagar.

Una importante cuestion que debe ser tenida en cuenta es que la no

significatividad obtenida en algunas variables no expresa necesariamente
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indiferencia por parte del usuario del servicio de agua. La no significatividad
puede deberse a que la situaciéon captada por la variable origine reacciones
contrarias en los ciudadanos. Por ejemplo, cuando el usuario no esta
satisfecho por el acceso al agua lo esperado es que esté dispuesto a pagar
mas por la mejora del servicio. Sin embargo, otra reaccién posible es que,
guiado por un sentimiento de indignacién con la empresa gestora que es vista
como la responsable del mal servicio, responda que no esta dispuesto a pagar
mas por la factura del agua. Hay ejemplos de la literatura que se apoyan en
esta explicacién para interpretar resultados inesperados. Por ejemplo, en
Wang et al. (2001) tampoco se obtiene relacién entre la satisfaccion por el
servicio de agua y la disposicién a pagar. Johnson y Baldolano (2004)
obtuvieron como no significativa una variable para distinguir entre hogares
con y sin acceso a agua potable. En Genius et al. (2010) se obtuvo que en
aquellos hogares que se veian afectados por cortes de agua estaban
dispuestos a pagar menos en promedio. Adicionalmente, también habria que
advertir que la no significatividad encontrada en algunas relaciones podria

deberse al propio disefio del cuestionario.

Finalmente, las variables dummy de distrito, descontados los efectos
del resto de variables que componen el modelo, no son significativas en el
estudio. Esto indica que el grado de satisfaccion o insatisfaccion de los
ciudadanos con el servicio de aguas es similar en toda la ciudad. Es cierto que
los problemas de acceso a agua no son los mismos en todos los distritos, pero

si es cierto que en todos los barrios hay alguna disfunciéon, ya sea que no
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haya acceso en la casa, se produzcan interrupciones del suministro o el agua

tenga color o sabor.

4.5. CONCLUSIONES

Las carencias del servicio de aguas en muchas ciudades es, entre otras
causas, la consecuencia de un déficit de infraestructuras. En estos casos, es
necesaria la obtencion de recursos financieros para cubrir los costes de
mejora del servicio. Con independencia de que en el modelo de financiacion
se prevea la contribucion de la administracion publica, los usuarios del
servicio deben soportar los costes de mejora del servicio a través de un
mayor importe por el pago de la factura del agua. La pregunta que deberia
hacerse la empresa gestora del servicio es si los usuarios estan dispuestos a

pagar mas por una mejora del servicio de aguas.

En esta investigacion presentamos los resultados de analizar la
disposicién a pagar por los usuarios del servicio de aguas en la ciudad
boliviana de Sucre. Para ello se pasd un cuestionario a 541 hogares. Sucre
presenta carencias evidentes en el servicio de aguas debidas a un déficit de
infraestructuras. Ademas, una particularidad del caso de Sucre es que, a dia
de hoy, existe un conflicto entre ciudadanos y empresas por el servicio de
aguas. Una contribucidn de la investigacidon es analizar la disponibilidad a

pagar en un escenario de conflicto.

Una primera conclusién es que las variables socioecondmicas tienen

menos importancia que el bloque de variables de acceso a agua. Es decir, en
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la decisién de pagar mas por la mejora del servicio de aguas importan
principalmente las condiciones de acceso al agua que tienen en un momento
determinado las familias, y no tanto las caracteristicas socioecondémicas de la
familia. En este sentido, las familias que muestran una mayor disposicién a
pagar son aquellas que no tienen acceso a agua dentro de sus domicilios y
aquellas familias que sufren cortes de agua. También muestran una mayor

predisposicidon al pago en los hogares en los que el agua tiene mal sabor.

Es cierto que llama la atencién la ausencia de significatividad de un
buen numero de variables introducidas en el modelo. La literatura existente
sobre el tema ya explica resultados inesperados en este tipo de analisis por la
reaccion contraria que una misma situacion socioeconémica o de acceso a
agua puede generar entre distintos usuarios. Una peticion de mas dinero por
la mejora del servicio puede ser vista con resignacidon por el ciudadano, pero
también puede generar un sentimiento de indignacidon ya que para muchos es
dificil entender que haya que pagar mas por el mal servicio de aguas que en
un momento determinado presta la empresa gestora. Con las debidas
cautelas, ya que es dificil la comparacién de resultados de investigaciones en
las que difiere el escenario de investigacién y la metodologia de anélisis,
puede decirse que en el caso de Sucre hay una baja predisposicion relativa a
pagar por la mejora del servicio. Este hecho podria deberse al conflicto
existente entre ciudadanos, empresa y municipalidad que probablemente
acrecienta la resistencia al pago de los ciudadanos. De hecho hay una elevada
tasa de facturas no cobradas en la ciudad. La ausencia de significatividad de

algunas variables introducidas en el modelo puede entenderse como un
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indicio de la dificil situacion ante la que se encuentra el gestor, ya que
permite pensar que ni siquiera entre los ciudadanos seria facil acordar la
posibilidad de emprender mejoras en el servicio de aguas ante el riesgo de
ver aumentada la factura del agua. Hay ciudadanos resignados a pagar mas
por la mejora del servicio de aguas y ciudadanos indignados ante la
posibilidad de que la empresa gestora decida aumentar el importe de la

factura.

Aunque el servicio de aguas es claramente mejorable en Sucre, la
conflictividad existente a dia de hoy entre ciudadanos y la empresa gestoria
dificulta las posibilidades de mejora del servicio mediante un aumento del
precio del agua. En este contexto de conflictividad, y teniendo ademas en
cuenta la tasa de facturas no cobradas, seria recomendable que, ademas de
introducir las posibles mejoras en la gestidon que no son objeto de analisis en
esta investigacion, introduzca mecanismos que permitan reducir la
resistencia al pago. Sin duda, esta es una cuestién que necesita de un analisis

mas profundo y que podria ser investigada en el futuro.
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ANEXO I

Instituto del Agua
UNIVERSIDAD DE GRANADA
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO
XAVIER DE CHUQUISACA

ESTUDIO SOBRE EL ACCESO AL AGUA EN LOS HOGARES

La informacién que se recopile en esta encuesta tiene
caracter confidencial y no serd utilizada para otros fines
diferentes, sino exclusivamente para el objetivo que se
persigue en el presente estudio. Agradecemos de antemano
su valiosa colaboracién para responder a las preguntas que
le haremos a continuacion.

Nombre del Encuestador:

N1. N° de cuestionario: N2. Fecha: / /201_
N3. Nombre de la calle No
N4. Distancia a la Plaza de 25 de Mayo: metros

Barrio, Distrito

Ficha de identificacion
Sexo del entrevistado: 1.Hombre O 2.Mujer O

éQué edad tiene? afios

I.
1.
2. (Es usted el responsable del hogar? 1.Si:O0 2.No:O
3.
4, ¢Cudl es su estado civil?

1) Casado:O0 2) Soltero:O0 3) Separado:O

4) Viudo:O 5) Concubino:O
5. ¢Qué nivel de estudios tiene usted?

1) No sabe leer ni escribir:O

2) Si sabe leer y escribir pero no fue a la escuela:0

3) Tiene educacion inicial primaria:O

4) Tiene educacidn secundaria:0

5) Tiene educacion superior universitaria:0
6. ¢Qué lengua habla?

1) Espafiol:O

2) Espafiol y quechua o aymara:O

3) Sélo quechua o aymara:0
7. éCuantas personas viven en su hogar, es decir, pernoctan la

mayoria de las noches en su hogar?:

8. ¢Cuantos son nifios menores de 18 afios?:

II. Acceso al agua en el hogar

9. ¢Considera usted que tiene suficiente agua para satisfacer sus
necesidades basicas de alimentacion y de aseo?: 1.Si:0 2.No:O

10. Fuente de abastecimiento. ¢De ddnde obtiene el agua que

usa en su hogar? (Puede sefialar mas de una opcidn)

Fuente de abastecimiento éTrata el agua para tomar?

10.1. Red por cafieria (Grifo): 0 | 10.8. 1.Si:0 2.No:O

10.2. Grifo que viene de bomba: 0 10.9. 1.Si:O0 2.No:O

10.3. Carro repartidor (camidn,

cisterna, aguatero): 5| 10.10. 1.Si:0 2.No:O

10.4. Pileta publica: U | 10.11. 1.Si:0 2.No:O
10.5. Pozo o noria con o sin bomba: U 10.12. 1.Si:0 2.No:O
10.6. Rio vertiente o acequia: U | 10.13. 1.Si:0 2.No:O
10.7. Otra (lluvia, por ejemplo): o 10.14. 1.Si:0 2.No:O

149

11. En relacién al agua para beber y cocinar:

11.1. éCudl es la fuente de abastecimiento?:

11.2. ¢El color del agua es transparente? 1.Si:0 2.No:O

11.3. éTiene olor? 1.Si:0 2.No:O

11.4. ¢Su sabor es agradable? 1.Si:0 2.No:O

11.5. ¢Es turbia o tiene sdlidos en suspension? 1.Si:0 2.No:O
12. ¢{Usa agua de otra fuente para otros usos distintos como para
lavar la ropa por ejemplo?:

12.1. éCudl es la fuente de abastecimiento?:

12.2. ¢El color del agua es transparente? 1.Si:0 2.No:O

12.3. éTiene olor? 1.Si:0 2.No:O

12.4. ¢Su sabor es agradable? 1.Si:0 2.No:O

12.5. ¢Es turbia o tiene sdlidos en suspension? 1.Si:0 2.No:O
13. Si tiene servicio de agua por cafieria. La instalacién esta:

1) Dentro de la vivienda:O

2) Fuera de la vivienda, pero dentro del lote:O0

3) Fuera del lote o terreno:0O

14. (Cudl es la continuidad en el suministro de agua?

1) De 0 a 6 horas diarias:0O
2) De 7 a 15 horas diarias:O
3) De 15 a 20 horas diarias:O
4) Durante las 24 horas:O

14.1. Red por cafieria
(Grifo)

1) Una vez al dia:O

2) Cada dos dias:O

3) Una vez a la semana:O

4) Una vez cada dos semanas:

14.2. Carro repartidor
(aguatero)

Si en algin caso el suministro de agua NO es mediante
cafieria dentro de la vivienda, continiie el cuestionario. Si
toda el agua que llega al hogar es suministrada mediante
cafieria dentro de la vivienda, pase a la pregunta 22.

15. Tienen que desplazarse a por agua para:

1. Todos los usos:0 2. Unicamente para beber y cocinar:0l

16. iCuantos viajes se hacen al dia para obtener agua por parte
de las personas que viven en el hogar?: viajes

17. éCuantos litros aproximadamente deben recoger fuera de
casa al dia?: (1 barril tiene 100 litros aproximadamente)

18. Acerca de las personas del hogar que recogen agua:

Edad N© de dias que va a
| (afios) Sexo la semana
18.1._ 18.5. 1.Hombre O 2.Mujer O 189._
18.2._ 18.6. 1.Hombre O 2.Mujer O 18.10._
18.3._ 18.7. 1.Hombre O 2.Mujer O 18.11._
18.4._ 18.8. 1.Hombre O 2.Mujer O 18.12._
19. Distancia aprox. al punto de recogida de agua: metros

20. ¢Cuanto tiempo se dedica en un viaje desde que sale de casa
a por agua hasta que llega a la casa con el agua?

minutos
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III. Satisfaccion relativa al suministro de agua
21. Si dejase de desplazarse para recoger agua, ¢a qué dedicaria
el tiempo ahorrado? (Elegir solo una opcién)

1. Trabajar en casa: O 2. Trabajar fuera de casa: O

3. Ver la televisién: O 4. Estudiar o leer: O

5. Disfrutar de la familia y los amigos: O 6. Otros: O
22, ¢{Qué mejoraria del servicio de agua? (Puede sefialar mas de
una opcién)

22.1. La fuente de abastecimiento: 1.Si:0 2.No:O

22.2. La continuidad del servicio: 1.Si:0 2.No:O

22.3. La calidad del agua: 1.Si:0 2.No:O
23. De manera aproximada. éCuanto paga por el agua que
consume por cada una de las fuentes de acceso?

23.1. Red por cafieria (Grifo): bolivianos al mes
23.2. Carro repartidor (aguatero): bolivianos al mes

24, (Sufre usted cortes de agua en el suministro por el que paga

el recibo?
24.1. En la red por cafieria (Grifo): 1.Si:0 2.No:O
24.2. En el carro repartidor (aguatero): 1.Si:0 2.No:O

25, ¢Como estd Ud. de satisfecho con el servicio de agua? (leer
cada opcién)

1) Muy satisfecho:O

2) Bastante satisfecho:00

3) Normal satisfecho:O

4) No muy satisfecho:O

5) Para nada satisfecho:O
26. ¢(Estaria dispuesto a pagar mas por el servicio de agua para
mejorar...?

22.1. La fuente de abastecimiento: 1.Si:0 2.No:O

22.2. La continuidad del servicio: 1.Si:0 2.No:O

22.3. La calidad del agua: 1.Si:0 2.No:O
27. ¢En cuanto estaria dispuesto a que aumentara la factura del
agua al mes a cambio de una mejora del servicio?

BB

28. (Gasta en agua embotellada? 1.Si:0 2.No:OI
30. ¢A qué destinaria el dinero que normalmente gasta en agua
embotellada? (Elegir solo una opcidn)
1) Alimento O
3) Sanidad O

2) Educacion O

4) Actividades de ocio O
5) Mejoras en el hogar O
7) Otros O

6) Aparatos electronicos O

31. ¢(Recuerda hace cuantos afios se produjeron cambios
significativos en lo relacionado con el abastecimiento de agua?
31.1. No sabe O
31.2. No hubo cambios O
31.3. En el acceso: afios.
Positivo: O Negativo: O
31.4. En la cantidad de agua afos.
Positivo: O Negativo: O
31.5.

En la continuidad del suministro, afios.

Positivo: O Negativo: O
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IV. Riqueza
32. Caracteristicas de la vivienda (materiales de construccion)

(Marcar el material que predomina mas)

. Parquet, machihembre o alfombra

. Mosaico o cerdmica

32.1.Piso . Cemento o ladrillo

. Tierra u otro

. Tejas (cemento, arcilla, fibrocemento)

32.2.Techo . Calamina o losa de hormigén

. Paja, tablas, palma o barro

. Ladrillo, bloques de cemento u hormigdn

32.3.Pared . Piedra 0 madera

. Adobe o tapial

. Cafia, palma o troncos

32.4.Cocina . Dentro de la casa

. Fuera de la casa

32.5.Servicio Bafio

sanitario - Letrina

WIN[= [N A W[N] WIN (=D W N[

. Al aire libre

33. ¢Alguno de los miembros de su hogar (que pernoctan
normalmente en el hogar) tiene auto? Si:0 2.No:O
34. (Tiene usted algunas tierras donde cultive productos
agricolas o crie animales? Si:0 2.No:O
35. (Cuantas personas de este hogar trabajan? personas
36. Aproximadamente, teniendo en cuenta el dinero que ganan
trabajando cada uno de los miembros que pernoctan en el hogar
o con ayudas del gobierno o de personas que vivan fuera del
hogar, ¢cuanto dinero tienen disponible al mes para el consumo y
el ahorro de todas las personas?

1) Entre 0 y 300 bolivianos al mes

2) Entre 300 y 800 bolivianos al mes

3) Entre 800 y 2.000 bolivianos al mes

4) Entre 2.000 y 8.000 bolivianos al mes

5) Mas de 8.000 bolivianos al mes
37. ¢Diria Ud. que sus recursos, con el fin de satisfacer sus
necesidades basicas, son? (leer cada opcion)

1) Muy abundantes: O 2) Abundantes: O
3) Suficientes: O 4) Escasos: O

5) Muy escasos: O

V. Satisfaccion con la vida en general
38. En términos generales, ¢como de satisfecho diria Ud. que
esta con su vida? (leer cada opcidn)

1) Muy satisfecho:O

2) Bastante satisfecho:00

3) Normal satisfecho:O

4) No muy satisfecho:O

5) Para nada satisfecho:O
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Conclusiones y recomendaciones

Es indiscutible que el agua es motor de la vida y el desarrollo de las
personas y las sociedades. Aspectos basicos para la supervivencia como la
alimentacidon y la salud, y elementos presentes en el desarrollo de toda
sociedad, como la agricultura, la industria, la energia y la propia educacion,

dependen estrechamente de la disponibilidad y condiciones de acceso a agua.

Desafortunadamente, no hay dptimas condiciones de acceso a agua en
todas las regiones del Mundo. Las estadisticas facilitadas por la OMS vy
UNICEF alertan sobre la carencia de acceso a una fuente mejorada de agua
de un 13% de la poblacién mundial. Sin embargo, las condiciones de acceso a
agua son mejorables para un porcentaje de la poblacion mundial bastante
mas elevado. Asi se desprende del dato también publicado por la OMS y por
UNICEF que mantiene que tan solo un 57% de la poblacion mundial tiene
acceso a agua de la red publica. A ello habria que anadir que las estadisticas
no tienen en cuenta si el acceso es a agua salubre o si hay interrupciones

temporales del suministro.

La investigacion se ha centrado en el caso de una ciudad en la que hay
un servicio publico de aguas, aunque manifiestamente mejorable. En
concreto, la investigacion se ha hecho con informacién de la ciudad de Sucre,
capital constitucional de Bolivia. Al principio de la investigacién nos
formuldbamos dos preguntas genéricas. En primer lugar, si los ciudadanos
con peor acceso a agua se ven afectados en su nivel de bienestar subjetivo.
Aunque a priori la respuesta debiera ser afirmativa, también era posible
pensar que las personas terminan por acostumbrarse a vivir en condiciones

adversas, esto es, con un servicio de aguas deficitario o, simplemente, puede
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ocurrir que no le den demasiada importancia al hecho. En segundo lugar,
habia interés en conocer si los usuarios con peor acceso a agua estarian
dispuestos a pagar mas para, a cambio, obtener una mejora del servicio de
aguas. En definitiva, se trata de una informaciéon que puede orientar acerca
de las necesidades sentidas por los ciudadanos y, en definitiva, para

determinar las prioridades en materia de politica local.

Tras la investigacion efectuada, se ha dado respuesta a estos objetivos
genéricos y se han cubierto otros objetivos especificos planteados en la
introduccion. La informacidn obtenida en el transcurso de la investigacién y el

tratamiento de datos efectuado permite extraer las siguientes conclusiones:

e El servicio de aguas en Sucre presenta importantes deficiencias que se
manifiestan por la existencia de una red de distribucién que no llega a
todos los hogares, un suministro irregular, por la frecuencia de roturas
en la red y la escasez de capacidad de almacenamiento de agua en los
barrios altos de la ciudad, y un agua de calidad mejorable en las

condiciones de olor, sabor y turbidez.

e Las infraestructuras del servicio de aguas son manifiestamente
mejorables. La canalizacién del agua en alta, la red de distribuciéon en
la ciudad, la capacidad y situacién de los tanques de almacenamiento,
los sistemas de bombeo de agua que abastecen a los barrios altos, son

ejemplos de elementos del servicio que necesitan ser mejorados.

e El marco legal e institucional en Bolivia dificulta la gobernanza del
agua, al menos al nivel de ciudad. Algunas de las deficiencias del

sistema de aguas en Sucre son atribuibles a la dificultad del gestor y la
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municipalidad para superar dificultades propias del sistema de

gobernanza.

Existe un conflicto entre los ciudadanos, la municipalidad y la empresa
gestora del servicio de aguas. Sefales evidentes son las
manifestaciones que los ciudadanos de algunos barrios han llevado a
cabo en las dependencias de la empresa gestora ante los reiterados

cortes en el suministro de agua.

Dentro de este escenario de conflicto, la empresa es objeto de criticas
por plantear soluciones parciales y de caracter temporal a los déficit
que presenta el servicio de aguas y por no dar respuesta con la debida

diligencia a las demandas ciudadanas.

Existe una influencia directa del acceso al agua de cada persona con la
satisfaccion con su vida. El acceso al agua también influye en la
satisfaccion con el acceso a este recurso. Esta influencia no se ve
afectada por variables como el ingreso y el residir en una zona alta o
baja. Es por ello que el acceso a agua tiene una influencia crucial en la

formacion del bienestar.

El analisis de valoracion contingente revela que un 56% de la muestra
estaria dispuesta a pagar mas para disfrutar de un mejor servicio de

aguas.

Con la debida prudencia, ya que se estarian comparando resultados de
investigaciones efectuadas en escenarios distintos, parece advertirse

que el porcentaje de predisposiciéon a pagar por la mejora del agua en
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otros estudios de corte similar es superior al encontrado en la ciudad
de Sucre. La resistencia a pagar de muchas familias podria deberse al
conflicto existente entre los usuarios del servicio de aguas y la

empresa.

e Considerando aquellas familias dispuestas a pagar mas para que se
produzca una mejora en el servicio de aguas, las caracteristicas de
acceso a agua en el hogar son mas relevantes en la predisposicién a

pagar que las caracteristicas socioecondmicas de la familia.

e Entre las caracteristicas socioeconémicas, tan solo la edad se mostrd
relevante para explicar diferencias en la predisposicion a pagar. A

mayor edad, menor predisposiciéon a pagar.

e La ausencia de abastecimiento de agua mediante la red publica de
distribucién y los cortes de agua son los factores mas relevantes de las
caracteristicas de acceso a agua en el hogar que influyen en la

predisposicidon a pagar.

A partir del conocimiento que se ha ido teniendo con la informacién
recabada a lo largo de la investigacidon y de los resultados obtenidos en los
analisis aplicados realizados en los capitulos tercero y cuarto se pueden hacer

las siguientes recomendaciones:

e Habria que introducir cambios en el marco legal e institucional para
mejorar el sistema de gobernanza del agua, al menos al nivel de la
ciudad. Aspectos clave son la distribucién de competencias entre los

distintos agentes que toman decisiones en temas de aguas, facilitar los
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procedimientos para la captacidon de recursos financieros y propiciar la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones que les

afectan de un modo directo.

e En esta investigacidn se han apuntado algunas carencias, pero seria

conveniente realizar estudios desde una perspectiva ingenieril para
analizar con mas detalle y enumerar de una manera exhaustiva todas

aquellas deficiencias presentadas por el servicio de aguas en Sucre.

e Seria conveniente realizar una auditoria independiente que permitiera

delimitar con claridad los origenes de las ineficiencias del servicio
urbano de aguas. ElI marco normativo e institucional, causas
inherentes al gestor, las dificultades de acceso a financiacion y la falta
de concienciacion ciudadana son posibles causas. Conocer las causas
de la ineficiencia es necesario antes de tomar medidas para corregir la

situacion.

Seria recomendable introducir mecanismos de negociacién que
permitan conciliar posturas entre las partes interesadas: usuarios,
gestor y administraciéon local. En este sentido, son aspectos clave que
la empresa sea mas transparente y que tenga en cuenta los intereses

de los ciudadanos.

De acuerdo con las estimaciones realizadas, para mejorar la
satisfaccion con el acceso al agua y en general con el bienestar
percibido, son retos del gestor del servicio propiciar que la red publica

de agua llegue a todos los hogares, mejorar aspectos relacionados con
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el sabor, el olor y la turbidez del agua y, finalmente, asegurar la

continuidad del suministro de agua.

e Paralelamente, deberian diseflarse campafias de concienciacién
ciudadana que permitieran advertir de Ila Iimportancia de la
contribucion de los usuarios para la viabilidad econdmico-financiera del
servicio. El resultado esperado seria que aumentara la tasa de

facturacion.

e Analizar las causas explicativas de la resistencia a pagar que se han
puesto de manifiesto en la investigacién cuando se ha preguntado a
los usuarios si estarian dispuestos a pagar mas para la mejora del
servicio. Permitiria reconocer las sensibilidades ciudadanas ante
posibles actuaciones futuras de mejora del servicio y hacer andlisis
para la repercusién al usuario de la totalidad o parte del coste de las

mejoras.

e Dar preferencia ante futuras actuaciones de mejora del servicio a
aquellos colectivos que, condicionados por su situacién de acceso a
agua, han manifestado una mayor predisposicidon a pagar. Es decir, a
hogares que todavia no disponen de acceso a agua a través de la red
publica de abastecimiento y hogares que sufren mas interrupciones del

suministro.
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