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pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Capitulo 1 - Introducéo

O blended learning (b-learning) entrou definitivamente no léxico dos Sistemas
Educativos Mundiais, designadamente nos paises do Espaco Europeu de Ensino
Superior — EEES.

Sera necessario percebermos como tem evoluido o denominado ensino a
distincia (EaD), desde a revolucionaria telescola, passando pelo ensino por
correspondéncia, até chegarmos aos dias de hoje onde ja sdo estudadas variantes do b-
learning, assentes numa acepcdo de Rede como um espaco social de aprendizagem

comunitaria colaborativa - c-learning (Casamayor, G., 2008).

Analisando a perspectiva apresentada por Séré (2007) quanto a definicdo de e-
learning proposta pela Comissao Europeia, destaca com especial interesse a alusdo para
o “uso das novas tecnologias e da internet para melhorar a qualidade da aprendizagem e
facilitar o0 acesso a recursos e servigos, assim como aos intercambios e a colaboracgédo a
distancia (p.204)”.

Hoje comeca a ser consensual que o ensino ndo deve descurar as potencialidades
que as ferramentas tecnoldgicas nos possibilitam no acesso a informacdo e na
aproximacdo das pessoas. Nesta perspectiva, a Web 2.0, designada pela Web das
pessoas, veio recolocar o enfoque na interacdo social em detrimento do registado até
entdo, 2004, onde os dados assumiam especial relevancia. A bidireccionalidade
promove assim a incluséo no estudante no processo, assumindo individualmente ou em

grupo a criacdo e gestdo do conhecimento.

Ao analisarmos a estratégia assumida pelos paises signatéarios da Declaracdo de
Bolonha (1999), verificamos uma aposta clara em transformar a Europa na Sociedade
do Conhecimento, promovendo-se desta forma o crescimento social e humano. Para tal,
diversas tém sido as reflexdes ao longo dos ultimos 12 anos promovidas no seio da
Comunidade Europeia procurando incentivar-se a incorporagao dos processos de ensino

e aprendizagem recorrendo as TIC e a plataformas de EaD.
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Se inicialmente estes avangos foram assumidos de forma isolada e experimental
pelas IES, como foi o caso da Open University (1969) em Inglaterra, hoje grande parte
das InstituicGes de Ensino Superior tradicionais oferecem a possibilidade de frequéncia

de médulos/unidades curriculares ou mesmo Ciclos de Estudo a Distancia.

Um dos principais designios assumidos no EEES foi a promog¢éo de um espago
de atuacdo colaborativa na promog¢do de ciclos de estudo entre varias IES. Esta
realidade s6 se revela possivel e sustentada se se encontrarem modelos e formas de
comunicagdo permanentes, recorrendo-se a ambientes de aprendizagem baseados em

plataformas de e-learning e i-learning.

As aprendizagens necessérias na Sociedade do Conhecimento, como grande
desafio dos nossos tempos, tém de se construir sobre os seguintes pilares celebrizados
por Delors (1996): a) aprender a conhecer; b) aprender a fazer; c) aprender a conviver; e
d) aprender a ser. S&o muitos os desafios que as Instituicdes de Ensino Superior se
debatem atualmente, especialmente no que se refere ao acompanhamento das
transformacdes sociais, culturais e econémicas, onde as preocupacdes ambientais e
civicas assumem destaque, onde a integracdo e inclusdo social sdo um problema real,
onde a formacéo ao longo da vida passou a ser uma necessidade incontornavel, onde os
cidaddos passaram a viver num ambiente interativo e, por vezes, virtual e onde a
Globalizacdo fez emergir cidadaos ‘“noémadas profissionais”, ganhando a geografia

laboral uma nova dimensao.

E neste contexto que emerge a necessidade de se desenvolverem investigacoes
solidas que nos fornecam dados que permitam abordarmos as vantagens e desvantagens
de integrarmos o b-learning nos projetos Cientificos e Culturais das IES, em especial
pegando-se no conceito de b-learning assumido por Bonk e Graham (2006) e tentarmos
perceber as suas implicacdes sociais, nomeadamente em Portugal, pais marcado por
uma crise econdmica sem paralelo, com uma visivel e dréstica reducdo dos apoios
sociais a estudantes, emergindo uma grande percentagem de estudantes-trabalhadores.
Outros aspectos deverdo nortear as nossas reflexdes futuras, nomeadamente a urgéncia
social de se combater a desertificacdo do interior e ilhas, o aproveitamento do «mundo

lus6fono» e da lingua portuguesa como motor de desenvolvimento e crescimento e a
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preparacdo que a academia da aos seus estudantes para ingressarem na atividade

profissional.

As novas geracdes e em especial as futuras cresceram (e crescerdo) a utilizar
maltiplas aplica¢fes informaticas, nomeadamente a internet. Hoje, 0s nossos jovens
“saltitam” entre o e-mail, blogs, redes sociais e jogos virtuais a velocidade de um clique,
denotando destrezas e competéncias informaticas e informacionais que deverdo ser pelo
mundo académico entendidas. Ja em 1997, Tapscott chamou a atencdo para esta
emergente realidade, apelidando-os de Geragdo Net (Netgeneration), alertando para

uma maior exigéncia evidenciada por esta geracdo, comparativamente com anteriores.

Este alerta deve motivar o surgimento de reflexdes e estudos que emerjam no
seio da academia, pois se por um lado a sala de aula continua a ser um espaco
privilegiado para o contacto interpessoal e para a obtencdo de alguns resultados de
aprendizagem, por outro lado a motivacdo que 0s espacos virtuais geram nas novas
geracOes deve ser aproveitado e potenciado, nomeadamente no que concerne ao controle
de ritmos de aprendizagem, acesso rapido a informacdo, vasta biblioteca virtual e fluida
(e diversificada) comunicacdo interpessoal. Peres e Pimenta (2011) tém alertado para
esta necessidade de reflexdo, nomeadamente quanto a “diversidade operacional
facultada pelos ambientes Web”, resultando novas ‘“abordagens na utilizacdo das
plataformas de e-learning para suportar a organizacéo curricular, o desenvolvimento de

competéncias gerais e especificas e a criagdo de um centro de recursos didaticos” (p.23).

Mas este trabalho ndo assenta exclusivamente numa andlise integrada dos novos
modelos institucionais (ao nivel estrutural, qualitativo e financeiro) e das novas
geracOes de estudantes, assume também uma preocupacdo em entender como tem
decorrido a integracdo e assuncdo deste novo paradigma educativo por parte dos
docentes, muitos deles com numerosos anos de experiéncia profissional numa outra
realidade e num outro contexto. Como tem decorrido esta Mudanga? Com que

motivacao encaram o futuro?
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Capitulo 2 - Caracterizacdo do Contexto Institucional do
ISCE

2.1 - Histdria da instituicdo

O Instituto Superior de Ciéncias Educativas-ISCE € uma instituicdo particular de
ensino superior que, reconhecida pelo Decreto-Lei n°® 415/88 como Escola Superior,
assumiu todo o patrimonio cientifico e pedagogico que vinha a ser construido desde
1984. De facto, ao integrar-se na rede nacional do Ensino Superior Politécnico, o ISCE
dava continuidade, antes de mais, a um processo institucional iniciado 5 anos antes,
processo do qual resultou a preparacdo de um significativo e qualificado nimero de

Professores do Ensino Primério e de Educadores de Infancia.

Componente de um vasto complexo educativo, do qual fazem parte um
Infantario, um Jardim de Infancia, uma Escola do 1° Ciclo do Ensino Béasico, uma outra
dos 2° e 3° Ciclos e do Ensino Secundéario, o ISCE dispe, assim, de um importante
espaco pedagogico envolvente que, a0 mesmo tempo que solicita a sua intervencao,

estende naturalmente o horizonte do seu projeto.

Em 1991, o Instituto Superior de Ciéncias Educativas inicia o seu
funcionamento nas cidades de Felgueiras e de Mangualde, contando para o efeito, com
protocolos de cedéncia de instalagdes celebrados com as respectivas autarquias. As
dindmicas sociais, culturais e pedagdgicas, entretanto geradas por estas Escolas, vieram

a confirmar amplamente a preméncia da sua implantacéo.

O ISCE oferece atualmente Cursos de Licenciatura, P0s-Graduacdo e Mestrado
no ambito dos seus quatro departamentos cientifico pedagdgicos que congregam quatro
grandes ares do conhecimento, designadamente: Educacdo, Desporto, Social e Cultural

e Turismo.

O ISCE iniciou a sua atividade pela formagéo de profissionais de educacéo e do
social e cultural, os quais, cobrindo todo um vasto leque de necessidades do sistema
educativo portugués, rompem com as visdes redutoras que, neste dominio.

Consideramos que a EDUCACAO néo se limita ao ensino e ao espago fisico das salas
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de aula, mas, pelo contrario, deve compreender equipas multidisciplinares cujas
atividades e funcgdes se devem complementar. Educadores de Infancia, Professores do
Ensino Basico, Educadores Sociais e Animadores Socioculturais, isto €, profissdes
educativas, de educacdo formal e ndo formal, docentes e ndo docentes (sendo estas téo
necessarias na sociedade atual, onde, quer a ocupagdo dos tempos livres, quer o
acompanhamento educativo de criancas, jovens, adultos e idosos, s&o uma resposta a
caréncias reais por todos mais ou menos sentidas), encontram aqui 0 Seu espaco de

dignificacdo e afirmacéo institucional.

Da formacdo destes profissionais faz parte uma componente de Préatica
Pedagdgica / Prética Educativa, que muito tem contribuido para o alargamento das
colaboragcbes externas, atraves de protocolos celebrados quer com as autarquias de
Odivelas, Felgueiras e Mangualde (jardins de infancia e escolas do 1° e do 2° ciclos),
quer com variadissimas Instituicbes Privadas de Solidariedade Social (espalhadas de
Norte a Sul do pais); bem como outros organismos, dos quais se destacam o Instituto de
Reinsercao Social; as Santas Casas da Misericordia; a Casa Pia de Lisboa; o Instituto de

Apoio a Criancga; a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima entre outras.

Atento as realidades e a evolugdo dos dominios do saber, o ISCE, para além
deste campo especifico da educacgdo, abriu-se a outras areas e a outras profissdes,

optando pela formacao em Turismo e Ciéncias do Desporto.

O Turismo é um eixo central de sustentacdo do modelo de desenvolvimento
economico e social nacional constituindo-se como um dos clusters com maiores
margens de crescimento. O ISCE promove a Formacdo de quadros superiores de
turismo capazes de coordenar, operacionalizar e gerir atividades/operac@es turisticas em
instituicBes publicas e privadas, com funcBGes de supervisdo de operacionais e/ou
responsabilidade pela aplicacdo e transmissdo de um saber pericial. Neste sentido,
pretende-se dotar os discentes de sélidos alicerces tedrico-praticos susceptiveis de lhes

proporcionarem a qualidade de execucéo das tarefas em turismo.

No ambito das Ciéncias do Desporto o ISCE procura Valorizar um modelo

formativo que visa o exercicio de uma atividade de caracter profissional, relacionada
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com a dinamizacdo e animacdo de atividades fisicas e desportivas, assegurando aos
estudantes uma componente de aplicacdo dos conhecimentos e saberes adquiridos as

atividades concretas do perfil definido para este ciclo de estudos.

Para além da formacdo inicial, cabem dentro do projeto do ISCE as formagdes
pos-graduada, continua e permanente e a organizacdo de atividades de atualizacdo
cientifica e pedagdgica, constituem um conjunto de iniciativas atraves das quais se
procura garantir a preparacdo rigorosa em areas de ponta onde se registam evidentes

caréncias no pais.

O ISCE é membro de varias organizacdes internacionais como sejam: Escolas
Associadas da UNESCO; Association Européenne pour le Développement Educatif et
Social des Personnes - AEDESP; Association Internationale des Educateurs de Jeunes
Inadaptés - AIEJI; Rede Transnacional Europeia de Organismos de Formacdo de
Diretores de Estabelecimentos de Ag¢do Social - EUROPDIR; o programa
SOCRATES/ERASMUS e participa regular e ativamente, através da presenca de
docentes e responsaveis seus, em congressos, coléquios e outros encontros relevantes
para o desenvolvimento da sua atividade cientifica. Tem sido, inclusive, promotor de
importantes iniciativas neste dominio, a par de uma politica editorial, através do seu

Centro de Estudos e Investigagéo.

Mantém ainda em funcionamento linhas de investigacao institucional de que se
destacam estudos de caracterizacdo sociocultural da sua populacdo estudantil e da

comunidade envolvente, bem como em dominios da ciéncia e da inovacao tecnologica.

Como projetos recentemente implementados, salientam-se a criacdo da Editora-
EdicbGes Pedago; de um Centro de Investigacdo; de um Centro de Formacédo e de um

Observatdrio de Prospecdo e Qualidade.

A insercdo na vida das comunidades tem-se afirmado através de uma politica

sistematica de prestacdo de servicos, promogdo de atividades e cedéncia de instalagdes.

Refira-se, por ultimo, que, atento aos desafios de uma formacédo integral da

pessoa humana, o ISCE é, enquanto projeto cientifico e pedagdgico, com apelo
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incessante a promogéo da criatividade e da convivialidade e meio para a construcao da
cultura e da felicidade. As iniciativas desportivas e artisticas, as exposi¢des, as
atividades de ocupacao dos tempos livres, o associativismo, as festas académicas, etc.,

séo assim expressoes de uma vitalidade auténtica (www.isce.pt).
2.2 - Contexto geografico, social e econdémico

O ISCE esta situado no Concelho de Odivelas que é um dos mais novos
concelhos de Portugal. Situado no Distrito de Lisboa, Regido da Estremadura, o
Concelho de Odivelas é composto por sete freguesias: Canecas, Famdes, Odivelas,
Olival Basto, Pontinha, Pdvoa de Santo Adrido e Ramada, distribuidas numa &rea de
26,6 km?, e com uma populacdo de 133 847 habitantes, (segundo os censos de 2001).
Integrado na Area Metropolitana de Lisboa, o Concelho de Odivelas faz fronteira com

os Concelhos de Loures, Sintra, Amadora e Lisboa.

O ISCE tem o seu campus académico implantado na Freguesia da Ramada, esta
foi criada em 25 de Agosto de 1989, pelo Decreto-Lei n.° 67/89 e elevada a Vila a 19 de
Abril de 2001, pelo Decreto-Lei n.° 55/2001. Tem uma area de 3,9 km2. Tem 14.895*
eleitores que correspondem a cerca de 20.000 habitantes. Esta Freguesia é formada por
territdrio que pertencia anteriormente a sua criagdo as freguesias de Odivelas e Loures.
E constituida por nlcleos habitacionais antigos, bairros e urbanizacdes recentemente
construidos. A Freguesia da Ramada esta situada, na sua maior parte, na vertente da
Serra da Amoreira, zona onde se desfruta um belissimo panorama sobre os concelhos de
Odivelas, Loures e Lishboa, estendendo-se ao Tejo e a Margem Sul. Talvez devido a sua
posicdo estratégica, viveram nesta serra povos que remontam a pré-historia, como
podemos hoje verificar pela existéncia de uma estacdo arqueoldgica que, segundo
alguns, sera a mais importante do sul do Pais. De acordo com as teorias dos
investigadores, neste local terdo vivido os povos de nome "Alpiarcas”, que deram
origem aos Lusitanos. A atividade deste povo era a agricultura, predominando a cultura

dos cereais. Tinha azenhas e moinhos de vento.

Existem na Freguesia 2 I.P.S.S. e 5 escolas do 1° ciclo. Numa delas funciona um

nucleo de A.T.L. e duas salas de jardim-de-infancia da rede publica, e noutra um nicleo
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de deficientes profundos. Tem também uma Escola E.B. 2-3 (na qual funciona uma sala
de ensino estruturado para alunos com necessidades educativas especiais, como
hiperativos e autistas) e uma Escola Secundaria considerada uma das mais bem
apetrechadas do Pais. H& na Freguesia, de iniciativa privada, um Instituto Superior
Politécnico (ISCE), dois estabelecimentos de Ensino Basico e Secundario, infantarios

com as valéncias de Creche, Jardim de Infanciae A.T.L..

As varias associacOes e colectividades que compdem o tecido associativo da
Ramada representam uma importante parte da oferta cultural, desportiva e social da

freguesia.
Caracteristicas Socioeconémicas

A localizacdo geografica do ISCE em Odivelas, na sua condi¢cdo de territdrio
periférico da capital, influenciou durante muitos anos, a evolucdo do sector empresarial.
Nota-se no entanto, nos ultimos anos, uma tendéncia positiva na evolugdo do
crescimento econémico do concelho. Com o aparecimento de grandes infraestruturas
viarias na regido, como a CRIL e a CREL e, em parte, o Eixo Norte/Sul, refor¢adas por
outras obras, algumas de investimento municipal, como as rotundas e os n6s da Ramada
e das Patameiras, comecaram a ser corrigidos alguns dos problemas de acessibilidade.
Esta nova realidade, veio dar outro sentido a ligacdo da malha viéria nacional e
regional, quebrando assim o seu isolamento e proporcionando melhores condi¢bes para

criacdo de novas empresas.

A recente instalacdo de uma grande superficie comercial no concelho, é um dos
exemplos mais recentes e mais marcantes, no que concerne a fixacdo de empresas no
concelho. E um investimento importante para a dinamizacéo do proprio concelho, e que

ja permitiu a criacdo de 2500 postos de trabalho.
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As empresas por freguesia

Numa analise mais concreta, quanto a distribuicdo das empresas por freguesia,
destaca-se a freguesia de Odivelas, com uma densidade empresarial bastante acentuada,
seguindo-se a freguesia da Pontinha, as freguesias da Ramada e POvoa de Santo Adrido.
As freguesias de Canecas e Famdes e Olival Basto sdo as que apresentam uma

densidade empresarial mais baixa.
Sector de atividade

O sector terciario é de longe o que mais predomina no concelho, seguindo-se o
sector secundario e depois o0 sector primario. Este Gltimo com uma presenca muito

reduzida.

As atividades mais representadas no concelho sdo por ordem decrescente: o
comércio (comércio a retalno e comércio por grosso) a hotelaria e restauracdo, a
industria transformadora (industria de papel, artes graficas e edicdo, industria
metaldrgica e metalomecénica, industria de maquinas e electronica) e a construcéo civil.
Sobre a atividade de construcdo civil é importante referir que, com o crescimento
acelerado da Area Metropolitana, Odivelas também vé crescer, a olhos vistos, novas

urbanizacdes, principalmente na freguesia de Odivelas.
Caracteristicas Sociodemograficas

Com um passado profundamente rural e caracterizado por uma concentracao
habitacional dispersa, € hoje em dia um territério que apresenta uma densidade
populacional cerca de 46 vezes superior & do Continente e 11 vezes mais que a Area
Metropolitana de Lisboa. Estes nimeros traduzem-se num concelho eminentemente
urbano, apesar de duas das suas freguesias (Canecas e Famdes) terem tragos rurais, cujo
movimento de ocupacdo surgiu duma forma mais expressiva a partir da década de 50 do
Século XX.

Conhega alguns dos dados mais importantes relativos ao Gltimo ato censitario

(Censos 2001, resultados definitivos) e alguns indicadores relacionados com a dindmica
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populacional do concelho (um documento com informacédo recolhida e tratada pelo
Sector de Informagdo Geografica/Departamento de Gestdo Urbanistica) (CENSOS 2001

(XIV Recenseamento Geral da Populacdo e IV Recenseamento Geral de Habitacao).
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2.3 - Apresentacao da estrutura organizacional, estatutos, missao e valores

ENTIDADE
INSTITUIDORA
GABINETE DE
CONSELHO S AVALIACAO E CONSELHO
TECNICO- PROMOCAO DA PEDAGOGICO
CIENTIFICO QUALIDADE
PRESIDENTE
I 1 1 1 1 1
CONSELHO DE GABINETE DE GABINETE
%‘i‘fgm'z DGO P%g:[_%)f&%o DIRETORES DE m%%g?&?;ﬁo RELAGOES EXTENSAO (B CTEID L T
RNIT DEPARTAMENTO INTERNACIONAIS COMUNITARIA
|

1 1 1 1
[ EDUCACAO ] [ TURISMO ] [ SOCIAL J [ DESPORTO ]

Turismo Animagéo Educagiio Fisica e
Sociocultural Desporto

Educagio Béisica

A
AL

Educagio Musical
Educagiio Social

Mestrado Gestio ¢

Administragiio Escolar W R GTee

Com Criangas ¢

Mestrado Supervisio Jovens em Risco

Pedagdgica
Intervengiio
Mestrado Educagiio Socm-Educatl_va €
Gerontologia

Especial

MestradoS
Professores
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O Instituto Superior de Ciéncias Educativas é uma institui¢cdo de ensino superior
particular que integra o subsistema politécnico. De acordo com a legislacdo em vigor, 0
ISCE goza de “autonomia pedagogica, cientifica e cultural”, possuindo uma Entidade
Instituidora que assegura a “sua gestdo administrativa, econdmica e financeira”,
cabendo-lhe igualmente designar e destituir o titular do érgdo de direcdo do ISCE, bem
como fixar os valores das propinas e outros emolumentos a cobrar aos estudantes.
Todas as contratacGes também séo da responsabilidade da Entidade Instituidora, que no
caso dos docentes e investigadores ocorre apds ouvido o érgdo diretivo. O poder e
responsabilidade da Entidade Instituidora abrange também o requerimento de
acreditacdo dos ciclos de estudos, apés parecer do conselho técnico-cientifico do
estabelecimento de ensino e do 6rgdo de direcdo” (Artigo 2°, Capitulo I, Estatutos do
ISCE).

No &mbito da sua Missdo institucional, o ISCE demonstra claramente uma
apeténcia para incorporar 0s novos paradigmas sociais e educativos que emergiram com
a entrada na designada Sociedade da Informacdo e atualmente Sociedade do
Conhecimento. Assim, para além da adopg¢ao “permanente de introspe¢do, de anélise, de

integracdo, de inovagao, de melhoria continua e de exceléncia”, o ISCE procura:

a) “Contribuir para a promoc¢do da Educagdo Integral e do Desenvolvimento
Sustentavel, num esfor¢co de melhoria continua dos seus produtos e servicos,
orientados para as comunidades locais, regionais, nacionais e transnacionais,
com as quais interage, visando a satisfacdo das suas necessidades e expectativas

de qualidade.

b) Desenvolver as suas dinamicas em parceria, contribuindo ativamente no
processo de construgéo e desenvolvimento da sociedade da informacéo e do
conhecimento, através do enriquecimento dos eixos aprendizagem, investigacao,

motivacao intelectual e justica social.

c) Servir e promover a comunidade intercultural de acordo com uma perspectiva
humanista e humanizante, preparando cidaddos globais e pensadores criticos
capazes de desenvolverem autonomamente processos de aprendizagem ao longo

da vida, num mundo global e em permanente mudanca”
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Convém realcar que o ISCE, sendo uma instituicdo politécnica, tem como
atribuicdo promover formagdo de 1° e 2° ciclos, o equivalente a licenciaturas e
mestrados, sendo importante no ambito desta investigacdo verificar a clara alusdo no
Artigo 4° (Capitulo I, Estatutos do ISCE) a opcdo pela pedagogia b-learning em
conjugacdo com a possibilidade da metodologia 100% presencial. Também realcamos a
tendéncia colaborativa dos seus projetos formativos e investigativos, através da
promogdo de “intercimbio cultural, cientifico e técnico com instituicbes congéneres
nacionais e estrangeiras”. Alguns dos pontos onde se revela mais clara a aposta na
pedagogia b-learning sdo as alineas h), i) e j) (Artigo 4°, Capitulo |, Estatutos do ISCE),
pois se por um lado denotamos que a transnacionalizacdo dos projetos formativos passa
pelo ciberespaco, por outro lado verificamos a opcdo pela acreditacdo de novas
estratégias de ensino mais flexiveis “em torno das variaveis tempo € espaco que
permitam implementar o modelo de distribuigdo flexivel do conhecimento”, aludindo-se
ao potencial que o b-learning oferece na gestdo de tempos de aprendizagem e ritmos
individuais de trabalho. Ja na alinea j) observamos que esta aposta passa pela “adopcao
de novas plataformas tecnoldgicas de ensino/aprendizagem de modo a responder
assertivamente ao fendmeno de mudanca no perfil da populacdo académica, bem como,

com a crescente procura das oportunidades da aprendizagem ao longo da vida”.

Ao longo de todo o documento (Estatutos do ISCE) encontramos mencgfes a
promocgdo de inovacdo pedagogica, cientifica e tecnoldgica, aproveitando a sua

autonomia cientifica, cultural e pedagdgica facultada legalmente.

O ISCE, aproveitando a abertura estatutaria, dotou-se da estrutura organica ja
observada, sendo clara, mais uma vez, a aposta na flexibilidade, para um melhor e mais

rapido ajustamento ao contexto social e educativo em constantes mutacdes evolutivas.

De realcar que a opgdo do ISCE, no que respeita a constituicdo dos seus 6rgéos,
foi no sentido da Presidéncia ser um érgdo unipessoal, trabalhando de forma
colaborativa com a Entidade Instituidora, Conselho Técnico-cientifico e Conselho
Pedagogico, bem como com um conjunto de estruturas organicas criadas para gerirem
as diferentes dimensdes do Projeto Cientifico, Cultural e Pedagdgico institucional.

Poder-se-a questionar do risco da opcdo por um oOrgao diretivo unipessoal, mas esta
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escolha € concertada com a abertura que é dada para a gestdo colaborativa da instituicdo
aos recursos humanos, na sua maioria docentes, que assumem lugares nas estruturas

organicas existentes.

Também no Conselho Técnico-Cientifico existe uma filosofia de funcionamento
que visa a integracdo de dindmicas reflexivas e colaborativas que incorporem
contributos externos trazidos por “membros convidados pela Entidade Instituidora, de
entre professores ou investigadores de outras instituicdes ou personalidades de
reconhecida competéncia no ambito da missdo da instituigdo” (Artigo 10°, Sec¢do IlI,
Estatutos do ISCE). Ao olharmos para a composicdo deste 6rgdo verificamos a
coexisténcia harmoniosa de docentes internos e externos a instituicdo, sendo este
mesmo Orgdo que no ambito das suas competéncias estatutarias promove “a realizagdo
de novas experiéncias pedagogicas” e propde “agdes tendentes a melhoria do ensino”
(Artigo 12° Seccéo I, Estatutos do ISCE), a0 mesmo tempo que acompanha toda a

orientacdo e aplicacdo do projeto Cientifico, Cultural e Pedagdgico do ISCE:

O Conselho Pedagdgico, enquanto 6rgao consultivo constituido por membros
eleitos, possui igual representatividade de docentes e estudantes da instituicdo, sendo
presidido pelo Presidente do ISCE. E aqui que estatutariamente se desenvolvem as
prontncias sobre “as orientagdes pedagdgicas e os métodos de ensino e avaliacao”,
cabendo-lhe um importante papel de acompanhamento e monitorizagdo de todo o
modelo pedagodgico institucional. Docentes e discentes tém neste 6rgdo a possibilidade
de se pronunciarem sobre os desempenhos pedagogicos dos diferentes atores e sobre a
harmonia (ou falta dela) existente, bem como em relacdo a falhas pedagogicas que
surjam. Apesar de ndo ser 0 Unico espago onde 0s estudantes possuem voz ativa, pois
tanto através do Provedor como da Associacdo de Estudantes, os estudantes detém
canais de comunicacao efetivos e participativos, o Conselho Pedagdgico é o Unico 6rgéao
(enquanto tal) com relevancia externa, em especial para as instancias oficiais que

integram a tutela.

Outro dado que gostariamos de aqui realcar e que se enquadra na opcao
pedagogica seguida pela instituicdo visada neste estudo refere-se a possibilidade dos

estudantes se inscreverem e frequentarem os ciclos de estudo em regime de tempo
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integral ou parcial (Artigo 22°, Capitulo 1V, Estatutos do ISCE) ou mesmo em regime
diurno ou noturno. No Artigo 23° (Capitulo IV, Estatutos do ISCE) é clara a alusdo a
possibilidade binomial da instituicdo oferecer cursos/ciclos de estudo em regime de
frequéncia presencial ou hibrido, através da pedagogia b-learning. Todo o sistema de
avaliacdo, objecto de regulamento especifico, esta concertado com as opcoes

pedagodgicas metodoldgicas da instituicao.

Por fim, gostariamos de chamar a atencdo para o Artigo 31° (Capitulo 1V,
Estatutos do ISCE) onde estdo espalhados os deveres dos docentes. Aqui sdo notorias as
preocupacBes com a permanente atualizacdo pedagdgica dos mesmos e com a sua
envolvéncia no projeto educativo, cultural e pedagdgico da instituicdo. Nao é de
estranhar estas marcadas alusdes tratando-se de uma instituicdo de ensino superior que
optou por esta ruptura pedagégica sem precedentes em Portugal, havendo a necessidade
de incluir e integrar todos os docentes no projeto. Trata-se de estatutos aprovados no
ano de 2008 e que se encontram publicados e disponiveis on-line no site oficial da
instituicdo, denotando-se a preocupagdo em tornad-los universalmente conhecidos e
internamente aceites e envolventes, assumindo assim um importante papel na

familiarizacdo de todos os atores com o projeto do ISCE.
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Capitulo 3 - Tratado de Bolonha e a criacéo do Espaco
Europeu de Ensino Superior

3.1 - Declaracéo de Bolonha e a emergente sociedade em rede

“As universidades sdo uma importante for¢ca impulsionadora do
desenvolvimento de estratégias e estruturas de cooperacao internacional e de
intercambio a nivel institucional, nacional e europeu” (Declaragdo de
Lisboa)

A Globalizacdo é uma realidade inquestionavel, vivemos num mundo de
grandes relacdes de interdependéncia, nomeadamente no campo financeiro, social e
politico. Depois da ratificagdo do Tratado Europeu, estava longe a Europa de pensar
que iria vivenciar tempos tao dificeis e marcantes. Assistimos a coloca¢do em causa do
Projeto Europeu e da moeda, euro, que sustentou a politica econémica europeia nos
ultimos anos. Os tempos sdo de incerteza e de receios fundamentados, ndo s6 pela crise
de valores que vamos assistindo, mas também pela sustentabilidade de um modelo
socioecondémico que vingou no seio de Comunidade Europeia. Emerge a necessidade
de se repensar o Projeto Europeu, mas também emerge a necessidade de cada um dos
cidadéaos, organizacgdes e empresas do Espaco Europeu repensarem o seu papel dentro

da comunidade local e global.

A reestruturacdo Europeia acentuara a tendéncia das instancias internacionais se
sobreporem as nacionais, visando claramente a criacdo de estruturas organizacionais
centralizadas, reunindo representantes dos diversos paises. Exemplo disso, é a reflexdo
em curso sobre a criacdo da figura do Ministro das Financas da Europa. E evidente a

manifestacdo de maior interdependéncia entre os paises.

Presentemente as instituicdes de ensino superior obrigatoriamente estdo
condenadas a repensar o seu modelo de funcionamento, tendo em vista a formagéo de
cidadaos preparados para triunfar numa sociedade dominada por uma nova economia
de mercado. Urge, igualmente, repensar o papel das Instituicbes de Ensino Superior

enguanto instancias de promocao da inclusdo social.
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“Tendo em vista que 0s esquemas simples de compreensao da realidade
social sdo insuficientes para dar conta da complexidade e da pluralidade de
sentidos dos fendbmenos humanos, especialmente com a fragmentacdo e a
multiplicacdo dos conhecimentos, das informacdes e dos intercambios, ja
ndo se pode pensar que uma instituicdo central da sociedade, radicalmente
ligada as mudangas do mundo, como é o caso da universidade, possa ser

explicada a partir de uma Unica ideia ou de um sé principio interno”
(Sobrinho, 2005, p. 164).

O Espaco Europeu de Ensino Superior tende a seguir o modelo de
funcionamento das outras instancias europeias, aproveitando o positivo que as redes
colaborativas trazem para o desenvolvimento individual. A integracdo das instituicdes
de ensino superior portuguesas em redes colaborativas temaéticas nacionais e
transnacionais deve contribuir para promover o crescimento e afirmacdo internacional
das nossas instituicdes. E reconhecido que as capacidades de investigacdo de Portugal
ainda permanecem aquém do que € caracteristico de paises desenvolvidos, em especial
dos seus parceiros europeus, no entanto como os recentes estudos da OCDE (2011)
evidenciam, o caminho de aproximacdo da média europeia tem sido trilhado,
nomeadamente no que concerne ao nimero de Doutorados e aos resultados alcangados

no ensino ndo-superior, no entanto, muito ha que fazer.

Neste sentido, Portugal deve encarar a integracdo das suas instituicbes em redes
universitarias como uma grande oportunidade de aproximacao ao que de melhor se faz
no estrangeiro. Podemos aqui enunciar alguns dos objectivos que estdo inerentes a

criacdo de redes de investigacdo e de formacao:

e Desenvolvimento de programas integrados de formagdo cientifica,
aproveitando os melhores docentes e investigadores de cada instituicdo

membro da rede;

e A troca de vivéncias, experiéncias e conhecimentos de docentes e

investigadores de institui¢Oes diferentes, com culturas diferentes;

e A mobilidade de docentes e discentes entre as diferentes instituicbes que

constituem a rede;

¢ A constituicao de plataformas comuns de formacao e divulgacao cientifica;
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e A edificacdo de visbes partilhadas de desenvolvimento estratégico de temas

cientificos e de &reas cientifico-tecnoldgicas de peculiar importancia.

Quando falamos em redes colaborativas, falamos de mecanismos que privilegiam
a facilitagdo do fluxo de informacdo. Vivemos na designada “Sociedade da
Informagdo”, onde ‘“as competéncias de informagdo constituem um dos mais
importantes requisitos de que precisa o estudante universitario” (Silva, Marcial &
Martins, 2007, p.1), sendo importante a universidade preparar os estudantes com

destrezas para encontrar, interpretar, utilizar e difundir informagéo.

“A ciéncia da informagdo estd historicamente associada a crescente
importancia das tecnologias de informagdo e comunicagdo em uma
sociedade que se internacionaliza e se torna anénima, originando cada vez
mais o desenvolvimento de instrumentos de organizacdo e controle. Essa
ciéncia acolhe, em seu campo, perspectivas analiticas relacionadas com as
implicagOes sociais decorrentes da generalizagdo do uso e consumo dessas
tecnologias” (Santos, 2003, p.4).

A Sociedade da Informacdo é por vérios investigadores criticada, sendo por
diversas vezes acusada de fomentar a substituicdo do papel do estado por organizagdes
privadas (Whitty, 1998; Canclini, 1999; Santos, 2003; Cabrito, 2004), falando-se
mesmo de mercantilismo do conhecimento. Com a atual situagdo socioeconomica estas

criticas tém ganho nova expressao e eco.

As instituicdes de ensino superior europeias tém um papel importantissimo a
desempenhar no EEES (Espaco Europeu de Ensino Superior), nomeadamente no que
respeita a facilitacdo do acesso a informacéo e conhecimento. Silva, Marcial & Martins
(2007), citando Dudviak (2001) apostam na utilizacdo do termo literacia informacional
para explicarem a importancia, nos dias de hoje, que tem 0 acesso e utilizagdo da

informacao:
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“A literacia informacional visa formar sujeitos que saibam determinar a
natureza e a extensdo de sua necessidade de informacdo como suporte a um
processo inteligente de decisdo; sujeitos que conhecam o mundo da
informagdo e sejam capazes de identificar e manusear, de forma efetiva e
eficaz, fontes potenciais de informacéao; sujeitos que avaliem a informacéo
segundo critérios de relevancia, objectividade, pertinéncia, logica, ética,
incorporando as informacdes selecionadas ao seu proprio sistema de valores
e conhecimentos; sujeitos que usem e comuniquem a informagcdo com um
proposito especifico, gerando novas informagGes e criando novas
necessidades informacionais; sujeitos que considerem as implicagfes de
suas acdes e dos conhecimentos gerados, observando aspectos éticos,
politicos, sociais e econdmicos, elaborando intervencdes inteligentes;
sujeitos que, de modo independente, aprendem ao longo da vida” (p.3).

Cabe as instituicdes de Ensino Superior dotar as suas organizacdes de
mecanismos e estratégias que fomentem a exceléncia dos seus docentes e discentes.
Acreditamos que através de redes colaborativas, as instituicbes sdo encorajadas a
melhorarem constantemente, aproveitando as mais-valias de cada um dos membros
parceiros, inclusive procurando potenciar economicamente estes processos. Isto mesmo
é defendido pelo estado portugués e consta no Regime Juridico das Instituicdes de
Ensino Superior publicado a 10 de Setembro de 2007. O trabalho em rede permite
externalizar custos, repartindo-os pelos parceiros. Sdo disso exemplo: a criacdo de
plataformas tecnoldgicas; cursos dados em rede, com a consequente distribuicdo do
corpo docente pelas instituicdes da rede; custos com marketing e publicidade aquando

da organizacéo conjunta de produtos academicos.

Perspectivamos que o impacto social de uma rede universitaria € superior a
soma dos impactos sociais de cada uma das instituicdes parceiras, com as consequentes
mais-valias que dai advém, tanto ao nivel de nimero de clientes, como ao nivel de
visibilidade dos seus projetos de investigacdo/acdo. Para Gomes (2003) a criacdo de
aliangas ou redes de instituicbes de ensino superior que assumam missoes
diferenciadas, poderdo presentear os seus estudantes com oportunidades de percurso

formativo mais rico do aquele que uma Unica instituicdo tem possibilidades de oferecer.
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Hoje, nas instituicbes de ensino superior europeias, convivem, de um modo
geral, diversas culturas. A Globalizacdo permitiu que estudantes provenientes de paises
designados subdesenvolvidos, estivessem a estudar na Europa. Se nas década de 80 e
90, este procedimento, onde os estudantes procuravam ir para paises desenvolvidos, em
busca de se formarem em instituicdes com prestigio internacional, era aceite por todos,
atualmente comeca-se a questionar os custos que dai advém e os resultados da politica
massificada de bolseiros a estudar no estrangeiro. Sabe-se que a percentagem de
estudantes que, no ambito de cooperacdo internacional, usufruem de bolsas de estudo
para se formarem no estrangeiro, com o intuito de poderem colocar ao servi¢o dos seus
paises 0s conhecimentos adquiridos e que depois ndo voltam ao seu pais de origem, €
muito elevada. Sabe-se, igualmente, que o custo de uma bolsa de estudo no estrangeiro
é muito elevado. Sera que as redes universitarias ndo podem contribuir para minimizar
estes impactos negativos, maximizando os aspectos positivos desta estratégia utilizada
em diversos paises, um pouco por todo 0 mundo? Sera que Bolonha ndo vem contribuir

para repensarmos todo este modelo?

Acreditamos que sim e para tal pretendemos perceber ao longo da investigagédo
se as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo ndo tém um papel crucial de

aproximacéo do conhecimento ao contexto social global.

A Comunidade Europeia tem dado mostras do reconhecimento publico da
importancia do ensino a distancia, tendo mesmo desenvolvido diversas agdes tendentes
a construgdo de dindmicas formativas e investigativas sustentadas no e-learning. Como
refere Carvalho (2006), a promocao do Ano Europeu da Formacdo ao Longo da Vida,
em 1996, proporcionou a projecdo de programas que integravam o e-learning como
ferramenta indispensavel ao nivel da formacdo avancada, com especial relevancia
(apesar de ndo em exclusividade) a educacgdo de publicos mais velhos, com experiéncia
profissional, “sob a forma de graus académicos ou ndo, em tempo integral ou parcial,
de curta, média ou longa duracdo, e, preferencialmente, com o envolvimento da
sociedade exterior” (pag.13). Seguindo a mesma linha de raciocinio, Carvalho realga
ainda a importancia que o plano de acdo e-Learning, com um horizonte de 10 anos, teve

no aparecimento de inovacdo sustentavel e disseminacdo de experiéncias e boas
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praticas que extravasou o ambito contextual da comunidade académica. Deu-se uma
clara mudanca nas prioridades e na visdo, percebendo-se 0 surgimento de novos
publicos com novos perfis, a importancia que a formacdo ao longo da vida teria, mas
também percebeu-se que seria necessario criar incentivos comunitarios na promocao de

um ensino de qualidade, inclusivo e global.

E neste contexto que consideramos que Portugal tem (e terd) um papel muito
relevante na ligacdo entre o EEES e os paises de lingua oficial portuguesa, podendo
contribuir para responder a um dos principais designios de Bolonha e que esta patente

na Declaracdo de Lisboa da EUA:

“As universidades europeias comprometem-se a fazer da Europa um
destino eleito por estudantes, professores e investigadores. A EUA
continuara suas atividades neste campo para estabelecer bases solidas que
permitam o estabelecimento de associac¢des e cooperacgdes duradouras”.

Fazendo uma analise as diferentes realidades sociais, econdmicas e educativas
dos paises de lingua oficial portuguesa, numa primeira instancia, somos levados a
inferir que os PALOP’s (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa) sao
sociedades avidas de cooperacdo educativa, com lacunas estruturais e econémicas que
Ihes impede de desenvolverem Ensino Superior de qualidade e que apostaram nos
ultimos anos na atribuicdo de bolsas (dentro das suas possibilidades financeiras) para
graduacdo no estrangeiro, em especial na Europa. Diversas instituicbes Portuguesas,
Espanholas, Inglesas e Francesas (para ndo dispersarmos a analise por outros paises),
formaram e continuam a formar alunos provenientes de Angola, Guiné-Bissau,
Mogambique e Cabo-Verde, assistindo-se recentemente, com o aumento do poder de
compra dos cidaddos destes paises, a procura mais acentuada pelos paises europeus
com melhores resultados nos rankings internacionais que classificam as instituigcdes de
ensino superior. Parte destes diplomados nunca regressou ao seu pais, desenvolvendo
atualmente a sua atividade profissional um pouco por toda a Europa, com prejuizo para

o desenvolvimento do seu pais de origem.

As instituicbes de ensino superior portuguesas tém aqui um papel importante,

na tentativa de em simultaneo apresentarem Bolonha como uma oportunidade para
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estes aspirantes, sem descurarem as caréncias estruturais e tecnoldgicas destes paises

que dificultam o acesso a informacédo e conhecimento.

Fazendo uma resenha histdrica recente a reestruturacdo vivenciada pela Europa
no que se reporta ao novo paradigma de ensino superior, podemos rapidamente
constatar que nos Ultimos anos temos vivido importantes mudangas no ensino superior
mundial, com maior preponderancia nos paises europeus. A primeira referéncia ao
Espaco Europeu de Ensino Superior encontramos na Declaracdo de Sorbona, 1998,
onde a principal proposta visa potenciar uma Europa marcada pela extensdo e
qualidade do Ensino Superior. E também aqui que surgem as primeiras referéncias aos
ECTS. Apesar disso, 0 ano 1999, para 0 mundo académico europeu, tornou-se o ponto
de partida para a renovagdo do sistema de ensino superior europeu, com a Declaracdo
de Bolonha, a ser assinada em Junho de 1999 por 29 Ministros de Educacao da Europa,
marcando as premissas estratégicas para o desenvolvimento de um modelo europeu de
ensino superior de qualidade, que tinha como objectivo principal e ultimo de fazer da

Europa a mais competitiva e dindmica economia mundial.

"A vitalidade e eficiéncia de uma civilizacdo pode-se medir pela
atratividade que a sua cultura tem perante outros paises. Temos que garantir
que o sistema europeu de ensino superior adquire um grau de atragdo em
todo o mundo, a altura de todas as nossas extraordinarias tradigdes
culturais” (Texto da Declaragdo de Bolonha).

Este processo permitiu a adopcdo de um sistema facilmente compreensivel e
comparavel entre os sistemas de educacdo superior dos estados membros da Unido
europeia, promovendo o desenvolvimento de um espaco comum de conhecimento,

mais e melhor adaptado aos desafios atuais dos cidadaos europeus.

"A Europa do conhecimento é um factor insubstituivel para o
crescimento social e humano como componentes indispensaveis para
consolidar e enriquecer a cidadania europeia, capaz de dar aos seus cidaddos
as competéncias necessarias para enfrentar os desafios do novo milénio e
para desenvolver a consciéncia dos valores partilhados no espago comum,
social e cultural” (Texto da Declaragédo de Bolonha)
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Portugal viu o processo de Bolonha como uma inspiracdo e um estimulo para
enfrentar um processo de reforma do seu sistema educativo em geral e de cada uma das
instituicbes que o compBem. A répida introducdo de uma estrutura e organizacdo do
percurso académico em trés ciclos pode indicar 0 comprometimento das instituicdes
portuguesas e europeias na construcdo do éxito do Espaco Europeu de Ensino. Os

préximos tempos serdo de afericdo do éxito do processo e das medidas tomadas.

Falamos de mudancas organicas, mas também de forma e contetdo, pois no que
concerne a aspectos metodoldgicos e pedagdgicos, Bolonha perspectiva que o
desenvolvimento de conhecimentos seja articulado com o desenvolvimento de
competéncias individuais e colectivas, colocando o enfoque no estudante e ndo no
docente. O estudante ganha importancia e relevancia em todo o processo educativo,
assumindo um papel ativo e determinante na sua construgdo de conhecimentos. S&o
estas as expectativas e desejos consagrados na Declaracdo de Bolonha que hoje,
passados 12 anos da sua assinatura, inspiram as IES por toda a europa e que regem as

decises politicas europeias e dos diferentes estados membros.

Antes de analisarmos 0s mais relevantes encontros entre os Ministros que
tutelam a Educacdo Superior dos paises signatarios da Declaracdo de Bolonha,
gostariamos de salientar o plano de acdo denominado e-Learning retratado por Diaz
(2005) e Hinojo, Aznar & Caceres (2009), que foi concebido pela Comissdo Europeia
aquando do Conselho Europeu de Lisboa em 2000, concebendo-se os pilares da
educacdo do futuro, designando-se “Plano de agdo e-Europe”, destacando-se as

referéncias ao ensino a distancia:

e “Garantir que todas as pessoas relacionadas com a educacdo tenham
acesso a equipamentos informaticos e multimédios, e acesso a Internet;

e Desenvolver um programa europeu de elevada qualidade no &mbito da
multimédia;

e Acelerar a ligagdo com sistemas de educagdo e formagdo em rede” (p.2).

Durante todos estes anos, diversos tém sido 0s encontros entre 0s Ministros que

tutelam o ensino superior na Europa. Comegamos por destacar a Reunido de Praga em
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2001, onde resultou um comunicado ratificando o compromisso de se atingirem 0s
objetivos até 2010 proclamados na Declaracdo de Bolonha, insistindo-se na
aprendizagem e formacdo permanentes ao longo da vida, na participacdo das
instituicOes educativas e dos estudantes ativamente nesta transformagéo e no aumento
da atratividade do EEES.

Em 2003, em Berlim, os paises signatarios, através dos seus ministros da
Educacéo, estabeleceram a necessidade de estimular a construcdo efetiva do EEES,
apostando-se no desenvolvimento de sistemas de garantia de qualidade em cada pais. A
mobilidade de docentes, estudantes e administrativos é também destacada como forte

aposta.

No ano de 2005, surge a Declaracédo de Bergen, hierarquizando-se as prioridades
de Bolonha, estabelecendo-se a interligacdo entre o ensino e a investigacao,
fomentando-se a mobilidade e a abertura a cooperacdo académica internacional e, por
fim, garantir uma educacdo superior de qualidade, facilitando-se o acesso universal,

eliminando-se os impedimentos derivados da origem social e econdmica.
3.2 - Implicagdes do Tratado de Lisboa

Assinado em 13 de Dezembro de 2007, o Tratado de Lisboa s6 entrou em vigor
no dia 1 de Dezembro de 2009. Este documento enquadra o papel da Europa nos
proximos anos e prepara-a juridicamente para fazer face aos desafios futuros. Tendo
como inspiradores os trés principios democraticos que regem a Unido (igualdade
democratica, democracia representativa e democracia participativa), foi ratificado que o

futuro da Uniéo passaria por:
1. Uma Europa mais democratica e transparente
2. Uma Europa mais eficiente
3. Uma Europa de direitos e valores

4. A Europa assumir maior protagonismo na cena mundial
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Estas sdo preocupacOes colectivas dos Estados membros e dos seus cidadaos,
que necessariamente obrigam a uma modernizagdo da Unido e a uma integracao dos 12
mais recentes membros, preservando as historicas diferencas culturais e as

consequentes diferentes identidades.

Pegando no principio da igualdade democratica, onde “todos 0s cidaddos sdo
iguais perante as instituicdes” (Tratado de Lisboa, 2007), as IES deverdo encarar esta
premissa, em simultdneo, como estimulo e desafio, enfrentando as reais diferencas
socioecondémicas das comunidades e adaptando as suas estruturas, missdo e modelos
pedagdgicos de forma a poderem contribuir para o acesso universal ao conhecimento,

promovendo a¢fes concretas que visem combater a exclusao social.

Em alguns dominios, o Tratado de Lisboa veio reforcar algumas medidas ja
anteriormente consignadas em documentos assinados pelos 15 estados membros
(nimero de paises que integravam a Unido Europeia antes do alargamento a 27).
Exemplo disso é o reforco dado a importancia atribuida pelos decisores politicos para o
papel da aprendizagem no desenvolvimento da competitividade e da coesdo social,
estimulando-se a criacdo de processos de cooperacdo reforcada na educagdo e
formagéo. Outra das preocupacdes novamente evidenciada passa pelas iniciativas de
cidadania participativa, que visam a interacdo entre os cidaddos e as instituicdes da

Unido.

No ambito educativo, verifica-se um refor¢o da importancia dos programas de
intercdmbio comunitario como sejam o Socrates e 0 Leonardo da Vinci. Para além da
promogéo da cooperacdo, integracdo cultural e colaboracdo académica e investigativa,
estes programas, como referiu Massy (2006), tém permitido o “treino na utilizagdo de

tecnologias como apoio pedagdgico” (p.424).

Num outro dominio, a Europa, preservando os valores partilhados por todos os
estados membros, pretende reforcar a sua intervencdo internacional, nomeadamente
enquanto “principal parceiro comercial e o principal fornecedor de ajuda aos paises em

desenvolvimento no mundo” (Tratado de Lisboa, 2007).
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Num mundo globalizado, as IES, enquadradas nas politicas macro acordadas e
defendidas pela Unido, deverdo perspectivar o seu “mercado” em todos oS contextos
comunitarios onde os seus valores e missdo poderdo contribuir para a afirmacdo do seu
projeto educativo, mas também do projeto europeu consagrado no Tratado de Lisboa.
Nesta perspectiva, acreditamos que as IES portuguesas terdo um papel importante no
apoio ao desenvolvimento sustentavel dos paises com os quais mantém relacdes
historicas culturais, afectivas e econémicas, nomeadamente 0s paises que integram a
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), ajudando-os na valorizagdo e
respeito pela dignidade humana e liberdades fundamentais. A lingua enquanto
patriménio de unificacdo e identidade devera ser aproveitada como incentivadora de
cooperacgdo entre instituicdes e organizacgdes, fazendo emergir parcerias integradoras e

dindmicas, visando a promogéo de projetos educativos colaborativos de qualidade.

Vivemos num mercado global e competitivo, marcado por profundas mutacdes
demograficas, sendo necessario que as IES entendam que um dos seus principais
designios é fomentar a criagdo de emprego qualificado. Para tal, torna-se inevitavel que
as IES repensem os seus projetos numa logica Comunitaria, tentando acompanhar e dar
resposta as politicas acordadas pelos diferentes estados membros. Neste sentido,
sabendo que o Tratado de Lisboa incentiva a criacdo de um Espaco Europeu de
Investigacdo, reforcando o ja criado Espaco Europeu de Ensino Superior, as IES
deverdo promover a livre circulacdo de investigadores, conhecimentos cientificos e
tecnologias. Esta necessidade reforca a importancia de perspectivarmos modelos
educativos que integrem as tecnologias como meio e metodologia promotora de

colaboracéo interinstitucional.
3.3 - Espaco Europeu de Ensino Superior

As Instituicdes de Ensino Superior europeias tém um papel vital a desempenhar
no Espaco Europeu de Ensino Superior (criado apds a assinatura da Declaragdo de
Bolonha), no que respeita a facilitar o acesso a informagdo e conhecimento. Silva,
Marcial & Martins (2007), citando Dudviak (2001) apostam no uso da alfabetizacéo
informacional para explicar a importancia que, nos dias de hoje, tem 0 acesso e uso da

informagdo: “A alfabetiza¢do informacional pretende formar pessoas que conhegam a
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forma de determinar a natureza e o alcance das suas necessidades de informacdo para

apoiar o processo de decisao inteligente” (p.3).

Para Gomes (2003), a criacdo de aliancas ou redes de IES que tém missdes
diferentes, proporciona aos seus estudantes oportunidade ricas de capacitacdo, que
apenas uma instituicdo ndo pode oferecer. Também a Associacdo Europeia de
Universidades — EUA defende a existéncia de atividades que permitam estabelecer
solidas e duradouras parcerias colaborativas entre IES. Portugal tera um papel
importante na vinculacdo do EEES aos paises de lingua oficial portuguesa e pode
ajudar no alcance de um dos principais objectivos de Bolonha, fazer da Europa o

principal destino eleito por estudantes, professores e investigadores.

Neste sentido, numa Optica de flexibilizacdo, adaptacéo e eficiéncia do modelo
educativo europeu, 0 EEES tem por base: a criagdo de um sistema de créditos
universitarios — ECTS (European Credit Transfer System), introduzindo uma nova
formula de calculo dos tempos lectivos da Unidades Curriculares, sendo agora
resultante de uma estimativa do tempo despendido e esforco do estudante na
aprendizagem de conhecimentos, englobando horas de contacto em sala de aula ou a
distancia, tutorias, praticas laboratoriais e todo um conjunto de atividades que obrigam
ao trabalho individual e colectivo; um processo de ensino-aprendizagem centrado no
aluno e que visa o desenvolvimento de competéncias, tornando-se o aluno o
responsavel pela sua formacéao; e a formacao dividida em trés ciclos de ensino. Silva,
Marcial & Martins (2007) realcam ainda que o EEES veio fomentar a utilizagdo das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo como ferramenta de ensino, emergindo a
aprendizagem electronica no léxico académico. Denota-se uma clara mudanca de
paradigma educativo, assumindo 0 processo educativo uma nova relevancia em
detrimento dos resultados. Hoje, o enfoque esta na forma como o estudante acede ao
conhecimento, como o relaciona com o seu quotidiano, como o aplica em diferentes
contextos, como desenvolve uma aprendizagem em grupo e colaborativa, que
conhecimentos prévios possui que podem ser (teis no processo de construcdo do
conhecimento, entre outros aspectos. Estamos a vivenciar um processo de autonomia

crescente (Casamayor, 2008) e a assistir a um conjunto de mudancas significativas,
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sendo algumas delas “estruturantes, pois o territorio tornou-se mais amplo, mas outras
como o conceito de ECTS tém um caracter metodoldgico, implicando uma revolugéo

na maneira de ensinar e aprender” (p.14).

A introducdo de um sistema de créditos correlacionado com trabalho do aluno,
leva-nos a novas concepcdes pedagdgicas, relegando as aulas expositivas para segundo
plano, em detrimento de uma criatividade metodoldgica centrada nas expectativas,
vivéncias e motivacles dos estudantes. A IES e o docente tém de obrigatoriamente se
revelar criativos e perspicazes no entendimento do contexto onde estéo inseridos, do
seu publico, para poderem desenvolver um projeto que se torne aliciante e
consequentemente inclusivo. Como retratam Trujillo & Sanchez (2010), os préprios
docentes terdo, no ambito do EEES, de apostar na sua capacitacdo competencial e
aprenderem a aprender ao longo da vida, interiorizando assim um dos principais

designios de Bolonha.

As Unidades Curriculares ganham uma nova dimensdo metodoldgica
multifacetada, mantendo as horas dedicadas as tradicionais “classes” e ao trabalho
individual do estudante, mas integrando agora com maior preponderancia horas de
acompanhamento do docente, individual ou em grupo, presencial ou a distancia,
trabalhos de pesquisa e investigacdo, praticas laboratoriais e trabalhos em grupo. Nos
tempos atuais, uma ‘“aula” devera proporcionar momentos de interacdo pedagdgica
ricos e intensos, onde a fronteira entre formador e formando muitas vezes é ténue,
motivada pela livre partilha de experiéncias, vivéncias e conhecimentos, assumindo o
docente muitas vezes o0s papéis de mentor ou coach, fugindo ao tradicional papel de

pedagogo enquanto fonte inesgotavel e inquestionavel de conhecimento.

A dindmica criada dentro do EEES entre IES dos diferentes paises tem ajudado
a revolucionar a concepcéo de territorio e de demografia. A livre circulagdo de pessoas,
mercadorias e bens ja contemplada desde 1985 no Acordo de Schengen e integradas
pela Unido Europeia no Tratado de Amesterddo em 1997, ganha uma nova dimensao
quando a Unido decide desenvolver programas de incentivo a circulacdo de estudantes,
docentes e investigadores entre IES dos diferentes paises. Muitos tém sido o0s

programas desenvolvidos no seio da Unido Europeia nos ultimos 10-15 anos que tém
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contribuido para o surgimento de uma dinamica transnacional de conhecimento sem

precedentes. Destacamos:
e SOcrates, enquanto projeto pioneiro;
e Comenius, direcionado para 0 ensino ndo-superior;

e Erasmus, aplicando-se exclusivamente ao ensino superior, visa promover a

cooperacéo entre IES e a mobilidade de estudantes, docentes e investigadores;

e Leonardo da Vinci, numa perspectiva de enriquecimento de técnicas e

competéncias profissionais.

e Grundtvig, direcionado a pessoas sem qualificacdo escolar, buscando vias

escolares alternativas.

Na prossecucdo dos seus objectivos, a Unido Europeia, no ambito destes
programas e de outros, como sejam 0 ELEAR-NINGEUROPA 2005 e o Education and
Training 2010, tem procurado incentivar, com apoios financeiros, o uso das tecnologias
nos processos formativos dos varios niveis de ensino, apostando numa logica de
integracdo generalizada do e-learning. Carvalho (2006) realca a aposta forte verificada
pela Unido, nomeadamente através do 6° Programa Quadro de Investigacdo em Ciéncia
e Tecnologia, “ao nivel da criacdo de agentes inteligentes de apoio ao aluno, podendo
emergir daqui verdadeiros tutores virtuais que se ajustardo ao estilo de aprendizagem
do aluno e o guiardo na escolha dos métodos e recursos de aprendizagem mais

adequados” (pag.21).

Gostariamos de realcar a ideia apresentada por Diaz (2005, p.5) referindo-se ao
blended learning como a “resposta adequada as necessidades atuais que se criam dentro

do Espa¢o Europeu de Educagdo Superior”.

E certo que a adaptacdo das diferentes IES tem sido progressiva e bastante
heterogénea, mas, na nossa perspectiva, todos os indicadores orientam-nos numa
direcdo. A Europa fez uma aposta e a mesma deve ser integrada reflexivamente por
cada IES.
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3.4 - A resposta de Portugal a um projeto europeu

Consideramos que se reveste fundamental fazer uma compilacdo da Legislacao
que tem regido todo o Ensino Superior em Portugal nos Gltimos anos, para se perceber
gue mecanismos e abertura a lei oferece as instituicdes para desempenharem o seu
papel com responsabilidade, autonomia e inovagcdo. Convém também referir que
atualmente o Ensino Superior voltou a ser tutelado por um Ministério conjunto com a

Educacdo ndo-superior, agora designado por Ministério da Educacéo e Ciéncia.
3.4.1 Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués

A Lei de Bases do Sistema Educativo rege-se pela constituicdo portuguesa,
sendo um garante da igualdade de oportunidades, para todos os cidad&@os, no acesso ao
sistema educativo. O sistema educativo portugués é constituido pela educacdo
pré-escolar, a educacdo escolar e a educacdo extraescolar. A educacdo escolar

compreende 0s ensinos basico, secundario e superior.

Focalizando-nos no ensino superior, poderemos referir que este se divide em

ensino universitario e ensino politécnico e que tem como objectivos:

a) “Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e

empreendedor, bem como do pensamento reflexivo;

b) Formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercdo em sectores profissionais e para a participacdo no

desenvolvimento da sociedade, e colaborar na sua formacao continua;

¢) Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, das humanidades e das
artes, e a criacdo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o

entendimento do homem e do meio em que se integra;

d) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos, que constituem patriménio da humanidade, e comunicar o
saber através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de

comunicagéo;
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e) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando 0S
conhecimentos que vé@o sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracdo, na logica de educacao
ao longo da vida e de investimento geracional e intergeracional, visando

realizar a unidade do processo formativo;

f) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo de hoje, num
horizonte de globalidade, em particular os nacionais, regionais e
europeus, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer

com esta uma relacdo de reciprocidade;

g) Continuar a formacéo cultural e profissional dos cidadaos pela promocéao

de formas adequadas de extenséo cultural;
h) Promover e valorizar a lingua e a cultura portuguesa;

i) Promover o espirito critico e a liberdade de expressdo e de

investigagdo.”

Quando comparamos 0 que se espera do ensino superior universitario em
comparagao com o0 que se espera do ensino superior politécnico, denotamos uma nitida
aposta numa sdélida preparacdo cientifica e cultural nas universidades, cabendo ao
ensino politécnico dotar os formandos de uma solida formacdo cultural e técnica. Estas
apostas indiciam que o ensino superior politécnico estad mais direcionado para uma
formacdo prética e especializada, enquanto o ensino superior universitario promove a
inovacgdo e a analise critica. Também nos graus académicos conferidos encontramos
diferengas, estando reservada a possibilidade de conceder o grau de doutor apenas as
universidades, sendo os graus de licenciado e mestre conferidos pelos dois subsistemas
de ensino. Apesar de ndo estar expresso na Lei de Bases, defende-se, igualmente, a
aposta da formacdo pés-secundaria para o ensino politécnico, ndo estando vedada, a

partida, a possibilidade do ensino universitario organizar programas desta natureza.

Entende-se por ensino universitario, aquele que € ministrado em universidades,

podendo estas ser constituidas por escolas, institutos ou faculdades, e em escolas
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universitarias ndo integradas, ministrando-se ensino politécnico em escolas superiores
especializadas, podendo estar associadas em estruturas mais amplas, de acordo com os

interesses da comunidade.

A Lei de Bases do Sistema Educativo também define as regras de acesso ao
ensino superior, sendo apenas de realcar, para este estudo, o terceiro principio, onde
esta definido uma “universalidade de regras para cada um dos subsistemas de ensino
superior”, ficando bem patente a ndo existéncia de diferengas no acesso ao ensino
politécnico e ao ensino universitario. Este principio ndo contraria a autonomia das
instituicdes de ensino na selecdo e seriacdo dos candidatos, estando definido uma
tendéncia crescente para o abandono da determinacdo por parte do estado, dos nimeros

clausus para cada curso.

Este documento também expressa claramente a “autonomia cientifica,
pedagbdgica e administrativa” concedida aos estabelecimentos de ensino superior,
chegando, no caso das universidades, a autonomia financeira. Gostariamos aqui
ressalvar que a autonomia financeira é concedida, igualmente e na integra, ao ensino
superior particular e cooperativo, que se rege por estatutos proprios de acordo com a lei

geral.

Os trabalhadores-estudantes também encontram na Lei de Bases um incentivo a
sua formacdo superior, estando contemplado um regime especial de ingresso e

prossecucao dos estudos superiores.

Também o ensino a distancia é referenciado neste documento como uma aposta
a sequir pelas instituicdes de ensino superior, baseado nas tecnologias da informacdo e

da comunicacéo.

Apos a entrada em vigor do Processo de Bolonha, verificou-se a necessidade
de se introduzirem algumas alteracbes & Lei de Bases em vigor. Como vimos
anteriormente, nos designios do ensino superior surgem expressdes como espirito
empreendedor. Estd expresso neste documento a importdncia de o
empreendedorismo ser fomentado através da educacdo. Pretende-se hoje

proporcionar aos estudantes experiéncias formativas que facilitem a sua integracéo
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posterior nos sectores profissionais, sem descurar a motivacdo para a formacéo
continua. Estes objectivos juntam-se a outros também recentes, orientados para o
mundo global, onde o conhecimento sobre o mesmo €, atualmente, um pré

requisito.

Sédo, igualmente, assumidos os créditos como unidade de medida do trabalho
do estudante, sendo toda a formacdo organizada nesse sentido. O sistema europeu
de créditos contempla o esforco despendido pelo aluno e o nimero de horas

utilizadas em estagios, projetos, trabalhos no terreno e estudo.

Os créditos podem ser atribuidos como forma de reconhecimento do
trabalho e experiéncia adquiridas em formacdes anteriores, incluindo a formacéo
pos-secundaria de nivel 4, os designados Cursos de Especializacdo Tecnoldgica —
CET.

O Espirito de Bolonha esta presente ao longo de todo o documento, sendo
bem notoria a presenca de diretivas para a criagdo de associagdes ou consorcios
interuniversitarios para a atribuicdo de graus académicos. Graus estes que, cOmo 0
documento indica, sdo reconhecidos em todo 0 espaco europeu. Este
reconhecimento também acontece para progressdo de estudos, competindo ao érgdo
cientifico estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior

deliberar sobre o seu reconhecimento.

3.4.2 Regime Juridico das Institui¢fes de Ensino Superior

A andlise deste documento centra-se em aspectos relacionados com a
cooperacdo institucional. N&o pretendemos ser exaustivos na abordagem a um
documento extenso e complexo, com uma linguagem bastante juridica, que contempla
todo o modelo estrutural de funcionamento do ensino superior em Portugal, incluindo as

competéncias dos 6rgaos constituintes dos estabelecimentos.

O RIIES introduz claramente a componente de cooperagdo entre instituicoes,
como um dos pilares para o sucesso do novo paradigma de ensino superior. Existe

abertura para o livre estabelecimento de acordos entre instituicdes, que contemplem,
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entre outros aspectos: o incentivo a mobilidade de estudantes e docentes; projetos
comuns; partilha de recursos fisicos, cientificos e humanos; e atribuicdo de graus
conjuntos. Este incentivo é extensivel ao estabelecimento de redes europeias e redes de
paises de lingua oficial portuguesa, para os mesmos fins anteriormente apresentados.
Esta possibilidade é acompanhada de uma recomendagéo para “as agdes e programas de

cooperagdo internacional...” serem “...compativeis com a natureza e os fins das

instituicdes...” (Artigo 16°).

No que concerne ao Ensino Superior Publico é clara a alusdo a intencdo de
promocdo de consorcios entre instituicGes de ensino superior, para se verificar uma
racionalizacdo coerente das ofertas formativas, dos recursos humanos e técnicos.
Estamos perante uma ldgica de racionalizacdo economicista que ganha especial
relevancia na atual conjuntura econdmica do pais e na necessidade de se reduzir

substancialmente os custos das entidades estatais.

No caso dos estabelecimentos de ensino superior privados, o RJIES estabelece o
papel e as obrigacdes das entidades instituidoras, destacando-se a gestdo administrativa,
econdémica e financeira, para além do poder de designar os elementos titulares dos
orgéos diretivos do estabelecimento e poder de contratacdo de docentes, investigadores
e pessoal ndo docente. Cabe-nos sublinhar que a contratacdo dos docentes e
investigadores é feita pela entidade instituidora, apds proposta do reitor, dire¢cdo ou
presidente. Os estabelecimentos de ensino superior privados s6 vém a sua integracdo no
sistema de ensino superior depois de obterem o reconhecimento de interesse publico por
parte do Ministro da tutela. A manutencdo da sua atividade esta diretamente relacionada
com a manutencdo dos pressupostos que levaram a obtencdo do referido estatuto
(Artigo 33°)

Sem pretendermos desviar-nos do que inicialmente estipulamos como
abordagem a este RJIES, gostariamos de referir que a legislacdo portuguesa contempla a
possibilidade de se criarem estabelecimentos de ensino superior ndo integrados,
universitarios ou politécnicos, que apenas necessitam de ter um ciclo de estudo
aprovado, ao contrario dos institutos politécnicos que necessitam de quatro e as

universidades que necessitam de seis.
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Um dos aspectos sensiveis do RJIES e que muita controvérsia tem gerado é a
obrigatoriedade de o corpo docente das instituicbes de ensino superior ser
maioritariamente constituido por doutores e especialistas, estando 50% em regime de
tempo integral (Artigo 49°). J& muitas vozes criticas tém-se feito ouvir, defendendo que
a maioria das instituicbes portuguesas ndo cumprem este requisito, em parte pela
natureza das suas formacdes, com pouca tradicdo académica e com poucos Doutores
formados. A justificacdo apresentada pela Tutela aponta para a realidade da maioria dos
paises aderentes a Declaracdo de Bolonha, onde a percentagem de docentes doutorados
no ensino superior ultrapassa largamente a maioria, havendo uma necessidade e um

comprometimento de nos igualarmos.

As polémicas ndo terminam aqui. Uma das maiores polémicas que assistimos
apos a entrada em vigor a 10 de Setembro de 2007 deste documento foi a possibilidade
concedida para a passagem das principais universidade publicas a fundagdes, ficando
esta Gltima com incumbéncia de nomear o reitor, deixando de ser eleito pelos pares,
abolindo-se o senado formado por professores, alunos e funcionarios. Hoje, apesar dos
episoédios vividos num passado recente, nomeadamente com o chumbo dado pelos
docentes do Instituto Superior Técnico a proposta de criagdo de um grupo de trabalho
para analisar a viabilidade da instituicdo passar a Fundacéo, esta possibilidade foi aceite
por algumas instituicdes publicas, dando o exemplo do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa, que hoje assume-se como a Fundacdo Instituto Universitario de

Lishoa.

Outra das novidades é a criagdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior — A3ES para a Garantia da Qualidade do Ensino Superior, que tem a
responsabilidade de acreditar os ciclos de estudos e de regista-los previamente junto do
Ministro. Teremos oportunidade de nos debrucarmos especificamente sobre as

competéncias da A3ES.

Este documento volta a salientar que os estabelecimentos de ensino superior
gozam de autonomia cultural, cientifica e pedagogica, extensivel aos dois subsistemas:

publico e privado.
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3.4.3 Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino Superior

1. No ensino politécnico, sdo conferidos os graus acadéemicos de licenciado
e de mestre.

2. No ensino universitario, sdo conferidos os graus académicos de
licenciado, mestre e doutor.” (Artigo 4°, Capitulo I, Titulo II, Decreto-

Lei n® 74/2006, alterado pelo Decreto-Lei n® 107/2008)

Os estabelecimentos de ensino superior, para conferirem o grau de licenciado,
tém de ter no seu corpo docente uma maioria de Doutores ou especialistas de
reconhecida competéncia profissional. Este requisito € obrigatorio para todos 0s graus
académicos. O Ciclo de estudos conducente ao grau de licenciado € constituido por 180
a 240 ECTS, aplicando-se esta regra aos dois subsistemas do ensino superior, apesar de
na maioria dos casos, 0 1° Ciclo de estudos no ensino politécnico estar organizado em
180 ECTS, que representa seis semestres curriculares. Nos 1° Ciclo organizados em

240 ECTS, os estudantes tém trabalho curricular para 8 semestres.

Cabe-nos sublinhar que o 1° Ciclo de estudos obtido no estrangeiro, num dos
paises aderentes ao Processo de Bolonha, é reconhecido em Portugal, mesmo para
efeitos de candidatura ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre. Este grau de
mestre é obtido com 90 a 120 ECTS ap06s a licenciatura, correspondentes a 3 ou 4
semestres de trabalho. Excepcionalmente, podera ser obtido com 60 ECTS, equivalente
a 2 semestres. 50% dos créditos sdo adquiridos em unidades curriculares, ficando os

outros 50% para um trabalho projeto ou dissertagdo de natureza cientifica.

Quando nos centramos no grau de doutor, estando cientes que sO podera ser
conferido por universidades, as normas do seu ingresso contemplam a possibilidade de
acederem licenciados sem passarem pelo 2° Ciclo de estudos, através da valorizacdo do
curriculo cientifico e/ou profissional. Sendo cada vez mais comum encontrar 0s
doutoramentos organizados em programas/cursos, contendo unidades curriculares

dirigidas a formacdo para a investigacao, antecedendo a elaboracéo da tese final.

E, ainda, concedida a possibilidade de os estabelecimentos de ensino superior

atribuirem diplomas pela realizacdo de parte da licenciatura ou pela realizacdo de
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outros cursos que nao conferem grau académico. Esta possibilidade, a semelhanca dos
ciclos de estudo conducentes a obtencdo de grau, podera ser em associacdo com outras
instituicdes nacionais ou estrangeiras, podendo optar-se pela atribuicdo de graus ou

diplomas por todas as instituicdes da parceria, por uma s6, ou pelo consorcio.

Também a mobilidade de estudantes e docentes € valorizada na atual legislacao:

“A mobilidade dos estudantes entre os estabelecimentos de ensino
superior nacionais, do mesmo ou de diferentes subsistemas, bem como entre
estabelecimentos de ensino superior nacionais e estrangeiros, é assegurada
através do sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos, com
base no principio do reconhecimento mutuo do valor da formacéo realizada
¢ das competéncias adquiridas.” (Artigo 44° Capitulo VII, Titulo II,
Decreto-Lei n° 74/2006, alterado pelo Decreto-Lei n® 107/2008)

E, também, concedida a possibilidade de as instituicbes de ensino superior
portuguesas utilizarem linguas estrangeiras na leccionac¢do ou nas dissertacdes e teses

elaboradas no ambito dos mestrados e doutoramentos.

Este regime juridico confere ao diretor-geral do Ensino Superior a incumbéncia
de registar as adequacOes dos ciclos de estudo, bem como, o registo das alteragdes,
sempre apos processo instruido pela instituicdo de ensino superior a direcdo-geral. J& a
aprovacao dos novos ciclos de estudo é da responsabilidade do Ministro na Ciéncia

Tecnologia e Ensino Superior, sob proposta do diretor-geral.
3.4.4 Agéncia de Avaliacéo e Acreditacao do Ensino Superior

E objectivo do Governo promover a qualidade do ensino superior em Portugal,
num quadro que garanta a sua integracdo no atual contexto do ensino superior europeu,
promovendo a qualificacdo dos cidadaos. Pegando nas palavras de Antonio e Teixeira
(2006, pag. 29), todas as boas ideias para o desenvolvimento sustentado da qualidade no
ensino superior, sdo ideias de sucesso, mas ndo deveremos esperar facilidades na sua

execucao.
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Em 5 de Novembro de 2007, da-se, através do Decreto-Lei n° 369/2007, a
criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, adiante designada
por A3ES, assumindo a forma de fundagdo de direito privado, assumindo “a
responsabilidade pelos procedimentos de garantida da qualidade desse graus de ensino —
nomeadamente os de avaliacdo e de acreditacé@o -, bem como pela inser¢do de Portugal

no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior”.

Ao apostar numa fundacdo de direito privado, o Governo pretendeu criar um
organismo independente do poder politico, facto que tem sido por muitas vezes

criticado, visto hoje as IES portuguesas funcionarem com uma “dupla tutela”.

Com a criacdo da A3ES o Governo pretendeu dar um sinal claro de criagdo de
um verdadeiro sistema de avalia¢do externa, “independente das institui¢des de ensino, e
onde ndo se confundem avaliadores e avaliados”. Obrigou, igualmente, a que houvesse
a necessidade de uma avaliacdo prévia dos Ciclos de Estudos antes da sua entrada em
funcionamento, o que, numa analise critica aos processos em vigor, tendo em conta 0s
relatos de diferentes responsaveis institucionais, este objectivo nem sempre se tem
revelado claro, pois a avaliacdo prévia é desenvolvida por comissdes de especialistas
convidados, ndo sendo os critérios conhecidos, levantando por vezes davidas quanto a

competéncia e transparéncia dos pareceres elaborados.

O poder exercido hoje pela Agéncia leva obrigatoriamente a necessidade de
acompanhar de perto a sua atuacdo, tendo vista o cumprimento dos principios
constitucionais. De referir que de acordo com o Artigo 7° do Decreto-Lei que cria a
Agéncia, compete a mesma a acreditacdo das IES e de todos os ciclos de estudo,
podendo os processos ser por esta despoletados. O parecer podera ser Favoravel,
Favoravel, mas condicional, ou Desfavoravel, podendo neste ultimo caso ser movido

um recurso submetido ao Conselho de Reviséo.

De referir ainda que a Agéncia tem a responsabilidade da inser¢do de Portugal
no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior, devendo cooperar com

as suas congeneres europeias no alcance de designios europeus.

Ricardo Martins 57



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Numa ldgica global, apoiado num modelo implementado e gerido pela A3ES,
tornar-se-a interessante e desejavel que a avaliacdo ganhe uma dimenséo internacional,
esperando-se que as instituicbes avancadas como parceiras responsaveis pelo
procedimento (OCDE, ENQA, EUA e EURASHE) demonstrem as suas competéncias

no ambito da avaliacdo dos sistemas e das instituicGes de ensino superior.

Numa légica colaborativa e transparente, seria importante incentivar-se a
mudanca nas organizacGes, norteadas por valores de exceléncia e qualidade, sendo
importante que os politécnicos e universidades afiram as suas principais caracteristicas
positivas e negativas, aceitando sugestdes para a sua melhoria. As IES deverao colocar
0 enfoque nos stakeholders, olhando para todos estes atores sociais como clientes
diretos ou indiretos do servico por elas prestado. Para Srikanthan e Dalrymple (2003),
existem quatro atores sociais interessados nos desempenhos dos estabelecimentos de
ensino superior, sdo eles: os financiadores, sejam entidades financeiras ou outros; 0s
atuais e futuros alunos; os beneficiadores do produto gerado, enquanto output; todos os

empregados e colaboradores.

Todas estas preocupacdes devem fazer parte do rol de competéncias atribuidas a
equipa ministerial que ird acompanhar toda a implementacao da avaliagdo e acreditagdo
do ensino superior, cabendo-lhe garantir a equidade e transparéncia do processo. Como
referem Antonio & Teixeira (2006, p.13), “a acreditacdo ¢ um excelente veiculo para
garantia da qualidade e melhoria da educacdo superior, uma vez que € um processo

colegial e estimulado pelos pares”, mas para tal & necessario que haja seriedade.
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Capitulo 4 - Estratégias, Politicas e Responsabilidades
Educativas

4.1 - Modelos de ensino e a democratiza¢édo do acesso

A globalizacdo é uma realidade inegével, vivemos num mundo de relacdes de
grande interdependéncia, em particular no que respeita a questdes econdmicas, politicas
e sociais. A reestruturacdo europeia acentua a tendéncia das instancias e organismos
internacionais se sobreporem aos nacionais, assistindo-se a um refor¢o da criacdo de

estruturas centrais que retinem representantes de diversos paises.

Um pouco por toda a Europa, com maior predominancia apés o despoletar da
crise financeira, varias tém sido as personalidades dos diferentes paises a alertarem para
o facto da soberania dos diferentes estados membros poder estar em causa, muito por
culpa da dependéncia financeira dos designados paises periféricos da Europa. Se por
um lado o trajeto tracado pela Europa esta sustentado numa cooperacgdo entre o0s paises
tendo por base a defesa dos mesmos valores, por outro lado assistimos a defesa dos
interesses econdmicos e geoestratégicos individuais, assistindo-se a claras e marcantes

dissintonias.

Urge repensar o papel das IES, nomeadamente no que concerne ao seu papel de

intervencdo social e de promocéo da incluséo e integracéo.

Torna-se pertinente, como refere Silvio (2004), analisar as diferentes
recomendacdes que a UNESCO tem efetuado ao longo dos anos, particularmente no
que respeita ao papel e caracteristicas desejaveis das IES: produzirem mais;
melhorarem a qualidade; mais acessiveis e equitativas; de maior cobertura demografica
e cognitiva; mais atentas as necessidades da sociedade; sem fronteiras e sem barreiras;
centradas nos estudantes; menor custo; maior sustentabilidade dos pontos de vista

econdémico, pedagdgico, social e politico.

Vivemos na denominada Sociedade da Informacdo, onde ‘“habilidades de

informagdo sdo alguns dos requisitos mais importantes que os estudantes necessitam”
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(Silva, Marcial & Martins, 2007, p.1), sendo importante proporcionar aos estudantes do
ensino superior experiéncias de aprendizagem que os ajudem a desenvolver habilidades

para investigarem, interpretarem, utilizarem e difundirem informacao.

Quando refletimos sobre a importancia da democratizacdo do acesso ao
conhecimento, deveremos ter em conta que a Constituicdo Portuguesa e o Tratado de
Lisboa sdo bem claros nestas orientagdes, sendo um direito individual, ndo olhando a
raca, género, idade ou (in)capacidades fisicas e mentais. Compete as IES perceberem

qual o seu papel no cumprimento desde designio.

A democratizacdo do acesso, na nossa perspectiva, assenta numa logica de
percepc¢do da realidade social e adaptacdo dos modelos pedagdgicos institucionais as
dindmicas sociais e profissionais existentes, tornando a IES um local de reflexdo e
construcdo critica de conhecimento, assumindo-se também como facilitadora e
promotora do sucesso profissional dos seus estudantes, sendo para tal necessario que o
seu projeto cientifico e cultural esteja sustentado em metodologias e praticas
pedagdgicas adaptadas aos interesses dos seus estudantes. Casamayor et al (2008) alude
para a necessidade de se desenvolverem modelos flexiveis, personalizados e
facilitadores de interacdo e cooperacdo entre os diferentes atores, assentes nas
necessidades dos estudantes e no desenvolvimento de competéncias, assumindo estes
“um papel muito mais ativo, pois sdo 0s proprios que irdo tomar decisdes sobre o seu

processo de aprendizagem” (p.81).

Trujillo & Séanchez (2010) apontam claramente para a necessidade de
perspetivarmos as TIC e 0 seu uso devido como promotoras da democratizacdo do
acesso a informacéo, considerando que nas Sociedades Modernas vingam aqueles que
acederem, manusearem e controlarem a informacdo, o0 que anteriormente s estava ao

alcance de alguns.

Com a criagdo do EEES, como anteriormente verificamos, o ensino por
competéncias passou a ser a grande prioridade pedagdgica, dai que hoje assistimos
generalizadamente ao desenvolvimento de atividades pedagdgicas colaborativas e em

grupo, onde os estudantes tém possibilidade de construirem conhecimento através do
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intercambio de experiéncias e conhecimentos. Quando falamos de aprendizagem
colaborativa, deveremos estar conscientes que cada estudante enquanto elemento
integrante do grupo deve assumir a sua responsabilidade, observando-se uma
interdependéncia positiva entre todos os seus elementos. Corroborando a perspectiva
apresentada por Driscoll & Vergara (1997), existem outros elementos que caracterizam
as aprendizagens colaborativas, nomeadamente a importancia dos membros de um
grupo de trabalho desenvolverem relagfes interpessoais que Ihes permitam definir e
aplicar estratégias efetivas de aprendizagem, refletindo e avaliando sistematicamente o
trabalho realizado, estando igualmente preparado para ir ultrapassando e resolvendo

todos os conflitos que surgirem.

Numa légica colaborativa, Bolonha veio apelar ao trabalho tutorial do docente,
assumindo este uma postura de apoio a construcdo individual ou partilhada de
conhecimento por parte do aluno. Hoje o professor, mais que o detentor inequivoco de
conhecimento, é um facilitador e mediador de aprendizagens, mantendo uma ligacéo
constante com o trabalho que se encontra a ser desenvolvido pelos estudantes. Nesta
perspectiva, emerge a necessidade de se integrarem novas formas de comunicacao e
ligacdo entre estudantes e entre estudantes e professores. E aqui que acreditamos que as
tecnologias tém um papel importante a desempenhar, aproximando os diferentes atores,
ultrapassando todas as barreiras geograficas e temporais. Através de plataformas de
ensino a distancia que contemplem ferramentas como chats, foruns e e-mail,
professores e estudantes poderdo manter contacto constante, 0 mesmo acontecendo
entre estudantes. Estas ferramentas sdo parte integrante do quotidiano das novas
geragdes, sendo comum a utilizacdo das tecnologias como meio de comunicagdo. As
destrezas e evolucgéo tecnoldgica propiciam a comunicacdo, a investigacdo e o trabalho
ndo presencial. Hoje, através de um computador com ligacdo a internet ou de um
telefone movel, qualquer pessoa acede ao e-mail ou a qualquer rede social, mantendo-
se permanentemente informado e disponivel para interagir. E conhecendo esta realidade
que as IES deverdo reinterpretar os papéis dos estudantes e professores, bem como
refletir sobre a importancia da dinamizagdo de momentos pedagdgicos presenciais e
virtuais. Acreditamos que o ensino e acompanhamento tutorial a distancia (e-learning),

pautado pelo rigor, exigéncia e flexibilidade, poderdo revelar-se um excelente
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complemento aos momentos presenciais, promovendo a integracdo de novos publicos,

como sejam os trabalhadores-estudantes.

Os estudantes que integrem modelos de ensino mais flexiveis tém a
possibilidade de melhor gerirem o seu ritmo de aprendizagem, e a sua vida pessoal e
profissional. Na sociedade atual a aposta devera passar pela disseminacao e facilitacdo
do acesso ao conhecimento, devendo as IES adoptar modelos e estratégias que originem

um sentimento nos alunos de acompanhamento constante.

Voltamos a referir-nos as informacdes e recomendacdes que tém sido efetuadas
pela UNESCO, agora apoiando-nos em Blindé (2005), surgindo uma alusdo clara e
direta a faléncia do modelo tradicional de universidade europeia, tendo atingido o seu
limite natural de “prisdo” geografica, assim como esgotado o modelo de producéo e
difusdo de conhecimentos, s6 ao alcance de elites escolhidas por critérios intelectuais,

sociopoliticos e econdmicos.

A nivel Europeu diversas sdo as IES que progressivamente tem apostado nesta
mudanca de paradigma. A primeira forma conhecida de préatica pedagdgica que tenha
pretendido colmatar a distancia ocorreu em 1884 em Inglaterra, quando Isaac Pitman
utilizou o correio para ensinar estenografia (Carvalho et al, 2006). Se analisarmos esta
realidade a época, facilmente constatamos que se tratou de uma grande inovagao, pois 0
recurso ao correio ainda hoje é utilizado como meio de comunicacdo entre alunos e
alunos e professores, s6 que atualmente falamos de correio electronico. Este modelo
pedagdgico foi duramente criticado a época por ndo contemplar o contacto presencial
entre os aprendizes (estudantes) e o mestre (professor), visto como a fonte do saber.
Como refere Carvalho, houve quem viesse em defesa do modelo, nomeadamente
quando aplicado a publicos extensos e com baixos niveis de escolaridade, podendo ser
ainda interpretado como um modelo que poderia ser conjugado com a atividade
profissional dos mesmos. Mais uma vez, encontramos similitudes com os tempos de

hoje e com 0s objectivos que preconizam o recurso as tecnologias.

Ao longo dos tempos e depois das experiéncias via correio, assistimos ao

recurso a outros meios de comunicacao na Europa e no mundo, como sejam a radio e a
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televisao (telescola), como forma de aproximar e promover 0 acesso a instrucdo de

pessoas onde a geografia era um problema.

Outra data marcante foi o surgimento da Open University em 1969, sendo a
primeira de muitas Universidades Abertas a serem criadas, adoptando um modelo de
formacdo a distancia, mas utilizando ainda suporte fisico, como textos, livros, etc. A
semelhanca do que se verificou com a Open University para a Commonwealth
(organizacao que engloba os paises de lingua oficial inglesa), também a Universidade
Aberta portuguesa foi utilizada para propagar formacdo pelos paises de lingua oficial

portuguesa.

S6 a partir da década de 90 do século passado surgem as primeiras
Universidades Virtuais, estas sim adoptando um modelo pedagogico 100% a distancia.
Se olharmos para Espanha, para além da Universitat Politécnica da Catalunha,
verificamos que a UNED provavelmente tornou-se na maior universidade espanhola,
desenvolvendo um ensino virtual, mas mantendo abertos um pouco por todo o pais
alguns centros de recursos de acesso aberto aos seus estudantes. Este projeto continua a
ter uma grande expressdo ndo s6 em Espanha como em todo o mundo de lingua oficial

espanhola, mais concretamente nos paises latino-americanos.

Atualmente o e-learning encontra-se generalizado mesmo entre as IES ditas
tradicionais, sendo clara a aposta de algumas destas instituicbes apenas na sua aplicacéo
na formagdo pos-graduada. Este é um indicador que podera indiciar alguma
desconfianga ou descrenca no e-learning enquanto metodologia pedagogica credivel,

no entanto a mudancga esta em curso e é visivel.

Llorente & Cabero (2008) apelam a abertura das IES, pondo fim a sistemas
tradicionais de ensino, separando a aprendizagem do lugar e do tempo, aumentando a
flexibilidade e capacidade de resposta as carateristicas dos estudantes, apelando,

igualmente, a mudanca dos modelos organizativos.

Estamos perante, presumivelmente, a maior transformacdo que se ir& verificar
nos proximos anos na educacdo, sendo crucial que esta mudanca seja acompanhada

pela transformacdo de mentalidades, quer a nivel individual, pois este novo paradigma
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apela a maior responsabilizacdo e intervencdo do estudante no processo ensino-
aprendizagem, quer a nivel organizativo e institucional, pois assistiremos ao surgimento
de novas exigéncias docentes e & reinterpretacdo dos modelos institucionais em vigor,
tanto a nivel das apostas nas infraestruturas fisicas vs virtuais, como na reorganizacdo e
perfil dos seus recursos humanos. Estamos certos que a formacdo devera acompanhar
todo este processo de ruptura, ndo sendo de desprezar a possivel resisténcia que se
verificard por parte de estruturas e recursos humanos menos dotados tecnologicamente
ou mais tradicionalistas. Sera importante a gestdo de expectativas e anseios. Outra das
preocupacOes subjacentes resulta da necessidade de aproximar as IES da sociedade e do

mercado de trabalho, cabendo as instituicGes desenvolver um esforco de integragao.
4.2 - Inclusao e Integracao — duas preocupacoes

Pegando na ideia de Snart (2010), diversos fatores econdémicos, tecnoldgicos e
demograficos convergem na necessidade das IES refrescarem o seu modelo pedagégico,
reinventando o desenho curricular e as estratégicas de ensino tornando-as
universalmente atrativas. Trujillo, Lopez & Lorenzo (2009) consideram que uma IES
deve estar comprometida com a valorizacdo da constru¢do de conhecimentos de todos
os estudantes, acabando-se com hierarquias e apostando-se no desenvolvimento

colaborativo, participativo e em rede.

Quando elegemos a conjugacdo de momentos de aprendizagem presencial com
outros a distancia, como metodologia promotora de inclusdo social, fazemo-lo de um
ponto de vista do acesso universal ao conhecimento. Aqui, Trujillo & Sanchez (2010),
referem-se as TIC como pilar potenciador de melhoria social, promovendo-se a
integracdo social. Para tal serd necessario estudarem-se e perceberem-se as diferencas
significativas de desenvolvimento econdmico, social e educativo entre os paises que
integram a Unido Europeia e também as evidentes disparidades entre as zonas rurais e
as zonas urbanas, verificando-se elevados niveis de exclusdo social, que conduzem a
pobreza e a fome. Esta ndo € uma realidade exclusiva de Portugal, apesar das evidentes
disparidades, por exemplo, entre o Alentejo e Lisboa, pois na Europa de Leste,
nomeadamente entre alguns dos paises que mais recentemente aderiram a Unido

Europeia, a evidéncia € maior. Se integrarmos nesta analise os paises africanos e da
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Ameérica Latina, com fortes vinculos culturais com a Europa, chegamos a concluséo que
teremos como maxima prioridade a luta contra a exclusao social através da promocao de
acdes, projetos e modelos de info-inclusdo, cabendo as IES e as redes que integrem
desenhar estratégias de apoio e acompanhamento através do acesso e utilizacdo de redes
digitais, promovendo-se a alfabetizacdo tecnoldgica. Hoje, 0 acesso a internet é bastante
facilitado, mesmo em locais publicos, existindo, inclusive, comunidades que possuem
sistemas de acesso gratuito em todo o territorio. Este acesso facilitado deve ser
conjugado com acdes concertadas que visem a integracdo dos diferentes publicos, ndo
bastando a universalidade do acesso, devendo desenvolver-se um esfor¢co de
compreensdo das motivacgdes, davidas, destrezas, competéncias, e incapacidades dos
cidadéos, procurando-se criar modelos formativos financeiramente atrativos e que
permitam um esforco individual compativel com a partilha do tempo com atividades
profissionais e familiares. Trujillo e Sdnchez (2010), colocam o enfoque no surgimento
de um novo paradigma integrador tecnoldgico, ecoldgico e sociocritico que abre novas

oportunidades de igualdade.

Pegando numa das preocupacdes anteriormente evidenciadas, tém-se verificado
diversos apelos da Comissdao Europeia para as IES olharem para os cidaddos com
necessidades educativas especiais e para todos 0s grupos que sdo habitualmente
marginalizados pela sociedade, sejam 0s que vivem em situacdes econdmicas e sociais
débeis, sejam 0s emigrantes, e criarem programas de promocao de integragéo e inclusédo

social recorrendo ao e-learning.

No mesmo alinhamento, Massy (2006) refere que “o e-learning pode dar um
contributo especial na relacdo profissional com o ensino ( p.419)”. Este ¢ um dominio
claro que obrigara as IES a se reestruturarem, procurando atrair cidaddos com atividade
profissional para os seus projetos formativos, em simultdneo com a necessidade de uma
maior preocupacgédo de adequabilidade dos programas formativos das diferentes areas a
realidade profissional e de uma valorizagédo dos conhecimentos profissionais dos seus

formandos.

Esta é uma visdo particularmente relevante para os formandos que tentam

conciliar a sua vida profissional e social com a sua progressdo e qualificacdo. S&o
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alunos com objectivos concretos e extremamente exigentes. Estes alunos constituem um
publico-alvo receptivo a aplicacdo de uma metodologia mais flexivel, que lhes permitia
conciliar o tempo de emprego, de estudo e lazer. A reducdo do peso da obrigatoriedade
da presenca fisica em aulas (e deslocacbes) podera ser um caminho a seguir,
possibilitando-lhes o acesso a informacdo e a interacdo pedagdgica atraves de

ferramentas concebidas especificamente para o efeito.

O século XXI serd marcado pela necessidade dos cidaddos procurarem
constantemente conhecimento e desenvolvimento de novas competéncias, dando assim
resposta as continuas transformacdes verificadas, que originam novas exigéncias
pessoais e profissionais. Este papel ndo é restrito das IES, pois a aprendizagem ocorre
nos diferentes contextos e em todos os momentos. Como referem Alonso & Barrio
(2009, p.22), na Sociedade do Conhecimento, a “aprendizagem ndo pode estar limitada
a um determinado periodo temporal no ciclo de vida da pessoa”, ndo se podendo “viver

das rendas dos conhecimentos adquiridos nos anos de formacao”.

Diversos tém sido os investigadores a defenderem a adopgdo generalizada da
formacdo on-line (Bonk & Graham, 2006; Picciano & Dziuban, 2007; Casamayor,
2008; Peres & Pimenta, 2011), no entanto as razfes apontadas sdo diversas e nem
sempre consentaneas com o objectivo de promocao de incluséo e integracéo social. Esta
é uma preocupacao que deve guiar a conduta das IES, procurando utilizar a formacéo
on-line, como refere Casamayor (2008), enquanto modelo economicamente mais
interessante, de mais facil acesso, de maior amplitude de oferta, pedagogicamente mais
atraente pela possivel consulta permanente e adaptada aos ritmos individuais, apelando

a autonomia na gestéo do tempo e esforco.

As TIC, pela sua universalidade, para além de um instrumento de trabalho,
pesquisa e comunicagdo, contribuem para a nossa transformagdo como seres humanos,
com consequente alteracdo profunda na nossa auto-compreensdo. Mendes & Dias
(2003), ao analisarem as vantagens da introdugdo das TIC’s no ensino, aludem ndo

haver duvida:

“que a revolugdo tecnoldgica traz consigo novos desafios para a
educacgédo, em que o uso efetivo das novas tecnologias requer um ambiente de
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suporte construtivista de modo a ensinar aos alunos a arte de pensar,
cooperar, trocar ideias e aprender num espaco de aula virtual, bem como, para
os professores, que tém de reaprender a arte de ensinar, desenvolvendo um
conjunto de novas estratégias pedagdgicas e competéncias tecnologicas
ajustadas a este novo ambiente de ensino/aprendizagem” (p.2)

Apesar das notorias divergéncias quanto a utilidade e objectivos das TIC's no
Ensino Superior, € irrefutdvel que é uma realidade para ficar e que a conciliacdo do
ensino presencial com o ensino a distancia terd uma grande margem de crescimento e
que serd, certamente, utilizado como forma de democratizar o acesso ao conhecimento
e responder as necessidades formativas das redes transnacionais de Ensino Superior
criadas no ambito do EEES. Na verdade, importa salientar que, particularmente com a
Internet, estd a emergir a sociedade em rede, aberta e interativa, perdendo-se a
unidirecionalidade comunicacional dos modelos tradicionais, pois, potencialmente, as
TIC’s possibilitam e beneficiam a intensificagdo do intercdmbio, da cooperacdo e do

estabelecimento de parcerias.
4.3 - Responsabilidade Social das Institui¢cdes de Ensino Superior

Muito se tem falado e debatido sobre a responsabilidade social das organizagdes
numa altura em que se vivem tempos de emergéncia social, onde diariamente somos
confrontados com a insolvéncia e encerramento de empresas, com consequente
desemprego colectivo, onde assistimos ao aumento significativo dos custos dos
transportes, 0 mesmo acontecendo com 0 a energia, tudo isto acompanhado pela
mudanca de comportamento do sector bancario face aos cidadaos e as empresas. A
Europa no geral e Portugal no particular encontram-se a viver um dos periodos mais
conturbados da sua historia, assistindo-se a focos de convulsdo e revolta social,

emergindo um sentimento generalizado de impoténcia e desespero.

As IES ndo podem estar imunes a esta realidade, competindo-lhes intervir em
prol de uma sociedade mais justa, mais confiante e mais qualificada. E nestas alturas
conturbadas que o papel e missdo das IES deve ser repensado. Ha que atuar junto dos
cidad&os que viram as suas vidas transformadas, desenvolvendo programas que visam a

qualificacdo e o aperfeicoamento de competéncias pessoais e profissionais para fazer
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face a nova realidade social marcada pela escassez de oportunidades de emprego e pela
diminuicdo do poder de compra das familias. Esta reflexdo deve ser estendida aos
custos de acesso a programas formativos, muitas vezes desadequados das possibilidades
individuais, mas igualmente ao papel que o estado deve desempenhar no apoio a
integracdo e acesso ao conhecimento, nomeadamente através do Fundo de Apoio

Social.

Esta € uma responsabilidade de todos e que deve ser partilhada. Todo o trabalho
que for desenvolvido no seio das IES que possibilite a intervencdo e imersdo social,
sera (til. Este é um designio que devera ser igualmente partilnado pelos professores,
que deverdo integrar na sua atividade docente dindmicas de apoio comunitério,
contribuindo ainda para uma maior racionalizacdo de recursos humanos e fisicos,
abrindo assim a possibilidade de uma maior adequabilidade dos projetos ao publico-
alvo. Vivemos tempos do surgimento de uma “nova Universidade” (Trujillo &
Sanchez, 2010), sendo vital que os diferentes atores se envolvam na construcdo

conjunta de um novo estatuto relacional interpessoal e com o conhecimento.
4.4 - Globalizacéo e transformacéo social

Com a Globalizacdo da-se o fendmeno crescente de circulagdo de bens,
mercadorias e pessoas a escala mundial. Este fendmeno arrasta consigo outros
associados, como seja a livre e universal circulagcdo do conhecimento. Com a abolicdo
do conceito de distdncia geografica, “a ligacdo individual a internet proporciona a
possibilidade de integrar formas muito especificas de cibercomunidades que ja nao
estdo condicionadas num espacgo geogréafico da aldeia, da cidade, da regido ou do pais,
antes se podem entender a toda a parte, ligando as pessoas essencialmente pelas
comunidades pontuais de interesses” (Correia & Tomé, 2007, p.78). Estamos a assistir
a criacdo de novas relacGes interpessoais mediadas pelas tecnologias, onde a distancia,
idade, género e raca deixam de ser problema, passando a internet a ser promotora de
comunicacdo e cooperacgdo através da criacdo de comunidades virtuais, formadas tendo

por base interesses comuns (H. Rheingold, 1996).
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Esta evolucao tem sido aproveitada a nivel da investigacdo mundial, através do
trabalho colaborativo entre investigadores sediados em diferentes partes do mundo que
utilizam a internet para partilhnarem ideias, duvidas, conjecturarem e chegarem a
resultados importantes para a humanidade. O mesmo tem-se verificado a nivel das
organizacbes e empresas, sendo pratica corrente a ocorréncia de reunifes entre
colaboradores situados a grandes distancias, utilizando para tal sistema de
videoconferéncia ou outras ferramentas assentes em plataformas de e-learning. Mesmo
durante a atividade laboral diaria é vulgar os colaboradores estarem ligados a chats de
conversacao e redes sociais, facilitando-se assim a comunicacao e interacdo com outras
pessoas, eliminando-se a barreira geografica, havendo igualmente uma optimizagdo do
tempo. Estes exemplos aqui apresentados estdo generalizados a todas as areas e a todos

0s sectores da sociedade.

Vivemos numa época marcada pela importancia das Ciéncias da Informacéo e
assistimos a crescente influéncia das tecnologias da informacdo e da comunicagdo
numa sociedade internacionalizada, global e cada vez mais an6nima, havendo a

necessidade de se criarem ferramentas de organizacao e controle (Santos, 2003).

Hoje, ha um consumo generalizado das tecnologias, sendo a sociedade
constituida por cidaddos cada vez mais info-incluidos e com maiores destrezas
tecnoldgicas, verificando-se a indispensabilidade das organizacGes acompanharem esta
mutacdo. Nesta senda, Sobrinho (2005) alerta para a complexidade deste fenomeno e
para a dificuldade que a sociedade tera na interpretacdo e gestdo do mesmo, em especial
as IES:

“Tendo em vista que os regimes de simples compreensdo da realidade
social s&o insuficientes para dar conta da complexidade e multiplicidade de
significados dos fendmenos humanos, especialmente com a fragmentacéo e
proliferacdo de conhecimentos, informacdo e intercambios, é impensavel
que uma instituicdo central da sociedade, radicalmente vinculada as
mutacdes do mundo, tal como a universidade, se possa explicar a partir de
uma s6 ideia ou de um unico principio” (p.164)
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A Academia, historicamente ligada a evolucéo da ciéncia e da tecnologia, tem a
obrigagdo de acompanhar ativamente estas mudancas, potenciando qualitativamente o
uso das tecnologias e todas as suas ferramentas para promover a universalidade e
democratizagdo do acesso ao conhecimento, impulsionando a aprendizagem
colaborativa e em rede, através de um uso coerente e global do e-learning. Sera
necessario haver um esforco no sentido de imbuir todos os atores institucionais nesta
estratégia globalizante. Para Carvalho et al (2006), este envolvimento com a estratégia

deve ser acompanhado de:

e “Entendimento do e-leaning como um servigo critico ao nivel da misséo
institucional, garantindo as condi¢fes necessarias para o seu funcionamento
permanente, incluindo a previsdo de alternativas de funcionamento em caso
de falha tecnoldgica ou outra;

e Estratégia coerente e sustentada de producdo de contetdos, incluindo a
previsdo de protecdo de direitos de autor, o suporte tecnoldgico e editorial aos
autores, etc.

e Medicdo proactiva da eficacia de e-learning, garantindo o sucesso e

disseminag¢do das iniciativas”(pag.18).

Este esforco e envolvimento deve ser encarado como incontornavel e
necessario, pois se por um lado a internet ajudou a quebrar as barreiras geogréaficas, por
outro lado a lingua podera ser um catalisador de cooperacéo entre IES mundiais. E um
caminho que deve ser trilhado, mas de forma reflexiva, para ndo assistirmos a um

fendmeno perverso de mercantilizagdo do conhecimento.
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Capitulo 5 - Blended Learning no Ensino Superior
5.1 - A Evolucéo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao

Poucas duvidas existem sobre a importancia que nos dias de hoje assumem um
dos maiores legados da revolugédo industrial, falamos das Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacdo, vulgarmente conhecidas com TIC. Como o nome indica, as TIC
assumem-se como um fendmeno informativo e comunicativo, no entanto, cada vez
mais, e este trabalho espelha isso mesmo, assumimos as TIC como um instrumento de
construcdo de conhecimento e desenvolvimento cognitivo. Sousa (2009), arroga a
importancia que a criacdo e utilizacdo, individual e em grupo, tiveram e tém na
constante evolugdo que se tem verificado nas TIC, numa l6gica de Sociedade do

Conhecimento.

Na nossa opinido, reveste-se de especial importancia o surgimento continuado
de estudos que procurem enfatizar o papel que as Tecnologias da Informacédo e da
Comunicagdo possuem na autoconstrugdo e construgdo colaborativa de conhecimentos
e competéncias por parte dos alunos. Aqui procuraremos sublinhar as principais
transformacdes que temos vivido apoés a industrializacdo do seculo XIX, até aos dias de
hoje, onde “tudo” o que nos rodeia e “tudo” o que utilizamos quotidianamente é fruto
de uma sociedade marcadamente tecnoldgica, sendo o consumo das tecnologias cada
vez mais economicamente acessivel (Silverstone & Hirsc, 1992; Livingstone & Moira,
2001; Rideout, Roberts & Foehr, 2005; Rasco, 2008 , Ver Autor Espanhol).

Desde o séc. XIX até aos dias atuais, onde todas as barreiras espaciais e
temporais foram ultrapassadas, a Sociedade assistiu a conquistas marcantes e bastante
significativas. Para sermos rigorosos, teremos de sublinhar uma invencdo bastante
anterior ao periodo aqui descrito, que poderé ter sido a inspiragdo do surgimento dos
primeiros computadores. Falamos do Abaco, o mais antigo instrumento de realizagéo
de célculos matematicos, que surgiu no Médio Oriente, em 3.000 ac, e ainda hoje é

utilizado nas escolas um pouco por todo 0 mundo.

Incidindo a nossa andlise no periodo pos-revolucdo industrial, teremos de

destacar o contributo que Charles Babbage deu no surgimento dos primeiros
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computadores, através da invencdo, em 1833, da primeira maquina automatica com
memoria e capacidade de programacdo. Posteriormente foi a vez de Herman Hollerith
deixar a sua marca na evolucdo tecnoldgica, ao conceber, em 1890, uma maquina que
tratava um conjunto de cartdes perfurados com registo de dados, tudo através de
processos electromecanicos. Esta invencao e a companhia que dai emergiu, como refere
Sousa (2009) foram o embrido do surgimento da International Business Machines

Corporation — IBM.

Os primeiros computadores s6 vieram a surgir entre 1939 e 1951, mas foi a
partir de 1980 que se verificou a primeira fase de massificacdo da utilizacdo das
tecnologias, através do surgimento dos computadores pessoais. O maior exemplo deste
fendmeno e que propiciou muitos momentos de divertimento familiar foi o surgimento
do microcomputador Sinclar ZX Spectrum, com 48 Kbytes de memoria, tendo sido
utilizado, devido as suas caracteristicas, para a concepcdo de pequenos programas de
linguagem bésica e, acima de tudo, para a realizacdo de jogos. E neste periodo, como
refere Ayzemberg (2009), que os avangos tecnoldgicos originaram o surgimento do
programa Windows para PC, dos equipamentos Macintosh e dos CD-ROM. A
portabilidade da informagdo e do conhecimento através dos CD-ROM, ainda hoje é

destacada como um dos momentos mais marcantes da evolugéo das TIC.

A década de 90 do século passado é conhecida pela generalizacdo e
massificacdo que as tecnologias tiveram junto das populacées e pelo desenvolvimento
da Web, verificando-se entre 1994 e 1999 um periodo de franca expansdo do e-
learning. Foi neste periodo que o correio electronico comega a ser utilizado, surgem os
motores de busca, os reprodutores multimédia, entre outras novidades. A partir de
2000, os avancos tecnoldgicos incluiram a aplicacdo da rede Java e 0 acesso a net

através de banda larga.

Hoje é comum utilizarmos diferentes tecnologias e meios em simultaneo,
assimilando e construindo-se informacdo recorrendo-se ao texto, voz, masica, video,
etc., de forma interativa e integrada. Assistimos atualmente a ambicdo dos principais
fabricantes de equipamentos em conseguirem desenvolver novas solugdes multimédias

com diferentes funcionalidades (Sousa, 2009). Vivemos um periodo onde a evolugéo
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das TIC nos possibilita portabilizar a informacdo e o conhecimento. A qualquer
momento e em qualquer local conseguimos comunicar, interagir e aceder a informacéo,
bastando para tal utilizar um dos muitos equipamentos disponiveis e economicamente

acessiveis.

Associado a evolucdo tecnoldgica, assistimos ao crescimento alucinante das
denominadas redes sociais. Se 0 Messenger, enquanto sistema de conversagédo, veio
abrir novas possibilidades de comunicacdo complementares a comunicacdo quotidiana,
seja presencial, seja por telefone, hoje o Facebook assumiu propor¢fes nunca antes
perspectivadas. O Messenger abriu 0 caminho da conversacdo e comunicacdo entre
pessoas geograficamente préximas ou distantes, para fins profissionais ou particulares,
tendo ainda permitido manter um controle sobre toda a comunicacdo existente (Lopez,
2006). No entanto, esta nova realidade comunicacional fez emergir a possibilidade da
interacdo surgir entre pessoas que ocultam a sua verdadeira identidade e que possuem
diferentes objectivos. Este facto tem merecido especial atencdo de familias e
autoridades policiais, assistindo-se mundialmente a casos de desaparecimento de
criangas e jovens, atribuindo-se a ilusdo e assédio preconizado através das redes de

comunicacéo virtual.

Um dos aspectos mais curiosos do surgimento destas ferramentas de
conversacdo virtual é o facto de as mesmas ndo perturbarem o desenvolvimento de
outras atividades e tarefas dos participantes, sendo comum os utilizadores estarem com
0 Messenger, Facebook, ou outra rede virtual aberta, e a0 mesmo tempo encontrarem-
se a cumprir outras atividades, seja no seu local de trabalho, seja em casa. S0 novas
competéncias que as geragdes atuais desenvolveram e que as utilizam naturalmente
(Hogarth, 2009; Snart, 2010).

O potencial comunicacional destas ferramentas ndo deve ser descurado, nem
deve ser analisado so na dptica estritamente individual do cidaddo, cabendo a sociedade
no geral perceber e aproveitar as vantagens que as mesmas induzem na ciéncia e na
economia. Analisemos sucintamente o exemplo das Wikis, mais concretamente da
Wikipédia. Trata-se, provavelmente, do maior espaco de conhecimento mundial criado

pela partilha de conhecimento a escala planetaria. Fundada em 2001 por Jimmy Wales

Ricardo Martins 73



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

e Larry Sanger, esta enciclopédia virtual comunitaria esta criada em aproximadamente
50 idiomas diferentes e possui mais de 1 milhdo de artigos conectados. Qualquer
cidaddo pode aceder, editar, criar ou modificar o conteddo, ou seja, a
informacdo/conhecimento produzido por outro, sendo este processo simples, rapido e
eficaz. Tudo estd organizado num modelo de enciclopédia virtual com milhGes de
ligagcBes, indo para aléem do férum de comunicagdo, criando-se um repositorio

dindmico, em evolucgdo constante, de conhecimentos transversais.

Se as wikis apelam a partilha de conhecimento, existem hoje outros espagos
virtuais onde o apelo da-se ao nivel da expressdo da criatividade. Falamos das paginas
Web e do fenémeno YouTube. O nimero de utilizares do YouTube & escala mundial
permitiu inclusive a recente transposicdo desta realidade para o formato de canal
televisivo nos Estados Unidos da Ameérica. Este espaco Web permite aos seus

utilizadores “colocarem” videos para partilharem globalmente.

Estamos certos que nos préximos anos continuaremos a assistir a evolucéao
tecnoldgica, talvez com novos enfoques, nomeadamente ao nivel da realidade virtual,
inteligéncia virtual e nanotecnologia (Sousa, 2009), no entanto, no que a este estudo diz
respeito, o potencial das TIC na Educagdo ainda possuem um franca margem de
progressao e universalizagcdo. Assistir-se-a a progressiva substituicdo das canetas, lapis
e cadernos, por modems, computadores, tablets e outros instrumentos e ferramentas
tecnologicas, no entanto assistiremos igualmente a preocupagdes crescentes com a
solidez dos conhecimentos e com natureza e das relacGes interpessoais criadas.
Pegando nas reflexGes de Paraskeva (2006), a modernizagdo tecnologica ndo garante
inovacdo pedagogica, sendo importante que estes passos sejam dados de forma
consciente e reflexiva, evitando-se que 0s aspectos economicistas se sobreponham a

qualidade educativa.

Iremos assistir a utilizacdo da tecnologia com uma maior predominancia
colaborativa, contribuindo para tal a grande mobilidade laboral que a globalizacéo fez
emergir, assumindo-se o e-mail como principal forca de trabalho (Bernardez, 2007). No
que concerne a Educacdo, acreditamos que a continuada evolugdo das TIC “obrigard” a

uma mudanca de mentalidade dos agentes educativos e a reinterpretacdo dos diferentes

Ricardo Martins 74



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

papéis — professores, alunos, pais e escola. As exigéncias individuais e colectivas serdo
diferentes e as exigéncias formativas serdo transversais. Sera que a Web 3.0, designada

Web semantica, conseguira destronar a Web 2.0?
“Ninguém sabe o suficiente para ser intolerante” (K. Popper)
5.2 - Desenvolvimento tecnoldgico e metodologia

As TIC, pela sua universalidade, como ferramenta de trabalho, de comunicacgéo
e de investigacdo, contribuem para a nossa transformacdo como seres humanos,
proporcionando uma transformacdo drastica na nossa compreensao sobre nds préprios.
Ao longo dos anos, as transformacdes sociais e tecnoldgicas fizeram emergir a
necessidade de repensarmos o papel do professor e a necessidade das interacOes

presenciais com os estudantes.

N&o podemos negar as evidéncias que nos conduzem a necessaria adop¢ao
destas novas ferramentas. A “escola” ndo pode estar descontextualizada da realidade
social. As geragdes de hoje tém de ser confrontadas com propostas de formacéo
motivadoras e adequadas pedagdgica e metodologicamente aos seus interesses. Para
esta premissa se verificar, as IES terdo de forgosamente se adaptarem e integrarem as
tecnologias nos seus projetos. Este passo sera importante, sendo necessario que todos
0S responsaveis institucionais estejam cientes que “os ambientes de aprendizagem
virtuais de formacdo promovem diversas modalidades de ensino-aprendizagem,
oferecem mdltiplas possibilidades de interacdo que s&o o suporte efetivo de utilizacdo
destes contetdos, desde que lhes esteja inerente uma filosofia conceptual de e-
formag¢ao” (Correia & Tomé, 2007, p.83).

Este estudo, através da incidéncia clara sobre o blended learning, parte do
pressuposto que o blended, enquanto mistura de diferentes metodologias, sempre
existiu, sendo interessante recordarmos as palavras de Casamayor (2008) explicando
que “na atualidade adquiriu maior relevancia, pela introdugdo do modelo on-line e pela

facilidade com que as organizagdes integraram em programas de formacgao” (p. 13)
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5.2.1 Novos canais de comunicacao

Nos tempos atuais, como temos referido ao longo de todo o trabalho, a
utilizacdo das TIC no ensino é uma questdo incontornavel e que deve merecer de todos
uma atencdo especial, para de forma reflexiva e critica podermos contribuir na sua

aceitacao e “vulgarizagao” pelas IES.

Se 0 e-learning é uma pratica ja& bem conhecida e aplicada desde metade do
século passado, o b-learning s6 agora comeca a fazer parte do léxico dos académicos.
Keegan (2002, p.10) define a aprendizagem electronica como “a educagéo e formacdo
na World Wide Web”. Numa definicdo mais ampla apresentada por Elliot Masie (in
Pollard & Hillage, 2001,p.7), o e-learning é retratado como "o uso de tecnologia de
rede para criar, entregar, selecionar, administrar e ampliar a aprendizagem". Apesar de
mais especifica, ndo encontramos discrepancias nas diferentes abordagens efectuadas
ao e-learning, havendo uma preocupacao comum em possibilitar que atraves da Web

muitas pessoas acedam a oportunidades de construir conhecimento.

Para a disseminacdo de conhecimento pela Web necessitamos de recorrer a
plataformas de ensino-aprendizagem que, como Picciano & Dziuban (2007) aludem,
tém como objectivo primordial “permitir a criagdo e gestdo dos espagos de ensino e
aprendizagem na internet, onde os professores e 0s alunos podem interagir durante o
processo formativo” (p.46). Teremos oportunidade de abordar as diferentes tipologias
de plataformas e a evolucdo que se tem verificado quando a sua utilizacdo, no entanto
alertamos para o facto de o uso do e-learning como metodologia de ensino e de
aprendizagem néo ser consensual. Como se referiu anteriormente, varios tém sido os
educadores e investigadores a lembrarem que existe o perigo de as TIC na educagéo
poderem culminar num objectivo final de comercializacdo da educacgdo. Batista chega

inclusive a dizer que:

“O discurso da democratizagdo da educagdao, das oportunidades de
acesso ao sistema educativo e as mascaras da justica social, € o efeito da
subversdo privada. Utiliza-se como um meio de ideias que permita a
aceitacdo e expansdo de melhores remuneracfes. A rede privada aumentou
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através de programas de ensino a distancia” (www.revsitaconecta.com /
online / wagner_refinamento.htm)

Nao podemos menosprezar estes perigos de “comércio educacional”
(especialmente em paises onde o diploma as vezes é mais valorizado que a propria
formacgdo), tendo ainda de existir uma preocupacdo com tentativas de novas

colonizagdes encetadas por paises mais desenvolvidos tecnologicamente.

Outra das criticas que tem sido por diversas vezes apontada esta relacionada
com a auséncia de interacdo pedagdgica presencial, que tdo importante é para os alunos
resolverem as suas duvidas, poderem partilhar experiéncias, ganharem confianca
pedagodgica com os seus professores, entre outros aspectos. Nesta perspectiva Correia &

Tome (2007), consideram que:

“A distancia entre docentes e discentes e a auséncia de um sistema de
interagdo consistentes dos discentes entre si e também com os docentes séo
dois dos factores de diferenciagdo negativa mais importantes deste tipo de
curso” (p.102)

Num outro prisma, Souza (2005), alerta para a provavel desmotivacdo sentida
pelos estudantes a longo prazo provocada pela frequéncia de cursos em e-learning onde

as aprendizagens tedricas se sobrepdem as praticas, mesmo que bem elaborados.

Nao podemos desviar-nos de uma realidade que deve ser encarada e que tem
levado muitos investigadores a criticarem 0 e-learning, os riscos deste modelo
formativo existem e devem ser amplamente reflectidos para minimizarmos as
possibilidades de se tornarem em cursos com menor nivel de exigéncia e mais
rotineiros. Também deverdo existir preocupagdes especiais com a obsolescéncia dos
contetdos e dos materiais produzidos, com a auséncia de contacto entre docentes e
estudantes e com questdes legais ligados aos direitos de propriedade intelectual dos

conteddos produzidos e encapsulados (Casamayor et al, 2008).

E perigoso e falivel assegurar que a educacéo a distancia tem mais ou menos

qualidade que o ensino presencial, estando a qualidade do e-learning diretamente ligada
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ao delineamento e envolvimento do aluno com o ambiente de aprendizagem (Duffy &
Kirkley, 2004).

E neste diapasdo que os mais recentes estudos indiciam as potencialidades do
ensino a distancia, desde que bem pensado, desenvolvido, monitorado e avaliado.
Como sugere Khan (2005) o e-learning pode facilitar o desenvolvimento de um ensino
mais centrada no aluno e interativo, dando a possibilidade de a qualquer hora e em
qualquer lugar o estudante poder construir conhecimento ao seu ritmo, utilizando uma
pandplia de tecnologias digitais. Llorente (2009) vai mais longe, proclamando o e-
learning como a segunda revolugdo educativa a seguir ao nascimento das Universidades

no séc. XIII.

Numa perspectiva mais equilibrada, tentando potenciar o e-learning, sem
descurar os aspectos positivos e Uteis do ensino face-to-face, comecou a ganhar forca
na Academia mundial o blended learning (b-learning). Antes de esmiucarmos as
diferentes perspectivas que tém sido apresentadas sobre a conjugacdo do presencial
com 0 ensino a distancia, convém entendermos como e quando surgiram as primeiras

experiéncias.

A primeira instituicdo que introduziu um sistema misto, mas neste caso com um
forte enfoque no ensino a distancia, foi a Open University do Reino Unido em 1969.
Como vimos anteriormente, esta instituicdo abriu espaco ao surgimento das designadas
Universidades Abertas um pouco por todo o mundo. Apesar de adoptar um modelo
diferente do que hoje é utilizado e defendido por muitos investigadores e IES, estas
instituicGes possuiam (e possuem) instalacdes fisicas, apesar de privilegiarem em larga

medida o e-learning.

Como temos vindo a referir ao longo de todo o trabalho, esta investigacéo
assenta exatamente numa abordagem ao b-learning enquanto metodologia potenciadora
de sucesso escolar, revestindo-se de crucial importancia chegarmos a um entendimento

sobre o que caracteriza esta metodologia

Primeiro interessa percebermos que se trata de um modelo hibrido que combina

0 e-learning com a tradicional aprendizagem presencial, denominada face-to-face
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(Bersin, 2004; Correia & Tomé, 2007; Picciano & Dziuban, 2007; Casamayor et al,
2008; Garrison & Vaughan, 2008; Peres & Pimenta, 2011).

O termo rede de aprendizagem, conforme refere Carvalho (2006), como
sinbnimo de blended learning tem também sido amplamente utilizado (Lakkala
Lipponen, 2004; Korhonen, 2004; Silander e Koli, 2003).

Apesar de muitos investigadores se debrucarem sobre este tema, poucos tém
apresentado uma versdo pedagdgica que incida sobre a transformacdo metodoldgica
que devera ocorrer tanto na componente de ensino presencial, como na componente de
e-learning. Estamos certos que, como referem Bonk e Graham (2006), o b-learning nédo
se limita a dividir a Unidade Curricular em “x” horas presencias e “y” horas a distancia.
E muito mais do que isto e exige uma reflexdo alargada e complexa, pois 0 sucesso
desta metodologia dependera da forma como as IES, docentes e alunos a interpretarem

e a aplicarem.

Esta metodologia tendera a utilizar o melhor dos dois modelos, estando certos
que esta transformacdo tera de ser acompanhada por outras que estdo contempladas na
Declaragdo de Bolonha e que resultaram na criacdo do EEES, como anteriormente
vimos, nomeadamente uma maior centralizagdo do processo ensino-aprendizagem no
estudante, uma maior responsabilizacdo deste, a promocdo de momentos de trabalho
individual e outros em grupo, um ensino que visa o desenvolvimento de competéncias e
a autoconstrucdo (orientada) do conhecimento. Tudo isto devera estar inerente a

adopcéo do b-learning pelas IES.

Na perspectiva que aqui trazemos, a componente de ensino presencial devera
eliminar os momentos expositivos e teodricos de aprendizagem, evitando que 0s
estudantes se desloquem as IES para “simplesmente ouvirem 0 mestre”. Defendemos a
interacdo presencial, mas esta tenderd a ser vivenciada através da partilha, das
simulacdes, da pratica, das reflexdes, do coahing e do mentoring. Acreditamos que 0
estudante valorizara o face-to-face se sentir que Ihe € Gtil e que de nenhuma outra forma

poderia enriquecer 0s seus conhecimentos e competéncias.
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Ja no que concerne a componente a distancia, a nossa abordagem divide-a em
duas semi-componentes, uma que recorre a panéplia de ferramentas tecnolédgicas hoje
disponiveis, como sejam as plataformas de ensino a distancia, o e-mail, as redes sociais,
etc., e outra que visa potenciar experiéncias pedagogicas deslocalizadas da instituicdo
(instalacGes fisicas) individuais ou em grupo, como sejam a investigacdo, visitas de

estudo, ida a bibliotecas e museus, imersdes em contextos profissionais, etc.

Estamos em crer que “este” b-learning é potenciador de sucesso escolar e de
construcdo de conhecimento e competéncias mais adequadas a realidade social e
profissional dos estudantes. Como Singh alude (in Bonk & Graham e tal, 2006), esta
pedagogia (numa analise mais rigorosa trata-se de um mix de muitas metodologias) é
promotora de construcdo de conhecimento profissional através da pratica, verificando-
se uma reducdo de custos de deslocacéo, preservando-se os beneficios das interacfes e
do mentoring. Deveremos ambicionar o éxito do learn by doing, cabendo ao
docente/tutor propiciar a criagdo de um ambiente seguro que permita ao estudante

enfrentar problemas diversos, quanto mais reais melhor.

Corroborando com a anélise de Bersin (2004), o b-learning representa uma
“reestruturagdo do niimero de horas de contacto em sala de aula com o objectivo de

aumentar a participacdo e¢ o acesso a oportunidades de aprendizagem pela internet”

(p.5).
Numa apreciagdo bastante pertinente, Casamayor et al (2008) refere que:

“Quando decidimos que um determinado programa formativo ¢
semipresencial estamos indicando que utilizamos diferentes modalidades
(presencial e online, por exemplo; mas também momentos presenciais e
coaching personalizado) para transmitir distintos contetdos” (p.13).

E claro para nos que no b-learning deve procurar-se a continuidade, evitando-se
a ocorréncia de rupturas entre as aulas presencias e as a distancia. Esta é uma
responsabilidade da IES e do docente, devendo o0s estudantes sentirem-se

acompanhados em todos 0s momentos.
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Assim, a semipresencialidade (b-learning) subsiste numa combinacdo de
diferentes modalidades de ensino para dar uma resposta eficiente as necessidades
formativas de um grupo de pessoas, atendendo também a natureza dos contetidos, ao
tempo e aos recursos disponiveis (Casamayor et al, 2008). Cada momento, seja
presencial ou a distancia, deve ser a continuidade dos restantes e deve fornecer ao
programa formativo o que de mais positivo tenha como potenciador, sendo potenciado

pelo positivo dos outros.

Mendes & Dias (2003), numa reflexdo sobre as vantagens da introducdo das

TIC no ensino, aludem nédo haver davida que:

“A revolucao tecnologica trds consigo novas perspectivas para a
educacdo no uso efetivo das novas tecnologias, requerendo um ambiente de
apoio para os estudantes, numa perspectiva construtivista, na arte de pensar,
cooperar, trocar ideias e aprender no espaco das aulas virtuais, assim como
para os professores que tém de voltar a aprender a arte de ensinar,
desenvolvendo um conjunto de novas estratégias de ensino e de
conhecimentos técnicos ajustados a esta nova realidade” (p.2).

Também Ruiz & Marmol (2006) enquanto defensores desta evolugéo
tecnoldgica, tentam apresentar as principais vantagens e desvantagens desta mudanca

de paradigma educativo. Destacamos como vantagens apresentadas:

e Possibilidade de comunicacdo, sincrona e assincrona, com todo e
qualquer utilizar;

e Contexto que promove aprendizagens colaborativas entre estudantes e
entre estudantes e professores;

e Acesso comunicacional universal, sem barreiras geograficas, nao
havendo necessidade de deslocacao fisica;

e Acesso a conhecimento de outras linguas e culturas;

e Desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas;

e Privacidade;

e Aprendizagem adaptada ao ritmo de cada estudante;

e Flexibilidade de horério e tempo dedicado a aprendizagem;
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e Possibilidade de conciliagdo das tarefas domesticas e atividades
profissionais com a formagéo;

e Divulgacéo universal de inovacdes e descobertas pessoais e coletivas.
Como desvantagens apresentadas, destacamos:

e Dificuldade em encontrar facil e rapidamente a informacdo util e
necessaria, devido a pouca fiabilidade dos muitos dados e informacgoes
existentes;

e A inexisténcia de contraste de ideias;

e A auséncia de seguranca do nivel real de aprendizagem dos estudantes;

e A qualidade académica das propostas formativas.

Também Diaz (2005, p.3) aponta para as dificuldades que a aprendizagem
através das TICs tem comparativamente com a presenca em sala de aula, no entanto
considera que os computadores “tem um potencial enquanto meio para fazer as mesmas
coisas mais rapidamente e converter-se numa forma de fazer as coisas de maneira

diferente”.

Encarando as desvantagens como ameagas ao modelo, que devem ser analisadas
como alertas, a nivel institucional e organizacional, estamos a falar do surgimento de
novas exigéncias. As IES deverdo estar capacitadas de recursos humanos dotados de
competéncias para gerirem pedagogicamente a qualidade dos contetdos (objetos de
aprendizagem) produzidos para serem ministrados a distancia, de outros especialistas
em concepgdo e producdo dos referidos objetos de aprendizagem (OA) e outros
recursos humanos (reconhecidos interpares) com responsabilidades que assentam na
qualidade cientifica, grafica e linguistica dos contetdos (Correia & Tomé, 2007). Mas
esta € apenas uma das importantes componentes desta mudanga, no entanto
consideramos que tdo ou mais importante € o processo de mudanca de mentalidades e
de envolvimento colectivo. Uma das solugbes podera passar pela promocdo de
reflexdes internas e abertas, bem como pela dinamizacdo de formacdo para docentes.
Este € uma aspecto critico e bastante relevante, caminhando-se para o términos da

figura do docente enquanto mestre e Unico ator do processo de ensino, emergindo
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equipas multifacetadas englobando diferentes especialistas como diferentes missdes,
mas todos com um mesmo objectivo — O sucesso do modelo e propostas formativas,

resultando em aprendizagens significativas dos estudantes.

5.2.2Web 2.0

Quando analisamos a evolucao tecnoldgica, como o temos feito ao longo deste
estudo, facilmente constatamos que a internet estd mudando. Esta transformacéo, muito
por culpa das novas geracdes e dos usos que lhe fazem, converte o espaco virtual numa
rede social, com grande capacidade de armazenamento e distribuicdo de informacao

(Casamayor et al, 2008).

Esta evolugdo faz-nos refletir sobre todo o processo ensino-aprendizagem
evitando que se cometa o erro de analisa-lo por critérios meramente técnicos, pois com
as novas exigéncias dos destinatarios, a reflexao tera de incidir sobre o que se pretende
que aprendam e, muito especialmente, que competéncias e conhecimentos deverao ter

adquirido no final do ciclo de aprendizagem e o que seréo capazes de fazer.

Devera existir um grande cuidado com as pedagogias e metodologias a preparar
para as novas ferramentas educativas que emergiram com a evolugdo tecnoldgica.
Dever-se-a evitar malabarismos vistosos de criagdo de objetos de aprendizagem
apelativos visualmente e de outras estrategias com 0 mesmo propdésito, conjugados com
estratégias de ensino tradicionais, mas sim pensar o b-learning com um todo e como um
conjunto de metodologias sequenciais e complementares. Como Casamayor et al (2008)
refere, teremos de ambicionar converter esta mudanca pedagdgica numa verdadeira
oportunidade para aprender fazendo. “Parte-se do principio que o todo é mais que a
soma das partes, e o software social permite a construcdo participativa deste todo
integral” (p.197). Estes recursos (Softwares sociais) assumem a sua complementaridade
aos tradicionais LMS ou campus virtuais no e-learning. Teremos oportunidade durante
este estudo de analisarmos mais pormenorizadamente os softwares que tém ajudado a

fazer despontar uma nova concepcéo de ensino a distancia.
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Atualmente, quando nos referidos a software social, estamos a analisar o ensino
a distdncia numa perspectiva de trabalho partilhado e colaborativo, onde os estudantes
tém a oportunidade de criar e editar informacdo, gerindo autonomamente o seu tempo
de intervencdo. E com base nesta perspectiva que em 2004 surgiu a Web 2.0, designada
como a Web das pessoas (Bonk & Graham, 2006; Picciano & Dziuban, 2007;
Casamayor et al, 2008, Alonso & Barrio, 2009), em contraponto com a Web 1.0 onde o
enfoque estava nos dados. Na Web 2.0 os usuarios assumem o papel de criadores, mais
do que consumidores de informacéo (Schaffert & Hilzensauer, 2008; Alonso & Barrio,
2009). Na Web 2.0 o desenvolvimento tecnolégico orienta-se para potenciar a interacdo
social. Como Casamayor et al (2008, p.197) menciona, estamos a falar de

“aprendizagem comunitéria”.

Num estudo desenvolvido com professores e futuros professores, Trujillo &
Sanchez (2010, p.75), referindo-se ao potencial da web 2.0, asseveram que “o software
social na formacéo incial de professores converteu-se num fator chave para a inovagao
no EEES”. No &mbito do mesmo estudo, vao mais longe, fazendo uma analise mais
macro sobre o impato nas diferentes areas formativas, apontando para o estabelecimento
de um novo paradigma de construgdo de saberes e conhecimentos, que aposta na sua

gestdo comunitaria e democratica.

Num outro estudo ligado ao impacto que 0s recursos e estratégias 2.0 tém na
inovacdo da docéncia universitaria, Trujillo & Hinojo (2010, p.64 e p.69) defendem que
com a web 2.0 criam-se “verdadeiras comunidades de aprendizagem autogeridas e de
manifesta qualidade”, permitindo-se “aumentar a capacidade para desenvolverem-se
projetos comuns de trabalho colaborativo na base da atitude, posicionamento e filosofia

de acdo inovadores”.

Hoje a sociedade é formada por cidaddos cada vez mais informados e evoluidos
tecnologicamente. Nesta perspectiva, 0s processos de ensino e aprendizagem terdo de
ser perspectivados para estes novos destinatarios, designados por Prensky (2004) como
nativos digitais, sendo consumidores e produtores compulsivos de conteludos
audiovisuais para as redes sociais (fotografias, videos, masicas, etc.), utilizando para tal

diferentes tecnologias hoje disponiveis, como sejam computadores, telefones mdveis,
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iPhone, Tablets, etc. Sdo estes mesmos nativos digitais que conseguem utilizar

diferentes tecnologias em simultaneo.

Apesar de assistirmos ao surgimento exponencial destas novas geragcdes com
outras motivacdes e novas destrezas, ndo podemos descurar uma outra realidade que séo
os docentes, muitos deles com uma experiéncia formativa de décadas e com pouca
familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas. Esta é uma realidade que poder-se-a
converter rapidamente num problema e que deve ser pelos responsaveis das IES
analisado e prontamente merecer um plano de intervencdo. Vivemos tempos onde a
velocidade dos conhecimentos € tdo grande que os professores devem preocupar-se com

a sua interligacdo e com a facilitacdo acesso aos mesmos.

A Web 2.0 veio proporcionar novas abordagens ao ensino a distancia e a sua
conjugacdo com dindmicas formativas presenciais complementares. Casamayor et al
(2008) faz uma analise exaustiva sobre as diferencas entre a Web 2.0 e a Web 1.0,
nomeadamente no que concerne ao seu potencial formativo, invocando a sua
bidireccionalidade, pois qualquer usuario pode criar ou editar informagédo ou contetdos,
em contraponto com a Web 1.0, onde o usuario assume um papel de receptor passivo de
informacdo, que Ihe € facultada por especialistas em tecnologia. Outro aspecto realcado
¢ a mobilidade, pois com a evolucao da largura de banda disponivel, com o aumento da
capacidade do hardware, com os dispositivos mdveis (mobile learning) e com as novas
aplicacdes, a facilidade de acesso é maior, podendo dar-se em quase todos os locais.
Estamos a falar de acesso a formacdo just-in-time, cabendo ao estudante gerir o seu

ritmo.

Hoje quando analisamos o blended learning, deveremos alargar as suas
diferentes variantes, nomeadamente o m-learning, como vimos no paragrafo anterior, e
c-learning, pois a construcdo de conhecimento, atualmente, ocorre em larga medida de
forma colaborativa. Os blogs, podcasts, redes sociais, chats e foruns, entre outros
recursos 2.0, séo utilizados frequentemente pelas novas geragdes como meio de partilha,
logo o seu potencial educativo devera ser analisado pelas IES. Llorente (2009) apresenta
uma reflexdo curiosa e bastante pertinente, onde adverte que desde o aparecimento da

Web 2.0, a gestdo do conhecimento comecou a ser feita pelos préprios utilizadores.
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O manancial de ferramentas € tdo diversificado que encontramos algumas que
proporcionam um ensino sincrono, onde estudante(s) e docente estdo a interagir em
tempo real, como sejam o0s chats, e outras que promovem a comunicagdo e a interacao
onde a gestdo do tempo e duracdo do acesso é individual, designado ensino assincrono,

como sejam 0s objetos de aprendizagem, e-mails, féruns, blogs, entre outros.

N&o deve ser descurada a importancia que as redes sociais (Facebook, hi5, etc.)
ganharam no quotidiano social. Assistimos a criacdo de relacdes interpessoais (sejam
elas de caracter pessoal, profissional ou educativo) através de plataformas on-line,
sendo estas alimentadas diariamente pela sua facilidade de acesso. Apesar dos perigos
que acarreta, deveremos refletir sobre o potencial educativo das mesmas. S&o espacos
de facil comunicacdo e partilha, sendo para tal necessaria a criacdo de um perfil,
criando-se assim identidade nas relagcdes. S&o milhdes de utilizadores que diariamente
acedem a estas redes e manifestam os seus estados de espirito, comentam assuntos da
atualidade, colocam videos e fotos, interagem com amigos (colegas ou professores)
através de chat ou férum ou simplesmente entram no perfil de outros utilizadores

“amigos” para se manterem informados.

Acreditamos que a procura de técnicas pedagdgicas inovadoras e adequadas
passa pela reflexdo acerca da sua concordancia com os objetos de aprendizagem, com 0s
objectivos do programa formativo, com os préprios conteidos a leccionar e com o
acesso real a estas ferramentas tecnologicas que estdo ao alcance dos formandos
(Casamayor et al, 2008; Alonso & Barrio, 2009).

Este novo paradigma tecnoldgico (Web 2.0) realca a importancia do processo
em detrimento do contetido, assumindo este Gltimo um caminho para a construcéo de
conhecimentos e partilha de experiéncia, estando alinhado com as diretrizes europeias

presentes na Declaracdo de Bolonha.
5.3 - O potencial educativo do ensino a distancia

O ensino a distancia, conjugado ou ndo com o face-to-face, sé podera
exponencialmente ganhar terreno ao ensino tradicional cem porcento presencial se

promover, sem descurar a qualidade, um maior e mais facilitado acesso a aprendizagem
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(Bonk, Olson, Wisher, & Orvis, 2002). Nesta perspectiva, serd crucial que as IES
promovam o seu apetrechamento interno com recursos humanos e tecnolégicos capazes

de gerirem seriamente todo o processo.

Para Vera (2008), temos assistido a mudanca nas IES através de uma integracédo
generalizada das TIC, onde, particularmente, todas as Universidades possuem Campus
Virtuais e ferramentas de apoio baseadas da internet. O proximo passo, refere, devera
passar pela criagdo de uma estrutura organizacional para suportar estas mudangas,
planificando e gerindo o conhecimento, assim como, desenvolverem-se programas de

capacitacdo do pessoal docente e administrativo.

Falamos de aprendizagem colaborativa mediada por ferramentas tecnoldgicas
potenciadoras de interacdo, que na perspectiva de Casamayor et al (2008) sdo vantajosas
no que respeita: ao estimulo & comunicacéo interpessoal através do correio electronico,
foruns, etc.; ao trabalho colaborativo de partilha de informacdo e conhecimento; a
gestdo do docente do trabalho individual e em grupo; e ao acesso a fontes e bases de
informacdo e contetdos diversificados. Esta terceira vantagem é também referida por
Coll et al (2006), reforcando que o acompanhamento tutorial continuado e
personalizado do docente é fundamental para o sucesso do processo de aprendizagem

neste novo paradigma tecnolégico.

Na mesma sequéncia de pensamento, Mendes & Dias (2003) referem que o
ensino a distancia deve ser pautado pela mediacdo e facilitacdo de acesso ao
conhecimento, apelando-se a participagdo ativa do estudante na autoconstrucdo de

conhecimentos através do estimulo e motivacdo constantes.

Reveste-se de especial importancia entendermos as razfes que levam as IES a
optarem por uma metodologia que néo so integre o e-learning, como o enquadre numa
dindmica de ensino a distancia conjugado com momentos (mais ou menos expressivos)

de ensino presencial.

Graham, Allen e Ure (2005) consideram que as pessoas e instituicdes escolhem

0 blended learning por trés razbes: (1) Modelo Pedagdgico melhorado
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comparativamente com outros mais tradicionais; (2) Permite um maior acesso (para

mais estudantes) e flexibilidade; e (3) Possui uma melhor relacdo custo-beneficio.

Temos de estar cientes que ndo existe um modelo de blended learning que sirva
para todos e que agrade a todos os usuarios, no entanto se as IES procurarem definir
uma estratégia institucional coerente e conhecida por todos, se 0s programas formativos
forem concebidos a pensar no publico-alvo, se existir uma aposta séria na formacao dos
docentes e se for feita, também, uma aposta na infraestrutura tecnolégica e no software
institucional, acreditamos que a aceitacdo se ndo for unanime, andara por valores muito
aproximados e expressivos. Serd importante que, como tivemos a oportunidade de
referir anteriormente, todas as estratégias de ensino, sejam presenciais ou a distancia,
sejam repensadas pelas IES e pelos seus docentes, devendo promover-se um ensino
mais experiencial e centrado no aluno, com momentos de préatica laboratorial,

simulacdes pedagogicas, tutorias e avaliacbes (Garrison & Vaughan, 2008).

Para Bonk & Graham (2006), a “conveniéncia de um modelo mais flexivel
ganha importancia acrescida quando o ensino comeca a ser frequentado por alunos mais
maduros com obrigac¢des familiares e profissionais (p.9)”, sendo esta uma Visdo bastante
pertinente na conjuntura atual, marcada pelo aumento de estudantes—trabalhadores e
pelo maior acesso ao ensino superior de estudantes mais velhos j& com experiéncia
profissional, que no caso concreto de Portugal, em larga medida tém acedido pelo
regime especial de ingresso para cidaddos com mais de 23 anos, com experiéncia
profissional relevante e sem a conclusdo dos estudos que Ihe permitiriam aceder ao

ensino superior pelo regime normal.

N&ao interpretamos o b-learning como um modelo fechado e terminado, bem
pelo contrério, acreditamos tratar-se de um modelo dinamico e com grande potencial
evolutivo. Exemplo disto sera o potencial desenvolvimento que 0 modelo tera quando as
IES se aproximarem mais do mercado de trabalho. Quando as atividades pedagogicas
estiverem mais interligadas com as atividades, processos e procedimentos laborais,
assistiremos provavelmente a uma mutacdo do modelo como o perspectivamos
atualmente, englobando ainda mais simulagcfes praticas, assumindo a componente

tedrica um apoio a pratica profissional numa perspectiva de just-in-time.
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Este é com certeza um caminho inovador, mas sinuoso e dificil, onde o sucesso e
recompensas ndo estdo logo visiveis, todavia tem de ser trilhado e caminhado. Temos
consciéncia das dificuldades que as IES tém na integracdo destes modelos hibridos,
obrigando a uma profunda reestruturacdo dos projetos e das estruturas de apoio
institucionais, bem como levara os docentes a repensarem todas as suas pedagogias.
Acreditamos, como referem Martin, Hinojo & Diaz (2002, p.262), que a maioria dos
docentes “demonstram atitudes bastante positivas quanto a utilizagdo das TIC nas
aulas”, assim como “quanto a importancia da formagado para o seu uso didatico correto”,
devendo ser esta uma aposta clara. Assistiremos, nos proximos tempos, se realmente
esta serd a atitude dos docentes, ou se, como aludem Trujillo, Lopez & Lorenzo (2009),
sendo este um processo que obrigara a rupturas, encontrar-se-do resisténcias por parte
dos mesmos docentes, que muitas vezes ndo traduzem nos atos e praticas, talvez por

desconforto, o que demonstram de crengas.
5.4 - e-learning e b-learning

Apesar das anteriores alusdes a evolucéo tecnologica e ao impacto originado nas
metodologias e praticas educativas, gostariamos de aqui destacar a definigdo abrangente
e objetiva de e-learning de Ruiz & Marmol (2006): “uma educac¢do ou formagdo
oferecida a individuos geograficamente dispersos e separados do docente, que mediante
recursos informaticos e de telecomunicagdes, interagem numa aula virtual” (p.69).
Denota-se uma preocupacdo dos autores em imprimirem um ambito colaborativo a
relacdo virtual criada, abrindo espaco para uma evolugdo pedagdgica. Nesta perspetiva,
Llorente (2009, p.19) numa abordagem incisiva afirma que “o b-learning é a evolugéo
do e-learning e ndo o fracasso deste” , aproveitando-se as flexibilidade do e-learning, ao

mesmo tempo que se valoriza a eficacia e eficiéncia da aula presencial.

Também Hinojo, Aznar & Caceres (2009, p. 167) alinham na mesma ideia,
referindo que “o blended learning € o logico resultado da evolugdo do ensino a
distancia”, verificando-se uma adaptacdo das metodologias tradicionais. No entanto, 0s
mesmos autores, consideram imprescindivel os momentos de tutorias individuais
insubstituiveis pelas TIC. Pelo menos um encontro entre docente e aluno € visto como

importante para a orientacao.
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Quando substituimos o electronic learning por blended learning, assumimos que
0 objectivo passa a ser assente num modelo misto de aprendizagem, ou seja o
e-learning conciliado com formacdo face-to-face em sala de aula, com pratica
laboratorial e com outras dinamicas formativas dentro ou fora da instituicdo. Snart

(2010) carateriza por “best-of-both-worlds”.

Este modelo conjuga o que de melhor se faz a nivel presencial e a nivel de

e-learning, permitindo que os cursos se desenvolvam de forma holistica e evoluam:

e Em extensdo (todo o sistema de ensino segue o mesmo método holistico,
crescendo e massificando sem perda de qualidade);

e Em profundidade (o sistema de ensino da “feedback™ ao aluno, a instituicao e
a empresa, sobre as dificuldades e potencialidades para melhorar os métodos

de ensino e aprendizagem).

Quando apostamos no blended learning em detrimento do electronic learning,
supBe-se que o modelo hibrido de aprendizagem permite maior decisdo e
responsabilizacdo individual, assim como uma interligacdo entre momentos
pedagogicos a distancia com outros de contacto direto presencial com o docente. Diaz
(2005) afirma que:

“¢ de vital importancia introduzir a formagao virtual no nosso (espanhol)
sistema educativo, no entanto percebo que é muito mais efetiva a combinacgéo
da formacdo virtual com a presencial, j& que assegura uma formacdo de
qualidade, mais motivadora para o0 estudante, mantendo a interacdo entre o0s

membros, com um menor indice de abandono que a formagao 100% virtual”
(p-3).

Apesar de termos anteriormente visto que os primeiros exemplos de ensino
blended tiveram origem na Open University, o termo em si s6 ganhou sentido em 2000,
num documento produzido por Cushing Anderson. Como Peres & Pimenta (2011)
referem, inicialmente ndo se falou de blended learning, mas sim blended solution, pois

tratava-se de uma solugcdo de ensino que conjugava diferentes metodologias, umas
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presenciais que promovem o0 relacionamento interpessoal, o tirar de duavidas, a
organizacao dos momentos pedagdgicos e a iniciacdo das tematicas, cabendo ao ensino
ndo presencial (e-learning e outros momentos ndo mediados por plataforma electrénica)
a promocdo da flexibilizacdo do tempo e ritmos individuais de aprendizagem, a
investigacdo e pesquisa, o trabalno em grupo e comunicacdo via ferramentas
tecnoldgicas. Todos estes momentos devem ser sequenciais e alternados, envolvendo

diversas abordagens pedagogicas e didaticas (Driscoll & Carliner, 2005).

5.4.1 As plataformas de comunicacao

Como temos verificado ao longo do estudo, a historia recente tém-nos mostrado
diferentes abordagens ao blended learning e diferentes niveis de aprofundamento, no
entanto ha um ponto convergente entre todas elas, o sucesso do modelo dependera de
uma correta utilizacdo das tecnologias hoje disponiveis, conjugando-se com momentos
de ensino e aprendizagens individuais ou em grupo com o objectivo dos estudantes
construirem conhecimentos e desenvolverem competéncias, dentro do possivel, em

contexto pratico e/ou profissional.

As IES tém ao seu dispor diversas e diferentes ferramentas tecnologicas que Ihes
permitem desenvolverem projetos consistentes, mais ou menos internalizados. O
mercado hoje “oferece” sistemas integrados de gestao de aprendizagem, designados por
LMS (Learning Management System), que conciliam num dnico sistema diferentes
ferramentas, nomeadamente o e-mail, chat, forum, etc. (Bonk & Graham, 2006; Alonso
& Barrio, 2009; Peres & Pimenta, 2011). Estamos a falar de sistemas (LMS), mais
concretamente de plataformas, que permitem uma gestdo técnica, administrativa e

pedagdgica (Koponen, 2006).

Para Peres & Pimenta (2011), numa Optima de gestdo do processo de b-learning:

“uma das vantagens de utilizar um LMS, em detrimento de qualquer
outro ambiente on-line, reside na multiplicidade de ferramentas
educacionais agrupadas num sO local assim como no conjunto de
ferramentas de gestdo/administracdo que este disponibiliza” (p.39).
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No seu livro de analise as boas praticas educativas recorrendo-se ao blended
learning, Bersin (2004) considera as IES necessitam de um LMS que possa gerir os OA
(objetos de aprendizagem), a agenda de eventos, o programa formativo (em especial o

de autoestudo) e todos os materiais offline (livros, artigos, etc.).

Também Alonso & Barrio (2009), numa analise ao potencial dos LMS,
consideram que o0 seu conjunto de ferramentas permitem realizar cinco funcOes
principais: “i) a administragdo do ensino-aprendizagem; ii) a comunicagdo entre
participantes; iii) a gestdo de conteudos; iv) a gestdo dos trabalhos em grupo; v) a

avaliagdo das aprendizagens®(p. 49).

Vérias sdo as opcdes de LMS que as IES encontram no mercado, umas
designadas de codigo aberto e de uso mais banalizado, como seja a Moodle (também
muito utilizada no ensino secundario em Portugal), e outras mais restritas e de cddigo
fechado, designadas comerciais, como seja a Blackboard. Esta ultima tem sido apontada
como uma das mais completas e intuitivas plataformas de ensino a distancia. Aquando
da escolha, a IES deverd perspectivar a integracdo de um sistema de LMS intuitivo e
graficamente atrativo, mas que possua capacidade para a producdo de conteddos
cientificamente bem concebidos e atuais, pedagogicamente bem estruturados,
linguisticamente irrepreensiveis e comunicacionalmente fluido e interativo.
Acreditamos que para a criacdo de um projeto de b-learning consistente as IES deverédo
dotar-se de recursos humanos capazes de trabalharem numa LMS, interagindo
ecleticamente com docentes, coordenadores/diretores de curso/departamentos e
estudantes. Ha aspectos sensiveis na gestdo do b-learning que devem ser
salvaguardados, como seja a edicdo pedagogica, a filologia e a edicdo de contetdos
(Casamayor et al, 2008; Bonk & Graham, 2006), isto numa perspectiva de ensino
ministrado através de uma LMS, no entanto também consideramos que as IES deverdo
preocupar-se com a gestdo e uniformizacdo de metodologias diferenciadas e inovadores

No que concerne ao ensino presencial.

Esta visdo multidisciplinar, integradora e colaborativa salvaguardard os perfis

pedagogicos e didaticos do processo formativo, a optimizacdo da integragdo
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(encapsulamento) dos conteudos para o ambiente virtual e uma coeréncia e clareza de

discurso, linguagem e estilo em todo o processo formativo (Casamayor et al, 2008)

Como temos vindo a alertar, ndo acreditamos que estas transformacbes se
processem sem uma clara e forte aposta na formacdo dos docentes. O éxito desta
mudanca assentard em larga medida da crenca e motivacdo que o0s docentes
conseguirem imprimir na sua atividade profissional e nas dindmicas que desenvolverem
no ambito das suas unidades curriculares. Mais dificil do que a aceitacdo e adopcdo por
parte das novas geracGes de estudantes deste modelo, é (e serd) a mudanca de
mentalidade e de praticas institucionais e docentes. Existe um claro apelo aos

professores investigadores, inovadores e a tempo inteiro.

Ainda ndo estdo disponiveis dados que permitam conjecturar sobre as garantidas
de éxito do modelo e da utilizagdo de LMS, no entanto e apesar dos cuidados
necessarios a ter, estamos crentes que a Academia tendera a incorporar e desenvolver

projetos onde reinara o b-learning, recorrendo a LMS cada vez mais frendly.

5.4.2 Aprender e comunicar numa plataforma de b-learning

Apesar das consideraveis diferencas nos objectivos e utilidade do uso das TIC
no ensino superior, é inquestionavel que o blended learning tem uma grande margem de
crescimento enquanto metodologia de ensino e aprendizagem que devera ser utilizada
para satisfazer as necessidades das redes transnacionais de educacgéo superior, criadas no
ambito do Espaco Europeu de Ensino Superior. De facto, compete-nos assinalar a
emersdo da sociedade em rede, aberta e interativa, cabendo as TIC um papel importante

enguanto potenciadoras de intercambio, cooperacao e associagao.

Como analisamos anteriormente, as possibilidades hoje de acesso a sistemas
integrados de gestdo de aprendizagem sdo abundantes e de qualidade, no entanto
reveste-se também importante percebermos como utiliza-los. Ruiz & Marmol (2006)
alertam para a necessidade de uma perfeita estruturacdo dos objetivos, meios

tecnoldgicos e necessidades.
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Ja vimos que na area da comunicacdo digital podemos encontrar ferramentas
sincronas e assincronas, dependendo da simultaneidade no tempo dos diferentes atores,

em especial estudantes e professores (Britain & Liber, 1999).

As ferramentas sincronas — Synchronous Collaboration Tools, propiciam a
partilha e comunicacdo em tempo real, sendo ferramentas promotoras de interacao
social, fomentando-se a comunicacdo espontanea através do contacto direto entre
usudrios. O exemplo mais utilizado tanto em plataformas de ensino a distancia como em
redes sociais é o chat. As ferramentas assincronas propiciam a partilha e comunicacao
desfasados no tempo, ou seja, sem simultaneidade. Nesta modalidade comunicacional
os diferentes atores pedagdgicos podem interagir consoante os seus horarios e ritmos,
utilizando para tal o correio electronico, foruns, blogs e wikis, como ferramentas
colaborativas, 0s quizzes, enquanto ferramenta de testagem e verificacdo de
aprendizagens, e 0s assessments, utilizados para os registos avaliativos (Peres &
Pimenta, 2011).

A gestdo da comunicagdo nas LMS deve ser bem estruturada e deve ter em conta
0s objectivos dos programas formativos e 0 numero de estudantes/usuarios. Quando o
nimero de estudantes é elevado, torna-se complicado a gestdo de comunicacao
sincrona, essencialmente pela dificil gestdo da comunicacdo espontanea gerada e pela
dificuldade de agendamento de horario para todo o grupo, tornando o processo
formativo menos autbnomo no que concerne a gestao individual do tempo (Morgado,
2005). Estamos a falar de ferramentas que na sua esséncia servem de
complementaridade as assincronas, pedagogicamente mais estruturadas e ricas, mas ndo
devem ser descriminadas, sendo Uteis na espontaneidade relacional, ajudando a

ultrapassar barreiras relacionais.

Com a universalidade de utilizagdo de LMS caminhamos para tempos onde a
exigéncia dos docentes serd grande, apelando-se ao desempenho de fungdes até a data
fora do seu ambito profissional, sobretudo na gestdo e mediacédo a distancia de aquisi¢ao
de conhecimentos, na monitorizacdo de todo o processo pedagdgico, na facilitacdo de

acesso a informacao e na desmitificagdo tecnologica.
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Este modelo hibrido de aprendizagem revela-se muito exigente
metodologicamente, tanto para o docente como para os estudantes. Bonk & Graham
(2006), caricaturam com um exemplo um cenario de blended learning, onde o aluno
pode participacdo numa reflexdo/discussdo presencial, pode posteriormente entrar na
plataforma e resolver um exercicio presente num OA e, em seguida, copiar alguns
exercicios para um PDA e resolver quando tiver tempo e lhe der mais jeito, seja numa
viagem em transporte publico, seja numa espera para uma consulta, seja num intervalo
de uma reunido profissional ou mesmo em casa, podendo ainda recorrer ao seu telefone
movel para enviar os resultados por correio electronico para colegas ou para 0

professor.

Llorente (2009) carateriza o b-learning de simples e complexo simultaneamente.
Simples, porque se constitui essencialmente como a combinagdo e/ou integracdo das
experiéncias de aprendizagem presencial, com as experiéncias de aprendizagem online.
Complexo, se tivermos em conta que proporciona mdaltiplas possibilidades de
implementacdo através de um desenho virtual e presencial, e da variedade de contextos

em que podem ser aplicados.

Esta é com toda a certeza uma caracterizacdo que espelha em certa medida o
potencial de um modelo de aprendizagem misto mais adequado ao ritmo e exigéncia
social a que as novas geracOes sdo sujeitos. O sentimento de apoio devera ser parte
integrante de todo o processo e revelar-se catalisador de sucesso escolar/académico,

cabendo ao docente transparecer uma disponibilidade e preocupagdo constantes.

Numa investigacdo desenvolvida por Hinojo, Aznar e Caceres (2009) com
estudantes universitarios espanhois, os resultados evidenciam claramente (97%) que o
b-learning é encarada como uma metodologia que traz flexibilidade para os estudantes
trabalharem quando e onde quiserem, no entanto, grande parte dos mesmos estudantes

(62%) valorizam os contatos pessoais com os professores.

Para além desta preocupacdo pedagogica, os contetidos editados na LMS tém de
apelar ao envolvimento do aluno ou grupo de alunos na sua resolucdo, acima de tudo

através do seu potencial interativo e visual. Quanto mais eficaz for esta gestdo,
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tendencialmente maior serd no blended learning “a predomindncia da componente

mediada por computador” (Bonk & Graham, 2006, p.6).

As teorias socio construtivistas tém mostrado que as interagdes entre pares e
com professores/tutores sdo um factor determinante na qualidade e eficacia da
aprendizagem (Alonso & Barrio, 2009). O acompanhamento tutorial eficaz e eficiente
na plataforma permite manter os estudantes imbuidos no processo formativo, sendo um
meio de antecipar e amortecer problemas ou duvidas que venham a surgir, para mais
permite prolongar este acompanhamento para além das horas e periodos lectivos

tradicionais.

Como ja vimos anteriormente, a IES deve estar munida de uma equipa
multidisciplinar que se ocupe de todos os pormenores relacionados com a concepcao,
edicdo, publicacdo e acompanhamento dos conteldos e objetos de aprendizagem. Deve
haver uma conjugacdo complementar dos aspectos técnicos e tecnoldgicos, com 0s
pedagdgicos, didaticos e linguisticos. S assim teremos um modelo inclusivo, atrativo e

integrador.
5.5 - Modelos de b-learning no Ensino Superior

Neste capitulo a abordagem assentarda em alguns exemplos de integracdo do b-
learning enquanto modelo pedagdgico institucional, mais concretamente em paises com

algum interesse histdrico para Portugal.

Comecemos pelo Estados Unidos da América, onde uma parte significativa das
IES adoptaram as TIC, no entanto o modelo de b-learning ainda ndo possui a expressao
esperada, existindo, como refere Bonk & Graham (2006), muitas universidades que o e-
learning domina, ndo incluindo aulas presenciais. No entanto, esta & uma realidade em
clara mutacdo, essencialmente ap6s a Sociedade Americana de Treinamento e
Desenvolvimento ter em 2003 identificado que o blended learning seria uma das
principais tendéncias na industria da transmissdo de conhecimento (Rooney, 2003;
Bonk & Graham, 2006). Atualmente é visivel a adopc¢édo crescente do sistema hibrido
por parte das IES americanas, em alguns casos como forma de atrairem outros publicos

onde a geografia era uma barreira, noutros por crenga pedagogica no modelo, havendo
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ainda casos que aproveitaram a introducdo do b-learning para reduzirem custos efetivos
com instalac@es fisicas, como foi o caso da University of Central Florida. Devemos
estar conscientes que os Estados Unidos da América tém uma grande tradicdo na
criacdo de campus educativos de grandes dimensbes, com a emersdo de dindmicas
pedagdgicas, desportivas, culturais e sociais que atraem dezenas de milhares de alunos a
optarem por viver dentro dos campus. A importancia do campus educativo para o
estudante americano com esta crescente valorizacdo do blended learning deve ser
reflectida e reinterpretada, pois se por um lado verifica-se uma clara reducdo dos
momentos de contacto presencial com os docentes, por outro lado a dindmica
empreendedora da academia americana é conhecida mundialmente, sendo uma
oportunidade para a aplicacdo de modelos pedagdgicos onde a construcdo de
conhecimentos e competéncias ocorre através da préatica e interligada com a atividade

profissional.

O caso do Brasil, apesar de algumas similitudes com o americano, tem seguido
um caminho diferente. H& uma grande tradicdo brasileira no ensino a distancia motivada
pela extensdo do seu territdrio e pela sua demografia. O Brasil tem estado na vanguarda
no desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas de apoio ao e-learning, possuindo uma
industria expressiva para consumo interno e para exportacdo. A evolucdo historica da
introducgdo de ferramentas tecnoldgicas no Brasil tem sido peculiar, essencialmente por
nunca ter criado uma Universidade Aberta Nacional (Franco in Carvalho, 2006),
optando por criar estruturas de e-learning dentro das Universidades, funcionando, em
certa medida, autonomamente, criando ofertas formativas préprias e desligadas das
ofertas formativas tradicionais. Estas instituices criaram um bindmio formativo
independente e sem pontos de convergéncia, dai assistirmos a uma fraca assimilagdo do
modelo misto (b-learning) pelas IES brasileiras, estando universalizado o modelo de e-

learning.

A nivel europeu, interessa-nos olhar para a realidade Espanhola, pela sua
proximidade geografica e pela sobreposicao, em certa medida, de alguns mercados com

Portugal, para a Finlandia, devido aos resultados recorrentes nos diferentes estudos
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internacionais efectuados e que apontam para niveis de sucesso dos mais elevados a

escala Mundial, e para Portugal.

E importante percebermos que a Europa, apesar de histdricas diferencas de
modelos pedagdgicos existentes entre alguns paises, no que concerne a adopgdo de
ferramentas tecnoldgicas no ensino, tém-se assistido a uma certa convergéncia,
designadamente pela forma como foi generalizada a criagdo de Universidades Abertas
por todos os paises e posteriormente, em alguns paises, as Universidades Virtuais. Parte
desta realidade deveu-se a historica ligacdo de alguns paises europeus com outros
espalhados por outros Continentes, utilizando-se as ferramentas tecnoldgicas para a

dinamizagdo de projetos formativos a distancia e transnacionais.

Atualmente na Europa o uso de plataformas nas IES esta generalizado, sendo a

sua exploracao dependente do modelo pedagégico adoptado.

Quando analisamos a realidade espanhola no uso de LMS e modelos
pedagdgicos que privilegiem o ensino a distancia ou de modelos hibridos, constatamos
que as IES fizeram esta transi¢do de forma consideravelmente pacifica, essencialmente
pelo interesse estratégico de ligacdo aos paises da América Latina. Instituicdes como a
UNED, com mais de 200 mil estudantes espalhados pelo mundo, fazem do e-learning o
seu modelo pedagogico. Outras, como a Universidad de Leyda, a Universidad de Vigo
ou a Universidad Rei Juan Carlos de Madrid integram no seu projeto pedagdgico ciclos
de estudo tradicionais, outros em e-learning e outros mesmo em b-learning. Esta
realidade estd a ser aceite e incorporada mesmo pelas instituicdes de ensino superior
mais tradicionais. Llorente & Cabero (2008) consideram que todos os dados disponiveis
indiciam claramente que as TIC estdo a tomar um papel muito relevante no que respeita
a incorporagdo no atual sistema universitario espanhol. Tém-se verificado um grande

esforgo destas instituicGes na dotagdo de equipamentos e meios tecnologicos.

Na Finlandia a realidade ¢ diferente. Dos 31 politécnicos e 20 universidades, tém
1 universidade e 1 politécnico virtual, mas trabalham em rede com outras instituicbes
(Koponen, in Carvalho, 2006). Este é um pais que aparece sempre nos lugares cimeiros

nos diferentes estudos internacionais que comparam o sucesso escolar e a literacia entre
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paises. Os finlandeses desde muito cedo que aprendem a lingua inglesa, ndo sendo de
estranhar que parte dos programas formativos em e-learning sejam ministrados em
Inglés. O b-learning, através da constituicdo de redes entre IES, comeca a ganhar

alguma expressdo, no entanto a margem de progressao € grande.

Em Portugal a evolucdo da incorporacdo das ferramentas tecnoldgicas no ensino
tem sido similar & grande maioria dos paises europeus. A semelhanca de outros paises,
em Portugal também foi criada uma Universidade Aberta estatal, com uma forte
predominancia pedagdgica do e-learning. Talvez a diferenca maior esteja num inferior
investimento publico em programas de incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico das
instituicdes e em especial a adop¢do de modelos pedagdgicos em e-learning ou b-

learning.

Desde o ensino por correspondéncia, passando pela telescola, até chegarmos aos
dias de hoje, algumas foram iniciativas de promocdo do desenvolvimento tecnoldgico,
nomeadamente o ano propedéutico de preparacdo para a Universidade com conteddos
distribuidos por teledifusdo, a criacdo do Instituto Portugués de Ensino a distancia e o
projeto Minerva, desenvolvido na década de 80 do século passado e que contribui para
melhorar o equipamento informatico das escolas e que ajudou na formagéo tecnoldgica

de muitos professores (Carvalho, 2006).

Atualmente, com a entrada em vigor do Regime Juridico das Instituicdes de
Ensino Superior, a adopg¢éo do e-learning enquanto pedagogia institucional necessita de
aprovacdo prévia da tutela, enquanto que como pedagogia de um Ciclo de Estudos
precisa de acreditacdo prévia da Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino
Superior. Atualmente encontramos diversos exemplos de IES portuguesas com ciclos de
estudo em funcionamento em e-learning, sendo o Instituto Politécnico de Leiria um dos
casos mais curiosos, tendo optado por acreditar o 1° Ciclo em Educacdo Basica no
modelo tradicional e também em e-learning. A curiosidade advem n&o s6 do facto do
IPL ter optado por acreditar o mesmo Ciclo de Estudos nos dois modelos, como também
por se tratar do 1° ciclo de formacao de Educadores do Pré-Escolar e Professores do 1° e

2° Ciclos. Outros exemplos poderemos aqui referir como sejam o programa de e-
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learning da Universidade de Aveiro, o Instituto de Interface com a Industria do Instituto

Superior de Engenharia do Porto e a Universidade do Porto (Carvalho, 2006).

Ja no que concerne ao b-learning, ndo existe regulamentacdo pois 0s modelos
hibridos ndo estdo contemplados no RJIES. Nestes casos, observamos diferentes
atitudes e diferentes modelos institucionais. Como exemplo, apresentamos a
Universidade Catolica Portuguesa que desenvolve o 2° Ciclo de Estudos em Filosofia no
regime de b-learning, decorrendo a componente presencial concentrada aos fins de

Semana.

Da pesquisa que fizemos sobre LMS disponiveis no mercado e as que mais se
encontram a ser utilizadas pelas IES detectamos que uma parte significativa das
instituicGes tém optado por adoptar plataformas concebidas por docentes/investigadores
que colaboram com a instituicdo. Este é um dado interessante por revelar a existéncia de
uma aposta interna no empreendedorismo, a0 mesmo tempo que se tentam conceber
LMS adaptadas as necessidades sentidas pela IES. Esta foi a opcdo da Universidade
Catolica Portuguesa. Numa outra perspectiva, percebemos que a Moodle, ou
plataformas tendo por base a Moodle, continuam a liderar as opcdes (estudo da ed-rom,
em http://www.ed-rom.com/?pt=moodle_blackboard), sendo a op¢do das Universidades
de Evora, Acores, Porto, Aberta, entre outras. A Blackboard por seu lado é identificada
como uma das mais completas e bem estruturadas plataformas disponiveis no mercado,
sendo a opgdo das Universidade de Aveiro e da Universidade do Minho, tendo a

empresa Novabase como parceira na sua representacao em Portugal.

Apesar da pouca clareza e falta de politicas que visem abrir espaco ao
surgimento do b-learning enquanto opcdo pedagogica, temos assistido a alguns sinais
que indiciam comecar a surgir espaco para Portugal olhar para as ferramentas
tecnoldgicas como uma oportunidade estratégica de reestruturacdo social. Alguns dos
exemplos mais recentes sdo o programa Nonio — Seculo XXI, que visava a introdugéo
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nas escolas; o programa e-escola,
que visa a info-incluséo e o acesso a Sociedade de Informacéo através do incentivo a
aquisicdo de computadores com acesso a internet a baixo custo; e o e-U Campos

Virtual, desenvolvido pela Sociedade do Conhecimento e que pretende unir num Unico
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campus virtual os diferentes campus das IES, nomeadamente os seus conteudos e

investigacoes.

Pegando na ideia transmitida por Garrison & Kanuka (2004), sera uma
inevitabilidade a adogédo do blended learning por parte de todas as instituigdes de ensino
superior. Quando isto realmente se verificar, teremos cumprido o objetivo expresso por
Bliuc, Goodyear & Ellis (2007), dando-se uma mudanca da metafora “conhecimento é

poder” para “as habilidades para usar efetivamente o conhecimento sao poder”.
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Capitulo 6 - O modelo de implementacéo do b-learning no
ISCE

A implementacdo no ISCE do novo modelo pedagégico baseado numa
metodologia em b-Learaning que contemplou uma estratégia de ensino/aprendizagem
flexivel, adequado aos diferentes perfis e estilos de aprendizagem dos estudantes teve,
por finalidade, contribuir para a promocéo da igualdade de oportunidades no acesso ao

ensino superior.

Acreditando que o b-Learning € uma importante mais-valia no atual sistema de
ensino, o ISCE iniciou este processo de aprendizagem integrado no ano lectivo de
2009/10 em todos os seus cursos, nomeadamente, Licenciaturas, Mestrados e Pds-

graduacdes, propondo uma nova pedagogia e nova cultura académica.

A conjugacdo de duas nogOes autonomas — desenvolvimento e inovagdo —
congregadas numa mesma prioridade estratégica, b-Learning, justificou-se pelo facto
das novas estratégias de ensino terem conhecido um refinamento e uma diversificacdo
de métodos e de ferramentas de trabalho que sdo, em boa parte, consequéncia direta da
rapida evolucdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo promovidas pelo

processo de Bolonha.

Neste sentido, o ISCE promoveu novos métodos e recursos de aprendizagem
capazes de sustentar as atuais estratégias de ensino, caracterizadas por elevados indices
de flexibilidade em torno das variaveis tempo e espaco que contribuem para a

construcdo de um modelo autonomo e flexivel de acesso ao conhecimento.

No cumprimento desta prioridade recorreu-se a uma plataforma LMS de modo a
responder assertivamente ao fendmeno de aquisicdo de uma cultura tecnoldgica por
parte da comunidade académica. A esta vertente acresce a emergente procura das
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida e a constante transnacionalizacéo,

através da disponibilizacdo, no ciberespaco, de produtos de graduacdo e pds-graduacao.

Esta estratégia de desenvolvimento implicou a afirmacdo de uma nova cultura

organizacional assente em canais de comunicacdo ageis e fiaveis. A inovacao requereu
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investimentos nos equipamentos informaticos e tecnolégicos, bem como no dominio
dos recursos humanos a nivel informatico e das metodologias de ensino misto (b-
learning). Assumindo, aqui, uma funcdo destacada a qualificacdo, orientada para o
objectivo da inovacdo e sobretudo para a parametrizacdo de servigos, formacdo de
docentes e demais colaboradores académicos, sessfes de sensibilizacao, esclarecimento

e producdo de materiais (Picado, 2010).

No contexto do ISCE, a modalidade de b-Learning, surge como um modelo de
formagé@o misto caracterizado por integrar a componente on-line com a presencial. A
combinacéo destas duas vertentes possibilita a autoaprendizagem, mediada por recursos
didaticos sistematicamente organizados, disponibilizados em diferentes suportes de
informacdo e utilizados isoladamente ou combinados, associada a aprendizagem do
estudante em sessdo presencial, integrado num grupo de estudantes, com o docente
(GBL, 2010).

A abordagem ao modelo b-Learning preconizado pelo ISCE assenta no
equilibrio entre as sessbes de ensino/aprendizagem definidas para a componente
presencial e para as sessfes a distancia. O planeamento de cada unidade curricular
envolve uma estratégia pedagdgica operacionalizada em dois tipos de sessdes:
Presenciais e a distancia, podendo estas ser assincronas ou sincronas. As Sessdes
Presenciais e a Distancia incluem as aulas e as tutorias. Na primeira sessdo presencial,
deve ser explicado aos estudantes todo o processo do modelo de formacdo em b-
Learning, em particular, os procedimentos de interagdo e formagéo na plataforma,
especialmente as sessdes sincronas, informando-os da estrutura de cada UC, objectivos,
requisitos, cronograma e avaliacdo. As Sessdes Assincronas privilegiam o trabalho
autonomo através da utilizacdo dos objetos de aprendizagem, independente do local,
horario e do tempo que o estudante pretender utilizar para realizar uma determinada
atividade. O estudante pode definir o seu ritmo de aprendizagem, recorrer a bibliografia
indicada, aprofundar tematicas, entre outros. O nivel de interatividade entre estudantes e
docentes ndo € em tempo real, pois € efectuado através de e-mail e dos comentarios
enviados para o forum ou dos grupos de discussdo realizados nas sessfes sincronas.

Neste dominio, incluem-se ndo apenas as aulas a distancia, mas também as tutorias. As
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Sessfes Sincronas podem configurar-se sob a forma de tutorias e /ou de aulas a
distancia. Nestas sessdes, 0 ambiente presencial € reproduzido virtualmente através de
recursos como chat, voz ou video, pois exigem a interacdo em tempo real entre o
docente e os estudantes. Estdo especialmente destinadas a realizacdo de tutorias a
distdncia, com o objectivo de esclarecer duvidas, consolidar conhecimentos, analisar
e/lou debater alguns temas/atividades constantes nos objetos de aprendizagem.
Finalmente, a expressdo “horas de contacto” designa o tempo utilizado em sessdes de
ensino de natureza colectiva, designadamente em salas de aula, laborat6rios ou
trabalhos de campo, em avaliagbes, na discussédo individual ou em grupo de
relatérios/trabalhos, e em sessfes de orientacao tutorial. As horas de contacto podem ser
cumpridas presencialmente ou a distancia, em sessdes sincronas ou assincronas, na
plataforma ORACLE (GBL, 2010).

Em funcdo das necessidades especificas de cada uma das unidades curriculares,
0 nimero de horas de contacto presenciais e a distancia para cada unidade curricular
sera definido pelo Conselho Cientifico, sob proposta dos Coordenadores de Curso,
ouvido(s) o(s) docente(s) responsavel(is) pela unidade curricular. Cabe ao docente de
cada unidade curricular a definigdo das atividades de caracter formativo a desenvolver a
distancia, tal como o trabalho autbnomo, os testes de autoavaliacdo, as sessdes sincronas
(chat), o desenvolvimento de trabalhos, entre outros. A estratégia adoptada deve basear-
se nas orientacOes e objectivos pedagdgicos da UC e na adequacéo destes ao perfil dos
estudantes, encarando a componente tecnoldgica apenas como suporte ao processo de
ensino/aprendizagem. A avaliagdo dos estudantes deve incluir distintas formas de
avaliacdo consoante os tipos de sessdes propostos para as unidades curriculares:

presenciais ou a distancia.

Todas as sessdes sincronas devem ser realizadas de acordo com o horério
definido no inicio do semestre, com um grupo de estudantes limitado, gravadas e
disponibilizadas na plataforma para futuras consultas, potenciando a motivacdo, a
coesdo do grupo e a partilha de informacdo em tempo real. Nas sessdes sincronas pode-
se incluir a componente de avaliacdo dos estudantes, recorrendo as respostas aos temas

propostos para discussao e/ou a participacdo dos estudantes nas sessdes (GBL, 2010).
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As aulas de autoformacéo sdo desenvolvidas de acordo com o modelo de objetos
de aprendizagem. Os docentes/autores que participem neste processo em b-Learning
devem estar sensibilizados para a necessidade de responderem a algumas exigéncias que
envolvem um esforco complementar na preparacdo de conteddos e atividades
pedagogicamente orientadas para trabalho auténomo. A concepcdo dos objetos de
aprendizagem, cuja qualidade cientifico-pedagogica é da responsabilidade do(s) seu(s)
autor(es), requer uma arquitetura pedagdgica dos contetidos e atividades especificas
para o autoestudo, para além dos diversos instrumentos de avaliacdo e/ou autoavaliacdo

sobre a evolugéo e consolidacdo de conhecimentos.

Subjacente a sua concepcao pedagdgica, devera subsistir a ideia de padronizacao
e a versatilidade na apresentacdo de contetdos digitais, com vista a sua reutilizacdo e
consequente acessibilidade, portabilidade e adaptabilidade dos mesmos. Pretende-se,
por ultimo, impulsionar a criacdo de um repositorio digital que estara disponivel no
ambiente on-line do ISCE. Cada docente/autor podera sugerir a consulta de contetdos
constantes noutros Objetos de Aprendizagem (OA’s) do mesmo e/ou de outros cursos.
A medida que o repositério geral de OA’s ganha dimensao, as referéncias bibliograficas

devem privilegiar os OA’s, em si mesmo (GBL, 2010).

A definicdo de uma estrutura consistente, subjacente a concepcdo dos objetos de
aprendizagem, pretende contribuir para a sistematizagdo objectiva e orientada da
informacao/dos recursos que o docente projetou, com vista a eficacia da aprendizagem e
da producdo técnica. Tal estrutura ndo deve ser interpretada como um obstaculo ao
trabalho livre do docente na preparacdo dos seus conteddos, mas apenas como um guia
operacional para a conversdo de contetdos em Objetos de Aprendizagem. A partir desta
informacdo, apresentada em ppt, a equipa técnica do GBL procedera a producdo dos
Objetos de Aprendizagem, com utilizacdo de Ferramentas Authoring&Packaging,
como, Macromedia, 0 Adobe Captivate ou Toolbook (GBL, 2010). A fase de definigédo
da arquitetura corresponde a elaboragdo das estratégias de desenvolvimento pedagdgico
que incidem na definicdo dos objectivos de aprendizagem e na sequenciacdo das tarefas

e dos contelidos:
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1. Definir os objectivos de aprendizagem.
2. Definir tarefas.
3. Sequenciar as tarefas de ensino/aprendizagem.

4. Selecionar os modos de distribuicdo e as tecnologias de apoio, com recurso,
sempre que possivel, a formatos variados (audio, video, hiperligacGes para

paginas web, etc.), promovendo uma aprendizagem ativa.

5. Selecionar a metodologia de ensino/aprendizagem, garantindo a

acessibilidade e autonomia do estudante.

6. Definir os modelos de avaliacao.

Aposta Institucional na Formacao dos Docentes

A aposta institucional iniciou-se com uma formacdo em e-learning para
docentes. A referida foi dinamizada pela Global Estratégias por se tratar de uma
Empresa Multinacional especializada na Consultoria de Formacéo e e-Learning, sendo
considerada uma das empresas lideres no sector da Formacdo. A Global Estratégias
integra um dos maiores Grupos Internacionais de Formacdo - o Grupo Demos
(www.demosgroup.com) e foi, pelo segundo ano consecutivo, nomeada para o Prémio

Mind Leaders Awards — Férum Capital Humano, promovido pela AlP.

Tendo como objectivo a optimizagdo do desempenho dos Recursos Humanos e a
competitividade de Empresas e Instituicdes, a Global Estratégias tem como misséo
operar no mercado da Formacao, estruturando, organizando, divulgando e realizando
AcdOes de Formacgdo de elevada qualidade formativa e de aplicacdo direta a realidade
organizacional, na modalidade Presencial ou a distancia, no formato Inter e Intra-

Empresas.

Neste ambito actuativo foi construido um curso de Formagédo Pedagdgica Inicial
de Formadores B-Learning dirigido a todos os Docentes interessados e motivados pela

Atividade de Formagcéo.
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A referida teve como objectivos centrais proporcionar conhecimentos teorico-

préticos que permitirdo preparar, desenvolver e avaliar Sessdes Formativas, aliados ao

estabelecimento de uma Relacdo Pedagdgica Facilitadora dos Processos de

Aprendizagem.

O programa formativo era constituido pelas seguintes areas de conhecimentos:

1.

Simulacao Pedagdgica Inicial.
Diagndstico, através de Simulagdo de uma Sessdo de Formacdo, as
Competéncias Pedagdgicas necessarias a melhorar e a desenvolver.

Sistemas de Formagéo.
Caracterizacdo dos Sistemas de Formacgdo existentes em Portugal e a
Legislacdo que a regulamenta.

Funcdo do Formador.
Discriminagdo das Competéncias exigiveis ao Formador, adequando-as ao
Sistema Educativo em que intervém.

Relacdo Pedagogica.
Compreensdo da Diade Formador-Formando numa perspectiva de
Facilitadores do Processo de Aprendizagem.

Animacao de Grupos.

Identificacdo dos Factores Dinamizadores e Motivadores de Grupos e
reconhecimento dos Fenomenos Psicossociais decorrentes do Contexto
Formativo.

Processos e Factores de Aprendizagem.
Apreensdo das Principais Teorias, Modelos Explicativos e Processos de
Aprendizagem e identificagcdo das Condic¢des que a facilitam.

Métodos e Técnicas Pedagogicas.
Selecdo e Aplicacdo das Técnicas e Métodos Pedagdgicos mais apropriados
aos Objectivos, Publico-Alvo e Contexto da Formagéo.

Obijectivos Pedagdgicos.
Compreensdo da Finalidade dos Objectivos Gerais e Especificos, sua
redacéo e hierarquizacao.
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9. Avaliagdo da Aprendizagem.
Construcdo e Aplicacdo de Instrumentos de Avaliacdo de acordo com 0s
Obijectivos Pré-Definidos e identificacdo das causas de Subjetividade na
Avaliacéo.

10. Recursos Didaticos.
Selecdo e concepcdo e adequacdo dos Meios Pedagodgico-Didaticos de
acordo com a funcdo Estratégica adoptada.

11. Planificacdo da Formacéo e Plano de Sesséo.
Planificagdo, concepcdo e elaboracdo de Planos de Sessdo de Ensino-
Aprendizagem e preparacdo dos Recursos Pedagdgico-Didaticos a utilizar
na Simulacéo Pedagogica Final.

12. Avaliacdo da Formagéo.
Aplicacdo de um Método Sistémico e Evolutivo de Analise de Resultados e
Formacao e proposta de Medidas de Regulacdo, com vista a Melhoria do
Processo.

13. Simulacdo Pedagdgica Final.
Preparacdo, desenvolvimento e avaliagdo de uma Sessdo Formativa e
comparacdo do Nivel de Competéncias Pedagogicas adquiridas no decurso
do Processo Formativo.

14. Proposta de Intervencdo Pedagdgica. Concepcdo e Apresentacdo de um
Projeto de Intervencdo Pedagdgica.
Compreensdo da necessidade de Analise Critica e de Evolucdo Continua do
Sistema de Formacdo ao Nivel Técnico, Pedagdgico e/ ou Organizacional.

A equipa de formadores foi constituida por profissionais de reconhecido mérito,
com vasta experiéncia de Formacdo nas Areas de Formagdo e Processos de
Aprendizagem. Todos os formadores sdo professores universitarios e detentores de

experiéncia docente.

A experiéncia de aprendizagem revelou-se frutuosa e ap0s avaliacdo da acgdo
formativa os aspectos que mais se salientam foi a possibilidade sentida pelos formandos
se poderem explorar as suas situacdes profissionais e poderem averiguar 0 porqué

destas acontecerem e quais as solucfes que podemos implementar.
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Apoio consultivo

Em virtude do processo de implementacdo do b-learning requerer prudéncia
constitui-se uma reflexdo em busca de uma resposta através de consultoria externa. O
foco da consultoria passou pela definicdo da melhor alternativa de acdo com vista a
implementacdo do novo modelo de b-learning, num ambiente marcado por incertezas,
riscos e possibilidades desconhecidas, que representaram um problema complexo e de

grande importancia.

O consultor escolhido possuia, naturalmente, uma maior experiéncia pratica por
estar em atividade em empresas diferentes, com problemas diferentes. Por esse mesmo

motivo, o consultor pdde trabalhar com maior imparcialidade e confianca.

O consultor revelou, pela sua habilidade, postura e posicao, ser detentor de poder
de influéncia sobre as pessoas, grupos e organizagcdo. A consultoria especializada

enfatizou Sustentacdo, Conhecimento, Experiéncia e Postura de Atuacéo.

Conjuntamente com o consultor trabalharam uma equipa constituida por uma

financeira e por uma técnica de multimédia.

A escolha pela plataforma

A plataforma tecnoldgica escolhida foi uma ORACLE, LMS (Learning
Management System), que permitiu a gestdo, o armazenamento, a disponibilizagdo de
conteddos na forma de objetos de aprendizagem e, ainda, criar atividades colaborativas,
sincronas e assincronas, bem como ferramentas de informacdo, de gestdo da

aprendizagem e de avaliacéo.

A Plataforma ORACLE disponibiliza as seguintes ferramentas necessarias para
apoiar as diversas atividades, nomeadamente:

Na area de gestdo:

- Gestdo de estudantes e docentes.

- Gestdo de conteudos.
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Criacdo de testes de avaliacdo, autoavaliacdo e questionarios.

Acesso a indicadores de acesso;

Envio de mensagens (mailing lists);

Gestdo de alertas automaticos.

Na interacdo estudante/docente:

Disponibilizagdo dos OAs.

Ferramentas de Comunicacao Sincrona (ex: chat).

Ferramentas de Comunicacdo Assincrona (ex: forum, e-mail).

Forum para discussdo de temas propostos e para deposito de trabalhos.

No Suporte:
- Programa e objectivos da UC.

- Calendario de eventos formativos (ex: sessdes presenciais, sincronas).
- Repositorium digital (area de disponibilizacdo ou referéncia de documentos

de apoio as aulas).

Algumas dindmicas entretanto criadas

Com vista a envolvemos todos os docentes da Pedago (entidade instituidora dos
ISCE e de outras instituicbes dos ensinos pré-escolar, basico e secundario) foi
dinamizada a criacdo de uma Escola Virtual, que permitisse ampliar o projeto

pedagdgico da Pedago para além das fronteiras das suas unidades educativas.

Esta escola dedicou-se a oferecer cursos a distancia nos segmentos de Educacao
Basica, Educacdo Profissional e Educagdo de Jovens e Adultos - o portal de e-learning,

denominado Escola Virtual, e esta a disposi¢do da comunidade.

Deste projeto resultou a construcdo de uma visdo conjunta relativamente a da

importancia que o b-learning podera assumir.
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A aposta no Gabinete de Coordenacéo do b-learning

A implementacdo do modelo de b-learning envolveu o trabalho de uma equipa,
supervisionada pelo Gabinete de Coordenacdo do b-Learning, GBL, que integra
recursos de apoio na area da arquitetura pedagdgica (equipa de Tecn6logos), na revisao
linguistica, (equipa de Consultoria Linguistica) e na logistica tecnoldgica (equipa

Técnica).

Conscientes de que o ensino a distancia constitui um novo paradigma (ndo se
revendo numa cdpia do ensino presencial) pretende-se que o GBL possa, no ambito das
suas competéncias, desenvolver acGes consentaneas com um modelo pedagdgico que
potencie processo formativo em B-Learning, assente no envolvimento, na inovacgéo e na

motivacao de toda a comunidade académica do ISCE (GBL, 2010).

O GBL é um 6rgdo de apoio pedagdgico e técnico ao modelo de formacdo em
BLearning no ISCE, ao qual compete coordenar e dinamizar todas as atividades

formativas inerentes a esta modalidade de formacao.

O Manual de Boas Praticas do GBL (GBL, 2010) sintetiza os principais

objectivos da unidade:

- Dinamizar o processo de b-Learning.

- Formular recomendagdes sobre metodologias de ensino/aprendizagem e
processos de atuagcdo conducentes a uma optimizacdo do modelo de b-
Learning adoptado pelo ISCE.

- Apoiar os docentes/autores na definicdo de estratégias/atividades, na
utilizacdo de ferramentas e na preparacdo e adaptagdo de conteudos para das
diversas unidades curriculares (UCs.).

- Promover a reutilizagdo de todos os conteudos e consequente acessibilidade,
portabilidade e adaptabilidade dos mesmos, em que esta inerente a
perspectiva do design inclusivo.

- Garantir a usabilidade e legibilidade dos contetdos e da tecnologia a todos

0s participantes no processo.
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- Contribuir para a cultura de avaliacdo do ISCE, em particular do processo de
ensino e aprendizagem em b-Learning, com vista a optimizagdo do mesmo.

- Colaborar na investigacdo, no desenvolvimento e na inovacdo de tal
modalidade de ensino e aprendizagem.

- Contribuir para a projecao da instituicdo a nivel nacional e internacional.

Relativamente a estrutura da unidade constamos que este Gabinete é composto

por uma equipa multidisciplinar, distribuida em trés areas fulcrais.
Um Coordenador do GbL.
Equipa de Tecndlogos constituida por docentes.

Equipa de Consultoria Linguistica constituida por especialistas em linguistica

descritiva.

Equipa técnica e tecnoldgica constituida por dois técnicos na éarea da

informatica.

Todos os elementos desta equipa sdo convidados pelo Presidente da Instituigéo

para integrarem esta estrutura.

Compete a Coordenacdo dirigir o Gabinete em conformidade com o presente

Regulamento (GBL, 2010), designadamente:

- Tomar as iniciativas necessarias ao prosseguimento dos objectivos e
atividades do Gabinete.

- Coordenar e supervisionar as atividades da responsabilidade deste Gabinete.

- Definir, de acordo com o Presidente do ISCE e com o Coordenador de cada
curso, a distribuicdo das horas presenciais e a distancia para cada UC.

- Coordenar o mapa semestral da calendarizacdo das horas de tutoria e a
distancia para cada UC.

- Programar e definir as datas de entrega dos contetdos das UCs no GbL,

consultadas as diversas equipas implicadas no processo.
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Disponibilizar aos docentes informacdo sobre os pressupostos pedagdgicos
do modelo b-Learning do ISCE, bem como sobre as atividades colaborativas,
sincronas e assincronas, ferramentas de informacdo, de gestdo da
aprendizagem e de avaliacéo.

Estabelecer critérios para concepcdo e producdo dos objetos de
aprendizagem (OA), nomeadamente no que se refere a sua arquitetura
pedagdgica, com indicacbes sobre a configuracdo dos contetdos e 0(s)
estilo(s) de apresentacdo dos diapositivos, entre outros.

Organizar sessOes de esclarecimento e de atualizacdo sobre as
funcionalidades da plataforma, destinadas a todos os docentes implicados
neste processo.

Organizar sessbes de esclarecimento para 0s estudantes sobre o
funcionamento da plataforma.

Realizar e disponibilizar os planos e os relatérios de atividades anuais
realizadas no ambito deste Gabinete.

Proceder a uma avaliagéo sistematica do modelo de b-Learning do ISCE.
Solicitar e apoiar a realizacdo de projetos de Investigacdo ao Centro de
Investigagéo do ISCE.

Criar e disponibilizar on-line um manual de boas praticas do modelo b-

Learning para acesso dos estudantes.

Compete a Equipa de Tecndlogos apoiar os docentes/autores na concepgao e

producdo dos conteudos pedagdgicos para a construgdo dos OA’s, designadamente
(GBL, 2010):

Proceder a revisdo pedagdgica dos contetdos, valida-los e encaminha-los para a

equipa de consultoria linguistica.

Compete a equipa de Consultores de linguistica (GBL, 2010):

Garantir a uniformizacgéo formal na apresentacdo dos conteudos.

Identificar e assinalar erros de conteddo: formulacdo e organizacdo de

ideias, estruturacéo frasica, entre outros.
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- Corrigir erros formais: de pontuacéo, de ortografia, de concordancia.
Compete a equipa Técnica assegurar 0 bom desempenho da plataforma no que
respeita a sua configuracao, teste e gestdo da informacao, particularmente (GBL, 2010):

- Acompanhar todas as atividades que envolvam a utilizagdo dos recursos

tecnoldgicos.

- Colaborar nas agdes de formacdo para os docentes no ambito de utilizacdo e
dinamizacdo da plataforma, em particular na gestdo de unidades curriculares

on-line.

- Colaborar nas acdes de formacdo para os estudantes sobre as formas de

acesso a informac&o através da plataforma.

- Gerar conteudos interativos (OA’s) a partir dos contetdos pedagodgicos

fornecidos pelos docentes/autores.

- Disponibilizar na plataforma os OA’s nas respectivas UCs nas datas

definidas.

- Esclarecer todas as duvidas relacionadas com a utilizagdo da plataforma e

das ferramentas tecnolOgicas que suportaram o projeto.

- Resolver os problemas técnicos que possam impedir os docente e/ou

estudantes de desenvolver as atividades propostas.

- Proceder a inscricdo dos docentes e estudantes e notifica-los com a

respectiva password para acederem a plataforma.

- Enviar e-mails, alguns dias antes das sessfes sincronas, para informar a
ocorréncia dos eventos e assegurar que todos disponham de condicbes

técnicas para participar nas atividades.
- Esclarecer os docentes na introdugdo de informag&o na plataforma.
- Criar grupos de trabalho e abrir chats conforme calendariza¢do do docente.
- Gerir os diferentes acessos as UCs on-line, designadamente:

- Permitir o acesso do Coordenador do Curso a todas as UCs.
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- Permitir o acesso do docente a respectiva UC.

- Permitir o acesso dos estudantes as UCs, nas quais estdo inscritos, por um

periodo de tempo acordado.

- Apoiar a criacdo de materiais multimédia, de interesse para as atividades de

ensino e de formacéo do ISCE.
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Capitulo 7 - Estudo empirico
7.1 - Formulacgdo do Problema

Ao analisarmos previamente o contexto educativo onde a investigacdo se
desenvolveu, procurdmos formular um problema especifico que tivesse interesse para a
institui¢do e para os seus diferentes “atores” pedagdgicos. Optamos por relacionar
diversas variaveis. A instituicdo visada tem uma historia sélida e credivel com mais de
duas decadas e meia, tendo recentemente procurado implementar uma mudanca de
paradigma pedagdgico, através de uma aposta clara e integrada do b-learning, sendo
importante que o problema a formular tivesse um caracter préatico e fosse desprovido de

juizos morais ou éticos (Tuckman, 1994).

Assim, o Problema formulado foi o seguinte: Qual a relacdo entre a introducgéo
do b-learning e a adequabilidade do projeto pedagdgico do Instituto Superior de

Ciéncias Educativas as novas geraces e as suas responsabilidades e exigéncias?

7.2 - Objectivos do Estudo
7.2.1 Objectivo Geral

O Objectivo Geral desta investigacdo é: Analisar o impacto da introducdo da
Pedagogia blended learning no cumprimento da missao e valores do Instituto Superior

de Ciéncias Educativas.
7.2.2 Objectivos Especificos

Do Objetivo Geral emergem um conjunto de objectivos especificos:
1. Perceber se o b-learning:
1.1 Favorece a integracdo dos estudantes-trabalhadores;

1.2 Contribui para o aumento das destrezas tecnoldgicas de alunos e

docentes;
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1.3 Promove o trabalho colaborativo;

1.4 Favorece a manutencdo do contacto entre estudantes e a instituicao;
1.5 Traz maior autonomia ao estudante;

1.6 Permite uma melhor gestédo do tempo do docente;

1.7 Permite uma melhor gestdo do tempo do estudante.

2. Entender quais as competéncias que sdo melhor trabalhadas no ensino a

distancia (comparativamente com o presencial);

3. Analisar a percepcdo dos docentes de acordo com o seu vinculo laboral a

instituicdo, nomeadamente na sua dedicacéo a tempo parcial ou integral.
7.3 - Instrumentos

No ambito desta investigacdo, em funcdo das varaveis analisadas, utilizamos trés

procedimentos de recolha de informacéo:
a) Questionarios
b) Entrevistas

c) Discussédo em Grupo com os Entrevistados

Optamos por um Estudo de Caso, seguindo a investigacdo uma andlise de dados
essencialmente quantitativa, complementada com as entrevistas, a discussdo em grupo e
andlises de documentos. Todos estes métodos de recolha de informacdo foram
complementares, pois estamos em crer que uma investigacao desta natureza requer uma
diversidade e quantidade de informacdo, aumentando a fiabilidade da amostra (Yin,
1989).

Foram desenvolvidos dois tipos de Questionarios: Questionario a Professores e

Questionario a Alunos.

Para validar os Questionarios que foram desenvolvidos especificamente para
este estudo, procuramos seguir as recomendacdes de Tuckman (1994) e cridmos um

teste-piloto seguido de avaliacdo do questionario. O teste-piloto foi direcionado a 20
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alunos e 5 professores, obtendo-se 15 respostas de alunos e as 5 dos professores. Foram
pontuais as alteracGes introduzidas, mas revelaram-se importantes, essencialmente na

organizacéo das escalas.

A opcao na elaboracdo dos questionarios recaiu sobre questfes de opinido,
tendo-se criado algumas com chave, sendo a grande maioria respostas por escala. De
acordo com os objectivos do nosso estudo, optdmos por escalas de 5 niveis, havendo
convergéncia em algumas das questdes colocadas nos dois questionarios, para
posteriormente podermos desenvolver uma analise comparativa entre respostas obtidas
nos questionarios dos professores e dos alunos. Também desenvolvemos analises

correlacionais a resultados obtidos nos dois tipos de questionarios.

Como segundo procedimento de recolha de informacdo optdmos por
Entrevistas com respostas semiestruturadas. A escolha dos entrevistados seguiu
critérios cruzados, nomeadamente a necessidade de esclarecer informacéo resultante da
analise de documentos e dos resultados aos questionarios, bem como a importancia para
0 estudo que seria perceber especificamente as concepg¢Bes dos principais responsaveis
institucionais pelo novo paradigma pedagdgico, incluindo ainda um professor e um

aluno.

Foram desenvolvidos guides de entrevistas autonomos, com um ndmero
maximo de questdes compreendidas entre as 17 e as 22 e as respostas foram redigidas

na integra.

A Discussdo em Grupo com 0s Entrevistados serviu para reflexivamente se
analisarem individualmente todos 0s objectivos a que nos propusemos nesta
investigacao e as percepcdes individuais e colectivas existentes. Acreditamos que esta
metodologia de recolha de dados permitiu enriquecer a informacgdo disponivel,
promovendo-se uma triangulagéo objectiva e rigorosa dos resultados provenientes dos
diferentes instrumentos. Os visados tiveram a oportunidade de abertamente
confrontarem as suas opinides e crengas perante 0s restantes, emergindo momentos

verdadeiramente reflexivos e construtivos.

Ricardo Martins 119



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Ao longo de todo o estudo e da respectiva recolha e andlise dos dados e
informacdo, sempre nos pautdmos pelo rigor, procurando evitar-se a tentacdo de com 0s

resultados obtidos proceder-se a generaliza¢des universais (Yin, 1989).
7.4 - Amostra

O Instituto Superior de Ciéncias Educativas — ISCE é uma instituicdo
Politécnica que pertence ao subsistema do ensino Particular e Cooperativo. Com 26

anos de existéncia, o ISCE possui em funcionamento 6 cursos de 1° Ciclo:
e Educacdo Bésica
e Animacdo Sociocultural
e Educacéo Fisica e Desporto
e Educacéo social
e Turismo

e Educacdo Musical

Estes Ciclos de estudos estdo divididos por 4 Departamentos:
e Departamento Social e Cultural
e Departamento de Educagéo
e Departamento de Desporto

e Departamento de Turismo

Como ofertas formativas de 2 ciclo encontramos:
e Supervisdo Pedagogica e Formacdo de Formadores
e Gestdo e Administracao Escolar
e Educacéo Especial
e Educacédo Pré-Escolar
e Educacdo Pré-Escolar e 1° Ciclo
e Ensino do 1° ciclo do Ensino Basico
e Ensino do 1°e 2° ciclo do Ensino Bésico

e Educacdo Social

Ricardo Martins 120



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Com 1050 alunos a frequentarem as suas ofertas formativas, o ISCE conseguiu
ao longo de anos adquirir uma imagem de rigor e exigéncia formativa, sendo comum
receber muitos alunos a meio de um ciclo de formagdo provenientes de outras

instituicoes.

Atualmente, o ciclo de estudos com maior nimero de estudantes a frequentar é o
1° Ciclo de Educacdo Fisica e Desporto com 300 estudantes, niUmero que preenche a

totalidade das vagas atribuidas.

O ISCE conta atualmente com 137 docentes, estando 25 em regime de tempo
integral. O nimero de Doutorados representa aproximadamente 30% e 0 numero de

especialistas aproximadamente 25%

A escolha do tamanho da amostra seguiu o critério de representatividade,
procurando-se que fosse “suficientemente ampla para evidenciar a diferenca prevista na
hipotese” (Tuckman, 1994, p.372). Assim, optou-se previamente por o0 universo de
estudantes ter como amostra minima de 20% e o universo de professores um minimo
de 30%, sendo a amostragem aleatoria. O nimero de questionarios validados superaram

as expectativas iniciais tendo-se verificado a seguinte amostra:
e Alunos — frequéncia 294, correspondendo a uma Amaostra de 28%

e Professores — frequéncia 73, correspondendo a uma Amostra de 53%
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7.5 - Método
Participantes

A amostra total foi constituida por 367 sujeitos, sendo 73 docentes e 294
estudantes. Dos docentes, 57,5% sdo do género feminino e 42,5% do género masculino.
De referir que, 60,3% dos docentes inquiridos tém idade compreendida entre os 25 e 0s

44 anos.

Em relagdo a amostra de estudantes, o género feminino representa 75,2%,
enguanto 24,8% pertencem ao género masculino. A maior parte do estudantes, cerca de

74,5%, tem idades entre 0s 17 e 0s 34 anos.
Medidas

Para além da recolha e tratamento de dados séciodemograficos (tabelas e
gréficos), para ambas as amostras, 0s participantes responderam igualmente a questdes
de formato Likert com 5 modalidades, e para quatro ordens de grandeza : desde “nunca”
a “muito frequentemente”, de “muito fraco” a “muito bom”, de “nada importante” a
“muito importante” e de “muito negativo” a “muito positivo”. Posteriormente, foram

colocadas algumas questdes com opg0es de resposta e de opgdo Sim/Nao.

Depois de verificada a Normalidade da amostra, foi efectuada uma analise
bivariada, através de tabelas de contingéncia, a fim de se aferirem os dados entre duas
variaveis. Em seguida, quando comparadas variaveis qualitativas, foi aplicado o Teste
de Independéncia de Qui-Quadrado, depois de ultrapassadas as condi¢des de
aplicabilidade (quando o calculo da probabilidade associada é assimtético e ndo exato),
ou seja, quando ndo mais de 20% das categorias com frequéncia esperada for inferior a
cinco observacges, e quando todas as categorias tiverem frequéncia esperada igual ou
superior a um, isto é, nenhuma categoria pode ter frequéncia esperada inferior a um. A
regra de deciséo foi a de ndo rejeitar a hipdtese nula, para quando existe independéncia

e rejeitar a hipdtese nula, quando néo é verificada a independéncia das variaveis.
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Nos casos em que se rejeita a hipotese nula ou nao foram cumpridas as referidas
condigdes, foram efectuadas as devidas medidas de associacdo, baseadas no Qui-
Quadrado : Phi, C de Pearson ou V de Cramer. Sempre que possivel, também foi

analisado o coeficiente de correlagdo de Spearman.
Procedimento

Esta recolha de dados foi realizada durante os meses de Janeiro a Abril de 2011.
Os questionarios foram disponibilizados na internet para preenchimento voluntario. Os
dados recolhidos foram tratados no programa estatistico PASW Statistics V18, da IBM,

assim como no Microsoft Office — Excel.
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7.5.1 Apresentacdo e andlise dos resultados quantitativos

7.5.1.1. Docentes

7.5.1.1.1 Género dos intervenientes

Frequéncia Percentagem ' crconiagem Percentagem
Valida Acumulada
Validos Masculino 31 42,5 42,5 42,5
Feminino 42 57,5 57,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Tabela 1 — Género dos Docentes

A amostra de docentes do nosso trabalho é constituida por 42 elementos do género
feminino, a que corresponde 57,5%, enquanto 42,5%, ou seja 31 elementos sdo do

género masculino.
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Gréfico 1 — Género dos Docentes
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7.5.1.1.2 Idade dos intervenientes

Frequéncia  Percentagem Perce/nj[agem Percentagem
Valida Acumulada
Validos 25-34 22 30,1 30,1 30,1
35-44 22 30,1 30,1 60,3
45-54 23 31,5 31,5 91,8
+ 54 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Tabela 2 — Idade dos docentes

Quanto a faixa etaria dos docentes inquiridos, esta manifestou-se muito equitativa
entre 0s 25 e 0s 54 anos, ou seja 31,5% encontram-se entre 0s 45 e 54 anos, enquanto
30,1% estédo duas classes, 25-34 e 34-44 anos. De realcar que apenas 8,2% (6 docentes)

tém idade superior a 54 anos.
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Grafico 2 — Idade dos alunos
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7.5.1.1.3 Curso que lecciona:

Leccionam N&o leccionam Total
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Licenciatura 57 78,1 16 21,9 73 100,0
Mestrado 30 41,1 43 58,9 73 100,0
Pds-Graduagéo 6 8,2 67 91,8 73 100,0

Tabela 3 — Curso leccionado pelos docentes

Na sua maioria (78,1%), os docentes inquiridos leccionam cursos de licenciatura.

Ou seja, um menor nimero deste lecciona cursos de mestrado e p6s-graduacéo.
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Gréfico 3 — Curso leccionado pelos docentes
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7.5.1.1.4 Regime de leccionacao

Frequéncia  Percentagem Perce,nyagem Percentagem
Valida Acumulada
Vilidos Diurno 28 38,4 38,4 38,4
Noturno 22 30,1 30,1 68,5
Ambos 23 31,5 31,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Tabela 4 — Regime de leccionacao dos docentes

Cerca de 38,4% dos docentes inquiridos, lecciona no regime diurno, enquanto

30,1% no noturno. Também de realcar os 31,5% de docentes que leccionam em ambos

0S regimes.
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Graéfico 4 — Regime de leccionacdo dos docentes
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7.5.1.1.5 Vinculo contratual com o ISCE

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
g g Vaélida Acumulada
Validos - Tempo 17 233 233 233
integral
Tempo 56 76,7 76,7 100,0
parcial
Total 73 100,0 100,0

Tabela 5 — Vinculo contratual com o ISCE

No que respeita ao vinculo contratual com o ISCE, 76,7% dos docentes encontram-
se em regime de tempo parcial, enquanto os restantes 23,3% estdo com vinculo de

regime integral.
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Gréfico 5 — Vinculo contratual com o ISCE
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7.5.1.1.6 Formacdo Académica

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Validos Licenciatura 28 38,4 38,4 38,4
Mestrado 38 52,1 52,1 90,4
Doutoramento 7 9,6 9,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Tabela 6 — Formagdo Académica dos docentes

A formacéo académica dos 73 docentes inquiridos, é constituida na sua maioria por
mestres (52,1%), enquanto 38,4% dos mesmos tém licenciatura. Atualmente, o ISCE
apenas conta com 7 docentes doutorados, embora como se podera verificar na analise

seguinte, a curto prazo este ultimo valor aumentara significativamente.
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Gréfico 6 — Formacdo Académica dos docentes
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7.5.1.1.7 Formacdo em Curso

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem

Vélida Acumulada
Validos  Doutoramento 36 49,3 50,0 50,0
Mestrado 12 16,4 16,7 66,7
Pds-Graduacao 4 55 5,6 72,2
Especializacao 1 1,4 1,4 73,6
Outra 19 26,0 26,4 100,0
Total 72 98,6 100,0
N&o respostas 1 1,4
Total 73 100,0

Tabela 7 — Formacéao dos docentes em curso

Dos 72 docentes que deram resposta a formacdo que estavam a ter atualmente, um
namero expressivo de 50% referiu que ser o doutoramento. Formagdo em mestrado
encontram-se 16,7% dos inquiridos, enquanto 26,4% referiu que se encontram noutras
formacbes. Em pds-graduacdes e especializagbes encontra-se uma baixa percentagem,

5,6% e 1,4%, respectivamente.
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Gréfico 7 — Formagédo dos docentes em curso
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7.5.1.1.8 Categoria Profissional

Frequéncia Percentagem Perce,nFagem Percentagem
Valida Acumulada
Validos Coordenador 6 8,2 8,2 8,2
Adjunto 24 32,9 32,9 41,1
Assistente 43 58,9 58,9 100,0

Total 73 100,0 100,0

Tabela 8 — Categoria Profissional dos docentes

No que respeita a categoria profissional, 58,9% dos docentes inquiridos afirmaram
ser assistentes, enquanto 32,9% responderam ser adjuntos. Na coordenacdo de cursos

encontram-se 6 docentes (8,2%).
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Gréfico 8 — Categoria Profissional dos docentes
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7.5.1.1.9. Acumula a funcéo de docéncia, no ISCE, com a de:

Acumula N&o acumula Total
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Diretor de Departamento 2 2,7 71 97,3 73 100,0
Coordenador de Curso 10 13,7 63 86,3 73 100,0

Coordenador/colaborador de
outras estruturas organicas
Supervisor das Praticas
Pedagogicas

Apenas docente 51 69,9 22 30,1 73 100,0

17 23,3 56 76,7 73 100,0

6 8,2 67 91,8 73 100,0

Tabela 9 — Fungdes do docente no ISCE, para além da docéncia

Relativamente a acumulacdo de funcgdes, no ISCE, verificou-se que a maior parte
dos docentes inquiridos ndo acumula. Em concluséo, 69,9% dos docentes encontram-se
apenas na docéncia, enquanto 30,1% acumulam com funcdes de direcdo, coordenagédo

ou de superviséo.
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Gréfico 9 — Fungdes do docente no ISCE, para além da docéncia
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7.5.1.1.10 Frequéncia com que usa a internet

Frequéncia Percentagem Percentagem  Percentagem

Valida Acumulada
Validos Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Por vezes 0 0,0 0,0 0,0
Algumas vezes 1 1,4 1,4 14
Frequentemente 13 17,8 17,8 19,2
frequl\e/lnutgr?]ente 59 80,8 80,8 100,0

Total 73 100,0 100,0

Tabela 10 — Frequéncia na utilizagdo da internet.

Cerca de 80,8% dos docentes inquiridos referiram que consultam a internet, com
muita frequéncia, enquanto com frequéncia ou alguma frequéncia encontram-se 0s

restantes 19,2%.
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Gréfico 10 — Frequéncia na utilizacdo da internet
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7.5.1.1.11 O acesso a internet € feito a partir de(0):

N Poucas Algumas Frequente- Muito fre-
unca

vezes vezes mente guentemente

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

Casa 1 1,4 0 00 1 1,4 8 11,0 63 86,2

ISCE 23 315 12 16,4 16 219 3 4,1 19 26,1

Dispositivos 47 533 15 219 11 151 8 110 21 287

moveis

Tabela 11 — Proveniéncia do acesso a internet

Quando questionados acerca da proveniéncia do acesso a internet, 86,2% dos

docentes responderam que o fazem, muito frequentemente, a partir de casa.
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Grafico 11 — Proveniéncia do acesso a internet
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7.5.1.1.12 Objectivos na utilizacdo da internet

Poucas Algumas Frequente- Muito fre-
Nunca
vezes vezes mente quentemente
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Investigagao 0,0 0 00 6 82 21 288 46 63,0
cientifica
Atividade 0 00 0 00 1 14 11 151 61 835
profissional
Usopessoal /4 5 68 21 288 29 397 18 247
diversdo
Outro 11 151 15

20,5 19 26,0 17 233

11 151
Tabela 12 — Objectivos na utilizagdo da internet

Como objectivos para a utilizacdo da internet, 83,5% dos docentes inquiridos
referiram que muito frequentemente a utilizam para a sua atividade profissional.
Também mencionam a investigacdo cientifica como uma das formas, bastante

frequente, de consulta do espago web. De referir, que poucos sdo 0s que a utilizam para
uso pessoal ou diversao.
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Gréfico 12 — Objectivos na utilizacdo da internet
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7.5.1.1.13 Que tipo de ferramentas usa habitualmente?

Poucas Algumas Frequente- Muito fre-
Nunca
Vezes vezes mente guentemente
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Email 0 00 0 00 1 1,4 3 41 69 945

Web (www) 1 14 0 00 1 14 10 13,7 61 835
Redes Sociais 15 20,5 16 219 18 24,7 13 17,8 11 151
Foruns 12 164 26 356 16 219 8 11,0 11 151
Chats 25 342 21 288 9 123 8 11,0 10 137

Mensagens 16 219 26 356 18 247 8 11,0 5 68
Instantaneas

Tabela 13 — Frequéncia das ferramentas utilizadas na internet

94,5% dos professores utiliza muito frequentemente o e-mail, sendo também
relevante a percentagem dos docentes que utiliza muito frequentemente a Web,
situando-se nos 83,5%. As redes sociais, foruns e chats tém uma frequéncia de

utilizacdo bastante inferior
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Gréfico 13 — Frequéncia das ferramentas utilizadas na internet
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7.5.1.1.14 Ja tinha tido algum contacto com alguma plataforma?

Sim N&o Total
Freq  Perc. Freq  Perc. Freq Perc.
Oracle 20 27,4 53 72,6 73 100,0
Moodle 52 71,2 21 28,8 73 100,0
Outra 4 55 69 94,5 73 100,0
Nenhuma 17 23,3 56 76,7 73 100,0

Tabela 14 — Contacto dos docentes com plataformas de ensino

Através da Tabela 14, podemos verificar a comparacdo entre as duas principais
plataformas de e-Learning e b-Learning existentes. A plataforma “Moodle”, apresenta-
se como a mais conhecida e como a que os docentes tiveram mais contacto, cerca de

71,2%. Quanto a plataforma “Oracle”, apenas 27,4% tinham tido algum contacto.

Nesta questdo também é questionado, de entre todos os docentes, quem tinha tido ou
ndo contacto com alguma plataforma. Destes, 76,7% referiu que nunca tinham tido esse
contacto, pelo que se conclui que uma grande parte dos docentes teve esse primeiro

contacto no ISCE.
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Gréfico 14 — Contacto dos docentes com plataformas de ensino
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7.5.1.1.15 Se teve contacto com plataformas, em que contexto foi:

Sim Né&o Total
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Acdes de formacéo 26 35,6 47 64,4 73 100,0
Trabalho 47 64,4 26 35,6 73 100,0
Noutro 5 6,8 68 93,2 73 100,0

Tabela 15 — Contexto do contacto dos docentes com plataformas

Dos 73 docentes inquiridos, cerca de 47 (64,4%) referiram que ndo tiveram contacto
com plataformas, no &mbito de ac¢Ges de formacgdo. Os mesmos mencionam que o fazem

no ambito do seu trabalho.
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Gréfico 15 — Contexto do contacto dos docentes com plataformas
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7.5.1.1.16. Ja frequentou algum curso em e-Learning / b-Learning

Frequéncia Percentagem Perce/nj[agem Percentagem
Valida Acumulada
Validos Sim 27 37,0 37,0 37,0
Né&o 46 63,0 63,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Tabela 16 — Frequéncia dos docentes num curso de e-Learning / b-Learning

Cerca de 63% do total de docentes inquiridos ndo frequentou cursos em e-Learning /

b-Learning. Apenas o fizeram, 37%.
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Gréfico 16 — Frequéncia dos docentes num curso de e-Learning / b-Learning
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7.5.1.1.17 Se ja frequentou um curso de e-Learning / b-Learning, onde foi:

Local do Curso e-Learning / b-Learning

ISCE (18 respostas)
INA
DGIDC
CNED
Formacdo Pedagdgica b-Learning
UA, UL e DREMadeira
ESESetlbal

Centro Formacéo da Assoc. Educ. Para o desenvolvimento da criatividade

Tabela 17 — Local do curso de e-Learning / b-Learning

Analisando em conjunto as Tabelas 16 e 17, verifica-se que dos 27 docentes que ja
frequentaram cursos de e-Learning / b-Learning, 18 fizeram-no no ISCE, ou seja 66,7%,
0 que revela o esforgo desenvolvido pela instituicdo, para a constante formacgéo dos seus

docentes.

Ricardo Martins 141



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

7.5.1.1.18 Como considera o seu nivel de dominio e conhecimentos informaticos,

enquanto utilizador?

Frequéncia Percentagem Percentagem  Percentagem

Valida Acumulada
Validos Muito fraco 0 0,0 0,0 0,0
Fraco 1 1,4 1,4 1,4
Razoavel 20 27,4 27,4 28,8
Bom 43 58,9 58,9 87,7
Muito bom 9 12,3 12,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Tabela 18 — Dominio e conhecimentos informaticos dos docentes

Quando avaliado o nivel de conhecimentos dos docentes, no dominio informatico na
Optica do utilizador, constata-se que 58,9% dos mesmos considera ter um “bom”
conhecimento das ferramentas informaticas. Se adicionarmos o0s docentes que
responderam ter um “muito bom” conhecimento, obtém-se um valor significativo de
71,2%.
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Grafico 17 — Dominio e conhecimentos informaticos dos docentes
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7.5.1.1.19 E importante ter formac&o para leccionar as aulas & distancia na plataforma?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem * “\/% =" AL da

Vélidos Totalmente em

desacordo 2 2.7 2,7 2.7
Em desacordo 0 0,0 0,0 2,7
Vmaedenn 5 e2 sz ou
Em acordo 38 52,1 52,1 63,0
Totalmente de acordo 27 37,0 37,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Tabela 19 — Necessidade de formag&o para leccionar na plataforma

E unanime que a formag&o é importante ou muito importante, para a forma como
leccionar as aulas a distancia, na plataforma. Verifica-se, na Tabela 19, que cerca de
89,1% dos docentes inquiridos tiveram essa opinido. Apenas 6 docentes, num total de

73, manifestaram indiferenca na importancia da formacé&o.

40
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T

Frequéncia
N
T

ﬂdﬂ

T T
Totalmente em Nememacordo, Emacordo Totalmente de
desacordo nemem acordo
desacordo

Gréfico 18 — Necessidade de formacéo para leccionar na plataforma
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7.5.1.1.20 Se acha importante a formacao para leccionar na plataforma, em que area?

Sim N&o Total
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Dinamizagdo de Foruns 47 64,4 26 35,6 73 100,0
Acesso a relatorios de Foruns 25 34,2 48 65,8 73 100,0
Criacéo de Anuncios 22 30,1 51 69,9 73 100,0
Criacéo de Quiz 56 76,7 17 23,3 73 100,0
Elaboragdo de OA’s 46 63,0 27 37,0 73 100,0
Outras areas 12 16,4 61 83,6 73 100,0

Tabela 20 — Area de importancia na formagao para leccionar na plataforma

Aos docentes inquiridos que manifestaram importancia da formacdo para a
leccionagdo na plataforma, foi ainda solicitada a sua opinido para as principais areas. A
dinamizagao de Foruns, a criacdo de Quiz e a elaboragdao de OA’s, foram as eleitas, pela

maior parte dos docentes. A tabela 20 e o gréfico abaixo, sdo elucidativos desta analise.
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Graéfico 19 — Area de importancia na formagao para leccionar na plataforma
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7.5.1.1.21 Importancia da componente b-Learning:

Nada Pouco Muito
. Normal Importante .
Importante  importante importante

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

Realizacéo de

aulas assincronas 3 4,1 3 4,1 19 26,0 29 397 19 26,1
(a distancia)

Realizacdo de

aulas sincronas 4 55 18 247 24 329 18 247 9 12,2
(Chats)

Esclarecimento
de davidas

tutorias através
de Chats
Criacéo de
espacos de

reflexdo e debate
nos Foruns
Colocacéo de
trabalhos dos
alunos nos
Foruns

Disponibilizagéo

de conteddosnos 0O 0,0 2 2,7 11 151 32 438 28 384
Foruns

Disponibilizagdo

de informagdoda O 0,0 1 1.4 17 233 29 397 26 356
ucC

Realizacédo de
testes

Realizacéo de
exercicios 6 8,2 6 8,2 15 205 27 370 19 26,1
praticos

Monitorizacao e

seguimento das 0 0,0 8 11,0 17 233 33 452 15 205

aprendizagens

00 10 13,7 21 288 32 438 10 13,7

2 2,7 4 55 18 247 32 438 17 233

2 2,7 3 41 25 342 34 466 9 124

12 164 15 205 22 301 16 219 8 111

Tabela 21 — Importancia da componente b-Learning

Foram disponibilizadas algumas areas, para 0s docentes darem a sua opinido quanto
a importancia da componente b-Learning, na leccionagdo das aulas na plataforma. As
opinides mais expressivas, foram a realizacdo de aulas assincronas (a distancia), o

esclarecimento de duvidas, através de “Chats”, a criagcdo de espacos de reflexao e debate
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nos FAruns e a colocacdo de trabalhos dos alunos nos Féruns. Estas foram as 4 areas que

os docentes, classificaram de maior importancia.
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Gréfico 20 — Importancia da componente b-Learning

7.5.1.1.22 Classificacdo da plataforma quanto a:
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Muito fraca Fraca Razoavel Boa Muito boa
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Fac"l'JdS%dEde 3 41 15 205 30 411 24 329 1 14
Apresentacao 41 11 151 36 493 18 247 5 68
grafica
Organizacao
dos itens 3 4.1 10 13,7 33 452 23 315 4 55
Forma de 96 12 164 30 411 20 274 4 55
navegacao
Localizacéo
dos menus e 4 55 14 192 29 397 22 301 4 55
atalhos
“Performance”
do ambiente 6 8,2 7 9,6 36 493 22 30,1 2 2,8

(velocidade)

Tabela 22 — Classificacdo da plataforma, pelos docentes

A classificacdo da plataforma, mediante diversas formas de utilizacdo, foi

igualmente uma das questdes solicitadas aos 73 docentes alvo do nosso trabalho. Todos

os factores apresentados na Tabela 22, apresentaram uma classificagdo “razoavel”,

podendo destacar-se a apresentagdo grafica e a “performance” do ambiente. A facilidade

de uso e a organizacdo dos itens, também podem destacar-se, como tendo tido

igualmente uma “boa” classificagao.
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Gréfico 21 - Classificacdo da plataforma, pelos docentes
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7.5.1.1.23 Como avalia o desempenho da plataforma quanto a:

Muito fraco Fraco Razoavel Bom Muito bom

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

Dinamizagao
que
implementa
nas suas aulas
assincronas
(OA’s)
Dinamizacao
que
implementa
nas suas aulas
sincronas
(Chats)
Dinamizacao
dos Féruns

entre 7 9,6 16 219 30 411 15 205 5 6,9
estudantes e
docentes
Dinamizacao
dos Foruns
entre
estudantes
Participacédo
dos estudantes
nas atividades
da plataforma
Apoio
prestado pelo
coordenador
do seu curso
as atividades
na plataforma

2,7 6 82 31 425 29 39,7 5 6,9

11 151 13 178 29 397 13 178 7 9,6

7 9,6 21 288 32 438 11 151 2 2,7

9 123 15 205 28 384 16 219 5 6,9

4 5,9 8 110 27 370 23 315 11 150

Tabela 23 — Classificacdo do desempenho da plataforma, pelos docentes

O desempenho da plataforma também foi avaliado pelos docentes inquiridos, tendo
0s mesmos, na sua maior parte classificado de “razoavel”, todos os itens apresentados
na Tabela 23. Realce para a dinamizacdo dos Foruns entre estudantes (43,8%), e para a

dinamizacgdo que implementa nas suas aulas assincronas — OA’s (42,5%).
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Apoio do coordenador do curso as
actividades

Participacdo dos estudantes nas
actividades

Dinamizagdo dos Féruns entre
estudantes

Dinamizagdo dos Féruns estudantes vs
docentes

Dinamizagdo que implementa nas aulas
sincronas

Dinamizac¢do que implementa nas suas
assincronas

5,511 37

1,5

12,3 20,5

38,4

3

43,8

9,6 21,9

15,1 17,8

2,3,2 42,5

S

0 20 40

Muito fraco
Fraco
Razoavel
Bom

B Muito bom

Gréfico 22 — Classificacdo do desempenho da plataforma, pelos docentes
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7.5.1.1.24 Relativamente aos conteddos que disponibilizou na plataforma, que

importancia atribui a cada uma destas componentes?

Nada Pouco Muito
. i Normal  Importante .
importante  importante importante

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

Selecéo dos
conteddos para
compreensdo dos
temas das UC’s
Qualidade
cientifica/pedagdgica
dos conteudos
disponibilizados
Avaliacdo incluida
nos OA’s
Organizacao e

estrutura dos 0 00 3 41 18 247 31 425 21 287
conteudos

Qualidade

grafica/multimédia 0 00 4 55 27 370 29 39,7 13 178
dos contetidos

Incluséo de imagens,

videos, audio, entre 2 2,7 6 82 23 315 27 370 15 20,6
outros

0 00 2 27 8 110 39 534 24 329

0 00 2 27 6 82 34 466 31 425

0 00 4 55 21 288 32 438 16 219

Tabela 24 — Importancia dos contetidos disponibilizados na plataforma

Com base na tabela 24, conclui-se que os conteldos que os docentes inquiridos,
disponibilizam na plataforma tém todos uma classificacdo de “importante”. Destaca-se a

“Selecdo dos contetidos para compreensao dos temas das UC’s” com 53,4%.
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Gréfico 23 — Importancia dos contetidos disponibilizados na plataforma
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7.5.1.1.25 Identifiqgue o contributo dos seguintes factores para as mais-valias da

plataforma:

Nada Pouco Muito
. . Normal Importante .
importante  importante importante

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

TipologiadaUC 1 1,4 4 55 18 247 36 493 14 191

Qualidade dos
OA’s
Apoio dado pelo
docente asaulasa O 0,0 3 4,1 16 219 31 425 23 315

distancia
Introducéo de
diferentes
atividades de
aprendizagem 0 0,0 7 96 18 247 29 397 19 26,0
ativa on-line
(tutorias, Chats,
tarefas, etc..)

1 1,4 2 2,7 11 151 32 438 27 37,0

Tabela 25 — Contributos para a mais-valia da plataforma

A semelhanca dos resultados anteriormente obtidos, a classificacdo dos 4
factores apresentados como mais-valias da plataforma foi generalizadamente

“Importante”.
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Gréfico 24 — Contributos para a mais-valia da plataforma

Ricardo Martins 155



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

7.5.1.1.26. Como avalia a prestacdo do GBL, nos seguintes parametros?

Muito fraca Fraca Razoavel Boa Muito boa

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

Apoio prestado
relativamente as
questdes técnicas
(acesso a
plataforma e
Chats)
Apoio prestado
relativamente as
questbes
relacionadas 1 19 1 19 13 245 22 415 16 30,2
com a reviséo
pedagdgica dos
OA’s
Clarezae
eficacia das
respostas que lhe
foram dadas 1 1,9 4 75 16 302 19 260 13 344
relativamente a
construcao dos
OA’s
Tempo de
resposta sobre 2 3,8 4 75 14 264 20 37,7 13 2456
questdes técnicas
Tempo de
resposta sobre
questdes
relacionadas
com revisao dos
OA’s
Circuitos de
informacdo deste
gabinete (se séo
claros e eficazes)

39,6

1,9 3 57 19 358 21 9 17,0

1 1,9 3 57 19 358 21 396 9 17,0

5,7 3 57 16 302 21 396 10 188

Tabela 26 — Avaliacéo da prestagdo do GBL, pelos docentes

Os resultados expressos na tabela 26 indicam que o GBL foi avaliado
positivamente e em todos os parametros pela grande maioria dos docentes. E de realcar

que a avaliagdo de “Boa” ou “Muito Boa” prestagdo situou-se entre os 56,6% no “Apoio
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prestado relativamente as questdes técnicas” e o “Tempo de resposta.... revisdo dos

OA’s” e os 71,7% no “Apoio prestado.... com revisdo pedagogica dos OA’s”.

Circuitos de informacdo deste
gabinete (se sdo claros e eficazes)

Tempo de resposta sobre questdes
relacionadas com revisdo dos OA’s

Muito fraca
Tempo de resposta sobre questées
técnicas Fraca
. y Razodvel
Clareza e eficacia das respostas que
Ihe foram dadas relativamente a Boa
construcdo dos OA’s | = Muito boa

Apoio prestado relativamente as
questbes relacionadas com a revisdo
pedagdgica dos OA’s

Apoio prestado relativamente as
questdes técnicas (acesso a
plataforma e Chats)

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 25 — Avaliagdo da prestacdo do GBL, pelos docentes
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7.5.1.1.27 Como avalia a conjugacdo das aulas presenciais e a distancia, nos seguintes

parametros:
Nem
MU'FO Negativa negativa, Positiva Ml.".to
negativa nem positiva
positiva

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

Proporcéo entre
as aulas
presenciais e a 2 27 19 260 15 205 27 370 10 138
distancia das
diversas UC’s
Diferenciacéo de
métodos e
estratégias nas 0 0,0 4 55 21 288 37 50,7 11 150
aulas presenciais
e a distancia
Organizacao
individual dos
ritmos de
aprendizagem
Gestéo do tempo
despendido ao
processo
formativo e as 0 00 10 13,7 23 315 29 39,7 11 151
outras atividades
pessoais e
profissionais

0 0,0 5 68 26 356 33 452 9 124

Tabela 27 — Avaliagdo da conjugacdo das aulas presenciais e a distancia, pelos docentes

Na tabela 27 podemos observar que a maioria dos docentes avalia de forma positiva
ou muito positiva todos os parametros apresentados. Destaca-se 0 potencial que a
conjugac¢ao de aulas presenciais e a distancia tém na “Diferenciacdo de métodos.... ¢ a

distancia” com 65% de avaliag¢do “Positiva” ou “Muito Positiva”.
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Muito positiva
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B Gestdo do tempo dispendido
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outras actividades pessoais e
profissionais

Gréfico 26 — Avaliagdo da conjugacéo das aulas presenciais e a distancia, pelos docentes
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7.5.1.1.28. Que competéncias considera serem melhor trabalhadas nas aulas a distancia,

comparativamente com as aulas presenciais?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem = ~\/% . " A da

Validos Investigativas 22 30,2 30,2 30,2
Tecnoldgicas 15 21,0 21,0 51,2
Espirito critico 8 11,1 11,1 62,3
Pensamento reflexivo 18 24,7 24,7 87,0
Trabalho colaborativo 8 10,5 10,5 97,5
Outras 2 2,5 2,5 100,0

Total 73 100,0 100,0

Tabela 28 — Competéncias das aulas a distancia vs aulas presenciais, pelos docentes

Da anélise a tabela 28, verifica-se que 30,2% dos docentes inquiridos, partilham a
ideia de que as competéncias investigativas sdo as melhores trabalhadas em termos de
aulas a distancia e aulas presenciais. O pensamento reflexivo é igualmente uma
competéncia a ter em linha de conta por este grupo de inquiridos, obtendo a

concordancia de 24,7% dos inquiridos.
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Gréfico 27 — Competéncias das aulas a distancia vs aulas presenciais, pelos docentes

Ricardo Martins 160



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

7.5.1.2 Relag6es nas Questdes dos Docentes

7.5.1.2.1. Relacao entre o “Vinculo contratual com o ISCE” e a “Importancia dada a

formacéo”
Vinculo contratual com
0 ISCE
Total
Tempo Tempo
integral parcial
Totalmente em Frequéncia 0 2 2
desacordo % 0% 3,6%  2,7%
E importante ter Nem em acordo, Frequéncia 0 6 6
formacao para nem em desacordo % 0% 107%  8.2%
leccionar as aulas a —
distancia na Em acordo Frequéncia 9 29 38
plataforma? % 52,9% 51,8%  52,1%
Totalmente de Frequéncia 8 19 27
acordo % 47,1% 33,9%  37,0%
Frequéncia 17 56 73
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 29 — Tabela de contingéncia entre as questdes “E importante ter formagao para leccionar
as aulas a distancia na plataforma?” e “Vinculo contratual com o ISCE”

Na tabela 29, apresenta-se a tabela de contingéncia entre o vinculo contratual e a
importancia da formacao para a leccionagdo. Aqui, as opinides entre docentes a tempo
integral e a tempo parcial, sdo semelhantes, quanto a estarem de acordo com a
importancia da formag&o para a leccionacdo das aulas a distancia na plataforma, 52,9%

e 51,8%, respectivamente.

Uma vez que a varidvel “E importante ter formagdo para leccionar as aulas a
distancia na plataforma?”, é qualitativa nominal e a variavel “Vinculo contratual com o
ISCE”, nominal dicotdmica, para se verificar se as mesmas estdo relacionadas

(rejeitando-se a hipotese nula), aplicou-se o teste a medida de associagdo V de Cramer.

Sendo expectavel que ambas as varidveis estejam relacionadas, procedeu-se ao

cruzamento destas duas caracteristicas.
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O gréfico 28 evidencia que qualquer gue seja o nivel de importancia em ter
formagdo para lecionar nas aulas a distancia na plataforma, existe uma distribuigdo
pouco equitativa dos docentes a tempo integral e a tempo parcial, levando a que se
verifique uma relacdo muito fraca e ndo significativa entre as duas caracteristicas
(Vcramer(73) = 0,204; p = 0,386).

Valor Aprox. Sig.
Nominal vs Nominal Phi ,204 ,386
Cramer's V ,204 ,386
Contingency Coefficient ,200 ,386
N° de casos validos 73

Tabela 30 — Tabela de medidas de associagio entre as questdes “E importante ter formagdo para
leccionar as aulas a distancia na plataforma?” e “Vinculo contratual com o ISCE”

] Vinculo contratual com
30 o ISCE
Tempo integral
Tempo parcial
207
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Totalmente em Mem em acordo, Em acordo Totalmente de
desacordo nem em desacordo acordo

Gréfico 28 — Frequéncia entre as questdes “E importante ter formagio para leccionar as aulas a
distancia na plataforma?” e “Vinculo contratual com o ISCE”
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7.5.1.2.2. Relacdo entre o “Vinculo contratual com o ISCE” e a “Importancia dada a

criacdo de espacgos de comunicacao, reflexdo e debate nos foruns”

Vinculo contratual com o

ISCE
Tempo Tempo
integral parcial Total
Nada Frequéncia 0 2 2
importante % 0% 3,6%  2,7%
o Pouco Frequéncia 0 4 4
Importancia da importante % 0% 71%  55%
componente —
b-Learning: criacdo Frequéncia 5 13 18
Normal
de espacos de o % 29,4% 23,2%  24,7%
comunicacao, reflexdo .
e debate nos foruns  |mportante Frequencia 8 24 32
% 47,1% 42,9% 43,8%
Muito Frequéncia 4 13 17
importante % 23,5% 23,2% 23,3%
Frequéncia 17 56 73
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 31 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Importancia da componente b-Learning:
criacdo de espacos de comunicacdo, reflexdo e debate nos foruns” e “Vinculo
contratual com o ISCE”

43,8% dos 73 inquiridos ddo importancia a componente b-learning, na vertente
criacdo de espagos de comunicacgdo, reflexdo e debate nos foruns, sendo que, em
proporcdo, os docentes a tempo integral representam 47,1%, enquanto os docente a
tempo parcial representam 42,0%. Ainda, na tabela 31, pode-se extrair que a maior parte
dos docentes com contrato a tempo integral como a tempo parcial ddo importancia

(normal, importante e muito importante), a componente b-learning ja referida atréas.

Dado que a variavel “Importancia da componente b-Learning: criacdo de espagos de
comunicacgdo, reflexdo e debate nos féruns”, é qualitativa nominal e a varidvel “Vinculo
contratual com o ISCE”, nominal dicotomica, para se verificar se as mesmas estdo
relacionadas (rejeitando-se a hip6tese nula), aplicou-se o teste a medida de associacao V

de Cramer.
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O grafico 29 evidencia que qualquer que seja o nivel de importancia da componente
b-Learning: criacdo de espacos de comunicacéo, reflexdo e debate nos foruns, existe uma
distribuicédo pouco equitativa dos docentes a tempo integral e a tempo parcial, levando a
que se verifique uma relacdo muito fraca e nao significativa entre as duas caracteristicas
(Vcramer(73) = 0,169; p = 0,721).

Valor Aprox. Sig.
Nominal vs Nominal Phi ,169 721
Cramer's V ,169 ;721
Contingency Coefficient ,166 721
N° de casos validos 73

Tabela 32 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Importancia da componente b-Learning:
criacdo de espacos de comunicagdo, reflexdo e debate nos foruns” e “Vinculo
contratual com o ISCE”
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5 0 ISCE
[ Tempo integral
[ Tempo parcial
20
©
‘G 157
[=
@
&
5
[T
10
5]
0
Nada Pouco Normal Importante Muito
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Grafico 29 — Frequéncia entre as questdes “Importancia da componente b-Learning: criagdo de
espagos de comunicagdo, reflexfo e debate nos foruns” vs “Vinculo contratual
com o ISCE”
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7.5.1.2.3. Relacao entre o “Vinculo contratual com o ISCE” e a “Importancia dada a

realizacdo de aulas assincronas”

Vinculo contratual com o

ISCE
Tempo Tempo
integral parcial Total
Nada Frequéncia 0 3 3
importante % 0% 5,4% 4,1%
o Pouco Frequéncia 0 3 3
componente b- —
Learning: realizagdo . Frequéncia 3 16 19
das aulas assincronas % 17,6% 28,6% 26,0%
agendadas (a .
C A Frequéncia 7 22 29
distancia) Importante a
% 41,2% 39,3% 39,7%
Muito Frequéncia 7 12 19
importante % 41,2% 21,4%  26,0%
Frequéncia 17 56 73
Total
% 100,0% 100,0%  100,0%

Tabela 33 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Importancia da componente b-Learning:
realizagdo das aulas assincronas agendadas (a distancia)” e “Vinculo contratual
com o ISCE”

Na tabela 33, verifica-se que 82,4% dos docentes com vinculo a tempo integral,
afirmaram que a componente realizacdo das aulas assincronas a distancia é importante
ou muito importante, em comparagdo com 60,7% dos docentes com vinculo parcial. De
salientar que, no conjunto, apenas 10,8% dos docentes mencionaram 0s niveis de nada

importante e pouco importante.

Uma vez que a variavel “Importancia da componente b-Learning: realizacdo das aulas
assincronas agendadas (a distancia)”, ¢ qualitativa nominal e a variavel “Vinculo contratual
com o ISCE”, nominal dicotomica, aplicou-se 0 teste a medida de associa¢do V de
Cramer, por forma a se verificar se as mesmas estdo relacionadas (rejeitando-se a

hipotese nula).
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Através do gréafico 30, verifica-se que qualquer que seja o nivel de importancia da
componente b-Learning: realizacdo das aulas assincronas agendadas (a distancia), existe uma
distribuicédo pouco equitativa dos docentes a tempo integral e a tempo parcial, levando a
que se verifique uma relacdo muito fraca e ndo significativa entre as duas caracteristicas
(Vcramer(73) = 0,245; p = 0,345).

Valor Aprox. Sig.
Nominal vs Nominal Phi ,245 ,356
Cramer's V ,245 ,356
Contingency Coefficient ,238 ,356
N° de casos validos 73

Tabela 34 — Tabela de medidas de associacdo entre as questdes “Importincia da componente b-
Learning: realizacdo das aulas assincronas agendadas (a distancia)” e “Vinculo
contratual com o ISCE”
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Gréfico 30 — Frequéncia entre as questdes “Importancia da componente b-Learning: realizacao
das aulas assincronas agendadas (a distancia)” e “Vinculo contratual com o
ISCE”
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7.5.1.2.4. Relacéo entre o “Vinculo contratual com o ISCE” e a “Disponibilizacao de
informacdo da UC”

Vinculo contratual com o

ISCE
Tempo Tempo
integral parcial Total
Pouco Frequéncia 0 1 1
. importan
Importancia da mportante % 0% 1,8% 1,4%
componente Normal Frequéncia 3 14 17
b-Learning: % 17,6% 250%  23,3%
disponibilizacédo de c —— 6 >3 29
- 5 requéncia
informagéo da UC, | oo rtante q
por ex, Sumarios, % 35,3% 41,1% 39,7%
Programas, etc. Muito Frequéncia 8 18 26
importante % 47,1% 32,1% 35,6%
Total Frequéncia 17 56 73
% 100,0% 100,0%  100,0%

Tabela 35 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Importancia da componente b-Learning:
disponibilizacdo de informagdo da UC, por ex, Sumarios, Programas, etc.” ¢
“Vinculo contratual com o ISCE”

Constata-se, através da tabela 35 que 47,1% dos docentes com vinculo a tempo
integral, ddo muita importancia a disponibilizacdo de informacao das UC, engquanto esse
valor para os docentes com vinculo a tempo parcial é de 32,1%. Apesar disso, quanto
agregamos 0s niveis importante e muito importante, verifica-se que os valores se

equilibram um pouco mais, ou seja, 84,4% e 73,1%.

Dado que a varidvel “Importancia da componente b-Learning: disponibilizacdo de
informagdo da UC, por ex, Sumarios, Programas, etc.”, € qualitativa nominal e a variavel
“Vinculo contratual com o ISCE”, nominal dicotomica, aplicou-se 0 teste a medida de
associacdo V de Cramer, por forma a se verificar se as mesmas estdo relacionadas

(rejeitando-se a hipotese nula).

Atraveés do gréafico 31, verifica-se que qualquer que seja o nivel de importancia da
componente b-Learning: disponibilizacdo de informacdo da UC, por ex, Sumarios,

Programas, etc, existe uma distribui¢cdo pouco equitativa dos docentes a tempo integral

Ricardo Martins 167



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

e a tempo parcial, levando a que se verifique uma relacdo muito fraca e ndo significativa

entre as duas caracteristicas (Vcramer(73) = 0,145; p = 0,675).

Valor Aprox. Sig.
Nominal vs Nominal Phi ,145 675
Cramer's V ,145 ,675
Contingency Coefficient 143 675
N° de casos validos 73

Tabela 36 — Tabela de medidas de associagéo entre as questdes “Importancia da componente b-
Learning: disponibilizacdo de informacdo da UC, por ex, Sumarios, Programas,
etc.” e “Vinculo contratual com o ISCE”
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Gréfico 31 — Frequéncia entre as questdes “Importincia da componente b-Learning:
disponibilizacdo de informagdo da UC, por ex, Sumarios, Programas, etc.” e
“Vinculo contratual com o ISCE”
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7.5.1.2.5. Relacdo entre o “Vinculo contratual com o ISCE” e a “Importancia atribuida a

qualidade cientifica/pedagdgica dos contetdos disponibilizados”

Vinculo contratual com o

ISCE
Tempo Tempo
integral parcial Total
Pouco Frequéncia 0 2 2
importante % 0% 3,6% 2,7%
Qualidade Normal Frequéncia 1 5 6
cientifica/pedagdgica % 5,9% 8,9% 8,2%
dos contetidos moortant Frequéncia 6 28 34
' ibili mportante
disponibilizados Y % 35.3% 50.0% 46.6%
Muito Frequéncia 10 21 31
importante % 58,8% 375%  42,5%
Frequéncia 17 56 73
Total
% 100,0% 100,0%  100,0%

Tabela 37 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Qualidade cientifica/pedagodgica dos
contetdos disponibilizados” e “Vinculo contratual com o ISCE”

De realgar que 87,5% dos docentes com vinculo a tempo parcial referiram os niveis
importante e muito importante, quando se solicitou que classificassem a qualidade
cientifica/pedagdgica dos conteudos disponibilizados, sendo que a mesma classificagao
foi dada por 94,1% dos docentes com vinculo integral, concluindo-se que a qualidade

tem um peso bastante forte na concepg¢édo dos contetidos disponibilizados.

Dado que a varidvel “Importancia da componente b-Learning: qualidade
cientifica/pedagdgica dos contetdos disponibilizados”, é qualitativa nominal e a
variavel “Vinculo contratual com o ISCE”, nominal dicotomica, aplicou-se 0 teste a
medida de associacdo V de Cramer, por forma a se verificar se as mesmas estdo

relacionadas (rejeitando-se a hipétese nula).

Através do gréafico 32, verifica-se que qualquer que seja o nivel de importancia da

componente  b-Learning:  qualidade cientifica/pedag6gica  dos  contetdos
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disponibilizados, existe uma distribuicdo pouco equitativa dos docentes a tempo integral
e a tempo parcial, levando a que se verifique uma relacdo muito fraca e ndo significativa

entre as duas caracteristicas (Vcramer(73) = 0,194; p = 0,431).

Valor Aprox. Sig.
Nominal vs Nominal Phi ,194 ,431
Cramer's V ;194 ,431
Contingency Coefficient ,191 ,431
N° de casos validos 73
Tabela 38 - Tabela de medidas de associagdo entre as questdes ‘“‘Qualidade
cientifica/pedagdgica dos conteudos disponibilizados™ e “Vinculo contratual
com o ISCE”
| Vinculo contratual com
30 0 ISCE
[ Tempo integral
O Tempo parcial
20
5
°
c
«@
S
<3
o
w
10
!
I
0
Pouco importante Normal Importante Muito importante

Gréafico 32 — Frequéncia entre as questdes “Importincia da componente b-Learning:
disponibilizacdo de informacdo da UC, por ex., Sumarios, Programas, etc.” e
“Vinculo contratual com o ISCE”
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7.5.1.2.6. Relacéo entre o “Vinculo contratual com o ISCE” e a “Importancia dada a
qualidade grafica/multimédia dos contetdos disponibilizados”

Vinculo contratual com o

ISCE
Tempo Tempo
integral parcial Total
POUCO Frequéncia 0 4 4
importante % 0% 7.1% 5,5%
Frequéncia 6 21 27
Qualidade Normal . 0 0 0
grafica/multimédia & 35,3% 37.5%  37.0%
dos conteudos Frequéncia 8 21 29
disponibilizados Importante
% 47,1% 37,5% 39,7%
Muito Frequéncia 3 10 13
importante % 17,6% 17,9%  17,8%
Frequéncia 17 56 73
Total
% 100,0% 100,0%  100,0%

Tabela 39 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Qualidade grafica/multimédia dos
contetidos disponibilizados” e “Vinculo contratual com o ISCE”

Com base na tabela 39, verificamos que a os docentes com vinculo a tempo
integral, ddo maior importdncia a qualidade gréafica/multimédia dos conteudos
disponibilizados, uma vez que 64,7% referem ser importante e muito importante,
enquanto do lado dos docentes com vinculo a tempo parcial, esse valor € de 55,4%.

Apenas 7,1% dos docentes a tempo parcial ddo pouca importancia a esta questao.

Dado que a variavel “Importdancia da componente b-Learning: qualidade
grafica/multimédia dos contedos disponibilizados”, é qualitativa nominal e a variavel
“Vinculo contratual com o ISCE”, nominal dicotomica, aplicou-se o teste a medida de
associacdo V de Cramer, por forma a se verificar se as mesmas estdo relacionadas

(rejeitando-se a hipotese nula).
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Através do gréafico 33, verifica-se que qualquer que seja o nivel de importancia da
componente b-Learning: qualidade grafica/multimédia dos contetdos disponibilizados,
existe uma distribuicdo pouco equitativa dos docentes a tempo integral e a tempo
parcial, levando a que se verifique uma relacdo muito fraca e ndo significativa entre as
duas caracteristicas (Vcramer(73) = 0,145; p = 0,675).

Valor Aprox. Sig.
Nominal vs Nominal Phi ,145 ,675
Cramer's V ,145 675
Contingency Coefficient ,143 ,675
N° de casos validos 73

Tabela 40 — Tabela de medidas de associagdo entre as questdes “Qualidade grafica/multimédia
dos conteudos disponibilizados” e “Vinculo contratual com o ISCE”
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Gréfico 33 — Frequéncia entre as questdes “Importincia da componente b-Learning:
disponibilizagdo de informag¢do da UC, por ex, Sumadrios, Programas, etc.” e
“Vinculo contratual com o ISCE”
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7.5.1.2.7. Relacdo entre o “Vinculo contratual com o ISCE” e a “Avaliacdo feita a
proporgdo entre aulas presenciais e a distancia”

Vinculo contratual com

o ISCE
Tempo Tempo
integral parcial Total
_ ) Frequéncia 0 2 2
Muito negativa
% ,0% 3,6% 2,7%
_ Frequéncia 5 14 19
Negativa
% 29,4% 25,0%  26,0%
A conjugacéo entre .
aulas presenciais e 2 Nem negativa, nem Frequencia 2 13 15
distancia é positiva % 11,8% 232%  20,5%
proporcional
Frequéncia 6 21 27
Positiva
% 35,3% 375%  37,0%
_ N Frequéncia 4 6 10
Muito positiva
% 23,5% 10,7%  13,7%
Frequéncia 17 56 73
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 41 — Tabela de contingéncia entre as questdes “A conjugagio entre aulas presenciais e a
distancia ¢ proporcional” e “Vinculo contratual com o ISCE”

Quando questionados acerca da proporcionalidade entre as aulas presenciais e a
distancia, 48,2% dos docentes com vinculo a tempo parcial deram nota positiva e muito
positiva, enquanto a mesma classificacéo foi dada por 58,8% dos docentes com vinculo
a tempo parcial. De referir que 26% do total de docentes inquiridos, deu nota negativa a

esta questao.

Dado que a variavel “Conjugacdo entre aulas presenciais e a distancia €
proporcional”, é qualitativa nominal e a variavel “Vinculo contratual com o ISCE”,
nominal dicotomica, e por forma a se verificar se as mesmas estdo relacionadas

(rejeitando-se a hipotese nula), foi aplicada a medida de associacdo V de Cramer.
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Através do grafico 34, verifica-se que qualquer que seja a classificacdo dada a
proporcionalidade entre aulas presenciais e a distancia, existe uma distribuicdo pouco
equitativa dos docentes a tempo integral e a tempo parcial, levando a que se verifique
uma relagdo muito fraca e ndo significativa entre as duas caracteristicas (VVcramer(73) =
0,207; p = 0,538).

Valor Aprox. Sig.
Nominal vs Nominal Phi ,207 ,538
Cramer's V ,207 ,538
Contingency Coefficient ,202 ,538
N° de casos validos 73

Tabela 42 — Tabela de medidas de associacdo entre as questdes “A conjugagdo entre aulas
presenciais e a distancia é proporcional” e “Vinculo contratual com o ISCE”
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Gréfico 34 — Frequéncia entre as questdes “Importdncia da componente b-Learning:
disponibilizacdo de informagdo da UC, por ex, Sumarios, Programas, etc.” e
“Vinculo contratual com o ISCE”
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7.5.1.2.8. Relacdo entre o “Frequéncia em algum curso em e-learning e b-learning” e a
“Frequéncia com que utiliza a internet”

Ja frequentou algum
curso em e-Learning /

b-Learning
Sim Né&o Total
Frequéncia 1 0 1
Algumas vezes
% 3,7% ,0% 1,4%
Frequéncia com que Frequéncia 4 9 13
. Frequentemente
usa a internet % 14,8% 19,6%  17,8%
Muito Frequéncia 22 37 59
frequentemente % 81,5% 80,4% 80,8%
Frequéncia 27 46 73
Total
% 100,0% 100,0%  100,0%

Tabela 43 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Frequéncia com que usa a internet” e
“Ja frequentou algum curso em e-Learning / b-Learning”

Independentemente do facto dos docentes terem ou ndo frequentado algum curso em e-
Learning / b-Learning, ambos acedem a internet muito frequentemente. Cerca de 81,5%
e 80,4% para os que frequentaram ou ndo algum daqueles cursos, respectivamente.

Uma vez que a variavel “Frequéncia com que usa a internet”, € qualitativa nominal e
a variavel “Ja frequentou algum curso em e-Learning / b-Learning”, nominal
dicotomica, foi aplicada a medida de associacdo V de Cramer, por forma a se verificar

se as mesmas estdo relacionadas (rejeitando-se a hipotese nula).

Analisando o grafico 35 e a medida de associagdo V Cramer, verifica-se uma fraca
relacdo e ndo significativa entre as duas caracteristicas (Vcramer(73) = 0,162; p =
0,383).
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Valor Aprox. Sig.
Nominal vs Nominal Phi ,162 ,383
Cramer's V ,162 ,383
Contingency Coefficient ,160 ,383
N° de casos validos 73

Tabela 44 — Tabela de medidas de associacdo entre as questdes “Frequéncia com que usa a
internet” e “Ja frequentou algum curso em e-Learning / b-Learning”
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Gréfico 35 — Frequéncia entre as questdes “Frequéncia com que usa a internet” e “Ja frequentou
algum curso em e-Learning / b-Learning”
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7.5.1.2.9. Relacéo entre a “Frequéncia com que usa a internet” e 0 “Local de acesso a

internet”
Frequéncia com que usa a internet
. ACesso a Poucas Algumas Frequente- Muito fre-
internet feito a Nunca
o vezes  vezes mente  quentemente
partir de:
Nunca 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Poucas vezes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Casa Algumas vezes 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Frequentemente 0,0 0,0 0,0 62,5 37,5
Muito 00 00 14 17,8 80,8
frequentemente
Nunca 0,0 0,0 4,3 21,7 73,9
Poucas vezes 0,0 0,0 0,0 8,3 91,7
ISCE Algumas vezes 0,0 0,0 0,0 37,5 62,5
Frequentemente 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Muito 00 00 00 53 94,7
frequentemente
Nunca 0,0 0,0 0,0 41,2 58,8
Poucas vezes 0,0 0,0 6,3 25,0 68,8
Dispositivos  Ajgumasvezes 00 0,0 0,0 9,1 90,9
moveis
Frequentemente 0,0 0,0 0,0 12,5 87,5
Muito 00 00 00 0,0 100,0
frequentemente

Tabela 45 — Tabela de contingéncia das questdes “Frequéncia com que usa a internet” e “Local
de acesso a internet”

Na tabela 45, constatamos que 80,8% dos 73 docentes inquiridos, afirmam que

utilizam a internet com muita frequéncia em casa. Quanto a frequéncia de utilizacdo da

internet no ISCE, 100% mencionam que € muito frequentemente utilizada. No que se

refere ao emprego, 100% dos inquiridos refere que é muito frequente a utilizagdo da

internet como 0 seu acesso.
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Por forma a analisar a relacéo entre as variaveis em causa, foi aplicada a medida de
associacao / coeficiente de Spearman, dado que estamos perante duas varidveis de

escala nominal (pelo menos ordinal).

Assim, verifica-se existir relagdo entre as variaveis “Frequéncia com que usa a
internet” e “Objectivo no uso da internet”, no que se refere as opcdes “Casa” (rho =
0,399; p < 0,001) e “Dispositivos moveis” (rho = 0,404; p < 0,001), conforme se

podera verificar na tabela 46.

Coef. Spearman (rho)

Acesso a internet Est. de Teste Significancia
Casa 0,399 0,000
ISCE 0,162 0,171
Dispositivos moveis 0,404 0,000

Tabela 46 — Tabela da medida de associacdo Spearman, relativo as questdes “Frequéncia com
que usa a internet” e “Local de acesso a internet”
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7.5.1.2.10. Relacdo entre a “Frequéncia com que usa a internet” e o “Objectivo no uso
da internet”

Frequéncia com que usa a internet

Objectivo do uso Poucas Algumas Frequente- Muito fre-

! . Nunca
da internet: Vezes  Vezes mente  quentemente
Nunca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poucas vezes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investigagao  Ajoumasvezes 00 00 0,0 66,7 333
cientifica
Frequentemente 0,0 0,0 4,8 23,8 71,4
Muito 00 00 00 87 91,3
frequentemente
Nunca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poucas vezes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altividade Algumasvezes 00 00 00 1000 0,0
profissional
Frequentemente 0,0 0,0 0,0 36,4 63,6
Muito 00 00 16 13,1 85,2
frequentemente
Nunca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poucas vezes 0,0 0,0 0,0 20,0 80,0
Usopessoal/ nlgimasvezes 00 00 48 28,6 66,7
diversao
Frequentemente 0,0 0,0 0,0 20,7 79,3
Muito 00 00 00 0,0 100,0
frequentemente
Nunca 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Poucas vezes 0,0 0,0 6,7 26,7 66,7
Outra Algumas vezes 0,0 0,0 0,0 21,1 78,9
Frequentemente 0,0 0,0 0,0 23,5 76,5
Muito 00 00 00 9.1 90,9
frequentemente

Tabela 47 — Tabela de contingéncia das questdes “Frequéncia com que usa a internet” e “Com
que objectivos usa a internet?”
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Constata-se na tabela 47, que 91,3% do total de inquiridos da nossa amostra,
revelam que muito frequentemente frequentam a internet com o principal objectivo de
efetuar investigacdo cientifica; 85,2% frequentam muito a internet no ambito da sua

atividade profissional.

Por forma a analisar a relacdo entre as variaveis em causa, foi aplicada a medida de
associacao / coeficiente de Spearman, dado que estamos perante duas varidveis de

escala nominal (pelo menos ordinal).

Assim, verifica-se existir relagdo entre as variaveis “Frequéncia com que usa a
internet” e “Objectivo do uso da internet”, no que Se refere as opgdes “Investigacdo
Cientifica” (rho = 0,389; p = 0,001), “Atividade Profissional” (rho = 0,255; p =
0,029) e “Uso Profissional/Diversdo” (rho = 0,276; p = 0,018), conforme se podera

verificar na tabela 48.

Coef. Spearman (rho)

Obijectivo uso internet Est. de Teste Significancia
Inv. Cientifica 0,389 0,001
Ativ. Profissional 0,255 0,029
Uso Pessoal/Diversao 0,276 0,018
Outra -0,002 0,983

Tabela 48 — Tabela da medida de associacdo Spearman, relativo as questdes “Frequéncia com
que usa a internet” ¢ “Com que objectivos usa a internet?”’
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7.5.1.2.11. Relacdo entre a “Frequéncia de algum curso e-b-learning” e o “Local de
acesso a internet”

Ja frequentou algum curso e-b-

learning?
O acesso a internet e : <
feito a partir de: Sim Nao
Nunca 0,0 100,0
Poucas vezes 0,0 0,0
Casa Algumas vezes 100,0 0,0
Frequentemente 25,0 75,0
Muito frequentemente 38,1 61,9
Nunca 13,0 87,0
Poucas vezes 8,3 91,7
ISCE Algumas vezes 37,5 62,5
Frequentemente 66,7 33,3
Muito frequentemente 78,9 21,1
Nunca 52,9 47,1
Poucas vezes 37,5 62,5
Dispositivos moveis  Algumas vezes 45,5 54,5
Frequentemente 25,0 75,0
Muito frequentemente 23,8 76,2

Tabela 49 — Tabela de contingéncia das questdes “Ja frequentou algum curso e-Learning / b-
Learning?” e “Forma de acesso a internet”

Analisado o cruzamento entre a frequéncia de algum curso de e-Learning ou b-
Learning e a forma de acesso a internet, verificou-se que a maioria dos docentes que
frequentou os referidos cursos, fé-lo a partir do ISCE (tabela 49). Com acesso a internet
a partir de casa, verifica-se que as percentagens sdo mais baixas, concluindo-se assim
que os docentes preferem frequentar os cursos de e-Learning e b-Learning a partir do
ISCE.
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Uma vez que a variavel “Acesso a internet”, é qualitativa nominal e a variavel
“Frequéncia de algum curso e-b-Learning”, nominal dicotémica, foi aplicada a medida
de associacdo V de Cramer, por forma a se verificar se as mesmas estdo relacionadas

(rejeitando-se a hipotese nula).

Analisando as presentes questdes, a partir da medida de associacdo V Cramer,
verifica-se uma forte e significativa relagcdo entre a “Frequéncia de algum curso e-b-

Learning” e “Acesso a internet, a partir do ISCE” (Vcramer(73) = 0,590; p < 0,001).

Teste V Cramer

Acesso a internet Est. de Teste Significancia
Casa 0,196 0,421
ISCE 0,590 0,000
Dispositivos moveis 0,241 0,373

Tabela 50 — Tabela de medidas de associagéo entre as questdes “Frequéncia com que usa a
internet” e “Ja frequentou algum curso em e-Learning / b-Learning”

Ricardo Martins 182



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

7.5.1.2.12. Relacdo entre a “Frequéncia de algum curso e-b-learning” e o “Objectivo no
uso da internet”

Ja frequentou algum curso

e-b-learning?
Usa a internet com o . «
objectivo de: Sim Nao
Nunca 0,0 0,0
Poucas vezes 0,0 0,0
Investigacdo cientifica ~ Algumas vezes 16,7 83,3
Frequentemente 38,1 61,9
Muito frequentemente 39,1 60,9
Nunca 0,0 0,0
Poucas vezes 0,0 0,0
Atividade profissional ~ Algumas vezes 100,0 0,0
Frequentemente 27,3 72,7
Muito frequentemente 37,7 62,3
Nunca 0,0 0,0
Poucas vezes 40,0 60,0
Uso pessoal / diversdo  Algumas vezes 28,6 71,4
Frequentemente 37,9 62,1
Muito frequentemente 44,4 55,6
Nunca 45,5 54,5
Poucas vezes 33,3 66,7
Outro Algumas vezes 31,6 68,4
Frequentemente 29,4 70,6
Muito frequentemente 54,5 45,5

Tabela 51 — Tabela de contingéncia das questdes “Ja frequentou algum curso e-Learning /
b-Learning?” e “Objectivo do uso da internet”
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Através do cruzamento entre os objectivos do uso da internet e a frequéncia de
cursos de e-Learning e b-Learning, verificou-se que a maior parte dos docentes nédo
frequentou os referidos cursos, com 0s objectivos definidos na tabela 60. Quanto ao
objectivo “atividade profissional”, de referir que este apenas foi considerado como
objectivo “algumas vezes” e em que 100% refere que frequentou algum dos

mencionados cursos.

Uma vez que a variavel “Objectivo do uso da internet”, é qualitativa nominal e a
variavel “Frequéncia de algum curso e-b-Learning”, nominal dicotomica, foi aplicada a
medida de associacdo V de Cramer, por forma a se verificar se as mesmas estdo

relacionadas (rejeitando-se a hipdtese nula).

Analisando as presentes questbes, a partir da medida de associacdo V Cramer,

verifica-se uma fraca e pouco significativa relacdo entre as variaveis em estudo.

Teste V Cramer

Acesso a internet Est. de Teste Significancia
Inv. Cientifica 0,126 0,559
Ativ. Profissional 0,172 0,339
Uso Pessoal/Diverséo 0,123 0,778
Outra 0,186 0,628

Tabela 52 — Tabela de medidas de associacdo entre as questfes “Objectivo do uso da internet”
e “Ja frequentou algum curso em e-Learning / b-Learning”
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7.5.1.3. Estudantes

7.5.1.3.1 Género dos intervenientes

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem

a g Valida Acumulada

Validos Masculino 73 24,8 24,8 24,8
Feminino 221 75,2 75,2 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 53 — Género dos estudantes

Em relacdo ao género dos estudantes inquiridos, 75,2% € do género feminino e 24,8% é

do género masculino.
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Grafico 36 — Género dos estudantes
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7.5.1.3.2 Idade dos intervenientes

Frequéncia  Percentagem Perce,n_tagem Percentagem
Vélida Acumulada
Vaélidos 17-25 105 35,7 35,7 35,7
26-34 114 38,8 38,8 74,5
+34 75 25,5 25,5 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 54 — Idade dos estudantes

Observa-se da tabela 54, que 38,8% dos estudantes inquiridos tém idade compreendida
entre 0s 26 e 0s 34 anos, enquanto que 0s gque se encontram no intervalo dos 17 aos 25
anos, representam cerca de 35,7%. Donde se conclui, que a maior parte (74,5%) dos
estudantes inquiridos tém entre 17 e 34 anos de idade. Importa ainda referir, que 25,5,%

da mesma amostra tem mais de 34 anos.
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Grafico 37 — Idade dos alunos
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7.5.1.3.3. Curso frequentado pelos estudantes

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
a g Valida Acumulada
Validos Licenciatura 178 60,5 60,5 60,5
Mestrado 116 39,5 39,5 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 55 — Curso frequentado pelos estudantes

Quando questionados acerca do curso que frequentavam, 60,5% dos estudantes
responderam ‘“Licenciatura”, enquanto, os restantes 39,5% afirmaram frequentar o

“Mestrado”. Tal ¢ ilustrado no grafico abaixo.
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Gréfico 38 — Curso frequentado pelos estudantes
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7.5.1.3.4 Ano de frequéncia dos estudantes

Frequéncia  Percentagem Perce,n_tagem Percentagem
Valida Acumulada
Validos 1° ano 187 63,6 63,6 63,6
2° ano 102 34,7 34,7 98,3
3°ano 5 1,7 1,7 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 56 — Ano de frequéncia dos estudantes

Da tabela 56, destaca-se a percentagem de estudantes que frequentam o 1° ano, ou segja,
63,6% dos estudantes inquiridos iniciaram nesse momento 0 seu curso. Se a esse valor
adicionarmos os 34,7% de estudantes de afirmaram frequentar o 2° ano, podemos aferir
que 98,3% da nossa amostra, frequenta o 1° e 0 2° ano do respectivo curso. Apenas 5

estudantes (1,7%) frequentam o 3° ano.
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Grafico 39 — Ano de frequéncia dos estudantes
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7.5.1.3.5 Regime de leccionacao do curso

Frequéncia Percentagem Perce,nyagem Percentagem
Valida Acumulada
Validos Diurno 119 40,5 40,5 40,5
Noturno 175 59,5 59,5 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 57 — Regime de leccionacgéo do curso

A maior parte dos estudantes inquiridos, frequenta o seu curso no regime noturno, ou
seja 59,9% do total da nossa amostra. Os restantes 40,5% dos inquiridos, frequenta as

suas aulas em regime diurno.
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Graéfico 40 — Regime de leccionagdo do curso
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7.5.1.3.6 Estatuto dos estudantes

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem

g g Vélida Acumulada

Validos Estudante 96 32,7 32,7 32,7
Trabalhador- 108 67.3 67.3 100,0
Estudante
Total 294 100,0 100,0

Tabela 58 — Estatuto dos estudantes

Na sua maioria, 0s estudantes inquiridos possuem o estatuto de trabalhador-estudante,
ou seja estdo nesta situacdo 67,3% do total da amostra. Por outro lado, 32,7% da

mesma, afirmaram ter apenas o estatuto de estudantes.
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Grafico 41 — Estatuto dos estudantes
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7.5.1.3.7 Frequéncia com que usa a internet

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vilida  Acumulada

Validos Nunca 1 0,3 0,3 0,3
Poucas vezes 5 1,7 1,7 2,0
Algumas vezes 19 6,5 6,5 8,5
Frequentemente 84 28,6 28,6 37,1
Muito frequentemente 185 62,9 62,9 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 59 — Frequéncia no uso da internet

Quando questionados acerca da frequéncia com que utilizavam a internet, 62,9% dos
estudantes responderam que esta era muito frequente. 28,6% responderam ser frequente.
Apenas 8,5% dos estudantes, nunca, poucas vezes ou algumas vezes frequentam a
internet. O gréafico 42 ajuda a clarificar esta frequéncia de utilizacdo da internet pelos

estudantes da amostra em causa.
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Gréfico 42 — Frequéncia no uso da internet
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7.5.1.3.8 O acesso a internet é feito a partir de(0):

Poucas Algumas Muito

Nunca Frequentemente
vezes Vezes Frequentemente

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

Casa 7 24 4 14 15 51 70 238 198 67,3
ISCE 109 371 91 31,0 55 187 27 9,2 12 4,0
Dispositivos 124 422 53 18,0 43 146 42 143 32 109

Empresa 139 473 25 85 49 16,7 45 15,3 36 12,2

Tabela 60 — Acesso a internet

Quanto ao acesso a internet, por parte dos estudantes do ISCE, destaca-se que a maior
parte destes (67,3%) fa-lo a partir de casa. Relativamente ao acesso, no proprio ISCE,
37,1% referem nunca o utilizar, o que leva a concluir que uma grande parte dos
estudantes inquiridos, vém ao ISCE para ter aulas e para confraternizarem. Os mesmos
elementos da amostra também referem que nunca utilizam dispositivos mdveis (42,2%),

nem na empresa (47,3%).
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Grafico 43 — Acesso a internet
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7.5.1.3.9 Usa a internet com o objectivo de(o):

Poucas Algumas Muito

Nunca Frequentemente
vezes Vezes Frequentemente

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

Estudo 1 03 0 00 22 75 106 361 165 561
Altividade 57 194 19 65 39 133 78 265 101 343
profissional

Acompanhamento

dos estudosdos 219 745 24 82 26 8,8 16 54 9 3,1
filhos
Uso pessoal /
diversao

Outro 77 262 56 190 63 214 59 20,1 39 13,3

4 14 33 11,2 90 30,6 98 33,3 69 23,5

Tabela 61 — Objectivos do uso da internet

No que se relaciona com os objectivos na utilizagdo da internet, os estudantes
inquiridos, a maioria (56,1%) refere que a utiliza muito frequentemente para efeitos de
“estudo”. Dos mesmos, cerca de 34,4% afirmam utiliza-la na atividade profissional. De
salientar ainda, que dos 294 estudantes inquiridos, 74,5% mencionam que nunca
utilizam a internet com o objectivo de acompanhar os filhos nos estudos. Utilizam-na

frequentemente para uso pessoal e diversao.
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Grafico 44 — Objectivos do uso da internet
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7.5.1.3.10 Usa habitualmente:

Nunca Poucas Algumas Frequentemente Muito
vezes Vezes

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Email 1 0,3 0 0,0 6 2,0 63 21,4 224 76,3
Web (www) 5 1,6 8 2,7 19 65 86 29,3 176 59,9
Redes Sociais 60 204 62 21,1 50 17,0 56 19,0 66 22,5
Foruns 78 265 88 299 70 238 38 12,9 20 6,9
Chats 163 554 69 235 36 1272 15 51 11 338
Mensagens 167 53 180 74 252 63 214 55 187
instantaneas

Tabela 62 — Utilitarios habituais dos estudantes

A internet é mais utilizada para a consulta de “emails”. E a opinido de 76,2% dos

estudantes que responderam a esta questdo. A “Web” em geral e as “redes sociais”,

também sdo consultadas, embora em menor escala, 59,9% e 22,4%, respectivamente.

De referir ainda que, Foruns e Chats ndo sdo muito consultados, por estes estudantes.
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Grafico 45 — Utilitarios habituais
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7.5.1.3.11 Jatinha tido algum tipo de contacto com a Plataforma Oracle ou com outra
plataforma?

Frequéncia Percentagem Percentagem  Percentagem

Vélida Acumulada
Validos ?lm, COT a 27 9,2 9,2 9.2
Oracle
Sim, com 0”
Moodle” 90 30,6 30,6 39,8
Sim, com outra 29 75 75 473
plataforma
Nao 155 52,7 52,7 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 63 — Contacto com plataformas

Da questao colocada aos estudantes inquiridos, sobre se ja tinham tido algum contacto
com alguma plataforma de educagéo, 52,7% responderam negativamente. Dos restantes
47,3%, 30,6% ja tinham trabalhado com a plataforma “Moodle” e 9,2% com a
plataforma “Oracle”. Apenas 7,5%, ja tiveram contacto com outra plataforma, que nao

estas duas.
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Gréafico 46 — Contacto com plataformas
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7.5.1.3.12 Em que contextos existem contacto com plataforma:

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem *“\'2. 2y Pda

Validos Acges de formagio 27 19,4 19,4 19,4
Trabalho 38 27,3 27,3 46,7
No Ensino Secundario 23 16,5 16,5 63,2
No Ensino Superior 51 36,8 36,8 100,0
Total 139 100,0 100,0

Tabela 64 — Contextos de contacto com plataformas

Dos 139 estudantes que responderam ter tido contacto com alguma plataforma, 36,8%
destes afirmou ter sido no Ensino Superior. No trabalho, tiveram contacto cerca de
27,3%, enquanto 19,4% em acdes de formacdo. No Ensino Secundario, apenas 16,5%

dos estudantes inquiridos tiveram contacto.

607

50

Frequéncia
w B
T T

N
Nt

0 T T T T
Acgées de Trabalho No Ensino No Ensino Superior
formagao Secundario

Graéfico 47 — Contextos de contacto com plataformas
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7.5.1.3.13 Como caracteriza o nivel de facilidade de utilizacdo da plataforma
comparativamente com outra(s) plataforma(s)?

Frequéncia Percentagem Percentagem  Percentagem

Valida Acumulada
Vilidos Muito dificil 10 3,4 5,6 5,6

Dificil 56 19,0 31,3 36,9
Facil 107 36,4 59,8 96,6
Muito facil 9 2,0 3,4 100,0
Total 179 60,9 100,0

Na&o respostas 115 39,1

Total Geral 294 100,0

Tabela 65 — Nivel de facilidade de utilizacéo da plataforma

Apenas cerca de 60,9% dos estudantes inquiridos caracterizaram o nivel de facilidade
de utilizacdo da plataforma, em comparagdo com outra(s). Destes, 63,2% afirmaram ser
de facil e muito facil utilizacdo. Por outro lado, os restantes 36,8%, referiram que a

utilizacdo da plataforma era muito dificil ou dificil.
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Grafico 48 — Nivel de facilidade de utilizacéo da plataforma
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7.5.1.3.14 Ja frequentou algum curso em e-Learning / b-Learming?

Frequéncia Percentagem Perce,n_tagem Percentagem
Valida Acumulada
Validos Sim 21 7,1 7,1 7,1
Nao 273 92,9 92,9 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 66 — Frequéncia em curso e-Learning / b-Learming

92,9% dos estudantes inquiridos ndo frequentaram cursos de e-Learning ou de

b-Learning, sendo apenas 7,1% os que o fizeram.

3007

2007

Frequéncia

100

Sim

Graéfico 49 — Frequéncia em curso e-Learning / b-Learming
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7.5.1.3.15 Se respondeu “Sim”, indique onde?

Local do Curso e-Learning / b-Learning

Cmartifer
ISCE (2 respostas)
Agrupamento onde trabalha
Ensino Secundario
Nova Etapa
Ass. Port. de Professores de Geografia
Instituto Piaget
Trabalho
Viseu
Australia
ESEPFrassinetti
OED Consultores
DGIDC
ENA — Escola de Negocios e Administracdo
Inglés para o 1° ano
Proinov — Funchal
Centro de Formacao Aureélio

Faro
Instituto Politécnico da Guarda

Tabela 67 — Local do Curso e-Learnig / b-Learning
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7.5.1.3.16 Como considera o seu nivel de dominio e conhecimentos informaticos

enquanto utilizador?

Frequéncia Percentagem Perce,n_tagem Percentagem
Valida Acumulada

Vilidos Muito fraco 2 0,7 0,7 0,7
Fraco 6 2,0 2,0 2,7
Razoavel 102 34,7 34,7 37,4
Bom 139 47,3 47,3 84,7
Muito bom 45 15,3 15,3 100,0
Total 294 100,0

Tabela 68 — Nivel de dominio e conhecimentos informaticos

Quando questionados acerca do seu nivel de dominio e conhecimentos informaticos,

enquanto utilizadores, praticamente metade (47,3%) afirmaram ter um “bom” dominio.

Se a estes adicionarmos os que responderam ter “muito bom” dominio, chegamos a

62,6% da amostra.
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Gréfico 50 — Nivel de dominio e conhecimentos informaticos
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7.5.1.3.17 E importante ter formac&o para poder aceder a plataforma?

Frequéncia Percentagem

Percentagem Percentagem

Valida Acumulada

Validos Totalmente em 9 3.1 3.1 31

desacordo

Em desacordo 42 14,3 14,3 17,3

Nem em acordo, 86 293 293 46,6

nem em desacordo

Em acordo 114 38,8 38,8 85,4

Totalmente de 43 146 146 100,0

acordo

Total 294 100,0 100,0

Tabela 69 — Formacéo para aceder a plataforma

De acordo ou totalmente de acordo com a importancia da formagdo para aceder a

plataforma, estdo 53,4% do total de estudantes inquiridos. Dos restantes, 29,3%

afirmaram néo estar de acordo, nem em desacordo.
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Grafico 51 — Formacao para aceder a plataforma
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7.5.1.3.18 Quial a sua disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE?

Frequéncia Percentagem ' clcentagem - Percentagem

Valida Acumulada
Vilidos Nenhuma 10 3,4 3,4 3,4
Pouca 29 9,9 9,9 13,3
Suficiente 59 20,1 20,1 33,3
Alguma 97 33,0 33,0 66,3
Muita 99 33,7 33,7 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 70 — Disponibilidade para assistir a aulas presenciais

Quando questionados acerca da disponibilidade para assistir as aulas presenciais no
ISCE, cerca de 66,7% do total da amostra, afirmou ter “alguma” e “muita”
disponibilidade para tal. Com “suficiente” disponibilidade responderam 20,1%,

enquanto 13,3% “nenhuma” ou “pouca” disponibilidade.
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Gréfico 52 — Disponibilidade para assistir a aulas presenciais
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7.5.1.3.19 A que tipo de materiais recorre para o seu estudo?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem = “\'% . " A o Bda

Vélidos Materiais impressos

(livros e textos de 93 31,8 31,8 31,8
apoio)

Recursos web 100 34,0 34,0 65,8
Artigos cientificos 67 22,8 22,8 88,6
Outros materiais 34 11,4 11,4 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 71 — Materiais a que recorre para 0 seu estudo

Os materiais mais utilizados pelos estudantes inquiridos, para o seu estudo, sdo as
consultas através da web (34,0%). Em seguida, com 31,8% das escolhas encontram-se
0S materiais impressos, como 0s livros enciclopédias e textos de apoio. Menos
utilizados, mas igualmente importantes estdo os artigos cientificos e outros materiais,

com cerca de 22,8% e 11,4%, respectivamente.

11,4%

Materiais impressos
Recursos Web

Artigos cientificos

W Outros materiais

Gréfico 53 — Materiais a que recorre para o seu estudo

Ricardo Martins 211



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

7.5.1.3.20 Objectivo principal da utilizacdo da plataforma:

Totalmente Nem de
Em acordo, Totalmente
em Em acordo
desacordo nem em de acordo
desacordo
desacordo
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Aulas assincronas 15 51 33 112 57 194 138 469 51 174
Aulas sincronas 32 109 54 184 77 262 104 354 27 91
(chats)
Esclarecimentode .5 ;9 53 95 56 100 143 486 44 151
davidas
Discussdodetemas 1o 5, 19 65 63 214 158 537 38 13
nos foruns
Colocagdo de 13 44 28 95 50 170 140 476 63 215
trabalhos nos féruns
Materiais disponiveis
n0s foruns 8 2,7 14 4.8 17 58 137 46,6 118 40,1
Revisdojconsolidagdo 15 41 17 58 45 153 143 486 77 26.2
conhecimentos
Realizagdo de 25 85 55 187 68 231 102 347 44 150

tutorias

Tabela 72 — Objectivo principal da utilizacao da plataforma

Através da Tabela 72, compreende-se que todos os estudantes inquiridos estdo de

acordo, com os objectivos principais da utilizagdo da plataforma. A “discussao de temas

nos Foruns”, foi o objectivo que teve uma opinido mais consensual, com 53,7%,

seguido do “esclarecimento de dividas” e “revisdo/consolidacdo conhecimentos”, com

48,6% cada. Deve ser realcada a opinido dos estudantes inquiridos, relativamente aos

“materiais disponiveis nos Foruns”, para os quais 40,1% destes, estdo totalmente de

acordo como principal objectivo para a utilizacdo da plataforma.
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Gréfico 54 — Objectivo principal da utiliza¢do da plataforma

Ricardo Martins 213



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

7.5.1.3.21 Como classifica a plataforma?

Frequéncia  Percentagem Percentagem  Percentagem

Valida Acumulada
Validos Muito fraca 36 12,2 12,2 12,2
Fraca 46 15,6 15,6 27,9
Razoéavel 140 47,6 47,6 75,5
Boa 67 22,8 22,8 98,3
Muito boa 5 1,7 1,7 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 73 — Classificacdo da plataforma

No que se relaciona com a classificacdo da plataforma, quase metade da amostra dos
estudantes inquiridos (47,6%), ¢ da opinido de que esta ¢ “razoavel”. De notar, o
expressivo realce para o facto de 27,9% dos inquiridos ter classificado a plataforma
como “fraca” ou “muito fraca”. Por outro lado, apenas 1,7% deu uma classificacao de

“muito boa”. Tal pode ser visualizado no grafico abaixo.
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Gréfico 55 — Classificacdo da plataforma
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7.5.1.3.22. Como avalia o desempenho da plataforma relativamente a:

Muito fraco Fraco Razoavel Bom Muito bom
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Dinamizacao
aulas 39 133 68 231 112 381 71 241 4 1,4
assincronas
Dinamizacao

. 57 194 96 32,7 99 33,7 40 136 2 0,6
aulas sincronas

Dinamizacao dos
féruns entre 50 170 80 272 104 354 50 170 10 34
docente/aluno

Dinamizacao dos

féruns entre 55 18,7 88 299 97 330 46 156 8 2,8
alunos

Apoio dos

docentes na 41 139 71 241 116 395 56 190 10 35
plataforma

Apoio do

coordenadorna 64 21,8 66 224 96 32,7 58 19,7 10 34
plataforma
Apoio da equipa

do GBL 49 16,7 70 238 108 36,7 62 211 5 1,7

Tabela 74 — Avaliacdo do desempenho da plataforma

Também na avaliagdo da plataforma relativamente a diversos factores, os estudantes
inquiridos apenas deram uma classificagao de “razoavel”. Desses factores, realgam-se 0
“apoio dos docentes na plataforma” e a “dinamizagdo das aulas assincronas”, como

sendo aqueles com maior expressao.
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Gréfico 56 — Avaliagdo do desempenho da plataforma
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7.5.1.3.23 Selecdo dos conteudos disponibilizados na plataforma para a compreenséo

dos temas das diversas UC’s

Frequéncia Percentagem Percentagem  Percentagem

Valida Acumulada
Vilidos Nada importante 14 4,8 4,8 4,8
Pouco importante 24 8,2 8,2 12,9
Normal 107 36,4 36,4 49,3
Importante 114 38,8 38,8 88,1
Muito importante 35 11,9 11,9 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 75 — Importancia dos contetidos disponibilizados na plataforma

Mais favoravel é a opinido dos estudantes inquiridos, acerca da selecdo dos contelidos
disponibilizados na plataforma. Para 38,8%, a opinido ¢ “importante”. Se adicionarmos
a percentagem dos que responderam “muito importante”, chegamos a um valor

expressivo de 50,7%.
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Gréfico 57 — Importancia dos contetidos disponibilizados na plataforma

Ricardo Martins

219



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

7.5.1.3.24 Qualidade cientifica/pedagogica dos contetdos disponibilizados

Frequéncia Percentagem @ C'Ccniagem  Percentagem

Valida Acumulada
Validos Nada importante 9 3,1 3,1 31
Pouco importante 15 51 51 8,2
Normal 98 33,3 33,3 41,5
Importante 135 45,9 45,9 87,4
Muito importante 37 12,6 12,6 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 76 — Qualidade cientifica/pedagogica dos contetidos disponibilizados

Quanto solicitada a opinido dos estudantes, para avaliarem a qualidade
cientifica/pedagdgica dos contetdos disponibilizados na plataforma, 45,9% afirmaram
que essa qualidade era importante, assim como 12,6% referiram ser muito importante.
Como se podera verificar, igualmente no grafico abaixo, ndo é expressiva a opinido
“nada ou pouco importante”, dos que afirmaram que a qualidade dos conteudos

disponibilizados na plataforma.
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Gréfico 58 — Qualidade cientifica/pedagdgica dos contetdos disponibilizados
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7.5.1.3.25 Necessidade das propostas de avaliacdo incluidas nos OA’s

Frequéncia Percentagem Percentagem  Percentagem

Valida Acumulada
Vilidos Nada importante 15 51 51 51
Pouco importante 27 9,2 9,2 14,3
Normal 122 41,5 41,5 55,8
Importante 104 35,4 35,4 91,2
Muito importante 26 8,8 8,8 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 77 — Importancia das propostas de avaliagdo incluidas nos OA’s

Cerca de 85,7% dos estudantes inquiridos, referiram que a importancia das necessidades
das propostas de avaliagdo, ¢ “normal”, “importante” e “muito importante”. Apenas

14,3% salientaram que essas necessidades tinham nenhuma ou pouca importancia.
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Gréfico 59 — Importancia das propostas de avaliagao incluidas nos OA’s
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7.5.1.3.26 Organizacdo e estrutura dos OA’s

Frequéncia Percentagem

Percentagem Percentagem

Valida Acumulada
Vilidos Nada importante 11 3,7 3,7 3,7
Pouco importante 37 12,6 12,6 16,3
Normal 119 40,5 40,5 56,8
Importante 97 33,0 33,0 89,8
Muito importante 30 10,2 10,2 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 78 — Organizacao e estrutura dos OA"s

40,5% dos estudantes inquiridos, manifestaram uma opinido de indiferenca quanto ao

grau de importancia da organiza¢do e estrutura dos OA’s. Por seu lado, 43,2%

afirmaram que tal organizagdo ¢ “importante” e “muito importante”. Apenas 16,3% dos

estudantes tem uma opinido negativa, uma vez que classificaram de “nada importante” e

“pouco importante” a referida organizagdo e estrutura dos OA’s.
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Gréfico 60 — Organizacdo e estrutura dos OA’s
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7.5.1.3.27 Qualidade grafica/multimédia dos contetidos disponibilizados

Frequéncia Percentagem

Percentagem Percentagem

Valida Acumulada
Vilidos Nada importante 11 3,7 3,7 3,7
Pouco importante 32 10,9 10,9 14,6
Normal 121 41,2 41,2 55,8
Importante 96 32,7 32,7 88,4
Muito importante 34 11,6 11,6 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 79 — Importancia da qualidade gréafica/multimédia dos contetidos

Do total da amostra de estudantes, cerca de 41,2% referiram existir uma ‘“normal”

qualidade grafica/multimédia dos contetdos disponibilizados, enquanto 44,3% tem uma

opinido mais positiva, ou seja, classificaram de “importante” e “muito importante”, a

qualidade grafica dos OA’s disponibilizados.
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Gréfico 61 — Importancia da qualidade grafica/multimédia dos conteldos
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7.5.1.3.28 Diversidade de recursos utilizados (imagens, videos, audio, etc)

Frequéncia Percentagem Percentagem  Percentagem

Valida Acumulada
Vilidos Nada importante 18 6,1 6,1 6,1
Pouco importante 36 12,2 12,2 18,4
Normal 114 38,8 38,8 57,1
Importante 83 28,2 28,2 85,4
Muito importante 43 14,6 14,6 100,0
Total 294 100,0 100,0

Tabela 80 — Importancia dos recursos utilizados

Também quando questionados acerca da importancia da diversidade dos recursos
utilizados, 38,8% dos estudantes mencionaram que essa diversidade era “normal”. E
mais uma vez, uma expressiva parte da amostra (42,8%), deu importancia e muita
importancia a diversidade dos recursos que sdo utilizados na plataforma, como imagens,

videos e audio, entre outros.
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Gréfico 62 — Importancia dos recursos utilizados
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7.5.1.3.29 Contribuicdo para as mais-valias da plataforma

Nada Pouco Muito
. . Normal Importante .
importante  importante importante

Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.

{pologiada 46 54 24 82 115 391 101 344 38 129
8‘:@'S'dade s 95 51 25 85 99 337 108 367 47 160
Dominio da

plataforma por 15 51 14 48 73 248 111 378 81 275
parte do docente

Apoio dado pelo

docente asaulas 18 61 20 6,8 58 19,7 100 340 98 334
a distancia

Introducéo de

atividades como 18 6,1 26 8,8 86 293 106 36,1 58 19,7
tutorias e chats

Tabela 81 — Contribuicdo para as mais-valias da plataforma

Atraveés da tabela 81, verifica-se que as mais-valias da plataforma poderéo estar afectas
a diversos factores. A todos os mencionados na referida tabela, a excecdo da “tipologia
da UC”, os estudantes inquiridos ddo uma ponderacdo de “importante”, o que significa

gue 0s mesmos sao imprescindiveis para o bom funcionamento da plataforma.

Ricardo Martins 230



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Introdugdo de actividades
como tutorias e chats

Apoio dado pelo docente as
aulas a distancia

Dominio da plataforma por
parte do docente

= Qualidade dos OA’s

H Tipologia da UC

Gréfico 63 — Contribuicdo para as mais-valias da plataforma
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7.5.1.3.30 Conjugacédo entre aulas presenciais e a distancia

Nada Pouco Normal Importante Muito
importante  importante importante
Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc. Freq Perc.
Proporcional 28 95 47 160 115 391 96 32,7 8 2,7
Diferencas nos
métodos e 27 9,2 45 153 105 357 110 374 7 2,4
estratégias
Organizacao
individual dos 20 71 42 143 102 347 112 381 17 58
ritmos de
aprendizagem
Gestdo do tempo
despendido no 25 85 42 143 109 371 101 344 17 57

processo formativo

Tabela 82 — Conjugacao entre aulas presenciais e a distancia

Foi proposto aos estudantes inquiridos, que avaliassem a conjugacdo entre as aulas

presenciais no ISCE, e as lecionadas a distancia. Obteve-se um resultado positivo, na

medida em que foi dada “importincia” as diferencas nos métodos e estratégias (37,4%),

que de facto devem existir, assim como na organizagdo individual dos ritmos de

aprendizagem (38,1%). Uma percentagem significativa (39,1%), mencionou que a

proporcionalidade dessa conjugacdo era ‘“normal”, enquanto 37,1% classificou

igualmente de “normal” a gestdo do tempo despendido no processo formativo.
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Gréfico 64 — Conjugacdao entre aulas presenciais e a distancia
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7.5.1.3.31 Que competéncias considera serem melhor trabalhadas nas aulas a distancia

comparativamente com as aulas presenciais?

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem

Valida Acumulada

Validos Investigativas 66 22,5 22,5 22,5

Tecnoldgicas 49 16,5 16,5 39,0

Espirito critico 36 12,4 12,4 51,4

Pensamento 61 20,8 20,8 72,2

reflexivo

Trabalho 41 14.0 14.0 86,2

colaborativo

Pensamento 14 4.6 46 90.8

abstracto

Outras 27 9,2 9,2 100,0

Total 294 100,0 100,0

Tabela 83 — Competéncias das aulas a distancia vs aulas presenciais

Avaliadas as principais competéncias das aulas a distancia vs aulas presenciais, 0s
estudantes inquiridos assinalaram preferencialmente as “investigativas” (22,5%), e em
seguida o “pensamento reflexivo” (20,8%). Por outro lado, sdo da opinido que o

“pensamento abstracto”, nao ¢ muito bem trabalhado nestes dois tipos de aulas (4,6%).
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Grafico 65 — Competéncias das aulas a distancia vs aulas presenciais
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7.5.1.4 RelagGes nas Questdes dos Estudantes

7.5.1.4.1. Relacdo entre o “Regime de frequéncia” e o “Estatuto”

Estatuto
Total
Trabalhador-
Estudante Estudante
Frequéncia 59 60 119
Diurno
% 61,5% 30,3% 40,5%
Regime
Frequéncia 37 138 175
Noturno
% 38,5% 69,7% 59,5%
Frequéncia 96 198 294
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 84 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Regime de frequéncia” e “Estatuto”

Quando analisadas em conjunto, as questdes “Regime de frequéncia” e “Estatuto”,
verificou-se que 69,7% dos estudantes inquiridos, encontram-se no regime noturno e
sdo trabalhadores-estudantes, enquanto que no mesmo regime mas com estatuto de
estudante foram inquiridos apenas 38,5%. Relativamente aos inquiridos do regime

diurno, 61,5% sado estudantes e 30,3% sao trabalhadores-estudantes.

Uma vez que estamos perante duas variaveis nominais, foi aplicado o Teste de
Independéncia de Qui-Quadrado (tabela 86), para averiguar a independéncia das
respectivas variaveis. Depois de verificadas e cumpridas as condicGes de aplicabilidade
deste teste, constatou-se existir relagdo entre as variaveis “Regime de frequéncia” e

“Estatuto” (x2 = 26,047; p < 0,001; N = 294).

Atraves do Coeficiente de correlagdo de Spearman, constata-se que, de facto, existe uma
relacdo, embora ndo muito forte, entre as duas variaveis (p = 0,298; p < 0,001; N =
294).
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Gréfico 66 — Frequéncia entre as questdes “Regime de frequéncia” e “Estatuto”

Estatistica Graus de Valor p Valor p Exacto ~ Valor p Exacto
de Teste Liberdade  Assintético (Bilateral) (Unilateral)

Pearson Chi-Square 26,047° 1 ,000

Continuity Correction® 24,770 1 ,000

Likelihood Ratio 25,931 1 ,000

Fisher's Exact Test ,000 ,000

oot gy 1o

N° de Casos Validos 294

Tabela 85 — Teste de Independéncia de Qui-Quadrado entre as questdes “Regime de
frequéncia” e “Estatuto”
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7.5.1.4.2. Relacdo entre a “Disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE” e

0 “Estatuto”

Estatuto
Trabalhador-  Total
Estudante Estudante
Frequéncia 2 8 10
Nenhuma
% 2,1% 4,0% 3,4%
Frequéncia 4 25 29
Pouca
% 4,2% 12,6% 9,9%
Qual a sua ——
disponibilidade para - Frequéncia 13 46 59
AN Suficiente
assistir as aulas % 13,5% 23,2% 20,1%
o 5
presenciais no ISCE? Frequéncia 1 76 97
Alguma
% 21,9% 38,4% 33,0%
) Frequéncia 56 43 99
Muita
% 58,3% 21,7% 33,7%
Frequéncia 96 198 294
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 86 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Estatuto” e “Disponibilidade para
assistir as aulas presenciais no ISCE”

Através da Tabela 86, verifica-se que 38,4% dos trabalhadores-estudantes afirmaram ter
alguma disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE, enquanto apenas
2,1% dos inquiridos com estatuto de estudantes ndo tém qualquer disponibilidade para
tal.

Uma vez que estamos perante duas variaveis nominais, foi aplicado o Teste de
Independéncia de Qui-Quadrado (tabela 87), para averiguar a independéncia das
respectivas variaveis. Depois de verificadas e cumpridas as condicGes de aplicabilidade
deste teste, constatou-se existir relagdo entre as variaveis “Disponibilidade para assistir
as aulas presenciais no ISCE” e “Estatuto” (x> = 39,527; p < 0,001; N = 294).
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Através do Coeficiente de correlacdo de Spearman, constata-se que, de facto, existe uma
relacdo média negativa, entre as duas varidveis (p = —0,326; p < 0,001; N = 294),

ou seja, as duas variaveis tém uma evolucdo inversamente proporcional.

alsicade  Crau de
Pearson Chi-Square 39,527° 4 ,000
Likelihood Ratio 39,050 4 ,000
Linear-by-Linear Association 25,394 1 ,000
N° de Casos Validos 294

Tabela 87 — Teste de Independéncia de Qui-Quadrado entre as questdes “Estatuto” e
“Disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE”

Estatuto
80
[H Estudante
[ Trabalhador-Estudante

60
S
Y]
<q=) .

46
=
o 40
o
=
('8
|
20
0 2]
Nenhuma Pouca Suficiente Alguma Muita

Gréfico 67 — Frequéncia entre as questdes “Estatuto” ¢ “Disponibilidade para assistir as aulas

presenciais no ISCE”
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7.5.1.4.3. Relacdo entre o “Estatuto” e a “Avaliacdo a organizac¢do individual dos ritmos

de aprendizagem”

Estatuto
Trabalhador- Total
Estudante Estudante
. . Frequéncia 4 17 21
Muito negativa
% 4,2% 8,6% 7,1%
A conjugagéo_ e_ntre\ Negativa Frequéncia 10 32 42
aulas presenciais e a % 10,4% 16,2% 14,3%
dIStaI’]CIa, da-se Nem negativa nem Frequéncia 33 69 102
atraves da ositiva 1 0 0 0 0
organizagio p Yo 34,4% 34,8% 34,7%
individual dos ritmos Positi Frequéncia 42 70 112
i ositiva
de aprendizagem %  438%  354%  38,1%
. . Frequéncia 7 10 17
Muito positiva
% 7,3% 5,1% 5,8%
Frequéncia 96 198 294

Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 88 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Estatuto” e “Organizagéo individual dos
ritmos de aprendizagem”

Analisou-se em seguida a relacdo entre o estatuto dos estudantes e a questdo da
organizacéo individual dos ritmos de aprendizagem, tendo-se constatado que a opinido
de 43,8% dos inquiridos pertencem ao estatuto de estudantes, é positiva quando
direcionada a conjugacédo entre aulas presenciais e a distancia. De realcar que apenas
4,2% dos estudantes tém uma opinido muito negativa acerca desta organizacdo

individual.

Uma vez que estamos perante duas variaveis nominais, foi aplicado o Teste de
Independéncia de Qui-Quadrado (tabela 89), para averiguar a independéncia das
respectivas varidveis. Depois de verificadas e cumpridas as condi¢des de aplicabilidade
deste teste, constatou-se nao existir relagdo entre as variaveis “Organizagdo individual

dos ritmos de aprendizagem” e “Estatuto” (x* = 5,024; p = 0,285; N = 294).
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Ou seja, ndo existe uma relacdo de dependéncia entre as mesmas. Tal facto é
comprovado pelo baixo valor do coeficiente de correlacdo de Spearman (p =
—0,125; p =0,031; N = 294).

Estatistica de Graus de

Teste Liberdade Valorp
Pearson Chi-Square 5,024° 4 285
Likelihood Ratio 5,237 4 ,264
Linear-by-Linear Association 4,877 1 ,027
N° de Casos Validos 294

Tabela 89 — Teste de Independéncia de Qui-Quadrado entre as questdes “Estatuto” e
“Organizagdo individual dos ritmos de aprendizagem”

Estatuto

[ Estudante
[ Trabalhador-Estudante

60

Frequéncia
S
?

20

Muito Negatva Nem Positiva Muito
negativa negativa, positiva
nem
positiva

Gréfico 68 — Frequéncia entre as questdes “Estatuto” e “Organiza¢io individual dos ritmos de
aprendizagem”
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7.5.1.4.4. Relacdo entre o Estatuto e a Gestdo do tempo no processo formativo

Estatuto

Trabalhador-
Estudante Estudante  Total

] ) Frequéncia 6 19 25
Muito negativa
% 6,3% 9,6% 8,5%
A conjugacéo entre -
aulas presenciais e a Negativa Frequéncia 11 31 42
distancia, da-se pela % 11,5% 15,7% 14,3%
gestdo dO tempo Nem negativa1 nem Frequ@nCia 37 72 109
despendido ao ositiva 0 0 0 0
processo formativo e P % 38,5% 36,4% 37,1%
as outras atividades o Frequéncia 35 66 101
o % 36,5% 33,3% 34,4%
profissionais
] . Frequéncia 7 10 17
Muito positiva
% 7,3% 5,1% 5,8%
Frequéncia 96 198 294

Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 90 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Estatuto” e “Gestdo do tempo no
processo formativo”

38,5% dos 294 estudantes inquiridos possuem o estatuto de estudantes e mostraram
uma opinido nem negativa nem positiva, quanto a gestdo do tempo despendido ao
processo formativo, no que se relaciona com a conjugacdo das aulas presenciais e a
distancia. Ja 36,5% dos inquiridos com 0 mesmo estatuto, manifestaram uma opinido

positiva.

Uma vez que estamos perante duas variaveis nominais, foi aplicado o Teste de
Independéncia de Qui-Quadrado (tabela 91), para averiguar a independéncia das
respectivas variaveis. Depois de verificadas e cumpridas as condicGes de aplicabilidade
deste teste, constatou-se nao existir relagdo entre as variaveis “Organizagdo individual

dos ritmos de aprendizagem” e “Estatuto” (x2 = 5,024; p = 0,285; N = 294).
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Ou seja, ndo existe uma relacdo de dependéncia entre as mesmas. Tal facto é
comprovado pelo baixo valor do coeficiente de correlacdo de Spearman (p =
—0,125; p =0,031; N = 294).

Estatuto
80
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Gréfico 69 — Frequéncia entre as questdes “Estatuto” e “Gestdo do tempo no processo

formativo”
Estatistica de Graus de Valor p
Teste Liberdade
Pearson Chi-Square 2,477° 4 ,649
Likelihood Ratio 2,533 4 ,639
Linear-by-Linear Association 2,127 1 ,145
N° de Casos Validos 294

Tabela 91 — Teste de Independéncia de Qui-Quadrado entre as questdes “Estatuto” e “Gestdo
do tempo no processo produtivo”
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7.5.1.4.5. Relacédo entre as questdes “Ja frequentou algum curso e-learning?” e “Nivel

de facilidade de utilizagdo”

Ja frequentou algum curso
em e-Learning / b-Learning

Sim Nao Total
Muito Frequéncia 2 8 10
dificil % 10,0% 5,0% 5,6%
Como caracteriza o . Frequéncia 10 46 56
. e Dificil
nivel de facilidade de % 50,0% 28,9% 31,3%
utilizacdo da plataforma ——
comparativamente com i Frequencia 8 99 107
outra(s) plataforma(s)? % 40,0% 62,3% 59,8%
Muito Frequéncia 0 6 6
Fécil % 0% 3,8% 3,4%
Frequéncia 20 159 179
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 92 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Ja frequentou algum curso e-learning?”
e “Nivel de facilidade de utiliza¢ao”

Quando questionados acerca da frequéncia de algum curso e-learning / b-learning,
55,3% afirmaram que ainda ndo o tinham tido, mas que eram da opinido que a
plataforma seria de facil utilizacdo, em comparacdo com outras. Saliente-se o facto de
que dos apenas 11,2% de inquiridos que ja tiveram contacto com estes cursos, 50%

afirmaram ser de dificil utilizac&o.

Por forma a averiguar a possivel relagcdo entre as variaveis em estudo, aplicou-se o
coeficiente de correlacdo de Spearman, para variaveis nominais/ordinais, tendo-se

registado uma relacdo, embora fraca (p = 0,175; p = 0,019; N = 294).
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Gréfico 70 — Frequéncia entre as questdes “Ja frequentou algum curso e-learning?” ¢ “Nivel de
facilidade de utiliza¢do”
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7.5.1.4.6. Relacdo entre a “Disponibilidade de tempo para assistir as aulas” e
“Avaliacdo dada a proporcéo entre aulas presenciais e a distancia”

A conjugacéo entre aulas presenciais e a
distancia é proporcional

Muito Negative Nem Positiva Muito 144

negativa negativa, positiva
nem
positiva
Frequéncia 3 1 6 0 0 10
Nenhuma
% 10,7% 2,1% 52% 0% ,0% 3,4%
Frequéncia 4 8 10 6 1 29
Qualasua  Pouca
. % 143% 17,0% 8,7% 6,3% 12,5% 9,9%
disponibilidade -
para assistir as L FrequénCIa 5 11 19 22 2 59
Suficiente
aulas % 17,9% 23,4% 16,5% 22,9% 25,0% 20,1%

presenciais no Frequéncia 9 14 39 32 3 97

% 32,1% 29,8% 33,9% 33,3% 37,5% 33,0%
Muit Frequéncia 7 13 41 36 2 99
uita
% 25,0% 27,7% 35,7% 37,5% 25,0% 33,7%
Frequéncia 28 47 115 96 8 294
Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 93 — Tabela de contingéncia entre as questdes “Conjugacdo proporcional entre aulas
presenciais e a distancia” e “Disponibilidade para assistir as aulas presenciais no
ISCE”

37,5% do total de inquiridos no nosso trabalho, afirmaram que a conjugacéo
proporcional entre aulas presenciais e a distancia sdo positivas, dispondo de muita

disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE.

Por forma a concluir sobre a existéncia de relacdo entre as varidveis em estudo,
utilizou-se o coeficiente de correlacdo de Spearman, visto estarmos perante variaveis
nominais, tendo-se constatado existir uma correlacdo fraca entre as duas variaveis
(p =0,119; p = 0,042; N = 294).
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Gréfico 71 — Frequéncia entre as questdes “Conjugagdo proporcional entre aulas presenciais e a
distancia” ¢ “Disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE”
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7.5.1.4.7. Relacdo entre o “Estatuto” e os “Objectivos no uso da internet”

Objectivo no uso

) Estatuto
da Internet:
Estudante Trabalhador-Estudante
Nunca 0,0 0,5
Algumas vezes 7,3 7,6
Estudo Frequentemente 39,6 34,3
Muito frequentemente 53,1 57,6
Nunca 47,9 5,6
.. Poucas vezes 10,4 4,5
pfgalslsfji?)?;l Algumas vezes 12,5 13,6
Frequentemente 16,7 31,3
Muito frequentemente 12,5 44,9
Nunca 89,6 67,2
Acompanhar os Poucas vezes 4,2 10,1
estudos dos filhos Algumas vezes 5,2 10,6
Frequentemente 0,0 8,1
Muito frequentemente 1,0 4,0
Nunca 1,0 1,5
Uso pessoal Poucas vezes 4,2 14,6
e diversio Algumas vezes 28,1 31,8
Frequentemente 38,5 30,8
Muito frequentemente 28,1 21,3
Nunca 26,0 26,3
Poucas vezes 18,8 19,2
Outro Algumas vezes 25,0 19,7
Frequentemente 13,5 23,2
Muito frequentemente 16,7 11,6

Tabela 94 — Tabela de contingéncia das questdes “Estatuto” e “Com que objectivos usa a

internet?”

Atraveés da tabela 94, verifica-se que 53,1% dos inquiridos “estudantes” tém como
objectivo do uso da internet, o estudo, enquanto essa percentagem nos “trabalhadores-
estudantes” ¢ de 57,6%. Quanto ao objectivo atividade profissional, a tendéncia entre
“estudantes” e “trabalhadores-estudantes” foi oposta, ou seja enquanto 47,9% dos
primeiros afirmou nunca ser esse 0 objectivo, 44,9% dos segundos refere ser esse

objectivo muito frequente.
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Teste de Qui-Quadrado Coef. Correlagdo de Spearman

Est. de Teste  Significancia Est. de Teste Significancia

Estudo 1212 0,750 0,034 0,558
pArtc;:‘/ilgsai[gﬁm 88,396 0,000 0,476 0,000

Acompanhar os

o dos filkos 18,935 0,001 0,246 0,000
Uso pessoal e 9197 0,056 -0,152 0,009
diversao

outro 5125 0.275 -0,001 0,986

Tabela 95 — Teste de Qui-Quadrado e Coeficiente de Correlacdo de Spearman, relativo as
questdes “Estatuto” e “Com que objectivos usa a internet”

Uma vez que estamos analisar duas variaveis nominais, foi aplicado o Teste de
Independéncia de Qui-Quadrado (e cumpridas as condicdes de aplicabilidade) e o
Coeficiente de Correlacdo de Spearman. Através do primeiro teste conclui-se que as
variaveis “Estatuto”, (mais particularmente “atividade profissional” ¢ “acompanhar os
estudos dos filhos*) e “Com que objectivos usa a internet” ndo sdo independentes
(X% =88,396;n = 294;p = 0,000 e X2 = 18,935;n = 294;p = 0,001), ou seja
existe uma relacdo de dependéncia entre os mesmos. O mesmo se verifica quando
analisado o Coeficiente de Correlagdo de Spearman (p = 0,476;n = 294;p =
0,000 e p = 0,246;n = 294;p = 0,000).
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7.5.1.4.8. Relacdo entre a “Frequéncia com que usa a internet” e a “Forma de acesso a

internet”
Acesso a Frequéncia com que usa a internet
internet feito NUnca Poucas Algumas Frequente-  Muito fre-
a partir de: vezes  vezes mente quentemente

Nunca 143 143 0,0 14,3 57,1
Poucas vezes 0,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Casa Algumas vezes 0,0 0,0 46,7 40,0 13,3
Frequentemente 0,0 1,4 10,0 62,9 25,7
Muito 00 10 20 16,2 80,8

frequentemente
Nunca 0,9 0,9 8,3 33,0 56,9
Poucas vezes 0,0 4,4 7,7 34,1 53,8
ISCE Algumas vezes 0,0 0,0 55 25,5 69,1
Frequentemente 0,0 0,0 0,0 111 88,9

Muito

frequentemente 0.0 0,0 0,0 0,0 100,0
Nunca 0,8 2,4 10,5 25,8 60,5
Poucas vezes 0,0 0,0 5,7 18,9 75,5
Dispositivos  Algumas vezes 0,0 2,3 4,7 44,2 48,8
moveis Frequentemente 0,0 0,0 0,0 52,4 47,6
Muito 0,0 3,1 3,1 3,1 90,6

frequentemente
Emprego Nunca 0,7 2,2 11,5 28,1 57,6
Poucas vezes 0,0 4,0 4,0 28,0 64,0
Algumas vezes 0,0 2,0 4,1 38,8 55,1
Frequentemente 0,0 0,0 0,0 37,8 62,2
Muito 0,0 0,0 0,0 5,6 94,4

frequentemente

Tabela 96 — Tabela de contingéncia das questdes “Frequéncia com que usa a internet” e ”Forma
de acesso a internet”

Na tabela 96, constatamos que 80,8% dos 294 estudantes inquiridos, afirmam que
utilizam a internet com muita frequéncia em casa. Quanto a frequéncia de utilizacdo da
internet no ISCE, 100% mencionam que é muito frequentemente utilizada. No que se
refere ao emprego, 94,4% dos inquiridos refere que é muito frequente tanto a utilizacao

da internet como 0 seu acesso.
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Teste de Qui-Quadrado Coef. Correlacdo de Spearman
Est. de Teste  Significancia Est. de Teste Significancia
Casa 181,582 0,000 0,534 0,000
ISCE 26,825 0,043 0,201 0,001
Pispositivos 40,082 0,001 0,073 0,214
Emprego 31,471 0,012 0,192 0,001

Tabela 97 — Teste de Qui-Quadrado e Coeficiente de Correlacdo de Spearman, relativo as
questdes “Frequéncia com que usa a internet” e “’Forma de acesso a internet”

Analisada a independéncia entre as variaveis, através do Teste de Qui-Quadrado,
verificou-se que existe relacdo significativa entre todas as variaveis em causa. Ou seja, a
varidvel “casa” (X? = 181,582; n =294; p < 0,001 e p =0,534; n=294; p <
0,001); a varidvel “ISCE” (X2 =26,825; n=294; p =0,043 e p =0,201;n =
294;p = 0,001); a variavel “dispositivos moveis” (X? = 40,082; n =294; p =
0,001 e p =0,073; n=294; p=0,214) e a varidvel “emprego” (X2 =
31,471; n = 294; p = 0,012 e p = 0,192; n = 294; p = 0,001).
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7.5.1.4.9. Relacdo entre os “Objectivos do uso da internet” e a “Frequéncia com que a

utiliza”

Frequéncia com que usa a internet

Objectivo do uso Nunca Poucas Algumas Frequente- Muito fre-
da internet: vezes  Vvezes mente  gquentemente

Nunca 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poucas vezes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudo Algumas vezes 0,0 91 22,7 45,5 22,7
Frequentemente 0,0 19 8,5 45,3 44,3
Muito 00 06 30 158 80,6

frequentemente
Nunca 1,8 0,0 12,3 24,6 61,4
Poucas vezes 0,0 0,0 15,8 15,8 68,4
Atividade Algumas vezes 0,0 2,6 7,7 35,9 53,8
profissional Frequentemente 0,0 1,3 3,8 47,4 47,4
Muito 00 30 30 158 78,2

frequentemente
Nunca 0,5 1,4 8,2 27,4 62,6
Acompanhamento Poucas vezes 0,0 0,0 0,0 29,2 70,8
dos Algumas vezes 0,0 3,8 3,8 34,6 57,7
estudos dos filhos Frequent_emente 0,0 0,0 0,0 37,5 62,5
Muito 00 111 00 22,2 66,7

frequentemente
Nunca 0,0 250 0,0 75,0 0,0
Poucas vezes 0,0 6,1 15,2 24,2 54,5
Uso pessoal / Algumas vezes 0,0 1,1 11,1 27,8 60,0
diversao Frequentemente 0,0 1,0 4,1 39,8 55,1
Muito 14 00 00 130 85,5

frequentemente
Nunca 1,3 2,6 3,9 39,0 53,2
Poucas vezes 0,0 1,8 14,3 26,8 57,1
outra Algumas vezes 0,0 1,6 7,9 30,2 60,3
Frequentemente 0,0 1,7 51 30,5 62,7
Muito 00 00 00 5,1 94,9

frequentemente

Tabela 98 — Tabela de contingéncia das questfes “Frequéncia com que usa a internet” e “Com
que objectivos usa a internet?”
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Constata-se na tabela 98, que 80,6% do total de inquiridos da nossa amostra,
revelam que muito frequentemente frequentam a internet com o principal objectivo de
estudar; 78,2% frequentam muito a internet no ambito da sua atividade profissional. De
referir, a pouca importancia dada ao acompanhamento dos estudos dos filhos, como

sendo um objectivo do uso da internet. 70,8% referem esta situagéo.

Teste de Qui-Quadrado Coef. Correlacdo de Spearman

Est. de Teste Significancia  Est. de Teste  Significancia

Estudo 356,637 0,000 0,438 0,000
Atividade profissional 39,960 0,001 0,147 0,012
Acompanhamento 12,433 0,714 0,024 0,678
dos estudos dos filhos ’ ’ ’ '
Uso pessoal / 56,734 0,000 0,234 0,000
diversdo
Outra 31,290 0,012 0,210 0,000

Tabela 99 — Teste de Qui-Quadrado e Coeficiente de Correlagdo de Spearman, relativo as
questoes “Frequéncia com que usa a internet” e “Com que objectivos usa a
internet?”

Através do Teste de Qui-Quadrado, foi analisada a independéncia entre as duas
variaveis nominais em estudo, tendo-se verificado que existe relagdo / correlacéo
significativa entre quase todas as varidveis em causa. Ou seja, a variavel “estudo”
((x? = 356,637; n=294; p < 0,001 ep = 0,438; n = 294; p < 0,001)); a
varidvel ~ “atividade  profissional”  ((x%? =39,960; n = 294; p = 0,001lep =
0,147; n = 294; p = 0,012)); a variavel “uso pessoal / diversio” ((x? = 56,734; n =
294; p < 0,00lep =0,234; n = 294; p < 0,001)) e a variavel “outra” ((x? =
31,290; n =294; p =0,012ep =0,210; n = 294; p < 0,001)).
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7.5.1.4.10. Relacdo entre a “Avaliacdo do desempenho” e a “Disponibilidade para
assistir as aulas presenciais no ISCE”

Disponibilidade para assistir as aulas presenciais

no ISCE
Avaliagéo do
desempenho Nenhuma Pouca Suficiente Alguma Muita
relativamente a:

Muito Fraco 10,3 10,3 17,9 28,2 33,3

Dinamizacdo das Fraco 5,9 13,2 17,6 35,3 27,9
aulas assincronas Razoavel 0,9 7,1 25,9 33,9 32,1
OA’s Bom 1,4 11,3 15,5 28,2 43,7

Muito bom 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Muito Fraco 7,0 7,0 14,0 36,8 35,1

Dinamizacdo das Fraco 4,2 12,5 18,8 31,3 33,3
aulas sincronas Razoavel 0,0 9,1 26,3 34,3 30,3
(chats) Bom 5,0 10,0 17,5 25,0 42,5

Muito bom 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

Muito Fraco 8,0 10,0 20,0 24,0 38,0

Dinamizacdo dos Fraco 5,0 13,8 16,3 38,8 26,3
foruns entre docente Razoavel 1,0 7,7 26,0 34,6 30,8
e aluno Bom 2,0 10,0 14,0 26,0 48,0
Muito bom 0,0 0,0 20,0 50,0 30,0

Muito Fraco 7,3 9,1 21,8 29,1 32,7

Dinamizacio dos Frac’:o 45 13,6 20,5 31,8 29,5
foruns entre alunos Razoavel 1,0 8,2 19,6 35,1 36,1
Bom 2,2 8,7 17,4 34,8 37,0

Muito bom 0,0 0,0 25,0 37,5 37,5

. Muito Fraco 12,2 12,2 22,0 22,0 31,7
A%%'ge‘r‘l‘t-’:sos Fraco 42 127 169 24 338
40 as atividade na Razoavel 1,7 7,8 22,4 32,8 35,3
plataforma I_30m 0,0 8,9 17,9 39,3 33,9
Muito bom 0,0 10,0 20,0 50,0 20,0

. | Muito Fraco 6,3 12,5 20,3 26,6 34,4
’25’3!39?552?" dooieelj’ Fraco 45 152 152 288 36,4
cUrso s atividades Razoavel 2,1 2,1 27,1 36,5 32,3
na plataforma I_30m 1,7 12,1 15,5 36,2 34,5
Muito bom 0,0 20,0 10,0 50,0 20,0

Apoio prestado pela Muito Fraco 8,2 12,2 16,3 26,5 36,7
equipa técnica do Frac;o 2,9 12,9 21,4 28,6 34,3
GBL. s atividades Razoavel 0,9 6,5 23,1 36,1 33,3
na’plataforma I_30m 1,6 11,3 17,7 37,1 32,3
Muito bom 40,0 0,0 0,0 40,0 20,0

Tabela 100 — Tabela de contingéncia das questdes “Qual a sua disponibilidade para assistir as
aulas presenciais no ISCE?” e “Avaliagdo do desempenho”
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Da tabela 100, conclui-se que todos os elementos da amostra (100%), avaliaram a
dinamizacdo das aulas assincronas (OA’s) de muito boa, dispondo de alguma
disponibilidade para assistir as aulas presencias no ISCE. A mesma situacdo com a

avaliacdo das aulas sincronas (chats).

Depois de aplicado o Teste de independéncia de Qui-Quadrado, verificou-se ndo existir
relagdo significativa entre as varidveis em analise (tabela 101). Todos os valores de
significancia do referido Teste sdo inferiores a 0,05. Observa-se igualmente que os
valores referentes ao Coeficiente de Spearman, sdo muito proximos de zero, o que
indicia a inexisténcia de correlacdo. Esta situacdo é apenas contrariada pela variavel
“Apoio da equipa do GBL as atividades na plataforma” ((x? = 32,632; n = 294; p =
0,008 e p =0,016; n = 294; p = 0,778)).
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Teste de Qui-Quadrado Coef. Correlacdo de Spearman

Est. de Teste Significancia  Est. de Teste  Significancia

Dinamizacao das
aulas Assincronas

Dinamizacao das
aulas Sincronas

Dinamizacao dos
féruns entre docentes 20,833 0,185 0,100 0,087
e alunos
Dinamizacao dos
foruns entre alunos

Apoio que 0s

docentes déo as 18,689 0,285 0,080 0,170
atividades na

nlatafarma
Apoio do
coordenador as 20,222 0,210 0,038 0,513
atividades na
Apoio da equipa do
GBL as atividades na 32,632 0,008 0,016 0,778
plataforma

26,093 0,053 0,110 0,060

16,903 0,392 0,006 0,913

8,934 0,916 0,097 0,098

Tabela 101 — Teste de Qui-Quadrado e Coeficiente de Correlagdo de Spearman, relativo as
questoes “Qual a sua disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE?”
e “Avaliacdo do desempenho”
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7.5.2 Resultados obtidos da relacdo entre os questionarios de Docentes e Estudantes

7.5.2.1. Questdo : “Tipo de Condi¢des de Acesso”

Frequéncia
Frequéncia

OHP|

Algumas vezes Frequentemente Muito frequentemente

sazoa sewnby E

‘auawauanbasy

Gréfico 72 — Condigdes de acesso pelos estudantes Gréfico 73 — Condigdes de acesso pelos docentes

Atraveés dos graficos 75 e 76, podemos observar que tanto estudantes (62,9%) como
docentes (80,8%), afirmam que acedem com muita frequéncia a internet. Uma

percentagem muito pouco significativa acede poucas vezes ou nunca.
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7.5.2.2. Questdo : “Com que objectivos usa a internet?”

100%

80% m Outro

60%

m Uso pessoal / diversdo
40%

20% - m Acompanhamento dos estudos

dos filhos

0%

Actividade Profissional

® Estudo

Graéfico 74 — Objectivos do uso da internet pelos estudantes

Observa-se que dos estudantes e docentes inquiridos, 33,3% e 39,7%
respectivamente, usam frequentemente a internet para uso pessoal ou diversdo. Outras
conclusdes que se podem retirar, sdo o facto de 56,1% dos estudantes utilizarem muito
frequentemente a internet com o principal objectivo do estudo, enquanto 83,5% dos

decentes a utilizam muito frequentemente para a sua atividade profissional.
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m Qutro
m Uso pessoal / diversdo
Actividade profissional

m Investigacdo cientifica

Graéfico 75 — Objectivos do uso da internet pelos docentes
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7.5.2.3. Questao : “Que tipo de ferramentas usa habitualmente?”
T
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Graéfico 76 — Ferramentas informaticas utilizadas habitualmente pelos estudantes

No que respeita as ferramentas que os estudantes mais utilizam, os emails (76,3%)
e a web (59,9%) destacam-se como tendo uma utilizacdo muito frequente. Nunca

utilizados, encontra-se o Chat (55,4%) e os féruns (26,5%), de entre as suas categorias.

Em comparacdo com a opinido expressa pelos docentes inquiridos, podemos
acrescentar que a utilizagdo muito frequente dos emails (94,5%) e da web (83,5%),
ainda € mais expressiva, nao esquecendo que o numero de estudantes (294) e de
docentes (73) € desigual, pelo que estas andlises devem ser vistas na sua

proporcionalidade.
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Gréfico 77 — Ferramentas informéticas utilizadas habitualmente pelos docentes
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7.5.2.4. Questdo : “Ja tinha tido algum contacto com a Plataforma Oracle ou com outra

plataforma (por exemplo Moodle)?”

Frequéncia

T T T
8im, coma Oracle Sim, coma Moodle  Sim, com outra Nao
plataforma

Gréfico 78 — Contacto com Plataformas pelos estudantes

Uma das questdes mais importantes deste questionario, € que importa analisar ao
detalhe é o facto de saber até que ponto estudantes e docentes tém conhecimento e
contacto com plataformas. Verificamos que 52,7% dos estudantes inquiridos e 76,7%
dos docentes nunca tinham tido contacto com plataformas de ensino a distancia. Importa

aqui realcar o papel importante do ISCE, na formacdo e acompanhamento nesta area.
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80%
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10%
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Graéfico 79 — Contacto com Plataformas pelos docentes
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7.5.2.5. Questao : “Ja frequentou algum curso em e-learning / b-learning?”

Frequéncia

Grafico 80 — Frequéncia pelos estudantes

Relativamente a frequéncia de algum curso em e-learning / b-learning, podemos

verificar que 92,9% dos estudantes e 63% dos docentes, afirmaram nao o ter feito.

Frequéncia

Gréfico 81 — Condigdes de acesso pelos docentes
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7.5.2.6. Questdo : “Considera gque a utilizacdo da plataforma deve ter como objectivo

principal”

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

u Totalmente de acordo

® Em acordo

= Nem de acordo, nem de
desacordo

Em desacordo

u Totalmente em desacordo

Gréfico 82 — Objectivos da plataforma pelos estudantes

Comparando os questionarios dos estudantes e dos docentes inquiridos, no que se
relaciona com os objectivos da plataforma, constatamos que a discussdo de temas nos
féruns é o mais undnime nas duas amostras. Estudantes e docentes, 53,7% e 43,8%,

respectivamente, estdo de acordo ou ddo importancia a este objectivo.

De realcar a pouca importancia dada, tanto pelos estudantes como pelos docentes, a
realizacdo de aulas sincronas (Chats) como objectivo da plataforma. Partilham desta

opinido 18,4% dos estudantes e 24,7% dos docentes.
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Gréfico 83 — Objectivos da plataforma pelos docentes
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7.5.2.7. Questdo : “Como avalia o0 desempenho relativamente:”
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Gréfico 84 — Desempenho da plataforma avaliado pelos estudantes

39,5% dos estudantes inquiridos sdo da opinido que o desempenho da plataforma,

relativamente ao apoio dos docentes é razoavel. Tal facto, podera ser explicado pelos

41,1% dos docentes que classificam de razoavel a dinamizacdo dos foruns entre

estudantes e docentes.

Por outro lado, é de salientar que 21,8% dos estudantes afirmam ter muito pouco

apoio do Coordenador de curso, engquanto do lado dos docentes esta percentagem

diminui para 5,5%.
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Grafico 85 — Desempenho da plataforma avaliado pelos docentes
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7.5.2.8. Questdo : “Relativamente aos contetdos disponibilizados na plataforma no seu

curso, como avalia:”

= Muito Importante

B Importante

= Normal

Pouco Importante

® Nada Importante

Gréfico 86 — Avaliagdo dos estudantes acerca dos conteudos disponibilizados na plataforma

Do total de estudantes inquiridos, 45,9% dao importancia a qualidade
cientifica/pedagogica dos contetdos disponibilizados na plataforma, enquanto do lado
dos docentes partilham dessa opinido 46,6%. Realce para a selecdo dos conteudos,

procedimento esse igualmente importante, segundo as duas classes de inquiridos.
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Gréfico 87 — Avaliacéo dos docentes acerca dos contetdos disponibilizados na plataforma
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7.5.2.9. Questao : “Identifique o contributo dos seguintes factores para as mais-valias da
plataforma”
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Gréfico 88 — Avaliagdo por parte dos estudantes, do contributo de factores para a plataforma

Quando questionados acerca da avaliacdo do contributo de alguns factores para a
plataforma, estudantes e docentes demonstraram sintonia, uma vez gque as percentagens
mais elevadas dizem respeito a importancia e muita importancia que dao ao apoio dado

pelo docente as aulas a distancia, 67,4% e 74% respectivamente estudantes e docentes.
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Gréfico 89 — Avaliagdo por parte dos docentes, do contributo de factores para a plataforma
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7.5.2.10. Questdo : “Como avalia a conjugacdo das aulas presenciais e a distancia nos

seguintes parametros:”
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Gréfico 90 — Avaliacdo por parte dos estudantes, da conjugacao aulas presenciais vs a distancia

Saliente-se que a avaliacdo da conjugacdo das aulas presenciais e a distancia, por
parte dos estudantes e docentes inquiridos obteve resultados interessantes. Entre eles, o
facto de 39,1% dos estudantes afirmar que € normal a proporcionalidade entre os dois
tipos de leccionacéo, sendo de 20,5% nos docentes. Em relagdo ao factor diferenciacéo
nas metodologias, 37,4% e 50,7% dos estudantes e docentes, respectivamente, tém uma

opinido positiva.
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Gréfico 91 — Avaliagdo por parte dos docentes, da conjugacao aulas presenciais vs a distancia
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7.5.2.11. Questdo : “Que competéncias considera serem melhor trabalhadas nas aulas a

distancia comparativamente com as aulas presenciais”

25 22,5
20,8
20 -
16,5
14
15 1 12,4
9,2
10 - 4
4,6
5 - I
0 i T T T T T . T 1
) ) o (o} 0 &)
R P X® & & xS >
Q}\A & & & > & &
& © S & & & o
XY 8 © & A\®) o)
& & & o NG 2
S X 3 & S ©
< NS &
=< P >
o o N
¥ AN\ Q@

Gréfico 92 — Avaliacdo por parte dos estudantes, das competéncias melhor trabalhadas nas
aulas a distancia comparadas com as presenciais

Relativamente as competéncias melhor trabalhadas mas aulas a distancia quando
comparadas com as presenciais, 22,5% dos estudantes sdo da opinido que as
investigativas se encontram nessa categoria, enquanto do lado da classe de docentes,
esse valor € igualmente o que mais se destaca, 30,2%, como se verifica, nos graficos 92
e 93.
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Gréfico 93 — Avaliacdo por parte dos docentes, das competéncias melhor trabalhadas nas aulas
a distancia comparadas com as presenciais
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7.5.3 Resumo dos Resultados obtidos na Analise Estatistica

Foram apresentados 0s resultados principais da analise de frequéncias, relativas
aos questionarios efectuados aos docentes e aos alunos, tendo-se comentado os dados

mais relevantes e significativos.

Apesar de se ter concluido pela ndo normalidade dos dados, através do Teste nao
paramétrico Kolmogorov-Smirnov, a dimensdo da amostra em causa (n=73 e n=294),
assegura, tendo em conta o Teorema do Limite Central (n>30), que a distribuicdo da
média amostral é aproximadamente normal, considerando-se assim 0 pressuposto da
normalidade cumprido, havendo assim garantia que os resultados dos testes efectuados

sao crediveis.

No que diz respeito a analise estatistica bivariada, foram apresentadas as tabelas

de contingéncia, para todas as relacdes entre variaveis.

No que se relaciona com a analise das relacdes existentes entre as questdes, na
amostra dos docentes, podemos concluir que se verificaram fracas e pouco
significativas relagdes entre a variavel “Vinculo contratual com o ISCE” e as restantes
questdes/variaveis analisadas. Por outro lado, encontraram-se relacdes interessantes
entre as variaveis “Frequéncia com que usa a internet” e “Objectivo no uso da internet”,
no que se refere as opgdes “Casa” (rho = 0,399; p < 0,001) e “Dispositivos méveis”
(rho = 0,404; p < 0,001). Igualmente, entre as variaveis “Frequéncia com que usa a
internet” e “Objectivo do uso da internet”, no que re refere as opgdes “Investigagao
Cientifica” (rho = 0,389; p = 0,001), “Atividade Profissional” (rho = 0,255; p =
0,029) e “Uso Profissional/Diversao” (rho = 0,276; p = 0,018) e, por ultimo também
se detectou uma forte e significativa relagdo entre a “Frequéncia de algum curso e-b-

Learning” e “Acesso a internet, a partir do ISCE” (Vcramer(73) = 0,590; p < 0,001).

Ainda no que refere a amostra de docentes, foi igualmente averiguada a possivel
existéncia de relagbes, embora sem éxito, entre as seguintes questdes/variaveis :
“Frequéncia com que usa a internet” e “Contacto com a plataforma”, “Frequéncia com

que usa a internet” e “Classifica¢ao da plataforma”, “Vinculo contratual com o ISCE” e
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“Classificacao da plataforma” e ainda, “Vinculo contratual com o ISCE” e “Prestacao

do GBL quanto ao apoio dado”.

Relativamente as relagdes entre questdes da amostra dos estudantes, verificou-se
existir relagdo entre as varidveis “Regime de frequéncia” e “Estatuto” (x? =
26,047; p < 0,001; N = 294). lgualmente, entre as variaveis “Disponibilidade para
assistir as aulas presenciais no ISCE” e “Estatuto” (x* = 39,527; p < 0,001;N =

294).

Foram ainda averiguadas possiveis relacdes entre algumas variaveis, na amostra
de estudantes, embora sem éxito, como é 0 caso das varidveis/questdes
“Conhecimento prévio de plataformas” e “Nivel de facilidade de utilizacdo da
plataforma”, “Disponibilidade de tempo para assistir as aulas” e “Avaliagdo dada a
gestdo do tempo”, “Disponibilidade de tempo para assistir as aulas” e “Avaliacdo dada
a Organizacdo individual dos ritmos de aprendizagem”, “Estatuto” e “Objectivos
principais da utilizacdo da plataforma”, “Estatuto” e “Competéncias”, “Ja frequentou
algum curso e-Learning / b-Learning” e “Com que objectivos usa a internet?” e ainda,

entre “Competéncias” e a “Disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE”.
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7.6 - Andlise das Entrevistas

7.6.1 Entrevista Coordenador B-learning

O Gabinete de Coordenacdo do b-learning (Gbl) foi desde o inicio um projeto
gue a entrevistada assumiu como um desafio aliciante, tendo-lhe sido proposto pelos
Administrador e Presidente da Instituicdo. J& desempenha a funcéo de coordenadora do

Gbl ha dois anos.

A Entrevistada, ao longo do seu curso académico, frequentou diversos cursos
onde as Tecnologias foram parte integrante. Entre 1989 e 1991 frequentou em
Salamanca, Espanha, o Curso de Estudos Especializados em Tecnologia Educativa:
Informatica e Imagem, tendo posteriormente, em 2004, concluido o Mestrado em
Comunicacdo Educacional Multimédia. No mesmo ano, frequentou um curso pratico de
Criacdo e Adaptacdo de Conteudos e Formacdo a distancia, promovido em simultaneo
pelo ISCE e por uma empresa consultora na area, que visou a aquisicdo de
competéncias para planear e executar atividades em e-learning e b-learning. Em 2006
participou numa agdo de formagdo continua designada “A contextualizacdo da

formacéo no apoio aos projetos TIC das escolas e 0 seu apoio através de e-learning”.

Em termos profissionais, o0 encontro com a préatica do e-learning surge quando a
Entrevistada desenhou o plano de estudos de um curso de P6s-graduagdo em “Inovagio
e Criatividade: As tecnologias da Informacgdo e da Comunicagao”, tendo assumido a
dupla funcéo de docente e coordenadora. No ano lectivo 2007-2008 foi organizado o
primeiro ciclo de estudos do ISCE em b-learning. Sendo na area da Educacéo Visual e
Tecnoldgica, a Entrevistada assumiu a coordenacdo do mesmo, servindo como o
projeto-piloto da instituicdo na ruptura de paradigma educativo. Outro dado relevante
que a Entrevistada fez questdo de salientar prende-se com o facto deste ciclo de estudos
ter sido frequentado, na sua grande maioria, por trabalhadores-estudantes com idades
compreendidas entre 0s 40 e 0s 60 anos de idade. Esta experiéncia revelou-se marcante,
porquanto o plano curricular assentou numa forte componente pratica, segundo as
palavras da Entrevistada, “contrariando a ideia de aplicabilidade destes modelos a

cursos de caracter tedrico”.
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Num plano mais conceptual, apds ter assumido que aceitou este desafio por
acreditar sem reservas no projeto e na ruptura assumida pela instituicdo, a Entrevistada
assume que o b-learning “compreende o modelo e o processo”. Tratando de um modelo
misto de ensino e aprendizagem, existe uma clara alusdo a necessidade de um equilibrio
entre estas duas componentes, levando em conta a especificidade do Ciclo de Estudos e
de cada Unidade Curricular. E neste ponto que assume ser importante 0 processo,
nomeadamente na necessidade do envolvimento de “estudantes, professores, técnicos

informaticos e, ainda, as tecnologias”.

Na entrevista, varias foram as questdes colocadas que se encontravam
relacionadas com o funcionamento do Gbl. O ambiente vivido entre 0s seus elementos
¢ considerado “Excelente”. Referiu que passaram por um processo de conhecimento
interpessoal e de adaptacdo, tendo sido necessario estipularem normas e regras de
funcionamento, bem como fun¢bes e competéncias individuais, ainda para mais quando
a equipa ndo se encontra toda a trabalhar no mesmo espaco fisico, distando mais de 300
km entre alguns elementos. No que concerne a relagdo deste gabinete com os docentes
da instituicdo, a Entrevistada considera ser necessario proceder-se a uma reflex&o entre
todos os atores do processo, visto ao longo do processo terem surgido “alguns
constrangimentos, pois as fronteiras, em algumas situagfes, ndo sdo faceis de
estabelecer”. A legitimidade da intervencdo da equipa do Gbl em assuntos de caracter
pedagdgico e cientifico é por vezes colocada em causa pelos docentes. Noutros casos,
da-se a situacdo inversa, o que os docentes esperam da equipa é mais do que seria
espectavel, havendo, na opinido da Entrevistada, uma deturpacéo de funcdes, apesar da
existéncia de um Manual do Gbl, onde se encontram definidos todos os procedimentos

a seguir por cada ator.

Por sua vez, a ligacdo do Gabinete com os estudantes tém fluido naturalmente,
apenas ocorrendo pontualmente casos de dificuldade de acesso a plataforma de

I-learning que foram gradualmente resolvidos com um modelo de inscri¢do on-line.

O modelo organizacional do Gabinete ¢ avaliado pela Entrevistada como “muito
positivo”, apesar de considerar que num futuro proximo deveriam adoptar-se algumas

medidas que visam melhorar a eficacia e eficiéncia do trabalho desenvolvido pela
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equipa, nomeadamente no que respeita a incorporacdo de um recurso humano com
conhecimentos em multimédia e também numa total proximidade fisica entre os

elementos da equipa técnica e a coordenacdo do Gabinete.

Numa outra dimenséo da entrevista, quando abordada a qualidade da plataforma
adoptada e a sua funcionalidade, a Entrevistada revela-se satisfeita pois reconhece que
0s estudantes acabam por mecanizar procedimentos, mesmo estando estes em Inglés, o
mesmo acontecendo, na sua opinido, com os docentes, apesar da existéncia de
funcionalidades “que requerem um conjunto complexo de procedimentos, nem sempre
eficazes, pelo que sdo de imediato abandonadas”. Na sua opinido, existe um aspecto
sensivel que prejudica a motivacdo dos docentes no contacto com a plataforma e
monitorizagdo da aprendizagem dos estudantes, que se refere a falta de “autonomia para
intervir nas pequenas situagdes, ficando a sua atuacdo limitada ao espaco dos foruns”,
deixando de fora toda uma gestédo de layout, dados pessoais dos estudantes, gestdo de
grupos de trabalho e e-mails, entre outros aspectos. Aqui, considera ser necessario
caminhar-se para a integracdo do docente enquanto parte do seu processo pedagdgico.
Num jogo de palavras utilizado, a Entrevistada acabou por classificar a plataforma
existente como competente e segura, mas fria, inflexivel, complexa, pouco apelativa e
pouco acessivel. Apesar desta caracterizagdo e da defesa assumida pela mudanga de
plataforma, considera que o sucesso do modelo e da adesdo a boa utilizacdo da
plataforma esta diretamente ligado ao empenho dos coordenadores de curso junto dos
estudantes na promog¢do do modelo. Aqui considera dever caminhar-se para uma maior
transparéncia na ligagdo entre a instituicdo e os estudantes, pois a plataforma devera ser

utilizada para manter o estudante informado sobre avaliagdes, sumarios, programas, etc.

O Gbl tem apostado em agOes de formacdo para docentes no que respeita a
formas de utilizacdo e potenciacdo das aplicacdes da plataforma, mas nada mais tem

desenvolvido ou promovido que extravase a utilizagdo da plataforma.

Nada mais acrescentou, tendo-se revelado disponivel para reflexdes futuras.
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7.6.2 Entrevista Docente

A docente entrevistada possui uma relacdo profissional com a instituicdo ha 24
anos, leccionando nas diferentes licenciaturas de educacdo e nos mestrados
profissionalizantes de professores. Quanto questionada se teve alguma formacgédo em e-
learning respondeu que sim, tendo posteriormente revelado ter sido o curso pratico de
Criacdo e Adaptacdo de Contelidos e Formacdo a Distancia, promovido em simultaneo
pelo ISCE e por uma empresa consultora na area, que visou a aquisicdo de

competéncias para planear e executar atividades em e-learning e b-learning.

Durante a entrevista revelou uma crenca grande na mudanca de paradigma
institucional, apesar das “dificuldades em conceptualizar a ideia de leccionar sem «ver»
a cara dos alunos, sem poder ter feedback imediato sobre as percepg6es que os alunos
tém das ideias e conceitos que se estdo a explorar”. Para a Entrevistada o b-learning
resume-se a um modelo misto de aprendizagem, presencial e a distancia, onde se
potencia os diferentes momentos. Revelou que encara os dois modelos como

complementares “no desenvolvimento de competéncias diferenciadas nos estudantes”.

No que concerne ao trabalho realizado pelo Gbl apelida-o de positivo, “mas ainda
longe, na operacionalizagdo, de esgotar as suas potencialidades”. Quanto incentivada a
clarificar a posigdo, a docente revelou considerar ainda ndo se ter atingido uma
“plenitude de agiliza¢do”, especialmente no acompanhamento dos estudantes que
possuem problemas com a utilizacdo da plataforma. Quanto a comunicacdo entre o
Gabinete e os docentes considera que tem sido razoavel, “com uma capacidade de

responder a diividas boa e com uma disponibilidade acentuada”.

Na avaliagdo feita a plataforma, apesar de em termos globais considerar razoavel,
ndo a acha muito intuitiva, pois existem funcionalidades de dificil acesso, assim como
verifica-se uma confuséo na disposi¢do dos menus, o que dificulta a navegagéo dentro
da mesma. Quanto a atratividade da plataforma, a opinido é similar, apesar de nédo
considerar muito relevante o aspecto grafico e visual da mesma. A avaliacdo menos
positiva da plataforma continua quando questionada sobre a interatividade promovida

entre estudantes e professores, pois as dificuldades sentidas na utilizacdo da plataforma
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tém fomentado o recurso a “outros mecanismos de comunica¢do que agilizem melhor
esta interacdo”. Aqui os e-mails criados pelas turmas acabam por recolher a preferéncia
no “envio de algumas informag¢des complementares as aulas presenciais”. Também o e-
mail pessoal € utilizado para receber trabalhos. Utiliza ainda os chats das redes sociais
para tirar algumas duvidas pontuais aos estudantes. Sobre este tema da entrevista,

considerou ser “de apostar na mudanca de plataforma”.

Quanto questionada sobre outras dindmicas ndo-presenciais frequentemente
utilizadas, referiu apostar no incentivo a consultas documentais externas, no
“fornecimento de modelos para aplicagdes praticas”, na promoc¢do de pesquisas e

investigacdes, bem como na “colocagdo de desafios para concretizagdo de tarefas”.

Nas sugestdes solicitadas, defende a existéncia anual de acGes de formacédo para
estudantes e docentes, de um maior rigor na calendarizacdo por parte dos docentes das
aulas presenciais e a distancia e uma maior articulacdo, centrada nos coordenadores de
curso, das aulas a distancia promovidas no ambito das diferentes unidades curriculares,
evitando a ocorréncia no mesmo dia de aulas a distancia e presenciais para 0 mesmo

grupo de alunos.

Antes de terminar a entrevista pretendeu ainda aludir a necessidade do projeto
institucional ser apropriado por todos os docentes para haver uma maior “fluidez na sua
implementa¢ao”. Numa analise autorreflexiva revelou nédo estar a ser facil assumir a
utilizacdo plena da plataforma, sentindo que esta lhe tira tempo de contacto presencial
com os estudantes, mas acredita que com o tempo este problema vai-se dissipando pois
“¢ toda uma reorganizagao da conceptualizagdo da relacao pedagogica que leva algum

tempo a processar”. E mais ndo acrescentou.
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7.6.3 Entrevista Estudante

A estudante entrevistada é de 3° ano, tendo pertencido ao primeiro grupo de
estudante que frequentou todo o ciclo de estudos no novo paradigma institucional.
Nunca frequentou qualquer outro ciclo de estudos, nem nenhuma outra institui¢cdo de
ensino superior. Nao exerce atividade profissional permanente, ndo possuindo assim o

estatuto de trabalhadora-estudante.

Quanto aos conhecimentos prévios em tecnologias, s6 apenas na éptica do

utilizador, ndo tendo nunca frequentado qualquer curso de informatica ou e-learning.

Na entrevista revelou que quando optou pelo ISCE estava ciente que o Ciclo de
Estudos que iria frequentar seria ministrado do modelo b-learning, tendo revelado
alguma apreenséo inicial pois desconhecia 0 modelo. Revelou que ultrapassada esta
fase de duvidas, conseguiu, com esta metodologia, gerir melhor o seu tempo pessoal,
definindo o seu ritmo individual de trabalho e aprendizagem. Foi um aspecto muito

positivo evidenciado ao longo de toda a entrevista.

Questionada pela qualidade dos objetos de aprendizagem, referiu que “na maioria
das vezes o0s objetos de aprendizagem foram apresentados com clareza e
objectividade”. A plataforma nao foi o tinico meio de comunicagao a distancia com 0s
colegas e com os docentes, tendo também as tutorias e esclarecimento de duvidas por e-
mail, tanto no e-mail pessoal como no da turma, que serviram igualmente para “o
esclarecimento de algumas duvidas”. Estas dindmicas formativas ndo-presenciais foram
conjugadas com “o debate de ideias através dos trabalhos de grupo... individuais e

também aulas expositivas”.

Quanto ao desempenho do Gbl, revelou nédo ter mantido um contacto regular com
o mesmo. Numa analise critica, a Entrevistada alertou para o facto de “por vezes os
conteldos ndo se encontravam disponiveis na Plataforma na data determinada pelos

professores das UC o que condicionou um pouco o nosso estudo”.

Na avaliacdo feita a plataforma, considerou-a “perceptivel”, mas ndo atrativa,

considerando-a “‘um pouco mais complexa que a Moodle”. Quanto a interatividade que
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esta promoveu entre estudantes e professores, referiu que nem sempre se verificou, pois
apenas utilizaram a plataforma para a realizagcdo dos objetos de aprendizagem, entrega
de trabalho, alguns féruns ‘“sobre determinadas teméticas e respostas as questdes
colocadas pelos docentes das diferentes unidades curriculares”. No seguimento da
analise reflexiva sobre a plataforma, defendeu que a Instituicdo deveria optar por mudar

a mesma, adoptando outra mais atrativa e de mais facil acesso.

Quando incentivada a sugerir melhorias ao modelo, aludiu ao facto dos contetidos
a distancia deverem ser disponibilizados mais atempadamente, para possibilitar o
cumprimento dos prazos solicitados para a realizacdo das tarefas solicitadas pelos
docentes. Outro aspecto evidenciado passa por haver uma maior concertacdo das aulas
a distancia entre os docentes das diferentes unidades curriculares, evitando a deslocacédo
dos estudantes a institui¢do “as vezes apenas para uma Unidade Curricular de 1h30”.
Por fim, considerou que os estudantes deveriam poder imprimir os conteidos/objetos
de aprendizagem existente na plataforma, “pois torna-se dificil consultar diferentes
documentos e estudar alguns conteldos programaticos sem nos ser dada a possibilidade

de podermos imprimir”. Nada mais acrescentou.

7.6.4 Entrevista Presidente ISCE

O entrevistado revelou exercer a atividade de Presidente da Instituicdo ha 2 anos,
acumulando com a docéncia nas areas da Educagdo e Social. Frequentou o curso
pratico de Criacdo e Adaptacdo de Conteudos e Formacdo a Distancia promovido
colaborativamente pelo ISCE e por uma Consultora de Formagdo em e-learning. Numa
analise reflexiva sobre o que entende por b-learning, o Entrevistado menciona que
trata-se de um ensino misto, onde se privilegiam “a utilizagdo de diferentes modelos e
métodos de ensino que consubstanciam uma utilizacdo diversificada do ensino
presencial e do ensino a distancia”, promovendo-se momentos de interagdo frutuosa
entre docentes e estudantes. Confessou ter desde o inicio acreditado e defendido a
adopgdo do b-learning na Instituicdo, encarando as “organiza¢des como sistemas

dindmicos em permanentemente aprendizagem e adaptacdo”.
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Enquanto Presidente da Instituicdo, numa retrospectiva sobre todo o processo de
introdugédo do b-learning, referiu que inicialmente existiram professores “entusiastas,
criticos e cépticos”, mas com o decorrer do tempo praticamente todo o corpo docente
foi-se apercebendo da importancia desta mudanca, tendo no Gbl um excelente
incentivador para o entendimento da necessidade de adaptacdo “aos novos perfis de
estudantes e consequentemente a retirarmos o maior partido das potencialidades
tecnologicas”. Entende que os estudantes, no geral, reagiram muito bem, pois houve um
aumento da adesdo aos Ciclos de Estudo oferecidos pelos ISCE. Para o entrevistado os
problemas surgiram no d&mbito das Unidades Curriculares e ndo nos cursos, motivados
pelas “dificuldades deste ou daquele professor para gerir a UC e ndo a dificuldades dos
alunos se adaptarem ao novo modelo”. Dando continuidade ao raciocinio anterior, para
o Presidente do ISCE, o aumento do numero de estudantes esta diretamente relacionado
com as maiores possibilidades que este modelo pedagdgico proporciona na conciliacdo
da “vida familiar e/ou profissional com a vida académica”, emergindo uma melhor
gestdo individual de tempos e ritmos de aprendizagem. Persistindo, alude para a
aproximacao do estudante ao conhecimento “sem que na realidade tenha que estar

tantas vezes presencialmente na institui¢ao”.

Quando questionado sobre as mudangas organizacionais ocorridas para dar
resposta a mudanca de paradigma educativo, o Entrevistado preferiu enumera-las
alertando para a sua complementaridade. Assim, elencou as seguintes mudangas:
criacdo do GBL, introdugdo de dindmicas formativas para docentes, aquisicdo de uma
plataforma interativa de aprendizagem, alargamento do acesso a internet em todo o
Campus Educativo, aquisi¢do de quadros interativos para equipar as salas e contratagao

de uma equipa externa de consultores.

Numa analise ao trabalho desenvolvido ao longo de todo o processo por parte do
Gbl, o Entrevistado classifica-o de positivo, esclarecendo que a estrutura é constituida
por recursos humanos com diferentes formagdes e fungdes: “de apoio na area da
arquitetura pedagogica (equipa de tecnologos), na revisao linguistica (equipa de

consultoria linguistica) e na logistica tecnologica (equipa técnica)”. Considera que ¢ um
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processo em consolidacdo e que tem cumprido os objectivos que foram previamente

estipulados.

Entrando no campo da avaliagdo do funcionamento da plataforma adoptada,
considera que a mesma € intuitiva para os estudantes, mas que poderia ser melhorada na
Optica do docente. Em termos de atratividade, huma escala de 0 a 10, atribuiu um 6.
Quanto a interacdo proporcionada pela mesma, colocou o enfoque ndo no equipamento
mas nas destrezas e competéncias dos docentes, apesar de reconhecer que a plataforma
tem demonstrado limitagcGes na dinamizacao de chats. Em termos gerais classifica-a de
“robusta”, no entanto considerou que ““seria proveitoso que tivesse uma maior margem
de evolucdo e customizacdo bem como uma melhor capacidade para a dinamizagéo de

chats”.

Quanto as dinamicas criadas, referiu que para além da plataforma, sdo
promovidas “multiplas formas de trabalho individual e em grupo realizados pelos
estudantes assentes no principio de aprender a aprender”. No ISCE o estudante ¢ visto
como construtor do seu proprio conhecimento e ‘“corresponsavel do processo de

aprendizagem”.

A preparacdo da componente presencial, sendo da responsabilidade individual do
estudante, assume uma perspectiva ‘“construtivista social”. Para 0 Presidente da
Instituicdo, os momentos de aprendizagem presencial devem ser ricos pedagogica e
metodologicamente, constituindo-se “como momentos de verdadeiro encontro
pedagdgico, permitindo valorizar aquilo que o aluno aprendeu (os alunos chegam com

conhecimentos e experiéncias que permitem aprendizagens significativas)”.

Ja numa fase final da entrevista, quando convidado a sugerir melhorias ao
modelo, o entrevistado preferiu salientar a importancia da personalizacdo da plataforma
ao utilizador, o melhoramento do acesso e dinamiza¢ao dos chats, “a criacdo de um
repositorium digital” e o melhoramento dos objetos de aprendizagem produzidos pelos
docentes. A propria mudanca de plataforma considera ser uma inevitabilidade, pois
refere que o tempo da atual provavelmente tenha esgotado. Assim, nada mais quis

acrescentar.
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7.7 - Discussdo em Grupo com o0s Entrevistados

A discussdo em grupo, envolvendo todos os entrevistados, permitiu abertamente
que cada elemento apresentasse a sua visdo sobre os objectivos desta investigacao,
confrontando-a com a dos restantes. Foi curioso verificar que o ambiente gerado foi
verdadeiramente de partilha construtiva de ideias e experiéncias, sentindo-se uma

grande empatia entre os diferentes elementos, mesmo nas alturas de discordia.

Um dos aspectos mais salientado por todos os intervenientes foi a importancia
que esta investigacdo teve no acesso a diferentes dados que permitem ter uma visao
clara da aplicacdo desta ruptura pedagdgica e metodoldgica que o Instituto Superior de

Ciéncias Educativas implementou nos tltimos anos com a opcao pelo blended learning.

Numa analise mais geral, deixando os aspectos especificos para as conclusoes,
pudemos constatar que o Presidente da Instituicdo assumiu uma posicdo mais
ponderada, deixando o docente e a diretora do Gbl assumirem uma atitude mais
dominadora na reflex&o. Por sua vez a estudante apresentou 0s seus pontos de vista de
forma cirdrgica, mas bastante assertiva, deixando a sua posicdo e opinido bastante
claras. Esta Discussdao durou interruptamente 1h38 min, terminando depois da analise
exaustiva de cada um dos objectivos, tendo cada interveniente apresentado a sua visao

sobre 0 mesmao.

O local onde decorreu esta Discussdo foi escolhido por forma a todos se
sentirem confortaveis, emergindo naturalmente a reflexdo, discussao e debate de pontos

de vista.

Ricardo Martins 287






Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Conclusodes

A instituicdo visada por este estudo, dentro do seu universo de 1050 estudantes,
na grande maioria, aproximadamente 70%, s&o do sexo feminino. Este dado, apesar de
meramente informativo, espelha a realidade portuguesa dos Ciclos de Estudo ligados as

Ciéncias Sociais e as Ciéncias da Educacéo.

Verificamos a ocorréncia de uma mudanca nas idades dos estudantes, sendo hoje
a instituicdo frequentada na sua maioria por estudantes com mais de 26 anos de idade,
ndo sendo alheio a entrada em vigor do regime especial de ingresso de estudantes com

mais de 23 anos.

Neste estudo constatamos que a Instituicdo possui mais alunos em frequéncia no
1° Ciclo e que a maioria das respostas aos inquéritos adveio de estudantes dos 1° e 2°
anos (da informacdo institucional recolhida verifica-se ser nos anos iniciais que a
instituicdo tem mais estudantes em frequéncia), o que indicia que o contacto com a
pedagogia b-learning, para estes estudantes, ainda vai decorrer durante pelo menos mais
3 semestres, havendo margem de progressdo para 0 aprimorar das destrezas

tecnologicas e da familiarizagdo com a LMS adoptada.

Outro dado obtido no estudo resulta da verificacdo que a maioria dos estudantes
do ISCE encontra-se a frequentar o seu ciclo de estudos em regime Noturno,
observando-se uma percentagem muito significativa de trabalhadores-estudantes,
67,3%. Na correlagdo verificou-se que a grande maioria dos trabalhadores-estudante
opta pelo regime noturno e que possui apenas “Alguma” disponibilidade para assistir as
aulas presenciais. Também verificamos que a avaliacdo é positiva no que concerne a
gestdo individual do tempo entre a conjugacdo das aulas presenciais e a distancia. Este
ultimo dado foi reforcado na entrevista realizada a uma estudante. Podemos ainda
acrescentar o facto de na entrevista a estudante ter referido claramente que estava
informada, aquando da sua entrada na instituicdo, que o Ciclo de Estudos estava
pedagogicamente organizacdo em b-learning. Na Discussdo em grupo, a coordenadora
do Gbl comecou por afirmar ter a percep¢do clara que o blended € um promotor de

ingresso de novos estudantes, sendo de realcar que neste modelo os estudantes nédo
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perdem o contacto face-to-face com os seus docentes. A docente chamou a atencgdo para
a sua percepcdo resultante de diferentes conversas com estudantes, onde o b-learning,
por dar mais autonomia e liberdade aos estudantes, é uma pedagogia atrativa, no entanto
os estudantes quando entram ndo a dominam. O Presidente do ISCE corroborou a
mesma opinido, acrescentando que a reducdo de deslocacgdes a instituicdo permite uma
poupanca aos estudantes que é por eles evidenciada. A estudante concordou, indicando
que este assunto ja foi debatido com amigos. Assim, concluimos que o blended
learning favorece a integracéo de estudantes-trabalhadores, vendo assim cumprido

um dos objectivos desta investigacéao.

Pegando nos dados quantitativos cruzados com as entrevistas e com a Discusséo
verificamos que o blended learning permite uma melhor gestdo do tempo dos
estudantes. Quanto ao fornecimento de uma maior autonomia, durante a entrevista a
estudante, este potencial de autonomia que a Pedagogia hibrida fornece, foi claramente
referido. Na Discussdo procuramos confrontar opinides e obtivemos uma unanimidade
na defesa do modelo pedagogico aplicado pelo ISCE enquanto promotor da autonomia
dos estudantes. O Presidente do ISCE referiu que este modelo pedagogico fornece
autonomia, mas ndo independéncia, para assim as aprendizagens serem mais
significativas. Por sua vez a docente deu alguns exemplos de estudantes-trabalhadores
que através da pedagogia institucional tém evidenciado nitidamente uma autonomia
crescente. Para a docente a instituicdo deve continuar a apostar no fomento da
possibilidade de integracdo das diferentes ferramentas de comunicacdo no modelo

institucional.

Do estudo também podemos verificar que esta nova geracdo de estudantes séo
info-incluidos e que na sua esmagadora maioria, 92,5%, recorrem a internet
frequentemente (e muito frequentemente), aparecendo o ISCE e o emprego como locais
onde mais frequentemente acedem a internet. O uso da internet aparece com o objectivo
claro de estudo, seguido pelo uso profissional. Daqui resulta uma margem clara para
uma interpretacdo binomial do uso da internet numa conjugacdo entre as atividades

academica e profissional, no @mbito da pedagogia b-learning.
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Outra das conclus@es que poderemos tirar no ambito desta investigacdo, resulta
da anélise as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas pelos alunos e neste campo,
poderemos concluir que a instituicdo devera potenciar o uso do e-mail, féruns e chats
como ferramentas que promovem a comunicagdo com fins educativos. Durante as
entrevistas que foram desenvolvidas com a docente e com a estudante, percebemos que
concretamente o e-mail € uma ferramenta sobejamente utilizada com fins pedagdgicos,
mas de forma informal, o mesmo acontecendo com a comunicagdo desenvolvida entre
colegas e com docentes através das redes sociais. Neste ponto recomenda-se um
potenciar destas ferramentas, integrando-as formalmente no modelo de b-learning da

instituicao.

Outro dos objectivos da investigacdo passava por perceber se o modelo
institucional adoptado promove o aumento de destrezas tecnoldgicas. Da analise
cruzada e correlacionada de diferentes questbes, concluimos que a maioria dos
estudantes nunca frequentou um curso de e-learning, nem possuia experiéncia no uso de
plataformas de ensino a distancia, no entanto a avaliacdo feita a facilidade de utilizagao
da LMS adoptada revelou que a grande maioria, 63,2%, considerou de “facil” ou “muito
facil” utilizagdo, percentagem idéntica (62,6%) a dos alunos que revelaram ter “bom”
ou “muito bom” dominio e conhecimentos informaticos. Também interessa analisar
para este ponto a percepcdo evidenciada das necessidades sentidas de formacdo para
poderem aceder a plataforma e aqui verificou-se um equilibrio claro, com 53,4% dos
estudantes a revelar concordancia. Apesar dos resultados das correlacbes estudadas
sobre estes pontos serem reduzidas e por outro lado ndo se poder aplicar o Teste de
Independéncia, consideramos que os indicadores revelam que os estudantes aquando da
sua entrada na instituicdo j& possuiam pre-requisitos tecnoldgicos, no entanto foi a
obrigatoriedade de utilizagdo de diversas ferramentas tecnolégicas no ambito da sua
formacédo que tem permitido um aumento de destrezas tecnologicas. Esta realidade foi
vincadamente referida por todos os intervenientes na Discussdo. A coordenadora do Gbl
reforcou que este facto ainda se torna mais evidente nos estudantes-trabalhadores, onde
o “ponto de partida” muitas vezes ¢ inferior. Por outro lado, foi reflectida a prépria
descoberta que os estudantes véo fazendo as diferentes potencialidades tecnologicas que

hoje temos ao nosso dispor, fugindo-se da ideia redutora de Web + e-mail + rede social.

Ricardo Martins 291



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

A estudante, apesar de considerar ser possuidora de destrezas e conhecimentos
tecnoldgicos, referiu que com a entrada no ISCE novas aprendizagens e experiéncias

tecnoldgicas tem vivido e com elas aprendido.

Ja os docentes, os dados revelam uma outra realidade de “partida”, pois 37% dos
docentes ja tinham passado por um processo formativo de e-learning/b-learning,
contrastando com os 7,1% dos alunos que o fizeram. Mas na analise mais aprofundada
dos resultados obtidos e das correlagOes efectuadas verificamos que a grande maioria
dos professores frequentou os referidos cursos a partir do ISCE e promovidos pela
instituicdo. A semelhanca dos estudantes, os docentes também utilizam em pequena
escala as redes sociais, foruns e chats, havendo uma grande margem de progressdo na
aplicacdo destas ferramentas para fins pedagdgicos. Os docentes revelaram na sua
maioria que o primeiro contacto com plataforma de e-learning ocorreu no ISCE. Na
Discussdo em grupo foram evidenciadas as descobertas que estdo a ser feitas pelos
docentes, desconstruindo-se a ideia dos chats e foruns como algo para ser utilizado
apenas pelos mais jovens. Apesar do longo caminho que ainda ha a percorrer,
evidenciando-se o caso dos objetos de aprendizagem que ainda ndo sdo vistos como
ideais, hoje os docentes, como referiram o Presidente do ISCE e a coordenadora do Gbl,
estdo melhor preparados, com novos conhecimentos e competéncias. Isto mesmo foi
também referido pela docente presente. No cruzamento de toda esta informacédo
recolhida claramente poderemos concluir que a adop¢do do b-learning no ISCE

contribui para o aumento das destrezas tecnoldgicas dos docentes.

Numa outra perspectiva, tentdmos perceber qual a disponibilidade que os
estudantes tinham em frequentar as aulas presenciais e 0 que poderia 0 modelo
pedagdgico institucional ajudar nesse sentido. 66,3% dos estudantes revelaram ter
“nenhuma”, “pouca” ou “suficiente” disponibilidade para assistir as aulas presenciais, o
que é um dado revelador de clara necessidade de adopcdo de novas pedagogias
institucionais. Se incidirmos a andlise sobre 0s materiais que recorrem para estudarem,
percebemos que os estudantes do ISCE ja utilizam mais a Web, 34%, do que os
Materiais Impressos, 31,8%. Se acrescentarmos a percentagem de alunos que recorre a

artigos cientificos, 22,8%, percebemos claramente que as opg¢des sdo diversas e que
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apelam a um modelo pedagogico integrador que conjugue diferentes metodologias e
materiais para estudo e que os torne complementares. Procuramos ainda perceber qual a
utilizacdo dada a plataforma e os dados mostram que os alunos ddo uma utilizacao
diversa a plataforma, sendo as principais a “discussdo de temas nos foruns”,
“esclarecimentos de duvidas” e “revisdo consolidacdo de conhecimentos”, 0 menos
referido foram os “chats”. Esta realidade ¢ comum a estudantes-trabalhadores e a
estudantes. Numa das correlagGes efectuadas constatamos que 80,8% dos estudantes
inquiridos afirmam utilizar a internet com muita frequéncia em casa, 94,4% fa-lo com a
mesma frequéncia no emprego e 100% refere 0 mesmo no ISCE, indiciando claramente
que os estudantes do ISCE estdo constantemente on-line e prontos para a construcao de
conhecimento com recurso a estas ferramentas tecnoldgicas e para a comunicacdo
virtual, tendo 80,6% destes alunos revelado que o seu principal objectivo de uso da
internet é o estudo e que 78,2% a usam no ambito profissional. Ha aqui uma clara
possibilidade do b-learning potenciar esta predisposicdo manifestada pelos estudantes
na ligacdo entre a pratica profissional e o estudo académico. Um dos dados mais
importantes para avaliar um dos objectivos desta investigacéo foi termos verificado que
0s estudantes com estatuto de “trabalhador-estudante” ddo mais importancia a utilizagdo
da plataforma em todos os dominios de desenvolvimento de competéncias. Na
entrevista constatamos que o recurso as tutorias e o e-mail foram constantemente
utilizados para ultrapassar davidas sentidas e que a plataforma foi substituida neste
campo. Uma das conclusdes que os estudo nos permite aferir € que todos os elementos
da amostra (100%) avaliaram a dinamizacao das aulas assincronas de “muito boa”. Por
outro lado, na Discussdo do grupo dos entrevistados, foi evidenciado pela docente e
pelo Presidente do ISCE a seguranca emocional que tem emergido com a liberdade dos
estudantes em poderem comunicar com os docentes através do e-mail, foruns e chats.
No entanto, para o Presidente do ISCE esta realidade ainda ndo se encontra
institucionalizada, ocorrendo muitas vezes por impulso, dependendo em grande medida
dos passos dados pelos docentes. Todos os dados recolhidos apontam para o b-learning
favorecer a manutengdo do contacto entre o estudante e a instituigdo, apesar desta

ainda ndo ser uma realidade formalizada pelo ISCE.
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Ja na perspectiva de percebermos se o b-leraning promove o trabalho
colaborativo, as opinides ndo sdo claras. Vejamos o que foi reflectido na Discussdo
ocorrida, onde a primeira intervengdo foi “sim e ndo”. A docente comegou por referir
que o modelo institucional ndo favorece a colaboracdo, mas todas as dinamicas
informais e desintegradas que véo surgindo paralelamente sdo claramente colaborativas,
pois esta cultura de trabalho em grupo existe nos alunos, recorrendo muitas vezes a
Dropbox e aos e-mails das turmas. A coordenadora do Gbl tem ddvidas que estas
dindmicas colaborativas existentes no ISCE sejam resultado da introducdo do b-
learning, atribuindo antes a Sociedade Tecnoldgica em que hoje vivemos. J& o
Presidente do ISCE olha para os e-mails criados pelas turmas como fruto da plataforma
em uso ter algumas limitacGes, no entanto os proprios e-mails ndo se revelaram
verdadeiramente colaborativos, tendo as turmas sido obrigadas a criar a figura do gestor
de e-mail que passa a informacdo aos restantes. Nesta Discussdo foi notoria a
divergéncia entre os intervenientes, sendo para a coordenadora do Gbl o trabalho face-
to-face naturalmente colaborativo, devendo o modelo pedagdgico hibrido procurar os
mesmos indices de colaboracdo. Esta € uma opinido que ndo é unanime, no entanto
todos concordam que com a evolucdo do modelo institucional os indices colaborativos
aumentardo. A estudante alinhou nesta analise macro, referindo que ao longo do seu
Ciclo de Estudos tem sido constantemente confrontada com a necessidade de construir
conhecimento de forma colaborativa, seja presencialmente, seja a distancia. O
Presidente do ISCE foi mais incisivo referindo que o blended learning “mata” o
professor transmissivo, sendo as IES constituidas por duas geracdes de docentes, sendo
uma delas formada por docentes com fracas destrezas tecnoldgicas, que poderdo utilizar
metodologias colaborativas, mas que pecam por ocorrerem apenas nas aulas, perdendo-
se todo um periodo temporal importante que vai desde o final de uma aula e o inicio da
préxima na semana seguinte. A formalizacdo da obrigatoriedade da colaboracéo entre
docentes e estudantes e entre estudantes é referida pelo Presidente do ISCE como uma
evidéncia clara do maior potencial colaborativo do modelo misto. Se olharmos para os
dados quantitativos, constatamos, através da analise da utilizacdo dada a plataforma,
que a mais frequente é uma ferramenta colaborativa — “discussao de temas nos foruns”,
que promove a interacdo construtiva entre estudantes e entre estudantes e professor. A
propria “realizacdo de tutorias”, forma pedagogica utilizada para o aluno construir

conhecimento e desenvolver competéncias com o auxilio do docente, aparece como um
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dos principais objectivos da utilizacdo da plataforma, com 49,7%. Relacionado com este
ponto percebemos que 67,4% dos estudantes considera que o0 apoio dado pelo docente é
crucial para o sucesso das aulas a distdncia, sendo revelador do interesse claro
manifestado pelos estudantes para as dinamicas pedagogicas colaborativas. 14% dos
estudantes revelaram inequivocamente que a componente de ensino a distancia promove
um melhor trabalho no desenvolvimento do “trabalho colaborativo”. A entrevista a
estudante foi muito importante para percebermos que o0s estudantes tém sido
incentivados a utilizarem as ferramentas tecnoldgicas, bem como o0s encontros
presenciais para desenvolverem reflexdes sobre determinados temas com 0s colegas e
para desenvolverem trabalhos em grupo. Da analise de todos estes dados recolhidos,
apesar de ndo podermos claramente afirmar que o b-learning por si s6 favorece o
trabalho colaborativo, podemos concluir que este modelo pedagdgico bem
estruturado e aplicado, tem um grande potencial colaborativo.

No que concerne as competéncias melhor trabalhadas pelo ensino a
distancia, os estudantes inquiridos revelam heterogeneidade na percepg¢do, no entanto
as “investigativas” (22,5%) e o “pensamento reflexivo” (20,8%) sdo as mais
assinaladas. De seguida aparecem as competéncias “tecnologicas”, “trabalho
colaborativo” e “espirito critico”. Ja na Discusséo, as competéncias que colheram maior
concordancia foram respectivamente a “tecnologica” e a “autonomia na investigacao”.
Também houve referéncias da coordenadora do Gbl e da estudante a capacidade de

“sintese”, a “escrita enquanto organizadora do pensamento” e a “conceptualizacio”.

Quanto a existéncia (ou inexisténcia) de diferentes percepgdes sobre o
modelo pedagdgico do ISCE por parte dos docentes a tempo integral e parcial, as
evidéncias ndo sdo conclusivas, tanto ao nivel dos dados quantitativos como no que
respeita as opinides recolhidas durante a Discussdo. Para a coordenadora do Gbl, tudo
depende das vivéncias, destrezas tecnoldgicas e praticas pedagdgicas dos professores,
estando o tempo de dedicacdo a instituicdo num segundo plano. Para a docente este
modelo faz emergir a renovagdo do vinculo institucional dos docentes a tempo parcial,
pois deixam de estar ligados a instituicdo apenas por uma hora e meia semanais. A

cultura pedagdgica de cada um, a sua relacdo com as tecnologias € 0 seu campo de
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consciéncia, sdo encarados como pontos transversais promotores de uma integracédo

plena do docente no modelo, quer esteja a tempo parcial, quer esteja a tempo parcial.

Como ultimo objectivo especifico pretendiamos aferir como perspectivam os
docentes a gestdo do seu tempo neste paradigma pedagdgico. Neste ponto convém
analisarmos que os docentes revelaram que o b-learning se mostra mais importante para
a realizagdo de “aulas assincronas”, devido a sua componente de e-learning, para o
“esclarecimento de davidas tutorias através de chat” e a “criacdo de espacos de reflexdo
e debate nos foruns”. E claro na investigagdo que os docentes fazem uma abordagem
das vantagens do blended mais na Optica da componente e-learning, apesar de na
entrevista realizada a docente ter revelado que promove trabalhos de pesquisa e “coloca
desafios para concretizagdo de tarefas praticas”. Um dos dados retirados da investigacéo
que entra nesta analise é o potencial que revelaram crer que a conjugacdo das aulas
presenciais e a distancia tém na “organizacao individual dos ritmos de aprendizagem” e
na “diferenciacdo de métodos e estratégias”, com 57,6% e 65% de avaliagdes “positiva”
ou “muito positiva” respectivamente. Na correlacdo entre o tempo de dedicacdo e a
importancia dada a criagdo de espacos de comunicacdo, reflexdo e debates de foruns,
claramente que tanto os docentes a tempo integral como a tempo parcial d&o
importancia, seja ela “normal”, “importante” ou “muito importante”. Na analise da
Discussdo surgida, podemos constatar que subsistem dividas quanto ao atual potencial
que a pedagogia b-learning tras na gestdo do tempo do docente, apesar do Presidente ter
referido que em termos tedricos este modelo obriga a uma melhor planificagéo por parte
do docente, resultando numa melhor gestdo temporal, mas na pratica sente que 0s
docentes tém muita dificuldade em fazerem a planificacdo. Para a docente é necessario
“perder-se tempo” na reconstru¢do deste novo modelo pedagdgico junto dos docentes,
para assim poder haver uma melhor gestdo do tempo dos mesmos. Esta é também a
opinido da coordenadora do Gbl. Foi ainda notoria a resisténcia a perda da gestdo do
tempo que € feita pela docente através dos feedbacks visuais dos alunos. Esta é uma
fragilidade do ISCE ainda sentida pelos diferentes atores. Apesar dos diferentes dados
recolhidos, ndo poderemos afirmar claramente que o b-learning permite uma

melhor gestdo do tempo do docente.

Ricardo Martins 296



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Analisando o objectivo geral desta investigacdo, consideramos que os resultados
obtidos nos dao indicadores claros que o blended learning é o modelo pedagdgico que
melhor da resposta aos valores e missdo da instituicdo, nomeadamente no que
concerne a “promoc¢ido da Educacio Integral” e a promoc¢io de “servicos,
orientados para as comunidades locais, regionais, nacionais e transnacionais”.
Outro aspecto constante na missdo e que estd em consonancia com o modelo
pedagdgico sdo as dinamicas desenvolvidas pela instituicdo que pretendem contribuir
“ativamente no processo de construcdo e desenvolvimento da sociedade da informagéo
e do conhecimento, através do enriquecimento dos eixos aprendizagem, investigacao,
motiva¢ao intelectual e justica social”. Sendo o blended learning um modelo
pedagdgico sem fronteiras, a missdo do ISCE, mais uma vez, espelha este designio, pois
visa preparar “cidaddos globais”. Por Gltimo constatamos que a missdo institucional
defende um dos principais pressupostos do modelo pedagdgico misto — “cidadaos....
capazes de desenvolverem autonomamente processos de aprendizagem ao longo da

vida”

Outros dados foram recolhidos e analisados no @mbito desta investigacdo e que
ndo estavam inicialmente enquadrados nos principais objectivos, mas que nos levam a

tirar algumas conclusdes e a tomar a liberdade de deixar algumas recomendacoes:

e Em primeiro lugar, constatamos que a plataforma adoptada, apesar da sua relativa
facil utilizacdo, é pelos diversos inquiridos sujeita a uma avaliagdo ndo muito
positiva, existindo claras afirmacdes de ser pouco intuitiva e atrativa. Consideramos
que seria positivo para a instituicdo optar pela adopcdo de outro sistema LMS que
por um lado fosse mais intuitivo e atrativo graficamente, mas que por outro

potenciasse o uso formal do e-mail e redes sociais para fins didaticos e pedagogicos;

e As entrevistas ao Presidente da Instituicdo e a Coordenadora do GBL, numa analise
cruzada com as restantes, revelaram que as preocupac6es com o0 modelo pedagdgico
blended learning estdo muito centradas na componente de e-learning mediada pela
plataforma, havendo nitidas orientacdes metodologicas para a concepg¢édo de Objetos
de Aprendizagem, bem como uma equipa de apoio aos docentes. Na nossa opiniao,

estas corretas preocupacdes deveriam ser extensiveis a componente de ensino a
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distdncia ndo mediada por plataforma e a componente de ensino presencial. Um
modelo integrado de blended learning devera ser perspectivado em todas as suas
componentes e momentos pedagdgicos, quer sejam presenciais, quer sejam a
distancia, quer sejam recorrendo a ferramentas tecnoldgicas, quer ndo sejam.
Acreditamos que a integracdo no Gbl de uma coordenacdo pedagogica integrada,
que se preocupe por acompanhar e orientar metodologicamente 0 processo
formativo da instituicdo em concertacdo com a Presidéncia, Conselho Técnico-
cientifico e DirecGes de Departamento, poderia revelar-se uma alteracdo importante
para 0 modelo pedagdgico ser entendido e trabalhado no seu todo e nas suas
diferentes dimensdes. Na analise que fizemos aos dados que nos foram fornecidos, a
estrutura Gbl é bem aceite por estudantes e docentes, estando a desenvolver um
trabalho reconhecido por todos. Algumas sugestdes no entanto sdo apresentadas,
nomeadamente no que diz respeito a uma mais atempada programacao e concepcao
dos OA. Nesta mesma direcdo, apostamos na assimilagdo por parte dos
coordenadores de ciclos de estudo e diretores de departamento da responsabilidade

cientifica dos contetidos ministrados atraves das ferramentas tecnoldgicas;

e Um outra recomendacao que resulta da investigacdo desenvolvida vai no sentido da
instituicdo preconizar um programa de formacdo para docentes que vise ajudar a
colmatar as suas lacunas tecnoldgicas, bem como envolvé-los no modelo

pedagdgico de b-learning institucional;

e Uma ultima recomendacdo a fazer visa serem constituidos pares pedagdgicos em
algumas unidades curriculares onde a dinamica didatica, cientifica e pedagdgica
aconselhe a uma dupla funcdo docente - responsavel cientifico e mediador de
aprendizagens. Esta poderd ser uma solucdo potenciadora de diversidade e

complementaridade metodoldgica do modelo pedagdgico institucional.

Por fim, sera interessante acompanharmos no futuro se o modelo blended
learning podera originar um aumento da procura por parte dos trabalhador-estudante,
assim como se os docentes com este modelo pedagdgico tenderdo a criar uma relagéo de
maior envolvimento institucional e uma mais proxima e consistente relacdo com 0s

alunos. Estaremos abertos a investigacOes futuras que analisem igualmente o percurso
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da instituicdo visada, tomando especial relevancia o papel que a instituicdo dara a
pedagogia b-learning na sua afirmagdo nacional e internacional. Toda esta analise
podera e devera ser passivel de ser extrapolada para instituicdes congéneres, alargando-
se 0 ambito da percepc¢do da realidade nacional e internacional. Os préximos anos serdo
certamente marcados pela universalizacdo da referida pedagogia, acreditando-se que
assistiremos ao surgimento de variaveis dos modelos até a data estudados e conhecidos.
A propria evolucdo tecnoldgica paralela trara inovacGes que oportunamente serdo
integradas pelas IES nos seus modelos pedagdgicos, sendo especialmente interessante
acompanharmos 0 seu uso por parte das economias emergentes situadas na América do

Sul, Africa e Asia.

Ricardo Martins 299



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Referéncias Bibliograficas

Adams, D., Carlson, H. & Hamm, M. (1990). Cooperative learning and educational
media. Collaborating with technology and each other. Englewood Cliffs:
Englewood Technology Publications

Afonso, A. (2006). Communities as context providers for Web-Based learning, In
Managing Learning in Virtual Settings, p.135 a 163. IGI — Information Science
Publishing

Allen, I. & Seaman, J. (2005). Growing by degrees: Online education in the United
States, 2005. Needham, MA. Sloan-C

Allen, M. (2007). Designing successful e-learning. Publisher Pfeiffer

Alonso, C. & Barrio, M. (Ed.) (2009). LAs plataformas de aprendizaje: Del mito a la
realidad. Madrid: Biblioteca Nueva

Antonio, N. & Teixeira, A. (2006). Gestdo Total da Qualidade e Instituicdes do Ensino
Superior in revista Economia Global e Gestéo. Lisboa: Publicagfes ISCTE.

Antonio, N. (2003). Estratégia Organizacional: Do posicionamento ao Movimento.
Lisboa: Edic¢des Silabo.

Aretio, L., Corbella, M. & Figaredo, D. (2006). De la educacion a distancia a la
educacion virtual. Barcelona: Ariel

Attwell, G. (2007). Personal Learning Environments-the future of elearning? In
eLearning Papers, Vol 2(1). Disponivel em http://www.elearningpapers.eu

Aznar, 1. (2005). La metodologia Blended e-learning aplicada a la formacién
universitaria como respuesta a los planteamientos de reforma establecidos en

la declaracion de Bolonia: estadio de un caso
(http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado  em
16/12/2011)

Banyard, P. & Underwood, J. (2008). Understanding the learning space, elearning

Papers, 9, Disponivel em
http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial5970.pdf, Consultado em
Dezembro de 2008

Ricardo Martins 300


http://www.elearningpapers.eu/
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929
http://www.elearningeuropa.info/files/media/media15970.pdf

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Barnes, J. (1999). Funding and university autonomy. In Changing relationships between
higher education and the State, p.162-190. London: Jessica Kingsley
Publishers.

Batista, W. Educacéo a distancia e o refinamento da excluséo social. Disponivel em:
www.revistaconecta.com/conectados/wagner_refinamento.htm

Baudrit, A. (2005). Lapprentissage coopératif. Louvain-la-Neuve: Editions De Boeck

Bemfica. J. (2003). Estado, Mercado e Redes Transnacionais na Constituicdo Da
“Sociedade da Informagdo”. Um estudo sobre os principios norteadores das
politicas para a infra-estrutura de informacdo. Tese de Doutoramento.
Disponivel em:
www.pbh.gov.br/prodabel/cde/publicacoes/2002/bemfica2002.pdf

Benbunan-Fich, R. & Arbaugh, J. (2006). Separating the effects of Knowledge
construction and group collaboration in Web-based courses, In formation &
Management, 43, p.778 a 793

Bersin, J. (2004). The Blended Learning Book: Best Practices, Proven Methodologies,
and Lessons Learned. San Francisco: Pfeiffer

Blindé, J. (Coord. ) (2005). Hacia las sociedades del conocimento. Franga: Unesco

Bliuc, A., Goodyear, P. & Ellis, R. (2007). Research focus and methodological choices
in studies into students experiences of blended learning in higher education, in

Internet and Higher Education 10(2007), p.231-244
(http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

Bobbitt, J. (2004). O curriculo. Lisboa: Didactica Editora

Bonk, C. & Graham, C. (Ed.) (2006). The Handbook of Blended Learning. San
Francisco: Pfeiffer.

Bonk, C., Olson, T., Wisher, R. & Orvis, K. (2002). Learning from focus groups: An
examination of blended learning. Oakland, CA: Bersin & Associates

Britain, S. & Liber, O. (1999). A Framework for Pedagogical Evaluation of Virtual
Learning Environments. Technical report. University of Wales: Bangor

Ricardo Martins 301


http://www.revistaconecta.com/conectados/wagner_refinamento.htm
http://www.pbh.gov.br/prodabel/cde/publicacoes/2002/bemfica2002.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Cameron, B. (2003). The effectiveness of simulation n a hybrid and online networking
course. TechTrends, 47 (5), 18-21

Campbell, K. (2004). E-ffective Writing for e-learning Environments. Information
Science Publishing

Canclini, N. (1999). Consumidores e cidaddos: conflitos multiculturais da
globalizacéo. 42 ed., Rio de Janeiro : Ed. UFRJ

Cardoso, G. (Ed.) (2005). A Sociedade em Rede em Portugal. Lisboa: Campo das Letras

Carvalho, C. (Ed..). (2006). e-learning e formagdo avangada: Cassos de sucesso no
Ensino Superior da Europa e América Latina. Porto: Edi¢des Politema.

Casamayor, G. (Ed.) (2008). La Formacion On-Line: Una mirada integral sobre el e-
learning, b-learning... Barcelona: Editorial GRAO

Coll, C., Mauri, T. & Onrubia, J. (2006). Analisis y resolucion de casos-problema
mediante el aprendizaje colaborativo, In Badia, A. (Ed.) Ensefianza y
aprendizaje con TIC en la educacion superior. Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimento (RUSC). Vol. 3(2), Disponivel em
www.uoc.edu/rusc/3/2/dt/esp/coll_mauri_onrubia.pdf> (Consultado em
Fevereiro de 2008)

Comunicado de Berlim (2003). Disponivel em: www.unl.pt/bolonha/documentos-

pdf/berlin_communique.pdf/view

Correia, C. & Tome, I. (2007). O que e o e-Learning: Modalidades de ensino
electronico na Internet e em disco. Lisboa: Platano Editora

Declaracdo conjunta dos Ministros da Educagéo europeus reunidos em Bolonha a 19 de
Junho de 1999. Disponivel em: www.dgb.fc.ul.pt/docentes/fsantos/diversos/
bolonhadec_pt.pdf

Delgado, M. Et al (Ed.) (2007). Gestionando los Nuevos Actores y Escenarios de la
Formacion en la Sociedad del Conocimiento. Granada: Ediciones Adhara

Driscoll, M. & Carliner, S. (2005). Advanced Web-based training strategies: unlocking
instructionally sound online learning. Jossey-Bass

Ricardo Martins 302


http://www.uoc.edu/rusc/3/2/dt/esp/coll_mauri_onrubia.pdf
http://www.dqb.fc.ul.pt/docentes/fsantos/diversos/

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Driscoll, M. & Vergara, A. (1997). Nuevas Tecnologias y su impacto en la educacion
del futuro. Pensamiento Educativo, 21

Duffy, T. & Kirkley, J. (2004). Introduction: Theory and Practice in distance Education,
In Duffy & Kirkley (ed.). Learner-Centered: Theory and practice in distance
education — cases from higher education. Lawrence Erlbaum Associates

Dziuban, C., Moskal, P. & Hartman, J. Higher Education, blended learning and the
generations: Knowledge is power-no more
(http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

European University Association. Declaracdo de Lisboa. Disponivel em : www.eua.be,
Consultado em Abril de 2010

Fernandez, F., Hinojo, F. & Aznar, I. (2002). Las Actitudes de los docents hacia la
formacion en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) aplicadas a

la Educacion, in Contextos Educativos, p.253-270
(http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

Freitas, L. & Freitas, C. (2002). Aprendizagem cooperativa. Porto: Edicdes ASA

Gabinete do blende learning do ISCE- Gbl 2010. Disponivel em
http://www.isce.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=366&Ite
mid=93

Gabriel, J. (Ed.) (2006). O ensino superior na Europa apds Bolonha. Disponivel em:
www.neeec.deec.uc.pt/bolonha/FCTUC_BOLONHA_Alinhamento_internacio
nal_ VERSAO_1.pdf>

Garrison, D. R. & Kanuka, H. (2004). Blended learning: Uncovering its transformative
potential in higher education, in Internet and Higher Education 7(2004), p.95-
105 (http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

Garrisson, D. (2006). Online collaboration principles. Journal of Asynchronous
Learning Networks, 10(1), p.25a 34

Ricardo Martins 303


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929
http://www.eua.be/
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929
http://www.isce.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=366&ltemid=93
http://www.isce.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=366&ltemid=93
http://www.neeec.deec.uc.pt/bolonha/FCTUC_BOLONHA_Alinhamento_internacional_%20VERSAO_1.pdf
http://www.neeec.deec.uc.pt/bolonha/FCTUC_BOLONHA_Alinhamento_internacional_%20VERSAO_1.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Garrison, D. R. & Vaughan, N. (2008). Blended Learning in Higher Education:
Framework, Principles, and Guidelines. San Francisco: Jossey-Bass

Gordo Ldpez, A. (2006). Jévenes y cultura messenger. Tecnologia de la informacion y
la comunicacion en la sociedad interactiva. Madrid: FAD-INJUVE.

Graham, C., Allen, S. & Ure, D. (2005). Benefits and challenges of blended learning
environments. In M. Khosrow-Pour (Ed.), Encyclopedia of information science
and technology (pp. 253-259). Hershey, PA: Idea Group

Guedes, M. et al (2007). Bolonha — Ensino e Aprendizagem por Projecto. Famalic&o:
Centro Atlantico

Hinojo, F., Aznar, |. & Céceres, M. (2009). Percepciones del alumnado sobre el blended
learning en la universidade, in Revista Cientifica de Educomunicacion, p.165-
174 (http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

Hirschsprung, N. (2005). Appendre et enseigner avec le multimédia. Paris: Hachette

Hogarth, A. (2009). Adopting Blended learning for collaborative work in Higher
Education. New York: Nova Science Publishers, Inc.

http://www.ed-rom.com/?pt=moodle_blackboard...15/08/2011

Jacquinot, G (1999). “L’éducation aux médias entre langage et citoyenneté”. In Ciclo de
Coloquios Uma Tensdo entre o Global e o Local, 19 de Margo. Porto:
Universidade Aberta

Jacquinot, G. (1997). As Ciéncias da Educacdo e as Ciéncias da Comunicacdo em
Dialogo: a proposito dos media e das tecnologias educativas. Universidade de
Paris 8, Franca.

Khan, B. (2005). Managing e-learning Strategies. Design, Delivery, Implementation
and Evaluation. Information Science Publishing

Kilpatrick, W. (2006). O Método do projeto . Viseu: Pretexto Editora

Koponen, E. (2006). Exploring the heigher education e-learning in finland, In Carvalho
(Ed), E-learning e formacdo avancada: Casos de sucesso no ensino superior
da Europa e América Latina (p. 23 a 71). Porto: EdicOes Politema

Ricardo Martins 304


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929
http://www.ed-rom.com/?pt=moodle_blackboard...15/08/2011

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Korhonen, V. (2004). Verkko-opetuksen haasteita yliopisto-opetuksessa (Finnish), The
challengers of the e-learning in University Pedagogy, In Verkko-opetus ja
yliopistopedagogiikka (ed.) Tampere: Cityoffset oy

Lakkala, L. (2004). Oppimisen infrastruktuurit verkko-oppimisen tukena (Finnish),
Learning infrastructures supporting network learning, In Verkko-opetus ja
yliopsistopedagogiikka (Eds.). Tampere: Cytioffset oy

Lankshear, C. & Knobell, M. (2003). New Literacies: Changing Knowledge and
Classroom Learning. Buckingham: Open. University Press,

Livingstone, S. & Bovill, M. (Eds.) (2001). Children and their Changing Media
Environment: A European Comparative Study. London: Lawrence Erlbaum
Ass.

Llorente, M. & Cabero, J. (2008). La formacion Semipresencial através de Redes
Telematicas (Blended Learning). Barcelona: mEditorial davinci.

Llorente, M. (2009). Formacion semipresencial apoyada en la Red (Blended learning).
Sevilla: Editorial MAD

Martins, R. (2007). EIl espacio europeu de educacion superior visto desde Portugal, In
Delgado, M e tal (Ed.) Gestionando los Nuevos Actores y Escenarios de la
Formacion en la Sociedad del Conocimiento. Granada: Ediciones Adhara

Massy, J. (2006). The Integration of Learning Technologies into Europe’s Education
and Training, In Bonk, C. & Graham, C. (Ed.), The Handbook of Blended
Learning, p.30. San Francisco: Pfeiffer

Mendes, A. (1998) — Que estratégias para um software de Qualidade? In A Sociedade
da Informagdo na Escola, p.157 a 170. Conselho Nacional de Educagédo do
Ministério da Educacéo

Mendes, I. & Dias, A. (2003). Uma experiéncia de b-learning no ambito de uma
disciplina de licenciatura da Universidade do Minho.

Montague, A.; Pimentel, D. & Groisman, M. (2004). Cultura digital:
Comunicacion y sociedad. Barcelona: Paidos.

Ricardo Martins 305



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Morgado, L. (2005). Novos papeis para o professor /tutor na Pedagogia Online, In
Vidigal, R. & Vidigal, A. (Ed.) Educagéo, aprendizagem e Tecnologia. Lisboa:
Edicdes silabo

Negroponte, N. (1995). EI mundo Digital. Barcelona: Ediciones B

Noble, D. (1996). Mad rushes into the future: the overselling of educational
technology. Educational Leadership, V 54, n® 3:18-23.

Oblinger, D. & Oblinger, J. (2005). Education the net generation. Denver: Educause

Oliveira, T. (1998). As Novas Tecnologias de Informacdo e o Desenvolvimento das
Competéncias Cognitivas, In A Sociedade da Informagéo na Escola, p.157 a
170. Conselho Nacional de Educacao do Ministério da Educacao

Osguthorpe, R. & Graham, C. (2003). Blended learning environments: Definitions an
directions. The Quarterly Review of Distance Education, 4(3), p. 227 a 233

Paraskeva, J. & Oliveira, L. (Ed.) (2006). Curriculo e Tecnologia Educativa, Vol. 1.
Mangualde: Edi¢bes Pedago

Paraskeva, J. & Oliveira, L. (Ed.) (2008). Curriculo e Tecnologia Educativa, Vol. 2.
Mangualde: Edi¢bes Pedago

Patrocinio, T. (2003). Escola, educacéo, cidadania e a emergente sociedade em rede. In

actas das V Oficinas de Formagdo “A Escola na Sociedade da Informagdo”.
Almada

Peres, P. & Pimenta, P. (2011). Teorias e Praticas de B-learning. Lisboa: EdicOes
Silabo.

Picado, L (2010). Nota de Apresentacdo do b-learning. Disponivel em
http://www.isce.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=321&lte
mid=92

Picciano, A. & Dziuban, C (Edit.) (2007). Blended Learning: Research Perspectives.
United States of América: Sloan Center for Online Education

Pollard, E. & Hillage, J. (2001). Exploringe-learning, The Institute for Employment
Studies, Mantell Building, Falmer Brigton BN1 9Rf. UK: Anthon Rowe Ltd

Ricardo Martins 306


http://www.isce.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=321&ltemid=92
http://www.isce.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=321&ltemid=92

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Praia, J. (1998) - A Didactica e as Novas Tecnologias na Formacdo de Professores:
algumas Reflexdes, In A Sociedade da Informacéo na Escola, p.157 a 170.
Conselho Nacional de Educacdo do Ministério da Educacéo

Prensky, M. (2004). The death of command and control, Disponivel em
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-SNS-01-20-04.pdf

Rheingold, H. (1996). A Comunidade Virtual. Lisboa: Gradiva

Rideout, V., Roberts, D. & Foehr, U. (2005). Generation M: Media in the Lives of
8-18 year olds. Fundagdo Henry J. Kaiser Family

Riffell, S. & Sibley, D. (2004). Can hybrid course formats increase attendance in
undergraduate environmental science courses? Journal of Natural Resources
and Life Sciences Education, 33, p.1a5

Roldao, M. & Marques, R. (2000). Inovacao, Curriculo e Formacéo. Porto: Porto Editora

Rooney, J. (2003). Blending learning opportunities to enhance educational
programming and meetings. Association Management, 55(5), 26-32

Ruiz, F. & Méarmol, M. (2006). Internet y Ecucacion. Uso educativo de la Red . Madrid:
Editorial Vison Net

Salmon, G. (2004). E-Acividades. El factor clave para una formacion en linea activa.
Barcelona: UOC

Schaffert, S. & Hilzensauer, W. (2008). On the way towards Personal Learning
Environments: ~ Seven  crucial  aspects. elLearning  Papers, 9,
http://www.elearningpapers.eu, Consultado em Janeiro de 2009

Sharma, P.& Barrett, B. (2007). Blended Learning: Using Technology in and beyond
the Language Classroom. Oxford: Macmillan Books For Teachers

Silander, P. & Koli, H. (2003). Verkko-opetuksen tyokalupakki — oppimisaihioista
oppimisprosessiin (Finnish), tool Kit for network teaching, Oy Finn Lectura
Ab. Helsinki: Saarijarven Offset Oy

Silva, A., Marcial, F. & Martins, F. (2007). A Literacia Informacional no Espaco Europeu

de Ensino Superior, In Actas do 92 Congresso BAD. Ponta Delgada

Ricardo Martins 307


http://www.elearningpapers.eu/

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Silva, A., Marcial, V. & Martins (2007). A Literacia informacional no Espaco Europeu
de Ensino Superior. Fundamentos e objectivos de um projeto em varias fases.

Silverstone, R. & Hirsch, E. (Eds.) (1992). Consuming Technologies; Media and
Information in Domestic Spaces. London: Routledge.

Silvio, J. (2004). Como transformer la educacién superior con la tecnologia digital?, in
Martines, F. & Prendes, M. (Coord.). Nuevas tecnologias y educacion. Madrid:
Pearson/Prentice

Snart, J. (2010). Hybrid Learning. The Perils and Promise of Blending Online and
Face-to-Face Instruction in Higher Education. California: Praeger

Sobrinho, J. (2005). Educacdo superior, Globalizacdo e democratizacdo. Qual
universidade? In Actas da 272 Reunido Anual da ANPEd, realizada em
Caxambu - Brasil

Sousa, S. (2009). Tecnologias de Informacédo. O que sdo? Para que servem? LOusa:
FCA

Souza, R. (2005). Uma proposta Construtivista para a utilizagdo de Tecnologias na
Educacdo, In Silva, V. & Vidigal, S. (Ed.), Educacdo, Aprendizagem e
Tecnologia: Um paradigma para professores do século XXI. Lisboa: Edi¢Oes
Silabo

Srikanthan, G. & Dalrymple (2003). Developing alternative perspectives for quality in
higher education. In Intrenational Journal of Education Mangement, vol. 17,
n°3, p. 126-136.

Tagg, J. (2003). The learning paradigm. Bolton, MA: Anker

Tapscott, D. (1997). Growing up Digital: The Rise of the Net Generation. Nova lorque:
McGraw-Hill

Taylor, M. C, & Saarinen, E. (1996). Imagologies: Media Philosophy. London:
Routledge.

The elearning Guild. (2003). The blended learning best pratices survey. Retrieved
September, 10, 2004, Consultado em http://www.elearningguild.com

Ricardo Martins 308


http://www.elearningguild.com/

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Trujillo, J. Exploracion de las aportaciones al trabajo colaborativo y constructivo de la
web 2.0. Ensefiar y aprender en espacios vistuales en la educacion superior
(http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

Trujillo, J. Antoénio, J. & Enrique, M. (2009). Liderazgo educativo en la Gestion de
Redes Sociales en la web 2.0. Innovacion y Cambio en las Organizaciones
Educativas, in Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia Y Cambio en

Educacion, Vol. 7, Ne 3
(http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

Trujillo, J. & Raso, F. (2010). Formacion inicial docente y competéncia digital en la
convergéncia europea (EEES), in Ensefianza & Teaching, 28, p.49-77
(http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

Trujillo, J. & Hinojo, F. (2010). Apropiacién de recursos y estratégias 2.0 para la
innovacion educativa en la docéncia universitaria, in Ensefianza & Teaching,
28, p.61-77 (http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929,
consultado em 16/12/2011)

Tuckman, B. (1994). Manual de Investigacdo em Educacéo. Lisboa: Fundagédo Calouste
Gulbenkian.

Tuckman, B. (1994). Manual de Investigacdo em Educacéo. Lisboa: Fundagédo Calouste
Gulbenkian.

Vera, F. (2008). La modalidade blended learning en la Educacion Superior
(http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929, consultado em
16/12/2011)

Wakeford, N. (2000). New media, new methodologies: studying the web, In Gauntlett, D.
(2000). Web Studies: Rewiring Media Studies for the Digital Age. London:
Arnold: 30-41

Wayne, E. (2006) — As Expectativas e 0s Perigos do E-Learning. Artigo inserido em
Curriculo e Tecnologia Educativa, p.19 a 32. Mangualde: Edi¢des Pedago

Ricardo Martins 309


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=179929

Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Weiler, H. (1999). Universities, markets, and the State: higher education financing as a
laboratory of change. CESE.

Whitty, G., Power, S., e Halpin, D. (1998). Devolution and choice in education: the
school, the State and the market. Buckingham: Open University.

Yin, R. (1989). Case Study research: Design and methods. Newbury Park: Sage

Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro

Lei n.° 115/97 de 19 de Setembro

Lei n.° 49/2005 de 30 de Agosto

Lei n.° 62/2007 de 10 de Setembro
Decreto-Lei n.° 42/2005 de 22 de Fevereiro
Decreto-Lei n.° 74/2006 de 24 de Margo
Decreto-Lei n.°107/2008 de 25 de Junho
Decreto-Lei n.° 341/2007 de 12 de Outubro

Decreto-Lei n.° 369/2007 de 5 de Novembro

Ricardo Martins 310



Implementagéo, dinamizagéo e avaliagio de uma
pedagogia b-learning no Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Portugal

Anexos

Ricardo Martins 311






Anexo |

Inquérito Pedagoégico para Docentes

Este questionario destina-se a recolher informagao sobre a forma como se desenvolvem as
actividades pedagogicas realizadas através da metodologia b-learning. Pretende-se conhecer o grau
de satisfacao dos docentes na utilizagao da plataforma, como também conhecer a sua opinido sobre
o modo como se desenrola este processo. Os dados serao tratados estatisticamente, preservando
um total grau de confidencialidade

* Required

1. Dados Pessoais

1.1.Idade *
~ 25a34 anos
35 a44 anos
45 a 54 anos

Mais de 54 anos

1.2. Género *
Feminino

Masculino

1.3. Curso(s) que lecciona *

Licenciatura
Mestrado

| Pés-graduagao

1.4. Regime *
Diurno

' Nocturno

1.5. Vinculo contratual com o ISCE *
Tempo integral

~ Tempo parcial

1.6. Formagao Académica *
Licenciatura
Mestrado

[ Doutoramento

1.7. Formagéao em curso *



Doutoramento
" Mestrado

Pos-graduagao
[l Especializagao

Outra

1.8. Categoria Profissional *
I Coordenador
1 Adjunto

Assistente

1.9. Fungodes no ISCE que acumula com a docéncia *
~ Director de Departamento
Coordenador de Curso
| Coordenador/colaborador de outras estruturas organicas
Supervisor das Praticas Pedagdgicas

1 Nenhuma

2. Utilizagao e Formagao em TIC

2.1. Tipo de condigoes de acesso *

Poucas  Algumas Muito

NG Vezes Vezes FreqmemementeFrequentemente

Frequéncia com que
usa a Internet

2.2. O acesso a Internet é feito a partir de *

Poucas  Algumas Muito

Nunca Vezes Vezes FrequentementeFrequentemente

Casa
ISCE

Dispositivos Moveis

2.3. Com que objectivos usa a Internet *

Poucas Algumas Muito
Nunca Frequentemente
Vezes Vezes Frequentemente
Investigagao
Cientifica
Actividade

Profissional



Poucas  Algumas Muito

Nunea Vezes Vezes FrequentememeFrequentemente
Uso
Pessoal/Diversao
Outros
2.4. Que tipo de ferramentas usa habitualmente *
Poucas  Algumas Muito
Nunca Frequentemente
Vezes Vezes Frequentemente
Email
Web (www)

Redes sociais
(Facebook, hi5)

Féruns

Chats

Mensagens
Instantaneas (MSN,
Skype)

2.5. Ja tinha tido algum contacto com a Plataforma Oracle ou com outra plataforma (por ex.
Moodle)? *

~1 Sim, com a Oracle
~I Sim, com a Moodle
Sim, com outra plataforma

Nao (se respondeu "Nao" passe para a questéo 2.6)

2.5.1. Se respondeu sim, indique em que contextos
"1 Acgoes de formagao
1 Trabalho
1 QOutro

2.6. Ja frequentou algum curso em e-Learning / b-Learning? *
Sim

Nao

2.6.1. Se sim, onde?



2.7. Como considera o seu nivel de dominio e conhecimentos informaticos enquanto

utilizador? *
Muito Fraco
7 Fraco
[ Razoavel
Bom

Muito Bom

2.8. E importante ter formagio para leccionar as aulas a distancia na plataforma? *

Totalmente em desacordo

~ Em desacordo

Nem de acordo/Nem em desacordo

Em acordo

© Totalmente de Acordo

2.8.1. Se respondeu positivamente, em que areas? *

| Dinamizagao de Foruns

~ Acesso relatérios dos Foruns

Criagao de Anuncios

Criagdo de Quiz (exercicios de verdadeiro e falso; escolha multipla; associagdes; etc.) para
avaliagdo reguladora da aprendizagem

Elaboragdo de Objectos de Aprendizagem

Outras

3. Valorizacao das Necessidades e Funcionalidades Disponiveis

3.1. Qual a importancia que atribui a cada uma destas componentes online do b-Learning? *

A realizagao das aulas
assincronas
agendadas (a
distancia)

A realizagao das aulas
sincronas agendadas
(chats)

O esclarecimento de
duvidas/tutorias
através de chats

A criagao de espagos
de comunicagao,
reflexdo e debate nos
foruns

A colocagéo de
trabalhos realizados
pelos alunos nos

Nada Pouco Normal Importante Muito
Importante |Importante P Importante



foruns

A disponibilizagao de
materiais para estudo
e consolidacao de
conhecimentos nos
féruns

A disponibilizagao de
informagao da UC, por
ex.Sumarios,
Programas, etc

A realizacao de testes

A realizacao de
exercicios praticos
A monitorizagdo e o
seguimento das
aprendizagens

Nada
Importante

Pouco
Importante

3.2. Como classifica a plataforma quanto a *

Facilidade de uso
Apresentagao grafica

Organizagédo dos itens

Forma de navegacao
dentro da plataforma
Localizagao dos
menus e atalhos
Performance do
ambiente (velocidade)

Muito Fraca

Fraca

3.3. Como avalia o desempenho relativamente *

A dinamizagao que
implementa nas suas
aulas assincronas
(Objectos de
Aprendizagem na
plataforma)

A dinamizagéo que
implementa nas suas
aulas sincronas
(Chats)

A dinamizagao dos
forlns entre os
estudantes/docente
A dinamizagéo dos
fortns entre alunos
A participagzo dos
alunos nas actividades
na plataforma

Ao apoio prestado
pelo coordenador do
seu curso as
actividades na
plataforma

Muito Fraco

Fraco

Normal

Razoavel

Razoavel

Importante

Boa

Bom

Muito
Importante

Muito Boa

Muito Bom



3.4. Relativamente aos contetidos que disponibilizou na plataforma que importancia atribui a
cada uma destas componentes? *

Nada Pouco Notingl  |inportaris Muito
Importante Importante P Importante

A selecgao dos
contetdos para a
compreensdo dos
temas na UCs que
lecciona

A qualidade
cientifica/pedagdgica
dos contetidos
disponibilizados

A avaliagao incluida
nos OAs

A organizagao e
estrutura dos OAs

A qualidade
grafica/multimédia dos
contetidos
disponibilizados

A inclusdo de imagens,
videos, audio, etc.

3.5. Identifique o contributo dos seguintes factores para as mais-valias da plataforma *

Nada Pouco o —_ Muito
Importante Importante P Importante

Tipologia da UC

Qualidade dos OAs

Apoio dado pelo
docente as aulas a
distancia

A introducao de
diferentes actividades
de aprendizagem
activa, on-line (tutorias,
chats, tarefas, etc.)

3.6. Como avalia a prestagdao do GBL nos seguintes parametros? *
Muito Fraca Fraca Razoavel Boa Muito Boa

Apoio prestado
relativamente as
questdes técnicas, tais
COMo O acesso a
plataforma, aos chats
etc.

Apoio prestado
relativamente as
questdes relacionadas
com a revisao
pedagogica dos OAs
Clareza e eficacia das
respostas que |lhe
foram dadas
relativamente a
construgdo do OAs



Muito Fraca Fraca Razoavel Boa Muito Boa

Tempo de resposta
sobre questoes
técnicas

Tempo de resposta
sobre questoes
relacionadas com
revisdo dos objectos
Circuitos de
informagéao deste
gabinete (se sao
claros e eficazes)

3.7. Como avalia a conjugacao das aulas presenciais e a distancia nos seguintes parametros
*

Nem
Muito y negativa / s Muito
Negativa Negative Nem Feslia Positiva
positiva

Proporcao entre as
aulas presenciais e a
distancia das diversas
UCs

Diferenciagao de
métodos e estratégias
nas aulas presenciais
e adistancia
Organizagao individual
dos ritmos de
aprendizagem

Gestéo do tempo
dispendido ao
processo formativo e
as outras actividades
pessoais e
profissionais

3.8. Que competéncias considera serem melhor trabalhadas nas aulas a distancia
comparativamente com as aulas presenciais: *

~ Investigativas
1 Tecnoldgicas
! Espirito critico
Pensamento Reflexivo
Trabalho colaborativo

" Outros

O espacgo abaixo é destinado a alguma consideragao que ache pertinente



Muito obrigada pela sua colaboragao!

A Equipa de Concepgao informa:
"Este instrumento foi adaptado dos inquéritos apresentados pelo GBL ISCE em 2009/2011"
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Anexo Il

Inquérito Pedagdgico para Estudantes

Este questionario destina-se a recolher informagao sobre a forma como se desenvolvem as
actividades pedagogicas realizadas através da metodologia b-learning. Pretende-se conhecer o
perfil do utilizador, o grau de satisfagao na utilizagado da plataforma Oracle, como também conhecer a
sua opinido sobre o modo como se desenrola este processo. Os dados seréo tratados
estatisticamente, preservando um total grau de confidencialidade.

* Required



1. Perfil

1.1.Idade *
17 a 25 anos
[ 26 a 34 anos

" mais de 34 anos

1.2. Género *
~I Masculino

Feminino

1.3. Curso que frequenta *
Licenciatura

[ Mestrado

1.4. Ano que frequenta *
1° ano
=1 2°ano

3°ano

1.5. Regime *
Diurno

Nocturno

1.6. Estatuto *
' Estudante

! Trabalhador Estudante

2. Tipo e condigdes de acesso

2.1. As condigoes de acesso *

Poucas  Algumas Muito

S Vezes Vezes FrequentementeFrequentemente

Frequéncia com que
usa a Internet



2.2. O acesso a Internet é feito a partir de *

Poucas  Algumas Muito

hilsca Vezes Vezes FrequentementeFrequentemente

Casa
ISCE
Dispositivos Méveis

Emprego

2.3. Com que objectivos usa a Internet *

Poucas Algumas Muito
Nunca Frequentemente
Vezes Vezes Frequentemente
Estudo
Actividade
Profissional

Acompanhar os
estudos dos filhos
Uso
Pessoal/Diversao

Outros

2.4. Que tipo de ferramentas usa habitualmente *

Poucas  Algumas Muito

Sl Vezes Vezes FrequentementeFrequentemente

Email

Web (www)

Redes sociais
(Facebook, hi5)

Féruns

Chats

Mensagens
Instantaneas (MSN,
Skype)

2.5. Ja tinha tido algum tipo de contacto com a Plataforma Oracle ou com outra plataforma (
por ex. Moodle)? *

Sim, com a Oracle
Sim, com a Moodle
| Sim, com outra plataforma

[/ Nao (se respondeu "Nao" passe para a questdo 2.5.)

2.5.1. Se respondeu sim, indique em que contextos
Acgoes de formagao
Trabalho

No Ensino Secundario



No Ensino Superior

2.5.2. Como caracteriza o nivel de facilidade de utilizagao da plataforma comparativamente
com outra(s) plataforma(s)?

Muito Dificil
1 Dificil
= Facil

1 Muito Facil

2.6. Ja frequentou algum curso em e-Learning /b-Learning? *

~ Sim

Nao (se respondeu "Nao" passe para a questao 2.6.)

2.6.1. Se respondeu "Sim", indique onde

2.7. Como considera o seu nivel de dominio e conhecimentos informaticos enquanto
utilizador? *

Muito Fraco  Fraco Razoavel Bom Muito Bom

Item 1

2.8. E importante ter formagio para poder aceder a plataforma *

Nem de
Totalmente
Em acordo/ Totalmente
em Em acordo
desacordo Nem em de Acordo
desacordo
desacordo

Item 1

3. Valorizagao das Necessidades e Funcionalidades Disponiveis

3.1. Qual a sua disponibilidade para assistir as aulas presenciais no ISCE? *

Nenhuma Pouca Suficiente Alguma  Muita

Item 1

3.2. A que tipo de materiais recorre para o seu estudo? *
Materiais Impressos (Livros, Enciclopédias, textos de apoio)
Recursos Web
Artigos cientificos

| Outros



3.3. Considera que a utilizagao da plataforma deve ter como objectivo principal *

Nem de
Totalmente
Em acordo/ Totalmente
em Em acordo
desacordo Nem em de Acordo
desacordo

desacordo

A realizagao das aulas
assincronas
agendadas (a
distancia)

A realizagao das aulas
sincronas agendadas
(chats)

O esclarecimento de
duvidas através de
chats

A discussao de temas
nos féruns

A colocagdo de
trabalhos nos féruns
A disponibilizagao de
materiais para estudo
nos féruns

A revisao e
consolidagao de
conhecimentos

A realizagao de tutorias

3.4. Como classifica a plataforma quanto a *

Muito Fraca  Fraca Razoavel Boa Muito boa

Item 1

3.5. Como avalia o desempenho relativamente *
Muito Fraco Fraco Razoavel Bom Muito Bom

A dinamizag3o das
aulas assincronas (a
distancia) p. ex.
propostas de uma
aprendizagem activa
com interacgao aluno /
OA

A dinamizagzo das
aulas sincronas
(Chats)

A dinamizag3o dos
féruns entre os
docente/aluno

A dinamizagzo dos
féruns entre alunos
Ao apoio que os
docentes ddo as
actividades na
plataforma

Ao apoio prestado
pelo coordenador do
Seu curso as
actividades na
plataforma



Muito Fraco Fraco Razoavel Bom Muito Bom

Ao apoio prestado
pela equipa técnica do
Gabinete de
B-learning, GBL, as
actividades na
plataforma

3.6. Relativamente aos contetidos disponibilizados na plataforma no seu curso, como avalia *

Nada Pouco N T — Muito
Importante Importante P Importante

A selecgéo dos
contetdos
disponibilizados na
plataforma para a
compreensao dos
temas das diversas
UCs

A qualidade
cientifica/pedagogica
dos contetdos
disponibilizados

A necessidade das
propostas de avaliagdo
incluida nos OAs

A organizagao e
estrutura dos OAs

A qualidade
grafica/multimédia dos
contetdos
disponibilizados

A diversidade de
recursos utilizados
(imagens, videos,
audio, etc.)

3.7. Identifique o contributo dos seguintes factores para as mais-valias da plataforma *

Nada Pouco Mol Frisorsnis Muito
Importante |Importante P Importante

Tipologia da UC

Qualidade dos OAs

Dominio da Plataforma
por parte do docente
Apoio dado pelo
docente as aulas a
distancia

A introdugado de
diferentes actividades
de aprendizagem
activa, on-line (tutorias,
chats, tarefas, etc.)

3.8. Como avalia a conjugacgao das aulas presenciais e a distancia nos seguintes parametros
*

Mitio Negativa N.e - Positiva Misto
negativa 9 negativa/nem Positiva



positiva
Proporgao entre as
aulas presenciais e a
distancia das diversas
UCs
Diferenciagéo de
métodos e estratégias
nas auals presenciais
e a distancia
Organizagao individual
dos ritmos de
aprendizagem
Gestao do tempo
dispendido ao
processo formativo e
as outras actividades
pessoais e
profissionais

3.9. Que competéncias considera serem melhor trabalhadas nas aulas a distancia
comparativamente com as aulas presenciais *

1 Investigativas
Tecnolégicas
Espirito critico
"' Pensamento Reflexivo
! Trabalho colaborativo
1 Pensamento abstracto

Outras

O espaco abaixo é destinado a alguma consideragao que ache pertinente.

Muito Obrigado pela sua colaboragao!

A Equipa de Concepcao informa:
"Este instrumento foi adaptado dos inquéritos apresentados pelo GBL ISCE em 2009/2011"
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Anexo 1

Entrevista Coordenador B-learning

Preambulo: Esta entrevista servira para esclarecer duvidas que surgiram na analise dos
questionarios passados, bem como para tentar perceber alguns resultados obtidos

1. Ha quanto tempo desempenha a fungdo de coordenadora do GBL?

2. Como lhe foi enderecado este convite?

3. Tinha formagdo na drea?

4. O que é parasio B-learning?

5. Acreditou desde o inicio na mudanga de paradigma institucional?

6. Como vé a relagdo criada entre os colaboradores do GBL?

7. E entre os colaboradores do GBL e docentes?

8. E entre os colaboradores do GBL e estudantes?

9. Como avalia o modelo organizacional criado dentro do GBL?

10. Faria algumas mudangas? Quais?

11. Considera que a plataforma “Oracle” adoptada pelo ISCE é intuitiva para os estudantes?
E para os professores?

12. Considera que em termos visuais, a plataforma adoptada é atractiva?

13. Em termos globais como avalia a plataforma Oracle?



14.

15.

16.

17,

Que outras dindmicas, para além das aulas ministradas através da plataforma, tém sido

incentivadas pelo GBL?

Sabendo que os resultados do estudo apontam para uma satisfagcdo de estudantes e
docentes em relagdo a aposta institucional pelo b-learning, que melhorias ao modelo
proporia?

Dos resultados do estudo, o aspecto do projecto institucional que se revela menos
positivo é a plataforma adoptada. Neste sentido, considera vantajoso apostar-se numa
mudanga de plataforma?

Quer fazer mais alguma consideragdo sobre os assuntos tratados?



Anexo IV

Entrevista Docente

Preambulo: Esta entrevista servird para esclarecer duvidas que surgiram na andlise dos

questiondrios passados, bem como para tentar perceber alguns resultados obtidos

10.

11.

12.

Ha quanto tempo é docente no ISCE?

Em que cursos lecciona?

Teve alguma formagdo em e-learning?

Acreditou desde o inicio na mudanga de paradigma institucional, no que concerne a

introducgdo do b-learning?

O que é para si o b-learning?

Como avaliagdo a aposta na criagdo do GBL?

Como avalia a comunicagdo existente entre os docentes e o GBL?

Faria algumas mudangas? Quais?

Considera que a plataforma “Oracle” adoptada pelo ISCE é intuitiva para os estudantes?
E para os professores?

Considera que em termos visuais, a plataforma adoptada é atractiva?

Considera que a plataforma permite uma boa interactividade entre estudantes e

professores?

Em termos globais como avalia a plataforma Oracle?



13.

14.

15.

16.

17.

Para além do recurso a plataforma, que outros meios de comunicagdo nao presencial

utiliza para comunicar com os estudantes?

Que dindmicas formativas ndo-presenciais dinamiza no dmbito das Unidades

Curriculares que lecciona?

Sabendo que os resultados do estudo apontam para uma satisfagdo de estudantes e
docentes em relagdo a aposta institucional pelo b-learning, que melhorias ao modelo
proporia?

Dos resultados do estudo, o aspecto do projecto institucional que se revela menos
positivo é a plataforma adoptada. Neste sentido, considera vantajoso apostar-se numa
mudanca de plataforma?

Quer fazer mais alguma consideragdo sobre os assuntos tratados?



Anexo V

Entrevista Estudante

Preambulo: Esta entrevista servird para esclarecer duvidas que surgiram na andlise dos
questiondrios passados, bem como para tentar perceber alguns resultados obtidos

1. Qual o Ciclo de Estudos que frequentou no ISCE?

2. Anteriormente ja tinha frequentado algum outro Ciclo de Estudos numa outra

instituicdo?

3. E trabalhor-estudante?

4. Teve alguma formagdo em e-learning?

5. Sabia que o ciclo de estudos que iria frequentar seria ministrado em b-learning?

6. Como encarou a possibilidade de frequentar o seu ciclo de estudos nesta modalidade?

7. Sentiu que esta modalidade Ihe permitiu gerir melhor o seu tempo?

8. Como avalia no geral os objectos de aprendizagens que realizou na plataforma?

9. Paraalém do recurso a plataforma, que outros meios de comunicagdo utilizou para

interagir com os docentes?

10. E com os seus colegas?

11. Que dindmicas formativas ndo-presenciais foram proporcionadas ao longo do Ciclo de

Estiudos?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Existindo uma estrutura designada por GBL, como avalia o seu desempenho?

Manteve contacto regular com o GBL?

Considera que a plataforma “Oracle” adoptada pelo ISCE é intuitiva para os estudantes?

Considera que em termos visuais, a plataforma adoptada é atractiva?

Considera que a plataforma permite uma boa interactividade entre estudantes e

professores?

Em termos globais, como avalia a plataforma Oracle?

Sabendo que os resultados do estudo apontam para uma satisfagdo dos estudantes em
relagdo a aposta institucional pelo b-learning, que melhorias ao modelo proporia?

Dos resultados do estudo, o aspecto do projecto institucional que se revela menos
positivo é a plataforma adoptada. Neste sentido, considera vantajoso apostar-se numa
mudanga de plataforma?

Quer fazer mais alguma consideragdo sobre os assuntos tratados?



Anexo VI

Entrevista Presidente ISCE

Preambulo: Esta entrevista servird para esclarecer duvidas que surgiram na andlise dos

questionarios passados, bem como para tentar perceber alguns resultados obtidos

10.

11.

12.

Ha quanto tempo desempenha a fungdo de Presidente no ISCE?

Desempenha cumulativamente as fungdes de docente?

Que Unidades Curriculares lecciona?

Teve alguma formagdo em e-learning?

O que é para si o b-learning?

Acreditou desde o inicio na mudanga de paradigma institucional, no que concerne a

introdugdo do b-learning?

Como foi a aceitagdo dos docentes para esta mudanga?

Como reagiram os estudantes?

O b-learning tem permitido ao ISCE atrair mais estudantes para frequentarem os seus

ciclos de estudo?

Que mudangas organicas foram introduzidas no ISCE para dar resposta a esta mudancga

institucional?

Existindo uma estrutura designada por GBL, como avalia o seu desempenho?

Faria algumas mudangas? Quais?



13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

Considera que a plataforma “Oracle” adoptada pelo ISCE é intuitiva para os estudantes?
E para os professores?

Considera que em termos visuais, a plataforma adoptada ¢é atractiva?

Considera que a plataforma permite uma boa interactividade entre estudantes e

professores?

Em termos globais, como avalia a plataforma Oracle?

Que outros meios de comunicagdo ndo presencial sdo fomentados no ISCE como forma

de promover a comunicagdo entre estudantes e alunos?

Que dinamicas formativas ndo-presenciais sdo fomentadas no ISCE?

Que indicagbes pedagdgicas sdo dadas aos docentes no que concerne as dindmicas

formativas presenciais que devem ser criadas?

Sabendo que os resultados do estudo apontam para uma satisfagdo de estudantes e
docentes em relagdo a aposta institucional pelo b-learning, que melhorias ao modelo
pensa introduzir?

Dos resultados do estudo, o aspecto do projecto institucional que se revela menos
positivo é a plataforma adoptada. Neste sentido, considera vantajoso apostar-se numa
mudancga de plataforma?

Quer fazer mais alguma consideragdo sobre os assuntos tratados?



