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CAPITULO |

INTRODUCCION






1.1.- EL PROBLEMA DEL ESTUDIO

La critica situacion en la que se encuentra la infancia y la adolescencia en el &mbito
mundial resulta sumamente compleja, siendo especialmente delicada las circunstancias de
la marginacion del menor y las consecuencias que conlleva. Se entiende por marginacion
todo tipo de maltrato, abuso, rechazo, menosprecio, postergaciéon y dafio, que llevan a
condiciones de sufrimiento, de manera que el maltratado por su estado de indefension y
dependencia bioldgica, cultural y econdmica, se encuentra a merced del que tiene poder
sobre ellos (padres, tutores, maestros, autoridades, y adultos en general).

El maltrato se debe a causas multiples siendo la mas comun la pobreza. La pobreza
se encuentra asociada a cuestiones de riesgo o vulnerabilidad humana, en tal sentido el
dinamismo de la paridad pobreza — vulnerabilidad depende no s6lo del sujeto denominado
pobre, sino del juego de interfuerzas entre sus potencialidades, sus capacidades subjetivas
bio-psico-socioculturales y sus condiciones socioecondmicas (Boltvinik, 2000).

En la ciudad de La Paz existen variaciones significativas, del afio 1976 al 1992, el
nivel de pobreza ubicado en 83% disminuy6 a 71%, y en el periodo de 1992 a 2001, el
nivel de pobreza disminuyé de 71 a 66%. Estos resultados nos indican que las necesidades
basicas se han logrado satisfacer en porcentajes minimos, esto significa que erradicar la
pobreza es estructural y sumamente complejo, a la vez que resulta necesario para la gran
mayoria ( INE,2002).

La pobreza no solamente consiste en la carencia de recursos y oportunidades para
satisfacer un determinado sistema de necesidades, sino también en una afectacion de ese
sistema que tiende a reducir y redefinir de manera decreciente las condiciones de la

reproduccion y supervivencia en términos cuantitativos y cualitativos. La pobreza produce



una redefinicién del sistema en torno a menos satisfactores, reduciendo la calidad y
horizonte de vida (PNUD, 2000).

Una buena calidad de vida incluye bienestar material .El malestar que produce la
pobreza se traduce en pesadumbre e inquietud interior, por ello, los estudios realizados al
respecto indican que las descripciones del malestar son también multidimensionales y

entrelazadas (Narayan 2001).

De este modo, las experiencias de malestar, hambre, escasez, carencias, que
implican falencias en cuanto vivienda, medios de vida, comida y otras, producen
inseguridad, sentimientos de desesperacion, aspecto que desfavorece a las familias,
teniendo éstas en muchas ocasiones que optar por dejar a sus hijos en instituciones para
que, por lo menos, sacien sus necesidades basicas. Es una realidad dificil de aceptar, pero

es un medio para la clase empobrecida.

Ante esta situacion en muchos paises, entre los que se incluye el nuestro, existen
instancias especificas, gubernamentales y no gubernamentales, entre estas ultimas
UNICEF, que se ocupan de la proteccion del menor y el adolescente, cada una con sus
diversos programas especiales. Lo cierto es que estos organismos solo llevan a cabo tareas
de asistencia social como paliativo, para encubrir un grave problema socioeconémico.
Habra que agregar que la asistencia mencionada no cubre todos los requerimientos de
ayuda necesarios, solamente un porcentaje minimo, ni tampoco llegan a todos los rincones
de un pais, por lo que esta ayuda no resuelve las necesidades del menor para poder

desarrollarse como ser humano integral.

Bolivia es una nacion compleja, plural y diversa, y solamente sobre su pluralidad y
su diversidad podra construirse con sentido. No se puede hoy mirar a Bolivia sino se mira a



quienes, durante siglos, han estado excluidos y a quienes exigen una legitima demanda y un
legitimo derecho de ser de verdad ciudadanos de primera en un Pais entre iguales. Y
Bolivia no es todavia un pais entre iguales (De Meza, 2003).

Se debe entender al Pais a partir de etnias como los quechuas, los aymaras, los
guaranies y todas las etnias en el conjunto del territorio nacional, que han construido con su
sangre una historia de desigualdad que los gobiernos de turno estan obligados a reparar,
disefiando una nacién que dé cobijo con mayor equidad, con mayor justicia, con un
reconocimiento de aquello que no se ha hecho a lo largo de los siglos por compatriotas
excluidos, pero que se puede hacer desde el escenario en que cada individuo esté (De Meza,
2003).

Este problema de desigualdad influyd negativamente en los Gltimos afios en el pais
agudizando su problematica social, siendo la pobreza un fendmeno estructural que impacta
en la calidad de vida del ciudadano. Y la situacion del nifio y adolescente no escapa de esta
variable, sumandose a esto el abandono, una de las causas mas frecuentes que preceden a la

institucionalizacién, ademas del maltrato fisico y psicolégico.

Las preocupaciones tienen que trascender a la construccién de una sociedad con
justicia, solidaridad, equidad social, econdmica, politica y cultural. En todo ello dos
elementos deben marcar este proceso de construccion: la participacion social, expresada en
la intervencion, y la toma de decisiones en la definicién, seguimiento y ejecucion de
politicas publicas en educacion y el desarrollo de valores humanos, que constituyan una

cultura democrética y una sociedad sin discriminaciones (Aguirre, 2003).

La situacion econdémica y social del Pais influye negativamente en la dindmica

familiar agudizando las caracteristicas negativas de la socializacion, evidenciando violencia



familiar de la que son objeto los menores y adolescentes, generando procesos de
desintegracion, e incrementandose la situacion de abandono y la institucionalizacion. Todos
estos factores tienen como consecuencia problemas emocionales y conductuales, al igual
que favorecen la aparicion de problemas que se producen en el desarrollo y aprendizaje de
los menores institucionalizados por la ausencia parcial de estimulos, e interfieren en el

desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas.

La pobreza es una violencia estructural que se encuentra estigmatizada, porque la
sociedad en general contempla como una vergiienza el ser pobre. De ello deviene una
forma de control social criminalizar la pobreza. La sociedad tiende a criminalizar la
pobreza porque asume que los pobres son portadores de antivalores sociales. De esta
manera, se victimiza a los pobres, porque se asume que la pobreza genera delincuencia,
prostitucién, enfermedades y todos los males sociales. La pobreza es considerada como un
peligro social potencial y latente, la sociedad se avergiienza de ella y genera el estigma de
“pobre” como forma de control social (Aillén 2000).

Bolivia ubicada en el corazon de América del Sur, abarca una superficie territorial
de 1.098.581 km?. De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de
2001 su poblacion bordea los 8 millones 300 mil habitantes y, peculiarmente, es por encima
de Haiti uno de los paises mas pobres del continente americano. Este factor incide
desfavorablemente en la calidad de vida de una elevada proporcion de sus habitantes. En
2002, la incidencia de pobreza alcanzaba al 59 por ciento de la poblacién, dato que muestra
tan s6lo una reduccién de 4 puntos respecto de los indicadores de 1977 (INE, 2001).

Un universo empadronado de 709.817 personas mayores de 15 afios identifica su

pertenencia e identidad cultural étnica. 195.561 personas se identifican como quechuas;



155.167 como aymaras; 9.584 como guarani, 16.012 como chiquitanos; 5.603 como
mojefios; 10.430 como otros y 317.460 no se identifican (INE,2001).

Las dificultades para generar ingresos apropiados Yy el reducido acceso a servicios
basicos no lograron asegurar condiciones de vida adecuadas para gran parte de la
poblacién, condicion que viene limitando la vigencia de sus derechos econémicos Yy
sociales basicos. Ello afecta de forma especial a los grupos mas vulnerables entre los que se

encuentran nifios, nifias y adolescentes.

De un total de 8.274.325 habitantes se estima que la poblacion menor de 18 afios, €s
decir nifios, nifias y adolescentes suma cerca de cuatro millones (3.908.462), cifra que
representa el 49.24 por ciento. De esta casi mitad de la poblacion, de donde el 61 por ciento
habita en el area urbana y el restante el area rural, 1.998.649 son hombres y 1.909.813,
mujeres. Los nifios y nifias menores de 6 afios representan el 19.2 %, los de 7 a 12 afios
alcanzan a un 16.3 % seguidos por un 13.7 por ciento de adolescentes con edades
comprendidas entre los 13 y 18 afios (INE, 2001).

Es a partir de la Convencién de los Derechos del Nifio que se define como nifio a
todo ser humano menor de dieciocho afios. En Bolivia, el Cddigo del Nifio, Nifa y
Adolescente considera nifio o nifia a todo ser humano, desde su concepcion, hasta cumplir

los doce afios, y adolescentes, desde los 12 a los 18 afios de edad cumplidos.

El Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente establece y regula el régimen de
prevencion, proteccion y atencion integral, y garantiza su aplicacion a todo nifio, nifia y
adolescente que se encuentre en territorio nacional, sin ninguna  forma de

distincion.



De esta forma, el Cddigo establece los principios del interés superior del nifio, la
no discriminacion, la participacion de la comunidad y la evolucion de las facultades
que reconoce a la nifiez y adolescencia su proceso de desarrollo y formacién de su

personalidad.

Es asi que en Bolivia, tanto el Estado, como instituciones privadas, han visto
necesaria la creacion de diversos hogares de acogida de nifios y nifias de cero a dieciocho
afios de edad que den albergue alternativo ante la situacion del abandono y orfandad.

Cuando se habla de una institucion de albergue se piensa sin duda en un lugar de
acogida que proporciona vivienda y posibilita que el nifio/a, adolescente pueda estudiar, es
el lugar donde un determinado nimero de individuos en situacion de abandono o necesidad
residen por un periodo de tiempo determinado, segin la ley de cada pais, y donde se
garantizan los derechos a la salud y a la educacion, por lo que este tipo de instituciones,
hogares o albergues cumplen basicamente la funcién de acogida y de reinsercion social.

Estas instituciones se caracterizan por albergar nifios y adolescentes precautelando
por sobre todo la salud mental y fisica de su poblacion. Para tal efecto, se pone a
disposicion: vivienda, alimentacién, vestimenta y paralelamente se ofrecen servicios
psicologicos, de fisioterapia, médicos y dentales. Todo esto con el afdn de servir a su
poblacién de manera integral y participar en la formacion de individuos sanos de mente y

de cuerpo.

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por las instituciones se nota que, si
bien, cuentan con la satisfaccion de sus necesidades basicas, por razones de atencion
afectiva personalizada, las adolescentes institucionalizadas no tienen facilidad para

desarrollar habilidades sociales que les permitan fomentar el afrontamiento con su entorno,



experimentando una inseguridad en si mismas, falta de conocimientos respecto a sus

capacidades, y otros.

La consecuencia de vivir institucionalizado origina en la mayoria de los individuos
una dificultad en las relaciones interpersonales generando conflicto entre ellas y creando
sentimientos negativos que se manifiestan desvalorizando a sus pares. Esta colectivizacion
les suele afectar igualmente en la toma de decisiones, son adolescentes muy inseguras y
temerosas de asumir mayores responsabilidades, evaden responsabilidad para no afrontar
frustraciones, viven angustiadas y constantemente cuestionadas sobre la posibilidad de no
poder hacer frente a los problemas que vayan a surgir en su vida futura, una vez se

encuentren lejos de la institucion (Hogar Villegas, 2005).

Acompafiando a todo esto encontramos que con la institucionalizacion se hace una
solucién parcial, que de alguna manera se sale del contexto de la pobreza para incursionar
en la propiedad del otro o de todos, es decir, el compartir para asi lograr las necesidades

basicas que paralelamente no dan ni la seguridad, ni el bienestar emocional.

Los testimonios de las adolescentes institucionalizadas refieren que el 10 % tienen
alguna referencia familiar, el 40 % de los progenitores de las adolescentes
institucionalizadas han sido abandonados, el 20 % ha fallecido, el otro 20% se trata de
padres ausentes y, el 10 % son por problemas socioecondémicos con visitas esporadicas a

las mismas (Hogar Villegas 2006).

La experiencia real de las instituciones encargadas del menor muestran que,
dificilmente, se llega a una reinsercion familiar, mas aun tratdndose de una poblacion de
adolescentes, entonces la institucionalizacién se convierte en un sistema que no es lo mas

Optimo, ya que no existe una estructuracion familiar, sobre todo sanguinea.



Saberse nifia adolescente de la calle o institucionalizada, en algunas ocasiones,
muestra y personifica una imagen de oposicién a la norma social del conformismo y la
obediencia, una imagen que se zafa de la mujer fragil, por lo que también son censuradas y
reprochadas permanentemente de que lo que tienen no les pertenece, y que mas bien hay

que agradecer.

Por todo lo mencionado anteriormente, Sse genera en estas mujeres
institucionalizadas los sentimientos de culpa, rompiendo de alguna manera el sentimiento

de individuas valiosas de si mismas (Aillon, 2000)

Los datos sefialados por la Fundacién San Gabriel (1990), en relacion a la estructura
familiar de los menores institucionalizados, indican que, el 20.76 % provienen de familias
integradas y el 79.24 % provienen de familias desintegradas, pero se debe tener en cuenta
que un 64.25 % tiene a uno o ambos padres y, el 35.75% se encuentra en orfandad o

abandono total.

Es importante saber los indicadores que estdn en relacibn con la

institucionalizacién:

A) Situacion Familiar

En Bolivia, segin estudios de Defensa de los nifios Internacional de Bolivia, la
familia modal tiene 5 miembros. Oficial y culturalmente predomina la familia nuclear
formada por el padre, la madre y los hijos, aunque este tipo de familia va disminuyendo por

la disolucion de matrimonios, el indice de divorcios y los concubinatos.
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Ademas de los diferentes problemas sociales y afectivos, se encuentra la dificil
situacion econdmica que afecta directamente a las familias, creando condiciones adversas a
la estabilidad econdémica y a las relaciones intrafamiliares, lo que favorece la falta de
responsabilidad y compromiso de los padres hacia sus hijos, e impulsa al abandono y a

recurrir a la institucionalizacién.

En la familia rural, obligados por las miserables condiciones de vida, los jefes de
familia migran a las ciudades o al exterior (Argentina o Espafia) para nivelar su situacion
econdmica, pero esta ausencia prolongada va cambiando los roles de los miembros de la

familia y desestabilizando el hogar.

La situacion de la familia urbana es parecida, donde las disoluciones matrimoniales
son frecuentes debido a que el concubinato es una forma de convivencia comin, y las
personas se vuelven a unir o casar. De esta manera, coexisten hijos e hijastros en una
misma familia, y los hijos no son siempre aceptados, situacion que se convierte en uno de
los motivos principales de abandono, donde otros parientes se hacen cargo de los menores o

en muchos casos terminan internados en alguna institucion.

Las deplorables condiciones de vida, combinadas con la falta de un sentido de
responsabilidad de los padres, llevan a nuevos problemas como son el alcoholismo y la
violencia, de los cuales los nifios y adolescentes son las principales victimas. Estas
circunstancias impulsan a algunos nifios a abandonar voluntariamente su hogar y buscar
mejor suerte en la calle, donde pueden llegar a vincularse con la drogadiccion y

prostitucion o tener problemas legales (Defensa de Nifios Internacional, 1990).
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B) Salud

Como consecuencia de la pobreza que sé esta viviendo, la desnutricion es problema
general que afecta especialmente a los nifios de corta edad. En las ciudades, un 45% de
nifios se ven afectados por la desnutricion, 30 % en forma leve y un 15 % en forma grave
(INE, 1998). Este aspecto influye en el desarrollo y crecimiento del nifio, consecuencias

negativas que se dan a conocer en la adolescencia.

C) Maltrato Infantil

El maltrato infantil incluye una serie de ofensas que van desde los extremos de la
violacion y el asesinato, hasta la méas sutil e insidiosa negacién del amor, ocasionando
graves efectos en el desequilibrio emocional de los menores, por lo que el mundo de los

nifios marginados es muy tenso y angustiante.

El maltrato segun Genovard (1987), pueden clasificarse en cuatro tipos o formas:

a) Dafios ocasionados por la violencia fisica que se producen por golpes con las manos y
con objetos contundentes. Los nifios maltratados soportan estas situaciones dolorosas
con sentimientos de rebeldia o de culpabilidad.

b) Dafio por abandono de los padres privandolos de atencién alimentaria y de suministro
de amor.

c) Darfios producidos por maltrato de tipo verbal, mediante burlas, insultos, amenazas,
aceptando gran parte de los insultos como verdaderos o merecidos. Sus consecuencias

posiblemente tardaran algin tiempo en manifestarse.
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d) Darios ocasionados por abuso de tipo sexual. Se considera que un nifio o adolescente es
maltratado sexualmente cuando, siendo dependiente, participa en actividades sexuales

gue no comprende totalmente y no puede dar un consentimiento responsable.

El nifio maltratado, dificilmente podra expresar sus pensamientos y sentimientos,
aunque se encuentre en una situacion altamente estresante, por tanto, las consecuencias
hacen que en la adolescencia sea muy probable que se manifiesten conductas poco
adaptativas.

Los golpes, el descuido, la falta de atencion y toda manifestacion de dafio al menor
y al adolescente son modos de maltrato profundo y sus efectos en la estabilidad emocional
se manifiestan de diversas maneras, tales como inseguridad, miedo, soledad, o necesidad
extrema de carifio. Estas carencias emocionales conducen frecuentemente a una
incapacidad de relacionarse, problemas de aprendizaje, a una deteriorada capacidad para el
placer, a un pobre sentido de identidad, a comportamientos autodestructivos que, ademas,

pueden provocar que el adolescente incurra en el alcoholismo, o se constituya en pandillas.

Por todo lo mencionado anteriormente cabe preguntarse: ¢elaborar programas de
habilidades sociales en adolescentes institucionalizadas ayudaran a un mejor afrontamiento
con su entorno?, ;el afrontamiento permitira mejores relaciones tanto con sus pares como

con adultos de su entorno?

l.2.- JUSTIFICACION

En relacion con los adolescentes se observa que, sobre las desventajas acumuladas

en las etapas anteriores, se agregan la fragilidad propia de este momento de la vida y la falta
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de estimulos sociales, culturales, econémicos y educativos que le permitan al joven la

construccion de un proyecto de vida y su insercion activa como ciudadano.

La privacion de carifio, el maltrato, las condiciones de pobreza y la
desestructuracion familiar que obligan a la institucionalizacion del nifio y adolescente,
coinciden con un desarrollo con privacion de habilidades sociales, que impide Ila

interaccidn con sus pares y adultos con eficiencia.

En este medio, el desarrollo del adolescente es el resultado final de un conjunto de
procesos que tienen que ver con los factores antes analizados y que se pueden categorizar
en: factores ambientales, como la situacion econdmica; condiciones de vida y factores
internos, como la estructuracion familiar, y el lugar que ocupa el adolescente en esta
dinamica en el maltrato y abandono, lo que dificulta la evolucion y desarrollo del

adolescente.

Segun el Despacho de la Primera Dama (1987), en el pais, seis de cada diez nifios
sufren maltrato fisico o psicoldgico de parte de sus padres, familiares o tutores, a lo cual se

suma el abandono o la institucionalizacion.

La ley Bolivia 1403, en su articulo 58, admite que el abandono de nifios y
adolescentes es una de las causas més frecuentes de la institucionalizacion y esta dado por
cuatro razones: el desconocimiento de la afiliacion del menor, la orfandad, conductas
inadecuadas de los padres y carencia de medios econémicos en la familia. La ley, en su
articulo 40, declara que la institucionalizacion debe considerarse el Gltimo recurso después
de toda alternativa de reinsercion familiar y social del menor (Codigo del menor, 1992),

aspecto vigente en el nuevo cédigo (2006).
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La institucionalizacion se convierte en una solucion parcial para cubrir, sobre todo,
un control social y alimenticio, generando otro tipo de problemas como falencia en la
integracion social, debido a la privacion de modelos y de figuras que otorgan amor y
seguridad. Estas dimensiones emocionales, al no estar adecuadamente desarrolladas en el
adolescente hacen que le cueste expresar sus sentimientos y pensamientos, y le impiden
desarrollar esquemas de accion con responsabilidad y compromiso, dejando de lado el

protagonismo.

Por ello, es muy probable que se evidencien en las adolescentes institucionalizadas
conductas de apatia e indiferencia, canalizando muchas veces esta problematica en rebeldia
o tal vez en agresividad pasiva. La barrera entre el mundo exterior, la ruptura con su
pasado, su familia, el alejamiento de su nucleo afectan directamente al sentido de
pertenencia de ella y su espacio, lo que nos hace ver que el fenémeno de
institucionalizacion plantea solo &reas especificas de alternativas de solucion, dando
importancia parcial a la salud y educacion, y dejando de lado el aspecto de afectividad.

Por todo lo que aporta el analisis anterior, este estudio considera al fendmeno de la
institucionalizacién una alternativa que debe, ademas de otorgar las necesidades basicas,
dar soluciones reales que permitan, por ejemplo, que el adolescente desarrolle mayores
habilidades sociales. Dichas habilidades haran posible que pueda manejar mejor sus
esquemas de accion y generar situaciones de comunicacion con los demas, respetando
opiniones sin resentimientos, expresando lo que sienten, piensan y quieren de forma

adecuada a la situacién y al momento.
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1.3.- LA REALIDAD CONCRETA DEL NINO / ADOLESCENTE SIN
FAMILIA

La normal evolucion de la vida infantil y de la adolescencia queda a veces
trastornada o alterada por un acontecimiento dramatico o fortuito como, por ejemplo, puede
ser la irregularidad o carencia de una familia. Se han planteado soluciones, a veces un tanto
radicales, para sustituir artificialmente el ambiente familiar, procurando reducir al minimo
el riesgo de inadaptacién o desequilibrio, labor que ha sido asignada a la sociedad a partir
de instituciones quienes procuran suplir esta falta (Pereira de Gomez, 1981).

En el nifio y en el adolescente privado de vida familiar pueden apreciarse dos

grandes grupos:

a) Aquellos cuyo vinculo familiar se encuentra temporalmente roto, simplemente

resquebrajado y amenazado.

b) Aquellos cuyo nexo familiar no existe o se encuentra total y definitivamente roto.

Los nifios institucionalizados entran dentro de la caracterizacion de ambos grupos

que son, en algunos casos huérfanos y, en otros, con problemas de desestructuracion

familiar y problemas socioecondémicos.

1.3.1.- CAUSAS DEL ABANDONO

Se entiende por abandono la falta de asistencia a un nifio. Por otra parte, existe el
abandono moral y abandono material. EI moral se refiere a la falta de accion educadora e
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incluye la formacion intelectual y de la personalidad, asi como la vigilancia y correccion de
su conducta. Se entiende como abandono y peligro moral los nifios descuidados explotados
y maltratados, asi como los que no tienen domicilio fijo, hogar, conocido, etc. EI abandono
material afecta a la asistencia alimentaria, que incluye el vestido, la vivienda, etc. Es lo mas
frecuente en nuestro medio, y suele darse como consecuencia de la muerte, desaparicion o
abandono de los padres. Aqui se encuentran los huérfanos y desamparados. (Brondi. M,
1987).

En resumen, las causas principales del abandono son:

1) Irresponsabilidad, inmadurez de los padres.

2) Problemas econdmicos, se rechazan a los hijos porgue se convierten en una carga

para la familia.

3) Orfandad, muerte de la madre y del padre o de uno de ellos.

4) llegalidad de los hijos, nifios abandonados, de padres desconocidos.

5) Nifos de madres solteras que se desentienden de ellos.
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1.3.2.- INSTITUCIONES Y ORGANISMOS QUE TRABAJAN CON
JOVENES

Los Servicios Departamentales de Gestion Social (SEDEGES) dependientes de las
prefecturas son instancias encargadas de la administracion de centros y hogares de acogida
para nifios, nifias y adolescentes. A la fecha, funcionan en Bolivia 82 centros y hogares, de
los cuales 50 se hallan bajo Administracion Delegada, 27 son administrados directamente y
4 por convenio. Al 31 de enero de 2003 estos centros y hogares albergaban a un total de
16.291 nifios, nifias y adolescentes: 13.855 dependian de administraciones delegadas (62,5
%) y solo el 37 por ciento (2.436) se hallaba bajo administracion directa. En cuanto al sexo,
del total de nifios, nifias y adolescentes institucionalizados, un 64,2 por ciento son hombres

y el restante 35.8 son mujeres (Defensoria del Pueblo, 2002).

El 100% de los items en todos los hogares es otorgado por el Estado. Sélo el 35.7%
de los hogares dispone de un equipo interdisciplinario (trabajadora social, psicdlogo o
pedagogo y personal de salud o nutricion) lo que no permite abordar de manera integral la
demanda bio-psicosocial de la poblacion atendida. ElI 53% de los hogares carece de
informacion suficiente sobre el estado de salud de nifios nifias y adolescentes internos; el
31% de los hogares no tienen dato sobre el peso y talla de los internos. La informacion
muestra que la mayoria de los hogares tiene una poblacion heterogénea y ello incide en que
no se realiza procesos educativos y tipos de intervencion que tomen en cuenta la
problemética que determind su internacion. Solo el 22% de los centros y hogares realizo
evaluacion del desarrollo socio-afectivo de los nifios nifias y adolescentes albergados. El
44% de los hogares realizé pruebas psicométricas para verificar el desarrollo intelectual de

su poblacion dependiente (Defensoria del Pueblo, 2002).
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El 70% de nifios, nifias y adolescentes internos se halla de manera permanente vy el
29.4% de manera provisional; pero solamente el 15.4% de ellos cuentan con resolucién de
los jueces de la Nifiez y Adolescencia, hecho que implica un incumplimiento de la ley
(Defensoria del Pueblo, 2002).

Es a nivel de las instituciones no estatales que existe una variada gama de entidades

que trabajan con jovenes de manera especializada.

La Iglesia Catélica, que comprende a mas del 85% de la poblacion boliviana, cuenta
con Pastoral juvenil, que es un organismo nacional estructurado en base a oficinas

departamentales.

Asi mismo, cuenta con 62 instituciones distribuidas por todo el Pais que atiende a
nifios y adolescentes con diversas problematicas, con la ayuda de grupos de jovenes.

Estos grupos de instituciones a su vez pertenecen a la Coordinadora Nacional de
Organizaciones que trabajan con nifios y jovenes en Bolivia, donde se articulan los
esfuerzos que desarrollan el Estado, las iglesias y otros organismos no gubernamentales

hacia nifios y adolescentes que enfrentan condiciones dificiles.

A) Distribucion Institucional por departamentos

Existen un total de 227 instituciones, el 85% son de caracter urbano y el 15% de

caracter rural. En cuanto a su naturaleza institucional, el 32.71 % es gubernamental, el

34.58% no gubernamental, el 21.49 % confesional y el 11.22 % privado.



19

En esta red estan incluidas, sin que siempre sea posible distinguir, organizaciones

que atienden adolescentes de la calle, trabajadores y jovenes en general.

B) Instituciones que se ocupan del menor y el adolescente

institucionalizado: Las Instituciones Privadas

Una institucion privada se la considera como un primer modelo de servicios donde
se asisten a las familias indigentes, reduciendo con sus programas las condiciones que
impulsan a los menores a la situacion de abandono o semi-abandono y el trabajo callejero.
Realizan el abordaje del nifio en calidad de externos. Exigen de los familiares ciertos
requisitos, asi como frecuentar las reuniones de padres y otras obligaciones. Dentro de estas
instituciones también estd presente el nifio abandonado totalmente. Estas instituciones

dependen de religiosas o voluntarias.

Las instituciones estatales son dependientes de la Junta Nacional de Solidaridad y

Desarrollo social, y entre muchos de sus objetivos se mencionan los siguientes:

- Planifican y ejecutan los programas de proteccion integral al menor y adolescente
institucionalizados.

- Precautelan la vigencia de los derechos del menor desde el momento de su concepcion,
pudiendo tomar su representacién ante cualquier autoridad u organismo legalmente

establecido en el pais.
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C) Tipos de instituciones que albergan a los nifios y adolescentes denominados

“estables” en Bolivia

Segun un estudio realizado en 1990 por la Defensa de los Nifios y adolescentes en
Bolivia, los hogares a cargo de la junta Nacional de Solidaridad y Desarrollo Social

tedricamente son cuatro:

1) Establecimientos de tipo transitorio, que reciben a nifios y adolescentes con
problemas sociales, delictivos y de conducta, y al final de una etapa establecida se realiza

una evaluacion para determinar su ubicacion definitiva.

2) Establecimientos estatales destinados a la internacion de menores de edad con
problemas de abandono y orfandad, cuya finalidad es la asistencia y educacion de los

menores sin tiempo limitado de pertenencia, que tienen la opcién de ser adoptados.

3) Establecimientos privados, principalmente dependiendo de comunidades religiosas
y de organizaciones internacionales de caridad, reciben a menores de edad abandonados,

huérfanos y de familias de escasos recursos.

4) Establecimientos de educacién especial, destinados a la rehabilitacion de menores

con deficiencias fisicas, psiquicas y/ o sensoriales.

La investigacion se realizard en un establecimiento privado, que alberga a

adolescentes con problemas de abandono.
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Es importante distinguir entre dos tipos de internos:

a) El menor huérfano o abandonado que, por lo general, llega a la institucion en sus

primeros afios y continla su nifiez entera en ésta.

b) EI menor abandonado parcialmente que, generalmente, cuenta con una familia
desintegrada, muerte de los progenitores o lo mas comin por problemas

econdmicos.

Las causas de ingreso de los menores en los hogares permanentes son: 16%
orfandad, 12% abandono, 7% conducta irregular de padres, 7% conducta irregular menor y
58 % razones diversas, como problemas socio econdémico. (Junta Nacional de Solidaridad y

desarrollo social, 1990 La Paz).

D) Existencia de instituciones privadas y publicas en la ciudad de La Paz.

En nuestro Pais existen las siguientes instituciones:

- Aldeas Infantiles S.O.S. El trabajo de S.O.S Kinderdorf Internacional en Bolivia se
inicio en 1965. La primera Aldea Infantil SOS fue la de Jordan en 1968, a la que le
siguieron la Aldea Infantil SOS de Mallasa en el afio 1983. La aldea infantil se encuentra en

el barrio periférico de Mallasa, al sur de la ciudad, tiene un marcado caracter rural.

- CEMSE. Es una institucion que facilita el establecimiento de la Asociacion de
Padres de nifios, apoyando a la formacion de jovenes y nifios con el objetivo de crear una

familia que pueda proyectarse.
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- ONAMFA: Es un organismo descentralizado del poder ejecutivo pero cuya
funcidn es ejercida por el Misterio de Desarrollo Humano. Esta reparticion atiende al joven,
y juntamente al nifio, la mujer y la familia. La ayuda se realiza con el apoyo de
instituciones, especialmente de los paises de Holanda y Dinamarca.

- Hogar Virgen de Fatima. El hogar alberga a nifios de ambos sexos entre las edades
de 0 a 6 afios, sin embargo existen nifios de 7 a 12 afios de edad debido a que sus
situaciones no son solucionadas o que sus traspasos a otros hogares, se demoran por falta de
espacio en los mismos. El objetivo de la institucion es el de brindar al menor asistencia,
proteccion, educacién, capacitacion, condiciones de integracion a la sociedad. Se trata de
un hogar de tipo transitorio y estable. Considerado estable porque existen nifios que se
quedan por un tiempo prolongado debido a las caracteristicas de ingreso que son abandono
u orfandad. Es transitorio puesto que existen nifios que estan internados por extravio o por
maltrato, estos se quedan en el hogar por un tiempo relativamente corto, es decir, hasta que

sus padres definan su situacion.

- Sociedad Protectora de la Infancia Hogar “Carlos de Villegas”. Es una institucién
privada que tiene como marco general de referencia el pensamiento humanista solidario de
la Iglesia Catdlica concretado en una espiritualidad Useriana. Es una institucién de tipo
privada que alberga a nifios recién nacidos hasta los 6 y 7 afios de ambos sexos, y
adolescentes mujeres hasta los 19 afios. El objetivo de dicha institucion es lograr la
formacidn integral de nifio/a, joven, de modo que a pesar de ser nifios y jovenes en estado
de abandono de alto riesgo, se realicen como personas, formandose en libertad, autonomia,
con decision y responsabilidad, con principios y valores cristianos, de manera que

contribuyan con su &vida hacer, a mejorar la sociedad.
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Es la institucién donde se llevo a cabo la investigacién. Su creacion fue el afio 1909,
y la labor fundamental es brindar a los nifios, nifias y adolescentes, en situacion de alto
riesgo y de abandono, un futuro positivo y esperanzador para sus vidas y las de sus

familias.

La realidad que viven estas instituciones ante la problematica del abandono infantil
y en situacion de alto riesgo es muy cruda. Los nifios o nifias llegan de diferente manera,
mediante el torno o son remitidos por las Defensorias. Los lugares donde son encontrados
son diversos como, por ejemplo, basurales, rios, puertas de casas, cajones de galletas, zonas
de bosque, en la calle, en los hospitales... algunos o la mayoria con escasas horas de vida o
a los 3 — 4 dias de existencia. (Hogar Carlos de Villegas, 2006).



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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11.1.- ADOLESCENCIA E INSTITUCIONALIZACION

Las primeras disposiciones legales sobre la institucionalizacion datan de los afios 30 y
con la posterior guerra del Chaco, periodo en el que se crea el “Patrimonio Nacional de
Huérfanos de Guerra” (Archivo institucional, 1977). Fruto de esta creacidn surgen varias
instituciones que albergan nifios huérfanos y/ o en estado de abandono. La crisis acentuada
y prolongada por la guerra determind lo que viene a denominarse “el mundo de los

menores”, dando como resultado el fendémeno de la institucionalizacion.

La variable institucional se constituyo historicamente en el eje de la oferta
gubernamental y no gubernamental de “proteccion” a la infancia en pobreza. La
proliferacién de macro hogares, y su expresion mas moderna de instituciones pequefias, ha
resultado en el aislamiento del nifio y adolescente de sus condiciones familiares, sociales y

comunitarias, aspecto que desfavorecié el desarrollo normal de crecimiento y aprendizaje.

Los primeros patronatos fueron fundados por instancias dependientes de la Iglesia
Catolica, como el hogar Carlos de Villegas de La Paz, fundado en 1910 (Defensa del nifio

Internacional, 1990).

Las instituciones constituyen, en sus niveles normativos y de organizacion, los
espacios intermediarios entre el individuo y la sociedad. La institucion, en su afan de suplir
en lo posible, la carencia de hogar clasico de padres y hermanos, trata de cubrir la funcion

educativa, socializadora, afectiva y econémica

Si bien las pretensiones son positivas, los medios son limitados, por ejemplo, en la
funcidn socializadora, al permanecer en un medio ambiente muy cerrado, los adolescentes

adquieren una percepcion falsa del mundo circundante y tendencia a la segregacion social
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(Urioste, R, 1989). Ademas, en el marco de la funcion afectiva, el continuo cambio del
personal encargado a implantar y ejecutar el sistema institucional, no facilita un

acercamiento ni establecimiento de vinculos afectivos.

Cuando un nifio ingresa en una institucion es despojado de su cultura de
presentacion, en muchas ocasiones debe renunciar a su historia, su estilo de hablar, su
cultura, en definitiva, es despojado de si mismo (Goffman, 1984, citado por fundacion San
Gabriel, 1991).

Para determinar las caracteristicas del adolescente institucionalizado,
necesariamente se debe hacer referencia a algunas investigaciones que se han centrado en
examinar el efecto de la privacion de amor materno, como la de J. Bowlby (1967), en su
libro “Cuidado Maternal y Amor”. Al hacer referencia a la privacion del cuidado materno
informa que los nifios y adolescentes institucionalizados casi siempre poseen retraso en el
area intelectual y social. Destaca una desvalorizacién que se refiere al concepto de si
mismo, debido a las angustias desde la infancia, a errores y fracasos, y al temor a la
responsabilidad, ya que ésta exige compromiso y supone para €l un lazo afectivo positivo o
negativo. No arriesga lo que supondria crear este lazo, por temor a la frustracion y el temor

al abandono.

Como se dijo antes, se entiende por abandono la falta injustificada de asistencia, ya
sea moral o material. La moral se refiere a la falta de accion educadora, e incluye la
formacion intelectual y de la personalidad, asi como la vigilancia y correccion de su
conducta. Se entiende como abandono y peligro moral, los nifios descuidados explotados y
maltratados, asi como los que no tienen domicilio fijo, hogar conocido. El abandono
material afecta a la asistencia alimentaria que incluye la vivienda, el vestido y otros, que

puede producirse por muerte, desaparicion o abandono de los padres, aqui estan
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contemplados los nifios huérfanos y desamparados ademas de los nifios nacidos

generalmente fuera del matrimonio y expuestos en la via publica.

A todo esto influye la edad en la que se encuentran, adolescencia, que entrafa
riesgos para un desarrollo saludable para el crecimiento fisico, cognitivo y psicosocial, por

la carencia de afectos tanto paternos como maternos que establecen seguridad.

Durante la adolescencia se amplia el ambiente social, donde surgen oportunidades de
interaccidn, la interaccién de estos factores tienen como consecuencia la maduracion de las
estructuras cognitivas y sociales (Papalia, 1990). Esta etapa supone varios desafios que el
adolescente debe superar conforme vayan presentandose, los cuales se dan a nivel del
desarrollo fisico, cognoscitivo, emocional y social (Rice, 1995).

El crecimiento del cuerpo y el cerebro, las capacidades sensoriales, habilidades
motrices y la salud, hacen parte del desarrollo fisico y pueden influenciar otros aspectos del
desarrollo. EI cambio y la estabilidad de las capacidades mentales, como el aprendizaje, la
memoria, el lenguaje, el pensamiento, el razonamiento moral y la creatividad, constituyen
el desarrollo cognitivo. Estas estan estrechamente relacionadas con el crecimiento fisico y
emocional. La capacidad para hablar depende del desarrollo fisico de la boca y del cerebro.
El cambio de estabilidad de la personalidad y las relaciones sociales en conjunto
constituyen el desarrollo psicosocial, el cual puede afectar la funcidn cognitiva y fisica. El

desarrollo es un proceso unificado (Papalia Wenkos y Duskin, 2001).

Por los cambios que experimenta el adolescente, tanto en el ambito biolégico, como
psicoldgico y social, esta etapa se convierte en un periodo de inestabilidad general. Al
querer crear su propio medio social busca apoyo en sus amigos, y entonces, se produce un

proceso de identificacion existiendo una fluctuacion en la conducta del individuo. Las
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manifestaciones mas claras son la inseguridad, la agresividad, la ansiedad, y el temor a
iniciar nuevas relaciones sociales, lo cual se expresa con timidez o la dificultad de hacer
amigos, siendo inevitable el acondicionamiento social que experimenta de su propio medio

ambiente.

Entre los factores de la institucionalizacion que contribuyen a la estructuracion de
personalidad e identidad del adolescente se encuentra presente la formacion de la
autoestima. El sufrimiento de la carencia desencadena en lo siguiente (UNICEF, 2000)

1) Falta de seguridad. En un ambiente de inseguridad el nifio y adolescente
experimentan vivencias y sensaciones negativas contra las cuales no puede defenderse. La
falta de afecto y otros sentimientos, como de soledad o la culpabilidad, de conductas

agresivas, se traducen en una baja autoestima.

2) Falta de reconocimiento de la propia identidad. Los nifios y adolescentes
carentes de modelos validos de identificacion y falta de pautas de conductas criticas y
valorativas eficaces, llegan a la adolescencia llenos de dudas y temores, o bien reaccionan

asi ante situaciones que suponen el mas minimo fracaso en sus relaciones con los demas.

3) Falta de derecho, respeto y comprension. Los temores ridiculizados, las penas
consideradas sin motivo, gustos que molestan, céleras reprimidas, son algunas de las
situaciones en las que se puede notar la ausencia de respeto y comprension al adolescente.
También puede ocurrir que les confien responsabilidades demasiado grandes, sobrevaloren
sus dones, habilidades y su valor como persona, carencias, todas ellas, que producen

sufrimiento y pérdida de equilibrio emocional.
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4) Falta de confianza en si mismo que le impide desarrollar su potencial, la

inseguridad disminuye el protagonismo.

Cuando el nifio y el adolescente sienten estas carencias afectivas, su principal
mecanismo de defensa pone en marcha las emociones dolorosas, con el objeto de poder
protegerse y defenderse adecuadamente de los posibles ataques de las personas o de las
situaciones de su entorno. El desarrollo favorable de la autoestima que beneficia al
adolescente se produce cuando a partir de su desarrollo posee las siguientes caracteristicas:
aprecio, aceptacion, afecto y atencién (Bonet, 1994).

En sintesis, estas consideraciones nos hacen observar caracteristicas psicolédgicas

propias de los nifios y adolescentes institucionalizados (UNICEF, 1983):

- Desvalorizacién de si mismo debido a las angustias vividas desde la infancia a los

errores y fracasos.

- Temor a la responsabilidad, ya que ésta exige compromiso.

- Miedo de amar y ser amado, un temor a la decepcion que puede vincularse
afectivamente a las personas que lo rodean, temor a la repeticion de amargas
experiencias, agresividad. Todas estas son caracteristicas esenciales que surgen a partir
de la privacion de afecto y se desarrollan como una fuerza de supervivencia por la

deprivacion afectiva a la que han sido sometidos.

Requena (1994), sostiene que la construccion social de la realidad es importante y

se encuentra determinada por el espacio personal y el entorno social inmediato. Esta
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construccion se ha conseguido cuando se admite que lo social no se opone a lo individual y

da paso a la socializacion, tan importante para el adolescente.

En el caso de los adolescentes institucionalizados podemos observar que esta
interaccién no es adecuada por la presencia de modelos ambiguos, normas internas que, por
lo general, son rigidas, y reducidas posibilidades de experimentacion y contacto con la
sociedad. Estos factores representan falencias del &mbito interactivo que limitan no sélo los
procesos interaccionales entre personas y grupos, sino que también afectan al

protagonismo, inhibiendo expectativas, motivaciones y el desarrollo personal en si.

La falta de comunicacién entre los menores institucionalizados y el personal
aumenta el grado de desventaja para la adaptacion adecuada a la sociedad, provocando
inmadurez social por el poco contacto, produciendo indicadores de alteracién emocional.
Los adolescentes institucionalizados presentan alteraciones emocionales a partir del
afrontamiento  deficitario ante situaciones estresantes, observdndose reacciones

desadaptativas.

Conductas sociales preponderantes en el adolescente son, por ejemplo, el
retraimiento social, comportamiento pasivo quebrantando los propios derechos del sujeto vy,
el fracaso en la expresion de sus propios sentimientos, necesidades y opiniones. A éstos,
habria que afadir también el déficit social donde se encuentra el comportamiento agresivo
que hace uso de la fuerza fisica, psicolégica o emocional que conduce a la violacién de los

derechos y sentimientos de los demas (Brusko, 1987; Hurtado, 1997).

A todo esto sabemos que, durante la adolescencia, existen cambios a nivel afectivo
y de interaccion social que el adolescente supera y afronta cuando logra cierta
independencia de sus padres, lo que permite la formacién de una identidad. Esto no sucede
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en el adolescente institucionalizado, ya que no tiene referencia paternal individualizada,
sino en forma de comunidad, que adquieren de un sentimiento colectivo de las madres, en
este caso sustitutas (nifieras). Todo esto dificulta a la adolescente institucionalizada elaborar
por medio de las abstracciones las construcciones de seguridad en relacion a lo afectivo, y
ello puede caracterizarse por una distorsion en relacion al pensamiento y la imposicion de
esquemas, que han sido construidos lejos de la realidad y son asumidos como verdaderos lo
que genera conflictos interpersonales con los de su contexto, producto de sentimientos de
frustracion que afectan directamente en la esfera afectiva (Brusko, 1987; Hurtado, 1997).

Por lo observado, se puede decir que la adolescente institucionalizada se siente en
ocasiones resentida con la esfera familiar y social por el fuerte sentimiento de abandono
que tiene, aspecto que dificulta en las habilidades sociales. Los sistemas de trabajo con los
comparieros de la misma edad son, de alguna manera, esenciales para el desarrollo de las
destrezas sociales de los adolescentes. La igualdad reciproca, que caracteriza las relaciones
de los adolescentes, también contribuye a desarrollar respuestas positivas a la crisis con la
que los jovenes se enfrentan. Los adolescentes aprenden de sus amigos y de sus
comparieros de la misma edad los tipos de conducta que seran recompensados socialmente,
asi como los papeles que mas les convienen. La competencia social es un elemento
importante en la capacidad de los adolescentes para hacer nuevos amigos y conservar los
viejos (Craig. 1989).

Este aspecto en las adolescentes institucionalizadas es crucial porque, ademas de
tener un reforzamiento de su propia ejecucion, logran entender que hay otras que pasan por
lo mismo, y que tienen vidas similares, pero sigue en ellas, por lo general, la inseguridad
por no tener patrones de referencia sélidos o referentes propios de madre y/o padre. Si bien
existe la tutela de los adultos, las adolescentes no logran tener pautas de identificacion por
el sentimiento de impropiedad.
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Al mismo tiempo que se incrementa la amistad e intimidad con un grupo de pares
del mismo sexo, lo normal es que empieza a surgir la amistad con personas del sexo
opuesto, las adolescentes empiezan a reportar amistad con personas del sexo opuesto a mas
temprana edad que los adolescentes varones (Craig, 1989). En relacion a nuestras
adolescentes estudiadas esto no se da, debido a que viven entre mujeres y van al colegio de
mujeres, por lo que no hay una relacion sana con el sexo opuesto, atrasando de este modo la
interaccion con el varon, perjudicandola incluso, en muchas ocasiones, en sus relaciones
amorosas de descubrimiento de sensaciones. Cuando la adolescente se encuentra en medio
de personas del sexo opuesto no tiene las habilidades necesarias para el acercamiento, la
comunicacion y otros, lo que provoca consecuencias negativas y da paso a los estresores

que no permiten el éxito interpersonal.

La concepcion ldgica de que la atencidn institucionalizada sea un ambiente cerrado,
en cierta forma, no puede ser el medio normal y mas adecuado para el desarrollo fisico,

mental y afectivo del nifio adolescente institucionalizado.

Por lo expuesto el adolescente en este tipo de centros, no tienen los elementos
basicos de socializacion, a partir de los cuales, logre una identidad como persona y como
miembro de una sociedad cada vez mas exigente, teniendo un modelo indiferenciado por
haber sido atendido en forma completamente impersonal. Al estar las adolescentes
institucionalizadas a una disciplina no individualizada, se esconde en el anonimato, sin que

nadie, en muchas ocasiones, la salve de la colectividad.

En las adolescentes existen problemas de soledad e incertidumbre pensando en qué
deparara el futuro para ellas, logrando de esta manera un comportamiento ambivalente y

esto se encuentra sustentando cuando citamos a Aberastury y Knobel, (1977 pag.75). “En la
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medida en que el adolescente no encuentre el camino adecuado para su expresion vital y la

aceptacion de una posibilidad de realizacion, no podra nunca ser un adulto satisfecho”.

El nifio o la nifia institucionalizada cuando llega a ser adolescente, por lo general,
presenta problemas que se registran en su falta de satisfaccion con gran demanda de
atencién y afectividad, indicadores importantisimos para el desarrollo personal (Gomez,
M., pp.35. 1997).

El rasgo esencial es una gran desconfianza injustificada con relacién a los demas,
poco sentido de humor, con déficits en las habilidades sociales y, ademas, son muy poco
emotivos. (Pereyra de GOmez, 1997). Todo esto naturalmente produce en el adolescente

formas primitivas en las relaciones e interacciones con su contexto.

Por todo lo mencionado anteriormente es importante generar competencia social en
el adolescente institucionalizado, constituyendo una urgente necesidad para cubrir la
carencia de destrezas sociales, y asi dotar al individuo de los medios adecuados para hacer
frente a las circunstancias como producto de su interaccién con el medio ambiente, que se

vislumbra adverso a sus expectativas.

Por lo tanto, el abandono y, por ende, la institucionalizacion en el menor y los
adolescentes es manejado conceptualmente en un marco de relaciones y carencias, sobre
todo afectivas, que influyen directamente en el nifio y adolescente y que, generalmente,

deriva en una de las tres alternativas que se sefialan a continuacion:

Que el nifio adolescente se constituya en un ambiente andnimo, que es la calle,
donde sus relaciones y niveles de interaccion social tienen una determinada carencia

de relaciones personales.
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Que el nifio y adolescente tenga una colocacion familiar, es decir que sea sometido

a la adopcion o que ingrese en una institucion.

Todo esto en muchas ocasiones desencadena en estados de depresion que se
caracterizan por la inaccesibilidad del individuo a la estimulacién general, y alguna
en particular, y por producir iniciativa baja, desanimo y pensamientos negativos de
auto desprecio.

Una perturbacion significativa en el estado de &nimo desemboca en una imagen
negativa que uno tiene de si mismo. Es decir, los nifios, adolescentes se describen por lo
general de manera inadecuada temiendo a fracasar o sufrir una accion injusta por parte de
los demas, tiene sentimientos de autocritica inadecuados, provocando distorsiones en su

autoconcepto.

La inseguridad es otra caracteristica que acompafa al adolescente institucionalizado,
entendida como una forma de miedo acompafiada por una situacion indefinida de
sentimientos de angustia, ansiedad. La causa principal de las experiencias de inseguridad es
el rechazo por parte de los padres o sustitutos, que incluye en diferentes grados una cierta
falta de afecto, provocando en los adolescentes ese sentimiento de inseguridad.

La carencia afectiva es la que mas destaca el adolescente institucionalizado, lo que
afecta en gran medida el desarrollo integral del nifio y, en especial, el desarrollo de las
habilidades sociales.

El adolescente necesita de un clima afectivo favorable para poder desarrollarse

integra y adecuadamente desde un principio. Necesita todo el afecto de un adulto para
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satisfacer hasta la mas minima necesidad, ya que es totalmente dependiente y, poco a poco,
conforme vaya creciendo, va a poder distinguirse como alguien independiente y constituirse
como una persona autonoma. Pero este proceso s6lo podra seguir su curso adecuado sobre
la base de una buena relacion afectiva, la cual haya brindado la seguridad necesaria para

desenvolverse.

Otro aspecto que marca en la formacion del adolescente es la condicién
socioecondmica, que se refiere al ingreso, educacién y ocupacién por lo que estd a menudo
relacionado con los procesos y resultados del desarrollo a través de los factores como la
calidad del entorno del hogar, la comunidad, de la atencion médica y la escolaridad. La
presencia de multiples factores de riesgo aumenta la probabilidad de resultados deficientes
(Wendkos y Duskin, 2001).

El riesgo més fuerte en el adolescente institucionalizado es la carencia econdmica
que de alguna manera afecta en las demandas de las necesidades para su autorrealizacion

personal, mas aln cuando en la adolescencia las necesidades aumentan.

Las habilidades sociales constituyen un importante recurso de afrontamiento debido al
importante papel de actividad social en la adaptacion humana. Estas habilidades se refieren
a la capacidad de comunicarse y de actuar con los demas en una forma socialmente
adecuada y efectiva. Este tipo de habilidades facilitan la resolucién de los problemas en
coordinacidn con otras personas, aumentan la capacidad para atraer su cooperacion o apoyo
y en general, aportan al individuo un control més amplio sobre las interacciones sociales
(Lazarus y Folkman, 1986).
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Para desempefiarse efectivamente en el mundo social es necesario aprender a reconocer,
interpretar y responder de manera apropiada a las situaciones sociales. Se debe juzgar la
forma de conciliar las necesidades y expectativas propias con la de los demas (Shapiro,
1997)

11.2.- PERSPECTIVA TEORICA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

11.2.1.- ORIGENES Y DEFINICION

La habilidad es la capacidad o elemento psicolégico disposicional que permite
entender la variabilidad de respuestas que se observa ante una misma situacion por parte de
personas distintas. La habilidad, como tal, no es directamente observable, la union entre la
respuesta concreta y la habilidad exige una inferencia l6gica, por ello, la habilidad es un
constructo psicoldgico que daria razén de la respuesta observable, sin identificarse con ella. La
puesta de accién de una respuesta habil exige no solamente la posesién de esa habilidad, sino
también la presencia de una serie de condiciones que no inhiban esa respuesta en accion
(Pelechano, 1996).

Usualmente la habilidad representa una unidad de analisis en la que se integran dos o
mas habitos de respuesta. En este sentido, se proponen tres grandes tipos de habilidad: las
relacionadas con la motricidad, las que se refieren a los lenguajes vy, las que se refieren al
mundo social- interpersonal. En cada uno de estos dominios se encuentran posteriores
subdivisiones y en el caso de las habilidades interpersonales o sociales, éstas son las
disposiciones cognitivas que promueven una comprension hacia los problemas de los demas,

se plasman en la solucion de los problemas interpersonales propios y ajenos, y permiten
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considerar a los seres humanos como personas, y ho como objetos o elementos instrumentales,

que se utilizan para el propio provecho (Pelechano, 1996).

Empatia, altruismo, prevision de consecuencias de acciones propias y ajenas,
atribucién de causas de las acciones de uno mismo y de los demas vy, la utilizacién de medios
social y éticamente permitidos para el logro de fines, son elementos conceptuales que deberian
ser tomados en consideracion a la hora de la dimensionalizacién empirica de las habilidades
sociales (HHSS). Claro que los correlatos operativos y formas correctas de expresién de estas
habilidades dependen del contexto sociocultural y grupo de referencia dentro del cual se
presentan (Pelechano, 1996).

Desde esa fecha a la actualidad han surgido disimiles criterios que distan mas o menos
del primero, sin embargo, se mantiene la esencia donde se encuentran exponentes como
Wolpe (1958), Albert y Emmens (1978), Linehan (1984), Phillips (1985), Curran (1985),
Argyle y Kedon (1987) y finalmente Caballo, quien en 1987 emite un criterio con la cual la
mayor parte de los investigadores trabajan en la actualidad.

Hubo 3 fuentes importantes. La primera, reconocida como la mas importante que se
apoya en el temprano trabajo de Salter (1949) denominado “Conditioned Reflex Therapy”
(Terapia de Reflejos Condicionados), a su vez influido por los estudios de Pavlov sobre la
actividad nerviosa superior. El trabajo de Salter fue continuado por Wolpe (1958), que fue el
primer autor en emplear el término “asertivo”, y mas tarde por Lazarus (1966) y Wolpe (1966)
y Wolpe y Lazarus (1966). Albert y Emmons (1970), dieron nuevos impulsos a la
investigacion de habilidades sociales. Una segunda fuente la constituyen los trabajos de Zigler
y Phillips (1969, 1961), sobre la “competencia social“. Esta area de investigacion con adultos
institucionalizados mostré que, cuanto mayor es la competencia social previa de los pacientes

que son internados en el hospital, menor es la duracion de su estancia en él y mas baja su tasa
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de recaidas. El nivel de competencia social anterior a la hospitalizacion demostré ser mejor
predictor del ajuste posterior a la hospitalizacion, que el diagndstico psiquiatrico o el tipo de
tratamiento recibido en el hospital.

El movimiento de las habilidades sociales tuvo parte de sus raices histéricas en el
concepto de habilidad, aplicado a las interacciones hombre—maquina, donde la analogia con
estos sistemas implicaba caracteristicas perceptivas, decisorias, motoras y otras relativas al

procesamiento de la informacion (Caballo, 2002).

Se dio una serie de evoluciones de diferentes términos hasta llegar al de habilidades
sociales. Primero Salter (1949) empled la expresion “personalidad excitatoria”, que més tarde
Wolpe (1958) sustituira por la *“conducta asertiva”. Posteriormente, algunos autores
propusieron cambiar el término de Salter por otros nuevos, “libertad emocional” (Lazarus,
1971), “efectividad personal “(Liberman y cols, 1975) o “competencia personal”, entre otros.
A mediados de los afios setenta se emplea el término de habilidades sociales debido a su
mayor implantacion, y a que muchos autores, consideran que el constructo de la asercion
debiera ser eliminado (Caballo, 2002).

El término habilidad se utiliza para indicar que la competencia social no es rasgo de
personalidad, sino méas bien un conjunto de comportamientos aprendidos que incluyen
comportamientos verbales y no verbales, suponiendo iniciativas y respuestas efectivas y

apropiadas, acrecentando el reforzamiento social, es decir (Bonet, 2000):

1.- Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través del aprendizaje (por

ejemplo, mediante la observacidn, la imitacion, el ensayo y la informacion).
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2.- Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales,

especificos y discretos.

3.- Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

4.- Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por ejemplo, las
respuestas positivas del propio medio social).

5.- Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y coordinacion de
comportamientos especificos).

6.- La practica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del medio
(por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores como son: la edad, el sexo y el
estatus del receptor, afectan la conducta social del sujeto.

7.- Los déficit y excesos de la conducta social pueden ser especificados y objetivados

a fin de intervenir.

Tanto Michelson (1983) como Caballo (2002), concuerdan con la definicién de
Habilidades Sociales. Por tanto, fusionando ambas definiciones tendremos que, las
Habilidades Sociales son un conjunto de comportamientos aprendidos realizados por un
individuo en un contexto interpersonal, expresando comportamientos verbales y no verbales,
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, derechos, suponiendo asi iniciativas y respuestas
efectivas y apropiadas a la situacion acrecentando de este modo el reforzamiento social, pero a
la vez, resolviendo los problemas inmediatos de la situacion mientras se reduce la probabilidad
de que aparezcan futuros problemas.
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Dentro de esta definicion hay que considerar 3 elementos:

1 - Manifestacion de conductas en situaciones interpersonales. Es necesario, por tanto,

describir en qué consiste la situacion, contexto, qué personas.

2 - Conductas que se realizan de un modo adecuado a la situacién. Necesidad de
describir cual es la manifestacion adecuada de esa conducta de forma objetiva. Conductas
verbales y no verbales (mirada, expresion de la cara, tono de voz, expresion corporal),

conductas molares y moleculares.

3 - Normalmente resuelve los problemas. La conducta habilidosa se entiende en
términos de su posibilidad de llevar hacia la consecucion de objetivos, de consecuencias
reforzantes. Hay que preguntarse, por tanto, qué quiero conseguir yo en esa situacion

determinada. Puede querer conseguir:

- Un objetivo material determinado (cambiar mercancia defectuosa). "Efectividad de

los objetivos™.

- Mantener o mejorar la relacion con la otra persona en la interaccion. "Efectividad en

la relacion".

- Mantener la autoestima de la persona socialmente habilidosa. "Efectividad en el

respeto a uno mismo™.
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11.2.2.- NIVELES DE ANALISIS Y DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES
SOCIALES

Las habilidades sociales son comportamientos complejos donde se dan cita

componentes de diversa indole. Es por ello que el enfoque de las habilidades sociales utiliza

distintos niveles de analisis, asi como distintas dimensiones. Dentro de los primeros podemos
destacar los siguientes (Ballester y Gil, 2002; Caballo, 1998, 2002; Gil y Le6n, 1998):

El nivel molecular toma como punto de referencia componentes conductuales especificos
y observables de las HHSS (por ejemplo, el nimero de cambios de postura, el namero de
movimientos de las piernas, el nimero de palabras dichas, et), preocupandose por su
medicion objetiva, para asi lograr evaluaciones validas y fiables. En este nivel, los
elementos de las HHSS suelen ser medidos como variables continuas o como categorias

discretas de conducta.

El nivel molar, que considera a dos 0 mas elementos componentes de las HHSS y a sus
interacciones a la hora de configurar la capacidad de actuar con efectividad en una clase de
situaciones, como por ejemplo, en las entrevistas laborales o en la defensa de nuestros
derechos frente a la presion del grupo. En este caso las evaluaciones de las HHSS suelen
ser generales y subjetivas, empleandose tipicamente escalas sobre el impacto del

comportamiento de los sujetos en los demas.

En altimo lugar, el nivel intermedio, que se centra en la interaccion de los juicios globales
y de las medidas moleculares, es decir, en la relevancia social de ciertas respuestas o

patrones de conducta y en la especificidad metodoldgica de su evaluacion.
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La conducta habilidosa es, por tanto, situacionalmente especifica. Aunque se dé cierta
consistencia situacional, una persona puede ser habilidosa, 0 no, dependiendo de la situacion.
Asi, en la evaluacion y tratamiento de las habilidades sociales es necesario tener en cuenta tres

dimensiones:

- Dimension conductual: Qué habilidad social tiene que aprender esa persona (iniciar y
mantener conversaciones, expresar sentimientos de aceptacion, rechazar peticiones,

etc.).

- Dimension interpersonal: Con queé personas presenta mayores dificultades en el uso de

esa habilidad (personas mayores, mismo sexo, distinto, autoridad, etc.).

- Dimension situacional: En qué situaciones (individualmente, grupo, casa, trabajo,

lugares publicos, etc.).

11.2.3.-COMPONENTES DE LA HABILIDAD SOCIAL

En general, se consideran 3 componentes de la habilidad social: conductual, cognitivo
y fisiolégico. La mayor parte de la literatura de las habilidades sociales se ha orientado a los
elementos conductuales, aunque se esta produciendo un auge progresivo en el estudio de la
conducta encubierta, como pensamientos, creencias, etc. (Caballo, 2002), no obstante, dichos
componentes estan aln sin establecer. Finalmente, la informacion sobre los elementos
fisiologicos es practicamente inexistente, y la mayoria de los investigadores en este ambito

reclaman una mayor ampliacion de esta linea de trabajo.
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A continuacion, haremos un breve repaso a los componentes, centrandonos

basicamente en los componentes conductuales.

1. COMPONENTES NO VERBALES

Se trata de uno de los componentes mas importantes dada la dificultad que supone su
control. Esta claro que podemos decidir qué decimos y qué no, pero aungue optemos por
no hablar, seguimos emitiendo mensajes y, en esa medida, aportando informacion sobre
nosotros. Por lo tanto, se trata de un factor inevitable y que cuenta con un poder
extraordinario. La comunicacion verbal tiene diversas funciones. A veces nos permite
enfatizar un aspecto de nuestro discurso, otras, nos permite sustituir las palabras. Pero

también a veces puede contradecir lo que estamos diciendo (Caballo, 1998, 2002):

a) MIRADA. Se define como el mirar a otra persona a los 0jos, o de forma mas
general, a la mitad superior de la cara. La mirada mutua implica que se ha
establecido “contacto ocular” con otra persona. Una gran parte de las interacciones
de los seres humanos dependen de miradas reciprocas. Los significados vy
funciones de las pautas de miradas son maltiples. Se utiliza generalmente para
abrir y cerrar los canales de comunicacion y es especialmente importante para
regular y manejar turnos de palabra. Se considera que la funcion de la mirada es
sincronizar, acompafar o comentar la palabra hablada. Si la persona que escucha
mira mas, produce mas respuesta del hablante, y si el que habla mira mas, se
percibe como mas persuasivo y seguro. Por otro lado, algunos patrones extremos
de la mirada como, por ejemplo, duracion o desviacion excesiva de la mirada,

pueden ser conductas desadaptativas en la comunicacion.
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EXPRESION FACIAL. La cara es el principal sistema de sefiales para mostrar las
emociones. Hay seis emociones principales y 3 areas de la cara responsables de su
expresion. Las emociones son: alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y
asco/desprecio. Las tres regiones faciles implicadas son la frente-cejas, los 0jos-
parpados y la parte inferior de la cara. Una conducta socialmente habilidosa
requiere una expresion facial que esté de acuerdo con el mensaje. Por ejemplo, si
una persona muestra una expresion facial de miedo o de enfado mientras intenta

iniciar una conversacion con alguien es probable que no tenga éxito.

SONRISA. Es un componente importante de la comunicacion social y puede tener
diferentes funciones. Puede utilizarse como sonrisa defensiva, para ocultar otra
emocion, como gesto de pacificacion o para expresar una actitud favorable creando
un buen clima. Aunque algunos de los tipos de sonrisa suponen una intencion
oculta para la persona que la recibe, en general, sus funciones son mas positivas
gue negativas: puede servir para transmitir el hecho de que a una persona le gusta
otra, puede suavizar un rechazo, comunicar una actitud amigable y animar a los
demés a que le devuelvan a uno una sonrisa (Abascal, 1999). A pesar de que
existen pocos datos al respecto y algunos datos contradictorios, la mayoria de la
literatura coincide en sefialar que la sonrisa es un componente que correlaciona

positivamente con la habilidad social.

GESTOS. Un gesto es cualquier accion que envia un estimulo visual a un
observador. Los gestos se constituyen en un segundo canal de comunicacion,
aquellos que sean apropiados a las palabras que se dicen serviran para acentuar el
mensaje afiadiendo también franqueza, confianza en uno mismo y espontaneidad
por parte del que habla. Los elementos mas importantes en los gestos son las

manos, aunque también pueden contribuir la cabeza y los pies. La cultura
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constituye un elemento central para poder interpretar de manera adecuada el

significado de la mayoria de los gestos.

POSTURA. Se refiere a la posicion del cuerpo y de los miembros, la forma en que
la persona refleja sus actitudes y sentimientos sobre si misma y su relacion con los
otros. Las dos principales dimensiones de la postura en contextos sociales son el
acercamiento (inclinacion hacia delante, proximidad fisica, orientacion directa) y
la relajacidn-tension que sirve para comunicar actitudes (dominancia, sumision).
Las posiciones de la postura transmiten actitudes (determinacion, calidez,
sorpresa...) y emociones especificas (indiferencia, ira...). También se han
diferenciado cuatro categorias posturales (Mehrabain, 1968 en Caballo, 2002):

- Acercamiento: Postura atenta comunicada por una inclinacion hacia delante
del cuerpo.

- Retirada: Postura negativa, de rechazo o de repulsa, que se expresa
retrocediendo o volviéndose hacia otro lado.

- Expansion: Postura arrogante o despreciativa que se refleja en la expansion
del pecho, el tronco recto o inclinado hacia atras, la cabeza erguida y los
hombros elevados.

- Contraccién: Postura cabizbaja o de abatimiento que se caracteriza por un
tronco inclinado hacia adelante, una cabeza hundida, los hombros que cuelgan

y el pecho hundido.

PROXIMIDAD: Podemos sefialar que el tipo de orientacién espacial denota el
grado de intimidad/formalidad de la relacion. Cuando méas cara a cara es la
orientacién, mas intima es la relacion y viceversa. El grado de proximidad expresa

claramente la naturaleza de cualquier interaccion y varia con el contexto social.
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Dentro del contacto corporal, existen diferentes grados de presion y distintos
puntos de contacto que pueden sefialar estados emocionales, como miedo,

actitudes interpersonales o un deseo de intimidad.

g) APARIENCIA PERSONAL. La cara, el pelo, las manos y la ropa son los aspectos
fundamentales en los que basamos los juicios sobre el atractivo fisico. Si bien estos
elementos son importantes en un primer momento, van perdiendo importancia

segun la relacién va avanzando.

Los déficit o errores en los componentes no verbales provocan un impacto emocional
negativo en el interlocutor y puede generar un juicio sobre como somos. Es cierto que en
la mayor parte de las ocasiones no somos conscientes de ello y, por ello, atribuimos

nuestros fracasos a otros componentes de los que si tenemos registro.

2. COMPONENTES PARALINGUISTICOS

Nos referimos a una serie de aspectos que acomparian al habla y que contribuyen a

modular el mensaje.

a) VOLUMEN DE LA VOZ. La funcién més basica del volumen consiste en hacer
gue un mensaje llegue hasta un oyente potencial. EIl volumen alto puede indicar
seguridad y dominio. Sin embargo, hablar demasiado alto que sugiere agresividad
ira 0 tosquedad o el volumen muy bajo que pueden sefialar actitud temerosa,
pueden tener también consecuencias negativas. Los cambios en el volumen de voz

pueden emplearse en una conversacion para enfatizar puntos.
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TONO. Un mismo contenido puede contener diferentes mensajes segun la
entonacion con que se pronuncie, por lo que se trata de un componente
fundamental. La entonacidn sirve para comunicar sentimientos y emociones. Unas
palabras pueden expresar esperanza, afecto, sarcasmo, ira, excitacién o desinterés,
dependiendo de la variacion de la entonacion del que habla. Una escasa entonacion
con un volumen bajo indica aburrimiento o tristeza. Un tono que no varia puede
ser aburrido o mondtono. Se percibe a las personas como mas dindmicas y
extrovertidas cuando cambian la entonacion de sus voces a menudo durante una
conversacion. Las variaciones en la entonacion pueden servir también para ceder la
palabra. En general una entonacién que sube es evaluada positivamente (es decir
como alegria), una entonacién que decae, negativamente (como tristeza, una nota
fija, como neutral). Muchas veces la entonacion que se da a las palabras es mas

importante que el mensaje verbal que se quiere trasmitir.

FLUIDEZ. La claridad a la hora de hablar es importante. Si se habla arrastrando
las palabras o borbotones, con un acento o vocalizacion uno se puede hacer méas
pesado a los demas. El habla entrecortada por dudas o vacilaciones, a pesar de ser
bastante frecuente, puede dar la impresion de inseguridad. Otro aspecto
relacionado con la fluidez es el uso que se haga de los silencios. Resulta
igualmente inadecuado abusar de ellos, porque pueden producir aburrimiento,

como utilizar el tiempo con expresiones de relleno, que pueden denotar ansiedad.

VELOCIDAD. Esta directamente relacionada con los silencios. Cuando se habla
muy rapido puede entorpecerse la comprension del mensaje y puede interpretarse
como ansiedad en unos casos 0 vehemencia en la defensa de lo que se esta
explicando a otros, mientras que hablar muy despacio puede hacer que se pierda el
sentido de lo que se esta diciendo.
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3. COMPONENTES VERBALES: LA CONVERSACION

La conversacion es la principal herramienta que utilizamos para interactuar con los

demas. También debemos tener en cuenta que las conversaciones pueden tener diferentes

objetivos, que son los que van a determinar la idoneidad de los componentes que se

describen a continuacion. Podemos diferenciar una serie de elementos que son centrales en

desarrollo de las conversaciones:

a)

b)

CONTENIDO. EI hablar se emplea para una variedad de propésitos como, por
ejemplo, comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y argumentar. Las
palabras dependeran de la situacion en que se encuentre una persona, su papel en
esa situacion y lo que esté intentando lograr. El tema o contenido del habla puede
variar en gran medida. Puede ser intimo o interpersonal, sencillo o abstracto,
informal o técnico. Algunos elementos verbales que se han encontrado importantes
en la conducta socialmente habilidosa han sido por ejemplo, las expresiones de
atenciéon personal, los comentarios positivos, el hacer preguntas, los refuerzos
verbales, el empleo del humor, la variedad de los temas, las expresiones en primera

persona, etc. (Abascal, 1999).

DURACION DEL HABLA. Se considera socialmente competentes a las personas
que hablan méas del 50% del tiempo (Ballester y Gil, 2002). Los que hablan mas
del 80% pueden ser considerados dominantes o descorteses, mientras que los que
sOlo hablan un 20% del tiempo de la conversacion pueden ser interpretados como
frios y poco atentos. Es decir, debe establecerse un ritmo de intercambio en el que

se asuma aproximadamente el 50% de la conversacion.
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RETROALIMENTACION. Al hablar necesitamos informacion de forma
intermitente, pero regular, para adecuar nuestro discurso al interlocutor y conocer
si estamos aburriendo, nos hacemos entender... la retroalimentacion puede
ofrecerse con la mirada y, en general, con la actitud. Es poco frecuente que se
ofrezca una adecuada retroalimentacion, en ocasiones, podemos ofrecerla en
momentos inoportunos, interrumpiendo sin esperar una pausa apropiada, lo que

genera sensacion de que se desea es ser escuchado y no tanto escuchar.

PREGUNTAS. Aungue lo comln es que se utilicen para obtener informacion,
tienen también otros cometidos, como expresar interés, facilitar el inicio de una
conversacion y, mas adelante, prolongarla o acortarla. Las preguntas abiertas
amplian las posibilidades de expresion del interlocutor, por el contrario, las

cerradas las reducen.

11.2.4.- AMBITOS DE APLICACION

Existe un cierto consenso en que las habilidades sociales basicas son las

siguientes (Caballo, 1998, 2002; Gil y Leon, 1998; Merino, 2000):

HACER CUMPLIDOS Y ACEPTAR CUMPLIDOS. Se refiere a saber reforzar y

aceptar refuerzos sociales. Los cumplidos, equivalen al reforzamiento vy, en la medida

en que sean sinceros y se emitan en el momento apropiado, predisponen de manera

positiva a la otra persona en nuestro favor, facilitan el acercamiento y pueden servir

para moldear a la otra persona. Si alabamos aquellos aspectos del comportamiento de

la otra persona que nos gusta, le estamos comunicando lo que es lo correcto o
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apropiado. Por otra parte, también es importante saber recibirlos, negarse a aceptar un
cumplido puede considerarse una desconsideracion porque puede interpretarse como

una falta de interés por la opinién de la otra persona.

HACER PETICIONES Y RECHAZAR PETICIONES. Es una habilidad de una gran
importancia. Verbalizar los deseos y/o las necesidades con claridad y de forma
adecuada favorece que podamos conseguir lo que nos interesa. Por otra parte, saber
decir “no” de la manera correcta genera una sensacién de control sobre las
interacciones sociales lo que, a su vez, puede repercutir de manera positiva en nuestra
autoestima. Ademas, se reduce la evitacion de situaciones sociales porque disminuye
el miedo a que en dichas situaciones se puedan presentar demandas por parte de otras
personas que no se quieran atender, ya que si ocurren, la persona va a sentirse
preparada para hacerles frente de manera adecuada. Al negarnos a hacer algo que
consideramos inapropiado o no oportuno, no solo obtenemos beneficios propios,
también informamos al otro de que puede estar haciendo peticiones excesivas, aspecto

del que quizés no era consciente.

EXPRESAR DESAGRADO O DISGUSTO JUSTIFICADO Y ACEPTAR LAS
QUEJAS O CRITICAS DE LOS DEMAS. Si somos capaces de formular quejas de
manera adecuada prevenimos manifestaciones de rabia o frustracion. Una estrategia
adecuada debe tener en cuenta cuél es el momento mas adecuado para hacerlo y cual
es la forma de hacerlo en la que se reducen la posibilidades de ofender a la otra
persona. Si no expresamos el desagrado no ofrecemos la oportunidad a la otra persona
de conocer cuales es nuestra posicion y favorece que el otro persista en dicha
conducta. Por otro lado, ser capaz de aceptar quejas, refleja una adecuada apertura a

los demas y nos hace mas flexibles.
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INICIAR Y MANTENER Y FINALIZAR CONVERSACIONES. Las conversaciones
son la herramienta fundamental en nuestras interacciones con los demas. En primer
lugar, saber como saludar o presentarse puede ser la via para facilitar un intercambio
agradable o, por el contrario, puede dar una imagen negativa de nosotros, generando
rechazo. Una vez que la conversacion se ha iniciado, es fundamental saber manejar las
pausas, controlar la duracion de nuestras intervenciones y otra serie de habilidades,
proporcionan la oportunidad de controlar, en buena medida, el flujo, duracién vy el
discurrir de la conversacion. Ademas, estas mismas habilidades permiten finalizar
cuando creamos adecuado o captar las sefiales que indican que la otra persona quiere

terminar.

EXPRESAR OPINIONES PERSONALES Y/O DEFENDER LOS PROPIOS
DERECHOS. Conocer como afirmarse en situaciones en las que se tiene un punto de
vista diferente del que tiene el resto del grupo o en las que se han violado nuestros
derechos constituye una habilidad fundamental. Son aspectos relacionados con el nivel
de desarrollo y la madurez cognitiva de la persona, asi como de su capacidad de
analizar la situacion, sopesar las diferentes opciones y, cuando se haya encontrado la

mas adecuada, expresarla de un modo correcto.

DISCULPARSE O ADMITIR IGNORANCIA. Algunas veces, podemos herir a los
demas con nuestros mensajes 0 comportamientos sin pretenderlo, esto es normal y
comprensible. Si respondemos de manera rapida y sincera a su molestia, no sélo
contribuimos a mejorar la vision que se haya hecho de nosotros, sino que ademas
podemos recuperar una relacion que acaba de entrar en crisis. Otra situacién que puede
tornarse desagradable ocurre cuando queda patente que desconocemos una
informacion que se da por sabida. Pretender ocultar esta situacion puede ofrecer una

imagen de nosotros mismos bastante negativa, por el contrario, admitir abiertamente
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que no conocemos esa informacion refuerza una imagen de honestidad, franqueza y

seguridad que minimiza la falta.

11.2.5.- FACTORES ETIOLOGICOS

No existen resultados concluyentes sobre como y cuando se adquieren las habilidades
sociales, lo que si parece demostrado es que la infancia es un momento critico (Caballo, 2002).

Por una parte, se ha planteado que los nifios pueden nacer con un $esgo
temperamental, que podria ordenarse a lo largo de un continuo, siendo un extremo la
inhibicion, y el otro la espontaneidad. Asi, las primeras experiencias de aprendizaje podrian
interactuar con predisposiciones biologicas para determinar ciertos patrones relativamente
consistentes de funcionamiento social en algunos jovenes, en algiin momento importante de su
infancia. Buck (1991, en Caballo, 2002) defiende que el temperamento determina la naturaleza
del ambiente socioemocional interpersonal en muchos aspectos y, de este modo, condiciona
también la facilidad para el aprendizaje. El individuo emocionalmente expresivo tenderia a
crear un ambiente social y emocionalmente mas rico. EIl temperamento determinaria la
expresividad general del individuo, al menos inicialmente, y este nivel de expresividad tendria

importantes implicaciones sociales y emocionales.

Dicho de otro modo, los nifios mas inhibidos van a disponer de menos oportunidades
de aprender y practicar conductas sociales, y probablemente reciban menos refuerzos sociales
por parte de las personas de su entorno. Por el contrario, a los nifios desinhibidos puede
ocurrirles lo contrario, ya que son expuestos a interacciones sociales en las que el
comportamiento de los demas va a ser mas agradable y recompénsate y mas expresivo ante la

conducta que manifiestan.
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No obstante, a pesar de que las predisposiciones biolégicas pueden desempefiar un
papel como determinante de la conducta en casos extremos, sobre todo en las primeras
experiencias sociales, lo mas probable, es que en la mayoria de las personas, el desarrollo de
las habilidades sociales depende fundamentalmente de la maduracion y de las experiencias de

aprendizaje.

La explicacién mas aceptable para el aprendizaje temprano de la conducta social la
proporciona la teoria del aprendizaje social. El factor crucial parece ser el modelado. Tanto las
conductas verbales, como las no verbales, pueden aprenderse de este modo. Ademas, la
ensefianza directa es otra herramienta clave para el aprendizaje. También las respuestas
sociales pueden ser reforzadas o castigadas, lo que haria que unas conductas aumenten y se
perfecciones, mientras que otras tenderian a disminuir o desaparecer. Finalmente, la
oportunidad para practicar la conducta en situaciones y el desarrollo de las capacidades
cognitivas son otros de los procedimientos que parecen vinculados al aprendizaje de las
habilidades sociales.

Después de lo sefialado anteriormente, las dificultades de interaccion social que
manifiestan los individuos en diversas situaciones y/o momentos de su vida pueden deberse a
diferentes causas. En primer lugar, es probable que el individuo carezca de las habilidades
necesarias, es decir, no tiene en su repertorio las habilidades necesarias para desenvolverse en
la situacion social concreta. Esta falta de habilidades puede deberse a que nunca se han
desarrollado esas habilidades o puede que las tenga, pero no sepa utilizarlas apropiadamente.
También puede ocurrir que exista un déficit motivacional, es decir, la persona conoce la
conducta apropiada, pero por algin motivo no la lleva a cabo. Finalmente, también puede
ocurrir un déficit en discriminacién. En este caso, la habilidad esta en el repertorio de la
persona, pero no sabe cuando debe exhibir la conducta apropiada. Dicho de otro modo,
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podemos diferenciar entre las siguientes circunstancias responsables de los problemas de

habilidades sociales:

- No ha tenido modelos apropiados de los que aprender esas habilidades (no estan en
su repertorio de conducta).

- No ha recibido un aprendizaje directo de ellas (no estan en su repertorio de
conducta).

- No ha recibido refuerzo por la emision de respuestas adecuadas pudiendo éstas haber
sido incluso castigadas (estan, pero no se han desarrollado).

- No ha tenido las suficientes oportunidades para practicar dichas habilidades (estan,

pero no se han desarrollado).

- Tiene las conductas inhibidas por la ansiedad que le produce el miedo al fracaso
social y a la evaluacion negativa de los demas (ansiedad condicionada por castigo o
ansiedad por autoevaluacién negativa, muy unido a desconocimiento de derechos

asertivos basicos).

- Problema de discriminacion. Es decir, no sabe discriminar adecuadamente las

situaciones en las que una respuesta determinada sera efectiva.

Debido a los factores anteriores se establece un circulo vicioso, en el que el primer
elemento es la falta de habilidades sociales que provoca ansiedad por la actuacién, ya que la

persona se percibe poco habilidosa. Esto, a su vez, lleva a la persona a evitar situaciones
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sociales, lo que termina cerrando el circulo con falta de habilidades sociales al no favorecer

oportunidades en las que aprender y practicar dichas habilidades.

Lo anteriormente sefialado es una breve resefia de algunas de las causas que pueden
estar detras de las dificultades que presentan algunas personas en sus interacciones sociales.
Una respuesta socialmente habilidosa ser el resultado de un cadena de conductas que empieza
con una recepcidn adecuada de estimulos interpersonales relevantes, sigue con el
procesamiento flexible de los estimulos para generar y evaluar posibles opciones de respuesta,
de las cuales, debe elegirse la mejor, y terminaria con la expresion manifiesta de la opcién
escogida. En resumen, la conducta socialmente habilidosa es el resultado de un proceso
complejo que presupone muchos elementos y habilidades previas, muchos de los cuales

requieren un aprendizaje vy, la oportunidad de interaccidn en situaciones de diversa indole.

Debemos sefialar también que existen tres modelos que han tratado de ofrecer una
explicacion del como se adquieren las habilidades sociales y por qué existen déficit en las

mismas.

1) MODELO DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Uno de los supuestos en los que se basa el enfoque de las habilidades sociales
estriba en la Teoria del aprendizaje social (Bandura y Walters, 1963; 1976 y 1986). Apunta
a un modelo de reciprocidad en el que la conducta, los factores personales, cognitivos y de
otro tipo, y los acontecimientos ambientales actlen entre si como determinantes

interactivos (Bandura, 1986).
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Bandura, (1986), sustenta que “las cogniciones no se producen en el vacio ni como
causas autonomas de la conducta sino que las concepciones que el individuo tiene de si
mismo Yy de la naturaleza de las cosas se desarrolla y verifica por medio de cuatro procesos
distintos: experiencia directa obtenida a partir de los efectos producidos por sus actos,
experiencia vicaria de los efectos producidos por las conductas de otras personas, juicios
manifestados por los demas y deducciones a partir de los conocimientos previos por medio

de la inferencia”.

Las habilidades sociales se adquieren normalmente como consecuencia de varios
mecanismos basicos del aprendizaje. Entre estos mecanismos se incluyen: reforzamientos
positivos directos de las habilidades, experiencias de aprendizaje vicario u observacional,
retroalimentacion personal, y desarrollo de las expectativas cognitivas respecto a las

situaciones interpersonales (Kelly, 1987).

2) MODELO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

En este modelo se utiliza el término de “Script”, para referirse a un estereotipo
fijado en la memoria, lo que supone roles, condiciones, objetos secuencia de acciones y

resultados o consecuencias de ejecutar acciones de una u otra manera (Caballo, 1993).

Fernandez y Carrobles (1981; en Hidalgo y Abarca, 1994) definen las habilidades
sociales como la capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y
responder a los estimulos sociales, principalmente los que provienen de comportamientos.
Sustenta la psicologia social que el aprendizaje de competencias sociales en el ambiente

natural viene determinado por factores tales como la historia, el reforzamiento directo, la
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historia de aprendizaje observacional el feedback y el moldeamiento o perfeccionamiento
de las habilidades.

3) MODELO COGNITIVO, EL MODELO DE LA PSICOLOGIA CLINICA

Segun Ladd y Mize (1983; en Hidalgo y Abarca 1994), las habilidades sociales
sirven para organizar cogniciones y conductas en un curso integrado de accion dirigido
hacia metas interpersonales o sociales que sean culturalmente aceptadas. Plantean que para

un funcionamiento social efectivo son necesarios tres elementos:

Conocer la meta apropiada para la interaccion social,

Conocer las estrategias adecuadas para alcanzar el objetivo social y

Conocer el contexto en el cual una estrategia especifica puede ser apropiadamente
aplicada.

Spivack y Shure (1974, en Hidalgo y Abarca 1994), plantean que las habilidades
sociales estdn mediadas por procesos cognitivos internos que se denominan habilidades
socio cognitivas dentro de estas las mas estudiadas son las habilidades de resolucion de
problemas.

Para hacer referencia a las habilidades sociales se ha usado el concepto de
asertividad (Wolpe, 1958) y libertad emocional (Lazarus, 1971), apuntando a la capacidad
social de expresar de lo que se piensa, siente y de las creencias. La habilidad social es un
concepto que versa sobre la ayuda que proporciona al que practica y a cuanto le rodean. Sus
ventajas emergen en la comunién de lo sociable y socializado del ser humano, de las

conductas de comportamientos de dicha comunién. Es procedente que la superacion inicial
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del conflicto nazca de la aceptacion, tanto de uno mismo, como del otro. La aceptacion no
significaria necesariamente conformismo, se trata de un estado de inicio o de

reconocimiento.

11.2.7.- PROCEDIMIENTOS DE APLICACION EN EL ENTRENAMIENTO
EN HABILIDADES SOCIALES

La competencia social no es una disposicion, sino una capacidad que se aprende.
Cuando sucede en el ambiente natural es el resultado de la historia de reforzamiento del
individuo, los modelos a los que ha tenido acceso, la retroalimentacion que ha recibido de
su conducta para moldearla hacia los comportamientos deseables, las oportunidades de
practicar las habilidades aprendidas y el desarrollo de expectativas de ejecucion mas o
menos apropiadas (Ballester y Gil, 2002). El entrenamiento de habilidades sociales sirve
para mejorar la calidad de vida de las personas facilitando problemas mas complejos. El
proceso de entrenamiento de las habilidades sociales debe implicar en su desarrollo
completo cuatro elementos de forma estructurada (Ballester y Gil, 2002; Caballo, 2002;
Vera y Roldén, 2006):

1) ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES

Esto es, aprendizaje de conductas interpersonales verbales y no verbales apropiadas, su
practica y la incorporacion dentro del repertorio del paciente. Debido a que la adquisicion de
las habilidades sociales depende de un conjunto de factores que describe la teoria del
aprendizaje social, el entrenamiento en habilidades sociales incluye muchos de estos

procedimientos en su aplicacién. En concreto, se emplean procedimientos como las
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instrucciones, el modelado, el ensayo de conducta, la retroalimentacion y el reforzamiento. El
entrenamiento en habilidades es el elemento fundamental y mas especifico del entrenamiento

en habilidades sociales.

2) TECNICAS PARA LA DISMINUCION DE LA ANSIEDAD

Fundamentalmente, hace referencia a situaciones sociales problematicas. En general,
esta reduccion de la ansiedad se hace indirectamente, llevando a cabo la nueva conducta mas
adaptativa, que en teoria es incompatible con la respuesta de ansiedad. Se pueden incluir
procedimientos para reducir las manifestaciones fisioldgicas, como relajacion o entrenamiento
en respiracion; manifestaciones cognitivas, como la reestructuraciébn cognitiva; o0
manifestaciones conductuales, como la inundacion, la desensibilizacion sistematica, o la

intencién paraddjica.

3) ENTRENAMIENTO EN SOLUCION DE PROBLEMAS

En este caso, se plantea la situacion social que provoca dificultades, como un problema
ante el que debe mantenerse una actitud positiva, analizar la informacion de la situacion y de
su historia personal, generar alternativas de respuesta, analizar ventajas e inconvenientes,
decidir opciones y llevar a cabo la mejor estrategia para maximizar las posibilidades de éxito

con la actuacion social.
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4) TECNICAS DE REESTRUCTURACION COGNITIVA

Tienen como objetivo analizar y contrarrestar las creencias irracionales del sujeto
sobre los demas y sobre si mismo, racionalizar sus expectativas y fomentar autoinstrucciones
facilitadotas de la ejecucion social. Generalmente, la reestructuracion cognitiva ocurre
indirectamente. Es decir, la adquisicién de nuevas conductas modifica, mas a largo plazo, las

cogniciones de la persona.

Se entiende que un programa completo de entrenamiento en habilidades sociales debe
tener en cuenta un conjunto de habilidades cognitivas, emocionales, verbales y no verbales.
Ademas, los programas deberian tratar diferentes tipos de respuestas habilidosas y reconocer
que el impacto social de una conducta es especifico a la clase de respuesta habilidosa que
defina esa conducta.

Lange (1981; en Caballo, 2002) diferencia 4 etapas del entrenamiento en habilidades

sociales:
1. El desarrollo de un sistema de creencias que mantenga un gran respeto por los
propios derechos personales y por los derechos de los demas.
2. La distincion entre conductas asertivas, no asertivas y agresivas.
3. La reestructuracion cognitiva de la forma de pensar en situaciones concretas.

4. El ensayo conductual de respuestas asertivas en situaciones determinadas.
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Estas etapas no necesariamente son sucesivas y pueden entremezclarse y, de hecho, se

pueden readaptar de acuerdo a las necesidades de cada sujeto.

Por otra parte, son numerosas las estrategias que pueden utilizarse para entrenar las

Habilidades Sociales (Caballo, 1993; Vera y Roldan, 2006). Estas técnicas pueden aplicarse

bien individualmente o de manera combinada.

a)

b)

TECNICAS CONDUCTUALES. Estas técnicas son apropiadas cuando la persona
no tiene una o varias habilidades en su repertorio. A través de estas técnicas, la
persona puede adquirir las destrezas requeridas inicialmente en contextos muy
controlados y estructurados para posteriormente generalizarlos a otros entornos y
situaciones. Normalmente estas técnicas resultan asequibles para cualquier
educador, no implican materiales excesivamente sofisticados y sus resultados
pueden ser altamente exitosos. La clave esta en su aplicacion sistematica e

intencionada.

MODELADO E IMITACION. Consiste en el aprendizaje por medio de la
observacion. Se trata de exponer al sujeto, en un primer momento, a modelos que
muestran correctamente la habilidad o conducta objetivo de entrenamiento.
Posteriormente, el joven debe practicar la conducta observada en el modelo. Por
ejemplo, si queremos entrenar la habilidad “pedir turno en la tienda”, el modelo
realizara esta conducta en diferentes comercios invitando finalmente a la persona a
que lo haga ella, al principio acompafiada del modelo posteriormente de manera

totalmente auténoma.

ROLE PLAYING O REPRESENTACION DE PAPELES. Se ha definido como una

situacion en la que a un individuo se le pide que desempefie un papel, es decir, se
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comporte de determinada manera. El éxito sera mas probable si la persona que
representa el papel cuenta con la suficiente informacion sobre el contenido del papel
a desempefiar y si ha prestado la atencién necesaria a lo que podiamos Illamar
potenciadores. Estos ultimos incluyen: acuerdo por parte del sujeto a participar,
compromiso con la conducta u opinibn que va a simular, improvisacion y
recompensa, aprobacion o reforzamiento por llevar a cabo la representacion de las
conductas.

Para incorporar las habilidades entrenados a su repertorio y ponerlas en préactica en
situaciones simuladas. Esta técnica tiene como objetivo aprender a modificar modos
de respuesta no adaptativos, remplazandolas por nuevas respuestas, el ensayo de
conducta se centra en el cambio o modificacion de conducta como un fin en si
mismo y no como una técnica para identificar o expresar supuestos conflictos. Esta
técnica es la principal para la adquisicion y / o reforzamiento de conductas sociales,
ademas sirve como herramienta de diagnostico y evaluacion (Riso, 1998 en Hidalgo
y Abarca, 1994).

RETROALIMENTACION (feedback). Implica retroalimentacion audio — video,
retroalimentacion verbal, retroalimentacién no verbal, retroalimentacion por fichas
y reforzamiento que implica el reforzamiento encubierto, reforzamiento externo y
auto reforzamiento. La retroalimentacion se refiere a toda aquella informacion que
recibe del grupo acerca de su propio desempefio, asi la persona a partir de la
informacion puede hacer los cambios o modificaciones necesarias para lograr un
adecuado desenvolvimiento. La retroalimentacién va acompafiada de refuerzo social
positivo de manera de mejorar la ejecucion del sujeto, lo que daria mas tarde paso a

un autorefuerzo del propio sujeto (Sanchez, 1992: Caballo, 1993).
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e) INSTRUCCIONES. Consiste en toda la informacion verbal o no verbal que reciben
los sujetos acerca de la conducta social adecuada. Esta técnica implica también
proporcionar al sujeto informacion explicita sobre la naturaleza y el grado de
discrepancia entre su actuacion y el grado establecido.

f) TAREAS. Por ejemplo, puede ser el de otorgar responsabilidad a las personas en el
cambio de su comportamiento, estimular la autoobservacion y clarificacion de su
comportamiento, reducir la creencia de que el cambio es imposible, facilitar la
generalizacion de las conductas aprendidas al contexto donde se desenvuelve el
sujeto o, llevar un diario (Kanfer y Phillips, 1980, en Hidalgo y Abarca, 1994).

11.2.7.- EVALUACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES: OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS

Existe un amplio consenso en la dificultad que entrafia la evaluacion de las habilidades
sociales. Por una parte, se pueden considerar los mismos problemas que se sefialan en otros
ambitos de la evaluacion psicoldgica, y de manera especifica, la conducta social es bastante
compleja y, ademas, el concepto de habilidad social se ha definido y empleado de maneras

muy diversas.

Si existe acuerdo sobre la necesidad de realizar la evaluacion siguiendo el esquema del
andlisis funcional de conducta, es decir, teniendo en cuenta, antecedentes, respuesta y

consecuentes.

En cuanto a los ANTECEDENTES habria que diferenciar entre los externos, es decir
las situaciones concretas y las personas que pueden estar interactuando, ya que las habilidades

sociales son situacionalmente especificas y lo antecedentes internos, como por ejemplo,
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podrian ser la ansiedad anticipatoria unida a pensamientos o0 imagenes anticipatorias de
fracaso.

Como ya se ha comentado anteriormente sobre el nivel de RESPUESTA, habria que
diferenciar tres objetivos dentro de la evaluacion: componentes conductuales, cognitivos y
fisiologicos de la conducta. En este caso, ademas, de la dificultad para poder determinar en
muchos casos, cuando una conducta puede considerarse socialmente habilidosa, habra que
considerar el tipo de definicion, molar y molecular, que puedan resultar mas interesantes en
cada situacion. Las definiciones molares describen tipos de habilidad general y, generalmente,
se realizan siguiendo metodologia cualitativa. Esto es, son realizadas por jueces utilizando
escalas subjetivas de 5, 7, 9 y 11 puntos. Este tipo de evaluacién tiene elevada validez o
correlaciona con criterios externos y por tanto, mayor relevancia clinica, pero baja fiabilidad
que las definiciones moleculares. Por otra parte, las definiciones moleculares hacen referencia
a conductas concretas que forman esas habilidades generales (como, por ejemplo, expresion
facial) y puede realizarse cualitativa y cuantitativamente. Este tipo de medida puede arrojar
datos de alta fiabilidad, pero con menor valor clinico (por ejemplo, ¢qué nimero de sonrisas

son apropiadas?).

La importancia de la relacion entre la conducta y sus CONSECUENCIAS vy los
patrones especificos que pueden venir de determinadas clases de respuesta, hacen necesario
que se realice una busqueda cuidadosa de las consecuencias que mantienen conductas no
deseables, asi como de las conductas deseables que podrian ser reforzadas. Si una conducta
deseada no aparece en una situacién concreta, podemos pensar en varias explicaciones, como
el reforzamiento poco frecuente, el castigo de la conducta, o un fracaso para desarrollar la
conducta. Las consecuencias pueden tener una serie de fuentes, incluyendo las reacciones
sociales, las emociones, los acontecimientos ambientales, los factores fisioldgicos y las

cogniciones.
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Por otra parte, existen variados PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION. A pesar
de no poseer un instrumento adecuadamente validado (Conger y Conger, 1986, Curran,
1982 en Caballo, 1996), las técnicas empleadas en la evaluacion de las habilidades sociales
se han utilizado ampliamente en otras areas de la terapia de conducta. Los mas comunes

son los siguientes:

1) MEDIDAS DE AUTOINFORME

Las escalas de autoinforme constituyen, probablemente, la estrategia de evaluacion
utilizadas con mayor frecuencia en la investigacion de habilidades sociales. La utilizacion
de cuestionarios, inventarios o escalas pueden sernos de gran ayuda tanto en la
investigacion como en la practica clinica. En la investigacion nos permite evaluar una gran
cantidad de sujetos en un tiempo relativamente breve, en una importante economia de
tiempo y energia. Permite también explorar un amplio rango de conductas, muchas de ellas
dificilmente accesibles a una observacion directa y esos instrumentos pueden rellenarse con
gran facilidad. En la préctica clinica, es util para obtener una amplia vision de las
dificultades del paciente, sobre las que poder indagar, posteriormente. Puede servirnos,
igualmente, como una sencilla medida objetiva pre — post- tratamiento y como un medio de

llegar a una descripcion objetiva de la subjetividad de un individuo.

Entre los més utilizados destacan (en Caballo, 2002): el Inventario de Asertividad
de Rathus (RAS, Rathus, 1973), la Escala de Autoexpresion Universitaria (CSES, Galassi,
Delo, Galassi y Bastien, 1974 y el Inventario de Asercion, (Al, Gambrill y Richey, 1975).
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2) AUTOREGISTRO

Cuando el observador y el observado son una y la misma persona, el procedimiento
se denomina generalmente autoobservacion o autoregistro, el observador escribe en un

diario, marca una tarjeta, al mismo tiempo que ocurre la conducta.

El autoregistro es un método para observar y registrar la conducta tanto manifiesta
(publica) como encubierta (cogniciones). Se puede pedir a los pacientes que registren los
antecedentes y o los consecuentes, manifiestos y encubiertos que acompafian a la conducta
de interés. En algunos aspectos, es posible que sea la medida mas significativa que se puede
obtener de la efectividad del tratamiento, puesto que proporciona datos conductuales
relativamente especificos del ambiente natural y excepto en los casos en que sea posible
observar directamente la conducta social del paciente fuera del lugar del entrenamiento,
puede ser la mejor fuente de informacion disponible sobre el cambio de la conducta en vivo
(Kelly, 1982 en Caballo, 1996).

3) ENTREVISTA

La entrevista es la estrategia més adecuada para extraer informacion sobre la
historia interpersonal y datos observacionales informales. Ademas, permite obtener datos
sobre situaciones sociales especificas problematicas para el paciente, las habilidades
necesarias para la actuacion apropiada en cada situacion, los antecedentes y consecuentes
de las conductas sociales poco habilidosas, o conocer la evaluacion subjetiva del paciente
sobre su actuacién social, entre otros objetivos. Si bien, resulta frecuente su uso en la
clinica, es mucho menos utilizada a nivel de investigacion por la dificultad en la

sistematizacion de los datos y las amenazas a la validez.
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4) MEDIDAS CONDUCTUALES

La evaluacion conductual se ha empleado en una gran parte de los trabajos sobre
habilidades sociales, tanto de investigacion como clinicos. En las situaciones simuladas, las
respuestas son generalmente grabadas en video, lo que permitira posteriormente evaluar las
conductas verbales y no verbales, asi como la ansiedad y habilidades globales manifestadas
en esas situaciones (por ejemplo. Caballo y Buela, 1988).

Otro aspecto importante es cuando se pide a una serie de jueces que mida el namero
de veces que ocurre una respuesta, el tiempo que dura un comportamiento especifico, etc.,
se tiene que entrenar a estos jueces en la observacion y cuantificacion correcta de tales
acontecimientos. Sin embargo, lo que todavia no esta claro es la necesidad de
entrenamiento cuando la caracteristica a medir es la adecuacion de la conducta objetivo.
Los jueces deberian evaluar muestras de conductas bien en vivo o bien grabadas en video y

los juicios deberian ser evaluaciones de la efectividad.

5) ENSAYO DE CONDUCTA

En él, el paciente representa cortas escenas que simulan situaciones de la vida real.
Se le pide al actor principal que describa brevemente la situacion problema real. Las
preguntas qué, quién, coémo, cudndo y donde son Utiles para enmarcar la escena, asi como
para determinar la manera especifica en que el sujeto quiere actuar (Caballo, 1996). Dentro
de esta categoria podemos diferenciar entre pruebas estructuradas de interaccion breve,
semiextensa o extensa (0 pruebas de representacién de papeles), segun la duracion de las

interacciones.
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6) REGISTROS PSICOFISIOLOGICOS

Han sido poco utilizados en la evaluacion de las habilidades sociales, a pesar de que
conocemos que las dificultades pueden aparecer en cualquiera de los tres sistemas de
respuesta que configuran la conducta habilidosa (fisiolégico, motor o cognitivo). Entre las

variables mas utilizadas destacan la tasa cardiaca y la respuesta electrodermal.

En resumen, las diversas técnicas aportan informacion atil tanto para la
planificacion del tratamiento como para evaluar su efectividad. Como en otros ambitos,
diferentes instrumentos pueden proporcionar datos distintos y, todos ellos necesarios, para
conocer las necesidades concretas de una persona de cara a planificar un programa de
intervencién. Se considera que una de las lineas de investigacion que necesita mas trabajo
en el campo de las habilidades sociales es, precisamente, aquella que permita planificar una
evaluacion basada en los tres sistemas de respuesta, que resulte, ademas, comprensiva,
valida y fiable (Caballo, 2002).
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11.3.- AFRONTAMIENTO

El término afrontamiento, puede entenderse desde dos dimensiones, tanto un tema
cientifico como coloquial, existe todavia falta de coherencia en las teorias que hablan del
afrontamiento y de su importancia en la adaptacion social (Lazarus y Folkman, 1986).

El concepto de afrontamiento tiene una de sus vertientes en la experimentacion
tradicional con animales, segin la cual la supervivencia del animal depende de sus
habilidades y estrategias para descubrir lo que es predecible y controlable en el entorno y
asi, poder de forma adecuada vencer a los afectos nocivos del medio circundante. Es decir,
el afrontamiento es definido en un principio como todos aquellos actos que controlan las
condiciones adversas del entorno, disminuyendo asi el grado de perturbacion fisioldgica del
organismo al reducir eventos estresantes (Lazarusy Folkman, 1986).

Se considera que en este contexto la conducta puede ser entendida como un intento
adaptativo. El proceso de adaptacién se traduce en una especie de compromiso entre las
demandas y restricciones del medio, los objetivos y los planes del individuo, y los recursos
que dispone para atender a ambas fuentes.

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986), después de evaluar la situacion, y después
de comprobar que nos demanda algo que excede o desborda los recursos del individuo, se
pone en marcha el proceso de afrontamiento al estrés. Este se define como los esfuerzos
tanto cognitivos como conductuales constantemente cambiantes que son desarrollados por
el individuo con el objetivo de manejar las demandas especificas externas y/o externas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo, asi como sus

consecuencias emocionales (Robles y Peralta, 2006).
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Esta definicidn se plantea sobre la base de los siguientes supuestos:

1) Se identifica al afrontamiento como proceso en lugar de rasgo.

2) El concepto que plantean implica una diferenciacion entre afrontamiento y

conducta adaptativa automatizada.

3) Al considerar el afrontamiento como los esfuerzos para manejar demandas, se
incluye cualquier conducta o pensamiento del sujeto independiente de los resultados que
ellos obtengan.

4) Al utilizar la palabra manejar se quiere evitar equiparar el afrontamiento al
dominio, donde manejar puede significar minimizar, evitar, tolerar y aceptar las

condiciones estresantes, asi como intentar dominar el entorno.

Se plantea que los pensamientos y acciones de afrontamiento se hallan siempre
dirigidos hacia condiciones particulares. Por lo que para entender y evaluar se entenderia
conocer aquello que el sujeto afronta, resulta mas facil asociar un determinado pensamiento
0 acto de afrontamiento con una demanda del entorno, teniendo una definicion precisa del
contexto. Referirse a un proceso de afrontamiento significa un cambio en los pensamientos

y actos a medida que la interaccion va desarrollandose.

Por tanto, el afrontamiento es un proceso cambiante en el que el individuo, en
determinados momentos, debe contar con estrategias para resolver problemas en relacion

con su entorno.
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La dindmica que caracteriza al afrontamiento segln Lazarus y Folkman (1986), se da a
partir de que los cambios son consecuencia de las continuas evaluaciones y reevaluaciones
de la cambiante relacion individuo — entorno, las variaciones pueden llegar a ser el
resultado de los esfuerzos de afrontamiento dirigidos a cambiar el entorno, modificando el
significado de la situacion o aumentando su comprension. Por lo tanto, el proceso de
afrontamiento se halla influido por las reevaluaciones cognitivas, que difieren de la

evaluacion en el hecho de que la siguen y modifican.

Se analiza el concepto de estrés desde una triple perspectiva (Bermldez, 1996; Pervin,
1998): (a) como experiencia o estimulo, donde se habla de dos tipos de factores estresantes,
los sucesos vitales y los sucesos cotidianos, (b) como respuesta, en la que se incluyen
manifestaciones fisioldgicas, cognitivas y motoras y conductuales, y (c) como proceso, 0
fendmeno relacional entre la persona y su entorno. En el Gltimo caso, habria que hablar de
tres factores. El primero hace referencia a los procesos cognitivos de valoracién -valoracion
primaria y secundaria-. El segundo, a los procesos de afrontamiento, en donde se definen
dos estrategias basicas -centradas en el problema y centradas en la emocién- y se subraya la
relacion entre procesos valorativos y afrontamiento. Por Gltimo, se hace referencia a
algunos de los factores personales y ambientales moduladores de este proceso. En todo
momento queda clara la importancia de los factores individuales y situacionales y de su
percepcién para la consideracion, las consecuencias y las reacciones ante el fendbmeno de
estrés (Bermudez 1996).

Sferra y Wright (1977) afirman lo siguiente: “la respuesta como fruto de un proceso de
pensamiento va a determinar la capacidad de adaptarse con igual facilidad a los tipos mas
variados de situaciones, y saber actuar, de la manera que mejor satisfaga tanto a los demas

como a uno mismo, la persona que logre esto habréa conseguido una personalidad eficiente”.
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En este caso se denomina al afrontamiento como una forma adecuada en funcion de la

creacion de la creacion de una personalidad adaptativa.

Otros autores como Drouin y Dubos (1989) se han referido a las estrategias y
habilidades de afrontamiento al hablar de un concepto como el de “potencial de éxito”, que
dice que todos poseen ciertas habilidades potenciales, sin embargo, éstas no se improvisan,
se preparan, se aprenden, Y este potencial va a determinar el triunfo, o no, en relacion a los
retos que presenta el entorno, de cierta forma trata de mostrar estrategias mas relacionadas
a la planificacion de estrategias, aspectos que de cierta forma fueron rebatidos por la

inteligencia emocional afios més tarde.

Las estrategias de afrontamiento son procesos concretos que se utilizan en cada
contexto y pueden cambiar segun los estimulos que actden. El afrontamiento seria,
entonces, un proceso que pone en marcha el individuo para hacer frente a situaciones
estresantes. No siempre la puesta en marcha de este proceso garantiza su éxito. Si al hacerlo
el individuo tiene éxito para solucionar la situacion problematica presente, repetira el

mismo ante situaciones similares, en caso contrario buscara otro recurso (Della, 2000).

11.3.1.- FUNCIONES DEL AFRONTAMIENTO

La funcion del afrontamiento tiene que ver con el objetivo buscado en cada una de las

estrategias utilizadas, es decir, el resultado del afrontamiento esta dirigido al efecto que

cada estrategia tiene en funcion de superar la situacion desbordante.

Entonces se puede afirmar que el afrontamiento conlleva en si, la adaptacion a partir de

la interaccion con la situacién y la capacidad del sujeto para responder a las diferentes
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demandas que implica el ambiente circundante, enfocadas a solucionar la situacién en vez

de evitar o escapar.

Diversidad de autores identifican multiples funciones del afrontamiento trabajando en
un marco psicoldgico de la conciencia, es decir el yo (Bermudez, 1986; Lazarus y Folkman,
1986), en las cuales citan tres de ellas, descritas a continuacion:

- Asegurar la informacion adecuada del entorno.

- Mantener condiciones internas satisfactorias tanto para la accion como para el

procesamiento de la informacién.

- Mantener autonomia y libertad de movimiento, es decir, libertad para utilizar el

propio repertorio, segun el modelo flexible de expresion.

Lazarus y Folkman (1986) en cierta forma parten de una perspectiva psicosocial del

concepto de afrontamiento y también logran desarrollar tres funciones que lo caracterizan:

- Afrontar las demandas sociales del entorno.

- Crear el grado de motivacion necesario para hacer frente tales demandas.

- Mantener un estado de equilibrio psicolégico para poder dirigir las fuerzas y los

recursos hacia las demandas ambientales externas.

Trabajos realizados por Mark Greenberg (1983), dan ciertas mejoras en funcién la
respuesta ante situaciones estresantes o desbordantes tales como:
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- Mejoras en las actividades cognitivas sociales.

- Mejor dominio y control de si mismo.

- Mejor eficacia en la resolucion de conflictos.

- Climas que positiven las relaciones interpersonales.

- Maés reflexidn antes de realizar un acto.

- Mejor planificacién cognitiva al resolver problemas.

En general, todos los resultados que apoyan al desarrollo de estrategias de
afrontamiento estan en relacién al éxito social, la adaptacion y la resolucién de problemas,
y los principales problemas en relacidn al fracaso en la adquisicion de estas estrategias son
los problemas de aislamiento, depresion, delincuencia, agresividad y conducta sociales
desadaptativas.

Para desempefiarse efectivamente en el mundo social, es necesario aprender a conocer,
interpretar y responder de manera apropiada a las situaciones sociales. Se debe juzgar la
forma de conciliar las necesidades y expectativas propias con las de los demas (Shapiro,
1997).

El objetivo del afrontamiento es poder manejar tanto las demandas externas o internas
generadoras de estrés como el estado emocional desagradable que suele ir vinculado al
mismo (Robles y Peralta, 2006). Los modos de afrontamiento pueden ir dirigidos a la
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emocion o al problema, o lo que es lo mismo, el afrontamiento tiene dos funciones: regular

la respuesta emocional y manipular o alterar el problema.

Cuando los modos de afrontamiento van dirigidos a la emocién, los procesos
cognitivos encargados de disminuir el grado de trastorno emocional incluyen estrategias
como la evitacion, la minimizacién, el distanciamiento, la atencion selectiva, las
comparaciones positivas y la extraccion de valores positivos a los acontecimientos
negativos. El proposito de dichas estrategias es que la situacion estresante no cause dafio
psicoldgico o lo mitigue. Las formas de afrontamiento disminuyen el trastorno emocional,
después de lo cual el individuo manifiesta mejoria y modifica la forma en que se
experimenta la situacion sin cambiarla objetivamente. Este tipo de afrontamiento tiene
mayor probabilidad de aparecer cuando existe una evaluacion de que no se puede hacer
nada para modificar las condiciones lesivas, amenazantes o desafiantes del entorno
(Lazarus, 1980).

Por otra parte, si los recursos de afrontamiento van dirigidos al problema de lo que
se trata es de intentar realizar cambios respecto del problema segun la evaluacion, por dos
posibles vias: la modificacién del entorno y la modificacion de los obstaculos. Las
estrategias pueden hacer referencia al entorno o al sujeto (Robles y Peralta, 2006). En el
primer caso podemos incluir estrategias dirigidas a modificar las presiones ambientales, los
obstaculos, los recursos, los procedimientos, entre otras, y en el segundo grupo se incluyen
las estrategias encargadas de los cambios motivacionales y cognitivos, como la variacion de
las aspiraciones, la reduccidn de la participacion del yo, la busqueda de canales distintos de
gratificacion, el desarrollo de nuevas pautas de conducta o el aprendizaje de recursos o
procedimientos nuevos. Las formas de afrontamiento dirigidas al problema tienden a

aparecer cuando tales condiciones resultan evaluadas como susceptibles a cambio.
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En un afrontamiento adecuado, las estrategias centradas en el problema y las
estrategias centradas en la emocion actGan de forma complementaria, sin interferirse entre
si (Lazarus, 1980).

11.3.2.- PROCESO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

En este apartado, vamos a conectar el estudio de las emociones con el problema de
la adaptacion: cémo afrontamos nuestras emociones para colmar las exigencias impuestas
por las situaciones y alcanzar sus metas personales. Nos vamos a centrar en el trabajo de

Lazarus, desarrollado en su libro Emocion y Adaptacion (1991).

En sus primeros trabajos, Lazarus estaba interesado en conocer cémo los motivos y
esfuerzos de los individuos para enfrentarse a una amenaza influian en el nivel de estrés
que experimentaban. Encontr6 que el estrés experimentado reflejaba tanto el nivel de
amenaza percibida como los procesos defensivos utilizados por el sujeto para afrontar la

amenaza.

Posteriormente, Lazarus propuso el concepto de apreciacion como principal proceso
mediador de las reacciones de estres. Segun su teoria, el estrés aparece cuando la persona
vive las circunstancias como algo dificil, que excede sus recursos y que amenaza Su

bienestar (Lazarus, 1966). En este proceso podemos diferenciar dos etapas:

- Apreciacién primaria, en la que la persona evalla qué es lo que estan en juego en

cada caso, ya sea una amenaza o un peligro.
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- Apreciacién secundaria, en la que la persona evallUa qué es lo que se puede hacer, si
es que es posible, para evitar el dafio, superarlo o mejorar las perspectivas de
obtener beneficios. Es decir, se trata de la valoracién de los recursos con los que

cuenta la persona.

En resumen, el nivel de estrés que se experimenta es el resultado de dos procesos de
apreciacion, uno que permite evaluar la amenaza potencial y el otro los recursos potenciales
para afrontar esa amenaza. Segun Lazarus, estos dos procesos son universales dentro del
proceso de afrontamiento, aunque existen distintas formas de afrontar una situacion

estresante.

Se han encontrado entre otros los siguientes resultados:

- Que las apreciaciones individuales son sensibles a las situaciones, hay pruebas
tanto de la estabilidad como de la variabilidad de los métodos utilizados para afrontar las
situaciones (reflejo de la personalidad y de las influencias situacionales).

- Cuanto mayor es el nivel de estrés que se experimenta y los esfuerzos para
enfrentarlo, peor es la salud fisica del individuo y mayores las posibilidades de sintomas
psicoldgicos, y a la inversa.

Para entender su modelo, es necesario tener en cuenta:

- Se enfatiza lo que se denomina perspectiva de mediacién cognitiva, es decir, lo

relevante es el significado o apreciacion cognitiva de la situacion.
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- El estrés se concibe como una relacion entre el individuo y el medio. Lo que
resulta estresante para un individuo, puede no serlo para otro. El estrés no esta en el

estimulo y objeto sino en la relacion entre la persona y un acontecimiento.

- Tanto el estrés como el afrontamiento se consideran como procesos N0 COmMo
rasgos. No se consideran las estrategias como algo fijo, sino que pueden utilizarse
diversos mecanismos dependiendo de la estrategia favorita y de las demandas
adaptativas especificas de cada situacion.

- El proceso de afrontamiento ocurre a dos niveles, consciente e inconsciente.

Con el paso del tiempo, Lazarus consider6 al estrés como una parte integrante del
campo mas amplio de las emociones. Lazarus desarroll6 una teoria de las emociones
cognitivo-motivacional-relacional. Es cognitiva porque se enfatizan los procesos de
apreciacion y las creencias sobre el self y el mundo. Es motivacional por su referencia a los
motivos 0 metas con que la persona se enfrenta al medio. Es relacional por su énfasis en las

relaciones entre el individuo y el medio.

Ademas, Lazarus sugiere que cada emocion tiene un tema relacional nuclear, que
delimita el dafio o el beneficio asociado a cada emocion. Por ejemplo, el tema relacional del
enfado seria una ofensa degradante a mi persona o a los mios, o el de la ansiedad el
enfrentarse a la incertidumbre. O por ejemplo, el tema relacional de la ansiedad es
enfrentarse a la incertidumbre, a una amenaza existencial. O el tema de la alegria es hacer

progresos razonables en la consecucion de una meta.
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La emocion que experimenta la persona depende de la medida en que las
circunstancias sean pertinentes para las metas de la persona y de la medida en que tales

circunstancias dificulten o faciliten la consecucion de dichas metas.

De este modo, las experiencias negativas aparecen ante la apreciacion de que las
circunstancias actuales impiden o frustran la consecucion de metas importantes, mientras
que las positivas aparecen ante la apreciacion de que las circunstancias actuales facilitan la

consecucion de metas importantes.

Para comprender bien su modelo, es atil pensar en la dimension temporal del

proceso.

En el primer paso, podemos imaginar que una persona llega a una situacion con
motivos o metas especificos sobre su self y sobre el mundo. Después de eso, ocurre algo
que posee implicaciones para sus metas y creencias, como parte de la apreciacion primaria,
la persona evalla los dafios y beneficios potenciales pertinentes para sus metas, es decir, la
pertinencia motivacional y las consecuencias. Como parte de la apreciacion secundaria, la
persona evalla las causas de lo ocurrido, los recursos para afrontarlo y las implicaciones

para el futuro.

El resultado de estas apreciaciones, expresando en el tema relacional nuclear, es la
experimentacion de una emocidn especifica y la toma de decisiones sobre el afrontamiento.
Es decir, la secuencia seria: motivos, sucesos, apreciaciones primarias y secundarias,

emociones y afrontamiento.

La persona estd continuamente enfrentandose al medio, realizando apreciaciones,

experimentando emociones, poniendo en marcha métodos de afrontamiento y modificando
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sus metas. En cada situaciéon, la persona puede experimentar mas de una emocion,

dependiendo del tema relacional nuclear asociado a cada situacion.

Con respecto a la personalidad, la propuesta de Lazarus es tanto nomotética como
ideografica, ya que concede importancia tanto a los elementos comunes a todas las
emociones y procesos adaptativos como a los significados exclusivos y a las apreciaciones
que hace el individuo. La personalidad interviene en todos los aspectos del proceso: los
individuos se diferencian en el tipo de motivos o metas con los que llegan a las situaciones,
en el tipo de apreciaciones que tienden a hacer y en sus métodos de afrontamiento
preferidos. Y evidentemente, todo ello repercute en las emociones que va a experimentar.
Por tanto, es también evidente, que las personas se diferenciaran en el tipo de emociones
que experimentaran en situaciones especificas, en las relaciones que estableceran entre

emociones y en la intensidad con que experimentaran cada emocién.
En resumen:
- Se reconoce la importancia de los procesos bioldgicos y psicolégicos.
- Se reconoce la importancia de los procesos cognitivos y motivacionales (metas).
- Hace hincapié en las relaciones y procesos individuo-medio, reconociendo tanto la
importancia de la personalidad como la de la situacién (variables contextuales). Se

acepta que las personas son estables y cambiantes en sus respuestas emocionales y

en sus estrategias de afrontamiento.
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- Se trata de un enfoque nomotético e ideogréafico, ya que se enfatizan tanto los
principios comunes sobre los esfuerzos de adaptacion de todos los individuos como

los significados exclusivos que las personas pueden atribuir a los acontecimientos.

Por otra parte, las investigaciones sobre las estrategias utilizadas por los sujetos para
afrontar el estrés dieron lugar al desarrollo de la Escala de Estrategias de Afrontamiento
(Folkman, Lazarus y cols., 1986), un cuestionario que mide 8 estrategias diferentes:

- Afrontamiento directo: acciones directas para alterar la situacion. Ej., Expresé mi
enfado a la persona que habia causado el problema.

- Distanciamiento: esfuerzos para separarse de la situacion tratando de olvidarse del
problema o evitando tomarlo en serio. Ej., Me desentendi de la situacién y evité

preocuparme demasiado.

- Autocontrol: esfuerzos para regular los propios sentimientos y acciones guardando los
problemas para si y tratando de no precipitarse. Ej., Intenté guardarme mis sentimientos

para mi mismo.

- Blsqueda de apoyo social: acciones para buscar consejo, informacion o simpatia y
comprension de alguna persona. Ej., Consulté a alguien para descubrir mas cosas sobre la

situacion.
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- Aceptacion de la responsabilidad: el reconocimiento de la responsabilidad del
problema puede llevar al autorreproche y la culpa. Ej., Me di cuenta de que era yo quien me
habia buscado el problema.

- Huida-Evitacién: supone quedarse parado ante una situacion esperando que ocurra un
milagro. Ej., Deseé que las cosas fueran de otro modo o que, de alguna forma, ya hubieran
pasado.

- Planificacion: esfuerzos para alterar la situacion que implican una aproximacion
analitica a la misma. Supone, en general, el desarrollo de un plan de accion que intenta
cambiar algo para que las cosas mejoren. Ej., Sabia que tenia que hacer, por lo tanto,

multipliqué mis esfuerzos para conseguir que las cosas funcionaran.

- Reevaluacion positiva: esfuerzos para crear un significado positivo de la situacion

centrandose en el desarrollo personal. Ej., Me ayud6 a mejorar y crecer como persona.

Como sefalan estos autores, no existen estilos de afrontamiento que se puedan
considera buenos o malos. Dependiendo del estresor y de la propia personalidad del
individuo serd mas adecuado utilizar un tipo de estrategias de afrontamiento que otras
(Robles y Peralta, 2006). Es decir, el modo de afrontamiento de una persona, viene
determinado por los recursos de que dispone, como la salud y la energia fisica, las creencias
existenciales, las creencias generales, los recursos para la resolucion de problemas, las

habilidades sociales, el apoyo social y los recursos materiales.

No existe unanimidad a la hora de enumerar las estrategias de afrontamiento mas
habituales, y la clasificacion anterior no esta libre de criticas. Otra propuesta parte de la
descripcion de la estructura conceptual de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes y
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Estrategias detectadas de Frynerg y Lewis (1997). Estos autores afirman que es posible
hacer una distincion entre afrontamiento general y especifico, es decir el modo con el que el
adolescente encara cualquier situacion general y una problematica particular especifica. En

este trabajo se hara referencia al afrontamiento general.

La estructura conceptual de esta escala para medir el afrontamiento fue desarrollada
por Frydenberg y Lewis en 1997, la cual mediante un analisis factorial detecto las 18
subcategorias relacionadas con el afrontamiento dividido en 3 grandes grupos:
afrontamiento dirigido a la resolucion de problemas, afrontamiento en relacién con los
demés y afrontamiento improductivo. Cada una de estas es considerada una estrategia de

afrontamiento utilizada ante una situacion problema.
Estas 18 subescalas son descritas a continuacion:
- Accion social (So): Se refiere al hecho de dejar que otros conozcan el problema y
tratar de conseguir ayuda escribiendo peticiones u organizando actividades como

reuniones o grupos.

- Autoinculparse (Cu): Incluye conductas que indican que el sujeto se ve como
culpable o responsable de su problema o dificultad.

- Buscar apoyo espiritual (Ae): Compuesto por elementos que reflejan una
tendencia a rezar y a creer en la ayuda de Dios o de un lider espiritual.

- Buscar apoyo social (As): Incluye elementos que indican una inclinacion a

compartir el problema con los demas y conseguir ayuda para afrontarlo.
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- Buscar ayuda profesional (Ap.): Denota el uso de consejeros profesionales como

un maestro o un psicélogo.

- Buscar diversiones relajantes (Dr.): Incluye elementos que describen situaciones

de ocio y relajantes tales como la lectura o la pintura.

- Buscar pertenencia (Pe): Indica un interés por las relaciones con los demas en

general y, mas especificamente, por lo que los otros piensan de uno.

- Concentrarse en resolver el problema (Rp): Es la estrategia que se dirige a abordar
el problema sistematicamente y que tiene en cuenta diferentes puntos de vista u

opciones de solucion.

- Distraccion fisica (Fi): Consta de elementos que describen la dedicacion al

deporte, el esfuerzo fisico y mantenerse en forma.

- Esforzarse y tener éxito (Es): Se refiere a conductas de trabajo, laboriosidad e

implicacién personal.

- Falta de afrontamiento (Na): Se compone de elementos que reflejan la incapacidad

del sujeto para enfrentarse al problema.

- Fijarse en lo positivo (Po). Se caracteriza por elementos que indican una vision
optimista y positiva de la situacion presente y una tendencia a ver el lado bueno de
las cosas y a sentirse afortunado.
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- Hacerse ilusiones (Hi): Consta de elementos que estan basados en la esperanza y la

expectativa de que todo tendra un final feliz.

- Ignorar el problema (Ip): Agrupa los elementos que reflejan un esfuerzo
consciente por negar el problema o desentenderse de él.

- Invertir en amigos intimos (Ai): Se refiere al esfuerzo por comprometerse en

alguna relacion de tipo intimo.

- Preocuparse (Pr): Se caracteriza por elementos que indican temor por el futuro en

términos generales 0, mas en concreto, preocupacion por la felicidad futura.

- Reduccidn de la tension (Rt): Se caracteriza por elementos que reflejan el intento

por sentirse mejor mediante acciones que reduzcan la tension.

- Reservarlo para si (Rs): Esta representada por elementos que indican que el sujeto

tiende a aislarse de los demas y a impedir que conozcan sus preocupaciones.

- Pregunta libre sobre cosas que suelas hacer para afrontar problemas

11.3.3.-LA EVALUACION DEL AFRONTAMIENTO

Las respuestas de afrontamiento son innumerables debido a que son respuestas a
problemas especificos. Su conceptualizacion en categorias mas amplias ha llevado a un

listado que alcanza 400 formas de afrontamiento que incluyen tanto listas de afrontamiento
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genéricas, aplicables a problemas generales, como a problemas especificos, la muerte, una
enfermedad o cualquier otro tipo de problema (Moreno, 2007).

Las diferentes propuestas de instrumentos o cuestionarios para evaluar el
afrontamiento suelen partir de planteamientos tedricos acerca de la naturaleza del
afrontamiento. Debido a la complejidad del proceso de afrontamiento, es dificil entender
que un solo instrumento pueda incluir de forma completa todos los aspectos que puede
integrar. Ademas, las distintas teorias del afrontamiento suelen diferir en muchos puntos,

por lo que, l6gicamente, sus instrumentos también lo hacen.

Ademas, el como evaluar el afrontamiento lleva implicito una definicién del mismo
(Otero-Lo6pez, Luengo, Romero, Gomez y Castro, 1998). De este modo, si nos atenemos a
planteamientos de procesos y no de rasgos o estilos, es decir, si asumimos las medidas de
los procesos de afrontamiento desde un punto de vista mas dinamico, menos disposicional
y mas interaccionista, la evaluacion del afrontamiento implica segun Folkman y Lazarus
(1980) tener en cuenta: a) pensamientos, sentimientos y actos especificos, b) contextos
especificos de evaluacion y c) diferentes periodos temporales.

Haremos un breve repaso entre dos de los dos instrumentos mas conocidos.

Wais of Coping Checklist (Inventario de Modos de Afrontamiento), WOC, de
Folkman y Lazarus (1980) que recoge su propuesta tedrica. Se ha aplicado en contextos
distintos y se ha sometido a diversas modificaciones. EI WOC revisado contiene 66 items
que se contestan en una escala de likert de 4 alternativas. Los analisis factoriales
diferencian ocho escalas: Confrontacién, Distanciamiento, Autocontrol, Busqueda de
Apoyo Social, Aceptacion de la responsabilidad, Evitacién-escape, Planificacion y
Reinterpretacion positiva.
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Otro de los cuestionarios mas utilizados es el COPE de Carver, Scheier y Weintraub
(1989). Fue elaborado tedricamente y testado factorialmente. EI modelo tedrico parte de
dos amplias categorias. La primera hace referencia al afrontamiento centrado en la
resolucién de problemas: afrontamiento activo, planificacion, supresién de actividades
conflictivas, afrontamiento restrictivo y basqueda de apoyo instrumental. La otra categoria
es la de afrontamiento centrado en la emocidn e incluye cinco escalas: busqueda de apoyo
emocional, interpretacion positiva, aceptacion, negacion y orientacion religiosa. También
incorpora tres estrategias menos utilizadas: ventilacion emocional, desimplicacién
conductual y desimplicacion emocional. Se puede utilizar como medida de afrontamiento
disposicional, preguntando las formas habituales de responder ante los problemas en
general, 0 como cuestionario especifico, preguntando sobre las estrategias utilizadas ante

un problema especifico.

11.3.4.-HABILIDADES SOCIALES Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

El comportamiento interpersonal del sujeto juega un papel importante en la
adquisicion de refuerzos sociales, culturales y econémicos, las habilidades sociales
permiten al sujeto asimilar papeles y normas sociales. La definicion de Libet y Lewinsohn
(1973) de la habilidad social es mas general, hablan de ella como de la capacidad para
comportarse de una forma que es recompensada y de no comportarse de forma que uno sea
castigado o ignorado por los demas. El término habilidad se utiliza para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de

comportamientos aprendidos y adquiridos (Michelson, 1983).
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Las habilidades sociales son consideradas como una estrategia dentro del proceso
de afrontamiento, ya que el proceso de busqueda de la resolucion de conflictos puede
fomentar la exploracion y comunicacion social (Michelson, 1983).

Lazarus en 1986, menciona que las habilidades sociales constituyen un importante
recurso de afrontamiento debido a la importancia del papel de la actividad social en la
adaptacion humana, estas habilidades se refieren a la capacidad de comunicarse y actuar
con los deméas de una forma socialmente adecuada y efectiva (Mckay, 1986).

La habilidad para iniciar y mantener una interaccion social positiva con los demés
es considerada por muchos como una consecucion esencial del desarrollo, las interacciones
sociales proporcionan a los jovenes la oportunidad de aprender y efectuar habilidades
sociales que puedan influir de forma critica en su posterior adaptacion social y psicolégica.

Desde una perspectiva diferente, centrada en el resultado cualitativo, del comportamiento
social. Tower en 1979 manifiesta que el individuo tiene objetivos o fines que busca para
obtener recompensas, la consecucion del objetivo depende de la pericia del
comportamiento, lo cual implica un ciclo continuo de control y modificacién de la
actuacion a la luz de la experiencia, el fracaso en la habilidad es definido como una
interrupcion o un deterioro en algin punto del ciclo conduciendo a resultados negativos
(Michelson, 1983).

En adolescentes institucionalizados se han detectado niveles deficitarios de
habilidades sociales que se atribuyen a un pobre reforzamiento social positivo y al
aislamiento de una familia estructurada. Entre las habilidades deficitarias se encuentran la
timidez, la dificultad de expresar sentimientos, la agresion defensiva con su entorno,

desafio a la autoridad, estos adolescentes se comportan de una forma muchas veces que
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resulta desagradable para los demas individuos de su entorno. Para Bandura (1963), la
agresion consiste en administrar estimulos nocivos de fuerte intensidad que provocan
heridas morales, cabe mencionar que el comportamiento agresivo, conduce a la violacion

de los derechos y sentimientos de los demas (Michelson, 1983; Moser, 1991).

Entre otras habilidades deficitarias que tiene el adolescente institucionalizado, el de
defender sus derechos que se refieren al acto de afirmacion de uno mismo en situaciones en
las que han sido infringidos o violados por otros con intencién o sin ella. Nos referimos a
éstos como los derechos establecidos y protegidos por las normas de la educacion y del

mundo respeto de la interaccion social (Michelson, 1983).

Cuando las habilidades sociales se encuentran en un nivel adecuado facilitan las
estrategias de afrontamiento, la resolucion de los problemas, que en coordinacion de otras
personas, aumentan la capacidad de atraer su cooperacién o apoyo Yy portan al individuo un

control més amplio sobre las interacciones sociales (Lazarus y Folkman, 1986).

La resolucion de problemas es considerada como una estrategia de afrontamiento,
ya que mediante esta el individuo, experimentara cambios nuevos en su estilo de vida, los
cuales contribuiran en forma positiva a un crecimiento personal (pensar, sentir y actuar)
relacionado al bienestar del individuo, referente a su entorno familiar, laboral y social
(Carnwath, 1982).

En la resolucion de problemas se induce a los sujetos el mismo determinismo en la
toma de decisiones, para capacitarlos a luchar contra las numerosas situaciones dificultosas
que surgen como obstaculos colocados en su camino para alcanzar una meta. Golfried y
Golfried (1980, en Camwath y Muller, 1983) manifiestan que la resolucion de problemas se
lleva a cabo en fases distintas que son:
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1) Orientacion general, que refiere | actitud con la que se enfoca el problema.

2) Definicion del problema. Se limita el problema de manera que se incluyan todos

los detalles relevantes del problema para analizarlos.

3) Creacion de alternativas. Generar un blogue de soluciones alternativas a las

dificultades recién definidas y formulabas.

4) Toma de decisiones. A que la persona retne alternativas generadas en la fase

previa y escoge aquellas estrategias con mas probabilidades de éxito.

Las habilidades interpersonales al ser un patron complejo de respuestas que llevan a
un reconocimiento personal por parte de los demas y resultan eficaces para ejercer un
autocontrol personal, permiten la generacion de alternativas distintas de soluciones

positivas para el diario vivir.

I14.- PROPUESTA DE ESTE ESTUDIO

En la presente investigacion nos centraremos en adolescentes que han vivido por
mucho tiempo en instituciones y su abandono es de condicién total, es decir, sin referencias

familiares.

La adolescencia es una etapa de particular interaccion con el grupo social, por lo
que su comportamiento estd determinado de alguna manera por el grupo, debido a que en
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esta etapa se busca aprobacion social. Este proceso de formacién de patrones y habitos
involucra al individuo en relacién con su grupo de pares, como también con los patrones

impartidos por su cultura (Gessell, 1971).

Abordando la problematica de la institucionalizacion y las consecuencias que ésta
tiene sobre la adaptacion de los adolescentes a su medio ambiente, serd beneficioso aplicar
un programa de habilidades para que éstos puedan adquirir o reforzar estrategias de
afrontamiento adecuadas frente a los demas.

Tomando en cuenta la crisis durante la adolescencia y los cambios que se producen
en el ambito bioldgico, psicoldgico y social se hace imprescindible que el adolescente
instaurare habilidades sociales que le permitan afrontar problemas con mayor flexibilidad y
que adquieran procesos de pensamiento flexibles que permitan resolver diversas situaciones
de su vida cotidiana. Las deficiencias comunes de todos los adolescentes institucionalizados
se producen en el desarrollo y aprendizaje por la ausencia parcial o presencia no adecuada

de estimulos afectivos, emocionales y fisicos.

Por tanto, ademas de la crisis de la adolescencia, la desestructuracion familiar que
tiene el joven institucionalizado y los modelos ambiguos y las reducidas posibilidades de
contacto con la sociedad provocan un comportamiento inseguro, lo que afecta directamente
al desarrollo de las habilidades sociales y dificulta la adaptacion a su medio ambiente y la

relacion con los demas.

Este planteamiento coincide con la propuesta de Mahoney (1988), que mantiene
que, las habilidades de un sujeto para funcionar adaptativamente, tanto en situaciones
productoras de estrés como en situaciones no productoras de estrés, se encuentran bajo la

influencia de sus esquemas de accion y repertorio de comportamientos para alcanzar sus
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metas, es decir, el sujeto tiene mejor ajuste en su adaptacién si adquirié habilidades

competentes y capacidades de integracion para superar nuevas situaciones.

En relacion con los efectos del abandono y la institucionalizacién hay un conjunto
amplio de efectos y consecuencias, tales como problemas emocionales, conductuales de

adaptacion e inclusive de rendimiento escolar.

Los efectos de la situacion del menor institucionalizado dependen de la relacién e
interaccién que tiene con sus compafieros y educadores, al igual que de aspectos como las
normas y las reglas que rigen su comportamiento, y esto determina enormemente su

desarrollo afectivo emocional, cognitivo, conductual y social.

La forma como afronta y las habilidades sociales con que responde a cualquier
situacion se encuentran mediadas por las evaluaciones cognitivas que realiza el sujeto de
los estimulos o eventos que se presentan en la constante interaccion o interrelacion con su
ambiente, sobre la base del tipo de atribucion, sea interna o externa, global o especifica que
el sujeto otorga a dichas situaciones (Ferreira, 1996).

Dicho afrontamiento incluye conductas de manejo del entorno del individuo en
busca de alternativas que den satisfaccion. EI dominio de las habilidades sociales es un
recurso importante de afrontamiento que cumple un papel fundamental en la actividad

social que permite la adaptacion humana.

Se trata de proponer un programa en el que se entrenan mediadores cognitivos junto
a respuestas motoras, tratando de fomentar dichas habilidades. Basicamente se encuentran

presentes procesos de aprendizaje operante, solucién de problemas y modelado- via
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observacion de modelos y desempefio de papeles- entrenamiento en comunicacion, y en

algunos casos, entrenamiento en asercion no agresiva, como conjuncién de procedimientos.

Se han hecho algunas investigaciones previas que tratan de abordar el mismo tema
como, por ejemplo, la de Nuria de la Arena Navarro (2003). Se analizaron las habilidades
sociales de un grupo de mujeres adolescentes, con edades comprendidas entre 16 a 18 afios,
con el objetivo de analizar las formas de auto expresion, conocer la manera de defensa de
sus propios derechos frente a personas y situaciones y, finalmente, conocer las maneras que

emplean para cortar interacciones sociales no deseadas con algunas personas.

El resultado mas importante de esta investigacion fue que las habilidades sociales
ayudaron a las interacciones con los demas, controlando situaciones, expresandose
adecuadamente sin que medien distorsiones cognitivas o ansiedades, combinando los
componentes verbales y no verbales de la manera mas efectiva posible, expresando

sentimientos positivos y respetando derechos de ellos como de los otros.

Otra investigacion que se puede remarcar es la de Blanco (2001), en la que se aplica
un programa cognitivo-comportamental de intervencion en habilidades de afrontamiento
para adolescentes de 13 a 15 afios. Sus objetivos eran intervenir en la adquisicion de
habilidades sociales que permitan consensuar las propias necesidades con las de los demas,
propiciando un repertorio de conductas que den paso a una adecuada interrelacion social.
Se encontraron resultados interesantes como el dar pasos a estrategias de negociacion,

comunicacion, manejo de presion y responsabilidad.

Esta investigacion tratara de mejorar en las adolescentes institucionalizadas el
afrontamiento con su entorno inmediato para conseguir una mejora en la interaccion con los

demas, a partir de un programa de habilidades sociales.
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La investigacion se llevara a cabo en un centro Particular subvencionado por Damas
Voluntarias y por el Estado. Dicho centro es administrado por hermanas de la congregacion
del “Amor de Dios”. La consigna comun tanto del Centro como del Estado es el de
“proteger la salud fisica, mental y moral de la infancia y adolescencia y defender los
derechos del nifio en el hogar y la educacion”. Entre las caracteristicas del centro podemos
destacar:

- Se atiende a nifios y nifias que comprenden de 0 a 4 afios en forma mixtay de 4 a

18 solo mujeres en situacion de abandono total o parcial.

- Se pretende, ademés de dar alimentacién, vestimenta, proporcionar instruccion y
formacidn técnica. Los menores y las adolescentes asisten a escuelas educativas en forma

externa al centro.

- La poblacién varia, cada cierto tiempo, debido al egreso y al ingreso de los nifios y

nifias internadas o abandonadas.

- El hogar acoge a nifias, nifios, adolescentes mujeres en condicién de abandono
parcial o total, debido a problemas que la institucion ignora, econdémicos y otros, las de
este estudio son adolescentes mujeres institucionalizadas que no tienen papas, y que deben
reinsertarse a la sociedad luego de culminar los estudios de secundaria, con un nexo, hasta

que tenga independencia econdmica.

- Las adolescentes en estudio comparten secciones con diferentes nifias de

diferentes edades, las cuales son las responsables por ser las mayores, obedeciendo de



95

alguna manera a normas y reglas que rigen en el interior del centro, obedeciendo a

reglamentos propios.

- Estan determinados los deberes y obligaciones que las adolescentes
institucionalizadas deben cumplir: Se planifican mensualmente junto a las hermanas
encargadas, realizando tareas de rotacién como en la limpieza, labores culinarias, horas que
no interfieren con sus estudios. Estas actividades se van repitiendo en una cotidianidad en
la que las adolescentes estan sujetas a un horario para levantarse, comer, dormir y otros,
teniendo como sentido de pertenencia solo la disposicion de una cama con todos los

implementos para ella sola, todo lo deméas se comparte.






CAPITULO 111l

OBJETIVOS E HIPOTESIS
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111.1.- OBJETIVOS

11.1.1.- OBJETIVO GENERAL

El objetivo que se plantea en este trabajo es el de desarrollar y aplicar un programa
de entrenamiento en habilidades sociales para adolescentes institucionalizadas que les
permita mejorar el afrontamiento con su entorno. Se tendrdn en cuenta los elementos
expresivos, receptivos e interactivos, como estrategias para la relacién con su entorno

inmediato, y se incidira en los déficits y necesidades encontrados en la evaluacién previa.

1.1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Comprobar la existencia de déficit en habilidades sociales en adolescentes
institucionalizadas, y especificar si existe un patron comdn en dichos déficit (en qué

categorias de la prueba se encuentran mayores dificultades).

- Comprobar la existencia de déficit en estrategias de afrontamiento en adolescentes
institucionalizadas, y determinar si existe un patron comun en ellos (en qué categorias

de la prueba se encuentran mayores dificultades).

- Comprobar la eficacia de implantar un programa de entrenamiento en habilidades
sociales para el afrontamiento de la adolescentes institucionalizadas con sus pares,

educadores y otras personas de su entorno inmediato
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Enriquecer elementos expresivos verbales, no verbales, paralingiisticos, receptivos e
interactivos en las adolescentes institucionalizadas, para mejorar el afrontamiento con

su entorno, a través del programa de entrenamiento.

111.2.- HIPOTESIS

De acuerdo con la revision de la literatura previa hipotetizamos que:

Encontraremos déficit en habilidades sociales en las adolescentes institucionalizadas
que, en su mayoria se deben a las condiciones particulares del contexto en el que viven

y de su historia previa.

Encontraremos déficit en la utilizacion de estrategias de afrontamiento en gran parte
determinadas por la situacién de institucionalizacién e historia previa de cada una de las

adolescentes.

La aplicacién de un programa de entrenamiento en habilidades sociales para las
adolescentes institucionalizadas incidird de manera positiva en los déficits detectados,
tanto en lo que respecta a la capacidad de interrelacién social con su entorno, como en

las estrategias de afrontamiento para la resolucion de problemas.



CAPITULO IV

METODO
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IV. 1.- PARTICIPANTES

En la presente investigacion participaron 70 adolescentes institucionalizadas, de
sexo femenino, con un rango de edad entre los 17 y 19 afios. Todas las participantes estan
en una institucién que opta preferentemente por la mujer, por la situacién de extrema
discriminacion y marginacion que sufre (Sociedad Protectora de la Infancia Hogar “Carlos
de Villegas”). El tiempo promedio de estancia en el centro es de 10 afios.

En cuanto los criterios de seleccion fueron:

1) Adolescentes institucionalizadas de un establecimiento de tipo estable, con problemas
de orfandad total, o que tengan alguna referencia familiar que no sea determinante en su
acompafiamiento cotidiano, abandonadas por malos tratos o familias de bajos recursos
econdmicos que hayan permanecido en el hogar mas de 4 afios.

2) Adolescentes que no presentan ningun déficit fisico, sensorial o neuroldgico.

3) Adolescentes cursando los Ultimos cursos de bachillerato o bachilleres.

4) Ninguno de los sujetos seleccionados debid haber participado antes en algin programa

de habilidades sociales.

Se trata de un grupo homogéneo que reside en la institucion privada “Hogar Carlos de
Villegas”, centro que alberga nifios, niflas y adolescentes mujeres. Generalmente son de

extraccion campesina, mas altiplanica que del oriente.
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Estos nifios si no son adoptados por padres, ya sean de nacionalidad boliviana o de otra
nacionalidad, los de sexo masculino, viven en el hogar solamente hasta los cuatro afios y
luego son derivados a otros centros mixtos. Las mujeres pueden estar en el hogar hasta que
consigan su bachillerato, maximo a los 19 afos, luego son reinsertadas a la sociedad
mediante el alquiler de departamentos y el sustento diario justificado por un trabajo.

Generalmente, cuando no existen antecedentes familiares, son adoptadas y, si esto no
ocurre, es porque el Gobierno de turno adopta medidas tales como la suspension de
adopciones o la no autorizacion de las mismas, debido a que los problemas de trafico de

nifios que existieron en el pais.

El hogar donde se realiz6 la investigacion esta distribuido por secciones, es decir,
pabellones donde habitan 40 a 45 nifias y adolescentes, con edades que oscilan entre los 6
y los 19 afios. Como adultos supervisores estan la Encargada, que es una religiosa de la
congregacion “Amor de Dios”, y Responsables, que son las mayores y llamadas medianas,
las cuales se encargan de supervisar la limpieza, alimentacion, tareas de las mas pequefias

quehaceres del hogar y otros.

Las 70 adolescentes estudiadas, si bien salen de la institucion los fines de semana y
feriados para su tiempo libre y ocio, retornan al hogar debido a que no tienen referencias
familiares estables, y su Unico punto es el Hogar.

En cuanto la instruccion escolar las nifias adolescentes institucionalizadas pertenece a
un colegio fiscal. Cursan primaria en uno cerca del Hogar, luego cambian a otras escuelas
fiscales debido a que, en el primero, no hay secundaria. Ademas del colegio, tienen

actividades comunes, como las clases de computacién que son obligatorias.
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Las 70 participantes fueron asignadas de forma aleatoria a dos grupos. Se utiliz6 un

disefio pre-post test, con un grupo control y otro experimental, con 35 sujetos en cada grupo

(Campbell y Stanley, 1979). Se trata por tanto de un disefio factorial mixto 2x (2) con un

factor entre-grupos y otro de medidas repetidas. La variable entre grupos, “Programa de

intervencién en habilidades sociales”, tiene dos niveles, con y sin intervencion (grupos

experimental y control, respectivamente). La variable de medidas repetidas, “Momento de

Evaluacion”, también cuenta con 2 niveles (antes y después de la aplicacion del programa).

A uno de los grupos se le hard una evaluacion antes y otra después del tratamiento

experimental, mientras que al otro solo se le realizarén las evaluaciones, sin que medie un

tratamiento entre ambas. Ademas del control de las amenazas a la validez interna, es una de

las ventajas del uso del pre-test (Bellak, 1989).

01 X 02

03 04
Donde:
X = Aplicacion del programa
01= Es la evaluacion pre-test Grupo experimental
03= Es la evaluacion pre-test Grupo Control
02= Es la evaluacion del post-test Grupo Experimental
04= Es la evaluacion de post-test Grupo Control
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IV.3.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN
HABILIDADES SOCIALES

Se aplicdé un programa de entrenamiento adaptado a las necesidades de las
adolescentes institucionalizadas, tomando elementos del comportamiento social vy
conductas inadecuadas de Olivares (1996), al igual que la clasificacién de habilidades
sociales en adolescentes de Goldstein (1980).

El objetivo del programa es reforzar elementos expresivos, receptivos y de
interaccion, bajo los parametros educativos, a traves del modelo explicativo de la
adquisicion de habilidades sociales y génesis en las interacciones sociales, modificando
creencias erréneas. Para ello se utilizan, fundamentalmente, instrucciones, modelado,

ensayo de conducta, reforzamiento positivo, retroalimentacion y tareas para casa.

Los talleres estan divididos en cuatro etapas:
- Primeras habilidades sociales.
- Habilidades sociales avanzadas.
- Habilidades relacionadas con los sentimientos

- Habilidades alternativas a la agresion.

En la siguiente tabla se describen las subcategorias, objetivos y actividades relacionadas
con cada una de dichas etapas.
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Categoria

Subcategoria

Objetivos

Actividades

Primeras Habilidades
Sociales

Escuchar

Iniciar y mantener una
conversacion
Formular preguntas

Lograr que las
adolescentes mejoren los
niveles expresivos tanto
verbales, paralingiisticos
y no verbales, para el
afrontamiento con su
entorno

Habilidades Sociales Pedir ayuda. Lograr que las
Avanzadas Participar adolescentes mejoren los
Dar instrucciones niveles expresivos
Disculparse receptivos e interactivos
Convencer a los demas | para generar mayores
niveles de afrontamiento
con su entorno
Habilidades Conocer y expresar los | Identificar e incrementar

Relacionadas Con Los
Sentimientos

sentimientos
Comprender los
sentimientos de los
demas

Enfrentarse con el
enfado del otro
Expresar afecto
Resolver el miedo

las habilidades
relacionadas con los
sentimientos para
aumentar los niveles de
afrontamiento con su
entorno

Habilidades
Alternativas a la
agresion

Pedir permiso

Negociar

Defender los propios
derechos

Responder a las bromas
No entrar en peleas

Incrementar en las
adolescentes los niveles
de afrontamiento a partir
del entrenamiento en
habilidades alternativas a
la agresion.

Presentacion

Explicacion del programa
Presentacion y explicacion
de las etapas

Explicacion de cada una de
las habilidades.
Modelamiento e imitacion
Representacion de papeles
o role playing.
Retroalimentacion y
reforzamiento.

Discusion con el grupo
acerca de lo aprendido.
Ensayo de la habilidades
en el hogar, en la escuela 'y
con el grupo de amigos.
Tutorias entre iguales.

Tabla 1. Etapas del Programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales

Se incluye las siguientes secuencias:

1.- Educativa. Definicién de la habilidad social resaltando las ventajas de la

conducta social habilidosa a nivel molecular (mirada, gestos, posturas, otros) y o

molar (formular quejas adecuadamente, pedir derechos y otros) y los inconvenientes
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de comportarse inadecuadamente (generar conflictos interpersonales, hacer dafio a

los demas o0 a si mismos, etc.).

2. - Entrenamiento y practica en el contexto terapéutico. El entrenamiento de una

habilidad social concreta en una situacion especifica representada.

2.1. Instrucciones. El terapeuta proporciona al paciente una descripcion precisa de la
conducta social habilidosa como: “Mira a los ojos del interlocutor cuando hables”.
Usa las manos, fluidez y contenido del lenguaje.

¢Qué se dice y como se dice? Verbales (contenido del habla), Paralinguisticos
(volumen, tono, fluidez) No verbales (mirada expresion, gestos, postura,

proximidad, apariencia).

2.2. Modelado. El terapeuta u otro modelo realizan al paciente una demostracién
de la conducta social habilidosa, por ejemplo: “Fijate como miro yo a los ojos de mi
interlocutor mientras le hablo”. EI modelo ejecuta el comportamiento

correspondiente.

2.3. Ensayo de conducta. El paciente efectla précticas de la conducta social
habilidosa instruida y modelada: “Ahora vas a hablar td mirando a los ojos de tu
interlocutor del mismo modo que has visto como yo le he hecho”. El sujeto ensaya
la conducta social objetivo.

Receptivos: (Qué han dicho? Atencion (presta al interlocutor) Percepcion (de los

elementos expresivos del interlocutor).
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2.4. Reforzamiento positivo. El terapeuta refuerza socialmente la realizacion
adecuada de la conducta social ensayada por el paciente como: “Muy bien, has
mirado a los 0jos de tu interlocutor cuando le estabas hablando”.

2.5. Retroalimentacion. El terapeuta informa sobre los aspectos no habilidosos de la
ejecucion del paciente. Por ejemplo, “El interlocutor ha valorado tu mirada fija
como agresiva, vas a repetir la conducta que acabas de hacer, es decir, vas a volver a
hablarle mirandole a los 0jos, pero esta vez no le mires tan fijamente”.

Se utilizan estrategias concretas como la del disco rayado.

Evaluacion (valoracién respuestas sociales del interlocutor)

3. - Practicas en contextos naturales interactivos ¢Cuanto se habla de qué manera se
habla?

Durante el entrenamiento el terapeuta propone al adolescente tareas para el hogar,
esto es, la realizacion de las conductas sociales entrenadas en situaciones naturales.
Esta préctica en vivo promueve la generalizacion y contribuye al mantenimiento de

los cambios terapéuticos.

4. - Dinamica de afrontamiento y expresion de emociones.
- Que piense en una situacién en la que le pareci6 haber “actuado mal” ya que las
consecuencias no fueron las esperadas y la hicieron sentir “mal”.

- Se les da un ejemplo para trabajarlo de modelo.

5. - Habilidad de comunicacion y tolerancia a la presion, habilidad de negociacion y

afrontamiento con su entorno.
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Se organiza un debate sobre el feminismo y el machismo.
En este debate se debe dialogar y no discutir, deben expresar lo que sienten y
piensan respecto a los roles de cada sexo en esta sociedad, dando datos que

solventen su posicion.

Nadie puede hablar mientras otra persona esta hablando, y se debe contestar
pensando antes de hablar. Se resalta la importancia del discurso estructurado.

Se les explica que las frases aprendidas son claves para el didlogo y que con éstas se
pueden obtener mejores resultados

Se les dara ejemplos como:

Derecho a decir no sin sentirse culpables.

Derechos a tomarse un tiempo para pensar antes de actuar.

Derechos a solicitar lo que deseas.

Derecho a sentirse bien de ser ti mismo.

Derecho a aceptar cambios.

Se concluye indicando que, de ahora en adelante, hagan respetar y respeten sus propios
limites a través de una adecuada comunicacion, lo que deben hacer, tanto con sus amigas,

como con personas del sexo opuesto y de su entorno.

El programa esta estructurado en trece sesiones de grupo y se realizo semanalmente,
con una duracion aproximada de 90 minutos por sesion. Se hicieron dos grupos de
entrenamiento, uno de 17 y otro de 18 adolescentes. A pesar de que el nimero de sujetos
por grupo es numeroso para un programa de estas caracteristicas, se compensé con trabajo
de autorizacién individual. En el Anexo I, se incluyen los objetivos y contenidos

especificos de cada una de las sesiones del programa.
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IV.4.- VARIABLES DEPENDIENTES: MEDIDAS DE AUTOINFORME Y
REGISTROS

A) Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero Gonzalez (EHS)

Se utilizé la adaptacién espafiola de la Escala de Habilidades Sociales de Elena
Gismero (2000) editado por TEA.

El EHS es una escala que evalla conducta asertiva y habilidades sociales. Esta
compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan redactados en el sentido de falta de asercion
0 déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo (Ver Anexo I1). Cuanto
mayor sea la puntuacion, mayor seran las habilidades sociales y la capacidad de asercidon
del sujeto. Puede aplicarse tanto a poblacion adolescente como adulta, se ha utilizado con
objetivos clinicos y de investigacion. Requiere aproximadamente un cuarto de hora para ser

contestado.

Se han aislado 6 factores: autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los
propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y
cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones, hacer peticiones e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto.

El instrumento posee una alta consistencia interna (alfa = 0,88). La mayoria de las
dimensiones que se han obtenido, han sido también encontradas en otros trabajos utilizando
otros instrumentos. Finalmente, se presentan datos que sefialan una adecuada validez
convergente.

A continuacion, se presentan dos tablas en las que se definen los factores de la

escala y los indicadores e items de las mismas.
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ESCALA

SUBESCALA

DEFINICION

Conductas de autoafirmacion

Autoexpresion en situaciones
sociales

Refleja la capacidad de
expresarse uno mismo de
forma esponténea y sin
ansiedad, en distintos tipos de
situaciones sociales,
entrevistas, laborales, grupos,
reuniones

Defensa de los propios
derechos

Expresion de conductas
asertivas frente a desconocidos
en defensa de los propios
derechos

Expresion de sentimientos

Expresion de enfado o
disconformidad

Evitar conflictos o
confrontaciones con otras
personas.

Capacidad de expresar enfado
0 sentimientos negativos
justificados

Conductas Asertivas

Decir no y cortar interacciones

Refleja la habilidad para cortar
interacciones que no se quieren
mantener. Se trata de un
aspecto de la asercién en que
lo crucial es decir “no”.

Hacer peticiones

Esta dimension refleja la
expresion de peticiones a otras
personas de algo que
deseamos.

Inicia interaccion positivas
con el sexo opuesto

Habilidad para iniciar
interacciones con el sexo
opuesto y de poder hacer
espontdneamente un cumplido,
un halago.

Tabla 2. Factores de la Escala de Habilidades Sociales
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Variable Categoria Indicadores items
Habilidades Sociales | Autoafirmacion. Defensa de los 5,8,9,11,14,21.
propios derechos.
Rechazar peticiones. | 1,17,22,25,29.
Responder a las 2,10.
criticas.
Cambio de conducta | 4,11,18,21,26.
a otras personas.
Expresar opiniones. | 7,32.
Disculparse o 3,23.
admitir ignorancia.
Hacer peticiones. 16,31.
Expresion de Hacer y recibir 19,28,33.
sentimientos cumplidos.
positivos. Iniciar y mantener 13,15,27.
conversaciones,
tomar iniciativa en
interaccion.
Expresar carifio 12,24,
agrado.
Expresion de Expresar enfado, 6,20,30.
sentimientos malestar o
negativos. indignacion

justificados.

Tabla 3. Indicadores e items de los factores de la Escala de Habilidades Sociales
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B) Escala de Afrontamiento para Adolescentes de Frydenberg y Lewis (1978)

La Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) es tanto un instrumento de
investigacion, como de terapia y orientacién, que permite a los jévenes examinar sus
propias conductas de afrontamiento. Es un inventario de autoinforme compuesto de 80
elementos, 79 de tipo cerrado y uno final abierto que permite evaluar con fiabilidad 18
estrategias de afrontamiento diferentes que se han identificado conceptual y empiricamente
(Ver Anexo Ill). Estas 18 estrategias pueden agruparse en tres estilos basicos de
afrontamiento: Dirigidos a la resolucion de problemas, afrontamiento en relacion con los
demés y afrontamiento improductivo. Los 79 elementos cerrados se puntian mediante una

escala de tipo Likert de cinco puntos. Posee adecuadas propiedades de fiabilidad y validez.

A continuacion, se incluyen dos tablas. En la primera, se hace referencia a la

estructura conceptual de las escalas y, en la segunda, los indicadores e items de las mismas.
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Variable

Categoria

Sub. Categoria

Estructura conceptual

Afrontamiento

Resolucién de
problema

Afrontamiento
en relacion
con los demas

Buscar apoyo
social

Concentrarse en
resolver el
problema

Esforzarte y
tener éxito

Preocuparse

Invertir en
amigos

Buscar
pertenencia

Hacerse Ilusiones

Inclinacion a compartir el problema
con otros y buscar apoyo en su
resolucion.

Dirigida a resolver el problema que lo
estudia sisteméaticamente y analiza los
diferentes puntos de vista u opciones

Describe compromiso, ambicién y
dedicacion.

Se caracteriza por elementos que
indican temor por el futuro en
términos generales 0 mas en concreto
preocupacion por la felicidad futura.

Se refiere a la busqueda de relaciones
personales.

Indica la preocupacion e interés del
sujeto por sus relaciones con los
demads en general, preocupacion por
lo que los otros piensan.

Elementos basados en la esperanza y
en la anticipacion de una salida
positiva

Tabla 4. Estructura conceptual de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes
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Variable Categoria Especificacion | Indicadores items
Afrontamiento | Afrontamiento | Afrontamiento | Concentrarse en | 2,20,38,56,72.
general. activo. dirigido a la la resolucion
resolucion del del problema.
problema. Esforzarse y 3,21,39,73.
tener éxito.
Busqueda de Afrontamiento | Fijarse en lo 15,33,51,609.
apoyo social. dirigido hacia el | positivo.
reracionamiento | Invertir en 5,23,41,59,75
con los demés. | amigos intimos.
Busqueda de 6,24,42,60,76.
pertenencia.
Busqueda de 1,19,37,55,71
apoyo social.
Accion social. 10,28,46,64.
Busqueda de Afrontamiento | BUsqueda de 16,34,52,70.
apoyo de dirigido a la ayuda
expertos. bldsqueda de profesional.
ayuda Busqueda de 14,32,50,68.
profesional. apoyo
espiritual.
Distracciones y | Afrontamiento | Busqueda de 17,35,53.
diversion. dirigido a la diversiones.
busqueda de Busqueda de 18,36,54.
actividades distraccion
alternas. fisica.
Afrontamiento | Autoinculparse. | 12,30,48,66.
improductivo. Ilusionarse. 7,25,43,61,77.
Conductas de Ignorar el 11,29,47,65.
evitacion del problema.
problema.
Falta de 8,26,44,62,78.
afrontamiento.
Falta de Preocuparse. 4,22,40,58,74.
afrontamiento. Reservarlo. 13,31,49,67,9,27.
Reduccion de la | 45,63,79.

tension.

Tabla 5. Indicadores e items de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes
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Las 18 escalas se agrupan en 3 estilos:

- Dirigido a la resolucion de problemas

- Afrontamiento en relacion a los demas

- Afrontamiento improductivo

En cuanto las variables se dividieron de la manera siguiente:

Afrontamiento dirigido a la resolucién de problemas lo que implica: concentrarse en
la resolucion del problema, Esforzarse y tener éxito, Fijarse en lo positivo.
(Afrontamiento Activo)

Afrontamiento Dirigido hacia el relacionamiento con los demas: Invertir en amigos
intimos, Blsqueda de pertenencia, Busqueda de apoyo social, Accion social.
(Busqueda de apoyo Social).

Afrontamiento Dirigido a la Busqueda de Ayuda Profesional: Busqueda de ayuda
profesional, Blsqueda de apoyo Espiritual. (Busqueda de apoyo de Expertos).
Afrontamiento dirigido a la busqueda de actividades alternas: Busqueda de
diversiones, relajantes, busqueda de Distraccion Fisica (Distraccion y Diversién).
Afrontamiento Improductivo. Conductas de Evitacion del problema:
Autoinculparse, Hacerse ilusiones, ignorar el problema, falta de afrontamiento,

preocuparse, Reservarlo para si, reduccion de la tension. (Falta de afrontamiento).

C) Registros

Se utilizaron también registros, que completaba el experimentador, en los que se

recogia informacion sobre las competencias o déficit de las adolescentes en el empleo de

una habilidad y sobre el tipo de situaciones en los que ocurre la interaccion (hogar, escuela

0 grupos de amigos). El registro incluye diversas categorias como, por ejemplo, su
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participacion, realizacion de las tareas para casa, o el aprovechamiento de las sesiones (Ver
Anexo V).

Esta informacion se recogia regularmente en cada sesion, anotando en el registro de
dominio en el entrenamiento de las habilidades, y se hacia puablico, para que cada
participante pudiera conocer sus logros. Esto permitia aumentar e incentivar la motivacion

del grupo.

V.4, PROCEDIMIENTO

El lugar donde se desarrollé el estudio es un Hogar que cuenta con una sala amplia, que
cumple con las caracteristicas experimentales necesarias como son: temperatura adecuada,

iluminacioén y ventilacion.

El trabajo podemos dividirlo en las siguientes fases:
Fase |: Se trabaja en la institucion donde se realiz6 un estudio piloto en el que se
verificaron grandes problemas de habilidades sociales, lo cual acredita a desarrollar el
programa pertinente.
Fase I1: Se establece relacion de confianza con la poblacion potencial, para posteriormente

aplicar los criterios de seleccion.

Fase I11: Se aplica el pre-test de forma individual, tanto la escala de Habilidades Sociales
como la de Escala de afrontamiento para adolescentes, en ambos grupos, control y
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experimental, para determinar el nivel de habilidades sociales y de afrontamiento con su

entorno inmediato.

Fase IV: Correccion y tabulacion de cada una de las pruebas aplicadas, con el objetivo de
poder obtener los primeros resultados alcanzados por cada grupo de trabajo, antes de la

intervencion.

Fase V: ldentificacion de problemas. Se realizan sesiones de observacion en las que se

incidira en las siguientes areas:
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Verbales

(contenido del habla)

EXPRESIVOS Paralinguisticos
¢Qué se dice? (volumen, tono, fluidez)
¢Cbémo se dice? No verbales

(mirada, expresion, gestos
postura, proximidad,

apariencia,....)

Atencion

(prestada al interlocutor)
HABILIDADES RECEPTIVOS Precepcion

SOCIALES ¢Qué han dicho? (de los elementos
expresivos del interlocutor)

Evaluacion
(valoracion respuestas

sociales del interlocutor)

Duracion de la respuesta
(o de la proporcion
INTERACTIVOS de tiempo)

¢Cuénto se habla? Turno alternante
¢De qué manera (regulado por sefiales
se habla? como contacto ocular,

variaciones entonacién,

AFRONTAMIENTO [ DINAMICAS DE
CON SU ENTORNO [ AFRONTAMIENTO
INMEDIATO DINAMICAS DE Habilidades de negociacion
COMUNICACION |y afrontamiento

Expresién de emociones

Fuente: Olivares Rodriguez, J. (1999).
Fase VI: Aplicacién del programa de habilidades. Los talleres fueron tomados de la base

de Olivares, 1996 y de la clasificacion de habilidades sociales en adolescentes por



118

Goldstein 1980, tomando en cuenta: Iniciacion de habilidades sociales, Habilidades
sociales Avanzadas, Habilidades para manejar sentimientos, Habilidades alternativas a la
agresion, adaptados por la investigadora e incluye una etapa educativa, entrenamiento y

practica en el contexto terapéutico y entrenamiento en contextos naturales.

Fase VII: Se aplico el post-test tanto al grupo control como al experimental para
determinar el efecto del programa.

Fase VIII: Se elaboraron los resultados y las conclusiones respondiendo a los objetivos.






CAPITULO V

RESULTADOS
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V.1.- ANALISIS ESTADISTICOS

Los resultados fueron analizados utilizando el paquete estadistico SPSS 12.0 para
Windows. Para la descripcion de la muestra se utilizaron analisis de frecuencias y medias y
desviaciones tipicas. Para determinar las diferencias entre los grupos se utilizo la prueba t
de Students.

Con respecto a los objetivos especificos del trabajo se presentan las medias y
desviaciones tipicas de cada factor de las escalas de habilidades sociales y estrategias de
afrontamiento para cada grupo (Experimental y Control), antes y después de la
intervencién. Las puntuaciones correspondientes al pretest y postest, se obtuvieron a través
de las puntuaciones directas para cada una de las dimensiones, siguiendo las indicaciones
de los respectivos manuales de La Escala de Habilidades Sociales y La Escala de
Afrontamiento para Adolescentes, respectivamente. Finalmente, para comprobar las
diferencias entre los grupos se realizaron ANOVAsS.

V.2.- CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En primer lugar, presentamos algunas caracteristicas de la muestra. Los resultados

se incluyen para cada uno de los dos grupos (Control y Experimental).

Con respecto a la edad, la edad media es de 18.16 (D.T. = 0.78) y no existen
diferencias significativas entre ambos grupos (tss= 0.153, p<0.879; ME G. Control = 18.17,
DT =0.75; ME G. Experimental = 18.14, DT = 0.81).

Por otra parte, el tiempo medio de internamiento es de 13,77 afios (D.T. = 3.47) y

tampoco existen diferencias entre los grupos (tss= 0.825, p<0.412); ME G. Control = 14.11,
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D.T.= 3.73, ME G. Experimental = 13.43, D.T. = 3.20). El tiempo de internado es de
muchos afios, por lo que podemos hablar de un abandono total mas que de uno parcial,
porque si bien tienen referencias familiares, generalmente éstos estan ausentes o lejos. Se
puede decir que se trata de un grupo homogéneo ya que la mayoria se encuentra en
situacion de abandono por diferentes circunstancias, siendo el mayor porcentaje de 10 afios
dentro de la Institucion, aunque el promedio es superior. Se puede decir que la mayor parte

de la muestra estd internada en la Institucién desde bebés.

En la Tabla 1 presentamos los diferentes motivos de internamiento para cada uno de
los grupos. Se muestra el nimero de sujetos y el porcentaje correspondiente a su grupo. Se
incluyen la muerte de los padres, diferentes causas de abandono, emigracion y la remisién
por otras instituciones o la policia. Dirme hace referencias a la Direccion Regional del
Menor que es el organismo que se encarga de la ejecucion de planes y programas de
prevencidn, asistencia y tratamiento de menores y de viabilizar acuerdos y ejecutar planes
de trabajo de proteccion al menor. En el caso de ser remitido por otra institucion,
generalmente se refieren a otras instituciones que albergan a menores, y que por alguna
normativa son remitidas a otros hogares, por ejemplo, porque solo hasta cierta edad reciben
a los nifios y nifias, 0 a que son instituciones que sélo acogen a varones. Finalmente,
aclarar que el torno es el lugar donde, supuestamente los padres, dejan a los nifios menores

de un afio sin ser vistos.
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Como puede verse en la Tabla 1, en ambos grupos el abandono por parte de los

padres, la emigracion y la remisién por diferentes instituciones son las causas mas

frecuentes de ingreso.

Grupo Grupo
Experimental Control
Muerte de ambos 7 (20%) 3 (57%)
padres
Abandono de padres 4 (11.43%) 4 (11.43%)

Abandono por torno

5 (14.29%)

5 (14.29%)

Muerte de padre o 4 (11.43%) 3 (8.57%)
madre

Emigracion 5 (14.29%) 4 (11.43%)
Suicidio y homicidio 1 (2.86%)

de padres

Remitido por DIRME 2 (5.71%)
Remitido por la policia 4 (11.43%) 4 (11.43%)
patrullera

Abandono en la calle 4 (11.43%) 3 (8.57%)
Abandono por 1 (2.86%) 2 (5.71%)
alcoholismo de padres

Abandono por 1 (2.86%)
internamiento psiquiat.

Remitida por otra 1 (2.86%)
institucion

No se sabe 3 (8.57%)

Tabla 1. Motivos de ingreso en la institucion
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Por otra parte, el grado de escolaridad es también homogéneo para ambos grupos.
La mayoria se encuentra en los dos ultimos afios de colegio, lo que supone una
incertidumbre, ya que posteriormente deben ser reinsertadas en la sociedad y en el campo
laboral (Ver Tabla 2).

Grupo Grupo

Experimental Control
2° Secundaria 4 (11.43%) 5 (14.29%)
3° Secundaria 18 (51.43%) 15 (42.86%)
4° Secundaria 13 (37.14%) 15 (42.86%)

Tabla 2. Grado de escolaridad

En la Tabla 3 se recoge el dato de si las adolescentes tienen hermanos conocidos. Lo
que prevalece es que no se conoce este dato porque una amplia mayoria han sido
abandonadas en el torno, en la calle o remitidos por parientes y vecinos, lo que impide
conocer mas detalles familiares. Algunas poseen hermanas en la misma institucion y
también en otros centros, generalmente, eéstos son los varones a quienes remiten a otras

instituciones por su genero, finalmente, algunos viven en el campo.



Grupo
Experimental

Grupo
Control

No se sabe 20 (57.14%) 25 (71.43%)
Internas en la 6 (17.14%) 4 (11.43%)
institucion

Ausentes 6 (17.14%) 4 (11.43%)
Ausentes en el campo 1 (2.86%)

Internos en  otra 2 (5.71%) 1 (2.86%)
institucion

No tiene 1 (2.81%)

Tabla 3. Conocimiento de la existencia de hermanos
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Finalmente, presentamos los datos de la presencia de alguna referencia familiar.

Nuevamente, se observa similitud en ambos grupos, en la mayoria de los casos no existe

ningun referente familiar, aunque este porcentaje es significativamente superior en el Grupo

Control (Ver Tabla 4). Por otra parte sefialar que, en nuestro medio es muy importante el

papel tanto de la vecina como de la madrina porque se vive en comunidad, muy propio de

las laderas de la ciudad, pero sin embargo es una referencia que no es de responsabilidad ya

gue no se hacen cargo de las adolescentes, de igual manera si bien tienen alguna referencia

familiar éstos o viven en otros lugares, o simplemente no tienen responsabilidades.



Grupo Grupo

Experimental Control
Madrina 5 (14.29%) 1 (2.86%)
Familiares 6 (17.14%) 4 (11.43%)
Familiares en el 4 (11.43%) 3 (8.57%)
campo
Parientes ausentes 1 (2.86%)
Vecinos 4 (11.43%) 1 (2.86%)
Ninguna 16 (45.71%) 25 (71.43%)

Tabla 4. Referencias familiares
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V.3.- DIFERENCIAS ENTRE LOS GRUPOS EN LOS FACTORES DE LA

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

En las figuras 1 y 2 y en la Tabla 5 presentamos los valores medios y las

desviaciones tipicas de cada grupo para cada una de las dimensiones de la Escala de

Habilidades Sociales antes de realizar la intervencién en el Grupo Experimental. Se puede

observar que antes de la intervencion los valores son muy similares en ambos grupos para

todas las escalas. Ademas, se observa que los valores son mucho mas bajos que la

baremacion correspondiente a la edad de las participantes.
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HABILIDADES SOCIALES ANTES DE LA
INTERVENCION

m G.Control @ G.Experimental

Autoexp. Defensa  Expresiébn  Decirno  Peticiones Inter.sexo
Derechos Enfado opuesto

Figura 1. Valores medios para cada factor de la Escala de Habilidades Sociales antes de la

intervencion

HABILIDADES SOCIALES ANTES DE LA
INTERVENCION

m G.Control @ G.Experimental

53

52

HHSS

Figura 2. Valores medios para el Factor Global de la Escala de Habilidades Sociales antes

de la intervencion
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ANTES DE LA INTERVENCION BAREMO
PUNTUACION
DIRECTA
Grupo Grupo TOTAL JOVENES
Experimental | Control
Autoexpresion ME =11.83 ME =12.34 | ME=12.09 | ME =23.48
en situaciones DT = 4.80 DT= 593 |DT= 536 DT = 4.96
sociales
Defensa de los ME = 8.40 ME =8.20 ME =8.30 ME = 13.97
propios DT = 299 DT= 283 |DT= 289 DT = 3.02
derechos como
consumidor
Expresion de ME = 6.06 ME =6.06 | ME =6.06 ME =11.73
enfado o DT = 3.02 DT= 3.08 |DT= 3.03 DT = 244
disconformidad
Decir noy ME = 11.06 ME = 10.57 | ME = 10.81 ME = 15.62
cortar DT = 5.62 DT = 5.42 DT = 5.49 DT = 3.52
interacciones
Hacer peticiones | ME = 7.74 ME=7.77 | ME =17.86 ME =14.94
DT = 1.87 DT= 3.08 |[DT= 175 DT = 271
Iniciar ME =7.29 ME =7.77 ME = 7.53 ME = 12.77
interacciones DT= 276 DT=308 |DT= 291 DT= 331
positivas sexo
opuesto
HABILIDADES | ME = 52.37 ME =52.91 | ME =52.65 | ME =95.50
SOCIALES DT = 19.55 DT = 20.47 | DT = 19.87 | DT = 13.68

Tabla.5. Medias y Desviaciones Tipicas para cada factor de la Escala de Habilidades

Sociales antes de la intervencién y valores baremo para la poblacion joven
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A continuacién, en la Tabla 6, presentamos los resultados del ANOVA antes de
realizar la intervencion. La prueba de Levene confirma que no se viola el supuesto de
homogeneidad. Tal y como era esperable, de acuerdo con los valores medios anteriormente
incluidos, no se encuentran diferencias estadisticamente significativas entre los grupos en

ninguna de las variables analizadas.

F P

Autoexpresion en 0.159 0.691
situaciones sociales
Defensa de los propios 0.083 0.775
derechos como
consumidor
Expresion de enfado o 0.000 1.000
disconformidad
Decir no y cortar 0.135 0.714
interacciones
Hacer peticiones 0.297 0.588
Iniciar interacciones 0.485 0.489
positivas sexo opuesto

0.013 0.910
HABILIDADES
SOCIALES

Tabla.6. ANOVA para cada factor de la Escala de Habilidades Sociales antes de la

intervencion
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En la Tabla 7 y en las figuras 3 y 4 se recogen los valores medios y desviaciones
tipicas de las dimensiones de la Escala de Habilidades Sociales, en la segunda ocasién en
que fueron medidas, que coincide con la finalizacion de la intervencion en el Grupo
Experimental. En este caso, si se aprecian importantes diferencias entre los grupos. En
todos los casos los valores del Grupo Experimental son bastante superiores a los del Grupo

Control.

HABILIDADES SOCIALES DESPUES DE LA
INTERVENCION

m G.Control @ G.Experimental

Autoexp. Defensa  Expresion Decirno  Peticiones Inter.sexo
Derechos Enfado opuesto

Figura 3. Valores medios para cada factor de la Escala de Habilidades Sociales después de

la intervencién



HABILIDADES SOCIALES DESPUES DE LA
INTERVENCION

m G.Control @ G.Experimental

HHSS
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Figura 4. Valores medios para el Factor Global de Escala de Habilidades Sociales después

de la intervencion



DESPUES DE LA INTERVENCION

Grupo Grupo TOTAL
Experimental Control
Autoexpresion | ME = 25.74 ME = 13.00 ME = 19.37
en situaciones DT= 4.43 DT= 6.71 DT = 855
sociales
Defensa de los ME = 16.94 ME = 8.66 ME =12.80
propios DT= 119 DT = 3.00 DT = 4.75
derechos como
consumidor
Expresion de ME =12.49 ME = 6.49 ME =9.49
enfado o DT= 277 DT = 3.28 DT = 4.27
disconformidad
Decir no y ME = 19.77 ME = 11.06 ME =15.41
cortar DT = 3.88 DT = 5.80 DT = 6.58
interacciones
Hacer peticiones | ME = 16.34 ME =7.83 ME =12.09
DT = 1.37 DT = 1.64 DT = 454
Iniciar ME = 15.00 ME =7.94 ME =11.47
interacciones DT= 216 DT = 2.83 DT= 434
positivas sexo
opuesto
HABILIDADES | ME = 106.29 ME = 54.97 ME = 80.63
SOCIALES DT = 12.98 DT = 21.68 DT = 31.34
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Tabla.7. Medias y Desviaciones Tipicas para cada factor de la Escala de Habilidades

Sociales después de la intervencion

Finalmente, en la Tabla 8 recogemos las diferencias entre los grupos para cada

factor, pero después de realizar la intervencion. La prueba de Levene confirma que no se

viola el supuesto de homogeneidad. Resulta interesante comprobar que, en este caso,

encontramos diferencias estadisticamente significativas muy altas en todos los factores

medidos y, que en todos los casos, estas diferencias se explican por los valores mas altos

del Grupo Experimental, tal y como puede comprobarse en la Tabla 7.



F P

Autoexpresion en
situaciones sociales 87.806 0.000 *
Defensa de los propios
derechos como 229.634 0.000 *
consumidor
Expresion de enfado o
disconformidad 68.272 0.000 *
Decir no y cortar
interacciones 54.634 0.000 *
Hacer peticiones

557.073 0.000 *
Iniciar interacciones
positivas sexo opuesto 137.864 0.000 *
HABILIDADES
SOCIALES 144,358 0.000 *

Tabla 8. ANOVA para cada factor de la Escala de Habilidades Sociales después de la

intervencion
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En resumen, podemos concluir que, tras la intervencion, el Grupo Experimental

consigue incrementar sus habilidades en autoexpresion a nivel social, defensa de los

propios derechos, expresion de enfado, decir que no, hacer peticiones e iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto. Dicho de otro modo, las diferencias entre los grupos en la

segunda intervencion podemos atribuirlas a la aplicacion del programa de entrenamiento en

habilidades sociales.
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DIFERENCIAS ENTRE LOS GRUPOS EN LOS FACTORES DE LA

ESCALA DE AFRONTAMIENTO

En las figuras 5, 6 y 7 y en la Tabla 9 presentamos los valores medios y las

desviaciones tipicas de cada grupo para cada una de las dimensiones de la Escala de

Afrontamiento antes de realizar la intervencion en el Grupo Experimental. Se han dividido

las escalas en los siguientes grupos:

Afrontamiento activo: Concentrarse en la resolucion del problema (Rp),
Esforzarse y tener éxito (Es) y Fijarse en lo positivo (P)

Busqueda de apoyo social: Invertir en amigos intimos (Ai), Busqueda de
pertenencia (Pe), Busqueda de apoyo social (As) y Accidn social (So),
Busqueda de apoyo de expertos: Busqueda de apoyo profesional (Ap) y
Busqueda de apoyo espiritual (Ae).

Distraccion y diversion fisica: Busqueda de diversiones relajantes (Dt) y
Distraccion fisica (Fi)

Falta de afrontamiento: Autoinculparse (Cu), Hacerse ilusiones (Hi),
Ignorar el problema (Ip), Falta de afrontamiento (Na), Preocuparse (Pr),
Reservarlo para si (Rs) y Reducir la tension (Rt).

Se puede observar que antes de la intervencién los valores son muy similares en

ambos grupos para todas las escalas. Ademas, se observa que los valores son mucho méas

bajos que la baremacion correspondiente a la edad de las participantes.
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AFRONTAMIENTO ACTIVO Y BUSQUEDA DE
APOYO SOCIAL ANTES DE LA INTERVENCION

B G Control @ G Experimental ‘

Rp Es Po Ai Pe As So

Figura 5. Valores medios para cada factor de estrategias de afrontamiento activo y

busqueda de apoyo social antes de la intervencion

APOYO DE EXPERTOS Y DIVERSION Y
DISTRACCION ANTES DE LA INTERVENCION

m G Control @ G Experimental

20

10+

Ap Ae Dt Fi

Figura 6. Valores medios para cada factor de estrategias de afrontamiento de apoyo de

expertos y diversion y distraccién antes de la intervencion



135

FALTADE AFRONTAMIENTO ANTES DE LA
INTERVENCION

m G.Control @ G.Experimental

Figura 7. Valores medios para cada factor de falta de afrontamiento antes de la intervencion
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BAREMO

ANTES DE LA INTERVENCION PUNTUACION
DIRECTA
Grupo Grupo TOTAL JOVENES
Experimental | Control
AFRONTAMIENTO
ACTIVO
Concentrarse en ME =10.40 | ME=10.63 | ME=10.51 | ME =16.2
resolver el problema |DT= 372 |DT= 405 |DT= 386 |DT= 37
(Rp)
Esforzarse en tener ME =11.09 ME =10.37 | ME =10.73 | ME =17.9
éxito (Es) DT = 4.37 DT= 497 |DT= 466 |[DT= 35
Fijarse en lo positivo | ME =10.14 | ME=10.09 | ME=10.11 | ME=12.2
(Po) DT = 3.30 DT= 342 |DT= 333 |DT= 33
BUSQUEDA DE
APOYO SOCIAL
Invertir en amigos ME =12.71 ME =12.57 | ME=12.64 | ME =154
intimos (Ai) DT = 4.04 DT= 439 |[DT= 419 |DT= 46
Busqueda de ME =11.94 | ME=12.20 | ME=12.07 | ME=15.2
pertenencia (Pe) DT = 4.37 DT= 461 |[DT= 446 |DT= 3.8
Busqueda de apoyo | ME =12.14 ME =12.20 | ME =12.17 | ME =14.2
social (As) DT = 3.89 DT= 406 [DT= 395 |DT= 44
Accidn Social (As) ME =10.14 ME= 851 | ME= 933 | ME= 6.8
DT = 290 DT= 372 |DT= 341 |DT= 29
BUSQUEDA DE
APOYO DE
EXPERTOS
Busqueda de ayuda | ME=10.97 |ME= 991 | ME=10.44 | ME = 6.9
profesional (Ap) DT= 303 |DT= 356 [DT= 333 |DT= 34
Busqueda de apoyo | ME=13.60 | ME=12.86 | ME=13.23 | ME= 75
espiritual (Ae) DT = 3.42 DT= 404 |DT= 373 |DT= 41
DISTRACCION Y
DIVERSION
Busqueda de ME = 8.14 ME= 820 | ME= 817 |ME=114
diversiones DT = 2.28 DT= 249 |[DT= 237 |DT= 24
relajantes (Dt)
Distraccion fisica ME = 6.49 ME = 6.57 | ME= 6.53 | ME = 9.6
(Fi) DT = 2.43 DT= 269 |[DT= 255 |DT= 27
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FALTA DE
AFRONTAMIENTO
Autoinculparse (Cu) | ME =10.46 ME =10.34 | ME = 10.40 | ME =10.9
DT = 357 DT= 424 |DT= 389 |DT= 36
Hacerse ilusiones ME = 13.63 ME =13.74 | ME = 13.69 | ME =15.5
(Hi) DT = 4.37 DT= 468 |DT= 439 |DT= 43
Ignorar el problema | ME = 9.80 ME = 8.63 | ME= 9.21 | ME= 9.6
(Ip) DT = 321 DT= 364 |DT= 346 |DT= 32
Falta de ME = 14.20 ME =12.31 | ME =13.26 | ME =10.8
afrontamiento (Na) DT = 3.86 DT= 539 |[DT= 475 |DT= 34
Preocuparse (Pr) ME = 14.00 ME =11.69 | ME =12.84 | ME =15.1
DT = 4.43 DT= 427 |DT= 447 |DT= 43
Reservarlo para si ME =12.43 ME =10.89 | ME =11.66 | ME =11.3
(Rs) DT = 4.18 DT= 407 |DT= 417 |DT= 35
Reducir la tension ME =10.74 | ME=10.94 | ME=10.84 | ME=11.6
(RY) DT = 3.43 DT= 413 |DT= 377 |DT= 44

Tabla.9. Medias y Desviaciones Tipicas para cada factor de la Escala de Afrontamiento

antes de la intervencion y valores baremo para la poblacion joven

A continuacion, en la Tabla 10, presentamos los resultados del ANOVA antes de
realizar la intervencion. Tal y como era esperable, de acuerdo con los valores medios
anteriormente incluidos, no se encuentran diferencias estadisticamente significativas entre
los grupos en la mayoria de las variables analizadas. Si se encuentran diferencias en las
escalas Preocuparse (F= 4.958, p< 0.029) y Accidn Social (F= 4.169, p< 0.045). En ambos
casos, estas diferencias se explican por los valores superiores del Grupo Experimental. Con
respecto a la Escala Preocuparse, el Grupo Experimental muestra unos valores més
cercanos a los de la muestra de baremacion (ME G. Control = 11.69, DT = 4.27; ME G.
Experimental = 14.00, DT = 4.43; ME G. Baremacion = 15.1, DT = 4.3). Para la Escala
Accidn Social, encontramos el efecto contrario, siendo en este caso el Grupo Control el que
estd mas proximo a los valores normativos (ME G. Control = 8.51, DT = 3.72; ME G.
Experimental = 10.14, DT = 2.9; ME G. Baremacién = 6.8, DT = 2.9).
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F P
Buscar Apoyo Social 0.004 0.952
Concentrarse en 0.060 0.807
Resolver el Problema
Esforzarse y Tener 0.408 0.525
Exito
Preocuparse 4.958 0.029 *
Invertir en Amigos 0.020 0.888
intimos
Buscar Pertenencia 0.057 0.812
Hacerse llusiones 0.012 0.914
Falta de 2.830 0.097
Afrontamiento
Reduccién de la 0.049 0.826
Tension
Accion Social 4.169 0.045 *
Ignorar el Problema 2.042 0.158
Autoinculparse 0.015 0.903
Reservarlo 2.442 0.123
Buscar Apoyo 0.689 0.409
Espiritual
Fijarse en lo Positivo 0.005 0.943
Buscar Ayuda 1.788 0.186
Profesional
Buscar Diversiones 0.010 0.921
Relajantes
Distraccion Fisica 0.020 0.889

Tabla 10. ANOVA para cada factor de la Escala de Afrontamiento antes de la intervencion

En las figuras 8, 9 y 10 y en la Tabla 11 se recogen los valores medios y

desviaciones tipicas de las dimensiones de la Escala de Afrontamiento, en la segunda

ocasion en que fueron medidas, que coincide con la finalizacion de la intervencion en el

Grupo Experimental. En este caso, si se aprecian importantes diferencias entre los grupos.
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En todos los casos los valores del Grupo Experimental son bastante superiores a los del
Grupo Control.

AFRONTAMIENTO ACTIVO Y BUSQUEDA DE
APOYO SOCIAL DESPUES DE LA
INTERVENCION

m G Control @ G Experimental ‘

B I8 R

Rp Es Po Ai Pe As So

Figura 8. Valores medios para cada factor de estrategias de afrontamiento activo y
busqueda de apoyo social después de la intervencién
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APOYO DE EXPERTOS Y DIVERSION Y
DISTRACCION DESPUES DE LA INTERVENCION

m G Control @ G Experimental

Figura 9. Valores medios para cada factor de estrategias de afrontamiento de apoyo de

expertos y diversion y distraccion antes de la intervencion

FALTA DE AFRONTAMIENTO DESPUES DE LA
INTERVENCION

m G.Control @ G.Experimental

Figura 10. Valores medios para cada factor de falta de afrontamiento después de la

intervencion



DESPUES DE LA INTERVENCION

Grupo Grupo TOTAL
Experimental | Control
AFRONTAMIENTO
ACTIVO
Concentrarse en ME = 21.00 ME =10.91 ME = 15.96
resolver el problema |DT= 376 |DT= 3.96 DT = 6.36
(Rp)
Esforzarse en tener ME = 20.80 ME = 10.77 ME =15.79
éxito (Es) DT= 309 |DT= 499 DT = 6.52
Fijarse en lo positivo | ME = 17.00 ME = 9.77 ME = 13.39
(Po) DT= 271 |DT= 364 DT = 4.84
BUSQUEDA DE
APOYO SOCIAL
Invertir en amigos ME =19.23 ME = 11.86 ME = 15.04
intimos (Ai) DT = 3.87 DT = 450 DT = 5.26
Busqueda de ME =19.60 |ME=12.14 ME = 15.87
pertenencia (Pe) DT = 431 DT = 4.97 DT = 5.95
Busqueda de apoyo | ME =18.23 ME = 11.86 ME = 15.04
social (As) DT = 3.87 DT = 450 DT = 5.26
Accidn Social (As) ME =16.97 | ME = 8.97 ME = 12.97
DT = 281 DT = 3.65 DT = 517
BUSQUEDA DE
APOYO DE
EXPERTOS
Busqueda de ayuda | ME=17.09 | ME=10.14 ME =13.61
profesional (Ap) DT= 256 |DT= 3.88 DT = 4.78
Busqueda de apoyo | ME=16.40 | ME=12.74 ME = 15.57
espiritual (Ae) DT = 2.64 DT = 4.43 DT = 4.06
DISTRACCION Y
DIVERSION
Busqueda de ME =12.66 | ME= 7.80 ME = 10.23
diversiones DT= 201 DT = 256 DT = 3.35
relajantes (Dt)
Distraccion fisica ME =12.03 ME = 6.60 ME = 9.31
(Fi) DT= 215 |DT= 274 |DT= 367
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FALTA DE
AFRONTAMIENTO
Autoinculparse (Cu) | ME =14.43 | ME=10.51 ME = 12.47
DT = 2.60 DT = 4.37 DT = 4.08
Hacerse ilusiones ME =20.94 | ME=13.71 ME =17.33
(Hi) DT = 3.44 DT = 453 DT = 5.40
Ignorar el problema | ME = 16.40 ME = 8.60 ME = 12.50
(Ip) DT = 3.00 DT = 3.52 DT = 5.10
Falta de ME =20.91 | ME=12.26 ME = 16.59
afrontamiento (Na) DT = 3.29 DT = 5.19 DT = 6.13
Preocuparse (Pr) ME =18.71 ME = 11.66 ME =15.19
DT = 3.48 DT = 4.62 DT = 5.40
Reservarlo para si ME =16.51 ME =10.80 ME = 13.66
(Rs) DT = 3.26 DT = 4.21 DT = 471
Reducir la tension ME =17.86 | ME =10.89 ME = 14.37
(Rt) DT = 355 DT = 4.12 DT = 5.19
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Tabla.11. Medias y Desviaciones Tipicas para cada factor de la Escala de Afrontamiento

Sociales después de la intervencion

Finalmente, en la Tabla 12, recogemos las diferencias entre los grupos para cada
factor, pero después de realizar la intervencion. La prueba de Levene confirma que no se
viola el supuesto de homogeneidad. Resulta interesante comprobar que, en este caso,
encontramos diferencias estadisticamente significativas muy altas en todos los factores
medidos y, que en todos los casos, estas diferencias se explican por los valores mas altos

del Grupo Experimental, tal y como puede comprobarse en la Tabla 11.



F P
Buscar Apoyo Social 40.376 0.000 *
Concentrarse en 119.526 0.000 *
Resolver el Problema
Esforzarse y Tener 102.137 0.000 *
Exito
Preocuparse 52.123 0.000 *
Invertir en Amigos 53.061 0.000 *
intimos
Buscar Pertenencia 44,935 0.000 *
Hacerse Ilusiones 56.577 0.000 *
Falta de 69.490 0.000 *
Afrontamiento
Reduccion de la 57.500 0.000 *
Tension
Accion Social 105.493 0.000 *
Ignorar el Problema 99.614 0.000 *
Autoinculparse 20.735 0.000 *
Reservarlo 40.378 0.000 *
Buscar Apoyo 17.585 0.000 *
Espiritual
Fijarse en lo Positivo 88.807 0.000 *
Buscar Ayuda 78.040 0.000 *
Profesional
Buscar Diversiones 77.664 0.000 *
Relajantes
Distraccion Fisica 85.248 0.000 *

Tabla.12. ANOVA para cada factor de la Escala de Afrontamiento después de la

intervencion
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CAPITULO VI

DISCUSION Y CONCLUSIONES
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VI.1.- DISCUSION

El presente capitulo incluye fundamentalmente tres contenidos: anélisis del alcance,
logro de los objetivos especificos y del objetivo general que guid el presente estudio. En
segundo lugar, se hace una discusion con el modelo tedrico que sustenta la escala de
habilidades sociales y afrontamiento adaptada. Por ultimo, se establecen cuéles han sido las
limitaciones del estudio y las recomendaciones que se sugieren para la realizacién de

investigaciones futuras que tengan una orientacion similar.

El objetivo general planteado para la presente investigacion, fue el siguiente:
Elaborar y aplicar un programa de habilidades sociales en adolescentes de 17 a 19 afios

institucionalizadas para mejorar e incrementar el afrontamiento con su entorno.

Una vez elaborado dicho programa y después aplicado, se obtuvo el respectivo
andlisis de datos, en el cual se puede verificar que hubo incremento en las habilidades
sociales y en las estrategias de afrontamiento en contraste con el grupo control, logrando un
nivel bastante satisfactorio, por tanto, su incremento fue significativo, con lo que se
concluye que el objetivo general fue cumplido satisfactoriamente a partir de la variable
independiente “Programa de habilidades Sociales para el afrontamiento con su entorno en
las adolescentes institucionalizadas”.

En todo el estudio se pudo constatar que las adolescentes institucionalizadas tienen
miedo al afrontamiento inmediato y que este programa ayud6 a mejorar y a proporcionar

herramientas para asumir la cotidianidad.

El programa de intervencion fue de mucha utilidad para la relacion con su entorno

ya que gracias a las habilidades sociales se pudo obtener mayor afrontamiento, aspecto que
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se puede generalizar en el ambito de reinsercion con el medio ambiente y con el medio

laboral.

En lo que respecta a los objetivos especificos desarrollados por la presente

investigacion son los siguientes:

1. Comprobar la existencia de déficit en habilidades sociales en adolescentes
institucionalizadas, y especificar si existe un patrén comuan en dichos déficit (en qué

categorias de la prueba se encuentran mayores dificultades).

Los resultados nos indican que existen problemas en los items que detallaré de mayor a
menor: Expresion de enfado, peticiones, interrelacion con el sexo opuesto, defensa de

derechos y, en la misma proporcion, autoexpresion y decir no.

El déficit en la expresion de enfado y sosteniéndonos con la teoria que nos respalda,
podemos indicar que se debe a lo que Bowlby identifica como el sindrome de inafectividad
y la insociabilidad de estos nifios adolescentes. Como consecuencia se encuentra falta de
afectividad y hace que estos niflos sean solitarios y psicolégicamente frios,
fundamentalmente por la falta de apego o de sentido de pertenencia. Asimismo, es muy
frecuente la inseguridad que poseen y el miedo a pedir algo que no les pertenece, por tanto,
la consigna interna es: “prefiero callarme”. La privacion total o parcial de afecto, tiene
consecuencias en la comunicacion de expresar emociones como el enfado por miedo a los
duelos o pérdidas, al igual que las peticiones. Esto respalda la teoria de que los menores
adolescentes en hogares, ya sean estables o transitorios, tienen asistencia y proteccion, y
que éstos brindan las necesidades basicas que son las de vestimenta y alimentacién, no asi

los afectivos, sintiendo estas adolescentes dicho vacié con la consigna de: esto no es “mig”,
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sino de “nosotros”, por lo que se establece la culpa y, ademas, el no derecho a pedir mas

porque lo que les dan ya es un gran favor.

En relacion a la interrelacion con el sexo opuesto, en la realidad ésta es muy bajo
por la falta de oportunidades, ya que las adolescentes del hogar donde estudian son todas

mujeres, al igual, y por lo general, en los colegios de secundaria que ellas asisten.

Apoyandonos en la realidad de los hogares, y también en la teoria, se puede indicar
que existen muchos déficit en las habilidades sociales porque todavia no se ha superado el
modelo totalizador que imposibilita el desarrollo integral, afectando particularmente los
aspectos relativos a la constitucién de la identidad, proyeccién y consolidacion de un
proyecto de vida, un adecuado nivel de autovaloracion y otros componentes psicoafectivos

de los menores, expresados en los siguientes indicadores:

- Permanecen en un mismo lugar, bajo una misma autoridad, sujetos a un mismo
horario, en compafiia de un gran namero de menores sin posibilidad de constituir sus
relaciones de pares preferidos, lo cual determina la configuracion de un entorno
institucional que poco puede brindar a las adolescentes, aunque se hayan implementado

equipos multidisciplinarios.

- La existencia de grandes dormitorios, donde caben mas de 15 camas, escenarios
comunes de tiempo libre y ocio, salas de television de estudio, corredores comunes, y
otros, son indicadores de educacion masificante y poco individualizada que no permite que
las adolescentes desarrollen las habilidades sociales como hemos visto en la investigacion
de este trabajo.
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2. Comprobar la existencia de déficit en estrategias de afrontamiento en
adolescentes institucionalizadas, y determinar si existe un patrén comuan en ellos (en

gué categorias de la prueba se encuentran mayores dificultades).

Se puede observar a partir de los resultados que, antes de la intervencion, los valores
son muy similares en ambos grupos para todas las escalas. Ademas, se observa que los
valores son mas bajos que la baremacion correspondiente a la edad de las participantes.

Por tanto, se puede indicar que en todos los items hubo resultados de bajo rendimiento.
Con mayor dificultad en las referentes a la diversion fisica, buscar diversiones relajantes,

accion social, buscar apoyo y concentrarse en el problema.

En relacién de indicadores de falta de afrontamiento, y reduccion de la tension se
pueden apreciar resultados no muy diferentes, manteniéndose algunos iguales como antes
del programa, e incluso con valores superiores, esto se podria explicar por la incertidumbre
que viven las adolescentes dentro y fuera del hogar y la situacion de inseguridad que brinda

el pais por la crisis tanto politica como econémica.

3. Comprobar la eficacia de implantar un programa de entrenamiento en
habilidades sociales para el afrontamiento de la adolescentes institucionalizadas

con sus pares, educadores y otras personas de su entorno inmediato

El incremento de los niveles de afrontamiento en la expresién de Habilidades
Sociales fue bueno pero es importante remarcar que variables extrafias como la situacion
del Pais, la incertidumbre de las adolescentes de que pronto tienen que partir del hogar y ser
completamente responsables e independientes, y sabiendo de la ausencia del apoyo
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familiar , influye en los items de afrontamiento improductivo, por lo que el déficit de las
habilidades sociales de las adolescentes institucionalizadas llevo a ciertas dificultades de
afrontamiento con su entorno, con las religiosas encargadas del hogar, con sus pares,
menores, trabajadoras en la cocina y otros, obstaculizando la opcion de llevar una vida
efectiva y satisfactoria. Tanto en el plano social como en el plano interpersonal, tal vez por
la rutina que sigue viviendo, nos pone de manifiesto la importancia de un estudio
longitudinal posterior. Siendo que por reporte de las religiosas las adolescentes mejoraron
notablemente porque ya expresaban lo que querian y sentian al igual que tenian mejor

relacién entre ellas.

Por tanto, si bien aumentdé favorablemente el afrontamiento en el grupo
experimental gracias al programa de habilidades sociales, ademas aumentaron algunas
estrategias improductivas, lo que podria explicarse debido a que, algunas de las
adolescentes, se sienten presionadas y con algunas incertidumbres futuras como, por
ejemplo, la reinsercion al medio laboral que es casi inmediato, la salida proxima del hogar
cuando finalicen el bachillerato, condicién de la Institucion a la que pertenecen, lo que

genera mucha ansiedad.

Entendemos que cualquier programa puede dar algunas 0 muchas herramientas, sin
embargo, las realidades que viven son muy tristes y, sobre todo, sabiendo que no cuentan
con nadie y que al contrario tienen responsabilidad de algiin hermano o simplemente se dan

cuenta que solas se encuentran en esta vida.

Si bien el afrontamiento que se trabajo es para el medio o el entorno que la rodea,
trata de dar un soporte para que la reinsercion a la sociedad como al mundo laboral sea la
mas adecuada. No obstante, esto s6lo podria comprobarse si hubiésemos trabajado con un

disefio longitudinal.
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Es por ello por lo que los cambios encontrados en las estrategias de afrontamiento
no estan del todo claros, por la gran incertidumbre que tiene la adolescente
institucionalizada sobre todo aquella que sabe que pronto ya tiene que salir del Hogar,
duelos, y pérdidas a la cual es muy vulnerable debido a que ya sufre constantemente en su

vida a partir del abandono por mas que el motivo sea justificado.

Por los resultados del afrontamiento y por todo el estudio realizado vemos, que si
bien el programa de habilidades sociales desarrollé mayores afrontamientos con su entorno
y mas aun tratandose de adolescentes acompafiado de imaginacion y fantasia, aumentando
de esta manera posibilidades, alternativas para el desempefio futuro , no tenemos que
olvidarnos que las adolescentes y mas aun si son institucionalizadas se tienen
ambivalencias, es decir, sentimientos que han podido evidenciarse el momento en que

realizaron el post test del afrontamiento.

Otro aspecto negativo y de mucha influencia para estas adolescentes es la crisis
politica, econdmica y social que vive el pais, aspecto que influye en la institucién dando
mayor incertidumbre en la economia de las mismas, lo que lleva en muchas ocasiones a
desesperar dicha situacion de duda y pregunta: “;Qué va ser de mi después de mis 20

anos?”.

Variables extrafias constantes de dia a dia en nuestro Pais son las marchas,
manifestaciones, produciendo un caos, miedo e incertidumbre ya que no da seguridad al

ciudadano de a pie.
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Otro aspecto importante que mencionar es que, si bien, las habilidades han sido
realizadas y ensayadas en contextos controlados, simulados y de alguna manera
estructurados, fueron completadas con componentes indirectos que fueron los ensayos de
estas habilidades en contextos diferentes como en el hogar, escuela y grupos de amigos,
para la consolidacién, a esto aumentamos las discusiones, debates de las participantes con

la experimentadora Yy tutorias realizadas por sus compafieras.

Inclusive con estos resultados que dan algo de incoherencia se puede indicar que el
tercer objetivo especifico fue logrado provechosamente, por lo que pudo incrementarse el

afrontamiento en torno al programa de las habilidades sociales.

Por tanto el alcance de los tres objetivos demuestra que el programa de intervencion
consigui6 mucha efectividad, indicando que lo méas importante de este tema de

investigacion es el programa adaptado al Hogar.

Si bien no esta nombrado el objetivo terminal porque se tendria que hacer un
estudio longitudinal, se puede indicar que es la base para que las adolescentes logren
habilidades sociales para la reinsercion laboral y puedan tener afrontamiento no solamente

con su entorno sino con el mundo externo.

En la categoria denominado afrontamiento activo, el programa de intervencion tuvo
muy buenos resultados siendo asi que el aumento en sus subescalas de concentrarse en la

resolucion de problema, esforzarse y tener éxito denota cambios positivos en esta categoria.

El éxito del aumento de las diferentes categorias de afrontamiento se debe al
programa de habilidades sociales el cual permite mejorar el afrontamiento con su entorno y

proporciona herramientas para obtener mejores y mayores relaciones con los demas, al
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igual que cambios conductuales importantes que permitieron expresar sentimientos tanto

positivos como negativos en forma adecuada.

En relacién al ultimo item del test de afrontamiento en el que indica que anoten en
la hoja de respuestas cualquier otra cosa que suelas hacer para afrontar tus problemas, las
respuestas fueron siempre colectivas, es decir masivas con referencias grupales y no

individuales, tanto en el pre test, como en el pos test, esto se debe a la realidad que viven.

Las respuestas mas comunes fueron mayor atencion del Estado, que tengan mayor
apoyo econémico las religiosas, que aumenten las becas de las nifias, que puedan
incorporase mas comparfieras a su Institucion, dieron a conocer mas sus necesidades tanto

econdmicas como de justicia ante el Estado Boliviano

En resumen, los objetivos planteados inicialmente se consiguieron en el caso de las
habilidades sociales, sin embargo, en el caso de las estrategias de afrontamiento se obtienen
algunos resultados contradictorios. Entendemos que estas contradicciones podrian
explicarse por la realidad en la que viven estas adolescentes, pero para poder llegar a una

conclusion deberia hacerse un seguimiento longitudinal de la muestra.

4. Enriquecer elementos expresivos verbales, no verbales, paralinguisticos,
receptivos e interactivos en las adolescentes de 17 a 19 afios institucionalizadas, para

incrementar el afrontamiento con su entorno, a través de un programa

Este objetivo fue conseguido gracias al programa elaborado ya que durante todas las

sesiones se trabajaron estos elementos que fueron la base del programa en si. En
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comparacion con el grupo control se puede evidenciar un incremento favorable y adecuado

con el objetivo planteado.

Por tanto, es importante y merecedor que ademas de lograr herramientas a partir del
programa, lograron reconocer demandas afectivas, emocionales instaurando elementos
reivindicadores de protagonismo, lo que les devuelve la seguridad para poder manejarse en

su institucion y sociedad.

Se puede indicar que el programa de habilidades sociales en adolescentes
institucionalizadas fue bueno ya que mejoro el afrontamiento con su entorno a partir de los
elementos expresivos, receptivos e interactivos, de acuerdo a déficit y necesidades

encontradas en evaluaciones previas.

Este objetivo se comprobd satisfactoriamente siendo verificado en los resultados
obtenidos y en comparacion con el grupo control.

El programa aplicado a las adolescentes institucionalizadas a partir de cuatro
etapas realizadas que son: Habilidades Sociales, Habilidades Sociales Avanzadas,
Habilidades relacionadas con los sentimientos y Habilidades alternativas a la agresion, se
pudo observar el desarrollo de manera progresiva, conforme se iba aumentando el
programa Yy las sesiones lo cual fue fortaleciendo con la representacion de roles, el
moldeamiento e imitacion, el ensayo de las habilidades, los contextos de retroalimentacion ,
reforzamiento, las tutorias y sobre todo las tareas que realizaban en el hogar, con la escuela

y entre grupos de amigos.
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Si bien se encuentra constatado en el capitulo de los resultados es importante
remarcar que el incremento de las habilidades sociales logré que las adolescentes tengan

mayores estrategias de afrontamiento para con su entorno tanto con mayores, pares y otros.

VI.I1.- CONCLUSIONES

Conclusiones en relacion a las hipotesis:

Se puede evidenciar por los resultados que el programa de habilidades sociales
logré cambios significativos, por lo que se concluye que el programa produjo cambios
esperados por la investigadora. No obstante, también se encontraron cambios no esperados
en estrategias de afrontamiento improductivas, resultado que podria en parte explicarse por
la situacion de ambigtiedad e incertidumbre que estan viviendo en el momento de la

evaluacion.

Conclusiones generales:

La participacion cada vez mas visibilizada de nifias adolescentes institucionalizadas
en diferentes naciones, exige su reconocimiento efectivo como personas, sujetos
individuales y colectivos emergentes imprescindibles para el desarrollo del pais,
modificando la actual percepcion que les niega esta calidad, por lo que entendemos
entonces que el problema es estructural, y si bien los programas como el de habilidades
sociales podrian ser muy efectivos, si se acompafiara a superar y trascender las nociones de
racionalidad, discernimiento, experiencia, saber, conocimiento , conciencia , madurez de las

autoridades comprendiendo el significado de ser persona.
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Se pudo observar como la institucionalizacion en muchas ocasiones lleva a la
colectividad y pasan a tener un anonimato, por lo que se debe impulsar la igualdad,
entendiendo como ser igual en derecho a los demas seres humanos, reconociendo a cada

persona como Unica e irrepetible lo que le da derecho a ser diferente.

Se pudo evidenciar que a partir del aprendizaje de habilidades sociales las
adolescentes tienen herramientas que les puede permitir incursionar en la vida laboral,

contribuyendo al desarrollo social, econémico y politico del pais.

En relacion a los resultados del grupo control se puede observar que no hubo cambio, lo
que permite indicar que el programa ha sido positivo ya que para el grupo experimental si

existe una modificacion en el pos test.

Algunos items como, por ejemplo, el de hacer peticiones o iniciar interacciones con el
sexo opuesto, los cambios observados en el grupo experimental fueron menores, resultado
que recoge la realidad en la que viven, debido a que al ser adolescentes institucionalizadas
no interactian mucho con varones, tan solo esto ocurre en algunos casos en eventos de
colegio, ni siquiera comparten en el mismo curso con personas de sexo opuesto, ya que van
a colegios donde estan solamente mujeres, aspectos que desfavorecen para la interaccion

con los mismos.

En cuanto las peticiones lastimosamente saben de su realidad en que viven con la idea
de que nada les pertenece en forma individual, sino en forma grupal, aspecto que
desfavorece al sentimiento de pertenencia individual, valga la redundancia, y solo existe lo

colectivo o grupal.
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Si bien la violencia sufrida en su familia ya sea de maltrato o de problemas econémicos
tenia el “amparo” de lo “privado”, en las instituciones se vive el estigma de la culpa, ya

que nada tiene sentido de pertenencia y todo es compartido, por tanto pasa a ser comun.

Por todo ello es normal que los items que no aumentaron en gran porcentaje como, el
de apoyarse en el otro o hacer amigos, se deben a la desconfianza o temores propios de su
realidad acompariando a esto la crisis de la edad.

La vivencia del abandono y de la institucionalizacion les marca en muchas ocasiones
aislamiento, indicadores que forman rasgos de personalidad como mujeres que pueden
constituirse en si mismas en el muevo paradigma de mujer sola, lo que se relaciona con el
déficit de habilidades sociales, el programa marcé en este sentido afianzamiento y
seguridad para las relaciones e interacciones con su entorno y, ademas, el cémo hacerlo que

es lo mas importante y lo rico del programa.

Este afrontamiento que lograron a partir del programa permite replantear el sentimiento
que ellas poseen sobre la marginacion a partir de la institucionalizacién, que impulsa a
resolver problemas, solucionar a través de habilidades sociales tanto las basicas como el
contacto visual, uso de manos, fluidez del lenguaje, como también a partir del contenido y

asi favorecer la actitud hacia los derechos y deberes con la sociedad.

Existieron problemas de afrontamiento los cuales mejoraron luego del programa que se
realiz6 de habilidades sociales. Si bien vemos algunos resultados que no tuvieron
variaciones significativas en el grupo control entre el pre test y el post test, podemos indicar
que si existe en el grupo experimental lo que este cambio se dio gracias al programa, con
algunas dificultades o de menor grado en items que tienen como referencia el de esforzarse

y tener éxito, buscar pertenencia, hacerse ilusiones, reduccion de la tension, ignorar
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problemas, esto se debe a la ida diaria que ellas tienen en la pobreza como aspecto
trascendental, las pocas oportunidades que le brinda la vida, las pertenencias comunes.
Tampoco existe reduccion de tensién ya que viven en una incertidumbre diaria mas ain
sabiendo que les falta muy poco seguir viviendo en la institucion y que deben
independizarse, si bien saben que van a seguir teniendo una ayuda parcial permanente, no
pueden dejar de ignorar problemas que son reales y que tienen de alguna forma que asumir,
este aspecto puede ser redundante durante el estudio, pero es algo transversal que afecta a
todas las participantes que tuvieron que ver en dicho trabajo.

Lo interesante es que dentro de la institucion ya afrontan con su entorno, es decir,
dicen lo que piensan, opinan y sienten con sus pares, encargadas y superiores, ya tienen las

herramientas gracias al programa de habilidades sociales.

Se pudo comprobar la eficacia del programa de habilidades sociales para el
afrontamiento de la adolescente institucionalizada con sus pares, educadores y otros que
participan en su entorno inmediato y si bien no tuvo cambios significativos en todos los
items, esto se debid a que no cambiaron de realidad y que ellas siguen viviendo factores de
riesgo como cualquier nifia institucionalizada, mas aun ellas, ya que saben que pueden
permanecer un afio a dos mas en la institucion porque deben independizarse, lo interesante
es que este programa ayudd a que descubrieran que poseen herramientas para hacerlo y
mucho apoyo para conseguir trabajo, se mantiene la incertidumbre ya que no existe un

apoyo familiar y la mayor inseguridad es sobre todo la econdmica.

El reporte de las encargadas y de las hermanas superiores, es positivo ya que indican
que el cambio ha sido muy bueno y que ya existen formas de comunicacién lo que hace
mas llevadera la vida, inclusive poseen maneras diferentes de llevar o afrontar los

problemas diarios.
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Es también bueno indicar que las adolescentes aprendieron a identificar, cuando el
problema depende mas de ellas mismas, y por tanto, pueden controlarlo, y cuando no lo es,
por lo que saben reconocer cuando pueden apropiarse y tener maneras de afrontarlo, o

simplemente, alejarse.

Este programa ha logrado que las adolescentes puedan encontrar en ellas a seres
humanas luchadoras para construir un mundo mas humano y a fomentar valores que
posibiliten el ambito del amor, la ternura y el respeto por el otro a partir de las habilidades

sociales y a empatizar mejor con sus compareras.

A partir del programa de habilidades sociales las adolescentes lograron dejar atras el
estereotipo tradicional del mundo occidental que asigna al adolescente, y mas aun al
institucionalizado, el rol de inmaduro, débil, negandoles la condicion de personas, haciendo
la institucionalizacion como forma de proteccion que en muchas ocasiones es autoritaria,
impositiva, educando o formando como una categoria homogénea sin reconocer cualidades

socioculturales, de género, de edad o de clase social.

Otro aporte interesante del programa de habilidades sociales es que recuperaron
valores y principios que construyeron a partir de percepciones que se traducen en formas
concretas de relacion y de préactica social, interpretando de una manera diferente la realidad,
ya que el aprendizaje de habilidades sociales les ayudd a interpretar la realidad y formar su

nuevo criterio sobre la base de su vivencia de manera mas flexible.

En muchas ocasiones el vivir en forma institucionalizada les impide tener voz

asociado a no tener existencia social, enmarcado en el bien comun o en la culpa por recibir
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ayuda o proteccion que brindan la institucion, tapando las opiniones, las ideas y las

maneras particulares de ver y sentir de las cosas.

También se ha conseguido desarrollar destrezas cognoscitivas y conductuales,
convirtiéndose en algo sumamente importante, ya que a partir de ello pueden enfrentar
distintas tareas y puedan desenvolverse con seguridad y tranquilidad en el contexto en él
que éstas se requieran. No obstante, somos conscientes que los resultados no pueden
generalizarse o que el programa puede servir a o todo adolescente, pero si en forma parcial
a las instituciones que albergan a nifios, nifias, adolescentes institucionalizados,

modificando aspectos relacionados con su contexto.

Otro elemento importante es que mejord el desarrollo social de los adolescentes
gracias al apoyo de la red de amistades, aspecto determinante en la institucionalizacion para
la efectividad del apoyo entre ellas, dandose cuenta que pueden contar entre ellas, aspectos
verbales repetidos que se pudieron escuchar durante las sesiones y escritos cuando se
preguntaban: ¢qué aprendieron de las sesiones y como se sintieron? Afianzando a esto las
tutorias entre iguales, siendo de gran ayuda para que las adolescentes consoliden sus
habilidades sociales, donde la igualdad reciproca ayuda a fomentar respuestas positivas a
las diversas crisis que los adolescentes encaran, aprendiendo entre ellos conductas que la
sociedad, en este caso la institucionalizacion en si, recompensaba, lo que permitia el

aumento Yy la mejora de éstas.

En sintesis el programa de habilidades sociales con el fin de afrontamiento para su
entorno fue importante para que se perciban a si mismas como personas que pueden utilizar
los diferentes lenguajes tanto expresivos, verbales lo que ayudara a que sean capaces de

disefiar sus propias vidas, de juzgar e interpretar la realidad y de aportar a la sociedad. La
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vida cotidiana mas las habilidades sociales respaldaran la legitimidad de esta auto

percepcion.

Se concluye que la aplicacion del programa consiguio elevar y mejorar el afrontamiento
con su entorno, lo que favorecera a las participantes durante el transcurso de sus vidas,
puesto que ello permitira transferir las habilidades aprendidas a situaciones tanto laborales

como de reinsercién en el medio ambiente.

Finalmente, deberia hacerse un seguimiento longitudinal que permitiera comprobar
si los resultados obtenidos se siguen manteniendo y si se han generalizado a las diferentes

situaciones que las adolescentes tienen que hacer frente.

VI1.3.- ALCANCES

Los alcances del trabajo fueron muy importantes para el manejo de conflictos que
existian en la institucion debido al déficit de habilidades sociales.

El estudio piloto al principio mostré que las adolescentes tenian problemas en el
afrontamiento con su entorno por problemas de habilidades sociales, y que tan sélo
respondian con silencio o simplemente en forma agresiva o pasiva, lo que dificultaba la

convivencia del diario vivir.

El logro de las habilidades sociales, tanto comportamentales, como cognitivas,
favorecieron enormemente a que ademas de aprender a comunicarse con el otro,

expresando peticiones, preocupaciones o satisfacciones, se consiguioé que las adolescentes
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sean responsable de sus actos de acuerdo a sus circunstancias, caracteristicas particulares y

al desarrollo de su personalidad .

El programa de intervencion se convierte en una solucion para el afrontamiento con su

entorno para asi adquirir luego la capacidad de reinsertarse en la sociedad y poder trabajar.

El programa no solamente es para adolescentes institucionalizados sino para cualquier
poblacion en la que se quiera mejorar el afrontamiento con su entorno ya sea familiar o

profesional.

El programa de intervencion puede ser utilizado también como instrumento de
prevencidn en déficit de habilidades sociales y, de ese modo, confrontar diversos problemas
conductuales, cognitivos, emocionales y dificultades en la competencia social

El abandono como déficit afectivo, tan dificil de reparar, provocd desconfianza y poca
fiabilidad en la interaccion social, pero el programa ayudé a disminuir estos errores
cognitivos que, en algunas ocasiones, es hasta injustificado, dando mas seguridad al

proporcionar de alguna manera una compensacion afectiva.

De alguna manera las habilidades sociales que le brindan mejor afrontamiento con su
entorno lograron resultados positivos en el buen desenvolvimiento cotidiano, lo que
permite mayor equilibrio emocional, ya que paralelamente desarrollaron una mayor
capacidad de respuesta a las exigencias de la realidad, permitiéndoles socializarse con su

contexto y poder tener una mejor integracion con los demas.
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V1.4.- LIMITACIONES

La mayor limitacion del trabajo es que se conté con una muestra pequefia por lo

cual no se pueden generalizar los resultados.

Por otra parte, a pesar de que los resultados fueron positivos y se proporcionaron
algunas herramientas a las adolescentes institucionales para la interaccion y reinsercion con
el medio ambiente, no se da una solucién al problema en si que viven estas mujeres, ya que
la problematica no solamente tiene sus raices en el contexto social y econdémico del pais,
sino de manera mas directa en el abandono afectivo emocional que tienen y que no puede
superarse tan facilmente. El problema es, por tanto, estructural y nos recuerda que no
tuvieron apego de nifias, ni sentido de pertenencia, lo que hace mas vulnerable a las

personas.

El problema de incertidumbre futura, la falta de referencia familiar, y otros,
desencadena en decaimiento, desesperacién o apatia que, con frecuencia, ocasionan
sentimientos demasiado fuertes para poder ser abordados por un Unico programa de

intervencion.

Otra limitacion es la institucionalizacion, el nivel socioeconémico, la falta de
desarrollo normal de apego, el género al cual pertenecen las participantes de la
investigacion, por tanto los datos no pueden ser generalizados a nivel de los adolescentes,
por lo que los datos conseguidos, se convierten en datos exclusivos del Hogar de nifios
donde se trabajo.
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Una limitacion de mayor importancia es que sélo se pudo trabajar con mujeres

adolescentes y no en forma mixta por que no existia este panorama.
La limitacion y la recomendacion en cuanto al programa es que se deberia trabajar

en sub grupos de 3 para conseguir un mejor seguimiento. Esto no pudo hacerse por

dificultades de tiempo de las adolescentes.

VI1.5.- RECOMENDACIONES

Sabiendo que nuestro Pais es pobre y se trata de un problema estructural y que, de
alguna manera, la institucionalizacion viene a dar una solucion al abandono, se debe
procurar no solamente alimentacién y vivienda, sino dar mayor importancia al aspecto

afectivo, promoviendo programas tanto de prevencién como de seguimiento.

Se debera dar mayor apertura desde nifios a la reinsercién con el medio externo, no
solamente a partir de la escolaridad, sino que trascienda por otros medios a la adaptacion al

contexto de la calle.

Los educadores debemos concienciarnos de la responsabilidad que tenemos en el
desarrollo fisico, afectivo—emocional, cognoscitivo y social del nifio y del adolescente,
debemos guiarlos y aumentar actividades que contribuyan al incremento de la autoestima y
las habilidades sociales entre otros objetivos.

Si bien son politicas del Estado las condiciones de las institucionalizaciones y otras,

no solo se debe responsabilizar a éste, sino aportar las herramientas que nos dan las
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diferentes profesiones para favorecer un buen manejo de estos centros y hogares. Seria de

gran interés replicar el programa en contextos similares y de varones.
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ANEXOS






ANEXO I

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES

PRIMERA SESION:

Duracion de 90 minutos. Se presentan cuadros didacticos, tratando de motivar a las
adolescentes.

Obijetivo: Presentacion e informacion completa del trabajo a realizarse. Se trabaja, ademas,
la habilidad de escuchar.

Se expone el modelo explicativo sobre adquisicion de habilidades sociales y los problemas

que desencadenan en las interacciones sociales.

Se clasifican las Habilidades Sociales en:

a) Opiniones: La importancia de manifestar opiniones personales y escuchar opiniones de
otros, tanto positivas como negativas, como acuerdo o desacuerdo.

b) Sentimientos: Expresar sentimientos propios y recibirlos de otros positivos como
afecto, agrado, admiracidn, etc., por ejemplo dar las gracias y negativos, enfadarse en
vez de comunicarse.

c) Peticiones: Pedir a otra persona que diga, sienta o haga algo que desea el sujeto, como
pedir informacidén, perddn o un favor y admitir o rechazar peticiones de otros, aceptar
disculpas, negarse o resistirse a las presiones de los demas.

d) Conversaciones: Iniciar, mantener, terminar una conversacion y participar en las

conversaciones empezadas por otros.



e) Derechos: Defender los propios derechos, especialmente cuando otros los infringen y
respetar los derechos de los demas, por ejemplo, enfrentarse a las criticas, hacer

reclamaciones o reconocer publicamente limitaciones personales, admitir ignorancia.

Pasos:

1.- Mirar a la persona que esta hablando — Establecer contacto ocular.

2.- Pensar en lo que se esta hablando — Asentir con la cabeza o pedir mayor explicacion.
3.- Esperar turno para hablar — Paciencia.

4.- Decir lo que uno piensa o siente — Preguntas, impresiones y opiniones.

Temas para el modelamiento.
A.- En el hogar. La encargada se siente triste, enojada o feliz y el actor principal
escucha.
B.- En la escuela. El actor principal escucha al profesor.
C.- En el grupo de amigos. El actor principal escucha algo interesante a su amigo.

SEGUNDA SESION:

Duracion de 90 minutos

Habilidades Sociales. Elemento Expresivo

Expresivos, ¢qué se dice y como se dice? Enfasis en verbales (contenido del habla),
paralinguisticos (volumen, tono y fluidez) y no verbales (expresion, mirada, gestos postura,
proximidad y otros).

Objetivo: Lograr que cada participante sea capaz de adquirir y desarrollar las primeras
habilidades de forma adecuada.



Aspectos importantes: Contacto visual, uso de manos, aproximacion.

Habilidades de “Conversacion” y “Presentacion”

Pasos:

1.- Iniciar una conversacion, saludar a la otra persona, estrechar la mano, besar en las
mejillas, abrazar y otros.

2.- Mantener una pequefia conversacion.

3.- Determinar si la otra persona te esta escuchando.

4.- Empezar con el primer tema.

Se practica en grupos de 5 como si no se conocieran, dando consignas como el contacto,

postura, repitiendo hasta mejorar dichas conductas.

Temas para el modelamiento.

A.- En el hogar. El actor principal inicia una conversacion con la encargada.

B.- En la escuela. El actor principal inicia una conversacion con la secretaria o regente de
su colegio.

C.- En el grupo de amigos. El actor principal hace planes con una amiga o amigas para el

fin de semana.

TERCERA SESION:

Habilidad: Formular preguntas.

Duracion: 90 minutos aproximadamente.

Tipo de Sesion: Grupal.



Obijetivo: Incrementar la comunicacion verbal en concordancia con la no verbal.

Pasos:

Discusién y comentarios del modelamiento realizado en el hogar, en la escuela y en
el grupo de amigos.

Retroalimentacion y reforzamiento.

Explicacion de las habilidades “formular preguntas” para mejorar la comprensién en
las participantes.

Representacion de papeles o role playing.

Discusién con el grupo acerca de lo que ha aprendido.

Tutorias entre iguales.

1.- Decidir y elegir lo que uno quiera averiguar.

2.- Preguntar a otra persona lo que piensa.

3.- Escuchar lo que la otra persona dice.

4.- Hacer un comentario final.

Temas para el moldeamiento:

A.-En el hogar. Comentar experiencias de lo vivido tanto agradables como desagradables.

B.- En la escuela. Comentar con el profesor algtin tema de relevancia.

C.- Con el grupo de amigos. Comentar con amigos temas de tiempo libre y ocio.

CUARTA SESION:

Habilidad: Lograr entablar conversaciones sin miedo.

Duracion: 90 minutos aproximadamente.



Tipo de Sesion: Grupal.

Obijetivo: Incrementar la comunicacion a partir de, ;Como se dice aquello que siento y que
quiero?, a partir de formulacién de preguntas.

1.- Decidir lo que quiere averiguarse, preguntar algo que no se comprende, que no se ha
escuchado o resulta confuso.

2.- Decidir a quien preguntar. Pensar quien es el que tiene méas informacién, considerar las
posibilidades de preguntar a varias personas.

3.- Pensar en diferentes formas de hacer la pregunta y escoger una de ellas. Pensar en cdémo
te expresaras, preguntar de una forma que no sea desafiante.

4.- Elegir el lugar y la ocasion mas adecuada para formular tu pregunta. Esperar que haya

intimidad o el momento adecuado.

Temas para el modelamiento.
A.-En el Hogar. Que la adolescente pregunte a su encargada las dudas que tiene.
B.-En la escuela. Que la adolescente pregunte lo que no ha entendido.

C.-En grupo de amigos. Que pregunte lo que no ha entendido y que pida que se le explique.

QUINTA SESION:

Ademas de los elementos expresivos, incorporacién de los receptivos: (qué han
dicho? Atencidn, percepcidn, evaluacion y la incorporacion de los interactivos ¢Cuanto se
habla y de qué manera se habla?

Habilidades Sociales Avanzadas
Duracion: 90 minutos aproximadamente.

Tipo de Sesion: Grupal.



Objetivo: Lograr que las adolescentes obtengan mayores habilidades para permitirles
afrontar su entorno de manera adecuada.

- Explicacion de la habilidad “ Pedir ayuda”

- Modelamiento e imitacion por parte de la experimentadora y las participantes.

- Representacion de papeles o role playing.

- Retroalimentacion y reforzamiento.

- Discusion con el grupo acerca de lo aprendido.

- Modelamiento en la escuela, hogar y grupo de amigos.

Pasos:

1.- Ser directo, poder incluir una pequefia explicacién si es necesario.

2.- Agradecer el favor otorgado.

3.- Dejar de pensar de que no eres digno de favores.

4.- Tener el derecho de pedir favores.

5.- Controlar pensamientos como los siguientes: “La otra persona puede que no sepa decir
que no y la estoy comprometiendo a hacer algo que no desea”, “Me puede decir que no y
eso puede significar que no me quiera”, “Si pido un favor estoy obligado a retribuir”.

6.- Tener claridad que la persona a quién le haces la peticion puede rehusar, incluso sin dar
mayor explicacion, aspecto que no significa nada malo.

Dada la importancia del tema se hicieron reglas.
Para la peticion ser directo

Se puede explicar si es necesario y conveniente.
Agradecer el favor otorgado.

Dejar de pensar que no eres digno de favores.
Tienes el derecho de pedir favores.



Temas para el modelamiento:

A.-En el Hogar. Que la adolescente pida un favor a las de su seccion.

B.- En la escuela. Que la adolescente pida un favor que siempre quiso hacerlo a su profesor
0 alguien del establecimiento.

C.- En grupo de amigos. Que la adolescente pida un favor coherente y realizable a sus

amigos.

SEXTA SESION:

Al igual que en la sesidn anterior, ademés de los Expresivos, incorporacion de los
receptivos ¢qué han dicho? Atencidn, percepcion y evaluacion y la incorporacion de los
interactivos ¢Cuanto se habla y de qué manera se habla?

Habilidad. Sociales Avanzadas

Duracion: 90 minutos aproximadamente.

Tipo de Sesion: Grupal.

Objetivo: Lograr mayores habilidades para el afrontamiento adecuado de su entorno, e

incrementar el protagonismo a partir de solucionar problemas pidiendo ayuda.

La definicién de “problema”, que se emplea en esta habilidad, se refiere a temas que

las adolescentes necesitan resolver y para el que necesitan ayuda.

Pasos
1.- Identificar en qué consiste el problema y como solucionarlo. Ser especifico si puedo
controlar y solucionar, quién y qué ha contribuido a ocasionar el problema, cuales son los

efectos que provocan en ti.



2.- Decidir si quieres ser ayudado. Pensar en la o las personas que pueden ayudarte, escoger
al que ta crees que es el mejor. Estar preparado para que te digan no, estan en todo su
derecho.

3.-Capacidad para contar el problema a otra persona y pedir ayuda.

Temas para el modelamiento.

A.-En el Hogar. Que la adolescente pida un favor a las de su seccion para solucionar algln
problema ya sea personal o de grupo.

B.-En la escuela. Que la adolescente pida un favor que siempre quiso hacerlo a su profesor
0 alguien del establecimiento.

C.- En grupo de amigos. Que la adolescente pida un favor coherente y realizable a sus

amigos.

SEPTIMA SESION:

Incorporacion de los receptivos ¢qué han dicho? Atencion, percepcion y evaluacion

y la incorporacion de los interactivos ¢Cuénto se habla y de qué manera se habla?

Habilidad. Sociales Avanzadas
Duracion: 90 minutos aproximadamente.
Tipo de Sesion: Grupal.
Obijetivo: El objetivo de esta sesidn esta dirigido a aumentar la “Participacion” y “Dar
instrucciones”.
- Discusidn, debate del modelamiento realizado en el hogar, escuela y con el grupo de

amigos.



- Retroalimentacion y modelamiento.

- Explicacion de las habilidades “Participar” y “Dar instrucciones”

- Modelamiento e imitacion por parte de la experimentadora y las participantes.
- Representacion de papeles o Role — playing

- Discusién con el grupo lo que ha aprendido.

- Tutoria entre iguales.

Pasos:

1.- Decidir si uno quiere participar en una actividad. Comprobar las ventajas y desventajas.
2.- Escoger la mejor forma para unirse a los demas. Se debera preguntar, solicitar, empezar
una conversacion.

3.- Elegir el mejor momento para participar.

Temas para el modelamiento.

A.-En el Hogar. Participar en una actividad recreacional con sus pares o con sus
encargadas.

B.-.En la escuela. La adolescente se integra a un equipo de deportes o de actividades
grupales.

C.- En grupo de amigos. La adolescente trata de conformar una actividad recreativa.

OCTAVA SESION:

Incorporacion de los receptivos ¢qué han dicho? Atencion, percepcion y evaluacion
y la incorporacion de los interactivos ¢Cuénto se habla y de qué manera se habla?

Habilidad. Sociales Avanzadas.



Duracion: 90 minutos aproximadamente.
Tipo de Sesion: Grupal.
Objetivo: Lograr la habilidad de “Disculparse y de Convencer al otro”.
- Discusién y comentarios del modelamiento realizado en el hogar, escuela y amigos.
- Retroalimentacion y reforzamiento.
- Explicacion de las habilidades “Disculparse y Convencer a los demas”
- Modelamiento e imitacion por parte de la experimentadora y las participantes.
- Representacion de papeles o Role — playing
- Discusién con el grupo lo que ha aprendido.

- Tutoria entre iguales.

Pasos:

1.- Decidir si sera mejor disculparse por algo que se ha hecho o por cometer alguna
equivocacion.

2.- Pensar en las distintas formas de disculparte: Decir, escribir.

3.- Escoger el momento vy el lugar mas adecuado. Hacerlo en privado y lo mas rapido
posible.

4.- Pedir disculpas.

Temas para el modelamiento:

A.- En el Hogar. Pedir disculpas a alguna persona del hogar, ya sea menor o mayor.

B.- En la escuela. Pedir disculpas, si es necesario, a algin miembro de la escuela por alguna
equivocacion.

C.- En grupo de amigos .Pedir disculpas a un amigo por algo que le ha hecho.

Convencer a los demas.



Pasos:

1.- Convencer a alguien para que haga algo, deberia ser algo como, hacer algo a tu
manera, ir a algun sitio, interpretar hechos o evaluar opiniones.

2.- Comunicar a otras personas las opiniones personales, concentrarse en el contenido
de las opiniones y lo que uno siente sobre el punto de vista.

3.- Preguntar a la otra persona lo que opina. Es necesario el empleo de la habilidad de
saber escuchar.

4.- Explicar por qué cree uno que la opinidn es correcta.

5.- Pedir a la otra persona sobre lo que se ha dicho antes de que se decida. Comprobar si

con el tiempo la otra persona mantiene la decision.

Temas para el modelamiento:

A.-En el Hogar. Convencer a la encargada un cambio en la seccién, o en alguna parte del
hogar.

B.- En la escuela. Convencer sobre cambios en el curso o sobre una actividad extra clases.
C.- En grupo de amigos. Convencer a una compafera, incorporar en el grupo a otra

comparniera.

NOVENA SESION:

Incorporacion de los receptivos ¢qué han dicho? Atencidn, percepcion y evaluacién y la
incorporacion de los interactivos ¢Cuanto se habla y de qué manera se habla?

Habilidad: Relacionadas con los sentimientos

Duracion: 90 minutos aproximadamente.

Tipo de Sesion: Grupal.



Objetivo: Lograr las habilidades de “Conocer y expresar los sentimientos” y “Comprender
los sentimientos de los demas”.
- Discusién y comentarios del modelamiento realizado, en el hogar, escuela, y grupo
de amigos.
- Retroalimentacion y reforzamiento.
- Presentacién y explicacién de las “Habilidades Relacionadas con los sentimientos”.
- Modelamiento e imitacion por parte de la experimentadora.
- Representacion de papeles o role playing, para asegurar que cada una de las
adolescentes.
- Retroalimentacion y reforzamiento.
- Discusidn acerca de lo aprendido.
- Modelamiento en el hogar, escuela y grupos de amigos.
- Tutorias entre iguales.

Pasos:

1.- Concentrarse en lo que pasa en el cuerpo para saber lo que uno siente, como por
ejemplo, enrojecerse, cosquilleo, tension muscular, ganas de llorar, reir y otros.

2.- Pensar en lo que ha sucedido para estar asi, centrarse en los hechos externos, como una
pelea, una sorpresa.

3.- Pensar en como denominaria lo que se siente. Las posibilidades son enfado, miedo,
turbacion, alegria, felicidad, tristeza, decepcion, frustracion, excitacién. El instructor
escribira en la pizarra una lista de sentimientos y animara a las adolescentes para que hagan

sugerencias adicionales.

Temas para el modelamiento:
A.- En el Hogar. La adolescente se siente enfadado con algo que le han hecho, puede

dominar y expresar su enfado.



B.- .En la escuela. La adolescente se siente contenta cuando la elogian
C.- En grupo de amigos. Se siente feliz de que la elogien o elogia a otro, y analiza como se

siente.

Pasos:
1.- Repasar la concentracion de las sensaciones del cuerpo.
2.- Pensar en las distintas formas que uno conoce para expresar lo que siente y hay que
escoger una de ellas. Se consideran las alternativas prosociales como hablar de lo que se
siente, realizar actividad fisica para que desaparezca la tension, hablar acerca del objeto que
produce esas sensaciones que sientes, alejarse de las situaciones emotivas o posponer la
actividad. Considerar cémo, cuando, donde y con quién se podra expresar lo que sientes.

3.- Expresar lo que sientes

Temas para el modelamiento.
A.- En el Hogar. La adolescente expresa sus sentimientos a la encargada o a sus amigas.
B.- En la escuela. La adolescente expresa nerviosismo por un examen.
C.- En grupo de amigos. La adolescente abraza o acaricia a una de sus amigas 0

comparfieras de curso.

Pasos para comprender los sentimientos de los demas, comprendidos como empatia.

1.- Observa a la otra persona, tener en cuenta tono de voz, postura y expresion de la
cara.

2.- Escuchar lo que la otra persona dice. Intentar comprender lo que dice.

3.- Imaginar lo que la otra persona puede sentir, enfado, tristeza, melancolia, alegria y
otros.

4.- Pensar en la manera de demostrar comprension por lo que el otro siente

5.- Decidir la mejor forma de abordar en la préctica.



Temas para el modelamiento:
A.- En el Hogar. La adolescente que sea capaz de darse cuenta de la tristeza de una de sus
comparieras.
B.-.En la escuela. La adolescente lleva un detalle a una compariera de clases.
C.- En grupo de amigos. La adolescente comprende el malestar que siente de estar enojada

con su familia.

DECIMA SESION:

Incorporacion de los receptivos ¢qué han dicho? Atencion, percepcion y evaluacion

y la incorporacion de los interactivos ¢Cuénto se habla y de qué manera se habla?

Habilidad: Relacionada con los sentimientos

Duracion: 90 minutos aproximadamente.

Tipo de Sesion: Grupal.

Objetivo: Demostrar su capacidad de afrontamiento a diversos desacuerdos, los cuales se
dan en el vivir diario y asi poder expresar afecto en el momento adecuado: “Enfrentarse con

el enfado del otro” y “Expresar afecto”.

Discusién y comentarios del modelamiento realizado, en el hogar, escuela, y grupo

de amigos.

- Retroalimentacion y reforzamiento.

- Presentacién y explicacion de las habilidades “Enfrentarse con el enfado del otro” y
“Expresar afecto”.

- Representacion de papeles o role playing.

- Retroalimentacion y reforzamiento.

- Discusidn acerca de lo aprendido.



- Modelamiento en el hogar, escuela y grupos de amigos.

- Tutorias entre iguales.

Pasos.

1.- Escucha a la persona que esta enfadada, sin interrumpir, manteniendo la calma.

2.- Intentar comprender lo que dice y siente la persona enojada, hacer preguntas para
averiguar lo que no entiendas, repetirlas para uno mismo.

3.- Decidir si puedes hacer o decir algo que resuelva la situacion. Pensar en las distintas
formas de tratar el problema. Puedes escuchar, ser comprensivo, hacer algo para corregir el
problema, ser asertivo.

4.- Si eres capaz hacer frete al enfado del otro.

Temas para el modelamiento:

A.- En el Hogar. La adolescente dird a la encargada que esta molesta por el desorden que
hacen las menores y que ayudara a ordenar la seccion.

B.- En la escuela. La adolescente dira a la profesora que estd molesta por la indisciplina del
curso y que ayudara a que esto disminuya o desaparezca.

C.- En grupo de amigos. La adolescente le dira a su amiga que se siente enfadada de que no

la tomen en cuenta para actividades extra del colegio.

Expresar afecto

Pasos:

1.-Decidir si tienes buenos sentimientos, decidir si la otra persona le gustaria conocer lo que
siente, considerar posibles consecuencias como alegria, malentendido, molestia, aumento
de la amistad y otros.

2.- Escoger la mejor forma para expresar los sentimientos.

3.- Elegir el momento y el lugar adecuado para expresar lo que uno siente.



Temas para el modelamiento.

A.- En el Hogar. La adolescente le otorga un regalo a su encargada.

B.- En la escuela. La adolescente expresa sentimientos por haber solucionado algo
personal.

C.- En grupo de amigos. La adolescente expresa sentimientos de afectividad a otra

comparniera.

UNDECIMA SESION:

Habilidades: Alternativas a la Agresion.
Duracion: 90 minutos aproximadamente.
Tipo de Sesion: Grupal.
Objetivo: Capacidad para buscar soluciones a las dificultades que pueden presentarse en la
vida y, de esta manera, incrementar su afrontamiento con su entorno.
- Discusién y comentarios del modelamiento realizado, en el hogar, escuela, y grupo
de amigos.
- Retroalimentacion y reforzamiento.
- Presentacién y explicacion de las habilidades “Resolver el miedo”.
- Representacion de papeles o role playing.
- Retroalimentacion y reforzamiento.
- Discusidn acerca de lo aprendido.
- Modelamiento en el hogar, escuela y grupos de amigos.
- Tutorias entre iguales.
- Conclusién de las habilidades relacionadas con los sentimientos.



Pasos

1.- Determina si te sientes asustado. Recordar y emplear la habilidad “Conocer los propios
sentimientos”.

2.- Pensar en lo que te produce miedo, pensar en las distintas probabilidades y elige lo mas
probable. Pensar en distintas probabilidades.

3.- Analizar si el miedo es real. Puedes comprobarlo con otra persona o que se necesite mas
informacion.

4.- Tomar las medidas para reducir el miedo. Debe hablar con alguien, alejarte de lo que

produce miedo o aproximar gradualmente a la situaciéon temida.

Temas para el modelamiento:

A.-En el Hogar. La adolescente siente miedo de hablar con la verdad a la encargada de su
seccidn vy trata de que le diga de la mejor forma.

B.-En la escuela. La adolescente teme las repercusiones que puede tener el que su banco de
la escuela esté marcado con lapiz, sin ser la responsable de ello, se siente capaz de
informarle.

C.- En grupo de amigos. La adolescente siente miedo de estar sola en el recreo. Toma las

medidas necesarias para evitar este hecho.

Pedir permiso.

Pasos

1.- Decidir lo que te gustaria hacer para pedir permiso.
2.- Pensar a quien deberas pedir permiso.

3.- Pensar en la forma de pedir permiso.

4.- Elegir el momento y el lugar adecuado.

5.- Pedir permiso.



Temas para el modelamiento:

A.-En el Hogar. La adolescente pide permiso a la directora del hogar para llegar mas tarde.
B.-En la escuela. La adolescente pide permiso al profesor para ir a ver a las menores del
hogar que estan en otros cursos.

C.- En grupo de amigos. La adolescente pide permiso a un amigo para que le preste algo

que le interesa.

DUODECIMA SESION:

Habilidades: Alternativas a la agresion. Defender los propios derechos.

Duracién: 90 minutos.

Tipo de Sesion: Grupal.

Objetivo: Capacidad de conocer nuevas formas de tratar y preservar asuntos que sean de
interés propio incrementando de esta manera el afrontamiento con su entorno.

En esta sesion se explicd que todos tenemos derechos personales y la forma correcta de
hacerlos conocer.

Es importante revisar la habilidad anterior de convencer a los deméas. La negociacién

introduce el concepto de compromiso.

Discusién y comentarios del modelamiento realizado, en el hogar, escuela, y grupo

de amigos.

- Retroalimentacion y reforzamiento.

- Presentaciéon y explicacién de las habilidades “”Negociar defender los propios
derechos”.

- Representacion de papeles o role playing.

- Retroalimentacion y reforzamiento

- Discusidn acerca de lo aprendido.



- Modelamiento en el hogar, escuela y grupos de amigos.
- Tutorias entre iguales.
- Conclusidn de las habilidades relacionadas con los sentimientos.

Pasos.

1.- Decidir si tu y la otra persona tienen diferencias de opiniones.

2.- Decir a la otra persona lo que piensa sobre el problema en cuestion. Tener en cuenta la
propia opinion respetando la de la otra persona.

3.- Preguntar a la otra persona lo que piensa.

4.- Escuchar su respuesta. Pensar por qué la otra persona se siente de ese modo.

5.- Sugerir un compromiso.

Asegurarse de que el compromiso tenga en cuenta su propia opinion vy la de la otra

persona.

Defender los propios derechos.

Pasos.

1.- Decidir si te gustaria defender tus derechos.

2.- Pensar en lo que ha sucedido. Pensar si estan aprovechandose de ti.

3.- Pensar en formas de defensa y escoger una de ellas.

4.- Salir en la defensa de uno de manera razonable y directa. Buscar ayuda, decir lo que esta
pensando, recoger opiniones de los demas, elegir el momento y el lugar adecuado.

Este tema se reforzo ya que sentian contentas de trabajarlo y lo necesitaban.

Se repartio una hoja con los derechos personales, los cuales se debatieron.

Terminando con la pregunta abierta de cuales son las consecuencias que puede tener

defender los derechos.

Temas para el modelamiento:



A.- En el Hogar. La adolescente reclama a su encargada por un castigo injustificado.

B.- En la escuela. La adolescente reclama sobre sus derechos como adolescente.

C.- En grupo de amigos. La adolescente habla con sus amigos para pertenecer al equipo de

deportes o algln evento de recreacion.

DECIMO TERCERA SESION:

Habilidad: Alternativas a la agresion: “Responder a las bromas” y “No entrar en peleas”

Duracién: 90 minutos.

Tipo de Sesion: Grupal.

Objetivo: Alcanzar el bienestar personal.

Es importante revisar la habilidad anterior de convencer a los demas.

Discusiéon y comentarios del modelamiento realizado, en el hogar, escuela, y grupo
de amigos.

Retroalimentacion y reforzamiento.

Presentacion y explicacion de las habilidades “Responder a las bromas” y “No
entrar en peleas”.

Representacion de papeles o role playing..

Retroalimentacion y reforzamiento

Discusién acerca de lo aprendido.

Modelamiento en el hogar, escuela y grupos de amigos.

Tutorias entre iguales.

Pasos.

1.- Decidir si se estan burlando o si te hacen bromas, pensar en la forma de

solucionarlo.



2.- Elegir la mejor forma, evitar alternativas que impliquen agresividad.

Temas para el modelamiento:
A.- En el Hogar. La adolescente acepta bromas de las chicas del hogar y sabe
afrontarlas.
B.- En la escuela. La adolescente acepta y hace bromas a sus comparieras.
C.- En grupo de amigos. La adolescente habla con sus comparieros sobre las bromas
gue no le gustan que le hagan y pregunta si ella alguna vez hizo una broma pesada.

No entrar en peleas

Pasos

1.- Pensar por qué quieres pelearte.

2.- Pensar en lo que quieras que suceda después de la pelea.
3.- Pensar en otras formas de conseguir lo que quieres.

4.- Elegir la mejor forma para resolver la situacion y ponerla en préctica.

Temas para el modelamiento:
A.- En el Hogar. La adolescente resuelve una probable pelea con una hermana o
compafiera menor pidiéndole a la encargada que intervenga.
B.- En la escuela. La adolescente le dice a una compariera que prefiere charlar con ella
en lugar de tener que pelearse.
C.- En grupo de amigos. La adolescente va en busca de ayuda al ver que sus

comparieros se estan peleando.

Al final del taller hubo un debate sobre dos preguntas: ;Qué aprendiste? y ,Como te

sentiste?






ANEXO II

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES






N® 268

EJEMPLAR

INSTRUCCIONES

Al dorso aparacen frases gue describen diversas situaciones: se trata de que las lea

muy atentamente vy responda on qué medida se identifica con cada una de ellas o no:

5l & describen bien o no. Mo hay respuestas comrecta

S Nl Incomactas, o |1‘|‘||'-|'|i1.-|||l;[: o5
fue responda con la maxima sinceridad

Hara respondor utilice la siguente clave
Mo me identifico en absoluto: la mayoria de las veces no me ocuire o no lo haria,

Miis bien no tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra

Me describe aproximadamenle aundgue no sieEmpre actue o me sianla asi.

gOo@Ep

M Iy de acuardo y me senling o actuaria asi en la mayona ce los casos

HModeo o lotra corro:

donde esta la frase

pondianta a la opcion alegida a la derecha, an la misma linea

testlando

que 25ia con

ESPERE. ND DE LA VUELTA A
HASTA OQUE SE
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ANEXO 111

ESCALA DE AFRONTAMIENTO PARA ADOLESCENTES



INSTRUCCIONES

Los estudianles suelen tener eiertas
proccupnciones o problemns sobre lemas
diferentes, como la escuela, el trabajo, la
fnmilia, loa amigos, el mundo en general,
ol i etc. En este Coestionario encontrards una
lifld de formas diferenies con las que la gente de tu edad suele encarar una guma amplin de
p' llemas o prescupaciones, Deberds indicar, marcando la casilla correspondiente, las cosas
qua ti pueles hacer pora enfrentarte o esos problemas o dificultndes. En eadn afirmacién
dehes marcar en la Hoja de respuestas la letra A, B, C, [} o E segin creas que €8 tu manera de
renceionar o de actuar, No hny respuestas correclas o errdneas, No dediques mucho tiempo o
cada frase; simplemente responde lo que erees que se ajusta mejor a tu forma de actuar,

Mo me seurre nunea o no lo hago A
Me ocurre o lo hago raras veces ]
Me oerdere o lo hago algunis vooes C
Mo oesurre o le hago o menudo 1]
Mo oourre o lo hago con mucha frecuencin 12

Par ejemplo, si algunas veces to enfrentas a tus problemns medianto la nceién do «Hablar con

stron parn saber lo qua ollos harian si tuviessn ol mismo problemas, daborins marcar la C eoma so
indita s continuacidn: A

I 1, Hablar con otrea para saber Lo qua ellow harinn sl buviesen & & ﬁ & &

2] minird problemB ... o

?IHEIHI ANOTAR TODAS TUS CONTESTACIONES EN LA HOJA DE RESPUKSTAR, |
i NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO.

ESW A e Erica Frydartarg y Ramen Lswn.
bl Conyahi 1960 by AZER dundmban Seana | b ucstensl Rl [
1 i EQ| Cotsright S dela pdiidnaspatala * e by TEA Ssiziznen, 3.0, - Todzy o4 davectes raservadas - Fachicids B eazroduesion whal o parcal - Ediac TEA
Ecitioews, 5 4. Fray Sevamig de Satagan, 2 300 MADRC. I-ptive SO Coanee, 68 « J8E20 Missd - D Legal: V- 1384 - 998,



A
1]
c
o
E

No me ocurre nunca o no lo hago
Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia !

Me ocurre o lo hago raras veces
Ma ocurre o lo hago algunas veces

Ma seuree o lo hago a menudo







ANEXO IV

REGISTRO DEL ENTRENAMIENTO DE UNA HABILIDAD

Habilidad Fecha

Nombre Participacionen la Participacion Deberes Evaluacién en el empleo de la habilidad en la
representacion de en la retro- representacion de papeles
papeles alimentacion Asignados Realizados 1 2 3 4 5

Pobre Regular Adecua- Bueno Excelente
do







ANEXO V

FOTOGRAFIAS
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