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1. INTRODUCCION

Esta introduccién tiene como objetivo dar una vision panoramica y global del
trabajo de tesis asi como presentar como estan divididas las partes, sus propositos mas
amplios, su metodologia y contexto en un intento de clarificar y facilitar su
comprension.

El objeto de estudio de la presente tesis es el andlisis de la relacion entre
afectividad, las estrategias afectivas y los factores de la competencia existencial
aplicables a la ensefianza/aprendizaje de ELE. Tras haber hecho un estudio piloto y
sacadas sus conclusiones, hemos planificado e implementado propuestas didacticas para
establecer aspectos estructuradores del disefio de un proceso didactico-pedagogico de
ELE en un contexto brasilefio.

En la primera parte del trabajo, uno de los propdsitos de la presente tesis es el de
investigar de qué manera aspectos como el nivel de autonomia, la motivacion, la
autoestima, la empatia, la ansiedad, los valores y las actitudes, estilos cognitivos y tipos
de personalidad y otros factores de la competencia existencial pueden influir en el
desempeiio del estudiante de ELE. También consideramos necesario investigar sobre las
estrategias de orden afectivo. Todos estos factores aliados al tipo de contexto en que se
encuentran los estudiantes son los determinantes mayores del fracaso o del éxito de la
clase. En el Estudio Piloto el centro investigado es un centro de lenguas publico de la
capital de Brasil.

En la segunda parte del trabajo, basdndonos en las conclusiones obtenidas en la
primera parte, hemos elaborado una serie de propuestas didacticas para ser
implementadas en el mismo centro donde se realizo el estudio piloto.

La eleccion de este tema surgié de mis constantes inquietudes como profesor de
ELE y también como estudiante al indagar el porqué de que muchos alumnos se evadan
y desistan del curso de idiomas aunque se disponga de buenas clases, un ambiente de
estudios adecuado y se haga lo que es solicitado por el profesor. Segin mis
observaciones ad hoc, habia determinados factores de orden emocional que interferian

en el desempefio de mis alumnos y, por consiguiente, en mi actuacion como profesor.
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Al empezar a investigar sobre los factores afectivos y su influencia en la clase de
idiomas hemos descubierto que existia una competencia mas que desarrollar: la
“competencia existencial”’. De esta manera, s6lo el dominio de la competencia
comunicativa no era suficiente asi como el de sus subcompetencias y destrezas.
También consideramos importante que se hiciera hincapié en otras competencias como
la competencia de aprendizaje para que el estudiante pudiera organizar mejor su propio
aprendizaje y pasar a no depender tanto del profesor o de las clases.

Para que el estudiante adquiera este nivel de autonomia hace falta que desarrolle
lo que se conoce como “competencia estratégica” a fin de que pueda aplicar y utilizar
correctamente no solo las estrategias de comunicacion sino también las de aprendizaje y
entre ellas estdn las estrategias afectivas. No obstante, a lo largo del marco conceptual
de la presente tesis damos mas énfasis al concepto y aplicacion de la competencia
existencial y sus factores para el aprendizaje de espafiol como LE que estan
relacionados con las variables afectivas como las motivaciones, las actitudes, los
valores, las creencias y los estilos cognitivos que tiene cada alumno, para elucidar una
practica didactico-pedagogica.

En cuanto a la metodologia, ésta es de corte cualitativo pues su disefio y tema
fueron emergiendo durante todo el proceso de reflexion, haciendo los ajustes a medida
que fueron encontrados los hallazgos.

Ademas, vamos a considerar otros factores como las variables de contexto en las
que se encuentran estos informantes, tanto alumnos como profesores. Asi que en la
primera parte del trabajo consideraremos también la propia formacion y creencias de los
docentes con respecto a la educacion cuya posterior reflexion y resultados induciran a la
constante retroalimentacion. En la segunda parte, nos centraremos mas en el alumnado.

Entonces, con la intencién de subsanar algunos problemas o inquietudes de los
estudiantes de ELE de orden afectivo-emocional como el abandono del curso por
ejemplo, concluimos que es necesario armonizar tanto factores afectivos como factores
cognitivos. Por esto, al disefiar propuestas didacticas para la ensefianza del ELE,
también es esencial conocer algunos factores que conforman la competencia existencial
como las motivaciones, actitudes, valores, autoestima, ansiedad y autonomia con vistas
a un aprendizaje mas completo y global. Por todo ello, y analizando los factores que
mas motivan a los alumnos de este centro, sus valores y creencias y a la luz de las

teorias investigadas, nos hemos decidido por la creacion y desarrollo de unas propuestas
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didacticas. Teniendo en cuenta estos resultados extraidos con este grupo de estudiantes,
hemos disefiado algunas propuestas con canciones versionadas y otras utilizando el
humor, que se implementaron y se analizaron en la segunda parte de la tesis. Una vez
implementadas las propuestas didacticas con un grupo de alumnos con caracteristicas
parecidas a las del estudio piloto, hemos sacado algunas conclusiones que tienen que
ver con la primera parte del estudio. Los alumnos han valorado positivamente la
creatividad de las propuestas y su diferencia con relacion a las otras actividades
trabajadas por lo que deducimos que se han motivado al hacerlas. Hemos concluido
también que la musica/canciones asi como el humor son poderosos recursos para ser
utilizados por el profesor de lengua extranjera y que sirven no solo para motivarles o
reducir la ansiedad sino que también se los puede utilizar con otras actividades
didacticas. También merece la pena destacar que por cuestiones de tiempo y debido a
las especificidades del centro investigado, las propuestas tuvieron que pasar por

adaptaciones para ajustarse al contexto investigado.

1.1 Relevanciay significado

Es relevante conocer los aspectos de la competencia existencial, los factores
internos de orden afectivo para que el profesor pueda conocer mejor a sus estudiantes,
preparar mejor sus clases y disefiar actividades/ propuestas direccionadas a aquel tipo de
alumno, sus intereses y motivaciones.

Al analizar el contexto de investigaciOn y tras inquirir sobre sus intenciones
reales, motivos y factores afectivos que intervenian en su proceso de aprendizaje
descubrimos que somos los pioneros en esta linea sobre las variables de orden afectivo
y la competencia existencial en dicho centro de estudios. Por otro lado, hace falta
destacar que he trabajado en dicho centro como docente y por conocer su estructura y
metodologia, ya estaba al tanto de su realidad y lo que quedaba por investigar con vistas
a una mejora del proceso didactico-pedagdgico en ELE.

A lo largo de todo el trabajo hemos recogido indicadores vélidos para la
confirmacion de nuestra tesis que fueron concretados en los resultados del estudio
piloto. Estos resultados nos llevaron a reflexionar sobre como podriamos hacer una
intervencion pedagogica en vistas a buscar soluciones para subsanar estos problemas.

La relevancia y significado de nuestro trabajo de investigacion radica en la

segunda parte de la tesis, donde se planifican e implementan cuatro propuestas
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didacticas que se inspiraron en algunos resultados del estudio piloto y se basaron,
ademas, en los supuestos investigados en el Marco Teorico, sobre todo lo referido a las
variables afectivas de la competencia existencial. Lo diferencial de este trabajo es que
no solo planificamos propuestas didacticas sino que las implementamos y obtuvimos
resultados que nos condujeron a otras reflexiones y a futuras lineas de investigacion. Es
decir, ademas de indicar qué actividad se debe hacer, estas propuestas se llevaron a la
practica y se comprobo su eficacia. En suma, hemos hecho una intervencion pedagdgica
en dicho proceso de ensefianza-aprendizaje de alumnos aprendices de ELE, para sugerir
propuestas de trabajo de como trabajar estos aspectos afectivos y de la competencia

existencial en alumnos aprendices de ELE en Brasil.

1.2 Laorganizacion del trabajo

Ahora describiremos como se organiza la presente tesis. Esta dividida en dos
partes: I — Un estudio piloto y II — La planificacion e implementacion de propuestas
didacticas basadas en el estudio piloto. Mas detalladamente hablaremos de estas dos
partes y de sus apartados como veremos a continuacion.

PARTE 1

Esta parte se divide en cuatro capitulos, a saber: Capitulo I “Marco Tedrico”,
Capitulo II —“Desarrollo Metodologico” y Capitulo III — “Andlisis de Datos y
discusion”.

En el capitulo I, Marco Teorico, en primer lugar se buscaran las bases teoricas
del término ‘“competencia existencial” y su relacion con las demds competencias
humanas y de la comunicacion. Se discutirdn cuestiones metodologicas sobre la
ensenanza/aprendizaje y el papel de las tareas en la ensefianza actual. Desde luego, las
actividades tienen mayor relevancia en el proceso de ensefianza/aprendizaje (profesor/a,
alumno/a y contexto), pues por medio de ellas centralizaremos nuestro analisis de la
investigacion.

También haremos un breve recorrido por la historia de la ensefianza del espafiol
en Brasil. En el mismo capitulo se hara una revision bibliografica sobre las estrategias y
estilos de aprendizaje ademds de las teorias mas recientes que tratan sobre la
Afectividad como la teoria de las inteligencias multiples, inteligencia emocional y el

filtro afectivo.
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Se ha buscado fundamento teoérico en las teorias de Krashen, Gardner, Rebeca
Oxford, Goleman y Torralba. Ademas de otros autores importantes como Williams y
Burden, Alonso Tapia y Cartula Fita, Jane Arnold, entre otros. Tras la discusion de
estos supuestos tedricos, se dard el andlisis de las variables afectivas mas importantes
que inciden en el proceso de enseflanza-aprendizaje de ELE como la motivacion, la
autonomia del alumnado, la autoestima y la empatia.

En el capitulo II hablaremos sobre la metodologia de la investigacion, las
preguntas, los objetivos, los participantes, los instrumentos y la metodologia del centro
investigado, determinadas para este trabajo. En el capitulo III trataremos mas
detenidamente sobre las variables de producto, es decir, sobre el andlisis y discusion de

los datos y la triangulacion de los resultados obtenidos.

PARTE II

En la segunda parte del trabajo tras la introduccion y objetivos tenemos la
siguiente division de los capitulos: Capitulo I - Marco didactico de la musica como
recurso existencial-afectivo en LE; Capitulo II - Desarrollo de las propuestas; Capitulo
IIT — Metodologia de la investigacion; Capitulo IV — Analisis de los resultados de las
Propuestas implementadas. Luego, pasamos a las conclusiones parciales para solo
entonces pasar a las conclusiones finales, las futuras lineas de investigacion, las
limitaciones del presente estudio y las referencias bibliograficas.

Entonces, antes de pasar a las “Propuestas didacticas”, propiamente dichas,
tenemos la “Fundamentacion tedrica”, en el capitulo primero, en la cual evolucionamos
de lo general a lo particular; es decir, primero hablamos de “Musica, lenguaje e
interculturalidad”. Luego, pasamos al desarrollo de la “Musica, educacion y
afectividad/existencialidad”, para luego, abordar la “Musica y canciones en la LE/ELE”.
Abordaremos también los mas recientes estudios e investigaciones sobre el uso de
canciones para la clase de ELE.

En el capitulo II presentamos las “propuestas didacticas” y explicitamos coémo
ha sido el desarrollo de las mismas y tratamos de aclarar como surgio la idea generadora
y su perspectiva intercultural. En el capitulo III abordaremos la metodologia de la
investigacion, con los instrumentos, el contexto y local de la investigacion, el alumnado
informante, las variables de proceso y como y en qué condiciones se implementaron las

propuestas didacticas.
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En el capitulo IV tenemos el andlisis de los resultados de las propuestas
implementadas, divididos por grupos y por tipos de propuestas. Es decir, las propuestas
implementadas con canciones versionadas y las propuestas implementadas con
canciones humoristicas.

Finalmente, después de las consideraciones parciales, y antes de las “Referencias
bibliograficas” dedicamos un apartado a las “Futuras lineas de investigacion” en el cual
sugeriremos algunos temas suscitados por este trabajo y que podran servir de guia para
investigaciones futuras siguiendo la misma linea de trabajo. Luego, pasaremos a las
limitaciones del presente estudio, apartado este en el cual exponemos algunos puntos

débiles o que merecen ser ampliados en investigaciones futuras.

1.3 Planteamiento metodol6gico
1.3.1 Justificacién

El estudio sobre la Afectividad y la competencia existencial y sus aplicaciones a
la clase de ELE es significativo por varios motivos:

Primero, esta investigacion proporciona indicadores validos para orientar futuras
decisiones con relacion a las nuevas posturas, competencias y habilidades que debe
tener el profesorado y el alumnado dada la relevancia que se da a todo lo que conforma
“la competencia existencial” — o saber ser—.

Segundo, este trabajo sugerird ideas a los docentes de como trabajar la
competencia existencial en actividades didacticas, ademas de reflexionar mejor sobre la
importancia del trabajo auténomo y el desarrollo de estrategias afectivas y de
aprendizaje, su capacidad de autocontrol (inteligencia emocional) y autoconocimiento
(conocimiento de sus estilos cognitivos).

Tercero, este estudio permitird entender el como y el porqué de determinadas
actitudes de estudiantes y/o docentes asi como sus valores y creencias sobre las
practicas didactico-pedagdgicas en un contexto de aprendizaje del espafiol/lengua
extrajera de no-inmersion insertos en un pais donde esta lengua empieza a gozar de
prestigio y la eficacia o ineficacia del proceso bajo estas mismas condiciones.

Cuarto, este estudio permitird primeramente hacer una radiografia del proceso de

ensefanza/aprendizaje durante un bimestre centrandose en la relacion de las variables
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internas de la competencia existencial, la importancia que se da a lo humano y lo
afectivo en clase, y como el/la alumno/a lidia con este proceso y consigo mismo, €s
decir, como maneja o desea manejar los factores internos para obtener un mejor
desempefio en el aprendizaje de una lengua extranjera. En un segundo momento,
analizados los resultados de esta “radiografia” buscamos soluciones en propuestas
didécticas que fueran al mismo tiempo innovadoras y que les pudiera motivar también.
No obstante, queremos resaltar que este estudio tiene limitaciones debido al
caracter especifico de la muestra seleccionada, el contexto de investigacion, los
instrumentos y las técnicas adoptadas lo que nos invita a seguir investigando en este

tema.

1.3.2 Formulacion del problema

El problema que se plantea para el desarrollo del presente trabajo es el siguiente:

¢El estudio de los factores afectivo-emocionales, ademas de todo lo que conforma la
competencia existencial ayuda a comprender cudles son las motivaciones de un grupo
de estudiantes de ELE con vistas a la busgueda de soluciones y alternativas para

mejorar €l nivel de aprendizaje y de satisfaccién de los aprendices de ELE?

1.3.3 Disefio

El disefio que vamos a seguir a lo largo de esta investigacion es el que sigue a
continuacion. Como la tesis se divide en dos partes: | - Estudio piloto y II - Propuestas
didacticas, hemos desglosado los pasos a seguir en cada una de las partes. En el Estudio
piloto vamos a definir el marco tedrico, la metodologia, los participantes y los
instrumentos, que son tres: cuestionarios, observacion y grabacion de clases y las
entrevistas. Luego, pasaremos a la triangulacion de los resultados y a la extraccion de
conclusiones que nos llevaran a la identificacion de deficiencias y/o problemas para la
creacion de posibles soluciones. Enseguida, pasamos a la creacion de las propuestas
didéacticas a raiz de lo concluido anteriormente, cuyo objetivo era cubrir algunas de estas
deficiencias observadas en la primera parte. Por fin, pasamos a la implementacion de
dichas propuestas en el mismo contexto de investigacion donde se realizo el estudio

piloto.
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fundamentadas tedricamente en los
y resultados del estudio piloto

IMPLEMENTACION DE
LAS PROPUESTAS

Eleccidon de una muestra con

(segunda parte)

l

CONCLUSIONES
GENERALES

d
<

caracteristicas similares a las
del estudio piloto para la
aplicacion de la propuesta

v

Analisis de la eficacia de la
propuesta y sugerencia de
cambios a la misma mediante
los resultados del analisis

Figura la: Disefio de la investigacion
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2. OB JETIVOSGENERALESDE LA TESIS

El objetivo general de la presente tesis es el de investigar como el estudio de las
variables de orden motivacional o afectivo-emocionales en primer lugar pueden ayudar
al alumnado a solucionar las tareas de aprendizaje de ELE y en segundo lugar, pueden
facilitar al profesor la planificacion de actividades didacticas apropiadas para
estudiantes de ELE en un centro publico de lenguas brasilefio.

De este objetivo marco general, se derivan los siguientes objetivos especificos
que pretendemos conseguir con el desarrollo de esta investigacion:

1. Analizar como trabaja el profesorado de ELE la competencia existencial en

sus clases y como utiliza o fomenta las estrategias motivacionales.

2. Describir qué estrategias utiliza el alumnado para trabajar de forma mas

autonoma, para automotivarse y aumentar su autoestima como recursos

existenciales en el aprendizaje de ELE.

3. Desarrollar la competencia existencial y la interculturalidad en estudiantes de

ELE lusoparlantes brasilefios de los niveles Intermedio y Avanzado (Bl y C1).

4. Potenciar la autonomia en el estudio de la lengua espafiola buscando

relacionar de alguna forma sus realidades y vivencias personales con la lengua

meta a través de propuestas didacticas que incluyan musica y canciones.

5. Despertar la creatividad a través de actividades innovadoras centradas en

canciones y el humor como recurso afectivo-existencial en LE y como fuente de

motivacion para el alumnado. Consideramos la creatividad también como un
valor a ser desarrollado y que puede ayudar en la actuacion del estudiante de

ELE.

6. Armonizar emociones y cognicidon en el proceso de aprendizaje de LE.

Creemos que esta armonizaciéon haria mas eficaz y so6lido el proceso de

aprendizaje de LE ademas de tener mas sentido para el alumno, una vez que lo

relacionard con sus experiencias, emociones, sentimientos, sentido del humor, en
el proceso de aprendizaje de la lengua meta con vistas a instaurar un ambiente
mas ameno, desenfadado, mas agradable y menos tenso para aprender la lengua

extranjera.

27






PRIMERA PARTE
El Estudio Piloto






INTRODUCCION

El hecho de analizar como las variables de orden afectivo asi como los factores
de la competencia existencial pueden influir en la facilitacion u obstaculizacion de la
resolucion de las tareas de clase de espafiol como lengua extranjera, nos lleva a la
conclusion de que factores afectivos y cognitivos deben caminar siempre unidos.

Como hemos expuesto en los objetivos, en esta primera parte vamos a exponer
como los profesores y estudiantes trabajan y/o utilizan los factores de la competencia
existencial. Desde la perspectiva docente, como el profesorado utiliza y fomenta
estrategias motivacionales. Desde la perspectiva del estudiantado, qué estrategias
utilizan para trabajar de forma mas autdnoma, para automotivarse y para aumentar su
nivel de autoestima. A esta primera parte la denominamos “Estudio Piloto”, pues a
partir de sus resultados, elaboraremos propuestas didacticas que constituirdn la segunda
parte del trabajo: “Planificacion e implementacion de propuestas didacticas basadas en
el estudio piloto”.

A una amplia gama de profesionales de la ensefianza de lengua extranjera, en
especial a los de lengua espafiola, esta dirigido este trabajo asi como también a los que
deseen poseer un mayor conocimiento del papel que desempefia el componente afectivo
de la competencia existencial en el proceso de aprendizaje de idiomas. Es sabido que no
se encontraran en €l todas las respuestas a las inquietudes o problemas de la ensefianza.
No obstante, aliado a teorias cognitivistas servird como auxiliar en la resolucion de
diversos conflictos y/o desafios que puedan surgir en la clase de ELE, tanto para
profesores como para alumnosl, teniendo en cuenta sus roles, objetivos e intenciones
distintas.

La eleccion de este tema surgié de mis constantes inquietudes como profesor de
ELE al observar que habia determinados factores de orden emocional que interferian no
so6lo en mi labor docente sino también y principalmente en el aprendizaje de mis
alumnos, lo que no sabia es que habria que desarrollar lo que se llama la “competencia

existencial”. Factores como: el tipo de motivacion, el nivel de autoestima, el tipo de

' Cuando se dice “profesor/alumno” se trata de una forma genérica para referirse tanto a hombres como a
mujeres. Asi que, siempre que se utilicen, a lo largo de todo el trabajo, los vocablos “profesor”,
“alumnos” y todos sus sinénimos y derivados, tales como “el estudiante”, “el docente”, “el aprendiz”, etc.
se debera entender: profesor/profesora, alumno/alumna, el estudiante/la estudiante, el docente/ la docente,
el aprendiz/la aprendiz, etc. por lo que queda justificada su utilizacion teniendo en cuenta que no hay

ningun tipo de discriminacion genérica ni ha sido esta nuestra intencion.
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ambiente -estable o desequilibrado- son los determinantes mayores del fracaso o del
éxito de la clase.

Esta preocupacion no es s6lo mia sino de gran parte de los investigadores del
area de la didactica de la lengua y la literatura extranjeras que intentan encontrar
respuestas a los diversos conflictos que se presentan en la clase de ELE no so6lo en
términos de resultados del proceso y su eficacia sino también a corto plazo, clases mas
atractivas, dindmicas y principalmente eficaces, que motiven a los/las alumnos/as y por
consiguiente acarreen mejores resultados y éxitos futuros.

Tanto factores internos (motivacion, autonomia, inteligencia emocional, etc.)
como externos (docente, estudiantes, tareas y contexto) estdn correlacionados
mutuamente formando un todo. Al intentar encontrar respuestas a los diversos
conflictos que se presentan en la clase de ELE, se buscan los porqués de la ineficacia de
las relaciones entre estos factores resultando en el descubrimiento de otras variables
igual de importantes que intervienen en estas relaciones modificando sus resultados.

Siendo asi que para resolverse con eficacia los conflictos internos o externos que
suceden en una clase de ELE, asi como el abandono del curso hace falta integrar tanto
los factores afectivos como los cognitivos. Habria que considerar también las variables
de contexto, de proceso, de presagio y de producto en las que se encuentran estos
participantes, asi como también la propia formacion de los docentes, cuya posterior
reflexion y resultados inducirdn a la constante retroalimentacion. Las tareas o
actividades constituiran uno de los ejes principales de analisis asi como la reaccion y
procedimientos de los/las docentes hacia ellas. Poco a poco, por medio de trabajos como

¢éste se intenta despejar, o desmitificar, todo este conjunto de elementos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

“Pueden parecer pobres nuestras reflexiones ante los demas,
aun sin serlo,

pero tal juicio no alivia la carga del esfuerzo que cuesta.”
(José Vasconcel 0s)






1.1 HACIA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
EXISTENCIAL

La competencia existencial es un término nuevo en didactica de la lengua y que
tiene que ver con el componente afectivo en el aprendizaje de lengua, por esto hemos
pensado en asociar estos términos que son afines. El Marco comun europeo de
referencia para las lenguas (MCERL), divide las “competencias humanas” en generales
y comunicativas. La competencia existencial forma parte del grupo de las competencias
generales; pero nuestra intencidon es acercarla cada vez mds a las competencias
comunicativas. A lo largo de los afios, el término competencia comunicativa viene
amplidndose desde que Hymes se manifiesta en contra del término “competencia” de
Chomsky, pues esta se referia solo al d&mbito gramatical, de ahi surge el término
“competencia comunicativa” que ha dado origen a lo largo de las investigaciones
cientificas a una infinitud de otras competencias y subcompetencias y entre ellas la
competencia existencial. En los proximos apartados vamos a describir en primer lugar
“Las competencias humanas” asi definidas por el MCERL (2002) y sus componentes y
el apartado siguiente lo dedicaremos especificamente a la “competencia existencial” o
saber ser. Poco se tiene escrito sobre esta competencia y es escasa su bibliografia pero
intentaremos hacer un recorrido general sobre lo que significa para la

ensenanza/aprendizaje de lenguas extranjeras.

1.1.1 Las competencias humanas

Antes de aclarar conceptos como los de competencia humana y, hace falta
definir lo que significa el término “competencia”. El Diccionario de la Real Academia

Espafiola (2001) lo define as:
competencia - (Del lat. competentia; cf. competente) 1. f. Incumbencia. 2. Pericia,
aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

Es decir, en lenguaje coloquial, este término sigue teniendo matices diversos
como los que siguen: un profesional competente (quiere decir que lo hace bien); las

competencias que tiene un director (las funciones, las atribuciones); o la competencia
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(disputa) entre rivales. En el ambito lingiiistico, Chomsky retoma esta distincién cuando
habla de ‘competencia’ lingiiistica (competence) de la ‘actuacién’ o desempefio
lingiiistico. Los psicologos aplican esta distincion también al dmbito del desarrollo
cognitivo.

Segun el propio Consejo de Europa en el Marco comin europeo de referencia
para las lenguas — MCERL-(2002:9)* las competencias “son la suma de conocimientos,
destrezas y caracteristicas individuales que permiten a una persona realizar acciones”.
Esto es, para utilizar la lengua en sus variados contextos de manera eficaz, hace falta
que el usuario, alumno o alumna, esté capacitado para hacerlo por medio de la
utilizacion de “competencias” y, por tanto, serd necesario desarrollar sus caracteristicas
individuales, a saber, sus rasgos de caricter, los cuales también tienen una gran
importancia. En definitiva, para que el acto de comunicacion se efectiie con eficacia es
menester, ademas de ejercer sus capacidades generales, que los aprendices utilicen una
serie de competencias. Es decir, no basta solamente con comunicar, hay que comunicar
de manera eficaz y para tal fin hace falta desarrollar una serie de competencias y
habilidades personales.

El Consejo de Europa (2002) define y diferencia varias competencias requeridas
que deben ser desarrolladas por el alumno para poder enfrentarse a las diversas
situaciones comunicativas. Las competencias del/de la estudiante son denominadas
“humanas” y se dividen en dos grandes grupos: “competencias generales” y
“competencias lingiiisticas” que estan interrelacionadas entre si formando un todo.

Segun palabras del Consejo de Europa en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (2002:9) las “competencias generales” son las que no se
relacionan directamente con la lengua, pero a las que se puede recurrir para acciones de

todo tipo, incluyendo las actividades lingiiisticas. Las “competencias comunicativas”

* El Marco Comin Europeo de Referencia para las lenguas. aprendizaje, ensefianza, evaluacion
[MCERL] (...) es un documento que fue elaborado por el Consejo de Europa y uno de sus mas
ambiciosos proyectos dentro de su linea de actuacion en politica lingiiistica con el fin de ofrecer a todos
los profesionales que se dedican a la ensefianza de lenguas una base comun para el intercambio de
experiencias y reflexiones sobre su trabajo. El documento proporciona descripciones de objetivos,
contenidos y metodologia que serviran de referencia para la elaboracion de orientaciones curriculares,
criterios de evaluacidn, programas, manuales, materiales, etc. en los estados miembros de la Unién
Europea. La edicion original en inglés, Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, Teaching, Assessment, fue publicada por Cambridge University Press. El Instituto Cervantes
tradujo y adaptd el documento al espafiol (...) y lo publicé en marzo de 2002 en la pagina web
http://cve.cervantes.es/obref/marco, segiin datos de Montoussé Vega, 2002. - ver Bibliografia-.
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son las que posibilitan a una persona actuar utilizando especificamente medios
lingiiisticos.

De esta manera, es funcion del usuario saber elegir qué competencia utilizar y en
qué momento, en qué contexto y bajo qué condiciones y restricciones. Por ejemplo, en
el contexto del aula, el/la estudiante para realizar una tarea, por ejemplo, tendra que
disponer de una serie de estrategias para llevarlas a cabo conforme nos aclara el Consejo
de Europa (ibid.).

El uso de la lengua —que incluye el aprendizaje— comprende las acciones que
realizan las personas que, como individuos y como agentes sociales, desarrollan una
serie de competencias, tanto generales como competencias comunicativas
linguisticas, en particular. Las personas utilizan las competencias que se encuentran
a su disposicion en distintos contextosy bajo distintas condiciones y restricciones,
con el fin de realizar actividades de la lengua que conllevan procesos para
producir y recibir textos relacionados con temas en ambitos especificos, poniendo
en juego las estrategias que parecen mas apropiadas para llevar a cabo las tareas
que han de realizar. El control que de estas acciones tienen los participantes produce
el refuerzo o la modificacion de sus competencias.

Entretanto, cada una de las competencias humanas, sean generales o
comunicativas, se subdividen en varias subcompetencias y éstas en un grupo de
componentes menores como son: 1. el conocimiento declarativo; 2. las destrezas y
habilidades; 3. la competencia existencial y 4. La capacidad para aprender. Todas y
cada una de estas competencias y respectivas subcompetencias las podemos contemplar

en el cuadro a continuacion:
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LAS COMPETENCIAS HUMANAS

I. El Conocimiento Declarativo (saber)

7

< El conocimiento del mundo

7

< El conocimiento sociocultural

*,

‘0

% La conciencia intercultural
Il. Las Destrezas y Habilidades (saber hacer)

7

< Destrezas sociales

*,

7

+» Destrezas y habilidades interculturales

*,

lll. La competencia existencial (saber ser)

« Actitudes
GENERALES +* Motivaciones

«» Valores

«» Creencias

+ Estilos cognitivos

+» Factores de personalidad
IV. La capacidad de aprender

+ La reflexion sobre el sistema de la lengua y la comunicacion
» La reflexion sobre el sistema fonético y destrezas

* Las destrezas de estudio
I. Las competencias lingiiisticas

* La competencia Iéxica

+» La competencia gramatical
+» La competencia semantica
+» La competencia fonologica
+» La competencia ortografica

+» La competencia ortoépica

COMUNICATIVAS

Il. La competencia sociolingiiistica

+» Los marcadores linguisticos de relaciones sociales
+ Las normas de cortesia

+» Las expresiones de sabiduria popular

+ Diferencias de registro

+» Dialecto y acento

lll. Las competencias pragmaticas

7

+» La competencia discursiva

7

*» La competencia funcional
Cuadro 1 - Las competencias humanas
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El concepto de “competencia comunicativa” se viene ampliando a lo largo de los
afios, y con el surgimiento del “enfoque comunicativo”. Segun datos de Salaberri
Ramiro (2007) a principios de los afios 70 se produce un impulso hacia un cambio de
paradigma en la lingiiistica gracias a trabajos de sociolingiiistas americanos como
Hymes, Gumperz y Labov, y de filésofos del lenguaje como Austin y Searle. Todo este
boom en la investigacion en lingiiistica aplicada en esta época ha culminado en lo que se
conoce como el “enfoque comunicativo”.

Mucho antes del advenimiento del MCERL (op. cit.), el término “competencia
comunicativa” ha sido reformulado y ampliado por diversos autores, dado que el
lenguaje contempla una serie de factores que van mas alld del componente lingiiistico,
incluyendo aspectos sociolingiiisticos, discursivos y estratégicos. El concepto de
“competencia” de Chomsky s6lo contemplaba las formas lingiiisticas almacenadas en la
mente humana. Segun Salaberri Ramiro (2007:63) este nuevo enfoque considera que el
individuo no solo conoce las reglas de funcionamiento de una lengua, sino las reglas de
uso que le permiten comunicarse en un contexto dado de manera adecuada. Asi, la
competencia comunicativa se entiende como los sistemas subyacentes de conocimiento
y habilidad necesarios para la comunicacion.

Dell Hymes (1972) incorpora la dimension social al concepto de “competencia”
de Chomsky (que s6lo contemplaba el aspecto gramatical) al afiadir el término
“comunicativo”, ademas de destacar las reglas de uso de la comunicaciéon’. Varios
estudios afiaden otros componentes al término “competencia comunicativa” como
Savignon (1972) que busca dar un cufio mas pedagdgico y menos tedrico al término
“Competencia”; Widdowson (1978) distingue las nociones de cohesidon y coherencia.
No obstante, el modelo de Canale y Swain (1980) tiene bastante prestigio pues conlleva
un marco tedrico importante ademas de presentar un avance en el drea de la
ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras. Segin Canale y Swain (1980) la
competencia comunicativa estd divida en las siguientes subcompetencias: la
competencia gramatical, la competencia sociolingiiistica y la competencia estratégica.

Tres afos después, Canale (1983) revis6 el modelo propuesto por ¢l mismo

dividiendo la competencia sociolingiiistica en competencia sociolingiiistica y

? Hymes incluso relaciona esta competencia con otros factores de la competencia existencial cuando dice:
Esta competencia, alin mas, forma parte integral de las actitudes, valores y motivaciones relacionados
con la lengua, sus caracteristicas y usos, y forma parte integral de la competencia para, y las actitudes
hacia, la interrelacion del lenguaje con el otro cédigo de la conducta comunicativa. (cf. Goffman,
1956:477; 1963: 335; 1964). p. 34
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competencia discursiva. Asi define Canale (Op. cit. 66-69) los componentes de la

competencia comunicativa:

Competencia gramatical — Hace referencia al dominio del codigo lingiiistico
(verbal o no verbal) como el conocimiento de vocabulario, la formacion de
palabras y frases, la pronunciacion, la ortografia y la semdantica. Se centra
directamente en el conocimiento y la habilidad requeridos para emprender y
expresar adecuadamente el sentido literal de las expresiones. Es decir, aqui se
encuentra el concepto de “correccion”.

Competencia sociolinguistica — Se ocupa de saber en qué medida las
expresiones son producidas y entendidas adecuadamente en diferentes contextos
sociolingiiisticos, dependiendo de factores contextuales como la situacion de los
participantes, los propdsitos de la interaccion y las normas y convenciones de la
interaccion. Ademas, la adecuacion de los enunciados esta relacionada con la
adecuacion del significado y de la forma. La adecuacion del significado tiene
que ver con el alcance hasta el cual funciones comunicativas determinadas,
actitudes e ideas son juzgadas como caracteristicas de una situacion dada. La
adecuacion de la forma trata de la medida en que un significado dado se
representa por medio de una forma verbal y/o no verbal que es caracteristica en
un contexto sociolingiiistico. Es decir, segin Ruiz Bikandi (2000: 105) el
hablante conoce un conjunto de reglas de orden social relacionadas con el uso
lingliistico, que se aplican en funcion de la cortesia, de las relaciones que unen a
los interlocutores, del tipo de institucion en que tiene lugar el evento
comunicativo, etc.

Competencia discursiva — Este tipo de competencia esta relacionado con el
modo en que se combinan formas gramaticales y significados para lograr un
texto trabado hablado o escrito en diferentes géneros. Y esta unidad se alcanza
por medio de la cohesidn en la forma y la coherencia en el significado, desde el
punto de vista lingiiistico.

Competencia estratégica — Se compone del dominio de las estrategias de
comunicaciéon verbal y no verbal que pueden utilizarse por dos razones

principalmente:
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a) Compensar los fallos en la comunicacion debidos a condiciones
limitadoras en la comunicacion real. Por ejemplo: la incapacidad
momentanea para recordar una idea o una forma gramatical.

b) Favorecer la efectividad de la comunicacién. Por ejemplo: cuando
uno no recuerda una forma gramatical concreta, una estrategia

compensatoria es la parafrasis.

Esta competencia no se aplica solo a problemas gramaticales sino
también a problemas de naturaleza sociolingiiistica o discursiva. Ademads,
destaca la relacion que esta competencia tiene con las estrategias de
comunicacién y las variables afectivas que contribuyen a la comunicacion
eficaz. Segiin Ruiz Bikandi (2000:105) es una competencia de orden cognitivo y,
por tanto, en gran medida interlingiiistica. Es la habilidad de manipular el
lenguaje a fin de lograr los propositos que se persiguen en la comunicacion.
Consiste en la utilizacion de los mecanismos verbales y no verbales que sirven
para hacer la comunicacion mas efectiva y para compensar las dificultades del
hablante debidas a la falta de competencia lingiiistica, sociolingiiistica, o en

relacion con el tema que trata.

Después del modelo de Canale y Swain (op. cit.) y Canale (1983), surgieron
otros modelos que intentan dar cuenta mas cabal de como se relacionan los factores que
intervienen en la competencia comunicativa. El modelo de Bachman (1990:100)
entiende la competencia lingiiistica en sentido mas amplio y une a esta la competencia
estratégica y los mecanismos psicofisiologicos. Ya modelos como el de Celce-Murcia,
Dornyei y Thurrel (1995) sitian la competencia discursiva en el centro de todas las
competencias, segin datos de Ruiz Bikandi (2000). Asi, concluimos que estas
reformulaciones de la competencia comunicativa hacen que este concepto esté pasando
por cambios con el objetivo de perfeccionarse y ampliarse a los diversos ambitos de la
comunicacion.

Recientemente en 2001, el Marco comin europeo de referencia para las

lenguas. aprendizaje, ensefianza, evaluacion® (2002:106-127) ha redefinido el concepto

* E1 MCERL (2002) no tiene como objetivo proponer ni suscribir ninguna metodologia, tan solo ofrece
las pautas para la reflexion sobre cuestiones metodoldgicas como el papel del profesor y el alumno o
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de “competencia comunicativa” replanteandolo de manera renovada. Asi, la
competencia comunicativa se compone de tres componentes basicos: la competencia
lingiiistica, la sociolingiiistica y la competencia pragmatica.

En la subdivision de las competencias comunicativas, segin el MCER (op. cit.),
no se hizo referencia a las antes denominadas “Competencia Discursiva” y
“Competencia Estratégica”, no obstante, aquéllas se incluyen entre las competencias

comunicativa y pragmatica. Asi nos avala Montoussé Vega (2002: 666):

[Las competencias pragmaticas] Incluyen la competencia discursiva, que se
refiere al conocimiento de los principios organizativos del discurso, y Ila
competencia funcional referida a la capacidad de producir enunciados orales y
escritos con fines funcionales concretos.

Ya la “competencia estratégica” estd ubicada en la dimension horizontal del
Marco comin europeo de referencia para las lenguas (op. cit.) y esta constituida por las
categorias y pardametros que describen el uso de la lengua.’

Por otro lado, las competencias generales no se refieren al aprendizaje de la
lengua directamente sino que, ademas de eso y de manera transversal contemplan otros
ambitos como son la cultura, la conciencia intercultural y las habilidades y destrezas
metacognitivas. Segin nos corrobora Guijarro Ojeda (2004), todas las competencias
humanas contribuyen a la competencia comunicativa de los alumnos/as y, de este modo

desarrollan la competencia comunicativa.

tratamiento del error. El caracter dogmatico del documento hace que sea el propio usuario quien
reflexione sobre la utilidad de sus contenidos y determine las respuestas apropiadas a las preguntas
abiertas que ¢l mismo propone. Asi es que no propone teoria o practica lingiiistica sino una serie de
pautas para reflexion. Esta dirigido a profesionales de la ensefianza, incluso formadores de profesores,
autores, disefiadores de cursos, autoridades educativas y pretende ser integrador, transparente, eficiente,
ademas de abierto, flexible dindmico y no dogmatico (Montoussé¢ Vega, 2002).

* El Marco de referencia adopta un tipo de enfoque centrado en la accion, en cuanto considera a sus
usuarios como agentes sociales, es decir, miembros de una sociedad que llevan a cabo una serie de
acciones para desarrollar determinadas tareas que no tienen porqué estar relacionadas con la lengua (...)
Todos los elementos de este enfoque se conciben en un sentido amplio, en dos grandes dimensiones: una
vertical compuesta por una serie de niveles de referencia de dominio lingliistico y una dimension
horizontal constituida por las categorias o parametros que describen el uso de la lengua (Montoussé Vega,
2002)
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2.1.2 El “saber ser”: la competencia existencial

El concepto “competencia existencial” aparece por primera vez desglosado en el
Marco comin europeo - MCERL -(0p. cit.) que se ha basado también en los preceptos
del Informe Delors acerca del sentido de la educacion para cualquier tipo de ensefianza
y los cuatro pilares en los que la educacion se basa: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir y aprender a ser. Pues los cuatro saberes que este documento
describe también se pueden percibir en la elaboracion del Marco comun europeo de
referencia para las Lenguas (MCERL, op. cit.). Segliin palabras de Hernando Calvo
(2009:20):

La competencia existencial no hace referencia al conjunto de saberes
declarativos y culturales pertenecientes a Espafia y a Hispanoamérica, la
competencia existencial en el alumno como hablante intercultural se compone de
un conjunto de componentes afectivos y sociales holisticos que incluyen una
combinacion de saberes, habilidades y actitudes. Puede ser adquirida en todo tipo
de contextos: formalmente, informalmente, intencionadamente o no
intencionadamente.

Hasta entonces, se hablaba de competencia estratégica, variables afectivas,
estilos y estrategias de aprendizaje, términos que ain hoy siguen siendo utilizados por
los autores y autoridades educativas. La competencia existencial tiene que ver con el
componente actitudinal (actitudes), el componente motivacional (motivaciones), los
estilos cognitivos que vamos a estudiar mas adelante cuando hablemos de las estrategias

y los factores de personalidad. Para Guijarro Ojeda (2004):

Estas cuestiones personales y parametros han de ser considerados
ineludiblemente por la ensefianza de un individuo, la competencia existencial se torna
en un aspecto de especial relevancia para las habilidades de una persona. Como estas
capacidades son susceptibles de ser modificadas a través del aprendizaje de lenguas, la
formacion de nuevas actitudes debe ser un objetivo de primordial importancia. La
competencia existencial guarda una estrecha relacion con la cultura y, por lo tanto, tiene
que ver con las relaciones y percepciones interculturales; situacion ésta que la hace
susceptible para ser considerada como marco general de actuacion dentro de la
transversalidad en Lengua Extranjera.

A pesar de formar parte de las “competencias generales”, la ‘“competencia

existencial” no deja de ser un componente importante que tiene que ver con la
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competencia comunicativa. Es decir, para la perfecta realizacion del acto comunicativo
hay que tener en cuenta factores relacionados con la personalidad y caracterizados por
las actitudes, motivaciones, los valores, las creencias, la autoestima, la pertenencia al
grupo, etc. Por todo ello, ademas de la competencia comunicativa, esta competencia
tiene que ver con el desarrollo de habilidades sociales para interactuar con otras
culturas, asi como con otros valores. El ser humano es un ser que “piensa, actiia y
siente”, es decir, nos caracterizamos por ser cognitivos, afectivos y sociales. Asi que
una educacion holistica tiene que tener en cuenta estas tres areas.

La competencia existencial va mucho mas alld del simple “saber ser” pues
también tiene que ver con los otros saberes. Alfredo Hernando Calvo (2009) ademas de
relacionarla con el “aprender a ser” la relaciona también con el “aprender a convivir”,
o sea, el estudiante como agente social, hablante intercultural y como aprendiente
autonomo, asi como refleja también el Proyecto Curricular del Instituto Cervantes
(PCIC).

Es sabido que la educacion, con vistas al desarrollo integral del individuo,
también figura como objetivo de la competencia existencial. El Plan Curricular del
Instituto Cervantes, (2006 apud Hernando Calvo, 2009:209), fija tres objetivos
fundamentales para la ensefianza integral y completa del espafiol como lengua
extranjera:

-El desarrollo del “alumno como agente social”, que muestra solvencia en el

manejo de la competencia comunicativa porque conoce los elementos que

constituyen el sistema de la lengua y es capaz de desenvolverse en las
situaciones habituales de comunicacion que se dan en la interaccion social.

- El desarrollo de las capacidades del “ alumno como aprendiente autbnomo”,

que se hace responsable de su propio aprendizaje con autonomia para continuar

avanzando mas alla del propio curriculo en un proceso que puede prolongarse a

lo largo de toda la vida.

- El desarrollo del “alumno como hablante intercultural”, que capacita al

alumno para identificar los aspectos relevantes de la nueva cultura y a establecer

puentes entre la cultura de origen y la cultura de los paises hispanohablantes.

El Centro Virtual Cervantes (2008), ademas, afade que la competencia

existencial es la capacidad de desarrollar actitudes positivas hacia la lengua y cultura
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hispanicas, desarrollar actitudes que favorezcan el aprendizaje, ademas de la capacidad
para desarrollar la motivacion. Segiin Guijarro Ojeda (ibid.), como en el aprendizaje de
una Lengua Extranjera no solo influye el conocimiento, la comprension, las actitudes,
las motivaciones, los valores, las creencias y los estilos cognitivos tienen singular
relevancia para la creacion de la identidad personal de los estudiantes. Asi, se concluye
que el hecho de ensefiar una lengua tiene que ver con el desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas humanas requeridas por los sistemas educativos.

La competencia existencial también incluye componentes teodricos
(conocimientos afectivos y sociales), conocimientos y habilidades practicas, y también
las actitudes o compromisos personales. También permite la mejora sustancial y
evidente de la competencia comunicativa y de la competencia de aprendizaje (aprender
a aprender). Por otro lado, la ausencia de esta competencia puede dirigirnos al fracaso
tanto personal como comunicativo en el aprendizaje de ELE. Aqui reside precisamente
la importancia de esta competencia y su relacion con la competencia comunicativa: es
esencial para el éxito en las interacciones de la competencia comunicativa y también en
el ambito personal.

Esta competencia exige también el funcionamiento de la imaginacion, la
creatividad, a la vez que desarrolla actitudes de valoracion de la libertad de expresion, el
derecho a la diversidad cultural y la realizacion de experiencias artisticas compartidas.
Hablando de la diversidad cultural como componente de la competencia existencial, asi
nos afirma Hernando Calvo (2009:21):

En sintesis, el conjunto de destrezas que configuran este componente
fundamental de la competencia existencial para el desarrollo del alumno como
hablante intercultural se refiere tanto a la habilidad para apreciar y disfrutar con
el arte y otras manifestaciones culturales, como a aquellas relacionadas con el
empleo de algunos recursos de la expresion artistica para realizar creaciones
propias; implica un conocimiento bdasico de las distintas manifestaciones
culturales y artisticas, una actitud abierta, respetuosa y critica hacia la diversidad
de expresiones artisticas y culturales, el deseo y voluntad de cultivar la propia
capacidad estética y creadora, y un interés en la vida cultural y en contribuir a la
conservacion del patrimonio cultural y artistico, tanto de la propia comunidad
como de otras comunidades.

Asi, de este modo, para apreciar las diversas manifestaciones de la cultura de la
lengua extranjera hace falta fomentar la sensibilidad y el sentido estético, ser capaz de
sentir, valorar y juzgar estas manifestaciones, y para tal fin, es necesario tener una serie

de habilidades personales, de razonamiento, comunicativas y perceptivas, sensibilidad y
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sentido estético. Es decir, para tener mas apertura hacia la diversidad cultural también
hace falta reconocer su importancia dentro del aprendizaje de la lengua con sus
manifestaciones artisticas sea en la musica, el cine, la pintura, la escultura, la
arquitectura y también la literatura y su legado. Todos reconocemos el gran legado que
ha dejado la cultura espafiola para la humanidad con la obra magistral de Don Quijote
de la Mancha, ademas, de otras grandes obras como el Lazarillo de Tormes, La
Celegtina (en la literatura), EI Guernica, Las meninas (en la pintura), La Sagrada
Familia, La Giralda, La Alhambra, Las Alcazabas arabes (en la arquitectura), por
ejemplo, ademés de grandes nombres del arte espafiol como Quevedo, Calderon de la
Barca, Lope de Vega, Federico Garcia Lorca, Antonio Machado, Antoni Gaudji,
Velazquez, Goya, Bunuel, Almoddvar... Para citar s6lo algunos, es decir, con estos
nombres el profesor dispone de un rico arsenal para despertar en su alumnado la
sensibilidad para apreciarlos, valorarlos y juzgarlos.

Por todo ello, en un mundo globalizado, donde todos buscan la igualdad incluso
en la estética, la valoracion de lo local y cultural es de suma importancia para que
tampoco se pierdan estos valores conquistados y que son reflejo también de la forma de
ser, de convivir, de hablar un determinado idioma. Es decir, lengua y cultura son
indisociables y dentro de la cultura est4 el arte que debe ser valorado también en el
aprendizaje de idiomas. De ahi, concluimos que para aprender una lengua determinada,
habra objetivos muchos mas amplios que perseguir, que tienen que ver con el hecho de
educar, educar también para estar preparado para vivir en un contexto de inmersion en
una lengua extranjera.

Otro valor que se relaciona directamente con la competencia existencial es la
“tolerancia” hacia el otro, el diferente con sus diferentes caracteristicas, lo que garantiza
el desarrollo del estudiante como hablante intercultural. Visto de esta manera, la
tolerancia hacia lo diferente es un factor positivo y que debe ser fomentado entre los
estudiantes principalmente cuando se habla de la cultura de un pais extranjero y su
idiosincrasia. Para desarrollar esta competencia hace falta colaborar en proyectos
conjuntos con personas, grupos ¢ instituciones diferentes. Muchas veces la intolerancia
hacia lo diferente nos hace tener problemas de adaptacion o de convivencia, sobre todo
cuando estamos inmersos en otra cultura, en este caso la de la lengua extranjera. Segiin

Hermano Calvo (op. cit.:22) (...) el desarrollo de este componente implica aceptar a las
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personas que pertenecen a contextos, paises, razas o culturas diferentes a la de uno
mismo.

Hernando Calvo (op. cit.:22) también define las habilidades sociales para la
interaccion entre culturas como importante componente de la competencia existencial.
Es tener un minimo de habilidades sociales, una conducta habilidosa en contextos
interculturales. Es decir, tiene que ver con sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de determinado individuo de un modo adecuado a la situacidn comunicativa.

Ademas, la gestion y mediacion en conflictos interculturales, la capacidad de
afrontar de forma habil estos conflictos de culturas diferentes se fundamenta en tener
adquirida una buena competencia existencial para aplicarla a situaciones complicadas,
en las que los intereses, deseos y necesidades se contraponen, ser capaz de controlar las
emociones negativas que surgen en estas situaciones y canalizarlas de forma
constructiva. Segiin Hernando Calvo (2009, op. cit.:23), hay cinco elementos que son
clave a la hora de negociar ante la resolucion de los conflictos interculturales que surgen

en el aula de ELE y en la vida diaria también. Son los siguientes:

1) Confianza — El establecimiento de un ambiente cordial y agradable. Si no hay
confianza serd dificil negociar.

2) Escucha — Saber exponer nuestras ideas, pero también hay que saber escuchar a
nuestros interlocutores. Tan importante como escuchar es hablar.

3) Empatia - El hecho de ser capaces de ponernos en el lugar del “otro” para conocer
sus reacciones.

4) Paciencia - Para negociar se necesita tiempo. No es llegar y convencer, tampoco se
debe mostrar prisas ni impaciencia.

5) Interés comun - Hay que demonstrar interés comin por ambas partes y hablar en un

terreno de igualdad.

Otra habilidad clave de la competencia existencial y para nosotros una de las
mas importantes es el manejo o control de los factores afectivos. En primer lugar, habria
que reconocer las emociones en situaciones de conflicto, canalizdndolas 'y
expresandolas de forma controlada, sin actuar de manera impulsiva y agresiva y sin
reprimir las emociones. Por este motivo es necesario que el profesor de idiomas para

trabajar la competencia existencial sepa desarrollar la inteligencia emocional y
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espiritual, pues solo asi el alumno estara capacitado para lidiar con sus emociones para
superarlas.

El Marco comin europeo de referencia para las lenguas. aprendizaje,
ensefianza, evaluacion (op. cit.) divide la competencia existencial en varios elementos,

como podemos contemplar en el cuadro a continuacion.

LA COMPETENCIA EXISTENCIAL

e Apertura hacia nuevas experiencias, otras personas, ideas, pueblos,
sociedades y culturas, y el interés que muestran hacia ello
1 o Voluntad de relativizar la propia perspectiva cultural y el propio sistema de
) Actitud valores culturales.
Sl o \Voluntad y capacidad de distanciarse de las actitudes convencionales en
cuanto a la diferencia cultural

Intrinseca y extrinseca

2. Las Motivaciones * [nstrumentales e integradoras
¢ Impulso comunicativo, la necesidad humana de comunicarse

3. Los valores o Eticos
o Morales
o Religiosas
4. Las creencias * ldeoldgicas
o Filosoficas
d. Los estilos e Convergente y divergente
cognitivos o Holistico, analitico y sistémico

Locuacidad y parquedad

Espiritu emprendedor e indecision
Optimismo y pesimismo

Introversion y extraversion

Actividad y pasividad

Personalidad con complejo de culpabilidad liberada de ellos
Rigidez y flexibilidad

Mentalidad abierta y mentalidad cerrada
Espontaneidad y autocontrol

Grados de inteligencia

Meticulosidad y descuido

Capacidad memoristica

Diligencia y pereza

Ambicién y conformismo

Autoconciencia y falta de autoconciencia
Independencia y falta de independencia
Seguridad y falta de seguridad
Autoestima y falta de autoestima

Los factores de
personalidad

Cuadro 2 — La competencia existencial
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Como vemos, la competencia existencial implica mucho mas que simplemente el
“saber ser” (definir uno su tipo de personalidad, estilo cognitivo y estrategias de
aprendizaje mas apropiadas conforme su estilo cognitivo) sino también que el aprendiz
debe saber convivir, es decir, tolerar lo que es diferente, respetarlo y saber darle su
valor, mirando hacia el desarrollo de la competencia intercultural. En otras palabras, el
“saber ser” que tiene que ver con el autoconocimiento también tiene que ver con el
saber socializarse bajo diferentes contextos (la inteligencia interpersonal esta
relacionada con la inteligencia intrapersonal resultando en una tercera: la inteligencia
emocional conforme veremos mas adelante en el apartado 1.4.1.5 y 1.4.1.6). Ademas, el
MCERL (2002) nos dice que las actitudes y los factores de personalidad de los alumnos
también inciden en su “capacidad para aprender” (antigua “competencia de
aprendizaje”), que ademds de ser una competencia general, también se relaciona con
términos como la “autonomia” de aprendizaje y las “estrategias de aprendizaje”. De ahi
que el fomento de la competencia existencial avance hacia unos objetivos principales
en la ensefanza de idiomas. A este respecto, emergen algunas cuestiones éticas y

pedagogicas importantes, tales como:

a) (Hasta qué punto el desarrollo de la personalidad puede ser un objetivo
educativo explicito?

b) (Coémo se reconcilia el relativismo cultural con la integridad ética y
moral?

c) (Qué factores de personalidad facilitan o impiden el aprendizaje y la
adquisicion de una lengua extranjera o de una segunda lengua?

d) (Como se puede ayudar a los alumnos a que aprovechen sus cualidades
para vencer sus carencias?

e) (Como se pueden reconciliar la diversidad de personalidades y los

obstaculos impuestos en y por los sistemas educativos?

Seglin el modelo de Hernando Calvo (op. Cit.: 25) para garantizar el éxito en el
aprendizaje de idiomas o para garantizar la educacion plena de la persona en ELE hace
falta el desarrollo en los estudiantes de otras habilidades como agentes sociales,
hablantes interculturales y aprendices autonomos. Y educar al individuo en estos niveles

tiene varias ventajas como las que siguen:

49



Paulo Roberto Marins de Andrade

- Una mejor asimilacion, aprendizaje y desarrollo de la competencia comunicativa
en todas sus vertientes (lingiiistica, socio-lingiiistica y pragmatica).

- Una mejor comprension de significados tanto lingiiisticos como culturales, un
mayor desarrollo consciente de los mecanismos y significados de la propia
cultura.

- Un mayor conocimiento personal, tanto en “saber aprender” como alumnos,
como en el “saber ser” como personas.

- Una actitud tolerante y respetuosa ante la diversidad cultural.

- Una reflexion y meta-reflexion permanente sobre la lengua.

- El desarrollo de una propuesta didactica que integre las reflexiones de las
ultimas investigaciones y publicaciones mas novedosas en EL2/LE (MCERL).

- El desarrollo de un conjunto de competencias que implican, en definitiva, la
mejora de la comunicacion.

- Una mejora de la educacion de nuestros alumnos y una mejora de su

competencia comunicativa para el aprendizaje del espaiiol.

Es decir, para Hernando Calvo (0Op. Cit.) trabajar la competencia existencial y el
desarrollo de la persona en todos sus niveles tiene que ver con la mejora de la
competencia comunicativa de manera general, de la educacion en general de los
estudiantes tanto como alumnos (“saber aprender”) como también como personas
(“saber ser”), sus habilidades para aceptar con respeto la diversidad cultural.

Para Guijarro Ojeda (op. cit.), desde el estudio de la “transversalidad” en Lengua
Extranjera se pueden trabajar todas estas cuestiones porque hay que llevar a cabo el
desarrollo de la competencia existencial de forma explicita. En definitiva, el desarrollo
de la competencia existencial ayudaria a asumir un enfoque didactico nouvelle que bajo
el enfoque de la transversalidad compaginaria las lenguas extranjeras con la realidad
cultural y allanaria las multiples vicisitudes que planteara el sistema educativo para
alcanzar tales fines.

En suma, el MCERL (0op. cit.) concluye que todas las competencias humanas
colaboran de alguna manera en la formacion de la capacidad comunicativa del alumno
(aqui denominado “usuario”) que, ademads, también pueden ser vistas como aspectos de

la referida competencia.

50



Afectividad y competencia existencial en espafiol como lengua extranjera

Por todo ello, segun Hernando Calvo (2009: 25) se concluye que merece la pena
potenciar el estudio y las investigaciones a favor de la educacion integral en EL2/LE,
pues el concepto de “educacion integral” no es otra cosa que no tenga que ver con los
cuatro pilares expuestos por la UNESCO: saber, saber hacer, saber aprender y saber ser
y convivir en espaiol, que tiene que ver con el hecho de comunicarse, expresarse,
hablar, conversar, relacionarse, conocer, estudiar y a estas afadiriamos el hecho de
tolerar, negociar, gestionar y mediar conflictos y el control de las emociones que de
estos puedan surgir y, en definitiva, vivir en espafiol. En otras palabras, es una
propuesta no solo de ensefanza/aprendizaje de espafiol como lengua extranjera sino
que es una propuesta de inmersion en “el mundo hispano” aunque sea en un ambiente
de no inmersion, es propiciar las condiciones imprescindibles para simular y reproducir
en la clase de ELE las situaciones reales de la vida, traer el mundo tal como es con sus
problemas, virtudes, vicisitudes, riquezas y opciones e intentar que el estudiante se
adapte a este mundo y al estudio de su lengua y de todas sus manifestaciones artisticas,
culturales, comunicativas y que el aprendizaje sea mas completo y solido. Es decir, no
es solo ensefiar el lado bueno y esconder el lado malo, sino hacerles saber que en el
mundo, en todas las culturas tenemos cosas buenas y malas y que esto no pueda ser
motivo de desmotivacion entre el estudiantado. Por otro lado, vemos que el
conocimiento de una lengua y cultura extranjeras propicia el conocimiento y valoracion
de su propia cultura, preservando la identidad cultural del estudiante.

Hernando Calvo (Op. cit.) presenta una propuesta para el desarrollo de la
competencia existencial en el alumno como hablante intercultural en un cuadro donde
especifica desde el punto de vista del profesor, qué actitudes este debe tomar el profesor

para planificar sus clases.
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PROPUESTA DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA EXISTENCIAL EN
EL ALUMNO COMO HABLANTE INTERCULTURAL

A1

-Presentacion de
la diversidad cultural de
los paises de Espafia e
Hispanoamérica

A

A2

-Primera toma de
contacto con la
diversidad, normas
sociales y tradiciones
culturales de Espafia e
Hispanoamérica

B1

B2

Apertura a la diversidad

-Aceptacion de la
diversidad cultural como
un fenémeno propio de la
naturaleza y desarrollo
histérico del ser humano

-Toma de contacto con
los prejuicios,
estereotipos y topicos
propios para acercarse a
las nuevas culturas

C1

-Aprovechamiento de la
diversidad cultural como
fuente de enriquecimiento
de la propia persona

C2

-Interiorizacion y practica
de comportamientos,
tradiciones y
convenciones sociales de
la cultura del espariol

Presentacion continuada de los referentes culturales mas conocidos de Espafia e Hispanoamérica para su incorporacion al universo de
conocimientos del alumno.

Configuracion de una identidad cultural propia

- Presentacion de la
relacion entre cultura e
identidad en las personas
pertenecientes a esa
cultura

-Toma de conciencia y
primer contacto con el

concepto de identidad

cultural

-Reflexion y proceso
explicito para descubrir
nuestra identidad cultural

-Nuestra identidad
cultural en relacion y
contraste con la identidad
cultural de Espafia e
Hispanoamérica.
Elementos principales

-Proceso de construccion
y modificacién de la
identidad cultural en el
aprendizaje de una nueva
lengua

-Interiorizacion y
asimilacion de nuevos
referentes culturales del
espafiol en nuestra
identidad cultural.

Procesos de asimilacion de actitudes y comportamientos culturales

-Reconocimiento de los
comportamientos y
actitudes culturales
propias de Espafia e
Hispanoamérica

-Presentacion de
interacciones sociales
basicas en situaciones
comunicativas
interculturales

-Presentacion del
concepto de prejuicio y
pensamiento etnocéntrico
de las culturas en
contraposicion a la
tolerancia y el respeto

-Reflexion e identificacion
de prejuicios y prototipos
culturales propios acerca
de la cultura espafiola e
hispanoamericana

-Desarrollo de estrategias
basicas para la
reproduccion de
comportamientos
culturales. Imitacion en

situaciones comunicativas

interculturales.

-Desarrollo de estrategias
avanzadas para la
incorporacion de los
contenidos culturales de
estudio. La asertividad y
la escucha en relaciones
sociales, amistad,
interaccion continuada...

Comunicacion y participacion en situaciones interculturales

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA MEDIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN SITUACIONES COMUNICATIVAS INTERCULTURALES

Empatia

- Introduccién de
malentendidos y su
concepto y ejemplos de
conflicto en situaciones
comunicativas
interculturales.

-El conflicto no como
problema sino como
oportunidad para el
conocimiento de la nueva
cultura y la mejora de la
competencia
comunicativa.

-Toma de contacto y
definicion del concepto de
empatia

-Toma de contacto y
presentacion del
concepto y actores de la
mediacion intercultural.
Ejemplos

-Presentacion de la
empatia como
herramienta para la
mejora de la
comunicacion. Como
expresar empatia

-Manejo de la empatia en
situaciones comunicativas
bésicas. Entrenamiento o
préctica graduada

Mediacion intercultural

-La mediacion como
proceso en conflictos
interculturales basicos.
Ejemplos y practica
bésica

-Fases y proceso de la
mediacion en situaciones
comunicativas complejas.
Préactica graduada.

-Incorporacién de
comportamientos y
actitudes propias de la
cultura en la ensefianza
del espafiol.

-Aprendizaje e
incorporacion de la
empatia como
instrumento
imprescindible para la
mejora de la competencia
comunicativa

-Aprendizaje e
incorporacion de la
mediacion como
instrumento basico para
la mejora de la
competencia
comunicativa

Control y manejo de las emociones

-Presentacion de
conceptos basicos para el
acercamiento al mundo
emocional del alumno:
inteligencia emocional,
relaciones
interpersonales, relacion
interpersonal...

-Toma de contacto con el
mundo de las emociones
en relacion con la
comunicacion y el
espafiol. [dentificacion de
la motivacion y
emociones respecto a la
cultura del espafiol ya la
lengua espafiola

-Presentacion y practica
de técnicas basicas en el
manejo y reconocimiento
de las emociones en
situaciones comunicativas
interculturales.

- Manejo,

concienciacion y
desarrollo auténomo de
las emociones propias en
situaciones comunicativas
interculturales.

Cuadro 3 - El desarrollo de la competencia existencial en el alumnado como hablante
intercultural
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1.1.3 Factor es afectivo-existenciales que confor man la ensefianza-

aprendizajede ELE

“El hombre moderno estd dominado por
el sentimiento de alienacion.

Se deja dominar por la angustia,

al sentirse extranjero delante de si mismo,

en medio de un mundo inquieto”
(Paul Tillich)

Las condiciones afectivo-emocionales del profesorado y también de los/las
propios/as estudiantes interfieren de manera directa en el aprovechamiento escolar vy,
por consiguiente; en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Una so6lida formacion
profesional no es suficiente, principalmente si el/la docente no tiene condiciones
emocionales y un nivel de ajustamiento psicolégico satisfactorio que pueda garantizar
una relacion educativa eficaz. Para que el profesor o la profesora pueda ejercer bien su
papel educacional debe, en primer lugar, tener un buen equilibrio emocional, lo que
implica una madurez afectivo-emocional, una estructura psicologica 'y
acondicionamiento ambiental.

El término “afectivo”, segiin Oxford (1990: 140) se refiere a las emociones,
actitudes, motivaciones y valores. Es imposible exagerar su importancia en el
aprendizaje de lenguas extranjeras. La dimensién de lo afectivo del alumnado es
probablemente lo que mas influye en el aprendizaje de un idioma sea exitoso o no. Los
buenos aprendices de lenguas son frecuentemente aquellos que saben coémo controlar
sus emociones y actitudes sobre el aprendizaje. Segun Brown (2000), el dominio
afectivo es el lado emocional del comportamiento humano, y puede ser yuxtapuesto al
lado cognitivo. El desarrollo de estados afectivos o sentimientos envuelven una
variedad de factores de personalidad.

Los factores emocionales pueden dividirse en dos grupos: emociones negativas
(la tristeza, la ira, la ansiedad, el temor, el asco, la depresion y la vergiienza) y positivas
(la felicidad, el amor, el gozo, la empatia, la satisfaccion, la alegria, la motivacion y la
autoestima). No obstante, segun Goleman (1997), la mayoria de las emociones serian
consideradas, por lo general, negativas. Entendemos que el reconocimiento, el
desarrollo de las emociones positivas y su posterior trabajo facilitarian enormemente el

proceso de aprendizaje de idiomas. Segin Oxford (1990) los buenos aprendices de

53



Paulo Roberto Marins de Andrade

lenguas son aquellos que saben codmo controlar sus emociones y actitudes sobre el
aprendizaje para hacer con que el aprendizaje se haga mas efectivo y agradable. Y el
profesor puede ejercer una tremenda influencia sobre la atmosfera emocional de la clase
de tres maneras: dando a sus estudiantes mas responsabilidad, proveer un input de

conversacion natural y ensefiando a los aprendices a usar estrategias afectivas.

1.1.3.1 Lamotivacion

“La motivacion es una precondicion para el aprendizaje”

(Gagné)

La motivacion es uno de los principales factores que influyen en el aprendizaje.
Cuando se trata del aprendizaje de lenguas extranjeras esta variable alin se torna mas
importante, sobre todo si no se trabaja en un contexto de inmersion. A pesar de estar
relacionada esta variable tanto con estudiantes como con docentes, se suele dar mayor
énfasis a la motivacion del estudiante. La motivacion es un ambito psico-educativo muy
extenso y controvertido, sobre todo porque tiene que ver con la personalidad de cada
individuo, pero también depende de la metodologia adoptada por el/la docente, su forma
de ensefiar, su propia automotivacion y si esta estd conforme a las necesidades y
expectativas de su alumnado (Guijarro, 2004). Primero daremos una definicion mas
general de motivacion, para posteriormente discutir sobre la motivacion del estudiante
de lenguas extranjeras.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra

motivacion tiene las siguientes acepciones:

MOTIVACION f. Accidn y efecto de motivar, explicar el motivo por e que se ha hecho

una cosa.

Motivacion.

1. f. Accion y efecto de motivar.
2. f. motivo (Il causa).

3. f. Ensayo mental preparatorio de una accién para animar o animarse a
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ejecutarla con interés y diligencia.

MOTIVAR. Tr. Dar o explicar la razén o motivo que se ha tenido para hacer una cosa.

Segun Williams y Burden (1999:128) la palabra motivacién puede ser
representada a partir de cuatro dimensiones:

e un estado de activacion cognitiva y emocional

e que produce una decision consciente de actuar y

e que da lugar a un periodo de esfuerzo intelectual y/ o fisico sostenido
e con el fin de lograr una meta o metas previamente establecidas.

No obstante, Williams y Burden (op. cit.) afirman que el término «motivaciony»
ha sido interpretado de muchas maneras. Puede referirse, por ejemplo a alguien que esta
“dispuesto” a aprender. Segun los autores, el concepto «motivacidon» estd determinado
por muchos factores como el interés, la curiosidad o el logro. Todos y cada uno de ellos
seran distintos en las diferentes situaciones.

Arnold y Brown (2000:30) deducen que “La teoria de la adquisicion de segundas
lenguas no deja duda respecto a la importancia fundamental que tiene otra variable
afectiva, la motivacion, que es en realidad un conjunto de factores que ‘vigorizan la
conducta y le dan una direccion’” (Hilgard, Atkinson y Atkinson, 1979:281).

Es muy complejo intentar descubrir qué crea la motivacion. Segin Chomsky
(1998 apud Arnold y Brown, 2000:30): “la verdad del asunto es que aproximadamente
el 99 por ciento de la ensefianza es lograr que los alumnos se interesen por el material”.
Otro de los papeles primordiales del profesor o profesora seria el de intentar activar la
motivacion de los alumnos y alumnas.

Por otro lado, para Gardner (2007:7) existen muchas ventajas en aprender un
idioma extranjero, no obstante, ellas no son completamente necesarias en la vida pues
existen otras prioridades, de ahi la importancia de la motivacién en el aprendizaje de
una segunda lengua: “There are many advantages for knowing other languages but they
are not absolutely necesary, and as a consequence, motivation (as well as ability) can
play an importat role in learning a second language” (Gardner, ibid.).

Algunas personas ya se sienten motivadas por obtener éxito en todo lo que hacen
y otras necesitan un “motivo” o una ayuda para producir mas y mejor y con mas placer.

El caracter competitivo del sistema educativo (el alto nivel de competencia), el miedo al
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fracaso, podria constituir un obstdculo para lograr el éxito. La motivacion puede
depender de factores externos (influencia de otras personas o algin suceso) o internos
(interés o curiosidad).

No obstante, segin Sawrey y Telford (1973:19) probablemente no hay nadie
totalmente sin motivacién, sin ningin interés. Motivacion, interés y atencidn son
aspectos inherentes a la propia vida.

Nuestros alumnos, segiin Alonso (1994:11), pueden asistir a una clase de
idiomas motivados o no. Es funcion del profesor o profesora de idiomas motivar a sus
alumnos, despertar el interés, establecer objetivos y proveer los medios para lograr estos
objetivos. Para esto hace falta que el/la docente también esté motivado/a, que ejerza su
papel con satisfaccion. Asi nos aclara Alonso Tapia y Cartula Fita (2003:85) “Si un
profesor no estd motivado, si no ejerce de forma satisfactoria su profesion, es muy
dificil que sea capaz de motivarlos”. Asi, a veces ocurre que el/la que ensefia, con su
actuacion inapropiada desmotiva a sus propios alumnos/as.

Para Almeida (2001:52) nadie motiva a nadie, cree que las personas tan sélo
pueden incentivar y estimular la motivacion de las demas. Por otro lado, es necesario
que el propio alumno (o alumna) sepa como automotivarse. Para Alonso (op. cit.), los
alumnos pueden sugerir, proponer, emitir sus opiniones, interviniendo de una manera u
otra en su automotivacion. Segin Peters (2002:77) el Unico tipo de motivacidon que
merece realmente la pena es la automotivacion, pues es la esencia de la motivacion.

Para motivarse en la realizacion de una tarea hace falta conocer el concepto de
flujo. A continuacidén veremos en que consiste y en qué condiciones se realiza.

Mihaly Csikszantmihalyi, psicdlogo de la Universidad de Chicago, desarrolld el
concepto de flujo (experiencia Optima) que es un estado de movimiento de energia
psiquica realizado sin esfuerzo. Segiin Goleman (1995; 90-1) apud Arnold y Brown
(2000:32):

(...) el flujo representa el no mas en la utilizacion de la (sic) emociones al servicio
del rendimiento y del aprendizaje. En el flujo las emociones no s6lo se encuentran
incluidas y canalizadas, sino, seguramente, potenciadas y colocadas junto a la tarea
que se esta realizando» (...) «Debido a que uno se siente muy bien con el flujo,
resulta intrinsecamente gratificante. Es un estado en el que las personas se quedan
completamente absortas en lo que estan haciendo y prestan a la tarea una atencion
sin fisuras, uniendo su conciencia con sus acciones.
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Hay que alcanzar este estado de experiencia Optima, pues representa el estado
ideal del aprendizaje eficaz. Csikszentmihalyi y Csikszentmilalyi, (1998) apud Arnold y
Brown (2000) acreditan que el flujo puede conseguirse con una tarea. Por lo tanto, ésta
debe tener unas metas claras y una retroalimentacion inmediata. No obstante, segun
Arnold y Brown (2000:33) el flujo solo trae beneficios si la actividad o tarea no es ni
demasiado fécil al punto de producir aburrimiento, ni tan desafiante que produzca
ansiedad.

Este interés profundo y natural por la tarea vence a las preocupaciones diarias
alterando la percepcion con relacion al tiempo. Esto es ventajoso no sélo para el
alumnado, el profesorado también se beneficia: “Los profesores que tienen un
sentimiento de flujo con su trabajo y que estan motivados por el placer de participar en
la experiencia de aprendizaje son modelos enormemente motivadores para los

alumnos”. (Arnold y Brown 2000:33)

1.1.3.1.1 El enfoque cognitivo de la motivacion

“Ensefiar a quien no quiere aprender

es como sembrar un campo sin ararlo”
(Whately, R.)

Segtin Dornyei (1994) apud Arnold, (2000:33, op. cit.) “las teorias cognitivas de
la psicologia educativa consideran la motivaciéon como una funcion dentro del proceso
de pensamiento de una persona”. El mismo autor menciona tres sistemas conceptuales
principales descritos por Weines (1992), apud Arnold, (2000:33-34) que estan
relacionados con la motivacion: la teoria de la atribucion, el desamparo aprendido y la
autoeficacia.

Williams y Burden (1999:120) apuntan que este nuevo enfoque destaca la forma
en que los individuos dan sentido a sus expectativas de aprendizaje y que estin
motivadas mds por sus pensamientos y sentimientos conscientes.

La “eleccion” es un factor importante desde el punto de vista cognitivo. Segiin
Williams y Burden, “la motivacion estd relacionada con aspectos tales como los
motivos por los que las personas deciden actuar de forma concreta y los factores que
influyen en las elecciones que llevan a cabo”. El papel del profesorado seria el de
procurar que sus estudiantes tomen decisiones acertadas para las diversas situaciones de

aprendizaje que le son presentadas.
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Los individuos que toman decisiones respecto a sus propias acciones son el
centro de la atencién del enfoque cognitivo. No obstante, este enfoque no tiene en

cuenta los factores de orden afectivo-emocional y el contexto social.

1.1.3.1.2 Tipos de motivacion

“La més importante motivacion
es la que viene del autoconocimiento.

Quien se conoce a si mismo sabe que nada es imposible”
(Martin Claret)

Los psicologos cognitivos diferencian la motivacion intrinseca y la motivacion
extrinseca. Esta distincion ha influido en los estudios de la motivacién. Asi las
clasifican también Gardner y Lambert (apud Gallardo 1999:25) como podemos ver en el

cuadro a continuacion:

MOTIVACION
INTRINSECA EXTRINSECA

v Preferencia por el desafio v' Preferencia por el trabajo facil

v Curiosidad/ interés v’ Satisfaccion del profesor/a/ obtencion
de notas

v Dominio independiente v Dependencia del profesor/a para
solucionar los problemas

v Juicio independiente v Confianza en el juicio del profesor/a

v' Criteriosinternos para €l éxito v" Criterios externos para el éxito

Cuadr o 4 - Dimensién de las motivaciones intrinseca y extrinseca (Fuente: Gallardo 1999:25)

De acuerdo con Arnold y Brown (2000:31), “la motivacion extrinseca nace del
deseo de conseguir una recompensa: también puede nacer del deseo de evitar alguna
punicion. Asi su foco esta en algo externo a la actividad de aprendizaje. La motivacion
intrinseca supone que la experiencia de aprendizaje es su propia recompensa: «la
curiosidad y el interés naturales de los alumnos potencien el aprendizaje” (Deciy Ryan,
1985:245). La motivacion extrinseca se traduce en intentar el alumno o alumna
satisfacer mas a sus docentes, a los centros escolares o a las autoridades que a si

mismo/a en términos de conocimiento.
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Segiin Kohn, (1990) apud Arnold y Brown (2000:31) los estudios han
demostrado que los sujetos manifiestan una reduccion de la eficacia y el placer respecto
a una tarea intrinsecamente interesante cuando hay una recompensa extrinseca.

Arnold y Brown (2000: 32) acreditan que las mayores posibilidades de los
alumnos de idiomas estardn forjadas por medio del desarrollo de la motivacion
intrinseca, cada cual con su motivo personal. Asi, se conseguiria la competencia y
autonomia necesarias para lograr mayor ¢éxito. También se ha probado que la
motivacion externa (el feedback, elogios), fomenta también la motivacion intrinseca
(sentido personal a los estimulos externos).

(Cual seria, pues, la funcioén de los alumnos y alumnas? La respuesta es “superar
sus motivaciones extrinsecas”. Asi Csikszentmihalyi (1990:69) apud Arnold y Brown
(2000: 33) parafrasea a Dewey cuando dice: “si la experiencia es intrinsecamente
gratificante, la vida esta justificada en el presente en vez de empenarse en un hipotético
futuro”. Sin embargo, Alonso Tapia y Cartula Fita (2003:117) aconsejan que se debe
buscar un equilibrio entre motivaciones intrinsecas y extrinsecas.

Arnold y Brown (2000:32) sugieren a los profesores “estrategias de aprendizaje”
para estimular el desarrollo y crecimiento de la motivacion intrinseca en aulas de
idiomas:

1. Ayudar a los alumnos a desarrollar la autonomia para que aprendan a
establecer metas personales y a utilizar estrategias de aprendizaje.

2. Mas que abrumarles con recompensas, animar a los alumnos a que
encuentren su propia satisfaccion en la tarea bien realizada;

2 Facilitar la participacion de los alumnos negociando algunos aspectos del
programa y darles oportunidad para llevar a cabo un aprendizaje en
cooperacion.

3 Implicar a los alumnos en actividades basadas en el contenido, que se
relacionen con sus intereses y que centren su atencion en el significado y la
intencidon, mas que en verbos y preposiciones.

4 Disefiar pruebas que permitan que aporten alguna cosa que consideren
valida: hacer comentarios asi como una evaluacién numérica (H. D. Brown,
1994b, pag. 43-45)

Como uno de los papeles del profesor/a es ayudar a su alumnado a utilizar las
estrategias de aprendizaje es necesario que aquél conozca mas sobre las teorias de las
estrategias y estilos de aprendizaje.

Ademas de la clasificacion de la motivacion en intrinseca y extrinseca, los

propios Gardner y Lambert (1972) apud Arnold y Brown (2000:30) también afirman
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que la motivacion se dividiria en dos orientaciones mas: integradora e instrumental®.
Hay que destacar que el Marco comun europeo para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion (2002) también hace referencia a estos dos tipos de motivacion.
No obstante, segun los propios Arnold y Brown (op. cit.:30) la eficacia motivacional no
estd relacionada con un tipo u otro de motivacion: “Un tipo de motivacidon no es
necesariamente siempre mas eficaz que el otro, lo que importa es el grado de
vigorizacion y la firmeza de la direccidn que ofrece, y eso también depende de otras
variables internas del alumno”.

R. C. Gardner y W. Lambert (1972) ya reconocian estas dos orientaciones para la
motivacion en su obra Attitudes and Motivation in Second Language Learning’. No
obstante, afios mas tarde, el propio R. C. Gardner (2007:19) escribi6é un articulo para la
revista Portalinguarum titulado “Motivation and Second Language Acquisition™ en el
cual concluye su investigacion diciendo que las diferentes distinciones de clases de
motivacion no es lo que importa sino su calidad, la intensidad de la motivacion en el
sentido amplio incorporando las actitudes de comportamiento, factores cognitivos
ademas de los componentes afectivos.

It is posible to hypothesize other types of motivation, of course, but to me the
type of motivation is not that important. In my opinion, the distinction between
integrative and instrumental motivation or between intrinsic and extrinsic
motivation does not help to explain the role played by motivation in its broadest
sense, incorporating the behavioural cognitive and affective components, that is
important. Our research has demonstrated that it is the intensity of the motivation in
its broadest seen, incorporating he behavioural, cognitive, and affective components,
that is important (Gardner, ibid.)

Ademads de estos tipos de motivacion, Alonso Tapia y Cartula Fita (2003:78)

clasifican la motivacion en otros dos tipos:

1 — La motivacién relacionada con el “yo”, con la autoestima. Incluye aspectos
afectivos y relacionales. Los éxitos y fracasos que obtenemos van definiendo el
concepto que tenemos de nosotros mismos (autoconcepto). Cuando se intenta
aprender y se aprende, vamos forjando una imagen positiva de nosotros mismos que
sin duda nos ayudard a realizar nuevos aprendizajes, ya que ello generard en

% La motivacion integradora es generada intrinsecamente por percepciones positivas hacia el aprendizaje
de la lengua extranjera. La motivacion instrumental es inducida por la influencia de fuerzas externas
como, por ejemplo, el hecho de superar un examen u oposicion (Segun Martinez Agudo, 2001)

7 Gardner, R. C. y Lambert, W. (1972). Attitudes and Motivation in Second Language Learning. London:
Newburry Honse.

¥ Gardner, R. C. (junio de 2007) Motivation and Second Language Acquisition. Porta Linguarum 8, 9-
20.
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nosotros una confianza y una autoestima positiva que nos empujard a seguir
adelante.

2 - La motivacion centrada en la valorizacion social (motivacion de afiliacion) — Es
la satisfaccion afectiva que produce la aceptacion de los demds, o aplauso o la
aprobacion de personas o grupos sociales que el/la alumno/a considera superiores a
¢l/ella. Ese tipo de motivacidon manifiesta algunas relaciones de dependencia.

1.1.3.1.3 Otras miradas sobre el estudio de la motivacion

Aqui vamos a listar no solamente los autores que trabajaron directamente la
motivacion en si sino también autores que prepararon el campo para que otros la
trabajaran pues entre las variables afectivas ésta es la mas tratada por los investigadores,
por lo que se justifica la extension de su bibliografia. También, por medio de la revision
bibliografica, hacemos un recorrido cientifico sobre los estudios mas recientes sobre el
tema.

Es menester también dejar claro que no es nuestra intencidon en este apartado
agotar la bibliografia existente hasta hoy sobre este campo pues esto ya constituiria una
meta muy ambiciosa y peligrosa a la vez, puesto que se publican con cierta frecuencia
muchos trabajos relacionados con el tema en todo el mundo. Asi que, mas que nada,
esperamos que este apartado pueda servir para aquellos investigadores que quieran
desarrollar futuras investigaciones relacionadas con el apasionante tema de la variable
afectiva de la motivacion en la enseianza-aprendizaje-adquisicion de idiomas.

El profesor Dr. Daniel Madrid, en su libro La investigacion de los factores
motivacionales en el aula de idiomas (1999) nos habla sobre las diversas teorias para
definir el constructo “motivacion”, ademas de abordar los paradigmas sobre los
paradigmas de investigacion sobre la motivacion en la educacion y la motivacion en el
aprendizaje de la segunda lengua. También nos brinda el autor un modelo para la
investigacion de factores motivacionales. El profesor Daniel Madrid nos presenta las
teorias sobre la motivacion en tres grupos que vamos a exponer de forma sucinta. Entre

las teorias sobre la motivacion se destacan:

ler. Grupo: Teorias que destacan la reduccion de la tension

- Teoria psicoanalitica de Freud (1915)
- La teoria del impulso de Hull (1943, 1951)
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2° Grupo: El comportamiento depende de la expectacion ante el logro del éxito y del

aliciente por conseguir una meta.

- Lateoria de campo de Lewin (1935);
- Lateoria de motivacion de Atkinson (1964);,
- Lateoria del aprendizaje social de Rotter (1954, 1975)

3er. Grupo: Los seres luchan por comprenderse a si mismos y por comprender lo que
les rodea. Los procesos de crecimiento forman parte de la motivacion humana.

- Lateoria de la atribucion de Weiner (1972, 1984, 1989)
- Lateoria de la psicologia humanistica de Rogers (1961)
- La teoria de los constructos personales de Kelly (1963)

Para describir los paradigmas Madrid (1999) cita a Ames y Ames (1984),
Lorenzo Bergillos (1997), ademas de los trabajos recientes de Garcia Sanchez (1999) y
Rodicio (1999). El objetivo del estudio de los paradigmas es el de intentar relacionar la
influencia del profesor y de los contextos de aula con los estados motivacionales del
alumno, seglin palabras del propio Madrid (op. cit.). Los autores que trabajaron cada

uno de estos paradigmas, los mencionamos a continuacion:

1. El paradigma dela motivacion intrinseca

- Ryan, Connel y Deci (1985)
- Harackiewiez (1979)

- Corno y Madinach (1983)

- Ames y Ames (1985)

2. El paradigma de la autoeficacia

- Weisz y Cameron (1985)

- Ashton (1985) — el sentido de eficacia

- Arnkoff y Mahoney (1979) — percepcion del control

- Rotter (1975)

- Skinner y Chapman (1988) —contingencia y competencia (modelo
bidimensional de control)

- Bandera (1977) — sentido de eficacia, determinismo reciproco

- Berman et al. (1977) — eficacia del profesor

- Beady y Hansell (1981)

- Glass y Smith (1979)

- Ellet & Masters (1978)

- Spradley (1980)
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El paradigma de las expectativas — Se centra en las actividades cognitivas del

profesor y la toma de sus decisiones y en las experiencias subjetivas

- J. Brophy (1985)

- Brophy y Good (1974)

- Rosenthal (1973) — sencillo modelo de incentivo al rendimiento del
estudiantado

- Darley y Fazio — modelo més completo

- Lepper (1973)

- Millar, Brickman & Bolen (1975)

- Toner, Moore & Emmons (1980) — la socializacion de los problemas de los
estudiantes por parte del profesorado

El paradigma de la comparacion social y la autoevaluacion

- Brandura (1983)
- Tesser y Campbell (1985) - autoevaluacion
- Johnson y Johnson (1985)

Al hablar sobre las teorias de la motivacion de Lenguas Extranjeras el profesor

Daniel Madrid (op. cit.) estudia la relacion entre la motivacion y el aprendizaje de LE

en contextos de aula: el alumnado, el/la docente, el curriculo y los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Estos son los autores mas representativos de este campo:

Teoriasde monitor:

- Krashen (1981, 1982, 1985)
- Dulay, Buré y Krashen (1982)

Teoria del refuerzo consciente: Carroll (1981)

Modelo del rol delasestrategiasen el aprendizajede LE: Bialystok (1978)

Teoriade aculturizaciéon: Schumann (1978)

M odelo psico-social: Lambert (1974)

Modelo del contexto social: Climent (1980)

M odelo socio-educativo: Gardner (s.f.)
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Otros estudios:

- Smith y Massey (1987)

- Murray (1938); Ericsson (1983); Abraham Maslow (1991); Ausubel (1976);
Crookall y Oxford (1988); Ames y Ames (1984, 1985, 1989); Arnal et al.
(1992) — definen las distintas perspectivas de analisis del concepto de la
motivacion.

- Frederick Herzberg (1965); Dessler (1979); Kelly (1955); Stephen Robbins —
definidores del concepto de motivacion.

- Skehan (1989) — Tipos de motivacion

- Deci (1975) y Harackiewicz y Eliot (1993) — definicion de motivacion
intrinseca.

- Alonso Tapia (1997) — habla de la importancia de la tarea para el desarrollo
de la motivacion intrinseca.

- Gardner y Lambert (1972) reconocen las dimensiones integradora e
instrumental de la motivacion.

- Dornyei (1990 y 1994) — caracteriza la motivacion el tres niveles:

1- nivel de la lengua;
2- nivel del alumno;
3- nivel de la situacion

- Murray (1938), Maslow (1968-1970); George Kelly (1955); Dornyei (1994),
Dornyei (2008), Seligman (1981) y otros — estudian la motivacion bajo tres
perspectivas: psicoldgica, cognitiva y del constructivismo social.

- Lukmani (1972) — estudio sobre la correlacion entre la motivacion
instrumental y el rendimiento en la clase de inglés.

- Strong (1982) - motivacion integradora como resultado y no causa del
progreso en la L2.

- White (1959) y Harter (1978) — define la “motivacion de eficacia” (impulso
innato hacia el dominio que difiere de la necesidad de logro) que difiere de
la necesidad de logro.

- Ashton (1985); Skinner y Belmont (1993); Bergillos (1997, apud Madrid,
1999); Garcia Sanchez (1999); Uribe (1995); Rodicio (1999) - consideran
el aula como microsistema que puede modificar los esquemas
motivacionales del alumnado.

- Wheldall y Merrett (1987) — estudios sobre la eficacia de la recompensa, del
elogio en detrimento del castigo.

- Lepper y Hoddell (1989) — los elogios o las recompensas transmiten
mensajes sobre los tipos de comportamiento que es probable que gocen.

- Richard de Charms (1984) — clasifica a las personas en dos tipos: origenes y
titeres.

- Findley y Cooper (1983) — teoria del “locus de control”

- Seligman (1981, 2004) — defiende la idea del estilo emocional y del estilo de
indefension aprendida.
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Estudios sobre la motivacién en el contexto educativo espafiol (segun datos de
Madrid, 1999)

- Prada Creo (1992) — la incidencia de la motivacion y la actitud hacia la L2 en
el proceso de aprendizaje en la ensefianza secundaria en Orense.

- Estudio de Otal € al. (1992) en la Universidad de Zaragoza — relaciona los
tipos de motivacion y las técnicas de aprendizaje del inglés de un millar de
estudiantes de BUP y COU.

- Madrid y Alcalde (1989), Madrid, Ortega et al. (1993), Madrid Robinson €l
al. (1993), Madrid et al. (1994), Madrid (1996), Manzaneda y Madrid
(1997), profesores de la Universidad de Granada, estudian las fuentes de
motivacion mas relevantes del alumnado de inglés.

- Madrid, D., J. A. Gallego, J. Rodriguez, B. Urbano, J. Fernandez, I.
Manrique, E. Hidalgo y C. Leyra. (1994) en las IX Jornadas pedagdgicas
para la ensefianza de inglés hicieron un estudio sobre la correlacion entre
motivacion, rendimiento y personalidad en el aula de idiomas.

- Jane Arnold, catedratica de filologia inglesa de la Universidad de Sevilla,
intenta demostrar la importancia de los factores afectivos (no solo la
motivacion) en la calidad de aprendizaje.

1.1.3.2 La autonomia

“El respeto a la autonomia y a la

dignidad de cada uno es un imperativo ético
y no un favor que podemos

o no concedernos unos a los otros”

(Paulo Freire)

(Qué es la autonomia? ;Por qué actualmente se presta tanta atencion al
desarrollo de la autonomia en la didactica del espafiol/LE? ;Cudles son sus beneficios?
(Por qué es tan importante y a la vez dificil conseguirla? ;Coémo ponerla en practica?
Estos son algunos de los aspectos que desarrollaremos en los parrafos siguientes,
ademas de varias cuestiones que tienen que ver con el aprendizaje del espainol como
lengua extranjera.

Para Giovannini (2000:23), el alumno s6lo tendrd dominio sobre su propio
proceso de aprendizaje cuando sea autdnomo en dicho proceso o adquiera la habilidad
de “autonomizacion”. También argumenta que “cuanto mayor sea la competencia de
aprendizaje, mayor serd la competencia de comunicacion en espafiol”. Asi, el/la

aprendiz  tiene que desarrollar una competencia mas cuando estudia una lengua
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extranjera, en nuestro caso el espafiol, ademas de la competencia lingiiistico-
comunicativa, la competencia sociolingiiistica, la pragmatica, la sociocultural etc.: la
competencia de aprendizaje (aprender a aprender).

Ernesto Martin Peris (apud Giovannini, 2000:23) afirma que la adquisicion de la
autonomia tiene aplicaciones no so6lo en el aprendizaje de lenguas: ‘“No solo
aprendemos a hablar una nueva lengua, también aprendemos a aprenderla mejor. Estoy
convencido de que la autonomia en el proceso de aprendizaje resultara beneficiosa en
otros ambitos y momentos de la vida”. Asi es que Martin Peris se refiere al concepto de
aprendizaje de una forma mas holistica, que se relaciona con el concepto general de
“educacion”.

Ademas, Giovannini (2000) defiende el hecho de que trabajar con eficacia trae
consigo éxito, que condiciona la motivacion, y cree que esta motivacion estimula el
empefio en el estudio y aumenta la eficacia en el aprendizaje. Aunque nos parezcan
obvias las conclusiones de Giovannini, la ecuacion trabajo-éxito-motivacion-eficacia en
los estudios es de suma importancia para nuestra investigacion. Se deduce que las
variables afectivas estdn en estrecha relacion con las cognitivas con vistas a la eficacia
del proceso de aprendizaje.

Segin el mismo autor, el fomento de la autonomia surgid6 de las nuevas
necesidades del mundo laboral en los ultimos decenios como ¢l concepto de Life long
learning — que se refiere a una formacién permanente. Formacion ésta que tiene que
adaptarse a exigencias progresivas de los &mbitos profesional y social.

(Coémo ayudar a los/las estudiantes a aprender? Esta es la cuestion clave de este
capitulo, promover la autonomia del alumno/a para que pueda organizar su propio
aprendizaje. Esto no es una tarea facil para los profesores cuando el mayor protagonista
es el propio alumno (o alumna), quien tiene que demostrar un alto grado de
responsabilidad personal, participacion e independencia. ;El/la alumno/a “ideal” existe?
(El “buen alumno” obediente, pasivo, estudioso siempre sabe desenvolverse en
diferentes situaciones de aprendizaje?

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) presenta la siguiente

definicion para autonomia:

autonomia.

(Del lat. autonomia, y este del gr. xvTovouio).
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2. f. Condicién de quien, para ciertas cosas, no depende de nadie.

Aunque sea correcta la definicion, seglin esta investigacion un alumno auténomo
no es aquel que no depende de nadie, sino aquel que es capaz de tomar y asumir
decisiones, conforme nos dice Giovannini (2000:25):

La autonomia es la voluntad y la capacidad de tomar decisiones y de asumir la
responsabilidad de las decisiones tomadas (...)

La autonomia no es un método, sino el resultado de un proceso de reflexion sobre el
propio aprendizaje.

Para el autor las caracteristicas de la autonomia (toma de decisiones,
responsabilidad, la puesta en practica de las decisiones) no son innatas y pueden ser
ensefiadas por medio de un plan de estudios. No obstante, no se ensefa la autonomia
como se ensefia la gramatica, sino mediante la experiencia vivida durante el proceso de
aprendizaje. Es fruto del esfuerzo de como “aprender a aprender” el espafiol.

Este autor manifiesta que para que el alumno mejore la manera de aprender, el
profesor tendria que darle la posibilidad de experimentar diversas técnicas y estrategias
de aprendizaje para que pueda reflexionar sobre la eficacia de cada una de ellas y
discutir sobre determinados problemas del aprendizaje o del sistema formal.

Para Giovannini (2000:24), seglin recientes estudios sobre las causas por las que
un alumno es mas eficaz que los demas en el aprendizaje, los “buenos” alumnos son
aquellos que son eficaces, activos y que, simplemente, saben coémo aprender. Aunque
esté parcialmente de acuerdo, verdaderamente no hay recetas para ser un buen alumno o
una buena alumna. Segun la teoria de las multiples inteligencias, se puede ser
inteligente de diversas maneras. Un sujeto puede tener un alto grado de inteligencia
logico-matematica o musical y un bajo nivel de inteligencia lingiiistica o viceversa. Es
como nos dice Gardner (1995:30)

Nosotros también determinamos que esas multiples facultades humanas, las
inteligencias, son independientes en un grado significativo. (...) Esta independencia
de las inteligencias significa que un alto nivel de capacidad en una inteligencia,
digamos matematica, no requiere un nivel igualmente alto en otra inteligencia, como
lenguaje o musica.

Asi es que lo que hay que respetar son los estilos de aprendizaje y las diferencias
individuales, de personalidad. Si el alumno o alumna no tiene ninguna vocacion para

aprender autonomamente constituye una “violencia” forzarlo a esto, pues estariamos
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forzandolo a cambiar su personalidad. Al contestar a la pregunta de si las inteligencias
son lo mismo que los “estilos de aprendizaje” o “estilos de trabajo”, Gardner (1995:45)
responde que algunas de las distinciones que aparecen en la teoria de las inteligencias
multiples se asemejan a aquellas realizadas o elaboradas por educadores que hablan
sobre diferentes estilos de aprendizaje o de trabajo. Segin el mismo autor (0Op. Cit.), un
analisis amplio de las diferencias individuales tal vez podria necesitar trazar los estilos y
contenidos para determinar qué estilos parecen estar mas ligados a determinados
contenidos y cudles pueden operar sin restricciones, por lo menos en el caso de un
individuo especifico.

Lo que si debe ensenar el profesor o profesora es que el desarrollo de la
autonomia es muy beneficioso y tiene sus ventajas. No obstante, ;jcudles serian estas
ventajas?

Para Giovannini (2000:26) ensefiar a los alumnos a desarrollar la propia
autonomia ayudaria al estudiante a tomar conciencia de sus propios recursos y
estrategias, ya que, por lo general, estan “dormidos” o incluso “bloqueados por las
experiencias, a veces negativas del periodo escolar”. Esto es lo que ocurre con una
buena parte de nuestros estudiantes. Ademas, para este autor, el alumno no es una
“tabla rasa” : aporta a la clase mucha experiencia y bagaje personal, por lo que puede
mostrar cudles son sus competencias o deficiencias de aprendizaje. Por otro lado, se
constata lo perjudicial que es forzarlo/la a adoptar posturas indeseadas.

Para Giovannini (2000:24), el alumno eficaz es como un director de su propio
proceso o programa de aprendizaje, ademas de estar en condiciones de tomar una serie
de decisiones necesarias para planificar y llevar a la practica este programa, tales como:

o Identificary seleccionar los objetivos del aprendizaje;

o Seleccionar los contenidos diddcticos y lingUisticos para llegar a los
objetivos previstos;

o Decidirse por materiales y técnicas adecuados al estio de
aprendizaje de cada cual;

o Autoevaluarlas estrategias utilizadas y los resultados obtenidos.

Segun algunas investigaciones sobre preferencias en el modo de aprendizaje,

éstas son las caracteristicas de un “buen alumno’:
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EL “BUEN ALUMNO” ES CAPAZ DE:
I. Encontrar su propia via de aprendizaje;
[Il. Organizar las informaciones que reciben sobre la lengua;
lll. Ser creativo y utilizar lo que aprende en nuevas situaciones;
IV. Buscar ocasiones para utilizar la lengua y fuera de clase;

V. Aplicar estrategias que le permitan alcanzar un cierto grado de comprension de la lengua, aunque no
comprenda todas las palabras;

VI.  Utilizar sistemas mnemotécnicos (ritmo, asociacién de palabras, efc.);
VII.  Analizar los errores que comete para no repetirlos;

VIII.  Utilizar los conocimientos lingliisticos que ya poseen (su lengua materna, otras lenguas conocidas)
en el aprendizaje de la nueva lengua;

IX. Utilizar el contexto (sus conocimientos de mundo, elementos extralingiiisticos para comprender
mejor los mensajes orales;

X. Saber utilizar la suposicion y la imaginacion en el aprendizaje;
XI.  Saber utilizar técnicas de produccion oral (por ejemplo, pedir a alguien que repita lo que ha dicho);

XII.  Conocer diferentes situaciones, segun el grado de formalidad exigido.
Cuadr o 5 — Caracteristicas del buen alumno
(Adaptado de D. Nunan (1991) Language Teaching Metholology, Prentice May International UK. LTD)
apud Giovannini 2000: 24-25

Segun Giovannini (2000), la “autonomizacion” del alumno se realiza a través del
principio metodologico de la diferenciacion en la ensefianza y el aprendizaje. Por tanto,
ofrecer estilos diferentes para que el/la estudiante encuentre su propio camino para
aprender de manera mas eficaz debe ser la clave de la ensefianza de un idioma
extranjero. El autor nos dice:

La autonomia permite que la ensefianza y el aprendizaje se acomoden a la
heterogeneidad de los grupos de estudiantes: necesidades e intereses especificos,
diferentes motivaciones y habilidades para aprender, estilos, formas y ritmos de
aprendizaje variados, y distinta formaciéon y conocimientos previos de cada
alumno.

Es tan importante el papel de la autonomia en el aprendizaje que, segin este
autor: memorizamos 20% de lo que escuchamos, el 30% de lo que vemos, el 50% de lo
que escuchamos y vemos, el 70% de lo que explicamos a otros y el 90 % de lo que uno
mismo experimenta y realiza. Por esta razon, la participacion del alumno o alumna es
fundamental, si participamos de forma activa en el proceso aprendemos mas facilmente
y concluye que es mas fécil participar que recibir las informaciones de forma pasiva.

El eje central de la practica de la autonomia estd en la autoevaluacion. Es la
fuerza motora y no final del proceso, pues es a partir de ella cuando el/la aprendiz
tendra que tomar decisiones sobre lo que deberd cambiar en su forma de aprender. Asi

es que debe darse al inicio del curso, para que cada aprendiz evalie sus propias
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necesidades, intereses y expectativas como costumbres de aprendizaje adquiridos en
estudios anteriores.

Para el autor, el incremento de la competencia de comunicacion asi como de la
eficacia en los estudios es proporcional al aumento de la conciencia idiomatica y el
saber aprender a aprender lo que resulta en la llamada “competencia de aprendizaj€e’.
Asi nos dice: “Cuanto mayor sea la competencia de aprendizaje, mayor serd la
competencia comunicativa del alumno para expresarse en espafiol” (Giovannini 2000:

28).

1.1.3.3 Laansiedad

“La vida moderna transforma
a los hombres en sombras ansiosas

y desprovistas de amor”
(Erich Fromm)

Goleman (1997) propone como solucion a la corrupciéon de la bondad de
nuestras vidas comunitarias debido al egoismo, la violencia y la mezquindad “una nueva
vision de lo que pueden hacer los centros de ensefianza para educar globalmente al
alumno, uniendo mente y corazén en el aula” y muestra como muchos programas
educativos estan ya tratando con ¢éxito el asunto de la mente emocional. Mientras
ensefiamos el idioma también podemos educar a nuestros/as estudiantes a vivir de forma
mas satisfactoria y a ser miembros responsables de la sociedad.

La ansiedad es una emocion dolorosa o un estado emocional negativo y como tal
segun los especialistas, puede comprometer nuestra salud asi como nuestro potencial de
aprendizaje. Segin Goleman (1997:34) «las emociones dolorosas suelen hacer que
enfermemos y los estados mentales saludables tienden a fomentar la salud». Mas
adelante los propios Arnold y Brown (0p. cit.) corroboran los resultados de los estudios
de Goleman cuando dicen:

En presencia de emociones excesivamente negativas como la ansiedad, el
temor, la tension, la ira o la depresion, puede peligrar nuestro potencial 6ptimo de
aprendizaje.

Por otro lado, al estimular diferentes factores emocionales positivos como la
autoestima, la empatia o la motivacion, se facilita extraordinariamente el proceso de
aprendizaje de idioma.
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Rebecca Oxford (2000) analiza la ansiedad como un factor que condiciona de
forma negativa el aprendizaje de idiomas. Segin Gardner y Maclntyre, 1993 (apud
Oxford 2000:78), la ansiedad en la clase de idiomas «es el temor o la aprensién que
surgen cuando un alumno tiene que realizar una actividad en la segunda lengua
extranjeray.

En general, la ansiedad es un estado pasajero y tiende a disminuir con el tiempo,
como lo demuestran los estudios sobre estudiantes de francés (Desrochers y Gardner,
1981 apud Oxford 2000:79). Pero, si la ansiedad se ha convertido en un rasgo
permanente, puede tener efectos generalizados en el aprendizaje de idiomas.

Algunos investigadores afirman que existe una modalidad positiva de ansiedad,
no obstante, la mayoria de las investigaciones lingiiisticas demuestran una relacion
negativa entre ansiedad y ejecucion. Es la «ansiedad debilitadora» porque perjudica la
actuacion del alumno/a de varias formas. De Acuerdo con Bordenave y Pereira
(2004:64) “diversos estudios en psicologia indican que un cierto nivel de ansiedad
facilita el aprendizaje simple. No obstante que pasado un punto 6ptimo perjudica el
aprendizaje complejo”.

Carrier (apud Bordenave y Pereira 2004:64) afirma que el tipo de personalidad
asi como el sexo también influencia el nivel de ansiedad. Los resultados de la
investigacion de Carrier demuestran que la situacion de mas alta tension ha afectado
mas perjudicialmente a las mujeres que a los hombres. Asi como los estudiantes
extrovertidos fueron mas damnificados por la tension que los introvertidos.

De acuerdo con Oxford (2000:79), segiin estudios de Aida, 1994; Horwitz, y
Cope, 1986; Ganschow, Sparks, Anderson, Javorsky, Skinner y Patton, 1994; Gardner y
Maclntyre, 1991, 1993 et. alli.; existe una correlacion negativa de la ansiedad con los
siguientes aspectos:

las calificaciones de los cursos de idiomas;

el rendimiento en las pruebas de dominio;

el rendimiento en ejercicios orales y escritos;

la confianza en uno mismo respecto al aprendizaje de idiomas;
La autoestima o la estimacion del propio valor.

0000 D

Segiin Scovel, (1987 apud Oxford, 2000:80), la ansiedad es «util» o
«productivay cuando mantiene alerta a los alumnos. Oxford (2000:80), basada en
estudios de Ehrman y Oxford, 1995; Kleinmann, 1977 y Chastain, 1975 afirma que la

ansiedad Util se relaciona con:
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0 un buen dominio del idioma y una elevada seguridad en si mismo entre un
grupo reducido de excelentes aprendices de idiomas;

o la produccion oral de estructuras dificiles del inglés entre hablantes nativos
de arabe y de espafiol;

o las buenas notas en clase de idiomas para estudiantes de francés, aleman y
espafiol en clases académicas (bajo métodos mds tradicionales), pero no para
alumnos/as de clases del método audiolingual.

Para Horwitz (1990), la ansiedad sdlo es util para tareas muy elementales de
aprendizaje, pero no lo es cuando se trata de un aprendizaje mas complicado, como el
de idiomas. Yong (1992) pregunt6 a algunos expertos de aprendizaje de idiomas —
Rardin, Omaggio, Hadley, Terrel y Krashen— sobre sus puntos de vista respecto a la
utilidad de la ansiedad al estudiar el idioma. Rardin respondié que hay un aspecto
positivo de la ansiedad que opera todo el tiempo, pero s6lo lo notamos cuando ocurre un
desequilibrio negativo. Omaggio Hadley sugiri6 que un cierto grado de tension podria
ser util para el aprendizaje de idiomas, pero se negd a denominar «ansiedad» a esta
tension.

Ya Krashen mantenia que no hay ninglin aspecto util en la ansiedad respecto a
la adquisicion de lenguas, que siempre requiere por definicion que la ansiedad sea cero,
pero que la ansiedad util podria existir para las tareas en situaciones académicas bajo
una metodologia mas tradicional de aprendizaje de idiomas.

Para Oxford (2000:80), la ansiedad ante el lenguaje se relaciona con aspectos
que abarcan desde los muy personales (por ejemplo, la autoestima, hasta los
relacionados con los procedimientos (por ejemplo, las actividades y las practicas del
aula).

Tras haber estudiado las emociones que pueden influenciar tanto positiva como
negativamente como la ansiedad pasaremos a describir emociones positivas como la

autoestima y la empatia.
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1.1.3.4 La autoestima

“Aprende a confiar en ti mismo y aprenderas

el gran secreto de la vida”
(Thomas Edson)

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) el término
autoestima es asi definido:

autoestima. F. Valoracion generalmente positiva de si mismo.

Segtn Arnold y Brown (2000:80), “ la autoestima es la valoracion que hacemos
de nuestra propia valia o valor basada en sentimientos de €ficacia, es € sentimiento de
gue interactuamos eficazmente con nuestro entorno.”

Para que la actividad cognitiva y afectiva tenga éxito es fundamental la
autoestima. Ehrman (apud Arnold y Brown 2000) sefala que la autoestima «comienza
con la aprobacion y la confianza de otras personas importantes, pero al final se sintetiza
para poder mantenerla relativamente independiente del mundo externo. Canfield y Wills
(1994: 5 apud Arnold y Brown, 2000) destacan la importancia del establecimiento de un
ambiente emocional e intelectualmente seguro ademas de fomentar en los alumnos de la
autoestima por parte del profesor.

(...) lo mejor que puede hacer un profesor es ayudar a sus alumnos emocional e
intelectualmente, es crear un ambiente de apoyo y atencidn mutuos. Lo que resulta
crucial es la seguridad y el aliento que los alumnos sienten en el aula (...). Ademas,
deben sentir que son valorados y que van a recibir afecto y apoyo.

Seglin Waltz y Blewer (1992) y Arnold y Brown (2000:30) “varias
investigaciones indican de forma concluyente que los aspectos cognitivos del
aprendizaje se fomentan en un ambiente que promueva la autoestima”.

Al establecer una relacion entre el juego del poquer y las teorias de aprendizaje,
se activa asi en el/la estudiante su competencia de aprendizaje (apud Arnold y Brown
2000:30). Nos describen Canfield y Wells (1994:6) su «teoria del aprendizaje de la ficha
de poquer»:

(...) es probable que el alumno que ha tenido un rendimiento excelente en el
pasado se arriesgue a volver a tener €xito; si no lo consigue, su autoestima puede
«permitirselo». Un alumno con un pasado en el que predominan los fracasos sera
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reacio a volver a arriesgarse por temor al fracaso. Su autoconcepto no puede
permitirselo (...)

Una recomendacion evidente en esta situacion es hacer que los pasos del
aprendizaje sean lo bastante pequefios como para que el alumno/alumna arriesgue solo
una ficha cada vez y no cinco. Pero aiin més evidente, a nuestro parecer, es la necesidad
de aumentar la cantidad de fichas de poquer para que pueda comenzar a tener un
excedente de fichas para arriesgar.

Gudykunst y Tingtoomey, 1998:217 (apud Arnold y Brown 2000:36) afirman
que lo que parece cierto es que para comprender cualquier comportamiento que suceda
dentro del grupo, “se deben integrar tanto los factores cognitivos como los afectivos”.

Para Price, 1991 (apud Arnold y Brown 2000:80) los alumnos de idiomas que
fracasan tienen a menudo una autoestima mas baja que la de los que tienen éxito (...) La
autoestima es vulnerable cuando el/la estudiante se percibe a si mismo como muy
competente en su lengua propia y totalmente incapacitado o limitado respecto a la
lengua meta. Ya para Howitz, Howitz y Cop 1986 (apud Arnold y Brown, op. cit.:81) el
aprendizaje de idiomas puede ser una “amenaza” para la autoestima al privar a los
alumnos de sus medios normales de comunicacion, de su libertad de cometer errores y
de su capacidad para comportarse como personas normales.

Rebecca Oxford (2000:85) argumenta que fomentar la autoestima y la confianza
en si mismos en los alumnos puede funcionar para disminuir la ansiedad,
principalmente si esta se ha desarrollado como un rasgo constante y asi propiciar
oportunidades para que puedan rendir bien en la clase de idiomas.

De acuerdo con Veronica de Andrés (2000:105), los nifios que sufren una baja
autoestima estan sumamente incapacitados para alcanzar su potencial de aprendizaje
(Punkey, 1970, Gurney, 1987). También afirma que en la vida diaria se puede observar
el estrecho vinculo entre la autoestima y las relaciones sociales.

Stanley Coopersmith 1967: 4-5 (apud Verdnica de Andrés, 2000:105) afirma:

Por autoestima nos referimos a la evaluacion que realiza el individuo y que
mantiene habitualmente respecto a si mismo; expresa una actitud de aceptacion o no
aceptacion e indica hasta qué punto un individuo se cree capaz, importante,
triunfador y valioso. En pocas palabras, la autoestima es un juicio personal sobre la
valia que se expresa en las actitudes que mantiene el individuo consigo mismo.
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El mismo autor (Op. Cit.) complementa su raciocinio al expresar que la
autoestima de los nifos depende principalmente de las experiencias positivas o
negativas que tienen en su entorno, de la consideraciéon que de ellos tienen «otras
personas significativas» y de la consideracion que tienen de si mismos.

Para Roberto Reasoner, 1982 (apud Andrés op. cit.:106), antiguo director del
Distrito Escolar de Moreland en California, “resulta esencial reconocer la singularidad
de cada alumno y proteger sus derechos y sus sentimientos con el fin de desarrollar los
cinco componentes clave de la autoestima: los sentimientos de seguridad, identidad,
afiliacion, finalidad, competencia personal”.

Andrés (2000:108) afirma que uno de los procedimientos indicados para trabajar
la autoestima con nifios es el autoconocimiento (Inteligencia Emocional), el
conocimiento de otras personas (inteligencia interpersonal) y comunicarse eficazmente:
como escuchar mientras los demds hablan; y las destrezas lingiiisticas. Para lograr
ensefiar conceptos como: singularidad, crecimiento, cambio, sentimientos, talento y
habilidades, cooperacion, amistad, comunicacion, se sugiere entremeaclar las siguientes
técnicas:

Lluvia de ideas;

circulos de sentimientos;
hojas de actividades;
trabajos manuales;
lectura y escritura;
canciones.

[y Sy Iy S N

Para la autora la literatura no solo serviria para construir vocabulario y
desarrollar el idioma, sino también para fomentar la aceptacion y comprension propias,
ya que los temas tratados en estas historias también tienen relacion con sus problemas.

Andrés (op. cit.:116) al final de su articulo cuestiona la conveniencia o no de
centrarse en el tema de la autoestima pues podria acarrear en los alumnos
ensimismamiento o narcisismo. Peasoner 1992:24 (apud Andrés 2000:116) también
afirma que el desarrollo del sentimiento «de felicidad» y de «bienestar» tendria efectos
poco duraderos y que lo ideal seria fortalecer las fuentes internas de su autoestima, la
cual se construiria con eficacia.

La autora en su experiencia como investigadora ha aprendido de muchos casos.
Ha descubierto lo importante que es discutir conceptos de crecimiento, de cambio, de

singularidad y de amistad. Ha descubierto la importancia de carécter social y lingiiistico
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de trabajarse las necesidades y los sentimientos de los nifios y que todas las clases
podrian construirse con carifio, respeto y apoyo mutuo pues asi los nifios podrian
convertirse en “mariposas” y aprovechar su potencial real de volar muy alto.

Hay algunos temas para ser desarrollados sobre la autoestima: «La autoestima no
se puede ensefiar, hay que aprenderla». Para Arnold (2000:125) los profesores no solo
deben ayudar a sus alumnos a aumentar su autoestima sino también a trabajar la suya

propia, pues esto también es transmitido a los alumnos.

Como profesores, tenemos que preocuparnos por el coeficiente emocional de los
alumnos, pero no menos por el nuestro. Este puede ser la llave que abra o cierre la
puerta del aprendizaje de idiomas. “Los alumnos sienten la estructura emocional del
profesor mucho antes de sentir el impacto de su contenido intercultural” (Pine y
Boy, 1997:3)

Arnold (op. cit.:194), al tratar el espacio de interaccion nos dice que una forma
bésica para trabajar la dimension emocional de los alumnos consiste en proporcionar
actividades que despierten su autoestima. Muchas de estas actividades tienen su base en
la Sugestopedia y otros métodos humanisticos.

Moskowitz (2000:197) argumenta que nuestra autoestima se resiente pudiendo
interferir en el aprendizaje, en el éxito y en asuntos cruciales de la vida en general,
debido a la cantidad bastante elevada de comentarios criticos que oimos sobre nosotros
mismos y también sobre otras personas. El hecho de tener sentimientos negativos sobre
nosotros mismos puede llevarnos a tener estos mismos sentimientos hacia los demas.

Asi es que los/las docentes deben abandonar opiniones negativas y sin sentido
para con el alumnado y pasar a seleccionar materiales que motiven, interesen y
contribuyan para su crecimiento. Para la citada autora, los ejercicios humanisticos
tienen como meta mejorar la autoestima, pues llevarian a los alumnos a tomar
conciencia de sus propias cualidades, de sus propios sentimientos y valores asi como
ayudarles de tener una vision positiva de la vida. Asi, si los/las aprendices se sienten a
gusto consigo mismos y los demads, su éxito serd mas probable. También se concluye
que se puede aprender de uno a partir de los demas.

De esta manera, los/las estudiantes pasan a tener un sentimiento mas positivo
hacia ellos/as mismos/as y de los demds cuando llegan a conocerse y comprenderse y

también sentirse apreciados/as. Siendo asi, nos afirma Moskowitiz (2000:198, op. cit.)
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“porque cuando verdaderamente llegamos a conocer a los demds es cuando realmente

los apreciamos. De esta manera crece la autoestima.”

o ANSIEDAD frentea AUTOESTIMA

Segtin Arnold y Brown (2000, op. cit.) “entre los alumnos que tienen una mayor
ansiedad, los que tienen una baja autoestima puede ser un rasgo (una caracteristica
personal inherente) o un estado (relativo a una circunstancia concreta). Seglin Scarcella
y Oxford, 1992 apud Arnold y Brown (op. cit.) “una persona puede sentirse bien
consigo misma de forma global o general pero al mismo tiempo experimentar una baja
autoestima en una situacion o entorno concretos. Ahora si vamos a hablar sobre la
empatia que es asi como la autoestima una variable positiva que tanto alumnos como

profesores deben desarrollar en si mismos”.

1.1.3.5 Laempatia

“ Aun en los momentos mas tragicos
7

el cristiano no tiene otro derecho sino el de crear alegria”
(Emmanuel Mounier)

(Qué es la empatia? Al contestar a esta pregunta Arnold y Brown (2000:36) la
definen como “el proceso de ‘ponerse en la piel de otra persona’’.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define asi este término:

Empatia: f. Identificacién mental y afectiva de un sujeto con €l estado de animo de otro.
En otras palabras podria decirse que la empatia es una especie de ‘“envidia
buena”. También afirma que se trata de apreciar, posiblemente de forma objetiva, la

1dentidad de otro individuo u otra cultura.

De acuerdo con Bordenave y Pereira (2004:69), la empatia es la capacidad de
percibir situaciones y sentir emociones de la misma manera que el alumno las percibe y
siente, gracias a la identificacion y a la simpatia que el profesor siente para con aquél.

Asi, estos mismos autores afirman que la empatia es la meta final del desarrollo. En este
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proceso, el/la profesor/a se concentrara mas en los/las alumnos/as como personas totales

que en el contenido de ensefianza.

Para Bordenave y Pereira (0p. Cit.) solo puede desarrollar la empatia el profesor
que considera lo humano y lo social de sus alumnos: “Es obvio que solo puede
desarrollar simpatia y empatia, el profesor que mira y trata a sus alumnos como

personas humanas que viven en una sociedad especifica, en este momento, y no como

% 9

meras unidades del ‘cuerpo discente’ .

De acuerdo con Arnold y Brown (2000:36) “la empatia es un factor quiza el mas
importante que contribuye a la coexistencia armoniosa de los individuos en la
sociedad”. Con este sentimiento podemos volver nuestra atencidon mas detenidamente
hacia el desarrollo de lo que se llama competencia intercultural puesto que la empatia
nos ayuda a reconocer que no «somos unicos en el mundo» y que tampoco nuestra
forma de ser, nuestras creencias, valores e incluso formas de ensefar son las mejores.

Atn segin Arnold y Brown (op. cit.:20) al estimular la empatia asi como la
autoestima, la motivacién y todos los diferentes factores emocionales se facilitaria el
proceso de aprendizaje de un idioma extranjero. Este mismo autor afirma que aunque
sean las personas introvertidas, pueden demostrar una gran empatia y personalidad
fuerte, cualidades utiles para el aprendizaje de idiomas.

Hogan 1969 (apud Arnold y Brown 2000:36) acredita que para que la empatia
florezca tiene que producirse una identificacion con la otra persona pero, antes de que
esto pueda ocurrir, debemos tomar conciencia de nuestros propios sentimientos y
conocerlos. Asi es que el primer trabajo del humanista es ensefiar a sus estudiantes a
reconocer sus propios sentimientos para poder trabajarlos. Saber lidiar con ellos y asi
desarrollar mas su inteligencia emocional. Seglin los autores habia que descubrir qué
tipos de actividades de aula se podrian utilizar para fomentar la empatia de los alumnos,
asi como poner en cuestionamiento qué enfoque de ensefianza seria el/ los mas
proclive(s) al desarrollo de la misma.

Ehrman (2000:95 apud Arnold y Brown, op. cit.) afirma que “los limites del ego
flexibles se relacionan con la desinhibicidn y potencialmente con la apertura a los

procesos inconscientes; todo esto suele fomentar la empatia y la capacidad para asimilar

9 & . , . . .

E obvio que s6 pode desenvolver simpatia e empatia, aquele professor que olha e trata seus alunos como
pessoas humanas que vivem em uma sociedade especifica, neste momento, € ndo como meras unidades
do “corpo discente”.
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otra lengua y otra cultura”. En otras palabras, la empatia esta en estrecha relacion con la
desinhibicion o el estado de ser extravertido aunque como ya se ha dicho antes, puede
mostrarse también en personas introvertidas.

Adrian Underhill (2000:147 apud Arnold 2000: op. cit.) en su articulo “La
ensefianza de idiomas”, afirma que variables emocionales como la empatia o de tipo
psicosocial como la paciencia y el respeto tienen tanta importancia en la clase como los

métodos utilizados. Asi nos afirma:

Me doy cuenta de que mi forma de ser tiene tanta incidencia en la clase como los
métodos que utilizo y de que la paciencia, la relacion, la espontaneidad, la empatia,
el respeto y demads son cualidades de suma importancia, pero no se pueden poner en
practica por medio de mas metodologia o de un libro de texto distinto.

Para el perfecto desarrollo del ejercicio humanistico el/la docente ademas de
tener una fuerte conciencia del proceso grupal y del estado de 4nimo y de como afecta
esto al aprendizaje, debe trabajar el autoconocimiento, de donde vienen sus estudiantes
para presentar este comportamiento, deberd hacer uso de la empatia, asi como de la
observacion y escucha atenta si quiere que el ejercicio humanistico sea pertinente y que
ofrezca a los alumnos una nueva experiencia.

Arnold (2000:290 apud Arnold op. cit.), en su articulo “Visualizacion: las
imagenes mentales al servicio del aprendizaje de idiomas”, considera la empatia una
cualidad util para el aprendizaje de idiomas, una vez que es susceptible de un desarrollo
con imagenes y cita a Miller (1981:118 apud Arnold op. cit.) cuando este propone que
“utilizando nuestra imaginacién y nuestra intuicidon podemos intentar percibir los
sentimientos y los pensamientos de la otra persona”; esto es importante en la conducta
comunicativa y especialmente cuando el aprendizaje de idiomas supone el aprendizaje
de la cultura, desarrollando asi su competencia intercultural. Al fin y al cabo, al
“ponernos en el lugar del otro” ;no nos imaginamos lo que supone ser la otra persona?
También considera la autora que el aula de idiomas seria un espacio no solo para el
estudio de la lengua extranjera, sino también una fuente para la educacion en los valores
y para el desarrollo de la Inteligencia Emocional, entonces la visualizacidon fomentaria
este objetivo.

Para Lustin y Koester, 1993:51 (apud Arnold, 2000:298), la empatia es uno de
los componentes de la “competencia intercultural” pero antes definen el término

“competencia comunicativa intercultural” asi: “es un proceso simbolico interpretativo,
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transaccional y contextual en el que personas de diferentes culturas crean sentimientos

compartidos”.

Ademas de la empatia, Lusting y Koester (0Op. Cit.:66-73) nos ofrecen un

resumen de los componentes de la competencia intercultural:

1. El respeto: la capacidad de expresar respeto y consideracion positiva por
otra persona.

2. Laorientacion al conocimiento: término que usa la gente para explicarse y
“explicar el mundo”, evitando las generalizaciones.

3. La empatia: la capacidad de comportarnos como si comprendiéramos el
mundo igual que lo comprenden otros.

4. El control delainteraccion: destreza para regular las conversaciones.

5. El desempefio de roles de tarea: la iniciacion de ideas relacionadas con la
resolucion de problemas de grupo.

6. El desempeiio de roles relacionales: la facilitacion de la armonia y la
mediacion interpersonal.

A continuacién vamos a ver un grafico donde se pueden contemplar las
influencias de las diversas variables afectivas en algunos tipos de tareas de clase, todas

intermediadas por las estrategias afectivas, cognitivas y metacognitivas (Figura 6).

1.1.3.6 Las actitudes

“No nos atrevemos a muchas cosas porque son
dificiles, pero son dificiles porque no nos atrevemos”

(Lucio Anno Séneca)

Las actitudes pueden ser descritas como “predisposiciones aprendidas para
responder consistentemente de un modo favorable o desfavorable con respecto a un
objeto social dado”. Cuando se dice que “es consistentemente favorable o desfavorable
hacia un objeto dado” esto indica la correlacion entre actitud y conducta. Es decir, dada
una actitud hacia un objeto esta se refleja en la accion de la persona con respecto a tal

objeto. Allport (apud Rodriguez Gonzalez, 1989) define actitud como la predisposicion
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aresponder ademas de ser un estado mental y neural (se refiere a la mente y al sistema
nervioso) y siguiendo a este mismo autor, forman parte de las actitudes las creencias
personales, los sentimientos, tendencias a acciones, conductas con respecto a un objeto
que se relacionan entre si. Asi que no es tarea facil hablar sobre actitudes, a pesar de
que todos tenemos una idea de lo que son.

Siguen mas adelante otras definiciones para el término: “Actitud” (citadas por
Rodriguez Gonzalez, 1989):

I. Chein (1948): “una disposicion a evaluar de determinada manera ciertos objetos,
acciones y situaciones”.

E. E. Davis: “un factor inferido, interno al individuo, que implica una tendencia a
percibir y reaccionar de determinada manera respecto a un aspecto del entorno”.

Katz y Stottland (1959): “la tendencia o predisposicion a evaluar”.

Krech y Crutchfield (1948): “un sistema estable de evaluaciones positivas o negativas,
sentimientos, emociones y tendencias de accion favorables o desfavorables respecto a
objetos sociales”.

L. Thurstone (1929): “la suma de las inclinaciones, sentimientos, prejuicios, sesgos,
ideas preconcebidas, miedos amenazas y convicciones acerca de un determinado
asunto”.

Las variables afectivas de las actitudes y la motivacion, aunque van unidas no
significan lo mismo. M4s bien, las actitudes estan incluidas en el amplio concepto de la
motivacion. Ademads, hay varios términos similares al de “actitudes” que son usados
unas veces en un sentido y otras veces en otro, provocando ambigiiedad. Son términos
fronterizos: valores, creencias, actitudes, ideologia, opinion, fe, ilusion, prejuicio,
sentimiento, estereotipo, motivacion y habito. Los términos que mas provocan
confusion son los valores, creencias y actitudes. Se puede decir que la actitud estd en
conexion con todos esos conceptos y por eso, se puede de hablar de “area actitudinal”.
Rokeach (1979) critica la separacion conceptual entre creencias y actitudes, otros
critican la separacion entre valores y actitudes.

Para Carreras et al. (1996:22), la actitud tiene una relacion estrecha con el valor
que es otro componente de la competencia existencial. Segun el autor es una disposicion
que debemos despertar en el nifio para adquirir y asimilar un valor. Cuando la actitud
llega a ser facil de ejecutar se tiene un habito. Es decir, las actitudes son pensamientos

para ser desarrollados durante el proceso de ajuste individual para el ambiente social, y
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una vez desarrollados, pasan a formar parte del comportamiento. Rodriguez Gonzalez
(1989: 210) propone una alternativa para diferenciar actitudes y valores y afirma que el
valor es un componente de las actitudes, asi, la actitud seria en concepto mas general, y
los valores corresponderian a la apreciacion instrumental que el sujeto hace de
determinados objetos para conseguir sus metas. Asi, Carreras (Op. Cit.) afirma que se
puede descubrir una estrecha relacion entre los rasgos lingiiisticos y los valores sociales
que éstos pueden suscitar. Segiin Escamez (1986: 19-22):

Las actitudes y los valores son fendmenos psocisociales intrapersonales
muy caracteristicos y, por lo tanto, son conformados a partir de la interaccion del
sujeto con su ambiente. (...) Tanto las actitudes como los valores sirven, en ltima
instancia, a la funcién de mantener y exaltar el autoconcepto. Pretendemos con
esto manifestar que las evaluaciones positivas o negativas del sujeto, sus
actitudes, estan en funcion de la autoestima, es decir, todo aquello que refuerza la
conviccion sobre el propio valor es considerado como positivo hacerlo, hay una
predisposicion positiva para su realizacion, o negativa para aquello que amenaza
esa autoestima. (...) El individuo tiene actitudes positivas hacia aquello que, en su
conviccion, se le presenta como lo mas justo.

Las actitudes tienen tres componentes fundamentales:
1- e cognoscitivo- denota conocimiento, opinion, idea,  creencias o
pensamiento en torno a un objeto. Conjunto de conceptos, 0 conocimientos y

creencias que constituirian su base.

2- ¢ afectivo — se refiere a los sentimientos sobre algun objeto, persona,
resultado o suceso. Conjunto de vivencias, emociones, sentimientos y

preferencias que impregnan las actitudes.

3- e comportamental o conductual- la conducta en presencia del objeto,
persona, resultado o suceso. La manifestacion de acciones externas y

declaraciones de intenciones que nos permitiran identificarlas.

Segin Minera Reyna (2009:62), la motivacion y las actitudes no solo favorecen
el aprendizaje de los elementos lingiiisticos de la lengua objeto (LO), sino que influyen
en la perseverancia del aprendizaje y las ganas de estar integrado en la comunidad
lingiiistica que se estudia, y la predisposicion para comunicarse en esta lengua. Para
esta autora, los buenos resultados pueden estimular las actitudes positivas y la
motivacion. Madrid (1999) también comparte esta misma opinion cuando afirma que el

logro de objetivos puede producir la motivacion y la retroalimentacion que ya existe.
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Como fue destacado por Lambert y Lambert (1973 apud Gardner, 1985), las
actitudes determinan nuestro comportamiento e influencian nuestra velocidad y
eficiencia de aprendizaje. Ademas, es uno de los factores personales que influyen en el
aprendizaje de una lengua.

En lo referente a la ensefianza de lenguas extranjeras, las actitudes de los
estudiantes hacen referencia a los sentimientos que las personas sienten hacia su propia
lengua u otras lenguas (Crystal, 1992). Consiste en la disposicion psicologica del
aprendiente ante los procesos de ensefianza-aprendizaje, afecta a muy diversos aspectos
de estos procesos y experimenta variaciones a lo largo de su desarrollo. Nuestro papel
como profesores de lenguas también consiste en desarrollar actitudes positivas hacia la
lengua que estamos ensefiando, para que ellos puedan valorarla mas asi como su cultura
y de este modo estamos aumentando los niveles de motivacion hacia esta lengua.

Seglin Janés Carrulla (2006:121), el término actitud adquiere un gran valor en el
estudio del bilingliismo, ademds de suscitar un interés especial durante décadas,
llegando a ser un tema protagonista en la psicologia social. Son tres las razones al
considerar la actitud como una variable explicativa central:

a) La estrecha relacion que tienen con los sistemas estructurales del individuo

b) El valor que adquieren como indicador de puntos de vista en el si de las
comunidades, y

c) Por ser el tema central de la teoria psicoldgica con una tradicion investigadora

(Baker, 1992).

Por todo ello, se deduce que ha sido un concepto que ha suscitado un interés
especial durante décadas, ocupando un lugar destacado en la psicologia social (Viladot,
1988; Backer, 1992 apud Janés Carrulla, 2006:118).

Segin Michinik y Seidman, (1983:2 apud Méndez R., 2008), otro aspecto
importante es que las actitudes tienen cuatro caracteristicas:

A. Direccionalidad: la actitud implica una relacion sujeto-objeto que le da
direccionalidad y la diferencia del rasgo de caracter o el habito.

B. Adquirida: Aprendidas en interaccion, no existen actitudes innatas.

C. Mas o0 menos durables: Son relativamente durables pero al mismo tiempo son
susceptibles de ser modificadas por influencias externas.

D. Polaridad afectiva: De la aceptacion, hasta el rechazo
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Richards, Platt & Platt (1997:6) hacen referencia al concepto de “actitud
lingiiistica” que son las actitudes que los hablantes de diferentes lenguas o de variedades
lingliisticas diferentes tienen respecto a las lenguas ajenas o a su propia lengua. El tema
de las actitudes lingiiisticas ha despertado un interés especial a la hora de estudiar las
variables que inciden en el aprendizaje, los factores actitudinales y motivacionales. Por
otro lado, la expresion de sentimientos positivos o negativos respecto a una lengua
puede reflejar impresiones sobre la dificultad o la simplicidad lingiiistica, la facilidad o
dificultad respecto a una lengua y también sobre lo que piensan los hablantes de esa
lengua.

Sobre el estudio de actitudes lingiiisticas se diferencian dos aproximaciones
tedricas: la perspectiva conductiva y la perspectiva mentalista. La perspectiva
conductiva identifica la conducta con la actitud del sujeto, es decir, el uso real de la
lengua en las diferentes interacciones. La perspectiva mentalista considera que las
actitudes son un estado mental e interno que puede tener como respuesta diferentes
formas de comportamiento (Bierbach, 1988; Appel & Muysken, 1986:120).

Especificamente hablando sobre el aprendizaje de lenguas, Minera Reyna
(2009:61), de manera general, define la actitud como una disposicion de animo de algin
modo manifestada o expresada y que juega un papel muy importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lengua objeto, es decir, una predisposicion mala puede
hasta inducir al abandono completo del curso de idiomas. También otros factores
personales estudiados en las investigaciones sobre aprendizaje de lenguas son la aptitud,
la edad, el estilo cognitivo y la motivacion.

Segiin el Centro Virtual Cervantes'’, aunque los factores personales resultan
metodologicamente dificiles de medir, la investigacion en adquisicidon de segundas
lenguas ha intentado comprobar la correlacion existente entre el desarrollo de actitudes
positivas hacia los hablantes de la lengua meta por parte de los alumnos y su
adquisicion de la lengua. Segun estos estudios, hay que tener en cuenta, entre otros
factores, la influencia que sobre el alumno ejercen su entorno social y familiar, su
origen étnico, su propia comunidad de habla, su lengua primera, el aula y el contexto de
aprendizaje.

Segun Janés Carrulla (2006), ante situaciones de contacto lingiiistico, el hecho

de que un hablante elija una u otra lengua para comunicarse, responde a lo que

' cve.cervantes.es/ensefianza/biblioteca-ele/dicio_ele/diccionario/actitud.htm
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conocemos por actitudes lingiiisticas y que tienen su origen en factores sociales. Asi,
hay que tener en cuenta también la importancia de los procesos psicosociales de cada
individuo. Para saber qué factores determinan los comportamientos, recurrimos a
Fishman (1988 apud Janés Carrulla, 2006) que resalta la estrecha relacion entre lengua e
identidad. Segun Janés Carrulla (2006:121), el estudio de las actitudes lingiiisticas esta
siendo el punto de partida de muchos investigadores tales como Lambert & Tucker,
1972; Genese, Lambert & Holobow, 1986; Baker, 1992; Fernandez Paz, 2001; Alvarez
et al.; Huguet, 2001; Gonzalez Riano & Huguet, 2002; Lasagabaster, 2003; Huget,
2005.

Baker (1992) sefiala que lo cognoscitivo y lo afectivo a veces estan
contrapuestos, pues un sujeto puede efectuar una declaracion (cognoscitivo) que puede
estar opuesta a lo que realmente piensa (afectivo) y que ha verbalizado en funcioén de
una serie de prejuicios.

Peacok (1998) hizo una evaluacion sobre las relaciones existentes entre las
creencias de los estudiantes, las creencias de los profesores y la competencia de inglés
como lengua extranjera y encontrd, al igual que en investigaciones previas sobre el
tema, que las creencias incorrectas por parte de los estudiantes pueden afectar
negativamente su aprendizaje del inglés como lengua extranjera, y por supuesto de
cualquier otro idioma.

Aunque Peacok (op. cit.) habla de creencias, lo cierto es que esto se puede
extrapolar a las actitudes. Un estudiante, por ejemplo, podria tener una actitud cerrada
ante el tratamiento del error, pero ante esta creencia, la labor del docente seria
demostrarle a su alumno que el error en el aprendizaje de una lengua es algo muy
normal e incluso necesario para llegar a una competencia comunicativa aceptable en la
lengua que se aprende.

Segin Minera Reyna (2009:69) en un estudio empirico realizado con un grupo
de estudiantes alemanes de espafiol/lengua extranjera sobresalen actitudes positivas
hacia el profesorado, la gente y la cultura hispana, asi como también hacia las lenguas
extranjeras en general. Ademas se concluye que la percepcion que estos informantes
tienen hacia su profesor influye en la actitud hacia sus compafieros y en el grado de
satisfaccion con el curso de lengua.

En el ambito de la ensefianza, la actitud del alumno ha sido siempre valorada

como una condicidon importante para el aprendizaje. Tanto el enfoque humanistico como
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el integral y el enfoque centrado en el alumno, estdn de acuerdo con que hay una
necesidad de integrar la variable afectiva, junto a la cognitiva, en el proceso de
aprendizaje y para tal fin se propone la ejecucion de actividades que contribuyan al
desarrollo de actitudes positivas. Tales actividades se llevan a cabo en el marco de una
interaccion real y una comunicacion significativa entre los alumnos, tratando al mismo
tiempo de mejorar la autoimagen, aumentar la confianza en si mismo y promover el
mutuo reconocimiento de la personalidad.

Por otro lado, para los enfoques culturales, el entorno cultural favorece
enormemente el desarrollo de actitudes positivas hacia los hablantes de otras lenguas.
Ademads, un importante papel juega la inclusion de la interculturalidad, la competencia
pluricultural y el plurilingiiismo en el curriculum, lo que permitird una actitud mas
critica hacia la propia cultura, lo que favorece también el logro de la competencia
intercultural en situaciones de comunicacion intercultural.

Asi, es sabido que la funcion primaria del lenguaje humano en una sociedad es el
significado de la comunicacion. Esta es la funcion que conduce o motiva a un nifio a
aprender. Esta adquisicidn capacita al nifio para hacer observaciones y peticiones, para
establecer objeciones, ganar informacion y asi sucesivamente. Tal vez encima de todo,
el lenguaje que se adquiere es una sefial de la participacion en esta comunidad. Para la
primera lengua, los motivos son mds obligatorios. No obstante, para una segunda
lengua, los objetivos inmediatos pueden ser mas escolares que sociales. El éxito
alcanzado puede variar de un individuo a otro, dependiendo de lo muy urgente que es
para ¢él/ella adquirir el lenguaje.

A lo largo de la historia del lenguaje, las actitudes hacia una lengua parecen ser
importantes en la restauracion de esa lengua, preservacion, o muerte. Los estudiantes
con actitudes altamente positivas hacia el estudio de una segunda lengua y con una
fuerte motivacion para perfeccionar la lengua saldran mejor que los estudiantes con una
actitud negativa o ninguna motivacion.

Un nimero de estudios (Gardner, 1960, Gardner y Lambert, 1959, Lambert et al.
1960 ver también Gardner 1968) demostraron que las actitudes de los estudiantes estan
relacionadas con el logro de una segunda lengua. De acuerdo con Spolsky (1989), el
alcance puede influenciar la actitud, pero la causa primaria de la relacion es que la

consecucion (alcance) es el resultado de la actitud y motivacion.
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En lo referente a la ensefianza/aprendizaje de lenguas, las actitudes juegan un
papel vital en la habilidad de los estudiantes y el éxito en el aprendizaje de una segunda
lengua. Ademas, son favorablemente afectadas por la proximidad a la cultura meta y
particularmente por el contacto con ella. El contexto social también determina la
existencia y tipo de situaciones y oportunidades que son evaluables por el aprendizaje
formal e informal de segundas lenguas.

Al hablar del disefio Curricular, Carreras et al. (1986), afirman que los
contenidos generales pueden ser:

- Contenidos Conceptuales (hechos, conceptos y principios)

- Contenidos Procedimentales (procedimientos)

- Contenidos Actitudinales (actitudes, valores y normas)

Ademas, Carreras et al. (op. cit.), ha elegido algunos contenidos actitudinales
para la educacion primaria y secundaria. En lo referido al 4rea de las lenguas extranjeras
tenemos los siguientes:

- Sensibilidad ante la importancia de la comunicacion oral en una lengua
distinta de la propia.

- Actitud receptiva y respetuosa ante las personas que hablan una lengua
distinta de la propia.

- QGusto por expresarse oralmente en una lengua extranjera mediante la
participacion en actividades de grupo (juegos grupales, trabajos en equipo,
etc.)

- Curiosidad por conocer el funcionamiento de la lengua extranjera y aprecio
de la correccion en su uso como garantia de una comunicacion fluida y
eficaz

- Valoracion del enriquecimiento personal que supone la relacion con personas
pertenecientes a otras culturas.

- Actitud positiva hacia las actividades de clase mas idoneas para desarrollar al
maximo la competencia comunicativa hacia la superacion de los problemas
que puedan surgir en el proceso de aprendizaje.

Como los estudiantes sienten respecto de lo que ellos estan aprendiendo y sobre
lo que ellos tienen que hacer para aprender puede marcar la diferencia en el éxito que
van a experimentar en el aprendizaje. Ya se ha demostrado que las actitudes positivas
favorecen el aprendizaje mientras que actitudes negativas pueden impedir el
aprendizaje. Gardner y Lambert y sus asociados estan de acuerdo en que las actitudes de

los aprendices de una lengua no influencian directamente el logro pero sirven de soporte

87



Paulo Roberto Marins de Andrade

motivacional. Asumen que las actitudes influencian un nivel individual de motivacion y
que el nivel de motivacion influencia como un sujeto aprende una lengua.

El Instituto Cervantes en su pagina web el “Centro Virtual Cervantes” propone
una serie de précticas de aula que contribuyen de alguna manera al desarrollo de
actitudes positivas. Por ejemplo, tras hacer un diagndstico de las necesidades de los
alumnos y proponerles la fijacion de sus propios objetivos de aprendizaje, potenciar la
dindmica de grupo y el aprendizaje en cooperacion, ademds también defienden la
utilizacion de materiales didacticos auténticos, la integracion de los conocimientos

previos, desarrollando la autonomia en el aprendizaje.

1.1.3.7 Losvalores

“El valor del pan compartido no tiene igual”
(A. Saint Exupéry)

El ser humano es el tinico animal que rie, que sabe que va a morir, también es el
unico que valora. Asi, el acto de valorar puede ser tan caracteristico de nuestra especie
como el propio lenguaje.

Valores y afectividad son variables estrechamente relacionadas, por esto una vez
mas justificamos su importancia para nuestro trabajo. Al reflexionar sobre lo que son
los valores hacemos referencia no s6lo a la razén sino también a la afectividad como
podemos observar en las axiologias de corte subjetivista u objetivista. Segun Casares
Garcia (2008), el valor compromete emociones y sentimientos, discurriendo entre el
placer y el dolor, en una escala. Ademas, afirma que los valores aparecen como
amalgama en la que estan presentes estados afectivos y cognitivos, y que son
inseparables, es como querer separar lo corporal de lo mental, y que las emociones
contribuyen a la eficiencia de la racionalidad (p. 77-78). Ademads, lo corrobora Gervilla
(2000:526): la inteligencia y la emocion —conocer y sentir— son componentes del valor.
Asi, afirmamos que esta variable afectiva es esencial para los propositos de este trabajo
que intenta enlazar tanto aspectos afectivos como aspectos cognitivos como hemos
intentado hacer a lo largo de la presente tesis.

En el ambito de las Ciencias de la Educacion, el término valor es polisémico; es
decir, tiene multiplicidad de significados. Segun Gervilla Castillo (1988:19), en el

lenguaje comun o popular, el valor puede significar:
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- Cualidad, importancia de una cosa, accién o palabra

- Subsistencia o firmeza de algtn acto;

- Fuerza, actividad, eficacia o virtud de las cosas para producir efectos;

- Osadia o desvergiienza personal.

En el ambito de la filosofia, la axiologia es la teoria de los valores, la disciplina
que se ocupa del estudio del valor: su naturaleza, esencia y juicios de valor, que surgi
en la Alemania de la segunda mitad del siglo XIX.

Segun Frondizi (1977: 26) la problematica de las teorias sobre el valor se
centraba en dar respuesta a la siguiente pregunta:

(Tienen valor las cosas porque las deseamos o las deseamos porque
tienen valor? (Es el deseo, el agrado o el interés lo que confiere valor a una cosa

o, por el contrario, sentimos tales preferencias debido a que dichos objetos

poseen un valor que es previo y ajeno a nuestras reacciones psicoldgicas u

organicas?

Seglin Gervilla Castillo (1988:19) el valor puede ser objetivo o subjetivo. Es
objetivo si su existencia es independiente del sujeto, es decir, si el valor existe en cuanto
tal al margen de la conciencia valorativa. Por otro lado, serd subjetivo si su existencia
solo es posible en las reacciones fisiologicas o psicologicas del sujeto que valora. Es
decir, por ejemplo, la belleza es un valor subjetivo si su apreciacion depende de un
sujeto y seré objetiva si su valor no necesita ser apreciado por los sujetos.

Para Carreras et al. (1996:19), la esencia de los valores es su valer, el ser valioso
y que no estd bajo apreciaciones subjetivas individuales. Los principales serian: paz,
amor, justicia, generosidad, didlogo, honradez, etc. Afirma que los valores se perciben
mediante una operacion no intelectual llamada estimacion. Ademas, para este autor, el
valor también tiene una polaridad: puede ser positivo y negativo; es un valor o
contravalor. Asi, el término “valor” estd relacionado con la propia existencia de la
persona, influye en su conducta, su manera de actuar, de ver la vida, modelando sus
sentimientos, por esto es algo cambiante y dinamico. Los valores también dependen del
proceso de socializacion y, por consiguiente, de ideas y actitudes que reproducimos a
partir de diversas instancias socializadoras.

Concretamos la definicion de valores desde la perspectiva pedagogica:

Es un objetivo que nos proponemos en la educacion y que parte de la idea que se
tenga del hombre y que le ayuda a ser mas persona. Es sencillamente la
conviccion razonada de que algo es bueno o malo para llegar a ser mas humanos.
(Carreras €t al., 1996:20)
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Educar en valores tiene que ver con educar en la moralidad, son los que hacen
que el hombre establezca una jerarquia entre las cosas, saber juzgar algo si es bueno o
malo, si vale o no vale, si es un valor o un contravalor. Ademas, Carreras €t al.
(1996:23) nos advierte que los auténticos valores son asumidos libremente y nos
permiten definir los objetivos de la vida, ddndole sentido pleno.

Por otro lado, Coll et al. (1993) afirman que los valores no son un area
especifica de conocimiento curricular. Por todo ello, la importancia de la axiologia
radica en informar el curriculo para establecer correctamente el qué, como y cuando
ensenar y evaluar en relacion a los valores.

Segun Guijarro Ojeda (2004), es conveniente ser consciente de algunos
conceptos de la teoria de la educacion, que tiene como fin Gltimo dar respuesta al ‘por
qué’ de la educacidon. También argumenta que elaborar una propuesta didactica
desinformada considerando simplemente que es bueno educar en valores, puede
llevarnos a una serie de equivocos cuyas victimas primeras seran los propios alumnos.

Hablando sobre la teoria de la educacion, tenemos tres lineas basicamente:

1) La filosofia de la educacion

2) La antropologia pedagdgica

3) La educacién en valores

Estas tres lineas coinciden en que todo acto educativo es en si mismo un acto
moral, de valor. Por esto, los procesos de ensenanza-aprendizaje deben ocuparse de los
valores como parte esencial y fundamental de toda cultura. Segiin Guijarro Ojeda (op.
cit.) se debe formar al alumnado también en valores sociales y humanos para constituir
una sociedad madura que sepa afrontar su propia problematica desde las bases solidas

de la comunicacion, la razon y los sentimientos.

1.1.3.7.1 Perspectiva filosofica

En el ambito de la filosofia, la axiologia es la teoria de los valores, la disciplina
que se ocupa del estudio del valor: su naturaleza, esencia y juicios de valor, que surgio
en la Alemania de la segunda mitad del siglo XIX. El &mbito filoséfico no se limita al
plano conceptual pues quiere saber qué son las cosas.

Desde la perspectiva filosofica, el estudio de los valores tiene dos corrientes: “El

subjetivismo axiologico y el objetivismo axioldégico. Segin Casares Garcia (2008:77)
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cualquiera que sea la posicion subjetivista o objetivista, éstos aparecen vinculados a lo
afectivo. El grupo de los subjetivistas identifican el valor como un fendémeno
subjetivo/emotivo. El grupo de los objetivistas identifica la captacion del valor como
emocional.

En el grupo del subjetivismo axioloégico tenemos una doble interpretacion: hay
los que consideran el valor como una experiencia subjetiva y los que lo interpretan
como idea.

De los que interpretan el valor como una experiencia subjetiva, tenemos la
Escuela Austriaca y de Praga y de ella forman parte Alexius Meinong (1853-1921),
Cristina Ehrenfels (1850-1932), Meinong y Ehrenfels; ademds de otros filosofos que
seguiran esta misma tesis: Richard Meller Freienfels (1882-1949), John Dewey (1859-
1952) y William James (1842-1910) y R. B. Perry (1876-1957), Raymond Polin (segun
datos de Guervilla Castillo, 1988: 28).

De los que defienden el valor como idea, tenemos la Escuela Neokantiana, que
aportd una nueva vision a la naturaleza del valor ante las limitaciones precedentes, pero
bajo la misma Optica del subjetivismo. De esta escuela tenemos los siguientes
representantes: Guillermo Windelband (1848-1915) y Enrique Ticket (1863-1936). Para
ellos, el valor es una idea pues las ideas son mas importantes que los estados de placer y
de dolor. De este modo, los Neokantianos continuaban la misma linea valorista del
subjetivismo. Asi, segln la corriente subjetiva los valores dependen del sentimiento de
apetencia o no hacia un valor determinado. Segun Guijarro Ojeda (0p. cit.), el acto de
valorar es un acto de expresion de emociones hacia un determinado objeto o sujeto.
Para la sociedad en general esta perspectiva sobre los valores presenta problemas de
orden tedrico y practico. “Por ejemplo, si estamos decididos a fomentar el valor de la
‘tolerancia’, pueden surgir voces para las que este valor no sea relevante, generandose,
entonces, serios problemas de civismo” (idem).

Del grupo del objetivismo axiologico, este se alejara de la experiencia para
entender el valor, buscando la objetividad y seguridad de los mismos. Tenemos dos
vertientes también: el valor como ideal: El apriorismo material del valor de la Escuela
fenomenologica. El principal representante de esta escuela es Max Scheler (1875-1928),
ademas de Nicolai Hartmann (1888-1950). En el contexto espafiol tenemos dos figuras
que siguieron los pasos de Max Scheler: Manuel Garcia Morente (1882-1942) y José

Ortega y Gasset (1883-1955), para quienes los valores son cualidades irreales
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independientes del sujeto. La otra corriente es la que defiende el valor como realidad: el
realismo del valor. Asi, los valores no pueden entenderse segun las teorias precedentes.
En este grupo tenemos: Santo Tomds (1225-1274), Francisco Sudrez (1548-1617),
Louis Lavelle (1883-1951) y Rene le Senne (1882-1954). Por todo ello, Scheler,
Hartmann y Stern establecen las bases de lo que es la corriente objetiva de la axiologia.
Eso es que las cosas poseen valores independientemente de que otras personas les
puedan otorgar o éstas no pueden influir en los mismos.

Los valores, sean objetivos o subjetivos, tienen un papel fundamental en la
educacion. Al tener en cuenta los procesos de ensefanza y aprendizaje, cada una de
estas perspectivas tiene su visidbn y aportacion sobre el concepto de valor. Segun
Casares Garcia (2008:77):

También en las interpretaciones objetivistas encontraremos tintes afectivos en la
captacion de los valores, pues aunque ciertos objetivismos afirmen que éstos
existen independientemente de los sujetos valorantes y de sus vivencias, no faltan
las voces de quienes consideran que el valor —aun siendo objetivo— se capta por
intuicidén emocional (Scheler), que su conocimiento es emocional e intuitivo. (cfr.
Frondizi, 1977: 514-516)

No obstante, la axiologia moderna distingue entre el ser y el valor: los seres son,
los valores valen. También distinguen entre el valor y el bien: los bienes son entes
portadores de valor; es decir, cosas valiosas, mientras que el valor es independiente y
absoluto de los bienes relativos y mudables (M. Scheller apud Gervilla Castillo,
1988:27).

Hay una estrecha relacion del valor con el fin. El fin es lo que se pretende
conseguir para lo cual se mueve y obra el agente. La felicidad, por ejemplo, fue
considerada como fin ultimo y bien por el sujeto. En todo caso, el fin ultimo o particular
serd siempre algo que merece ser deseado, que posee valor, sea éste un bien real o ideal.

Otra cuestion que es necesario abordar es la de su conocimiento. Determinar
como conocemos el valor es una tematica comtn, lo mismo de las teorias subjetivistas
que objetivistas. Los sentidos también son necesarios pero no suficientes pues nada
saben del valor o moralidad. A los sentidos se suma la inteligencia. M. Scheler sostenia
que la inteligencia no mantenia una relacion directa con los valores, pues estos se nos
revelan en la intuicidén emocional. El hombre como portador de valores es el ultimo

punto del aspecto filoséfico del valor. Ortega y Gasset (apud Gervilla Castillo, 1998:51)

sostiene que el conocimiento de lo valores es “absoluto cuas matematico” .
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1.1.3.7. 2 Perspectiva psicologica

Bajo el punto de vista psicologico del valor, este también tiene relacion y
desarrollo con los aspectos de la personalidad como el interés, rasgos, necesidades,
actitudes y habitos. El interés de las corrientes psicologicas radica en el hecho de que
establecen etapas mediante las cuales las personas adquieren los valores sociales y van
construyendo su propia imagen moral y la del mundo que les rodea.

Segiin Guijarro Ojeda (op. cit.), como representantes de las corrientes
psicolégica y los valores tenemos a Skinner (1986); Maslow (1989); Carl Rogers
(1982), Piaget (1932), Kohlberg (1976) y Jerome Bruner (1991). Las aportaciones que
provienen del campo de la psicologia resultan muy relevantes para el campo de la
educacion pues explican la formacion de los valores en el individuo. Muchos de estos
tedricos tienen especial relevancia en el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras.
Guijarro Ojeda (op. cit.), afirma que Skinner nos aporta el binomio estimulo-respuesta
con los refuerzos positivos (valores) y los negativos (antivalores) que son utiles para el
disefio de actividades concretas de enseflanza. Roger y Maslow nos aclaran cuél es el
proceso de autorrealizacion de la persona en relacion a los valores y su importancia en
la formacion de una personalidad equilibrada e integral. Tanto las aportaciones de
Piaget como las de Kohlberg son decisivas para implementar la educacion en los valores
en las personas individual y colectivamente.

Con relacion a los rasgos de personalidad de un individuo y su relacion con los
valores, hay que precisar la implicacion rasgo-caracter. Segiin Escamez (1986:120):

El concepto de rasgo connota unas caracteristicas humanas altamente fijadas y
practicamente inmodificables ante variaciones situacionales o experimentales,
mientras que los valores, a pesar de su centricidad, son modificables como
resultado de la educacion o de los cambiantes condicionales sociales que pueden
afectar al sujeto.

G. Véazquez (1976) afirma que todavia hay mayor confusion entre valor y
necesidad, cuando afirma que son como dos lienzos, como techo y suelo. En primer
lugar, hay que ver que los valores implican un nivel cognitivo de las necesidades, tanto
individuales como de sociedad o instituciones; luego, implican una transformacion
idealizada.

Mayor complejidad encontramos aun cuando delimitamos el concepto de actitud

y su relacion con el valor, pues muchos autores los consideran sindnimos como Campell

(1963). Otros autores sugieren que se deberia cambiar el término actitud y sustituirlo
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por el de valor, pues los tres componentes fundamentales de la actitud coinciden con el
valor: componente cognitivo (idea, opinion, informacién creencia), afectivo (rasgos,
intereses, habitos) y conductual (actitud, conducta). No obstante, los valores ocupan “un
lugar més central que las actitudes dentro de la estructura de la personalidad y del
sistema cognitivo” Escamez (0p. Cit.: 122) y por tanto, merecen “una atencion especial
por la importancia que tienen como determinantes tanto de las actitudes como de las
conductas” (idem). Los valores son determinantes de las actitudes y de las conductas.
Asi, un cambio en los valores tendria una repercusion en las actitudes y conductas.

De este modo, Escamez (1986: 121), teniendo en cuenta la centralidad de los

valores, afirma que sus diferencias con las actitudes son las siguientes:

1) El valor es un ideal que transciende las situaciones, mientras que la actitud
hace referencia a las situaciones concretas, es decir, atiende al objeto,
tiempo, contexto y tipo de accion.

2) Una persona poseera tantas actitudes como relaciones directas o indirectas
tenga con objetos o situaciones especificas, y tantos valores como modos de
conducta o estados de existencia idealizadas haya aprendido; de este modo,
poseera centenares de actitudes y s6lo una decena de valores.

3) Los valores tienen el rasgo de la obligatoriedad, y la actitud no presenta esta
caracteristica, por lo que los valores son patrones normativos de conducta,
mientras que la actitud simplemente sefiala la favorabilidad o

desfavorabilidad del sujeto hacia algo en unas circunstancias concretas.

1.1.3.7.3 Perspectiva sociologica

Desde el punto de vista sociolégico vemos coOmo el ser humano construye la
realidad social y junto a ella los valores. El aspecto sociologico del valor depende de la
cultura; es decir, los criterios, las normas, las pautas de conducta son definidas por cada
cultura y lo que se considera de mucho o poco valor. Asi, el ser humano construye la
realidad social con sus normas sociales y junto a ella los valores.

El ser humano no puede escapar a la cultura que tiene un caracter dindmico que
va cambiando segun pase el tiempo. Por esto, las distintas sociedades tienen diversos
valores y educan a sus hijos para seguir estos valores y adecuarse a ellas. Asi, los

valores no son realidades acabadas sino que se encuentran en continua mutacion. De
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este modo, el ser humano tiene que ir adaptandose a los constantes cambios que ocurren
en la sociedad.

Las sociedades tienen valores distintos unas de las otras y el profesor de LE o
ELE debe tenerlo en cuenta, hacerles saber que las sociedades de las lenguas que se
estudian son diferentes y con valores diferentes también. Asi, sabemos que los valores y
la cultura caminan juntos, tanto es asi que algunos autores definen la cultura como el
conjunto de valores que crea el ser humano.

Segun Guijarro Ojeda (2004) una sociedad o cultura se distingue de las demas
segun los valores que imperan en cada una. Los valores son la cultura y los sujetos
encargados de asimilarlos o cambiarlos segin las circunstancias temporales. No
obstante, en un mismo periodo histérico hay multiplicidad de valores lo que puede
generar un enfrentamiento generacional, una crisis de valores o cambio axiologico. La
crisis de valores o de valoraciones supone un cambio pues los valores sélo adquieren
legalidad cuando son valorados por una persona o colectivo humano. Ademés son
diferentes los del mundo capitalista y los del mundo socialista y varian de época a
época.

Para Gervilla Castillo (1988: 64) estos cambios axioldgicos y el sistema cultural
mantienen una relacion directa, pues los valores son los responsables de la cultura. P.
Fermoso (apud Gervilla Castillo, 1988: 66), apunta seis razones del cambio axiologico
que se relacionan estrechamente:

1- La misma naturaleza del valor relacionada con la subjetividad: agrado,
aprecio, interés o deseo, por ejemplo, qué son para alguien o para la
comunidad.

2- El acto epistemoldgico del valor en sus tres dimensiones: la conciencia o
percepcion, el juicio de valor u operacion selectiva, y la vivencia o entrega
personal a un sector axioloégico determinado.

3- La identidad evolutiva del ser del hombre, que si bien es idéntico a si
mismo, diacronica y sincronicamente, su mismicidad evoluciona en todas sus
esferas y estratos.

4- La mentalidad evolucionista del saber actual, bien se entienda la evolucion
como receptiva del cambio axiologico, o bien evolucidon activa, como

propulsora de la movilidad social e individual de la cultura. Es el doble
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sentido atribuido a la cultura: como depdsito legado, o como actividad
creadora.

5- La temporalidad y culturalidad del hombre. La mutabilidad es
consustancial al ser contingente. Todo envejece en el cosmos y todo sufre
mutacion, aunque se conserve cierta identidad en lo cambiante.

6- El cambio social, que hace hincapi¢ en la identidad persistente y en la
sucesion de diferencias en el tiempo: aspecto sociologico de los valores y su

mutabilidad.

Segun Guijarro Ojeda (2004) este potencial debe ser aprovechado desde el punto
de vista educativo y, por ende, desde las lenguas extranjeras, para dilucidar los valores
intrinsecos a cada grupo cultural y fomentar el relativismo cultural, la apreciacion por la
otredad de los pueblos y luchar contra el etnocentrismo como mirada simplista del
mundo. Ademds, Guijarro Ojeda (2005:66) afirma que “a través de la interaccion
comunicativa entre los individuos se pone de manifiesto un intercambio de identidades
y valores culturales que ayudan en el proceso de identificacion con los ‘otros’ como
seres diferentes a nosotros e igualmente valiosos axioldgicamente hablando”.

Desde el punto de vista educativo, segin Gervilla Castillo et al. (1988:24), los
fines en la educacion no se deben limitar a instruir y a desarrollar el conocimiento, sino
que también deben contribuir al desarrollo de la persona de manera integral y de la
sociedad. Asi, la educacion se ocupa del ser humano en su proceso perfectivo y
formativo. El contenido de la Educacion, en cualquiera de sus vertientes (instruccion,
ensefianza, aprendizaje, etc.) tiene que estar impregnado de valores y no de
contravalores, bien sea en los aspectos fisico, moral, social y individual del ser humano.

Gonzalez Garcia (1977:208 apud Guijarro Ojeda, 2004) resume la idea de la
educacion como acto de valor en las siguientes palabras: el quehacer educativo, esté
siempre apuntando hacia un horizonte de valores, de manera consciente o inconsciente.

Asi, educar significa, de una u otra forma, optimizar las potencialidades de la persona.

1.1.3.7.4 La propiedad de los valores

Independientemente de la posicion que adoptemos, es pertinente apuntar las

propiedades de los valores, y estas nos van a guiar en los procesos educativos para
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planificar su introduccion y desarrollo en el aula. Marin Ibafnez (1993) entre todas,
destaca tres propiedades de los valores:
1) Polaridad — Como hemos dicho, todo valor que es estimado esta acompafiado de un
contravalor que se debe rechazar. Es decir, que tiene su polaridad positiva y negativa.
2) Lainfinitud — Quiere decir que el valor nunca se agota, nunca se cumplen de forma
plena, son metas que orientan nuestros pensamientos y acciones. Lo interesante es que
cambian a lo largo de la historia para adaptarse a las nuevas necesidades sociales de su
época.
3) Lajerarquizacion — Es decir, no todos los valores valen lo mismo, es decir, unos
valen mas que otros. Si se altera esta jerarquia lo que hoy consideramos un valor
importante, mafiana y puede que no se considere asi, hasta puede convertirse en un
contravalor.
Quintana Cabanas (1998:127) afade tres otras caracteristicas expuestas como
apetibilidad, sistema y requerimiento.
1) Apetibilidad — Es la capacidad de todo valor para no serle indiferente a la persona,
sino que le es apetecible dependiendo de su importancia para cada uno.
2) Lajerarquia —Los valores se presentan de forma estructurada por las relaciones de
sentido que se establecen entre ellos y siempre se agrupan por categorias.
3) El requerimiento —Los valores exigen que las personas los acepten, que den una

respuesta hacia ellos.

1.1.3.7.5 La jerarquia de los valores

Es sabido que el problema de la jerarquizacion axiologica es complejo y con
variadas interpretaciones. Seguimos a Gervilla Castillo (1988) que elige a R. B. Perry
como representante de la corriente subjetiva y a M. Scheler desde el objetivismo.
Ahora vamos a establecer una jerarquia de valores segun algunos teoricos.
Hemos optado por elegir los tedricos de la corriente objetiva cuyos valores no dependen
de lo que le otorgan otras personas.
Asi, Scheler (1941: 151-156) establece la siguiente tabla de valores:
1- Valores Religiosos (el nivel mas alto): Santo / profano
2- Valores Espirituales

- Légicos: verdad/ falsedad

- Estéticos: bello/ feo

Sublime/ ridiculo
- Eticos: justo/ injusto
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3- Valores Vitales: fuerte/ débil

4- Valores Utiles: agradable/desagradable
adecuado/ inadecuado
conveniente/ inconveniente

N. Hartmann (1926: 329-336 apud Guijarro Ojeda, 2004) propone la siguiente
escala de valores (en orden creciente hacia abajo):

1 — Valores de contenido basico:
Valores de sujeto: vida, conciencia de si, accion, sufrimiento, dnimo,
libre albedrio, eficacia dirigida
Valores de bienes: existencia, situacion, poder, felicidad, otros bienes
2 — Valores morales basicos:
Lo bueno, lo noble, experiencia, pureza
3 — Valores morales especificos:
Virtudes antiguas: justicia, sabiduria, coraje, autodominio
Virtudes cristianas: amor al préjimo, veracidad, sinceridad,
Honradez, fidelidad, confianza, fe, modestia, humildad, vida interior
Otras virtudes: amor a lo lejano, entrega de si, personalidad, amor
personal
Wilhen Stern (1924; 1941: 327 apud Guijarro Ojeda, 2004) solo diferencia dos

clases de valores:

1. Valores propios o valores ‘de personas’. Los valores propios pueden ser
centrales cuando son de una persona o excéntricos si pertenecen a las demas
personas.

2. Valores ajenos o valores ‘derivados’ (derivados de los valores ‘de personas’).
Son también conocidos como valores de ‘cosas’. Son ajenos tanto y en cuanto
son puestos por las personas para instrumentalizar el valor de las cosas. Los
valores ajenos pueden ser de cuatro tipos: irradiados (cultura o costumbres),
valores de servicio (bienes econdémicos), valores de dominio (poder politico,
leyes de colonizacién o armas) y valores de cambio (el dinero).

A pesar de ser una rama de la filosofia, la aplicabilidad de la axiologia también
es apreciada en la educacion, pues el principal elemento que conforma una cultura son
los valores. El hecho de valorar es exclusivo de la especie humana.

Segin Casares Garcia (2008:81), el hecho de adecuar el autoconcepto a los
valores previos o readaptar el sistema de valores de modo que satisfaga la necesidad de
autoestima, son dos opciones para alcanzar un grado elevado de autoestima y mantener
un estado afectivo confortable hacia si mismo. Asi, de este modo, podemos contemplar
la relacion entre los valores que tenemos incorporados y como manejarlos para elevar
los niveles de autoestima.

A modo de conclusion podemos afirmar que las teorias filosoficas vinculan los

valores a la afectividad. Ademas, los valores estdn vinculados a fendmenos emotivos y
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afectivos los cuales no se disocian. Asi, una educacion en valores tiene que abarcar los
ambitos afectivo, cognitivo, volitivo y conductual. Teniendo en cuenta que los valores
tienen componentes afectivos y emocionales, no siempre se puede relacionar afectividad
con valores. Creemos que los valores tienen que predominar sobre las emociones. Los
valores propuestos como metas pueden ser uUtiles para activar la motivacion en el
proceso educativo.

En el ambito de la ensefanza-aprendizaje de ELE una metodologia que tenga en
cuenta los valores puede ser mucho mas significativa para los estudiantes. El profesor
puede proponer actividades didacticas que planteen la cuestion de los valores en las
sociedades contemporaneas. Ademds, como hemos visto, los valores pueden variar
segun la época y segun la sociedad. Asi, la cultura meta puede tener unos altos valores
que para la cultura de origen no tienen ningun significado. Por ejemplo, estableciendo
un paralelismo entre la cultura espafiola y la brasilefia, los brasilefios tienen como valor
la “cordialidad” en los contactos interpersonales: es el modelo de “buena educacion/
buenos modales”. Por otro lado, a lo largo de nuestra experiencia en Espaiia,
observamos que este tipo de cordialidad no es tan valorado, es decir, que tenemos
diferentes reglas de “cortesia”. Asi, es bueno conocer cudles son los valores de
determinada sociedad para que el aprendiz de lengua extranjera, en este caso de espafiol
como lengua extranjera pueda “actuar” o “interactuar” de manera mas apropiada en los
diferentes contextos y situaciones cotidianas para que el acto comunicativo se logre de
manera mas eficiente y eficaz. Ademds, sabiendo o conociendo son los valores de la
cultura que se estudia, el usuario de esta lengua evitard diversos problemas de orden
emocional y de adaptacion a esta lengua y cultura fomentando actitudes positivas y no
negativas hacia ella. Por todo ello una vez mas defendemos la utilidad del desarrollo de

los indicadores de la competencia existencial en la clase de ELE.

1.1.4 Teorias que permean el desvan delo afectivo

En este apartado vamos a hablar sobre los autores mas significativos para
nuestro estudio que tratan sobre las variables y competencias que conforman la
competencia existencial. En primer lugar hablaremos sobre Krashen y su teoria de las
cinco hipdtesis. En el apartado siguiente hablaremos sobre Rebecca Oxford, las

estrategias y estilos de aprendizaje. Por tltimo, de manera sucinta hablaremos sobre las
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teorias de Gardner y la teoria de las inteligencias multiples. También abordaremos a

Goleman y la inteligencia emocional y Torralba y la inteligencia espiritual.

1.1.4.1 El filtro afectivo segun Krashen

1.1.4.1.1 El filtro afectivo y las demas hipodtesis de Krashen

Las hipotesis de Krashen son cinco: 1 - El filtro afectivo, 2 - La diferencia entre
adquisicion y aprendizaje, 3 - El orden natural, 4 - La hipotesis del input y 5 - La
hip6tesis del monitor. Vamos a empezar a describirlas por la que mas nos interesa para

nuestro estudio: la hipdtesis del filtro afectivo.

e EL FILTRO AFECTIVO

Esta hipotesis trata de la funcion del “afecto”, es decir, el efecto de la
personalidad, la motivacion, y otras variables emotivas, en el aprendizaje de idiomas.
Segiin la hipotesis del filtro afectivo, las actitudes o el estado emocional del
alumno/alumna funcionan como un filtro ajustable que permite o impide el paso de la
informacién de entrada necesaria para la adquisicion de la lengua. Las variables
afectivas mas comunes estudiadas son:

a. Ansedad: La baja ansiedad facilita el aprendizaje de idiomas. Cuanto menos
aprehensivo se sienta el aprendiz, mejor serd su proceso de adquisicion de la LE.

b. Motivacion: Esta claro que un alto nivel de motivacion redundaria en una mejor
adquisicion. Hay varios tipos de motivacion que seran analizados mas adelante.

c. Confianza en si mismo: Una mayor autoestima ademas de una mayor

autoconfianza ayudarian en la adquisicion del idioma extranjero.

Sin embargo, estos factores estan mas relacionados con el proceso de
adquisicion subconsciente que con el aprendizaje consciente. Segun esta hipotesis,
cuando hay barreras afectivas, el estudiante tiene un “bloqueo mental” no permitiendo

que los datos sean procesados o adquiridos completamente, aun cuando el aprendiz los
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haya entendido. Asi, la adquisicidn se potencia cuando el aprendiz estd motivado, con

confianza en si mismo y con bajos niveles de ansiedad.

e LA DIFERENCIA ENTRE ADQUISICION Y APRENDIZAJE

Esta hipotesis se refiere a dos estrategias diferentes que se usan para desarrollar
el manejo de una segunda lengua. El término “adquisicién del lenguaje” Krashen lo
utiliza para referirse al modo natural en que las habilidades lingiiisticas son
interiorizadas, sin una atencidon consciente. Estas se desarrollan en un proceso de
construccion creativa, una serie de etapas comunes por las que todos los que adquieren
una determinada lengua pasan y que es el resultado de la aplicacion de reglas
universales. La adquisicion se asemeja a la manera en que los nifios desarrollan su
habilidad en el manejo de la lengua materna. Es un proceso inconsciente, pues las
personas muchas veces no se dan cuenta de que estan adquiriendo una lengua cuando se
concentran mas en poder usarla para comunicarse. Asi es que el aprendiz no es
consciente de lo que ha adquirido; no puede hablar de las reglas que ha incorporado,
tampoco describirlas, simplemente las ha “adquirido”.

El aprendizaje, al contrario, es un proceso consciente, consecuencia de una
situacion formal de aprendizaje o de un programa de estudio individualizado; es decir,
es saber acerca de la lengua o conocerla formalmente. Las situaciones de aprendizaje
formal se caracterizan por la retroalimentacion, correccion de errores y explicacion de
reglas. Se ha supuesto que la presentacion explicita de las reglas y la correccion de
errores ayudan al aprendiz a llegar a la correcta representacion mental de la gramatica,
facilitando el aprendizaje de idiomas. No obstante, hay evidencias de que la correccion
de errores no ayuda a la adquisicidon subconsciente de otro idioma.

Los dos fenomenos son diferentes en sus origenes y finalidades, pueden ocurrir
simultineamente, pero no tienen ninguna relacion entre si. La dicotomia adquisicion/
aprendizaje, basada, en un principio, en la diferencia que Chomsky (1965) establece
entre competencia y actuacion es un concepto util que no se limita solo al lenguaje sino
que abarca también la actividad mental en general. Ademads, esta relacionada con la

captacion y con la incorporacion de conceptos y habilidades.
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e EL ORDEN NATURAL

Establece que el orden de adquisicion de la segunda lengua es semejante, pero
no es igual al de la adquisicion de esta misma lengua por los hablantes nativos. Es decir,
los estudiantes adquieren las estructuras en un orden predecible, unas antes, y otras
después. Parece ser que el orden de adquisicion del primer idioma no es idéntico al
orden de adquisicion del segundo, no obstante hay semejanzas.

Merece la pena resaltar que, en primer lugar, tenemos muy poca informacion
sobre el orden de adquisicion de estructuras. En segundo lugar, el orden no es estricto,
pues puede haberlo o no, de acuerdo con cada persona.

Hay que enfatizar también que el hecho de que haya un orden natural no implica
que la ensefianza de idiomas tenga que seguirlo, enfocando las estructuras que se
adquieren antes y después de las que se aprenden mas tarde. Asi, los programas de
adquisicion no deben basarse en estructuras gramaticales, pues esa hipotesis apunta

hacia un fendmeno universal —el orden natural—.

e LA HIPOTESISDEL INPUT

Se refiere a la relacion entre la exposicion a la lengua y la adquisicion. Es decir,
el problema de esta hipotesis no es como adquirimos la lengua, sino que su pregunta
clave es: ;Como pasamos de una etapa a otra, de un nivel de interlengua (i) al siguiente
nivel (i1 +1)?

Segtin Krashen (0p. cit.) lo que activa el proceso de adquisicion de una LE es el
input que los alumnos reciben, o sea, las muestras orales y escritas a que se expone, por
ejemplo: si se expone a un “input” ligeramente superior a su nivel (i + 1). Lo ideal seria
que el “input” recibido fuera comprensible, relevante, interesante y en cantidad
suficiente, es decir, que tuviera “algo mas” que posibilitara la evolucion de la
adquisiciéon (input + 1). En otras palabras, adquirimos nuevas estructuras cuando
entendemos los datos que contienen otras estructuras un poco mas avanzadas que las de

nuestro nivel y no cuando nos concentramos y las analizamos. Asi, logramos
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comprender aquellas que aun no dominamos valiéndonos de variables como el contexto,
informacién no lingiiistica, y nuestro bagaje o conocimiento del mundo.

Otro aspecto importante defendido por esa hipdtesis es que la fluidez en el
manejo del idioma no puede ser enseflada. Segun esta hipdtesis, el individuo sélo
hablarad cuando se sienta preparado para hacerlo. Es cierto que algunas personas estaran
preparadas antes que otras. Al principio podemos expresarnos de manera incorrecta, sin
embargo, la precision gramatical se logrard mas adelante con el tiempo. El individuo
pasard por un “periodo silencioso” (periodo de tiempo anterior al de que ¢l comience a

hablar, lo que implica variaciones individuales). Durante este periodo el aprendiz esta

desarrollando su competencia escuchando y entendiendo mensajes. No obstante, a los
adultos generalmente no se les concede dicho periodo, sino que se insiste en que
comiencen a producir enseguida.

El resultado es que comienzan a usar estructuras de su primer idioma, es decir,
piensan en su primera lengua en la que pueden producir la oracion deseada y luego
introducen en esa estructura el vocabulario de la segunda lengua. A veces usan el
monitor para comparar las diferencias gramaticales de las dos lenguas y efectuar los
cambios necesarios. Sin embargo, es sabido que no s6lo los adultos lo hacen, puede
ocurrir con cualquier individuo; en efecto, surge cada vez que las exigencias de
produccion sobrepasan el nivel de competencia alcanzado.

Asi, la mejor manera de “ensefiar a hablar”, es decir, ensefiar a expresarse en la
LE, es ofreciéndoles “datos comprensibles”. Asi, el papel del profesor o de la profesora
sera el de ayudar al aprendiz a entender los mensajes, que sean, ademads, entendibles y
no el de ensefiar reglas gramaticales. Hay que resaltar que los mejores datos no
necesariamente deben seguir una secuencia gramatical consciente. Segln esta hipotesis,
la secuencia deliberada de contenidos como “hoy aprenderemos este contenido” no es
necesaria, incluso puede perjudicar la adquisicion. Los niveles de i+l surgirdn
naturalmente en las cantidades necesarias si los estudiantes estdn en genuina
comunicacion. Asi, dichas estructuras seran introducidas constantemente y se repasaran
automaticamente. De la calidad y de la cantidad de input ofrecido dependera la

incidencia de los errores.
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e LAHIPOTESISDEL MONITOR

Esta hipotesis no busca describir como aprendemos ni tampoco como pasamos al
proximo nivel, sino que procura indicar la relacion entre adquisicion y aprendizaje.

A pesar de que la adquisiciOn parece mas importante, pues es lo que nos permite
la fluidez, el aprendizaje tiene una sola funcion: la de editor o monitor. Como se refiere
al aprendizaje, esta hipdtesis prevé que el conocimiento consciente de reglas
gramaticales influye en la produccion del hablante de L2. Asi, debemos usar el
aprendizaje consciente para corregir o cambiar nuestra emision antes de hablar o
escribir, o incluso, a veces, después de nuestra producciéon oral/ escrita, en la
autocorreccion.

Los resultados de algunas investigaciones indican que es dificil usar el monitor
de forma eficiente, pues depende de tres condiciones necesarias: el tiempo, la forma y
las reglas:

a. Tiempo: El hablante necesita tiempo para usar de modo consciente las
reglas, tras procesarlas y en una conversacion normal rara vez uno
dispone de este tiempo.

b. Forma: Ademas del tiempo, el hablante tiene que concentrarse en la
forma o manera correcta de su produccion. Las investigaciones indican
que los hablantes tienden a concentrarse mas en el contenido que en la
forma de su produccion.

c. Reglas: Esta hipotesis es extrema, pues tampoco los lingiiistas conocen

todas las reglas y mucho menos los/las docentes y estudiantes.

El monitor es puesto a funcionar cuando el foco, especificamente, la forma y
las reglas son conocidas y el individuo dispone de tiempo de procesamiento. La
naturaleza de los errores en L2 dependera de saber si el monitor estd siendo utilizado o
no.

Asi, segiin esta hipodtesis, las formas mas idiosincrasticas y también las mas
proximas al modelo nativo, asi como las posibilidades de autocorreccion dependen del
uso del monitor. Desde este punto de vista, los errores mas conscientes son los que se
basan en el sistema adquirido y son independientes de la L1, pues provienen de la

aplicacion de principios universales.
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1.1.4.1.2 Implicaciones de las hipotesis de Krashen

Seglin la teoria de las cinco hipotesis de Krashen un programa exitoso de

ensefianza de idiomas tendria que tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Se deben presentar a los alumnos/alumnas datos del idioma que sean, primero,
comprensibles, y, segundo, interesantes y relevantes.

2. No se debe forzar a los alumnos/alumnas a hablar sin que antes estén preparados
y se deben tolerar errores en las primeras etapas de produccion. Segln esta
teoria, mejoramos nuestra precision gramatical al obtener mas datos, no porque
alguien nos corrija (aunque la correccion de errores ayuda a algunas personas
que saben usar sus monitores siguiendo ciertas reglas faciles de aprender).

3. La gramatica no debe tener mucho protagonismo en el proceso de ensefianza ya
que s6lo algunos adultos, y muy pocos nifios, son capaces de usar las reglas
gramaticales para mejorar la precision de su produccion. Los nifios no tienen las
mismas habilidades que un adulto para aprender conscientemente un idioma,
pues aparentemente no necesitan de ello, ya que pueden alcanzar niveles muy

avanzados mediante la adquisicion.

Segun estas hipdtesis, los aprendices aprenden imitando a los hablantes nativos.
La produccion del aprendiz contribuye indirectamente para la adquisicion de la lengua
puesto que estimula el input de datos comprensibles. Ademas, la lectura sin
compromiso puede ser una fuente de los ingresos necesarios para la adquisicion.

Algunos estudios indican que la ensefianza es 1til, en tanto, otros sefialan que
mucho mejor es el uso del idioma en la practica. Todo depende del contexto: si el
aprendiz estd inserto en un contexto de inmersion en el que tiene oportunidad de
comunicarse con hablantes nativos del idioma, o tienen otra fuente de datos
comprensibles, la ensefianza seria mas valiosa.

Por fin, para concluir, podemos resumir estas cinco hipodtesis de la siguiente
manera: el aprendiz adquiere una segunda lengua cuando obtiene datos a través de input

comprensible y cuando su filtro afectivo estd suficientemente abierto para permitir el
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ingreso de estos datos. Dicho de otro modo, el input modificado es el unico factor
“causativo” en la adquisicion de idiomas.

Ahora vamos a pasar al estudio de las estrategias y de Rebecca Oxford (2000)
que planteara las diferencias de aprendizaje individuales y las diversas maneras de que

profesores y profesoras disponen para ayudar a su alumnado a aprender.

1.4.1.2 Estrategiasy estilos de aprendizaje

En este apartado vamos a hacer un recorrido sobre algunos autores que trabajan
la cuestion de las estrategias y sobre los estilos de aprendizaje dando mas énfasis al
modelo de Oxford (1990). En primer lugar, haremos una discusion sobre la teorizacion
sobre la cuestion de las estrategias de aprendizaje, sus conceptos y su clasificacion.
Luego, haremos una distincidn entre estrategias de comunicacion y estrategias de
aprendizaje y enseguida expondremos el modelo estratégico de Oxford (1990) dando
mas protagonismo a las estrategias afectivas que son las de mayor interés para nuestro
estudio. Después, hablaremos sobre los principales estilos de aprendizaje y los estilos de
aprendizaje relativos a otros campos como las preferencias sensoriales, los tipos de

personalidad, las diferencias bioldgicas y el temperamento.

1.4.1.2.1 Estrategias de aprendizaje

Alonso Tapia y Cartula Fita (2003:104) en su libro La motivacion en el aula nos
definen asi el término “estrategia de aprendizaje”:

Se puede definir una estrategia de aprendizaje como un acto cognitivo, intencional u
optimizador, que implica una seleccion de procedimientos de aprendizaje basados
en una situacion instruccional concreta. Normalmente, las estrategias de aprendizaje
son definidas por las condiciones que se dan antes, durante y después de la actividad

(..)

Segun Daniel Madrid en su articulo sobre “Learning Strategies” (2000) nos
presenta un cuadro sobre las definiciones de Estrategias de Aprendizaje recopiladas por

diversos autores que tratan este tema:
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Rubin (1975, 1987) Techniques or devices which a learner may use to acquire second
language knowledge. “What learners do to learn and do to regulate
their learning” (1987:19)

O’Malley and Chamot Learning strategies are “the special thoughts or behaviours that

(1990) individuals use to help them comprehend, learn, or retain new
information

Weinstein and Mayer “The way in which the learner selects, acquires, organizes, or

(1986) integrates new knowledge”

Tarone (1981) LS [Learning Strategies] are “attempts to develop linguistic and
sociolinguistic competence in the target language”

Oxford (1990) “...operations employed by the learner to aid the acquisition, storage,

retrieval and use of information”

‘Learning strategies are specific actions taken by the learner to make
learning easier, faster, more enjoyable, more self-directed, more
effective, and more transferable to new situation”

Dansereau (1985) “Special thoughts or behaviours that learners use to help them
comprehend, retain and/or use the information”
Stern (1992) ‘Learning Strategy: learners engage in activities to achieve certain

goals, a choice of procedures, (...) some form of long term planning”.
Cuadr o 6— Definiciones de estrategias de aprendizaje

En Language Learning Styles and Strategies, Rebecca Oxford (1990) se refiere a
las variables afectivas cuando habla de estilos y estrategias afectivas. Estos dos factores
influyen en la habilidad de los estudiantes para aprender una lengua extranjera y ayudan
a determinar como nuestros estudiantes de espafnol como lengua extranjera, asi como de
cualquier lengua segunda, pueden aprender mejor.

Gargallo (1999:38) define el concepto de estrategias de aprendizaje en los
siguientes términos: “conjunto de planes, mecanismos u operaciones mentales que el
individuo que aprende una lengua pone en marcha de forma consciente para que el
proceso de aprendizaje se efectlie y se agilice” . Por otro lado, D. Madrid en su articulo
“Learning Strategies” (2000) enumera algunas definiciones de estrategias de
aprendizaje sefialadas por diversos autores que tratan este tema, entre ellas destacamos
la definicién aportada por Oxford (1990) ya que posee una vision mas amplia del
proceso: “Learning strategies are specific actions taken by the learner to make learning
easier, faster, more enjoyable, more self-directed, more effective, and more transferable

to new situation”. Es decir, mientras otros investigadores s6lo consideran el 4ambito de
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lo cognitivo, Oxford incorpora la esfera del placer: el hecho de tornar agradable el
aprendizaje.

Gargallo (1999:38) anade que esta definicion tiene que ver con conceptos como
la adquisicion de la “autonomia en el aprendizaje” y el “autoaprendizaje”. Para Kiister
(2004:37-38) el concepto de “autonomia” estd relacionado intrinsecamente con el de
estrategias, pues “la investigacion sobre las estrategias de aprendizaje se sitlia dentro del
marco de las teorias cognitivas, las cuales conciben el estudiante como sujeto
autonomo”. Mas adelante afirma que a su modo de ver, “las estrategias son la clave para
la adquisicion de la autonomia”. Por esta razon, el como aprender a aprender es muy
evidente en los enfoques mas recientes, que estan buscando cada vez mas triangular
psicologia, pedagogia y ensefianza de lenguas extranjeras.

Estos “planes, mecanismos u operaciones mentales” tienen como finalidad
ayudar al alumnado en la dificil tarea de adquirir o aprender la lengua objeto,
reduciendo el tiempo de estudio y dinamizandolo a la vez. Oxford (1990:8) construye el
concepto de estrategias desarrolladas por los aprendices para avanzar en el desarrollo de
sus habilidades lingiiisticas. Queda comprobar cudles serian las mas apropiadas para el
aprendizaje del espafiol/LE en particular.

De otra parte, Gargallo (op. cit.) se plantea, entre otras cuestiones, qué
estrategias facilitarian el aprendizaje especificamente del espafiol como lengua
extranjera, e igualmente deja claro que hay “estrategias universales”, es decir, que
sirven para el aprendizaje de cualquier cosa y otras que se aplican mas bien al
aprendizaje de lenguas, como son las estrategias comunicativas''. Afirma ademas que
las diferencias individuales como la personalidad, el bagaje cultural, el origen o el estilo
de aprendizaje influyen también en la eleccion de una u otra estrategia.

Pese a que en los ultimos afios ha aumentado considerablemente la teorizacion
sobre el campo de las estrategias de aprendizaje en este ambito, los conceptos muchas
veces no son convergentes y tampoco su clasificacion como puede comprobarse en las
diferentes taxonomias que se han llevado a cabo'. Segun Diez et al. (2004:10) hay una
carencia de una base empirica clara a la hora de establecer las taxonomias, pues, si
muchas de estas se basan en la intuicion o en la observacion ad hoc de sus autores no se

ha llegado a un consenso en cuanto a estas, ni tampoco acerca de como sostener una

11 . . . . ,
En cuanto a la estructura interna de las estrategias, el esquema mas amplio es una vez mas el de Oxford —pero tan extenso que no
siempre permite diferenciar estrategias de aprendizaje de estrategias de comunicacion—. (Kiister, 2004:38).
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investigacion o practica docente fundamentada. Valcarcel, Coyle y Verda (1996:87-88)
a este respecto nos comentan:

The problem, however, is that in the available research literature there is no
consensus of opinion as to the number or indeed the names attributed to these
learning processes and strategies. As Ellis (1985:166) points out ‘the
metalanguage involved in the cognitive components of procedural knowledge is
often confusing and vague’. Researchers do not use terms like process and
strategy consistently. Sometimes they are used as synonyms for general mental
operations and at other times to differentiate operations involved in language
processing (...) LA strategies researchers will continue to offer vying and biases
taxonomies of language learning strategies claiming “my set of categories is better
than yours” (Cook 1993) .

No existe, tampoco, un consenso acerca de si las estrategias de aprendizaje son
procesos conscientes, automatizados o inconscientes. Sin embargo, Kiister (2004:38)
considera que parece existir un consenso en que las estrategias de aprendizaje son
“accesibles a la consciencia individual”. Por otro lado, Fernandez Lopez (1996:5) segiin
el grado de mayor o menor conciencia o intencionalidad divide las estrategias en dos
grupos:

Sin entrar en la disquisicion de las diferentes propuestas, creemos que se puede
trazar una linea con dos polos, de menor a mayor consciencia o intencionalidad,
para diferenciar aquellos mecanismos, operaciones mentales que rigen los
procesos humanos del aprendizaje, y que habitualmente actuan de forma
inconsciente, de los recursos, técnicas, procedimientos, trucos, que si no son
intencionados, si podemos reconocer facilmente en una introspeccion sobre
nuestra forma de aprender.

A este respecto Franco Naranjo (2004:64) también estd de acuerdo en que “La
mayoria de los alumnos, en la practica de las destrezas, son mas conscientes de las
estrategias cognitivas y metacognitivas que intervienen en el procesamiento de la
informaciéon y en la organizacion y evaluacion del aprendizaje, que de los aspectos
afectivos y sociales”.

Para reconocer el papel de las estrategias en el aprendizaje de idiomas y su
importancia es menester tener una vision ampliada de los porqués y finalidades del
aprendizaje de una lengua. Por tanto, el fin ultimo del aprendizaje de idiomas es la
adquisicion de la competencia lingiiistico-comunicativa y tal hecho se logra por medio
de la eleccion adecuada de actividades por parte del/de la docente y por el uso

apropiado de las estrategias de aprendizaje por parte del/de la discente.
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Asi, cuando el/la aprendiz consciente o inconscientemente elige estrategias que
se ajustan a su estilo de aprendizaje, estas se tornan sus “herramientas ttiles” para
activar y regular todo el proceso y obtener resultados estables. Consecuentemente, el
profesorado debe tener el compromiso de ayudar a su alumnado seleccionando las
estrategias mas adecuadas a sus caracteristicas con vistas a optimizar resultados para
hacerlos significativos y de calidad (Alonso Tapia y Cartula Fita, 2003:98). Fonseca
Mora (0op. cit.: 109) también lo avala al afirmar que los aprendices de secundaria tienen
excelentes destrezas para superar muchos problemas de aprendizaje, no obstante,

necesitan aprender como hacerlo y entender el porqué de hacerlo.
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