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INTRODUCCION

La preocupacion por la calidad del potencial humano ha constituido uno de los
rasgos esenciales que caracterizan las politicas de ciencia técnica desde hace
varias décadas, convirtiéendose en una corriente que impera en el mundo
empresarial, convirtiéndolo en uno de los temas mas actuales hoy y que refleja
el papel que le corresponde a la empresa en la nueva sociedad. Su mayor
impulso, a partir de los estudios realizados en los paises industrializados ha
provocado un movimiento en el cual convergen los diferentes modelos de
medicion del capital intelectual; este tema es ya una necesidad para los
planificadores de las politicas cientificas, para alcanzar una mayor eficiencia y

eficacia dentro de sus producciones.

Sin embargo debemos tener presente la interrelacion que existe entre la
calidad del ser humano y su forma de evaluacion para poder hablar de una
correcta cultura de calidad empresarial Desde este marco interpretativo se
hace necesario entonces hablar de la evaluacion unida a la calidad que esta
genera en las organizaciones, de manera que permita a la entidad lograr una
mejora continua general, en parte a sus departamentos y que estos a su vez

incidan de forma continuada dentro de toda la organizacion.

Los protagonistas de actividades de investigacion y desarrollo necesitan de un
diagndstico concreto de su actuacion para poder mejorar la calidad de sus
funciones dentro de la empresa. La evaluacion de la calidad de los hombres y
mujeres que hacen labores de ciencia y técnica ha ido respondiendo cada vez
mas a las cuestiones de tipo cientifico académica, desarrollandose toda una
teoria y un campo de investigacion que apuntan a mantener, incrementar y
difundir el conocimiento, a estimular el trabajo en grupos, a actualizar a los
profesionales acorde a los cambios constantes que imperan hoy en el mundo

empresarial.
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Como parte de esta situacion, pero al mismo tiempo un poco al margen de ella
se encuentra el sistema empresarial cubano donde no se manifiestan estas
tendencias. En el pais se busca medir la calidad del potencial humano pero a
nivel macro, sin detenerse en las particularidades que tienen en su desarrollo
cognitivo, sus habilidades, capacidades para un mayor aprovechamiento de los
conocimientos existentes. Se realiza un primer intento pero este no cumple con

las expectativas esperadas.

Esto ha hecho que gran parte de los cambios introducidos en el sistema hayan
sido propuestos por los propios trabajadores; los que unidos a las exigencias
de la sociedad en desarrollo y a las politicas empresariales, han provocado una
serie de transformaciones en busca del aumento de la calidad. Todos estos
cambios se han dirigido tanto a aspectos de politica, organizativos como
académicos, sin embargo, en estos ultimos no se ha apreciado un equilibrio
que permita hablar del tratamiento por igual de todos sus componentes, al

quedar siempre, rezagado, el tema de la evaluacion.

Pero es preciso mantener que la evaluacion no deja de ser un medio, un
instrumento al servicio de la capacitacion, de la superacion del potencial
humano y que como tal debe mantener una profunda relacion de coherencia en
la empresa. Pero la evaluacién de la capacitacion, cuya previsidn se concreta
en aquellos programas de superaciéon que deberan ser desarrollados, no ha
tenido el mismo grado de preocupacion, ignorandose en ocasiones la
posibilidad de mejoras faciles de llevar a cabo, pero que implican cambios
generales para la empresa como pudieran ser el desarrollo del trabajo en
equipos, empleo de mejores técnicas de investigacion, el fortalecimiento de la

socializacion del conocimiento, etc.

En la actualidad la evaluacion del potencial humano que realiza labores de
ciencia y técnica dentro de la empresa no se efectia adecuadamente, se
realiza solo a través de las inspecciones a los departamentos de ciencia y
técnica internas. Sin embargo, a nuestro entender, esta evaluacion se reduce a
su funcion de control administrativo y exclusivamente centrado en el

observador externo, es por ello que se debe asumir una nueva fase derivada
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de esta anterior, la orientada a la superacion que derive en la toma de

decisiones hacia un proceso de mejora participativo y contextualizado.

Hoy la evaluacién de los departamentos de ciencia y técnica dentro de las
empresas debe desarrollarse con una clara definicion del patron de calidad
para saber que se espera de ellos, pero existen grandes limitaciones en cuanto
a las dimensiones e indicadores que se proponen lo que nos lleva ponernos
frente a esta situacion con la cual no se logra que el desarrollo de la calidad del
potencial humano satisfaga la necesidad de considerar a la empresa como un

ente importante de la sociedad moderna.

Ante esta situacion y buscando el perfeccionamiento de la calidad del potencial
humano que realiza labores de ciencia y técnica dentro de la empresa, nos hemos
propuesto investigar cdmo se esta llevando a cabo este proceso, obtener la
informacién necesaria que permita valorar la calidad de su potencial humano,
mediante la elaboracion de un Sistema de Indicadores que nos faciliten el analisis
integral del proceso. Todo ello, a través de un procedimiento metodoldgico
investigativo en el que se combinen los métodos cualitativos y cuantitativos como
respuesta a la utilizacion de un enfoque mixto para mediante la evaluacion de la
calidad para la gestién de la ciencia y la técnica del potencial humano del sector

empresarial disefiar la estrategia pedagdgica de su capacitacion.

Se posibilita con ello la explicacion del estado actual en que se encuentra el potencial
humano dentro de la empresa azucarera donde todavia hoy no se registran
indicadores de ciencia y tecnologia que midan el potencial y la capacidad instalada de
la industria y que los lleve a incrementar significativamente la produccién y las
exportaciones y les da superioridad en el mercado, al generar un crecimiento
sostenido en la gestion de [+D y se relacionen estrechamente con su estrategia
corporativa (Diaz Balart, 2001:98). Hoy la empresa esta obligada a ser innovadora si
quiere sobrevivir, de no hacerlo pronto sera alcanzada por los competidores. Es ella la
que organiza la creacion de valor, por lo que la innovacion es un medio fundamental

para garantizar una ventaja competitiva y generar un valor superior para el cliente.
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Atendiendo a los cambios institucionales que se vienen desarrollando dentro
del MINAZ, a partir del afo 2002 y dentro del marco del proceso de
reconversion industrial implantado en las empresas azucareras se impone la
necesidad de formular politicas de ciencia y tecnologia con el resto de las
politicas publicas, donde problemas como el de la competitividad, algo deébil
ante los cambios desarrollados, y la produccion, se convierten en la piedra
angular para el desarrollo de capacidades que permitan afrontar las
necesidades por lo que sera necesario proyectar, a partir de demostrar sus
principales virtudes y deficiencias, a través de la recopilacién de la informacion

pertinente, que no solo responden a los objetivos del presente trabajo.

Ya se viene ocupando en esta direccion en la empresa con diferentes trabajos
cientificos, desarrollados, fundamentalmente, dentro del sector agricola desde antes
de la década de los 90, con una adecuada integracion con el Sistema de Ciencias e
Innovacion Tecnoldgica del pais y la comunidad cientifica internacional y se
desarrollaron y asimilaron nuevas variedades, tecnologias y productos para procesos
ecolégicamente amigables, con elevada efectividad y alto valor agregado, se
transformo la extraccion de la cachaza liquida en seca para el fértil riego de las areas
caferas, aparecieron las lagunas de oxidacién, y se contaba con el primer sistema de
cosecha en cana verde con un fuerte impacto en el medio ambiente, no solo en Cuba
sino en el mundo. Pero aun no se ha logrado una correcta conciliacion entre la politica
cientifica nacional y el prondéstico cientifico que realmente debe tener el Ministerio del
Azucar dentro de sus instalaciones agro azucareras para tener una respuesta
prospectiva a sus problemas técnicos y organizativos, fundamentalmente dentro de las

industrias.

Todavia las actividades cientificas y tecnoldgicas desarrolladas en la empresa
azucarera no han surgido de una relacién organica con el proceso econdmico y social,
estas son insuficientes ante las dificultades que se registran dentro del sector, mas
cuando el alto porciento de técnicos de nivel medio y universitarios de que disponen
dentro de la instalacion todavia no son capaces de concientizarse con la

responsabilidad que tienen.
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El propésito de este estudio es describir las causas de las principales
insuficiencias en la generacion de nuevos conocimientos y habilidades que
presenta los técnicos de nivel medio y universitarios dentro de la empresa a
partir de la evaluacion de la calidad de las labores que realizan y hacer una

propuesta estrategia pedagdgica para elevar su calidad.

Se propicia asi una nueva linea de investigacion en el territorio, sin precedentes, bajo
una perspectiva completamente diferente y que marca como pauta la utilizacién, de
una investigacion con caracter participativo e integrador, pero que a la vez responde al
Programa Ramal de la Educacion Superior “Gestion universitaria del conocimiento y la
innovacion para el desarrollo” ya que se hace necesario evaluar la calidad del

potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica dentro de las empresas.

Varios anos de investigacion dentro del sector azucarero dentro de la provincia
de Cienfuegos constituyeron suficientes cumulos de buenas intenciones y
llevaron a la necesidad de acometer un proceso de evaluacion de los técnicos
de nivel medio y universitarios sobre bases cientificas y con un rol objetivo de
mejora de su calidad, justamente a partir de la experiencia practica
desarrollada y de percatarnos de la obligacion de conocer y explicar los
problemas que se presentaban, es que surge el planteamiento inicial de la
presente investigacion, que se centra en la evaluacion de la calidad del
potencial humano como herramienta pedagodgica para implementar estrategias
en la empresa, en correspondencia con las necesidades de la gestiéon del

conocimiento.

La mayoria de los autores estudiados, entre ellos Nuiez Jover, Castro Diaz —
Balart y Chia concuerdan en que no se han generado suficientes
investigaciones, tanto en Cuba como en el exterior, que permitan crear un
cuerpo de conocimientos solidos y persistente para evaluar la calidad de los
actores principales que en una organizacion hacen ciencia y técnica, quienes
dominan la gestiéon del conocimiento en la empresa y contribuyen a agregar
valor a la organizacion. En este sentido los procesos de formacion y desarrollo
profesional se orientan hacia la mejora de competencias profesionales,

buscando mantener la dinamica de renovacién de los conocimientos, el cual
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dependera, en el fondo, de la capacidad del individuo, de su interés y de su

motivacién por aprender.

Este aspecto tiene una importancia crucial a la hora de considerar la
implantacion de estrategias de aprovechamiento de los técnicos de nivel medio
y universitarios y el desarrollo del conocimiento organizativo que favorecen la
asimilacion del conocimiento, su interiorizacion por parte de los individuos vy
grupos de trabajo dentro de la organizacion, permitiendo su puesta en practica

y aplicacion para la resolucion de problemas técnicos internos.

Para dar solucién a la problematica planteada nos hemos centrado en disefar
una estrategia pedagodgica de capacitacion, sustentada en la evaluacion de la
calidad del potencial humano de manera que permita elevar la eficiencia y
eficacia de la gestion del conocimiento, y respondiendo a los siguientes
objetivos particulares de investigacion iniciando una revisidn bibliografica de las
distintas tendencias internacionales sobre indicadores del conocimiento de
ciencia y técnica y la gestiébn pedagdgica para afianzar este conocimiento en
distintos sectores institucionales, para proponer un sistema de indicadores que
permita cuantificar el grado de conocimientos de ciencia y técnica que poseen
los trabajadores para el desarrollo de sus actividades y de esta manera aplicar
ese sistema de indicadores propuestos en la Empresa Azucarera 14 de Julio de
la provincia de Cienfuegos, para finalmente proponer una estrategia
pedagogica que permita elevar la eficiencia y la eficacia de la formacion de los
trabajadores en materia de ciencia y técnica, en distintas categorias

ocupacionales.

El informe escrito lo hemos estructurado en dos partes: una relaciona con los
fundamentos teoricos y otro que aborda los estudios empiricos. La parte

relacionada con los fundamentos tedricos consta de cuatro capitulos.

En el Capitulo uno se aborda las concepciones tedricas y metodoldgicas necesarias
para trabajar con el concepto de potencial humano, se trabajan las concepciones de
autores como De Souza, Esparragoza, Jerico, Ponjuan, entre otros particularizando en

cuales son los elementos necesarios para determinar a llegar a este concepto
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actualizado, asi como la forma en que este actia en Cuba al definirlo como un
individuo con claridad de pensamiento, capacidad de elaborar y expresar ideas,
cuestiones estas necesarias para el buen funcionamiento de toda organizacién que
quiera movilizar al hombre en funciéon de sus necesidades para el logro de los
objetivos propuestos, (Castro :2000). En el concepto se resumen los conocimientos,
experiencias, expectativas, las motivaciones, los intereses vocacionales, las aptitudes,
actitudes, habilidades, potencialidades, etc., que posee el hombre y que los aporta a la

organizacion en la medida que lo desarrolla de forma creativa y constante.

El segundo capitulo hace un analisis histérico-légico del comportamiento del
potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica dentro de la industria
azucarera en Cuba y muy especialmente en la provincia de Cienfuegos, donde
fueron muy valiosos los aportes dados por los autores Violeta Rovira, Orlando
Garcia, y Fe |Iglesias, por solo citar algunos, detallando las acciones
fundamentales del quehacer del potencial humano dentro de la industria a lo

largo de los siglos y anos, hasta llegar a la actualidad.

El tercer capitulo analiza como se han comportado las diferentes politicas de
ciencia y tecnologia actuales dentro de la Industria Azucarera, realizando
énfasis en el comportamiento del Sistema de Ciencia e Innovacién tecnolégica
cubano y su incidencia en la industria azucarera cubana, cuales son los
lineamientos estratégicos para desarrollar la ciencia y la técnica dentro de las
instalaciones Azucarera a escala nacional y de la regién de Cienfuegos en

particular, asi como el uso de la Legislacién actual vigente.

El Capitulo cuatro sefiala la importancia que tiene la calidad para evaluar el potencial
humano que atiende la ciencia y la técnica dentro de la empresa azucarera: Se toman
los elementos fundamentales aportados por Jaime A. Portal, Gracia Lupién, San
Martin y, Tiana (1998) quien afirma que una correcta utilizacion de la expresion exigiria
el cumplimiento de tres condiciones complementarias. integralidad de su enfoque,

respetar la globalidad de la valoracion, apertura a la dimension cualitativa.

Para ello partimos de una breve resefia histérica sobre el uso de los

indicadores, partiendo de documentos internacionales aprobados y trabajados
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por la RICYT como son los manuales de la familia Frascatti, el Manual de Oslo,
el de Cambrerra, o el de Bogota quienes utilizan indicadores cientificos y
tecnolégicos normatizados, los cuales estaban basados en enfoques
sistémicos y adoptaban una vision derivada de esquemas organizativos de los
paises desarrollados, incorporando al mismo la perspectiva latinoamericana
para desarrollar paradigmas que reflejen, tan especificamente, como sea
posible, la naturaleza, los elementos distintivos, la dinamica y la magnitud de

las actividades cientificas y tecnoldgicas locales.

Se destacan las bases metodologicas para su elaboracion, cuales son los
paradigmas y modelos y métodos de evaluacion de indicadores de calidad del
potencial humano, Los indicadores son el termémetro que mide la salud del
sistema de ciencia-tecnologia en un pais, mostrando su evolucion en el tiempo,
detectando fortalezas o carencias, y permitiendo la comparacion internacional;
siempre con el objetivo de ser una ayuda para la toma de decisiones en

politicas cientificas y tecnoldgicas.

El reto actual es del modo en que el gasto publico en ciencia y tecnologia
produce una mejora social, en el marco del sistema “ciencia-tecnologia-
sociedad” y sean capaces de evaluar la calidad del potencial humano que
realiza estas labores y que hagan posible una evaluacién especifica y como a
través de esa evaluacidon se puede llegar a establecer estrategia pedagdgica,
como fundamento para evaluar la gestion de la calidad del potencial humano
en las empresas como un proceso reflexivo, cualitativo y explicativo; orientado
a procesos, de modo que permita a los directivos descubrir y conocer las
ventajas que conlleva integrar la evaluacion en la vida cotidiana de la institucion
y admiten medir cambios a través del tiempo a la vez que facilitan mirar de

cerca los resultados de iniciativas o acciones.

Se escoge por la autora el modelo de indicadores establecido por el Club de
Gestidon del Conocimiento y la Innovacion de la Comunidad Valenciana (1999)
quien propone su Modelo Nova, donde divide el capital intelectual en cuatro

bloques: para que después de su evaluacion se establezca una estrategia
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pedagogica como fundamento para evaluar la gestion de la calidad en las

empresas.

El Capitulo cinco plantea la Elaboracién del Sistema de Indicadores para
evaluar la calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica
dentro de wuna empresa azucarera. Para ello se determinaron los
procedimientos a seguir para construir el instrumento de medicion, partiendo de
el Modelo Nova, que mediante la aplicacion del método de expertos se llegaron
a elaborar los indicadores de calidad del potencial humano necesarios para
este tipo de investigacion determinandose la calificacion del sistema de

indicadores propuesto.

En la segunda parte de la investigacion se hace referencia a la explicacion
metodolégica de la investigacion. Se fundamenta el estudio a partir de la pluralidad
metodoldgica, la cual permite tener una vision mas global y holistica del objeto de
analisis pues cada metodologia nos ofrece una perspectiva diferente. Coincidiendo
con autores como Portal (2002), Wittrok (1900), Pérez (1994), Rodriguez (2002), se
desarrollara un proceso de investigacion donde se superara la dicotomia
cualitativa/cuantitativa aprovechando, en lo fundamental, elementos de ambos
enfoques, y las posibilidades de utilizar los métodos cuantitativos que puedan dar
respuesta a algunas cuestiones concretas de la investigacidn que se incorporan en un
estudio cualitativo, donde existe la intencidén de hacer ver la necesidad de utilizar una
metodologia mixta en la investigacion evaluativa, definida por Alvarez de Zaya (1998),
como un proceso evolutivo, visto de forma holistica, y cada vez mas participativo en el
rol protagdnico que se encuentra mas equitativamente repartido entre sus
participantes, lo que hace que cualquier investigacion pedagdgica necesite analizar
comportamientos, normas, actitudes relacionadas tanto con los técnicos de nivel

medios como con los universitarios, directivos, etc.

Se orienta tanto al proceso como al resultado por cuento analizan los diferentes imputs
que permiten ubicarnos en donde estamos, incursiona en el proceso relacionando
cada uno de estos elementos y evallua el resultado que se obtiene. Se esta entonces
en presencia de una investigacion experimental de tipo descriptiva ya que sirve para
analizar como es y se manifiestan un fenbmeno y sus componentes. De esta manera

queda sefnalado el problema, los objetivos de la investigacion, tanto general como
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especificos, llegando a la definicion de términos y variables necesarias para establecer
el disefio de la investigacién y empleando el contexto general en el cual se mueve el
potencial humano que realiza labores de ciencia y la técnica dentro de la Empresa

Azucarera 14 de Julio.

El desarrollo de la investigacion se sustenta en un sistema conceptual, que
contribuyen a aclarar conceptos tales como Evaluacién de la calidad, Potencial

Humano, Indicadores, Ciencia y Técnica, Estrategia Pedagogica.

Atendiendo a criterios geograficos del lugar donde se realiza el estudio, desde un
ambito local, se escoge la Empresa Azucarera 14 de Julio, de Cienfuegos, de Cuba.
La poblacion estd compuesta por los técnicos de nivel medio y universitarios de la
entidad, que realizan labores de ciencia y técnica. Por una poblacion pequefia, entrd
en su totalidad en calidad de muestra, asi los 150 sujetos abarcan .el potencial

humano, divididos en: 130 de técnicos de nivel medio y 20 son universitarios.

El disefio de la investigacion contiene la necesidad de la investigacion, por qué se
justifica en una empresa azucarera, la 14 de Julio del municipio de Cienfuegos lo que
condicion6é como necesidad, la atencion del .potencial humano en disimiles actividades
vinculadas a su mundo empresarial, a la relacién area-empresa y empresa-ministerio.
Todo ello exigié a la empresa, el conocimiento desde la perspectiva de la cultura
cientifico y técnica empresarial, desde el enfoque de las diferentes actividades a

desarrollar, tendencia que también acontece en muchas empresas del pais.

Se realiza el procedimiento de recogida de datos e informaciones, mediante las
caracteristicas técnicas de los instrumentos empleados en la recogida de datos,
primeramente el instrumento “Cuestionario de opiniones de los técnicos de nivel medio
y universitarios para evaluar la calidad del potencial humano que realiza labores de
ciencia y técnica en la entidad, senalando la validez y fiabilidad del instrumento

empleado.
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Las Etapas con que cuenta la investigacion son: clarificaciéon del area
problematica, planificacion, trabajo de campo y analisis de los datos y

elaboracién del informe de investigacion.

En el Capitulo siete se aplico el cuestionario que contempla los elementos cualitativos
plasmados en el Cuestionario nor. 1, donde se recogen las opiniones de los técnicos
de nivel medio y universitarios sobre la calidad de las labores de ciencia y técnica que
realizan en la empresa, realizando un analisis descriptivo del cuestionario utilizando el
programa SPSS, version 12,0, se ha calculado la moda, la mediana, la desviacion
tipica, el numero de casos validos y perdidos y una valoracién de cada item
correspondiente al instrumento aplicado para poder proponer una estrategia
pedagogica para elevar la capacitacion en ciencia y técnica dentro del potencial

humano de la entidad .

El capitulo ocho hace referencia a la forma en que fue elaborada la estrategia
pedagogica a implementar dentro de la empresa azucarera para lograr elevar
la capacitacion de su potencial humano. La seleccidén de esa estrategia sera
exitosa siempre y cuando se logre una posicidon competitiva dentro del sector
en el cual se desenvuelve. Es necesario romper con el estado imperante en
que se encuentran los técnicos de nivel medio y universitarios dentro de sus
competencias, habilidades, capacidades, etc., el cual le permite a la empresa
transformar los recursos disponibles en un sistema capaz de crear valor para
todas las personas relacionadas con la misma y llegar a la vision mediante la

aplicacién de una estrategia que desarrolle ventajas competitivas sostenibles

En el Capitulo nueve presentamos las conclusiones haciendo referencia al grado en
que han sido alcanzados los objetivos propuestos, demostrando como para lograr los
propositos de elevar la calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia y
técnica se debe establecer una correcta interaccién entre los conocimiento-habitos-
habilidades y destrezas que ellos presentan y que lleven a mejorar considerablemente

su actuacion en las diferentes areas de produccion. Pero esa interconexion se
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encuentra muy limitada por la escasez de comunicacion cientifica entre sus miembros,
que conduce a una incorrecta orientacion hacia el trabajo en equipos, la gestién de
proyectos, el desarrollo de debates cientificos y la produccion cientifica en sentido
general. No basta con que se logre aglutinar a las personas en las organizaciones
técnicas que existen si no se obtienen grandes resultados que demuestren el accionar
diario y de conjunto de sus técnicos de nivel medio y universitarios entre cada

problema detectado en el plano interno y no resuelto adn.

Para lograr efectuar la evaluacién en la Empresa Azucarera, objeto de estudio
se procedid a elaborar instrumentos fiables y comparables para conocer el
estados de situacion y el deseado en materia de ciencia y técnica de todo el
potencial humano que alli labora, y que permitiera una aproximacion de la

calidad de las actividades de ciencia y técnica que se desarrollan.

Los instrumentos empleados en esta investigacién proceden de dos fuentes distintas,
y fueron creados con los datos obtenidos por los expertos en la materia asi como a las
dificultades que hemos encontrado para llevar a acabo esta investigacion y las nuevas
perspectivas que se abren a partir de ella, .La bibliografia consultada es muy disimil y
esta en gran medida integrada por autores occidentales y cubanos, esto se debe a que
la .evaluacién de la calidad del potencial humano constituye una novedad para el

mundo y sobre todo para los paises menos desarrollados.

Primera parte.- Estudio Teérico.

26



Capitulo I.- El desarrollo del potencial humano que

realiza labores de ciencia y técnica dentro de la

empresa.

1.1.- Concepciones tedricas y metodolégicas sobre el concepto

de potencial humano.

1.1.1.- La importancia del conocimiento en las organizaciones.

1.1.2.- Analisis y definicion del concepto de potencial humano

en Cuba.

1.2.- Analisis del potencial humano en la Industria Azucarera.

1.2.1.--La gestién del conocimiento dentro de las entidades

azucareras.

1.2.2.-Modalidades de estudio que plantea la Tarea Alvaro

Reinoso.

1.3.- Desarrollo y evolucion del potencial humano dentro de la

industria azucarera de Cienfuegos.

27



1.1.- Concepciones teéricas y metodolégicas sobre concepto de potencial
humano.

La historia de la Industria Azucarera ha transitado por transformaciones tecnolégicas
pero estas no la han erigido como una empresa de vanguardia dentro de la aplicacion
de la ciencia y la técnica y se ha enfrentado a la sociedad en general que si ha
experimentado una autentica revolucién interior y cambios profundos en ocasiones
veloces y simultaneos en las relaciones de produccion incrementando la experiencia
humana y la cultura cientifica y técnica universal, por solo citar algunos ejemplos que
ocurren y trasforman el orden de las cosas generando una crisis de persecucion (De
Souza, 2001), que emerge de la interaccién de entre todas las crisis del momento
histérico, donde la complejidad de la realidad va mas alld de las decisiones de la

eficiencia productiva y de la competitividad econdmica.

Ya quedo detras la época del industrialismo donde se tenia una visidon mecanica del
mundo, que buscaba solo la eficiencia productiva de la organizacién y percibia asi a
las personas como “recursos”, como un activo intangible, catalogado asi por que es
todo aquel recurso asociado al Capital Intelectual y que, al igual que cualquier otro
recurso, deben ser “manejados” o “manipulados” como cualquier otro recurso (De
Souza, 2001), y ven al hombre como un “ sustituible” engranaje mas de la maquinaria
de produccién (Esparragoza, 2002). La idea inicial era valorar al ser humano por su
condicién unica y tratarlo como lo que se merecia, pero los recursos se agotan v,
algunos de ellos son susceptibles a ser sustituidos, entonces se pensoé errbneamente
que el hombre como recurso era “renovable”, al pensar que “nadie es indispensable
para la empresa” y otras como “el que se fue no hace falta” (Socorro, 2006), dentro de

la organizacion.
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Pero el trabajador forma parte de todo el sistema empresarial y resulta muy
susceptible a todos los cambios que en este se generan. Ocurre que cuando el ser
humano esta cada vez mas acostumbrado a la rutina técnica, le sobreviene la idea del
no cambio que se traduce en la exploracion de lo desconocido y es capaz de vencer
su apatia y corre el riesgo de explorar otras formas de hacer distintas las ya
establecidas (Marin, 2001). Sin embargo, el potencial de desarrollo que el trabajador
tiene en si muchas veces no se actualiza por falta de oportunidades que no son sino
consecuencia de una concepcion tradicionalista en la gestion de personal. En
respuesta a esta cuestion, algunas mentes que se resisten a esa rutina cotidiana
buscan dar respuesta a las situaciones que se presentan empleando sus
conocimientos para lograr el cambio y esa necesidad intelectual estimula la necesidad
de crear procedimientos exigibles a todos sus empleados, con el pretexto de hacer
bien las cosas para incrementar su participacion activa dentro del proceso productivo.
No se concibe hoy una empresa donde sus trabajadores estan faltos de motivacion

hacia los progresos que en ella se generan.

Estos argumentos llevan a realizar una retrospectiva de cdémo ha sido calificado el
potencial que tienen los empleados. Con el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones cobra cada vez mayor importancia la
configuracién de la sociedad de nuestro tiempo,-también llamada sociedad de la
informacién-, que hace que se convierta la vision mecanica del mundo en una vision
cibernética, donde unos asumen una posicidon economicista (acumulacion del capital)
en el que las leyes del mercado reinan por encima de las leyes de la sociedad y
reemplazado el concepto de recursos humanos por el de capital humano (trabajadores
manuales), el cual traté de introducir el concepto de inversién al mundo de las
personas que conviven con la empresa, pero una vez mas el término se presenta a
diversas interpretaciones ya que el capital también se agota si no es debidamente
utilizado, hay que incrementarlo o puede mermar, entonces puede ser visto como un
objeto, también definido por otros como de capital intelectual para calificar a
trabajadores con una visién y perspectiva nueva dentro de la entidad, donde el

conocimiento se convierte en el eje central de todos los procesos.
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El término “capital humano” se menciona en ocasiones como una forma de capital,
indicando con ello el “aprovechamiento al maximo del aporte humano”, al que como
activo intangible se le asigna un valor y se considera como capital, por tal razén se
trata como el stock de conocimientos y habilidades humanas, mas bien referidas a la
educacion, formacion y escolaridad adquirida, donde se alcanza la experiencia que
lleva a la materializacién del conocimiento practico, con vistas al incremento de la

productividad.

Becker (2002) lo define como la inversibn en dar conocimiento, formacién e
informacién a las personas, estas inversiones permiten a la gente dar un mayor
rendimiento y productividad en la economia moderna, por lo que el autor separa el
conocimiento que adquiere el hombre de su talento y capacidad creativa y aprovecha

el talento de las personas.

Edwinsson y Malone (1999), en su libro El Capital Intelectual, luego de recorrer varios
criterios, llegan a sefalar que este no es mas que la posicibn de conocimiento,
experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas
profesionales, que dan a una empresa una ventaja competitiva en el mercado.
Evidentemente asi ven el valor oculto de los intangibles generados en la organizacion,
presente dentro de su cultura, segun sus modos de pensar, creer y hacer cosas,
basado en sus propias creencias, comportamientos, valores utilizados en sus razones
que forman parte de su cultura. Esta variable (cultura) constituye un fijador de las
acciones que desarrolla el hombre ya que por mucho conocimiento que posea la
persona, la calidad puede sentirse afectada sino hay acciones sobre su cultura, en

este caso productiva.

Entonces da su definicion de capital intelectual diciendo que: es riqueza, valor, una
accion, el bien principal o mas importante de una persona, capaz de regenerarlo, con
sus energias fisicas, mentales. Argumenta que el conocimiento proporciona valor por
la actividad, social o de produccién que realiza el hombre, pero hace referencia a
caracteristicas y elementos que forman parte de una persona en su actividad, que en
muchos casos le son innatos o naturales, pero que no se pueden abstraer de quien lo

posee si se lo quiere medir.
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La riqueza fundamental que tiene el capital intelectual es su conocimiento que lo utiliza
en actividades sociales o productivas, y la persona le afiade o le crea valor en el
contexto que lo aplique, pero que este necesita de aquellos conocimientos
estructurados que depende la eficiencia y eficacia interna de la empresa como son: los
sistemas de informacion y comunicacion, la tecnologia disponible, los procesos de
trabajo, las patentes, etc (Euroforum, 1998), que son todos propiedad de la empresa
pero se necesitan de otros aspectos esenciales para poder llevar adelante las
acciones en bien de la organizacion y la sociedad, es decir aprovechar al maximo el
aporte humano, que como activo intangible se le asigna un valor y se considera como
parte del capital (Alhama, 2001).

En la medida en que se han ido desarrollando estas concepciones acerca de la
organizacién en aprendizaje o gestion de conocimiento, lo “humano” es necesario
tenerlo en cuenta de todas maneras, puesto que es un factor esencial para cualquier
cambio organizacional que se desarrolle y que debe tener en cuenta las dimensiones
del individuo y su desarrollo integral como persona, sin perder la rigueza del hombre.
Estos criterios sobre el capital humano se han fortalecido a partir de su participacion

decisiva e imprescindible en el capital intelectual.

Edwisson y Malone (1999) y Brooking (1997) coinciden que el capital intelectual
forma parte del valor de la empresa, calificados de intangibles, pero los
primeros le asignan un valor monetario a sus conocimientos y el segundo
plantea que pese a que no estan reflejados en los estados contables
tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el
futuro. Se encuentran entre los que se apoyan en la version economicista y
estrecha del término y los califican como los activos que son recursos no
financieros de una Organizacion”, o lo conceptuan como la suma de cémo
todos en una compafiia saben, lo cual genera una linea de competitividad para
ella.”, Stewart, (1999).

Otro grupo de autores mas abarcadores hacia el sentido de la expresion lo

enuncian como el conocimiento, experiencia aplicada, tecnologia organizativa,
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relaciones con los consumidores y contactos empresariales que posee una
organizacion y que le permiten alcanzar una posicion ventajosa en el mercado,
(Pérez-Bustamante, 2003).

Touraj Nasseri establece una division entre el Capital Humano y el Capital de
Conocimiento donde el Capital Humano comprende los talentos humanos individuales
y el conocimiento adquirido a través de educacion, entrenamiento experto y la

cognicion.

El Capital de Conocimiento es el conocimiento documentado que esta disponible en
forma de papers de investigacion, reporte, libros, articulos, manuscritos, patentes y

software.”

En términos concretos, la definicién presentada por Peter A. C. Smith resume de
buena forma las ideas generales de todas las definiciones estudiadas. Al establecer su
propia definiciéon de Capital Intelectual plantean que: Son los recursos no financieros
que permiten generar respuestas a las necesidades de mercados y ayudan a
explotarlas. Estos recursos se dividen en tres categorias: el Capital Humano, el Capital

Estructural y el Capital Relacional.

No podemos solo admitir el capital intelectual dentro de una organizacion
enfocado Unica y exclusivamente hacia el cliente, aunque este sea el medidor

del resultado de la actividad productiva generada.

Hay que englobar cada una de las actividades que el trabajador puede generar
desde que entra a la organizacion, con sus conocimientos, y habilidades y
donde va adquiriendo en ocasiones (o la trae ya de antes) una experiencia en
la funcion que realiza, o va acrecentando ese conocimiento inicial con las
estrategias educativas y tecnolégicas que implanta la empresa para
enriquecerlo. Es un conocimiento que queda implicito en cada actividad
materializada demostrando que la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion

individual y colectiva demuestran el grado en que los logros obtenidos se
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corresponden con los recursos empleados para el cumplimiento efectivo de los

objetivos propuestos.

Segun lo explicado anteriormente, podemos resumir como estos autores califican el
capital intelectual como la sumatoria de las capacidades individuales, tanto cognitivas
y organizacionales, la experiencia, las destrezas y las habilidades que poseen los
individuos dentro de la organizacion, que le permiten alcanzar el liderazgo en el sector

y en el mercado.

Pero la preocupacion por la existencia humana propone una visién holistica del
mundo, en la que la realidad se hace presente, se asume que las personas son seres
humanos con inteligencia, imaginacion, valores, emociones, aspiraciones, e intereses,
que diariamente afectan positiva o negativamente su accién creativa; por tanto esas
acciones no son mas que un medio para transmitir contenidos y para gestionar
eficazmente el conocimiento, que a juicio de la comunidad cientifica es la fuente
principal de las ventajas competitivas de la organizaciones (Prusak, 2002), y se
enfatiza que se concreta mas la actuacion del hombre en lo que sabe, en como usa lo
que sabe y en su capacidad de aprender cosas nuevas. De este modo y en conexion
con esta especial relevancia del conocimiento, la sociedad actual tan bien recibe el

nombre de sociedad del conocimiento.

Existe un grupo de autores (De Souza: 2001, Jerico: 2001, Esparragoza: 2003,
etc) que asumen que las personas son seres humanos con inteligencia,
valores, emociones, aspiraciones e intereses que diariamente afectan positiva y
negativamente su accion creativa. Asi aparecen los partidarios del Proyecto
INSAR “Nuevo Paradigma” (2000) que proponen un nuevo concepto, el de
“talentos humanos”, para interpretar la propuesta de los que adoptan una visién
holistica del mundo, en relacion con la dimensidn humana en las
organizaciones (De Souza, 2001) al darle vida, movimiento y accién a toda

organizacion.
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El talento humano se configura como una conjuncién de tres atributos —conocimiento,
creatividad y relaciones personales-, y a través de ellas, de las organizaciones. El
equilibrio de estos atributos genera capacidad organizativa que permite dar respuesta
optima a la creacidon de oportunidades y a la resolucion correcta de los problemas. Por
tanto, el ser humano constituye una unidad en interrelacion con su medio
ambiente que tiene pleno sentido existencial. Es esta sicologia humanistica la
que le confiere un solido soporte conceptual a la administracion y desarrollo del

potencial humano.

Se sabe que se necesita de anos el reclutar, capacitar y desarrollar el personal
necesario para determinada actividad y en la conformacion de grupos de
trabajos competitivos. Para lograrlo las organizaciones han comenzado ha
considerar el talento humano como su capital mas importante y la correcta
administracion de los mismos como una de sus tareas mas decisivas. El
propdsito de las organizaciones debe estar enmarcado dentro de las
perspectiva de la calidad en la prestacion de los servicios y/o los productos,
para lo cual requiere de un elemento indispensable y de cuyo esfuerzo
depende en gran parte el funcionamiento adecuado de la organizacién, que es

su conocimiento.

Es necesario que se fortalezca la participacion del empleado como persona y no como
objeto de la organizacién, (Torres), de manera que promueva el desarrollo productivo,
desarrolle estrategias de transformacién organizacional y lideree el proceso de 1+D, de
forma que se reconozcan los valores individuales y colectivos y se promocione el
conocimiento compartido, averiguando siempre mejores beneficios dentro del proceso
de creacion del valor examinando las estrategias creativas, idoneas para desarrollar la
competitividad y mediante la inversidn en quienes hacen posible su razén de ser sus

colaboradores, contando con su voluntad e iniciativas propias.

El vertiginoso crecimiento que mueve el entorno empresarial en los ultimos
afios ha hecho necesario que las organizaciones posean un sistema
persistente y adaptable a los innumerables y rapidos cambios. Para ello, se

propone que este bien estructurada de manera que se conozcan los objetivos
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de la misma y se genere a su interior una dinamica que fortalezca la
participacion del trabajador como persona y no como objeto de la organizacion.
Torres lo define como la busqueda de un desarrolla humano, con el animo de
mejorar el producto personal del trabajador y orientar en él una nueva
proyeccion del individuo, razén que hace necesario desarrollar el talento
humano como wuna provision, reclutamiento y seleccion, induccion,

responsabilidad social y evaluacidén de su desempefio.

Sin embargo, la administracion del talento humano es una tarea compleja ya que cada
persona tiene sus actitudes y sus patrones de conducta diversos y por tanto se hace
necesario una correcta direccién de sus capacidades, habilidades y habitos para su
utilizacion y que proporcione la chispa creativa en cualquier organizacion
(Esparragoza, 2001). Se comparte el criterio de Jericé (2001) al sefalar que el talento
es mas que conocimiento, ya que implicaria unos resultados derivados del

compromiso, la accién y las capacidades.

Sin personas eficientes es imposible que una organizacion logre sus objetivos, por
tanto, necesitan de una cuidadosa atencién a sus necesidades, que pueden hacer
crecer y prosperar a la organizacion; por lo que las estrategias que emplea la
organizacién en su negocio, las formas de capacitar al personal y las capacidades
para organizar todos los elementos de la actividad empresarial llevan a que el
desarrollo profesional y de capacitacion sean las areas mas vulnerables al momento
de tomar decisiones gerenciales que a su vez propicien el aprendizaje organizacional
permanente, asi Kumar (1997) ratifica que el viejo concepto de recursos humanos
debe ser cambiado por el de potencial humano que permite que se manifieste los

talentos que solamente poseen los seres humanos.

Hoy el pensamiento ha evolucionado hasta el punto de escucharse las
expresiones de gestionar el talento humano porque lo que se busca no es solo
en invertir en el conocimiento humano sino en desarrollar el talento, sus
competencias, ya que si las personas crecen la empresa también lo hace
porque existen para satisfacer las demandas de productos o servicios que

estan compuestas por personas, por lo que es indispensable incorporar ese
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conocimiento a la innovacion tecnologica y esa gestion del conocimiento debe
medir la calidad de la misma que se traduce en ser mas eficientes y eficaces
para conseguir los fines perseguidos con los recursos empleados para la

gestion (Hidalgo y Ledn, 2006).

De Souza (2001) reafirma que los seres humanos son percibidos como
ciudadanos(as) y gerenciados como talento humano, con imaginacion capaces
de pensar mas alla de su experiencia previa, con capacidad y compromiso,
capaces de innovar superando las fronteras que sus términos de referencia ya
que otorgan poder para influenciar decisiones claves de la organizacion,
porque tienen en cuenta la importancia de la construccién y apropiacion
colectiva del conocimiento, realizan inversiones inteligentes, trabajo en equipo
que permiten la construccion y la apropiacion colectiva del conocimiento vy
desarrollo de procesos participativos de trabajo, donde el valor del
conocimiento aumenta unicamente si es accesible a la organizacion. Sin esa
condicién el conocimiento no podria convertirse en una ventaja competitiva y la
empresa no gestionara con eficiencia el proceso de innovacion, el talento
humano, el propio conocimiento interno, su espiritu empresarial, la cooperacion

y la cultura innovadora.

Ese patrimonio intelectual es necesario ubicarlo, desarrollarlo y gestionarlo
generando un entorno organizativo que cree valor al profesional y que le motive
a aportar y a continuar en la empresa, y esto se alcanza para Jericé (2001),
basicamente, forzando su compromiso con la organizacion a través de las

politicas de retencién del talento.

Vargas (2001) sefiala que la nueva concepcion, ahora en la administracion del

potencial humano se funda en las siguientes ideas:

1. EIl reconocimiento de que el trabajador posee potencialidades internas

que necesitan desarrollarse.

2. La valoracion de que el trabajador es el factor mas importante para

impulsar el desarrollo empresarial.
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3. La comprensidon de que el sistema empresarial influye sobre el

trabajador y viceversa, por lo que el desarrollo de este necesariamente

se encuentra ligado al desarrollo de aquel.

Castro (2000), resume para el caso cubano, una definicién abarcadora, clara y

necesaria de “Potencial Humano”, que se corresponde con la politica interna del pais,

al definirlo como un individuo con claridad de pensamiento, capacidad de elaborar y

expresar ideas, cuestiones estas necesarias para el buen funcionamiento de toda

organizacién que quiera movilizar al hombre en funcidén de sus necesidades para el

logro de los objetivos propuestos. En el concepto se resumen los conocimientos,

experiencias, expectativas, las motivaciones, los intereses vocacionales, las aptitudes,

actitudes, habilidades, potencialidades, etc., que posee el hombre y que los aporta a la

organizacion en la medida que lo desarrolla de forma creativa y constante.
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Grafico # 1: Evolucién histérica y conceptual del potencial humano.

1.1.1.- La importancia del conocimiento en las organizaciones.

La empresa moderna esta insertada dentro de todo este proceso, ella opera en una
economia basada en el conocimiento donde transformar informaciéon en conocimiento
se traduce en incorporar a la organizacién el desarrollo 0 mejora de nuevos productos
y procesos, por lo que se hace necesario incorporar en las organizaciones objetivos
especificos que persigan incrementar la productividad del conocimiento (Hidalgo y
Ledn, 2001) logrando una correcta organizacion y mejor desarrollo cientifico, basado
en la experiencia y contratado con otras referencias, razon que lleva a plantear que se
requiere evaluar el trabajo de ciencia y técnica en una empresa, es necesario poner en
evidencia su conexion con el mundo del conocimiento cientifico, ya que el
conocimiento es un recurso que poseen todas las organizaciones y que reune un
conjunto de requisitos que lo hacen especialmente interesante ya que se puede
generar, almacenar, utilizar, movilizar y desarrollar, es decir, gestionarlo en diferentes

formas.

Se debe anotar una clara definicion de “conocimiento” que permita sefialar que es lo
que decimos cuando hablamos de conocimiento dentro de las organizaciones.
Entendiéndose este como una combinacion de idea, aprendizaje y modelo mental, ya
que es la capacidad de resolver un determinado conjunto de problemas con una
efectividad determinada (Munoz B, y Riverola J. 1995) y éste puede estar acumulado
dentro de la empresa como resultado de las practicas llevadas a cabo internamente,
siendo transferible solo de persona a persona, mediante las actitudes y las
capacidades desplegadas por el sujeto (conocido como conocimiento tacito) o el
disponible dentro de los manuales, documentos de la organizacion, textos, etc,
compuestos por conocimientos técnicos, de facil transmisién, es decir se muestra

implicito dentro de ella.

La teoria basada en el conocimiento —Knowledge based view- es considerada por
Garcia Parra (2004), como la empresa es una comunidad social, representante de un

cumulo de conocimientos, experta en la creacion, transmision interna y aplicacion del
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conocimiento. Es por este motivo que conceptos como informacion, capital intelectual,
aprendizaje organizativo y gestion del conocimiento se convierten en variables

indicadores del éxito competitivo de las organizaciones actuales.

Desde el punto de vista de las organizaciones, se puede definir el sistema de
conocimiento como la informacién que posee valor para ella (Stewart, 1999) es decir,
aquella informacién que permite generar acciones para satisfacer las demandas del
mercado. Por tanto, la organizacion por si sola no puede crear conocimiento, sino que
son las personas que la componen quienes establecen las nuevas percepciones,
pensamientos y experiencias que establecen el conocimiento de la organizacion. Bajo
esta premisa, entender donde reside aquel conocimiento es de vital importancia para
administrarlo y generar valor (Pavez, 2000) y él da su definicion de conocimiento al
calificarlo: como el conjunto de creencias cognitivas, confirmadas, experimentadas y

contextualizadas del conocedor sobre el objeto, los cuales estaran condicionados.

Para Davenport y Prusak (1998) el conocimiento es una mezcla de experiencia,
valores, informacién y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion de
nuevas experiencias e informacion y es util para la accion. Se origina y aplica en la
mente de los conocedores. En las organizaciones con frecuencia no sélo se encuentra
el conocimiento dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también esta

en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.

Si aceptamos que la definicion dada por la Real Academia Espanola define
“conocimiento” como “Accion y efecto de conocer”, donde “Conocer” se limita como
“averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales, la naturaleza, cualidades y
relaciones de los casos” entonces el “conocimiento es la capacidad de resolver un
determinado conjunto de problemas con una efectividad determinada” (Mufioz Seca y
Riverola, 1997). Es un conjunto integrado por informacion, reglas, interpretaciones vy
conexiones puestas dentro de un contexto y de una experiencia, que ha sucedido
dentro de una organizacion, bien de forma general o personal ya es una mezcla de
experiencia, valores, informacion y “saber hacer’” que sirve como marco para la
incorporacién de nuevas experiencias e informacién, y es util para la accién
(Davenport y Prusak, 1998).
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El conocimiento, en sentido general, es una caracteristica personal del individuo, que
lo asimila como resultado de su propia experiencia y lo incorpora a su acervo personal
en la medida que lo utiliza y le sirve de guia para la accion, ya que él decide que hacer
en cada momento. Son caracteristicas que lo convierten en una base sélida para el
desarrollo de ventajas competitivas, individuales y de la propia organizacién en la cual
se desempena. Pero su verdadero valor estd en los mecanismos de asimilacion y
absorcion de la informacién para resolver problemas y generar a partir de alli un nuevo

conocimiento.

Garcia (2004) afirma, refiriéndose a otros autores que el modelo mas conocido y
aceptado de creacién de conocimiento organizativo es el realizado por Nokata y
Takouchi (1995), el cual presta mucha atencion al proceso de creacién de

conocimiento en su dimensién epistemoldgica, definiendo sus dos categorias propias:

1. El conocimiento tacito: Es personal, se da en un contexto especifico y es dificil
de formalizar y comunicar. Dentro de esta categoria se encuentran las
experiencias de trabajo, emocionales, el know how, las habilidades, las

creencias, entre otras.

2. El conocimiento explicito: El que esta expresado de manera formal y
sistematica, esta codificado, no necesita demasiado contenido para ser
manejable. Se encuentra en los documentos, reportes, disefios,

especificaciones, etc.
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Continua sefalando que se distinguen ademas, cuatro posibles modos

e EIl conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y reside en las
personas, que lo asimilan como resultado de su propia experiencia y lo
incorporan a su acervo personal estando “convencidas” de su significado e
implicaciones.

o Estd en constante cambio ya que el conocimiento puede ser distribuido,
criticado, aumentado y ademas puede repetirse sin que “se consuma” como
ocurre con otros bienes fisicos

o Esta sustentado por reglas porque la creacion de patrones en el cerebro, con el
paso del tiempo, permiten actuar con rapidez y eficacia, de forma automatica,
en situaciones inconcebibles.

e Sirve de guia para la accién de las personas, en el sentido de decidir qué hacer
en cada momento porque esa accion tiene en general por objetivo mejorar las
consecuencias, para cada individuo, de los fendmenos percibidos (incluso

cambiandolos si es posible).

Estas caracteristicas convierten al conocimiento, cuando en él se basa la oferta
de una empresa en el mercado, en una base solida para el desarrollo de sus
ventajas competitivas. En la medida en que es el resultado de la acumulacién
de experiencias de personas, su imitacion es complicada a menos que existan
representaciones precisas que permitan su transmision a otras personas

efectiva y eficientemente.

Ahora, para que estos posibles modos de conversién entre los dos tipos de
conocimientos se complementen, se necesita de individuos con capacidades,
actividades y habilidades que lo materialicen y entiendan por lo que es de vital
importancia poder administrarlo para generar valor para la organizacion
mediante el aprendizaje organizativo, donde se integran las ideas, habilidades
y actitudes para conseguir cambios 0 mejoras para los agentes creadores del

conocimiento (el individuo, el grupo, la organizacion y el nivel inter organizativo)
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ya que el nuevo conocimiento se inicia siempre en el individuo pero se va

transformando en conocimiento organizativo valioso para toda la empresa

El problema de la generacién de ese conocimiento organizacional reside en el
como extender ese conocimiento individual a los grupos de trabajo, a la
organizacion y a través de las organizaciones. Su finalidad es constituir un
stock de ideas aplicables a las actividades con objeto de mejorar su eficiencia y
logrando que ese conocimiento compartido se socialice, se externalice e

internalice dentro de la organizacion.

Se necesita entonces de técnicas de gestion en los que permitan que exista
una efectiva trasmision entre el conocimiento individual y el conocimiento
organizado, lo que implica para Hidalgo y Ledén (2001) facilitar un conjunto de
condiciones orientadas a su creaciéon y conversién o transferencia, entre los
que se destacan conceptuar que conocimientos estratégicos deben ser
desarrollados e implementados, crear las condiciones para que se faciliten en
la organizacién la generacion de conocimientos y su conversion a otras formas
de uso de manera que se puedan disefar las acciones que permitan su gestion
eficiente, ya que ello sera necesario a la hora de incorporarlo a los procesos de

innovacion tecnoldgica.

Edwisson (1997) muestra entonces que el conocimiento del trabajador genera
valor para la empresa, pero no figura este en el balance de la organizacién
porque no satisface los criterios contables para ser considerados activos
tangibles sino como activos intangibles, que son los conocimientos claves que
tienen las personas en la empresa, si know how, la satisfaccion del cliente, etc,
por tanto no son recogidos en el valor contable de la misma pero si son
controlados por la empresa, identificados y tienen la capacidad de obtener
beneficios econdmicos futuros. La construccion de una vision compartida y el
trabajo en equipos, favorecen el desarrollo del aprendizaje en el seno del
colectivo, que al aportar datos, e interpretar informaciones que la empresa los
asimila e interioriza y se convierten en conocimientos mediante su experiencia,
cultura, habilidades, formando el conocimiento cientifico necesario para la

organizacion.
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1.1.2.- Analisis y definicion del concepto de potencial humano en Cuba.

Es necesario que el conocimiento tenga aplicacion, se revierta en la
creatividad, la innovacion, iniciativas, acciones relacionados con las decisiones
globales de la organizacion, con el comportamiento y cambio organizacional,

con la cultura organizacional, con la informacion y la comunicacion.

De acuerdo con Corral (1999) existe también una percepcion parcializada del
hombre como capital humano, sujeto al entrenamiento programado vy
econdmicamente pensado. Hoy se hace cada vez mas evidente que el contexto
socio productivo comienza a relevar la imposibilidad de seguir potenciando los
medios de produccion obviando la necesidad de la implicacion personal por
parte del sujeto que los usa lo que supone dejar de entrenar al trabajador como
un mero recurso intelectual, un elemento mas de la eficiente maquinaria
productiva, para comprender que en su implicacion entran en juego sus

intenciones y motivaciones, sus afectos, sus convicciones y valores.

Si comprendemos este nuevo enfoque de ver al trabajador como una relacién
sisttmica, multidisciplinario y potencialmente activo, entonces tiene
extraordinaria importancia para la gestion de la empresa y va encaminado
hacia el logro de la excelencia administrativa, entonces se hace necesario
realizar un cambio fundamentalmente en aquella percepcion estratégica de la
organizacion que tenga como objetivo especifico incrementar la productividad
del conocimiento integrando conocimientos, instituciones, siendo mas eficientes
y adaptativos a todos los procesos de innovacion que permitan hacer frente al
cambio, con una mayor motivacién individual delas personas que laboran
dentro de la organizacion, de manera que la innovacién tecnolégica se
convierta en una manera de trabajar en equipos y encontrar soluciones
creativas para la empresa mejorando la utilizacion del conocimiento cientifico y
técnico de la empresa, impulsando la creatividad de su potencial humano,

promover el intercambio, la cooperacion, integrar conocimientos con el
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mercado e incrementar la eficiencia con el uso de las tecnologias avanzadas

de la informacion.

Hasta hace poco se veia al trabajador que formaba parte del “capital de la
empresa’, como capital intangible que genera valor a las producciones. Este
punto de vista economicista se enfrenta hoy, cada vez mas al paradigma
humanista que ve al individuo como el ente aglutinador y director del desarrollo

socio productivo de la organizacion.

Es innegable que el conocimiento humano y el hecho de tenerlo en cuenta al
momento de llevar a cabo cualquier actividad, permite hacer éptimo el proceso
de obtencidn de resultados en la esfera y de forma cada vez mas eficiente,
producto de su cultura cientifica y profesional acumulada, que lo llevan a
desarrollar habilidades que le permiten ser creativo en su campo de trabajo,
para desarrollar todo proceso de innovacion que significa convertir las ideas en
productos, procesos 0 servicios nuevos o mejorados que el mercado valora,
pero que a su ves es un proceso complejo de aprendizaje ya que en el se
integran varias actividades como son la generacion, y adquisicion de
conocimiento, la preparacion para la produccion y, la preparacion para la
comercializacién, generandose un ciclo de aprendizaje donde se ponen
practica nuevas ideas, y la creatividad se impone al imponerse la
reestructuracion y reasociacidon de los conocimientos ya existentes y se

refuerza los resultados del proceso de aprendizaje.

El mundo empresarial, cada vez mas, esta enfatizando en el trabajo en
equipos, el desarrollo de la autonomia, la atencion al cliente, etc., como
estrategias de competitividad y eso solo se logra cuando se tiene la capacidad
de reconocer los sentimientos propios y los de los otros, de motivarse vy
manejar adecuadamente las relaciones del grupo de trabajo, que llevan al
desarrollo de las habilidades sociales potenciando la comunicacion, las

relaciones interpersonales, creando un clima de confianza y respeto mutuo.

En Cuba, no en todas las instituciones de produccion y de servicios el

desarrollo del potencial humano ha marchado a igual ritmo, ya que en muchas
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ocasiones no se gestiona adecuadamente como consecuencia de una
concepcion tradicionalista en la gestion del personal, existe un escaso potencial
cientifico dentro de las organizaciones, se ha observado una falta de
integracion de los elementos del sistema de ciencia e innovacién tecnoldgica

unido a un insuficiente comportamiento innovador dentro de las empresas.

Existen sobradas maneras para desarrollar la actualizacion de los
conocimientos por parte del potencial humano en el decursar de su trayectoria
laboral y la politica que desarrolla el CITMA, como entidad rectora en la politica
cientifica nacional, para elevar la capacidad intelectual de sus profesionales se
encuentra precisamente en el mejoramiento de las capacidades humanas para
incrementar las exportaciones y solucionar los problemas internos, y se pueden
identificar las acciones fundamentales que sustentan el proceso de formacién y
desarrollo de las potencialidades humanas que se dedican a la actividad de

Ciencia y Técnica dentro de las organizaciones..

Se plantea la necesidad de crear una estrategia definida y fundamentada
dentro de todas las organizaciones que conduzca al desarrollo del potencial
cientifico humano y ella debe estar dirigida a tres componentes fundamentales,

es decir:

» La formacion y desarrollo de los cuadros cientificos.

» La capacitaciéon de los técnicos y personal de apoyo.

» La formacién y desarrollo del potencial cientifico humano debe concebir
también la accion que la entidad de Ciencia y Técnica ejerce en el area

donde desenvuelve su actividad cientifica. (Nufiez Jover, 2001)

Esta estrategia, pensada y ordenada, debe llevar a todas las entidades a
irradiar ciencia y técnica y debe ser implantada en todos los profesionales y
técnicos del nivel medio en cualquier sector de la economia, o los servicios
donde actua. A su vez, la gestién por introducir los resultados cientificos,

derivados del desarrollo del conocimiento cientifico impuesto para la soluciéon
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de problemas de la produccién y la necesidad de promover el avance de las
disciplinas afine, comprometen los planes de superacion en las area de accion
en las cuales se desarrolla por lo que la actividad cientifica reviste singular
importancia socio econdmica debido al hecho de la penetracion cada vez
mayor de la ciencia en todas las esferas de la actividad social y por otro lado, la
ciencia tiende a convertirse, con mas intensidad en la fuerza productora directa

del pais.

Esta situacion condiciona la creciente demanda de especialistas altamente
calificados por lo que se exige el perfeccionamiento integral de todas las
actividades cientificas y por tanto la concentracion de las fuerzas y los recursos
en los problemas cardinales que inciden en la elevacion de la eficiencia. El
profesional ha de enfrentarse en su trabajo, cada vez con mayor frecuencia,
con complejas tareas que exigen de él una verdadera busqueda cientifica, la
necesidad de una actualizacion sistematica de conocimientos y la puesta a

prueba de sus posibilidades creadoras.

Estas razones llevan a reafirmar la necesidad de hablar de potencialidades
humanas en medio de aspiraciones posible para alcanzar un desarrollo
economico. Por tal razén el concepto nuevo se define como un ser superior
buscando el desarrollo pleno de las capacidades cognitivas, compromisos y
accion que tiene el trabajador para desempenar labores de ciencia y técnica
(Rodriguez, 2005).

1.2.- Analisis del potencial humano en la Industria Azucarera.

La industria azucarera, como ya hemos sefalado en el Capitulo | ha sido insignia de la
produccion agroindustria cubana a lo largo de los siglos y se convirtié en el principal
renglén de la economia de la nacion. Actualmente esta industria se encuentra en
desventaja con relacion a otros sectores de la economia nacional y a la propia

competencia internacional, debido al tradicionalismo imperante en sus empresas, el
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débil proceso de modernizacién interno y a la falta de la practica innovadora de sus
productos y procesos. Razones que llevaron a la necesidad de implementar en la base
productiva del MINAZ una fuerte cultura innovadora donde se solicita de una
asimilaciéon acelerada de nuevos conocimientos, lo cual demanda de cambios
profundos y sistematicas en la forma de gerencial no solo la mercadotecnia, sino el

propio conocimiento existente.

Esta necesidad de innovacion, unido a la situacion desfavorable de los precios del
azucar en el mercado internacional, al incremento de los precios de los insumos y a la
ineficiencia en la produccién de azucar en una gran parte de las empresas azucareras,
trajo por consecuencia la necesidad de adecuar el sector a las nuevas condiciones del
entorno, decidiéndose dedicar el 50% de las tierras a producciones agropecuarias y
forestales y a paralizar 71 centrales azucareros, de los 152 existentes en el pais,
motivos que dieron paso a un proceso acelerado de reestructuracion interna en el

sector.

La fuerza laboral con que cuenta hoy el MINAZ es de un total de 351 079 trabajadores,
de ellos, 62 883 laboran en empresas azucareras, 18 154 en empresas agropecuarias,
41 378 en el sistema empresarial de apoyo, lo que suma un conjunto de 122 415
trabajadores en el sector estatal. Las unidades productoras de cafia y agropecuarias
agrupan por su parte a 195 362 trabajadores. Todas participan en el proceso de

reconversion de la industria de una forma u otra.

El Programa de Reestructuracién se esta aplicando desde el afio 2002, y dentro de
sus resultados se observa que ha logrado cambios significativos internos, lo cual ha
provocado un nuevo impulso interno para el sector. Este proceso es conocido en Cuba
como la “Tarea Alvaro Reinoso” nombre dado en homenaje a este destacado
investigador y cientifico cubano, quien en el siglo XIX realiz6 importantes aportes
cientificos al desarrollo del cultivo de la cafa en la isla. Tienen la tarea como objetivo
esencial el acelerar el incremento de los ingresos generados, en primer lugar a través
de un profundo proceso de disminucion de los costos mediante la busqueda de un
mayor valor agregado, pensando siempre en el sujeto que realiza estas funciones,
(Rosales, 2004), dando inicio a una nueva etapa en la industria azucarera muy

prometedora.
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Las tres misiones fundamentales planteadas dentro de la tarea son:

e Ser competitivos y eficientes en la produccién de cana de azucar.

¢ Producir alimentos, mediante la diversificacién agricola e industrial.

e Desarrollar una agricultura sostenible, apoyada en el valor del conocimiento.

Por su magnitud, envergadura y alcance socioeconémico, politico y medio ambiental
esta conformada la tarea por cinco programas y varios subprogramas. Ademas, fueron
aprobados las politicas y subprogramas de Veterinaria, Sanidad Vegetal, Riego, Suelo,
Semillas y Capacitacion del personal que se dedicara a estas acciones, los que se

encuentran en distintas fases de ejecucion.

Ha sido este programa cuidadosamente estudiado, con un seguimiento de su
comportamiento y perspectivas de mercado, de cara no solo al pasado histérico del
azucar en Cuba, sino principalmente al presente y sobre todo a las perspectivas
futuras de la industria azucarera en general. Dentro de sus propdsitos estratégicos se
encuentra en primer orden la superacion profesional de su potencial humano como el
eslabén primero para lograr los objetivos trazados, trata de proveer a los hacedores de
la ciencia y la técnica del universo de conocimientos que requieren para enfrentar
problemas técnicos y de produccion sin perder de vista el contexto real en que se

desenvuelve la economia cubana hoy.
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1.2.1.- La gestion del conocimiento dentro de las entidades azucareras.

La necesidad de contribuir al proceso de redimensionamiento y diversificacién
agroindustrial en marcha, determinan que sea necesario fortalecer la actividad
cientifica y tecnologica en el Sistema MINAZ, para lograr que cada vez mas la
innovacion tecnoldgica tenga un impacto mayor y determinante en la produccién

eficiente de cana, azucares, derivados, producciones agropecuarias y forestales.

Ya se viene trabajando en esta direccion, pero todavia las actividades de ciencia y
técnica desarrolladas en las empresas azucareras no han surgido de una relaciéon
organica con los procesos econdmicos y sociales asociados, estas son insuficientes
ante las dificultades que se registran en el sector, aun no se ha logrado una correcta
conciliacion entre la politica cientifica nacional y el propésito cientifico que realmente
debe tener el Ministerio del Azucar dentro de sus instalaciones agro azucareras, para
tener una respuesta prospectiva a sus problemas técnicos y organizativos dentro de

las organizaciones.

Se desarrolla un proceso de integracion de los Institutos de Investigacion
manteniendo solo la capacidad imprescindible para la investigacion, innovacion
y el extensionismo, que de manera efectiva de respuesta a la demanda de un
sector que desarrolla los sistemas de gestidon del conocimiento como una de las

vias para mantener su mejoramiento continuo.

Para alcanzar los nuevos resultados se le concede el maximo de preferencia al

progreso continuo del potencial humano que labora dentro de las entidades
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azucareras, buscando para ello los recursos necesarios para la educacion, la
investigacion y el desarrollo de actividades cientificas, destinados a ajustar las
potencialidades productivas de esta industria a los actuales requerimientos de la

economia del pais en materia de organizacion y eficiencia.

Con las transformaciones y cambios internos que desarrollan la direccion nacional de
la industria azucarera en coordinacion con los grupos empresariales que operan y
dirigen las actividades azucareras en las provincias se han buscado las mejores
opiniones para no permitir que ni un solo trabajador quede sin empleo, buscando con
esta medida el preservar al hombre como su principal riqueza, y al propio tiempo,
afiadirle nuevos valores con una mayor superacion profesional, y que asuma la
responsabilidad de ordenarse en funcion de los procesos que se desarrollan
internamente, para mejorar la comunicacion, la coordinacién de todas las actividades y
la calidad de las mismas, asi las cosas se hacen mas rapido y de una manera mas

economica.

De ahi la importancia que tiene que alrededor de 100 mil azucareros y cafieros que
fueron afectados por la nueva tarea tuvieron derecho y acceso a nuevas profesiones
de futuro y estudios en el pais, lo que incluye carreras universitarias de perfil agricola,
industrial, técnico, de informatica, econémicas, entre otras, ademas de maestrias,
diplomados, especialidades y doctorados. Se les instruye acerca de las nuevas
misiones productivas y se les imparte ademas importantes contenidos de cultura
general integral, sin dejar de percibir sus salarios. Todo lo contrario que sucede en
otras regiones del mundo, como ocurre en Filipinas, Indonesia, Malasia o la Republica
Dominicana, por solo citar algunos ejemplos, que han tenido también que reestructurar
su industria azucarera por dificultades econdmicas objetivas y el desempleo ha sido la

variante principal para los trabajadores disponibles.
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Se trata de aprovechar debidamente esta oportunidad para -cultivar el
pensamiento y preparar los profesionales que se necesita para lograr un
incremento productivo. EI MINAZ del futuro esta disenado sobre la base de la
alta calificacion de todos sus trabajadores y se estan adoptando todas las

medidas necesarias para lograrlo.

Los programas de capacitacion que se han generado incluyen también a decenas de
miles de obreros que pueden acceder a estudios universitarios de perfil agricola,
industrial, econémico e informatico una vez que vayan obteniendo su nivel de
escolaridad establecido, acorde con las nuevas tareas que se van asumiendo. Este es
un reto econédmico, donde el pais da el ejemplo al mundo de como convertir a sus
trabajadores en beneficiarios y no en victimas de los desajustes econdmicos y
constituye una via para elevar ademas el conocimiento y la autoestima de los
trabajadores, ademas de contar con el personal capaz de introducir las técnicas mas
avanzadas en sus industrias para incrementar la productividad del trabajo y seguir

humanizando las labores productivas.

1.2.2.- Modalidades de estudio que plantea la Tarea Alvaro Reinoso.

Dentro de las modalidades de estudio que plantea la Tarea Alvaro Reinoso se

encuentran:

¢ Modalidad del estudio como opcién de empleo.

¢ Modalidad de estudio después de zafra.
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¢ Modalidad de estudio-trabajo (trabajadores activos).

La superacion de los azucareros ha tenido la incorporacion que se esperaba por parte
de la maxima direccion del pais y del Ministro del Azucar, Rosales (2003) quien
apuntaba que en Octubre del 2002 se inauguré el Curso de superacién para los
trabajadores azucareros y ya estaban matriculados los estudiantes en diferentes
modalidades de estudio. Se han matriculados oficialmente en el programa de

superacion 100 635 trabajadores, de ellos:

e Tienen el estudio como empleo 42 889 (ademas de 23 641 que se acogen a

esta modalidad al concluir el periodo de la zafra).

e Trabajan y estudian 60 547 azucareros y 1 300 personas que estudian y que

viven en los Bateyes azucareros

¢ De las personas que trabajan y estudian: 36 966 son trabajadores agricolas.

e Participan 7 663 profesores que son profesionales del MINAZ que trabajan

como profesores a la vez estudian.

e 12 119 cursan carreras universitarias y 4 628 en estudios de nivelacién para
su ingreso a estudios superiores y 2 394 desarrollan la educacion

posgraduada.

A partir del afio 2004 aparece la segunda etapa denominada Tarea Alvaro Reinoso |,
enmarcada hasta el ano 2007, dirigida a alcanzar estdndares de excelencia en las
nuevas misiones planteadas. Es significativo el replanteo de la estructura dentro del
Grupo Empresarial Agro azucarero pero no cambia la necesidad de lograr una mejora

dentro del potencial humano que realiza labores dentro de las entidades azucareras.
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En el ano 2005 se alcanzé la cifra de 122 015 alumnos matriculados en diferentes
cursos y especialidades, de ellos, 14 516 incorporados a cursar estudios universitarios.
Se dispone de 388 sedes, de ellas 152 universitariasEn total se organizaron 5 132
grupos de clases, de los 10 453 profesores en ejercicio, de ellos 7220, los que
representan el 69% del total, son los propios trabajadores de las empresas azucareras
que después de un ejercicio de categorizacion, previa autorizacion por el MES y en
colaboracién con la Direccién de Ciencia y Técnica del MINAZ, ejercen la doble
funcién de trabajadores-profesores en las sedes universitarias de sus municipios de

labor y residencia.

Del total de matriculados, 65 310 estudiantes (54%) tienen la modalidad del
estudio como empleo, que son los trabajadores de las antiguas empresas
azucareras que fueron cerradas y pasaron a ser ahora Granjas Agropecuarias
y que por alguna razén no quieren seguir laborando en esta nueva entidad se
les ofertd la posibilidad de la modalidad del estudio como opcion de empleo.
Ellos reciben su salario integro, de acuerdo a la remuneracidén que percibian en
sus antiguas puestos de trabajo de antes del proceso de reestructuracion. Se

capacitan en especialidades de técnicos de nivel medio y de nivel universitario.

Un grupo numeroso que llegan a la cifra de 55 226 (45%), tienen la modalidad
del estudio-trabajo, y participan directamente dentro del proceso productivo de
la organizacién y a los cuales se les asigna un dia a la semana para su
superacion individual, de forma planificada para que no interfiera las
actividades productivas. Este dia la empresa asume la responsabilidad y es la
encargada de pagarle al trabajador el salario correspondiente a las 8 horas de

trabajo reglamentado, segun se estipula en los documentos oficiales.

Otros, que por sus responsabilidades laborales e individuales dentro del central, no
pueden ausentarse de su puesto de trabajo, se les da la oportunidad de superarse una

vez que culmina el periodo de zafra, por un término de 4 0 5 meses a tiempo completo
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y ese periodo de estudio entonces es asumido salarialmente por la Oficina
Empleadora Provincial que cuenta con un presupuesto de gastos para estos fines. La
remuneracion salarial esta en dependencia entonces de la que percibia en la industria
y van a recibir sus clases no ya en las sedes de los bateyes, sino en la sede

universitaria que se encuentra ubicada en el municipio de residencia de cada uno.

Los especialistas-profesores que laboran como adjuntos en las aulas de superacion

reciben un 20% por encima de su salario por la labor que estan desempefiando.

Se hace necesario destacar como este proceso de capacitacion llega por igual a los
familiares de los trabajadores de la industria y a los pobladores de los bateyes en
general que se decidan acogerse a la modalidad del estudio como empleo, por tal
razon existen en el pais un total de 1 479 que representan el (1%) del total de los que
se encuentran matriculados dentro de la TAR que son familiares de los trabajadores o

pobladores de los bateyes.

De total de personas estudiando, 42 239 son trabajadores agricolas, lo que ofrece una
respuesta contundente que rebasa los objetivos propuestos. Estas cifras ilustran la
magnitud de la tarea, donde la direccion de las empresas azucareras han creado las
condiciones minimas para elevar los conocimientos de los trabajadores de forma que
se reviertan los nuevos conocimientos adquiridos en nuevas capacidades y

habilidades dentro de su puesto laboral.

Asi vemos como crece el poderio educativo del pais y del sector agro azucarero en
general, ya que también las universidades se transforman y llegan a cada localidad
generalizando ain mas sus conocimientos, buscando que la investigacion cientifica se
fortalezca no solo en los académicos, sino en los hombres y mujeres que desde sus
empresas hacen ciencia y técnica sobre la base de una correcta direccién y
organizacién mediante un trabajo compartido no solo con los centros de investigacion,
sino también con los propios actores empresariales en la medida en la que estos han

asumido un papel activo en la apertura a sus procesos innovadores, se trata ahora no
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de transferir sino de compartir los conocimientos e ideas para llegar a ser mas
competitivos de forma sostenible para llegar a diseminar el conocimiento cientifico y

tecnoldgico a la sociedad en su conjunto.

Con esta medida educativa se rescata una fuerza de trabajo tradicional que ha estado
vinculada por afios al desarrollo azucarero interno y se busca con la tarea que se
produzca mucho mas azucar para elevar la economia y se les prepara integralmente
como nuevos profesionales universitarios con un nivel de instruccion suficiente para
enfrentar los nuevos cambios tecnolégicos que hoy se proponen y se hace extensivo a
todas aquellos hombres que contintan trabajando y todavia no se han motivado a
estudiar, ya sea por razones de edad o de pereza y que tienen igual opcién de
superacion para contribuir a elevar sus conocimientos, su dignidad, su autoestima y la
posibilidad de ir incrementando sus perspectivas futuras y de alcanzar el

reconocimiento social y de su grupo poblacional.

Si tenemos en cuenta que el personal es el componente principal de cualquier
emprendimiento o modificacion que realice la organizacion, el objetivo principal de este
componente es estudiar su potencial humano y buscar las vias para lograr su
aprovechamiento. Esta razon lleva a lograr que en la organizacién laboren mejores
hombres cuyo sentido de realizacion y sentido de pertenencia se eleve de manera
constante. Asi no solo se reconoce la dignidad y el potencial intelectual del ser
humano, incorporandolo al autocontrol activo de la calidad de lo que hace, sino que a
través del involucramiento lo pone en contacto activo y estrecho con la naturaleza e

importancia de su labor. (Ponjuan y colab., 2005)

Cuba cuenta hoy en el sector azucarero especificamente, con un gran potencial
humano, que es esencial mas que cualquier otro pais desarrollado del mundo y llegara
el momento en que ese inmenso capital humano se convierta en una enorme riqueza
econdmica (Castro, 2004). Este esfuerzo colosal que hace el pais es un ejemplo
original en el mundo de hoy, de como es posible redimensionar una importante rama
de la industria, cerrar instalaciones productivas y al propio tiempo proteger a cada uno
de sus trabajadores y elevar sus conocimientos para que en gestion masiva, puedan
introducir y aplicar mas aun los avances de la ciencia y la técnica en toda la gestién

economica.
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Todo esto nos lleva a cambiar el enfoque de la tipica industria azucarera por una
agroindustria de la cafia de azucar basada en la competitividad, la diversificacion y una
alta flexibilidad tecnolégica, lo cual solo se logra a partir del uso intensivo de los

factores de la produccion, del conocimiento y una capacitacion continuada y proactiva

En este contexto de cambios, transformaciones y buenas practicas se inserta el
proceso de implementacion de la medicidn de la ciencia y la innovacion tecnoldgica en
el pais y el sector azucarero especialmente, a través del impacto de sus resultados,
como un proceso, sin dudas, paulatino, que recaba de nuestros cientificos, tecndlogos,
directivos y gestores de la ciencia y la tecnologia, un cambio de mentalidad
significativo, pero necesario a la luz del llamado del presidente cubano de fortalecer
cada vez mas el impacto de la ciencia y la innovacion tecnoldgica sobre la economia y
la sociedad, en un proceso que nos conduzca, como planteara el 15 de enero de 2002,

en un pais “capaz de vivir de sus producciones intelectuales”(Chia, 2004).

Esta nueva etapa refleja los cambios econémicos y sociales que vive el pais, cambios
que apuntan a la busqueda de soluciones a la crisis econdmica y al despliegue de los
resortes del desarrollo econémico y social. Para lo uno y para lo otro, se hace mas
necesaria que nunca la contribucién de la ciencia y la tecnologia y la calificacion de los
profesionales. Pero ese aporte debe ofrecerse en condiciones internas y externas
diferentes. Ahora el problema de la competitividad de los productos y servicios es
fundamental, para lo cual la innovacion tecnolégica se convierte en un eslabén
decisivo para actuar en el mercado internacional y también para la eficiencia y la

competitividad interna.

1.3. Desarrollo y evoluciéon del potencial humano dentro de la industria

azucarera de Cienfuegos.
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En septiembre del 2006 se inici6 el quinto curso escolar del Programa
Educacional como parte de la Tarea Alvaro Reinoso. Para el progreso del
potencial humano que todavia no alcanza la titulacion universitaria, es decir
aquellas personas que son graduados de técnicos de nivel medio, la provincia
de Cienfuegos dispone de siete sedes universitarias, las cuales se encuentran
ubicadas en igual numero de municipios con que cuenta la provincia perla
sureia; en ellas se sigue el mismo procedimiento de estudio, segun las
condiciones laborales explicado anteriormente, atendiendo a las necesidades
propias de cada organizacidén, ademas otras aulas anexas en bateyes, lo que
hace llegar a la suma de once sedes universitarias, mas siete politécnicos
rectores para las especialidades de técnicos de nivel medio y obreros
calificados dentro de la educacion técnica profesional, que unidos a los trece
Centros de Superacién de Adultos, sumen en su totalidad con 31 sedes

educacionales a todos los niveles en la provincia

Existe una pequefa cantidad de trabajadores de las unidades productoras que todavia
no se encuentran dentro de la aspiracion educacional que el pais espera alcanzar que
es el grado 12, para ellos la direccion del Grupo Empresarial Agro azucarero, en
coordinacién con la Oficina Empleadora realizan un trabajo conjunto con las sedes de
educacién para exigir en sus empresas el plan de capacitacion general para aquellos
trabajadores no calificados, con el propdsito de que los mismos alcancen los niveles
basicos dentro de la ensefanza general, que son el 6to grado y el 9no grado y
representan un total de 2 761 personas que representa el 23,6% del total de

trabajadores.

Ademds, para que los trabajadores que solo tienen la calificacion de obreros
calificados, lleguen a obtener su titulo de técnicos de nivel medio primero se han
desarrollando cursos de nivelacién, por el tiempo que hace que no se superaban y/o
matricularse en las diferentes especialidades que se les ofertan, segun las

necesidades de la empresa, como son:
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e Especialidad en explotacion de transporte ferroviario.

e Técnico de nivel medio en fabricacion de azucar.

e Técnico de nivel medio en maquinaria azucarera.

La provincia cuenta con 1 454 trabajadores, de ellos el 4,5%, que estan matriculados
en cursos de la ensefianza técnica profesional, quienes en su mayoria son familiares
de los trabajadores o pobladores de los bateyes que se vinculan con el objetivo de
elevar su conocimiento. Para Julio del 2007 debe efectuarse la primera graduacion de
134 nuevos técnicos de nivel medio que viene utilizando la modalidad del estudio
como empleo y se deben incorporar a las diferentes empresas del MINAZ en el
territorio, ya que segun la legislacion laboral existente en el pais, tienen sus plazas

laborales garantizadas.

Existe un numero determinado de técnicos medios que pasaron su curso de
nivelacion para ingresar a las carreras universitarias, ofertadas por la
Universidad de Cienfuegos, para un total de 1 147 personas (35,3%) que se
incorporaron al plan MES-MINAZ, buscando con estas posibilidades el resolver

el problema del conocimiento desactualizado en las entidades azucareras.

Actualmente en este curso 2006-2007 se encuentran matriculados en las diferentes
ensefianzas un total de 5 362 alumnos. De ellos se acogen a las opciones del estudio-
empleo un total de 2 761 personas para un 23,6% vy el resto tienen la modalidad del

estudio después de terminada la zafra.

Todavia es insuficiente la incorporacién de los universitarios como profesores adjuntos
en las aulas dentro de las sedes universitarias, no todos estos profesionales
comprenden la necesidad e importancia de la tarea que se ha propuesto la revolucion
para elevar la calidad del potencial humano que labora dentro de las fabricas de
azucar. Si analizamos las estadisticas a nivel provincial tenemos que de los 400

docentes que hoy imparten clases en las diferentes modalidades, dentro de las sedes
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que se encuentran ubicadas en las unidades productoras, 180 son profesionales del
MINAZ, 46 representan al MINED y 174 son profesores contratados de otros

organismos, de ellos 78 representan al MINAZ.

En las especialidades de estudio del Ministerio de Educacién Superior la fuerza
laboral que imparte clases asciende a 283 profesionales, de ellos provienen del
MINAZ un total de 26 profesores, otros 16 son del MES y 241 laboran como
profesores adjuntos, categorizados por las diferentes facultades dentro de la
Universidad de Cienfuegos y pertenecen a otros organismos y en ocasiones
tienen que hacer un esfuerzo adicional porque imparten asignaturas no afines a
su perfil profesional, pero son preparados metodolégicamente, al igual que el
resto, por los profesores principales de las diferentes asignaturas dentro de la
alta casa de estudios con una frecuencia de dos veces al mes, y se les informa
como impartir un determinado contenido para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos dentro del plan de estudio de cada carrera, ya que se esta
formando un modelo del profesional que difiere del tradicional en su forma pero

no en sus objetivos y propdsitos para la continuidad de estudios

De los graduados como técnicos de nivel medio, y que ejercen sus labores productivas
como tal, cursan carreras universitarias un total de 1 147 que se encuentran

matriculados en las especialidades de:

e Ingeniero en procesos agro industriales.

¢ Ingeniero agrénomo.

¢ Ingeniero industrial

e Licenciado en contabilidad.

¢ Ingeniero Agropecuario.
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Los estudiantes de las diferentes modalidades deben desempefiar muy bien sus
funciones ya que las formas de ensefianza en que se desarrollan las actividades
docentes, como son las conferencias, clases practicas y seminarios, se centran en el
tipo de ensefanza semi presencial donde su estudio individual y colectivo debe primar
a favor de la orientacién dada por parte del profesor, en dependencia del sistema de
conocimientos definido en cada asignatura y sirven para dar inicio del despliegue del
trabajo en equipos, la comunicacién y las relaciones entre ellos que luego les servira
en su desempefio profesional, fundamentalmente para estimular la investigacion vy el

debate cientifico.

El objetivo es ampliar, mediante esta accidén clave especifica, la base de
conocimientos socioecondmicos para comprender mejor los problemas de
fondo con los que se enfrentan a diario en las empresas, mantener y
acrecentar ese potencial de conocimiento apoyando la formacién y la movilidad
de los profesionales, mejorando el acceso a las infraestructuras de
investigacion existentes, fomentar una cultura cientifica y tecnoldgica propia,
ampliar la base de conocimientos socioeconémicos y contribuir a la definicion
de las politicas cientifica y tecnoldgica de la entidad, logrando una correcta

cohesion cientifica y tecnologica.

Son aislados los profesionales azucareros que optan por estudios de
postgrado, ya sea por desmotivacion o por falta de orientacion y que en el
menor de los casos se han titulado como master en diferentes especialidades
como las de eficiencia energética o agricultura sostenible que se imparten en el
territorio o estan en la via de obtenerlo debido fundamentalmente a una

incorrecta politica cientifica interna y de estimulacion hacia la superacion.

Esta insuficiencia de las necesidades cientificas y técnicas demanda del sector
un replanteo en su politica cientifica. No se tiene conocimiento de que alguno
de estos profesionales estén desarrollando tesis doctorales en sus empresas,

limitacion que dificulta el desarrollo de las investigaciones en sumo grado y se
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debe incrementar la superacion de los profesionales ya que las tecnologias
cambian constantemente, al igual que los procesos productivos, teniendo en
cuenta que el éxito y el desarrollo que posea una empresa o entidad depende
del nivel de conocimientos y capacitacion que posean sus profesionales vy
lideres cientificos y es necesario que los directivos, quienes son los que tienen
la funcion de dirigir y controlar la organizacion de forma general busquen
instrumentos y motivaciones para estimular la superacién, demostrando que la
capacitacién se convierte en una inversion y no en un gasto empresarial, ya
que el tiempo que el personal aproveche para aplicar los conocimientos recién

adquiridos es ya una ventaja para la empresa que lo capacito.

Se hace necesario un esfuerzo de mejora continua para lograr involucrar el
aprendizaje permanente de las organizaciones del territorio y el seguimiento de
una filosofia de gestion con la participacion activa de todo el personal (Ponjuan,
y colab. 2005). Las organizaciones deben por tanto aprovechar plenamente
toda la capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todo su personal en
funcidén de esta tarea cultural que se brinda hoy dentro de las entidades del
MINAZ, esto lleva a que todas tienen el deber de poner o mejor de si para el
éxito organizacional de su potencial humano e involucrarse en cada uno de los
procesos y en la toma de decisiones. Sus puestos de trabajo, su futuro y sus
posibilidades de crecimiento, de desarrollo personal y laboral dependen de ello.
Son propésitos y aspiraciones que se tienen con estos nuevos cambios
organizacionales y se podra tener un mayor compromiso y disciplina laboral por
parte de los profesionales en sus puestos de trabajo, mejorar su ética de
trabajo, al mismo tiempo que crece su cultura por lo que se hace necesario que

la exigencia del aprendizaje sea permanente. evolucionar

RECUADRO 1
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Recuadro 1-2 Resumen del Capitulo I.

Al formar parte del sistema empresarial el trabajador, resulta muy susceptible a
todos los cambios que en este se generen y utiliza sus conocimientos para

lograr las transformaciones que se les exigen motivado por las

transformaciones tecnoldgicos. Esta razén ha llevado a evolucionar el viejo

concepto de emplear al trabajador como el capital humano de la empresa,

pasando por el de talento humano por el nuevo de potencial humano.
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Potencial Humano: Desarrollo pleno de las capacidades cognitivas,
compromisos y accion que tiene el trabajador para desempenar labores de

ciencia y técnica dentro de la entidad.

Se demuestra asi las acciones que engloban cada una de las actividades que
el trabajador puede generar en la organizacion, con sus conocimientos,
habilidades, destrezas, experiencias, demostrando que la eficiencia, la eficacia
y la satisfaccion individual y colectiva demuestran el grado en que los logros
obtenidos se corresponden con los recursos empleados para los objetivos

propuestos.

En las entidades azucareras se logra una adecuada gestion del conocimiento a
través de las multiples actividades que realizan los técnicos de nivel medio y
universitarios en el ejercicio de sus labores de ciencia y técnica pero estas
deben ser ,mas abiertos al nuevo conocimiento que se impone dentro del

sector por las transformaciones, para lograr la diversificacion, como parte de la

estrategia que permita poner a la disposicion de todos las experiencias de la

transformacion iniciada desde el afio 2002

Capitulo Il. Evolucién histérica y conceptual de la Ciencia y la

Técnica de la Industria Azucarera Cubana.

1.- Introduccion.

2.1.- Breve resena histérica sobre el origen de la Industria Azucarera en
Cuba.
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2.2 -. Evolucion cientifica y técnica de la Industria Azucarera.

2.21.- La génesis de la industria azucarera dentro del territorio de

Cienfuegos.

2.2.1.1.- Particularidades del desarrollo azucarero durante el siglo XIX en

la regién de Cienfuegos.

2.2.1.1.1.- Primera mitad del siglo XIX.

2.2.1.1.2.- Segunda mitad del siglo XIX.

2.2.2.- El desarrollo azucarero local durante el siglo XX.

2.2.2.1.- La participacion de los técnicos de nivel medio y universitarios dentro

de la agro industria azucarera cienfueguera a partir del afno 1959.

2.2.3.- La evolucién del potencial humano dentro de la industria azucarera
durante el siglo XXI.

2.2.3.1.- El potencial humano dentro del proceso de reestructuracion de la

industria azucarera de Cienfuegos a partir del afio 2002.

1.-Introduccion.

En Cuba la agroindustria azucarera ha pasado por diferentes situaciones en sus mas

de 480 afios de existencia. Sin embargo a partir de mediados del siglo

XIX constituyd el rengléon econdmico fundamental del pais, la exportacion de mayor

importancia, y ha estado vinculada a la formacion de la nacionalidad cubana, y a sus
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relaciones comerciales e internacionales y se ve enfrentada hoy por retos de
importancia, agravados por las fluctuaciones de los precios del aziucar en el Mercado
mundial. Donde se exige la constante elevacion del nivel, y profesionalidad de los
cuadros de direccion y de todo el personal técnico que labora en sus empresas

vinculados directamente al proceso tecnolégico productivo.

Atendiendo a los cambios que se han venido desarrollando en el mundo azucarero
internacional se hace necesario disponer de una fuerza capaz de superar todos los
obstaculos que se presenten para elevar cada dia la eficiencia y la eficacia dentro de
cada instalacién azucarera del pais y en especial de la provincia de Cienfuegos, donde
todavia su potencial humano puede aportar mucho mas a la produccion de azucar y

sus derivados

Esta afirmacion ha constituido siempre un aspecto de gran preocupacion para el
mencionado organismo, con una gran vigencia en los tiempos actuales, cuando se
trabaja en el llamado Proceso de Transformacion en el Ministerio del Azucar y en la
Agroindustria Azucarera, y se cuenta con una gran cantidad de técnicos de nivel medio
y especialistas vinculados directamente al proceso productivo que se complacen con
la opcion y la necesidad de continuar su superacion, para resolver los problemas
internos, donde la investigacion, la innovacion y el extensionismo, de manera efectiva,
den respuesta a la demanda de un sector que desarrolla los sistemas de gestién del

conocimiento como una de las vias para mantener su mejoramiento continuo

2.1.- Breve resena histérica sobre el origen de la Industria Azucarera en
Cuba.

La cana de azucar es originaria de Asia, fue introducida en Cuba durante el mandato
de su primer gobernador, Don Diego Velasquez (1511-1524). A partir de esa fecha se

comenzo el cultivo de la planta en la isla, pero no se logra fundar ningun ingenio hasta
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el ultimo quinquenio del siglo XVI en que nacié como tal la industria azucarera cubana,
la cual ha sido insignia de la produccion agroindustrial del pais a lo largo de los siglos
y se convirtié en el principal renglon de la economia de la nacién. Desde ese entonces,
el destino de nuestra poblacién ha estado signado econdémica, social y politicamente a
las fluctuaciones del acontecer de los beneficios obtenidos por esta noble graminea,
especialmente de los precios de la tonelada de azucar prevalecientes en los mercados
internacionales y de las politicas particulares que unilateralmente establecen los
paises y bloques de naciones que también la fabrican en detrimento de los paises mas
dependientes del producto para su supervivencia econdmica. La superficie total de las
tierras dedicadas al cultivo de la cafia de azucar en Cuba representd

aproximadamente el 50% del area total dedicada a la agricultura en todo el pais.

El Ministerio de la Industria Azucarera (MINAZ), fue fundado en 1964, y es el
organismo encargado de dirigir, ejecutar y controlar la politica del Estado y
Gobierno, en cuanto a las actividades de la agricultura cafera, de la industria
Azucarera y de sus derivados y la produccion no cafiera que se realiza en las
tierras anexas a los centrales azucareros, en lo que le compete, logrando el
desarrollo sostenible de sus producciones y servicios, con el objetivo de
alcanzar crecientes ingresos netos para el pais, a través de la comercializacidn

de sus producciones.

El desarrollo de este sector agroindustrial, a lo largo de mas de treinta afios
transcurrié de forma lenta cuando el mundo azucarero internacional ha venido
desarrollando importantes transformaciones y ha trazado estrategias para
elevar su eficiencia y eficacia, mientras los técnicos cubanos que labora en ella
no ha podido responder como es debido a estas influencias ventajosas, razén
que los lleva a no permanecer ajenos a los cambios desatados en lo cualitativo
y cuantitativo, reflexion esta necesaria que lleva a reiniciar un proceso de
refundacion industrial en correspondencia con a las exigencias que el ministerio

necesita.
Se debe tener en cuenta que esta no es la agroindustria de los afios ochenta ni

noventa del siglo pasado, donde la produccion de azucar se realizaba con

elevados costes y el potencial humano que laboraba y permanece en las
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instalaciones debe ganar aun mas en cultura técnica. Se hace necesario
entonces atender a los 15 000 profesionales y a los 50 000 técnicos de nivel
medio que laboran en el Ministerio del Azucar, buscando una mayor expansion
y promover la eficacia y la eficiencia en las producciones agropecuarias,

industrial y en los servicios (Saenz, 2006).

En su nueva etapa de organizacion, que se inicio en el aino 2002 con la “Tarea
Alvaro Reinoso” se planteé la necesidad de trabajar con los técnicos en activo,
los que se encuentran estudiando y los jubilados del sector, no quedando nadie
excluido de las tareas que se deben enfrentar porque la union de los

conocimientos se hace mas util a los nuevos propdsitos que se persiguen.

Hoy se requiere conocer mas las dificultades, aspiraciones e iniciativas de su
potencial humano para poder ser mas creativos, audaces y flexibles, ya que
con el potencial de conocimientos existente puede aportar mucho para el
desarrollo de los cambios que se aspiran, pero hay que admitir que ese saber
hacer de las personas que producen azucar y sus derivados en el pais estan
muy por debajo de las posibilidades reales para efectuar el cambio, por la

incorreccion politica cientifica y técnica desarrollada antes.

Esta situacion conduce a enfrentar el reto, que no se considera una quimera
por los directivos del ministerio, ya que esta abierto un futuro para su potencial
humano de infinitas posibilidades que no pueden desaprovecharse de trabajar
por mejorar las tecnologias, pensar en nuevas inversiones, dedicar una mayor
atencion a las investigaciones, fortalecer el trabajo con las universidades,
instituciones y centros de investigacién afines, reducir los costos de produccién

y establecer estrategias nacionales.

Ante un mundo azucarero cambiante se deben utilizar las herramientas que
ofrece la ciencia con criterio unificado, proteger la cafa y tener una industria
diversificada y flexible capaz de ir rapidamente hacia lo que mas beneficio

econdmico le ofrezca al pais (Saenz, 2006)
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2.2.- Evolucion cientifico y técnica de la Industria Azucarera en

Cienfuegos.

2.21.- La génesis de la industria azucarera dentro del territorio de

Cienfuegos durante el siglo XVIII.

La historia de la Industria Azucarera en el territorio de Cienfuegos se remonta a fines
del siglo XVIII, cuando todavia no se habia fundado la Villa Fernandina de Jagua, con
la implantacion de un pequefio numero de ingenios asentados en las tierras que
bordeaban la bahia. Aunque la regién se encontraba relativamente despoblada se van
desarrollando rasgos muy importantes que conducen a que la region adquiera un
caracter sui generis dentro de la crisis de la etapa plantacionista que se viene dando a
nivel nacional con el desarrollo de esta industrial.

El 22 de abril de 1819 queda fundada la Villa Fernandina de Jagua por parte de los
emigrantes de procedencia francesa que poblaron los litorales de la bahia, en medio
de una coyuntura econémica —historica favorable para el desarrollo del comercio por el
Mar Caribe. Asi los terrenos de Jagua rapidamente tomaron interés para los
hacendado de regiones cercanas como los ftrinitarios, habaneros y matanceros,
quienes observaban las magnificas condiciones naturales de la Villa para el fomento
econdémico en una época donde Cuba se encontraba en un proceso de expansion
azucarera, por lo que la economia regional comienza un periodo de crecimiento que
ocasiona un peculiar proceso de acumulacién originaria de capitales que condicioné al
llamado “boom azucarero” que estalla hacia la segunda mitad de la década de 1830 en
condiciones tipicamente coloniales. También comienzan las incursiones con firmas
que producen modernos equipos para la fabricacion de azucar, donde penetran

nuevas técnicas, que serian operadas por esclavos incultos.

En el territorio el desarrollo azucarero no es uniforme en todas las zonas debido al
estado técnico de los equipos y las maquinarias instaladas, y la tierra es dada en
usufructo a los hacendados que vienen a enriquecerse pero con la condicién de que si
se marchaban tenian que devolverlas al gobernador local Don Luis D Clouet, segun lo
estipulado en la “Contrata de Colonizacion de Cienfuegos”, documento que narra las

leyes dentro de la region. Se fueron desarrollando los negocios dentro de la sociedad
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cienfueguera convirtiendo a los comerciantes en el elemento mas dinamico y burgués
de la Villa (Rovira, 1976) y enfatiza que se beneficiaban de la esclavitud, pero no
dependian de ella para sus negocios, razéon por la cual no se interesaron por el

proceso de produccion.

Todo este proceso lleva al desenvolvimiento de algunas actividades cientificas y
tecnologicas a lo largo de todo el siglo XIX, donde se distinguen periodos

fundamentales dentro de la agroindustria local.

2.2.1.1.- Particularidades del desarrollo azucarero durante el siglo XIX en

la regidon de Cienfuegos.

La aparicion de la industria azucarera en la region llevdo a la implantacion de
maquinarias extranjeras —proceso que en la actualidad se llama transferencia de
tecnologia- en los ingenios fundados en forma de unidades medianas y a veces
pequenas, sin ninguna complejidad técnica y sin la inclusion de determinadas fases
del proceso productivo, es decir, su proceso de cristalizacion final ya que el unico
objetivo era producir azucar mascabado, se considera al azucar de inferior calidad,
rica en mieles por lo que no cristaliza el grano en su fase final para el mercado de

Estados Unidos.

El trabajo, tanto en la plantacidn como en el ingenio era desarrollado por los
negros esclavos, traidos desde Africa y vendidos a los propietarios locales por
elevadas cifras de dinero, lo que demuestra que la produccion se extrae sobre
la base del trabajo manual, que efectuan sus operaciones de forma muy
repetitiva, razén esta que explica el uso de técnicas atrasadas (Rodriguez,
2001).

2.2.1.1.1.- Primera mitad del siglo XIX: Se inicia la mecanizacion de la produccion

azucarera en el territorio con la introduccion extensiva de equipos y herramientas

importadas desde Europa, pero no se conoce la forma de operar las muevas técnicas.
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Venian fundamentalmente de Inglaterra las maquinas de vapor (considerada como lo
mas avanzado para su época) para ser empleadas en trapiches, molinos y el
ferrocarril, dando el paso del inicio del proceso de cambio de la manufactura local a la

industria.

Se sustituyen de esta manera algunas técnicas arcaicas por otras modernas como son
los trenes jamaiquinos por el evaporador. Alrededor de 1840 y en la préxima década
aparecen las centrifugas para mecanizar las operaciones de purga, modificaciones
que traen cambios importantes dentro de la produccién azucarera del territorio como
se refleja en el Estudio de la Economia Cienfueguera desde la fundacion de la colonia

Fernandina de Jagua hasta mediados del siglo XIX (Rovira, 1976).

Este desarrollo azucarero no es homogéneo en todas las zonas de la villa debido a
que todos los propietarios locales no presentan la misma vision y poder econémico
(citese suficiente cantidad de tierras y dinero) para poder iniciar la modernizacion de
los ingenios. Algunos solo tenian un tren al vacio, sin otra innovacién importante para
el momento, incluso, todavia algunos utilizaban los bueyes como la fuerza motriz
dentro del ingenio para la produccién de las mieles. Poseian una elevada cifra de
poblacion esclava, carentes de algun nivel de instruccién, por cuanto el proceso
tecnoldégico empleado determind, segun Venegas (1983) solo “un cambio de caracter
cuantitativo y no cualitativo” en toda la regién, observandose esta situacion en
determinadas zonas de la region (Arango, Camarones, Cartagena y Cumanayagua).
La zona de Santa Isabel de las Lajas, era la de mayor desarrollo tecnoldgico y se ve
favorecida ahora con la implantacion del ferrocarril desde 1849, ya que estaba cerca

de la linea principal que une los poblados de Cienfuegos y Santa Clara.

La introduccién del ferrocarril' (tanto mecanizado como portatil) se convierte entonces
en uno de los tres vértices del triangulo azucar-fabrica-exportacion por el puerto que
se desarrolla en la localidad, que ya desde 1823 es considera de gran importancia por

toda la infraestructura creada, unida al surgimiento de otros pueblos en la regién

! Primero aparece el tramo de Cienfuegos a Palmira, de aqui al Paradero de Camarones, a Cruces, para
alli dividirse en dos ramales, uno hacia Lajas, Santo Domingo, Sagua la Grande y el otro hacia Santa
Clara.
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provocados por la concentracion humana que se dedican a las actividades agricolas y
productivas dentro de la industria azucarera, se convierte en un elemento técnico de

importancia dentro de la industria azucarera local (Rodriguez, 2001).

2.2.1.1.1.-Segunda mitad del siglo XIX.

El quinquenio 1855-1860 desaparecen otros ingenios, menos eficientes y mas
atrasados tecnolégicamente, demostrando cémo la evolucion de esta industria en
Cienfuegos se habia derivado en forma de expansion horizontal, solo por la suma de
fabricas en su fase manufacturera, no asi por la introduccién de nuevos conocimientos
por parte de sus productores para la elaboracion del producto final. Se destaca en el
periodo la aparicién de los primeros libros de contaduria o jurisprudencia que sirven
para anotar los gastos y las ganancias de los hacendados, convirtiéndose el contador

azucarero en un elemento importante para el desarrollo de la industria en general.

La culminacién de la guerra grande en 1878, trae consigo un nuevo proceso de
concentracion azucarera. La region sufre pocos dafos debido al apoyo financiero que
le brindan algunos hacendados al ejército libertador a cambio de no tocar sus
propiedades, por lo que ellos después que finaliza la contienda estan preparados para
la nueva transformacién azucarera que se viene desarrollando en la regién occidental
de la isla (Habana-Matanzas), al instalar en sus ingenios las nuevas tecnologias de la
época lo que provoca que comercialicen volimenes considerables de produccion de
azucar manteniendo asi Cienfuegos y Cuba en general su condicion de suministradora
de la materia prima semielaborada para el mercado norteamericano que continuaba
refinando el azucar mascabado para extraerle en sus refinerias el alcohol para la

fabricacion de rones. Este proceso simple elimina la etapa de centrifugar el azucar. Se
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ahorraban los hacendados sus capitales debido a que se obtienen mayores riquezas al
tener menos gastos en tecnologias y se podia exportar el alcohol que destilaban los

bocoyes de azucar estando almacenados.

A partir de este proceso de concentracion de la produccion, donde triunfan
aquellos dueios mas acaudalados que compran tierras e instalaciones fabriles
a propietarios arruinados, o con bajo poder econoémico, las fabricas de producir
azucar reciben el nombre de centrales azucareros, porque dominan grandes
extensiones de tierras productivas que brindan la materia prima para su
industria, ahora mayores y mejor equipadas en tecnologia, con un numero
elevado de trabajadores ya que se ha venido desarrollando la eliminacién
gradual de la esclavitud en la isla que hasta el momento era la fuerza de
trabajo fundamental, debido a que con el pacto de paz firmado en la recién
terminada la guerra de independencia en el afio 1878 se plantea la necesidad
de su eliminacién gradual lograda totalmente en el afio 1886 y su sustitucion
paulatina por obreros asalariados incultos. A pesar del cambio fabril se
mantiene la trasmisidn del conocimiento para la aplicacion de las nuevas
técnicas solo por la via oral, sin una adecuada asimilacién educativa de la

técnica.

El apoyo financiero de los comerciantes cienfuegueros fue decisivo para el
desarrollo industrial, ya que estaban vinculados en mayor medida a la
problematica azucarera mundial. Se convirtieron en refaccionistas,
(denominacion que reciben los burgueses cienfuegueros porque controlan en
sus manos todo el poder econdmico, politico y social del territorio desde este
momento) que al ver crecer sus capitales sobre la base del mismo capital
inicial, sin necesidad de realizar grandes inversiones de dinero. Las
estadisticas de la época reflejan los datos de produccién de este periodo
(Garcia, 1990).
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Se van destacando en el territorio algunos de los centrales (Soledad, Hormiguero y
Constancia) por el alto nivel tecnoldgico y organizativo dentro de sus fabricas que
duplican la produccion final al aumentar su eficiencia industrial y tener una capacidad
de producciéon alta por lo moderno de su tecnologia exégena, procedente
fundamentalmente ahora de los Estados Unidos, lo que demuestra el cambio radical
aplicado y el crecimiento de la produccién total, superior a 40 000 sacos por zafra, Se
esta en presencia de un “proceso productivo mecanizado pero con flujo discontinuo de
operaciones individualizadas” segun plantean Garcia Capote (1981), ya que el
nivel de calificacion de los obreros continuaba siendo muy bajo. Se contratan obreros
chinos y yucatecos emigrados, como parte del “Proyecto de Mano de Obra”, barata,
conformado en la region para este fin y sin tener conocimientos técnicos

especializados para las labores industriales.

Un nuevo elemento aflora con los resultados de la produccion de azucar y es la
utilizacion de la tea incendiaria en los campos sembrados de cafia, aplicada durante la
segunda etapa de la guerra de independencia iniciada en 1895, ella provoca
numerosos fuegos devastadores en la zona y trae como consecuencia que se
desplome la produccidon de azucar en el interior del pais y ello el comercio exterior,
respecto a las exportaciones que se dirigian hacia Estados Unidos, de un total de “949
066 sacos de azucar en 1894 a 66 886 sacos en 1896 del total” (Iglesias, 2000).

Las pérdidas ocasionadas por la contienda bélica fueron grandes para los hacendados
locales. Ahora el pais y la regién entran en una nueva época donde el capital
norteamericano se moviliza para adquirir nuevas caballerias de tierras destinadas al
fomento de canaverales y centrales, ahora compradas a muy bajo precio por la ruina
de los propietarios locales, lo que los llevd a controlar el negocio azucarero por mas de
una centuria. Otros, duenos ya de otros servicios, modernizan sus centrales y los

convierten en grandes colosos.

Estos elementos dan un gran salto productivo a la region, lo cual implicd un avance en
el nivel tecnoldgico y organizativo de la fabricacién de azucar e imprimir rasgos de

modernidad a la industria azucarera cubana del siglo XX (Rovira, 1976), razén que le
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da a la regién un a autonomia econémica y una prosperidad ya iniciada desde el
periodo colonial que se extiende hasta 1920.Se mantiene asi la atencién de los
hacendados sélo en los aspectos fabriles de la produccién azucarera y muy poco en
los problemas agrotécnicos, ya que todavia no asoma una politica interna de

mejoramiento técnico y capacitacion para los hacedores del azucar en el pais.

Es caracteristica en el territorio la llegada de técnicos azucareros extranjeros, que
transmitian su conocimiento, su “‘know-how”, a los productores y a los escasos
técnicos residentes y los que dirigen los procesos internos de la produccién dentro de

algunos centrales.

Este siglo XIX caracteriza a la industria azucarera local, al igual que para el resto del
pais, como un periodo donde predominaron mas las condiciones favorables del medio
natural, como el clima y las condiciones de la tierra, para obtener buenos resultados
productivos en la fabricacién de azucar “que los propios esfuerzos técnicos de los
productores”(Garcia Capote, 1981) lo que demuestra que la introduccion de la
nueva tecnologia no se correspondia con el sistema econdédmico imperante que tenia
caracteristicas feudal-esclavista y la presencia de la baja o nula escolaridad de la
poblacidon hacen inseguro la difusion de ciertas actividades cientificas y tecnolégicas

que se vienen concibiendo en la isla.

2.2.2.- El desarrollo azucarero local durante el siglo XX.

Toda las instalaciones de la industria azucarera en el territorio cienfueguero a partir de
1900 pasan a manos del Sugar Trust Compani, de Estados Unidos, que controla
practicamente toda la produccién azucarera de la region centro sur al ser los duefos
de los centrales mas importantes. Introdujeron nuevas tecnologias, incluyendo las

provenientes de Inglaterra, que eran muy modernas para su época’. Se incrementa

2 Las mdqguinas Balancin y Fulton, que movian dos molinos y aumentaban la
produccién, ademds calentadores, centrifugas y hornos entre otras, se incrementa el

fransporte de cana por ferrocarril de via ancha desde 1918.
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por tanto el latifundio cafero ya que al ser demolidos ingenios ineficientes las tierras a
su haber se convierten en propiedad de otros mas poderosos de la regién y del pais,

destinadas fundamentalmente al cultivo de la cafa de azucar.

Para poder poner a producir los nuevos equipos se funda en el afio 1909 una Escuela
Azucarera en Cienfuegos, que estaba destinada para la preparacion de los hombres
que utilizan las nuevas técnicas y los especialistas que demandaba la industria, debido
a que los cambios técnicos y las innovaciones efectuadas se estaban acumulando en
los centrales, y no se contaba con la mano de obra habilitada para ello. Es este el
momento donde la industria azucarera de la region comienza a surgir como una
industria técnica debido a la aprendizaje que reciben algunos pocos obreros, pero esta
no fue lo suficiente como para preparar todo el personal necesario que se demandaba

en la misma.

Es significativo el desbalance productivo interno de estos afios. El crecimiento de la
base fabril para la produccion de azucar fue mayor que la base agricola, lo que se
reflejé en la intensificacion de las nuevas inversiones realizadas y en el aumento del
trafico ferroviario lo cual condujo a un avance en el nivel tecnolégico y organizativo de
la fabrica de azucar. La tan esperada autonomia econdmica llegd y la prosperidad
iniciada desde el periodo colonial de los burgueses millonarios los llevan a
permanecen viviendo dentro de la ciudad, razén esta que diferencia al territorio porque

en otras zonas del pais que emigran a la capital de la isla para hacer vida social.

Para Rovira (1976), a partir de 1920 la industria azucarera entra en una nueva etapa.
Se acelero el proceso de concentracién y centralizacion azucarera de Cienfuegos, los
capitales regionales crearon asociaciones para atenuar los efectos del crack bancario
de 1922 y se preocupan por continuar modernizando sus industrias de azucar, lo que

intensifica las diferencias técnicas entre las regiones y los centrales de la localidad.
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Al ser demolidos nuevos ingenios®, las pocas fabricas que quedan en la regién perla
surefia estaban bien dotadas tecnolégicamente y con gran capacidad lo cual traia
consigo un incremento de su infraestructura por lo que el intensivismo primé en el
trabajo de los obreros. La industria local aporté entonces una buena parte de la
produccién de azucar de la provincia central al calculo nacional, considerada entonces
como la mas azucarera de Cuba, aunque es necesario destacar que en este desarrollo

incipiente la actividad cientifica en el territorio era minima.

Todavia existian hacendados y colonos reacios a aceptar los consejos técnicos que
aportaban algunos hombres de ciencia, tanto para la siembra de cafa como para la
produccion de azucar. En este territorio solo el central Soledad desarrolla la
investigacion cientifica. con trabajos de experimentacion dentro de la agricultura
cafiera, que se venian realizando en las areas del Jardin Botanico, el cual era
propiedad del duefio del central de la zona en que se encontraba enclavado, lo que
trae la aplicacién de los resultados cientificos con es el caso de la investigacion sobre

el sedling de la cafa en sus tierras.

A partir de 1930 se inicié en la regién un gran estancamiento técnico, similar al resto
de las demas regiones y provincias de la isla al interrumpirse el proceso inversionista
que venian desarrollando desde afos atras los norteamericanos, lo que provoco la
descapitalizaciéon del sector, motivado ahora por el interés yanqui de invertir en otras
ramas de la economia interna. Esta situacién trae el paso nuevamente de los centrales
que eran de propiedad norteamericana a las manos de los magnates locales, (excepto
el central Soledad), quienes cuentan con grandes capitales, pero que ademas son
duefos de otras propiedades no relacionadas con la produccidén azucarera local y por
tanto no les interesa realizar cambios cientificos y técnicos en sus centrales y sus

tierras.

Las insuficientes mejoras introducidas ya en la industria no logran eliminar el
estancamiento tecnolégico que se manifiesta en la region y el pais, por lo que se

mantiene durante las proximas décadas el mismo equipamiento técnico de antes de

Como los ingenios Juragua, San Lino, Cieneguita, Lequeitio, Dos Hermanas, Dos Hermanos.
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los afos treinta y no habia cambiado todavia la tradicion industrial de hacer azucar, y
menos aun todo el marco organizativo en que esta se desenvolvia. Se olvidan que el
mundo se mantiene en constante cambio y que a nivel mundial otros productores

utilizan nuevas practicas para producir azucar.

No se observa una preocupacién por la reposiciéon de la fuerza de trabajo de mayor
edad, lo que provoca que al desaparecer la escuela azucarera del territorio los
conocimientos se adquieren, otra vez, por via oral, sélo se mantiene las habilidades y
capacidades adquiridas anteriormente por unos que son transmitidas al resto y no
existe interés por incentivar las investigaciones cientificas para poder obtener mas
azucar por cafa molida. La cultura técnica arraigada, de por si atrasada se va a

mantener en los centrales azucareros.

Solo se logran introducir en la agricultura nuevas variedades de cafia de azucar sin
que se formulara para ello algun programa cientifico para implantar la variedad idonea
de canfa para cada campo cienfueguero. Estas nuevas variedades de canfa se
transfieren a Cuba alrededor de los afos cuarenta por los empresarios
norteamericanos, como fue la variedad de cafia POJ-2878, que servia para hacer
frente al virus del mosaico que habia minado a la variedad cristalina, muy comun en

casi todas las regiones de la isla.

En sintesis podemos decir que todas las inversiones y reinversiones norteamericanas
en la industria azucarera “no tuvieron aqui el efecto multiplicador de ingreso y empleo
que cabia esperar en funcién de su cuantia” (Chailloux, 1998). Y afirma la autora que
los centrales no fueron una “real adicién a la capacidad productora del pais”, por el
contrario, los propietarios norteamericanos sacaban las producciones semi elaboradas
de azucar directas hacia su nacién y no se preocupaban por el desarrollo de la isla,

situacién que se mantiene hasta la década de los afios cincuenta.
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Alrededor de los afos cuarenta se inicia la produccién de derivados de la cafa
de azucar, muy desarrollada ya en el mundo azucarero mundial. En Cienfuegos
se implantaron rudimentarias destilerias de alcohol y algunas fabricas
pequenas para producir alimento animal, todas con técnicas atrasadas. Solo la
fabrica de tableros de bagazo, que tenia tecnologia americana, disfrutaba de

cierto nivel técnico actualizado.

Todos estos acontecimientos desarrollados en el territorio permite concluir como hasta
el afio 1959 no existid una preocupacion administrativa por el problema azucarero
local, observandose una situacién dispareja dentro del progreso técnico de los
centrales locales y la actividad cientifica local es minima por lo que no se encuentran
las condiciones adecuadas para una repercusion profunda de las actividades

cientificas y tecnoldgicas.

Se requeria dotar al sector de una cantidad de técnicos agréonomos y técnicos
industriales con mayores conocimientos y habilidades para dejar de utilizar el catalogo
del ingeniero impuesto por las companias de Norteamérica, como parte de su
transferencia de tecnologia, y se convirtié en el unico medio posible para dar solucién
a los inconvenientes técnicos que se presentaban y poder dar salida de las dificultades
dentro del proceso productivo lo que demuestra que ya se hace sentir dentro del
sector la necesidad de un cambio radical para obtener mejores y mayores

producciones de azucar.

2.2.2.1.- La participacion de los técnicos de nivel medio y universitarios dentro

de la agro industria azucarera cienfueguera a partir del afno 1959.

En el afio 1959 la revolucion cubana triunfa y encontré un subsector agroindustrial
azucarero muy deteriorado y estancado que requeria de cambios radicales en su

tecnologia implantada y la organizacion de la produccién (Figueras, 1999), para hacer
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frente a los cambios que el pais necesitaba en el orden econémico y social. Asi hubo
que enfrentarse a grandes tareas como era tratar de nivelar la deformacién estructural
entre la agricultura y la industria, y al mismo tiempo desarrollar ésta de acuerdo a la
tecnologia azucarera mundial, pero en aquellos afos iniciales se hacia dificil realizar
una expansion industrial por lo costoso que resultaba, incluyendo la necesidad de

mejorar el nivel educacional de los hombres que hacian el azucar.

Solo la agricultura era la uUnica oportunidad para iniciar el desarrollo econémico
nacional buscando como estrategia la diversificacion agricola, por lo que la aplicacion
de la Ley de Reforma Agraria traeria consigo una profunda transformacion social al
resolver los problema del campesinado, limitando en primer orden la cantidad de
tierras de los terratenientes para convertir estas en propiedad estatal, buscando
mejorar las condiciones de vida y de trabajo de la poblacién activa, para establecer

nuevas politicas econémicas.

Se inici6 ademas el proceso de nacionalizacién de las industrias en el afio 1959 y dur6
hasta el afio 1960 donde se elimind la propiedad privada dentro del sector azucarero y
de toda la economia en general. Esta medida provocd la accién negativa de los
proveedores de piezas y equipo norteamericanos, quienes al ver perder el control de
sus ingresos y del comercio del azucar emplean métodos terroristas contra la
economia y la poblacién, lo que desatd un decrecimiento de la produccién nacional,
situacion que llevé a que en el area tecnoldgica del central se hicieran cambios de
trascendencia al quedar fuera del alcance del pais el conjunto de técnicas que hasta

este momento dominaba en los procesos productivos azucareros mundiales.

Se generd a partir de estas dificultades un importante esfuerzo innovativo interno,
dirigido por la direccién del pais y se desarrollé una voluntad de enfrentar las
dificultades con esfuerzos propios (Garcia Hernandez, 2002) para poder hacer frente a
las crecientes necesidades tecnoldgicas y productivas que la economia demandaba y

con ello continuar con la produccion de azucar y sus derivados.
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Ante tal estado de situacion la naciente politica cientifica nacional planteo la necesidad
de crear un sector de investigacién-desarrollo encaminado a la “promocion dirigida de
la ciencia” (Garcia Capote, 1981) que asumié que el desarrollo social dependeria de la
capacidad, la inteligencia y el talento que el pais fuera capaz de crear para aspirar a
un desarrollo econdmico interno. Era un reto muy grande porque habia necesidad de
formar los nuevo profesionales que demandaba el momento ya que muchos de los
especialistas y técnicos de nivel medio que laboraban en el sector habian emigrado

directamente hacia Estados Unidos, luego del triunfo revolucionario.

En octubre de 1960 se terminé el proceso de nacionalizacion (Rodriguez, 2001) y con
el todos los centrales del pais pasaron a ser administrados por directivas estatales. El
gobierno para mejorar la calidad de vida de la poblacién campesina decide crear
pequefios poblados rurales cafieros?, anexos a las tierras dedicadas a este fin,
buscando con ello la estabilidad de las personas en el lugar y la permanencia de la

fuerza de trabajo en el sector.

Los afos 1964-1965 fueron de reordenamiento de la actividad azucarera nacional,
donde se definioé el plan azucarero hasta el afio 1970, pero en la practica se demuestra
que no existian las condiciones necesarias para acometer una empresa de tal
magnitud ya que era muy escasa la calificacion de la fuerza de trabajo dentro del
territorio y habia una ausencia total de equipos y maquinarias modernas para alcanzar

las metas previstas.

Se plantea entonces para dar cumplimiento dentro de las tarea asignada la seleccion
del conjunto de técnicas a emplear para las fabricas se azucar, y se escoge por lo
tanto la tecnologia de avanzada que empleaba el mundo azucarero del momento,
como una necesidad econdmica y una expresion de anhelo de justicia social, aun
cuando no se tenian los conocimientos necesarios por lo que se adoptan métodos y
procedimientos de paises desarrollados sin previos conocimientos e investigaciones
locales, y se instalan equipos encargados a otros paises, que unido a la escasez de

técnicos condicionan el incremento de la obsolencia azucarera ya que este proceso

* Se lograron construir los pueblos de Silverita en la localidad de Ariza, San Marcos en Lajas, Altamira en Palmira y
con anterioridad se habia edificado los pueblos de la Piragua y La Modelo en Lajas. Este plan constructivo estuvo
mas tarde continuado con los trabajadores de los propios centrales azucareros.
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demanda de la presencia de una determinada infraestructura cientifica y una base
experimental que permitiera escoger adecuadamente lo que se debia transferir al

contexto nacional por lo que los primeros planes quedaron separados de la realidad.

En el territorio de Cienfuegos, al igual que el resto del pais el cambio técnico y
especializado de la agricultura canera tradicional obligé a crear una infraestructura
nueva, consistente en talleres mecanicos, almacenes, represas, sistemas de riego y
otros (Figueras, 1999:83) dando inicio a un periodo de crecimiento y modernizacion
dentro del proceso inversionista recién iniciado, que tenia como finalidad crear una
estructura adecuada que permitiera un desarrollo acelerado interno buscando una
mayor produccion y mas eficiencia dentro del proceso productivo con nuevas
magquinarias agricolas, donde se destacaban las combinadas cafieras. Este cambio
reclamé la construccidon de miles de caminos y carreteras por todo el territorio centro
sur de la isla y la capacitacion adecuada de sus trabajadores para que fueran capaces

de responder a las nuevas exigencias tecnoldgicas que se establecian.

El hombre, en medio de todo este contexto, como el elemento principal dentro de todo
este proceso de mecanizacion dentro de las labores del corte de cafia presentaba una
gran inestabilidad. La infraestructura que estaba creada no se correspondia con su
organizacién, sus conocimientos no alcanzaban para llegar a cumplir las normas
técnicas establecidas para el corte mecanizado, los directivos que dirigen la actividad
tenian poca o ninguna experiencia, la organizacién del trabajo por tanto adolecia de

una correcta direccion y formacion adecuados para este tipo de labor.

En el afio 1965 se emprendio un plan de grandes inversiones en la industria azucarera
con la finalidad de modernizar y ampliar sus capacidades productivas. En el
quinquenio de 1965-1970 se invirtieron aproximadamente 350 millones de pesos en
equipos de tecnologia moderna, que fueron sustituyendo las técnicas mas ineficientes.
Del mismo modo se produjo la entrada de algunos equipos y maquinarias procedentes
de “Checoslovaquia, Polonia, URSS, Inglaterra, RDA, Francia, RFA y otros” (Garcia
Capote, 1981) que en algunos casos incluian la asistencia técnica, tanto en la
instalacion industrial como en el adiestramiento del personal para el uso de la
maquinaria y las instalaciones. Toda esta transferencia de tecnologia se realiz6

atendiendo a la asimilacién de los conocimientos cientificos técnicos del pais emisor,
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que condujo a la adaptacién de las estructuras socioculturales tanto en el plano

organizativo como cultural.

Estas transformaciones técnicas determinaron la necesidad de elevar el nivel técnico
para el personal que operaria las nuevas tecnologias. Se confeccioné entonces un
plan para la formacién cientifica del personal que laboraba o laboraria en la industria
azucarera, introduciéndose las especialidades para la formaciéon de técnicos medios
en las Escuelas Azucareras, tanto para estudios medios como superiores, incluyendo
a los directivos de las empresas azucareras. A nivel de pais aparecen los primeros
centros de investigacion que tenian como finalidad mejorar la calidad de la produccion
de azucar y buscar los mecanismos idoneos para que los resultados cientificos

llegaran a cada provincia, territorio y central.

En los anos 70 florecen nuevas formas organizativas dentro de la industria azucarera.
Se requeria de modernizar la agricultura, cambiar las variedades de cafia, rehabilitar
los centrales, asentar la nueva organizacién social y econémica, elevar el nivel cultural
de los trabajadores y establecer nuevos métodos de estimulacion al trabajo para
sustituir aquellos que tradicionalmente habian operado (Figueras, 1999) y dar mayor

prioridad a las atenciones culturales.

Un impulso y estimulo importante recibe la capacitacién para lograr un mayor
desarrollo dentro de la fuerza de trabajo. Se fue creando una base de investigaciones
locales en la medida que la industria fue fortaleciéndose y se consolidaron las
actividades fundamentales en el campo de la investigaciéon. Sus trabajos estuvieron
dirigidos al desarrollo de los centros de acopio como estaciones de recepcion,
beneficio y traslado de la cafa, para reducir el numero de macheteros en el corte
manual, buscando la humanizacion del trabajo, mejorar la productividad, ademas las
técnicas analiticas, los estudios microbiolégicos, los efectos que produce la cafia
quemada en la industria, las nuevas variedades de la cafa y la evolucion de
soluciones de mecanizacién de la cosecha, asi como las soluciones tecnolégicas para

la produccion del producto azucar blanco directo, entro otras necesidades.
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La integracion de Cuba al Consejo de Ayuda Mutua Econémica (CAME) en el
ano 1972 significé un impulso significativo dentro de su agro industria
azucarera, ya que se propicio el desarrollo de la infraestructura, la ampliacién
de la base mecanica y la tecnologia agroindustrial, la construccion de
instalaciones para el procesamiento del subproducto de la cafia, y se produjo el
fomento de las ramas de apoyo a la agroindustria. A esto se adiciona la
canalizacion de importantes partidas de recursos para la ejecucion de estos
proyectos por la via de la colaboracion y la realizacion de inversiones por la

parte cubana por mas de nueve mil millones de pesos entre 1976 y 1990.

Los cambios que se desarrollan dentro de la nueva politica cientifica nacional y que
inciden directamente en el territorio cienfueguero estaban dirigidas a completar el
esfuerzo de su potencial humano en investigacién para poder introducir los resultados
se crearon en la region centro sur centros de investigacion, como unidades pequenas
(Rodriguez, 2001) para resolver problemas relacionados con las plagas en las
plantaciones, entre las que se destaca la EPICA, Estacién Provincial de
Investigaciones de la Cafa de Azlcar, para la solucion de problemas de la agro

cafiera y buscar alternativas para mejorar la tecnologia agricola del cultivo.

Este nuevo esquema organizativo que se aplica en el pais, y en el territorio en
particular, lleva al inicio del desarrollo en la produccion de derivados de la cafia local,
fundamentalmente para el incremento del alimento animal, ademas de la creacién de
los talleres locales establecidos en los ingenios, creados partiendo de proyectos
especificos y atendiendo a las necesidades concretas de la industria en cada central

azucarero.

A partir de esta consideracion se concibié en el ambito nacional un nuevo esquema
productivo organizativo, pensado cientificamente, denominado “Bloque Tipico como
unidad tecnoldogica de tamafo de tierra”, para la realizacion de las distintas
operaciones de siembra, cultivo y cosecha, cuyas dimensiones propiciaban las
condiciones optimas para obtener de la maquina empleada su maxima productividad,

para cada contienda.
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Se comienza a crear las condiciones en el territorio de Cienfuegos para la direccion
centralizada de los campos-fabricas y entonces mediante el Decreto Ley No. 31 del 10
de octubre de 1980 quedaron juridicamente establecidas, la fusiéon en un todo Unico,
de la industria azucarera y la agricultura canera, en los Complejos Agro Industriales, -
CAl-, como factor decisivo en el desarrollo armoénico de la economia nacional,

quedando conformados 12 CAl en el territorio.

Unida a esta medida estatal se inicia la construccion en la isla de los 6 primeros
centrales disenados por especialistas nacionales, donde mas del 60% de sus equipos
eran elaborados por la industria nacional. En la regién se construyé uno en la zona de
Rodas. También se hizo un estudio sobre la reduccién de la fuerza de trabajo manual
en los campos de cafa por la entrada de nuevos equipos mecanizados para el corte y
alza de la cafia y se establecen los niveles tecnoldgicos y organizacionales idéneos en

las doce instalaciones cienfuegueras.

Los cambios generados adolecen de una disciplina tecnoldgica por parte de operarios
y técnicos, a pesar del incremento de la superacion y calificacion de la fuerza de
trabajo ya iniciada y se demostré que se necesitaba de investigaciones a nivel de cada
fabrica para buscar soluciones idéneas a problemas técnicos y lograr de un
mantenimiento mas especializado en las fabricas de azucar para alcanzar mejores

resultados productivos.

En todos estos anos de revolucion se generé un movimiento innovador por parte de
los productores y técnicos en general, que llevd a la solucién de determinados
problemas técnicos ocasionados por la ausencia de equipos y piezas de repuesto para
la industria, que eran todavia de procedencia norteamericana y no entraban ya al pais
por causas del bloqueo econdmico impuesto por el gobierno de esa nacién. Motivo
que llevo dentro de la regién al desarrollo de la generacién de tecnologias autdctonas,

con la creacion de piezas simples para algunos procesos.
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Se crean talleres centrales en varias empresas, como son los de instrumentacion
donde se dan soluciones para la recuperacion por soldadura de equipos complejos, se
materializa la inventiva e iniciativa de sus trabajadores en la solucién de sus
problemas técnicos, lo que demuestra que ya se hacia sentir dentro del sector como el
desarrollo de las habilidades y capacidades cognitivas aprendidas por los empleados
en el progreso de su capacitaciéon viene dando algunos frutos ante la obsolencia

tecnoldgica implantada, que estaba heredada desde los anos treinta de este siglo.

Durante la década de 1980 se determind, aqui en la provincia de Cienfuegos, que era
necesario contar con mayor cantidad de personal calificado para facilitar la asimilacién
de la nueva técnica, por lo que se fue creando la infraestructura para lograr una mayor
capacitacion de los obreros y dirigentes del sector que fueron adquiriendo el nuevo
conocimiento para operar los modernos métodos y estilos de trabajo para insertarse

dentro de esta nueva base mecanica.

Aparecen determinadas carreras universitarias, dentro del Instituto Superior Técnico
de Cienfuegos, que tributan al desarrollo agroindustrial, necesarias en la provincia
como son las especialidades de ingeniero mecanico, termoenergetico, agronomos,
economistas, contadores, y se instituyen nuevas especialidades de técnicos medios
que ftributan al trabajo de los especialistas que dirigen las actividades fabriles y

agricolas.

Este desarrollo que se ha obtenido es debido a la politica “inducida y dirigida a crear
una base de autoabastecimiento de bienes de capital para el sector” (Garcia Capote,
1981), que provocan que la industria azucarera adquiera mayores proporciones al
comenzar a fabricar, ademas de piezas simples, algunas maquinarias de escasa
complejidad en forma no sistematica y desarrollar las nuevas investigaciones que ya
se venian manifestando en centros de investigaciones nacionales, que tienen sus

ramales dentro de cada territorio.
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Se conservan deficiencias de afos anteriores, debido a la incorrecta organizacion
(agricola e industrial) interna dentro de cada fabrica azucarera, motivada entre otras
causas porque el director de la entidad domina cientificamente solo uno de los dos
sectores productivos, pero controla y lo dirige toda la entidad como un proceso unico,
lo que provoca que no siempre se obtengan los resultados esperados, dificultades que
traen aparejadas que se eleve el tiempo perdido dentro de las industrias, en ocasiones
por la desorganizacidn del proceso agricola o por la mala reparacién de la instalacion,
y oftras limitaciones demostradas fundamentalmente en la insuficiencia de
conocimientos especializados y actualizados de los equipos instalados, la mala
atencion y el mantenimiento deficiente en los talleres, la falta de preparacion técnica
del operario agricola, ya que la infraestructura creada no responde a las necesidades
concretas internas de las empresas ni del territorio, llevando estas causas a que se
genere una débil productividad por lo que se considera esto, a juicio de los expertos,

como el elemento mas negativo dentro de la agricultura del territorio.

Todavia el estado técnico de la industria azucarera cienfueguera hasta 1989
presentaba un nivel de desarrollo techolégico medio, si lo comparamos con el mundo
azucarero internacional. Se tenia buen equipamiento, pero de uso frecuente en otras
actividades de sus paises de origen, ademas se marchaba dentro de una politica
tecnoldégica implicita que se caracterizaba por la implantacion generalizada de
tecnologia, con mucha frecuencia de los paises socialistas de Europa,
moderadamente moderna, que presentaba baja eficiencia energética y gran
agresividad ambiental, entre otras particulares, provocando lo que pudiéramos llamar
la teoria del gigantismo, o sea, se buscaba solo un incremento de la capacidad
industrial (mas clarificadores, mas tachos, mas receptores, etc.) buscando una mayor
produccién, pero de la misma manera incide negativamente al aumentar la retencion
dentro del proceso ocasionando mayor cantidad de pérdidas y por tanto baja la

eficiencia dentro de la industria®.

> Gran cantidad de tierra se manipula, dentro del proceso por lo que se han presentado dificultades en la
etapa de fabricacion de azucar. Ademas se consume mucho combustible, mas del planificado, la quema
de cafia no programada afecta considerablemente la eficiencia de todo el proceso, se producen molidas
bajas e inestables, el poco aprovechamiento de la capacidad instalada en los centrales entre otras
afectaciones.
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No se concibid una proyeccion cientifica para el uso de una sola tecnologia en un area
determinada de la industria, encontrandose entonces diferentes tipos de aparatos en
una misma técnica empleada por la diversidad de tecnologias, situacion que incide
directamente en los recursos humanos empleados en cada central ya que son ellos los
que se enfrentan dia a dia ante las maquinas para operarlas y su escaso conocimiento
en su operacion, lo que conduce a que su labor presente dificultades y la produccion

baje considerablemente.

La tendencia a asimilar, mas que a producir tecnologias tradicionales o apropiadas, la
falta de sistematicidad en la evaluacién social de las técnicas y el desinterés frecuente
por innovar dentro del segmento empresarial de los agentes del cambio tecnolégico
explican el por qué el desarrollo cientifico y el potencial humano creado no se
expresaran en los resultados practicos esperados (Nufiez Jover, 2000). Situacién esta
que se manifiesta en casi todas las entidades cubanas, donde los centrales

azucareros no se encuentran ajenos a este problema.

En el afo 1989 comienza a gestarse en los paises de Europa del Este cambios
evidentes que dieron lugar a la disolucion del campo socialista y por ende a la ruptura
de sus relaciones mercantiles con otros paises incluyendo Cuba, asi como la
suspension de las principales fuentes de suministros, mercados y precios. Como
consecuencia de tales dificultades financieras, pero también de factores organizativos
y unido a condiciones climaticas adversas, la produccién de azucar en el pais y de la
provincia en particular se redujo progresivamente en el presente decenio, con gran
descenso en los rendimientos agricolas y en la disponibilidad de cafia para el
funcionamiento de la industria, motivando merma en la cultura industrial, se produce la

dispersién del personal calificado e incluso de algunas maquinarias.

La situacion acarre6 severas consecuencias lo que condujo a realizar
transformaciones sustanciales para este sector econémico, que a la vez ayudaron a
estimular el espiritu creativo de sus trabajadores, solo que ahora sobre la base de un
desarrollo cientifico y técnico incomparablemente superior, donde la empresa
azucarera se va a convertir en el centro de gravedad del nuevo sistema de ciencia e

innovacion tecnologica
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La necesidad de revertir el creciente deterioro que llegé a enfrentar la agroindustria
determind6 que el gobierno adoptara un grupo importante de medidas,
fundamentalmente de naturaleza organizativa y de apoyo financiero externo, con la
finalidad de garantizar la paulatina recuperacion de la industria a partir de la contienda
1995-1996 que incluye:

¢ Una modificacién profunda de las relaciones entre la agricultura y la industria.

o Ajuste del sistema empresarial a las nuevas condiciones por las que transita el

pais.

e La actualizacion de los mecanismos gestién comercial y financiera (incluida la

mayor vinculacién de los centrales a las realidades del mercado internacional).

e La mejor utilizacion de los recursos humanos.

e |Incremento sustancial de los niveles de eficiencia.

Gradual redimensionamiento de las capacidades productivas.

Nuevas capacidades empresariales y gerenciales.

Crear condiciones para el aprovechar al maximo la infraestructura material y el

potencial existente para la produccién de subproductos de la cafia de azucar.

Pero no se tuvo muy en cuenta cual era la estrategia fundamental para organizar su
potencial humano y que este fuera capaz de enfrentar los nuevos retos y los nuevos

meétodos de trabajo a partir de estos lineamientos institucionales.
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La crisis llevd a la sub utilizacion de las capacidades productivas de los
centrales, que wunida a la nula politica inversionista permitieron el
envejecimiento de las estructuras de las instalaciones, lo que obligd a los
centrales que siguieron laborando a continuar rindiendo ya en condiciones de
desventaja tecnologica, con el consiguiente atraso por concepto de roturas y
una rapida disminucion de sus rendimientos industriales, que unido a los
problemas econdmicos financieros afrontados por el MINAZ, y por el pais en
general trajeron como resultado esperado el deterioro casi irrecuperable de los
centrales desactivados, motivando su siguiente paralizacién total, aunque
todavia existen dudas por parte de algunos de si precisamente eran estos o no
los centrales donde era aconsejable dicha paralizacion, ya que habian otros
centrales con igual o peores problemas, e incluso con condiciones menos

propicias para su mantenimiento en zafra.

A partir del ano 1998 se plantea la necesidad de reemplazar los métodos
organizativos y como medida inicial se aplica la Reestructuracion Agricola con
el objetivo de mejorar la productividad y la eficiencia econdémica, por la via de
una mayor vinculacion de los ingresos de los trabajadores agricolas con los
resultados del trabajo. Se emplearon formas cientificas y tecnoloégicamente
fundamentadas para garantizar la elevacion de los rendimientos agricolas. Se
buscaba marchar hacia una agricultura intensiva, seleccionando los suelos con
mejores condiciones, el aprovechamiento de los recursos hidraulicos y la
aplicacién de nuevas variedades y tecnologias agricolas, contandose para ello
con la cooperacion de prestigiosos centros de investigacion y las

universidades.

2.2.3.- La evolucion del potencial humano dentro de la industria azucarera de

Cienfuegos durante el siglo XXI.

A partir del afio 2000 la direccion nacional del Ministerio del Azucar viene dando sus
primeros pasos de consolidacion con las medidas tomadas hacia dos afios antes para

dar solucién a los ingentes problemas que se presentaban dentro del sector. Se optd
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por cerrar aquellos centrales azucareros menos eficientes y mover a sus trabajadores
a otras labores agricolas o escoger trabajar en otros centrales con el propésito de
mejorar la tecnologia implantada en las industrias que se quedaban pero se hacia
necesario alcanzar un nivel mas alto de entrenamiento del personal para que se

enfrentara a los nuevos cambios.

Esta superacion se orientd a todos los niveles de ensefanza con la finalidad de
alcanzar logros productivos superiores y para este fin se crearon aulas dentro de los
pueblos cafieros (bateyes) para que a los trabajadores se les facilitara mejor su
educacion. Las medidas estuvieron encaminadas a dar respuesta a las necesidades
productivas pero también a mejorar la capacidad organizativa y cognitiva de los

técnicos y trabajadores.

Se establecio por vez primera dentro del tejido productivo agro azucarero la politica de
implementar el estudio como una opcion de empleo y de superacion para los
trabajadores del sector, por tal razén aparecen un conjunto de carreras universitarias

nuevas y otras ya en existencia dentro de la provincia.

Para lograr la organizacioén del proceso de reorganizacion se organizé un sistema de
trabajo participativo desde la base, que ha garantizado un alto nivel de profundidad en
los analisis y que se haya podido contar con la mayor cantidad de argumentos y
consenso para la toma de cada una de las decisiones, ademas de representar una via
efectiva para el control y supervision del proceso ejecutado, considerando la

envergadura de la tarea.

Se hicieron propuestas sobre la reorganizacion del Organismo a la Comision Central

del Gobierno, la que adopté las decisiones correspondientes con relacion a:

. Reducir el potencial productivo a 4 MM de ton métricas de azucar

anualmente, asi como las instalaciones industriales y la tierra destinada a cania.
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Mantener en activo 71 centrales para producir azucar; 14 centrales para

producir mieles para la diversificacion y desactivar 70 centrales.

La produccién de azucar sera para satisfacer nuestro consumo interno,
cumplir los compromisos comerciales del pais y acceder al mercado externo en
la medida en que su precio genere ingresos en divisa ostensiblemente

superiores al costo de su fabricacion.

Se seleccionaron las 700 mil ha de los suelos mas aptos, para la produccién
de cafia, que garanticen un rendimiento minimo de 54 ton por ha, que permita
producciones de azucar convenientes en zafras entre 90-100 dias, en el
periodo 6ptimo y fue asignada el area de cafia con destino a la produccion de

mieles que asciende a 127 344 ha.

Las tierras que no continuaran con el cultivo de la cafia de azucar, seran
reconvertidas mediante estudios de los suelos para el fomento de cultivos

varios, ganaderia, frutales y forestales, siendo 1 millén 378 mil ha.

Fueron aprobadas, después de un amplio proceso de consulta a los
trabajadores, las resoluciones ministeriales para el tratamiento laboral y salarial
con garantias de que ningun trabajador quede desamparado, sin empleo o
afectado salarialmente, se preserva el salario promedio de los trabajadores en

la ultima zafra.

Se constituyeron las Comisiones Liquidadoras en los 70 centrales que se
desactivan, siendo las encargadas de dirigir ese proceso y mantener un estricto
control de los medios de acuerdo a los inventarios y su destino. Se organizé y
capacité la fuerza laboral y su administracién bajo el concepto de la Direccién

Integrada de Proyecto

El 1ro de septiembre del 2002 comenzo el desmontaje de estos centrales; de

los 70 seleccionados, 60 estan siendo desmantelados totalmente, 5
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parcialmente ya que quedaran como museos y 5 se mantendran en

conservacion durante un tiempo determinado.

Se desarrolla un proceso de integracion de los Institutos de Investigacion
manteniendo solo la capacidad imprescindible, para la investigacion,
innovacion y el extensionismo, que de manera efectiva de respuesta a la
demanda de un sector que desarrolla los sistemas de gestion del conocimiento

como una de las vias para mantener su mejoramiento continuo.

En cuanto a las estructuras agrarias una premisa fundamental ha sido mantener y
aprovechar las ventajas organizacionales con que cuenta este sector productivo. En
este sentido, lo mas trascendente que ha acontecido es que mas de 300 cooperativas
cambian su objeto social, ya que en vez de producir cafia, produciran alimentos de
origen vegetal y animal. Practicamente todas las unidades productivas diversifican su

produccién.

Parece importante destacar lo que representa para la reorganizacién del sector este
programa, el cual constituye, sin lugar a dudas, un extraordinario beneficio recibido por

los trabajadores azucareros.

De ahi la importancia que tiene que 100 mil azucareros y cafieros tengan
derecho y acceso a nuevas profesiones de futuro en el pais, lo que incluye
carreras universitarias de perfil agricola, industrial, técnico, de informatica,
econdmicas, entre otras, ademas de maestrias, diplomados, especialidades y

doctorados.

Se trata de aprovechar debidamente esta oportunidad para cultivar el

pensamiento y prepara a los profesionales que se necesitan. EI MINAZ del
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futuro se disena sobre la base de la alta calificaciéon de sus trabajadores y se

estan adoptando todas las medidas necesarias para lograrlo.

Fue realizado el analisis socio-politico de los municipios y bateyes donde cesa la
produccién azucarera, ademas, se estudiaron estos servicios ascendentes a 19
millones de dolares anualmente con el proposito de desarrollar un proceso de
ordenamiento de estas actividades en los Organismos y entidades, que respondan a
los respectivos objetos sociales donde se enmarcan cada una de estos servicios.
Estos traspasos en cualquier caso se ejecutan de forma ordenada y programada,
tomandose todas las medidas necesarias para garantizar la continuidad de sus

prestaciones a la poblacion incluso con una mejor calidad.

Se hace necesario hoy constituir un espacio de reflexioén, analisis y discusion de los
principales problemas de la agroindustria. Tanto a nivel de empresa, como de grupo
empresarial territorial y que llegue hasta el ministerio ramal de forma que la
investigacion y desarrollo en la agroindustria se conviertan en el eje central del debate
cientifico de su potencial humano, para contribuir a la superacién cientifica y
profesional de los miles técnicos de nivel medio y universitarios vinculados donde las
tematicas de investigaciones y reflexiones sociales y econémicas deben ocupar un
lugar de mayor prioridad en el presente y futuro de la agroindustria, si es que se desea

enrumbar ésta adecuadamente.

2.2.3.1.- El potencial humano dentro del proceso de reestructuracién de la

industria azucarera de Cienfuegos a partir del afio 2002.

La provincia de Cienfuegos cuenta con cinco empresas azucareras, que se catalogan
como complejos agroindustriales. EI 10 de abril del 2002 el Ministerio del Azucar
recibié las directivas para su reestructuracion; el objetivo esencial fue acelerar el

incremento de los ingresos netos generados por las empresas, en primer lugar a
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través de un profundo proceso de disminucion de los costos mediante la busqueda de

mayor valor agregado.

En la tarea planteada se identificaron 3 misiones principales:

17 Ser competitivos y eficientes en la produccion de cafia y azucar.

20 Producir alimentos, mediante la diversificacién agricola e industrial.

3 Desarrollar una agricultura sostenible, apoyada en el valor del conocimiento del

capital humano.

En la primera fase del proceso se elaboré un Documento Programatico y se efectuaron
cinco procesos asamblearios con todos los trabajadores, para conocer sus opiniones,
e individualmente con los trabajadores de la industria, productores careros,
trabajadores del sistema de apoyo y los CDR de los Bateyes, para dar respuesta a sus

planteamientos.

En esta primera etapa (2001-2004) se crea el G.E.A (Grupo Empresarial
Agroindustrial), el cual estaba conformado por siete Empresas Azucareras y una
Empresa Agropecuaria; Las Empresas Azucareras que se conformaron fueron: Mal
Tiempo, Ciudad Caracas, Guillermo Moncada, Antonio Sanchez, 14 de Julio, Elpidio
Gbémez y 5 de Septiembre. También conforman el GEA la Empresa de Transporte
Ferroviaria y Glucosa; se desmantelan los antiguos C.A.l: Espartaco, Pepito Tey,

Ramon Balboa y Primero de Mayo y se decide mantener a Marta Abreu conservado.

94



En el caso de Espartaco se mantiene su nombre y se reagrupan sus productores en

granjas agropecuarias.

En la Segunda Etapa de trabajo se denominaria Tarea “Alvaro Reinoso II”, y se
enmarcara desde mayo del 2004 hasta mayo del 2007 y estara dirigida a alcanzar

estandares de excelencia en las nuevas misiones planteadas.

En esta etapa el G.E.A se reagrupa y finalmente queda con la siguiente estructura:

e Cinco Empresas: Ciudad Caracas, Antonio Sanchez, 14 de Julio, Elpidio

Gobémez, y 5 de Septiembre.

e Tres Empresas Agropecuarias: Espartaco, Mal Tiempo y Primero de Mayo.

e Un Servicio Técnico: La Ferroviaria y los Talleres de T-15.

e Empresa Glucosa esta se mantiene conformando el G.E.A, como Empresa
Productora la cual pasa a ser parte del MINAZ en el afio 2002, al inicio de esta

tarea.

Luego de hacer un breve resumen de la significacién de esta tarea y lo que
pretende; por las exigencias que requiere, su alcance socioeconémico y
magnitud, se le concede el maximo de preferencia a la superacién del potencial
humano que labora dentro de las entidades azucareras, buscando recursos
necesarios para la educacion, la investigacion y el desarrollo de las actividades
cientificas, destinadas a maximizar sus conocimientos a los actuales
requerimientos de la economia del pais en materia de organizacion y eficiencia,
con lo cual se ha logrado, luego de la desmantelacién de los CAIl, que no
existan trabajadores sin empleo, preservando al hombre como su mayor

riqueza y de esa forma anadirle nuevos valores con su mayor capacitacion.
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Para cometer una tarea de tal magnitud la direccion del grupo empresarial
provincial en coordinacion con la Universidad de Cienfuegos se dieron a la
tares de buscar a los profesionales que atenderian las aulas que se abririan en
los bateyes y pueblos azucareros, para comenzar la superacion de los
profesionales y no profesionales que se mantendrian trabajando dentro de las
labores de la industria azucarera y que serian los que utilizarian las nuevas

técnicas que necesita la industria.

RECUADRO 2 RESUMEN CAPITULO 11

INDUSTRIA AZUCARERA

Etapas |Periodo Caracteristicas fundamentales.

Colonial. |1819/1855]Inicio del proceso de cambio del a manufactura local

a la industria.

1855/1900 | Transmisién de conocimientos solo por via oral. No

asimilacion educativa de la técnica.

Neo Se inicia la superacion técnica al personal que labora
colonia |1900/1930en las fabricas de azucar. No existe actividad

cientifica.

1930/1959 | Estancamiento técnico de la industria.
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Revolucién | 1959/1970| Cambios  tecnolégicos con el empleo de

conocimientos desactualizados

1970/1992 | Nuevas tecnologias de diferentes paises y el inicio

dela capacitacion a los trabajadores del sector.

1992/2002 Periodo de crisis, Sub utilizacion de capacidades

productivas y cognitivas.

2002/2006 | Nueva estrategia econdmica. Diversificacion de la

industria y desarrollo de su potencial humano.

Recuadro 2.1 Resumen del Capitulo Il.

El azucar es un alimento que constituye uno de los principales fuentes de
energia en alimentacion humana y una excelente materia prima para otras
industrias, pero en el caso cubano no siempre se ha obtenido con el uso de
tecnologias eficientes y el debido conocimiento, de aqui que su potencial

humano se ha visto frenado.

Los cambios que se vienen desarrollando en el mundo azucarero internacional
hacen necesario el disponer de una fuerza capaz de superar todos los
obstaculos que se presentan para elevar cada dia su eficiencia y eficacia
dentro de las instalaciones azucareras del pais y en especial de la provincia de
Cienfuegos, donde su potencial humano puede aportar mucho mas a la
produccion de azucar y sus derivados mediante un proceso de diversificacion
que se torna cada dia mas imprescindible. No obstante, no consideramos que
la velocidad con que se avanza en pos de esa necesaria diversificacion, sea la
deseada y necesaria y resulta una necesidad imperiosa romper esquemas y
acabar con mentalidades conservadoras para lograr convertir las entidades

azucareras en competidoras.

En Cuba y muy especialmente en la provincia de Cienfuegos se aplica con

éxito el plan de superacidn para los obreros, técnicos de nivel medio y
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universitarios del sector con vistas a mejorar su cultura técnica y organizativa
en la Tarea Alvaro Reinoso que busca incrementar el conocimiento y elevar la

investigacion dentro de las instalaciones azucareras.

Capitulo lll:- Politicas de Ciencia y Tecnologia actuales dentro

de la Industria Azucarera.

3.1. -El Sistema de Ciencia e Innovacion tecnolégica cubano.

3.1.1.- Analisis del Sistema de Ciencia e Innovacion

Tecnolégica de la industria azucarera cubana.
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3.2.- Politicas de ciencia y tecnologia actuales dentro de la

Industria Azucarera.

3.2.1.- Los principios fundamentales de la politica de ciencia y
técnica del MINAZ

3.2.2 -Incidencia de las politicas actuales de ciencia y técnica

dentro de las empresas azucareras.

3.3. -Politicas de ciencia y tecnologia actuales dentro de la

Industria Azucarera de la provincia de Cienfuegos.

3.3.1- Legislacion actual vigente.

3.4.- Necesidad de establecer una estrategia pedagogica para la

aplicacion de las regulaciones institucionales.

3.1. -El Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica cubano.

Los Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de cada pais son extremadamente

complejos y, a menudo, muy heterogéneos, lo que determina que el desarrollo y la
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difusién de la ciencia y la tecnologia sean procesos complicados y muy dificiles de

cuantificar.

En Cuba se viene organizando el Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica (SCIT),durante la década de los afios noventa del pasado siglo
con rasgos semejantes a los sistemas nacionales de innovacion que se han
instalado en otros paises, dirigido a subrayar la importancia de la innovacion
para el desarrollo empresarial y, a su vez, enfatizar en la necesidad de integrar
la generacion y aplicacion de todos los conocimientos cientificos en el ambito
de las ciencias naturales, técnicas y sociales, requeridos para el desarrollo
multiple de la sociedad. A esa altura de los tiempos, la practica en el pais,
habia superado el modelo formal de direccion existente de la ciencia y la
tecnologia y habia surgido la necesidad de proyectar e implementar una
organizacion del desarrollo de estas actividades que permitiera sobre todo, en
la nueva situacion, integrar de una manera mas eficaz la generacién de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos con la utilizacion econémica y social
de los mismos, en busca de una competitividad que debe lograrse en el

transcurso de un desarrollo sostenible (Garcia Capote, 2006).

Su objetivo estratégico es contribuir decisivamente a la preservacion y avance
del proyecto socialista cubano, plasmado dentro de los documentos rectores
(CITMA; 2001). Se trata de la busqueda, por esa via, de alternativas
estratégicas para el despliegue de la economia, aprovechando el potencial

humano creado y en creacion.

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica (SCIT), cubre un amplio
espacio que va desde la generacion y acumulacion de conocimiento hasta la
produccion de bienes y servicios y su comercializacion, y abarca las
investigaciones, los trabajos de desarrollo tecnolégico, la proteccion legal de
los resultados, las acciones de desarrollo asociadas a estudios de caracter
social, las actividades de interfase, los servicios cientificos técnicos conexos, la
transformacion vertical u horizontal de conocimiento y tecnologia, la actividad

de mercadotecnia, hasta el empleo de modernas técnicas gerenciales. Es el
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marco para la puesta en practica de la politica cientifica y tecnoldgica,

adecuada a la estrategia de desarrollo econdmico y social del pais.

El va a la busqueda de soluciones a la crisis econdmica y al despliegue de los
resortes del desarrollo econdmico y social, para lo cual la innovacion
tecnologica se convierte en un eslabon decisivo para actuar en el mercado
internacional y también para la eficiencia y la competitividad interna. Asi la
centralidad de la innovacién en la politica econdmica, y la consolidacion de

nexos ciencia-tecnologia—sociedad se renuevan.

En la etapa actual, los agentes del sistema de ciencia e innovacién tecnologica
son muy variados: Centros de Investigacion y Desarrollo (I+D), universidades,
entidades productoras de bienes y servicios de diversos tamanos y alcance
territorial, entidades de consultarias, gestion tecnoldgica, instituciones

educativas, organismos financieros, entre otros.

Su misién fundamental es potenciar el papel de la ciencia y la tecnologia en
funcién del desarrollo econémico y la elevacion de la calidad de vida de la
poblacion. Sus acciones incluyen la realizacion de actividades de |+D, la
prestacion de servicios cientifico-técnicos, la adquisicion de conocimientos y
tecnologias generados en el exterior, el desarrollo de las actividades de
innovacion y su difusién, y la produccion de bienes y servicios de alto contenido

cientifico y tecnoldgico.

El Sistema esta integrado por los 6rganos gubernamentales que ejercen su
direccion, planificacion y organizacion; las entidades que ejecutan actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion; y las organizaciones que actuan en la

cooperacion e integracion entre las diversas entidades ejecutoras.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA, 1998)) es el

organismo rector del SCIT, encargado de dirigir, ejecutar y controlar la politica
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del estado y del gobierno en materia de ciencia, tecnologia, medio ambiente y

uso de la energia nuclear.

Un papel importante en el funcionamiento del Sistema lo constituyen los
elementos de integracidon y cooperacion, entre los que se destacan los
siguientes (CITMA, 1996)

- Polos Cientificos-Productivos. Conjuntos organizados de entidades de diverso
caracter, académicas, cientificas y productoras de bienes y servicios, que se
integran en un trabajo cooperado para obtener un efecto multiplicador en la
utilizacién del potencial cientifico y tecnolégico en funcién de los intereses de
un territorio o de una esfera tematica. Existen en la actualidad 15 Polos
Cientifico-Productivos, de los cuales 12 estan organizados territorialmente y 3

de forma tematica.

- Frentes tematicos. Redes de caracter virtual para la integracion del trabajo
cientifico que se crean en un area tematica determinada para la confrontacion y
la critica cientifica, la evaluacidon de tendencias internacionales, la identificacion
de estrategias y la elaboracion de proposiciones, entre otras acciones. Las
areas tematicas en que han sido creados son la biologia, la bioagricultura y la

agroindustria azucarera.

- Forum de Ciencia y Técnica. Movimiento de amplio caracter masivo vy
aglutinador de todas las esferas de la sociedad cubana, que juega un papel
decisivo e integrador en la busqueda de soluciones cientificas, tecnoldgicas e

innovadoras a los problemas de la economia y la sociedad.

- Asociacién Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR). Organizada
en todas las entidades econdmicas del pais, tiene como mision favorecer la
inventiva y la aplicacién de la ciencia y la tecnologia como contribucién a la

eficiencia econdmica de la produccion de bienes y servicios.
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- Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ). Organizaciéon para la superacion y el
desarrollo profesional de las masas juveniles, que estimula la innovacién

mediante actividades tales como concursos, premios y exposiciones.

- Academia de Ciencias de Cuba (ACC). Institucion consultiva del Estado
cubano que tiene como mision contribuir al desarrollo de la ciencia y la
divulgacion de los avances cientificos nacionales y universales; prestigiar la
investigacion cientifica de excelencia en el pais; estrechar los vinculos de los
cientificos y sus organizaciones entre si, con la sociedad y con el resto del

mundo.

La actividad de la ciencia e innovacion tecnoldgica esta dirigida a obtener
resultados que conforman las denominadas "salidas". Sus modalidades son las

siguientes:

1. Nuevos productos de la Ciencia y la Tecnologia: Agrupa los "productos
nacionales de alta tecnologia", conocidos también como: "productos de
tecnologia de punta o productos de alta intensidad tecnoldgica”.

2. Tecnologias: Es un conjunto de estructuras, formas organizativas,
interacciones y experiencias empresariales o gerenciales, que incluye el
conocimiento organizacional aplicado sistematicamente a la produccion
y los servicios.

3. Prototipos: Es un modelo construido de modo tal, que incluya en él
todas las caracteristicas técnicas y funcionales del nuevo producto.

4. Solicitud de patentes (en Cuba o el extranjero): Una invencién
susceptible de ser protegida es aquella que constituye la solucion
técnica de un problema de cualquier rama de la economia, la defensa,
la ciencia o la técnica, que reuna los requisitos siguientes: novedad,
actividad inventiva y aplicabilidad industrial.

5. Publicaciones: Comprenden libros, folletos, articulos, informes
cientificos y técnicos, conjunto de esquemas y descripcidén tecnoldgica
como resultado de una investigacion. Pueden ser documentos en

formato tradicional (impreso) o electronico, avalados por el Registro
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ISBN 6 ISSN, segun corresponda a libros o publicaciones periddicas,
las cuales pueden ser editadas por casas editoras cubanas o
extranjeras, centros provinciales o nacional, asi como instituciones
académicas y centros de investigacion, de acuerdo con sus
posibilidades técnicas y financieras y el cumplimiento de las
regulaciones establecidas. Pueden ir dirigidas a un usuario en forma
masiva o particular para el caso del cliente del proyecto.

6. Otras salidas: Comprenden todas las salidas alcanzadas en el proceso
de | + D 6 de Innovacion Tecnoldgica (IT) que no clasifican en los
epigrafes anteriores y que resultan de los proyectos. Pueden estar
encaminadas a la asistencia médica o la docencia (tales como
graduacion de Especialistas de | Grado, Maestrias, Doctores en

Ciencia, trabajos de diploma, etc.).

Las salidas pueden ser parciales y finales (o definitivas), las cuales deben
aparecer identificadas en el proyecto y haber sido aprobadas por el Consejo
Cientifico de la institucion ejecutora, asi como por el Grupo de Expertos que
evalud dicho proyecto (pertenezca al Consejo Cientifico Provincial, Programas

Ramales o Territoriales).

Por otro lado, cuando una salida constituye el resultado de actividades de | + D,
lo mas conveniente es que posea otra entrada para obtener una innovacion
tecnoldgica; es decir, un nuevo o mejorado producto, proceso, servicio o
sistema organizacional que sea comercializable con éxitos competitivos en el
mercado nacional o extranjero, de manera que el SCIT pueda contribuir de

forma determinante al desarrollo sostenible de la economia cubana.
El sistema cientifico cubano presenta diferentes caracteristicas, cuenta con:
» Una educacion terciaria de buen nivel en ciencias e ingenierias, asi como

avances en los niveles educativos precedentes que garantizan la promocion

del talento que el avance de la ciencia necesita.
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» La formacion de pregrado, o grado capaz de formar investigadores. Ofrecer
educacion permanente a sus graduados y de formar doctores y master en
ciencia y especialistas por afo.

» Una red universitaria que abarca todo el territorio nacional, garantizando un
acceso de la poblacion a los estudios universitarios. La investigacién es
parte de los curriculos de formacion de los estudiantes, muchos de ellos
incorporados a grupos cientificos de investigacion en las empresas de sus
territorios.

» La educacidon en general y la preparacion técnica de los trabajadores
permiten una razonable capacidad de aprendizaje tecnologico de nuestras

empresas

Sin embargo, no estad generalizada la interaccién entre las entidades que
realizan |+D y las de produccidn y servicios, lo que limita la innovacion
tecnologica. Entre sus diversos impactos, el conocimiento, la ciencia y la
tecnologia en Cuba estan participando de las transformaciones econdmicas.
Ello permite avanzar en el proceso de sustitucion de importaciones previsto en
la estrategia socio econdmica. Hay que sumar a esto una modesta pero
creciente participacion en la generacion de exportaciones a través de productos
de alto valor agregado, muchas veces nacidos en los laboratorios de

investigacion.

3.1.1.- Andlisis del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolégica de la industria

azucarera cubana.

Este sistema representa la forma organizativa que facilita la aplicacion de la
politica del estado y el MINAZ, de conformidad con la estrategia para el
desarrollo de la producciéon agroindustrial cafiera, agropecuaria y forestal asi
como de la atencién al bienestar social del Sector, que permite implementar la
Proyeccion Estratégica de la Ciencia, la Innovacion Tecnoldgica y la Gestidn
Ambiental del MINAZ., (2003).
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El sistema esta integrado por la Direccion de Ciencia y Técnica, el Instituto
Nacional de Investigaciones de la Cafa de Azucar, Instituto Central de
Investigaciones de Derivados de la Cafna de Azucar, el Instituto Central de
Investigaciones Nacionales del Azucar, (estas organizaciones constituyen
centros de investigacion rectores, muy importantes, para el desarrollo de las
actividades cientificas y técnicas que luego se irradian a todas las entidades de
la industria azucarera), ademas se encuentran Cuba-9, el Instituto de Proyectos
Azucareros, el Consejo Técnico Asesor, el Grupo de Expertos, de la
Agroindustria Azucarera, las dependencias del MINAZ que participan en la
planificacién, organizacion y abastecimiento (Direcciones de Planificacion,
Finanzas, Recursos Humanos, Grupo Empresarial de Abastecimientos y
Finanzas Externas), las universidades, centros de investigacion—desarrollo y
otras instituciones que trabajan en proyectos para la agroindustria cafera y las
empresas productivas y de servicios encargadas de introducir y generalizar los
resultados, recibiendo los impactos de la ciencia e innovacidn tecnoldgica.
Estas organizaciones viabilizan la integracion de los diversos elementos del
sistema a través de las acciones e interrelaciones que se establecen entre

ellas.

Se encuentra en proceso de ejecucion la reorganizacién e integracion de todos
los institutos, los que mantendran la capacidad requerida para la investigacion,
la innovacion tecnoldgica y el extensionismo que demanda el desarrollo de
producciones intensivas y diversificadas de las agroindustrias azucarera,
agropecuaria y forestal que tiene definido el MINAZ y brindaran un fuerte apoyo
a la gestion del conocimiento, el desarrollo del Sistema de Innovacion
Tecnoldgica, asi como al perfeccionamiento de los servicios que brindan a las
empresas, para contribuir de forma decisiva al cumplimiento de las metas

propuestas.

En la actualidad los institutos del MINAZ disponen de 631 universitarios, de

ellos 90 doctores y 169 categorizados como profesores universitarios de
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titulares y auxiliares, ademas cuentan con 495 técnicos medios. En las
empresas productora se dispone de mas de 12 mil universitarios y unos 28 mil
técnicos de nivel medio, lo que conforma un importante potencial humano, Se

considera este potencial humano como el principal recurso del Sistema MINAZ.

Para este potencial humano nacional se han establecido una serie de acciones
para instrumentar la estrategia de ciencia y técnica, plasmado en el documento

rector del afio 2003, que tiene entre sus lineas:

» Fortalecer la Reserva Cientifica de cada instituto y ampliar la renovacion
de sus cuadros a partir de los egresados de alto rendimiento,
garantizando su superacién, acorde a una proyeccion cientifica
individual en correspondencia con los intereses y proyecciones de la
institucion.

= Superar al potencial humano en funcion de los requerimientos de la

proyeccion cientifica de cada institucion.

= Favorecer la promocién y la renovacion sistematica del potencial

humano atendiendo a la eficacia y eficiencia alcanzada.

» Promover la docencia y la formacién de especialistas para las empresas,

como actividades priorizadas en el quehacer cientifico de los institutos.

= Asegurar que el personal de la Ciencia y la Técnica que ha llegado a
acumular una larga experiencia en su ejecutoria, tenga vias que
permitan continuar su utilizacion, como puede ser creando la categoria
de investigador consultante como lo establece el MES para los
profesores e incentivando que los especialistas de nuestro sector
aporten toda la experiencia acumulada durante su vida de trabajo en

monografias, libros de textos, folletos, asesoramiento, etc.

» Instrumentar mecanismos que permitan controlar y evaluar
sistematicamente el cumplimiento de los objetivos previstos en la esfera
de los recursos humanos de la ciencia y la innovacion tecnolégica del
Sistema MINAZ.
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= Establecer mecanismos que permitan evaluar el desempefio del
personal dedicado a la I+D+l, de manera que sirva de base a cualquier

tipo de estimulaciéon que se implante.

= Diversificar el perfil del personal técnico en aquellas especialidades
agropecuarias y forestales que se han constituido en nuevos campos de

trabajo del Sector.

= Elevar el papel del personal técnico de las empresas en las actividades
de innovacion tecnolégicas, mediante su calificacion adecuada en esta

materia.

Para el logro de estas acciones se han elaborado los siguientes objetivos estratégicos

que se les dara cumplimiento en el mediano y largo plazo, a saber ellos son:

1.

Adecuar el nivel de actividad de las instituciones de investigacion a las condiciones
actuales del sector, mediante su redimensionamiento, la integracion de sus

proyectos y tareas, y el empleo mas racional de sus recursos.

Perfeccionar el sistema de ciencia, innovacién tecnoldgica y gestion ambiental,
orientandolo hacia la innovacion tecnolégica y la generacion de impactos
econdmicos, sociales y medioambientales, para contribuir decisivamente al

desarrollo de una agroindustria diversificada, competitiva, sostenible y limpia.

Lograr el fortalecimiento de las UCT del sistema, el cumplimiento de sus planes de
ciencia e innovacion tecnoldégica y el autofinanciamiento de su gestion, a través de
proyectos nacionales e internacionales y las actividades de comercializacién de

sus resultados, producciones especializadas y servicios cientifico-técnicos.

Implementar y perfeccionar la Direccion Integrada de Proyectos como unidad
basica de gestion del sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolégica del sector
(SCIT).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Implementar el sistema de perfeccionamiento empresarial en las UCT del sistema

MINAZ de acuerdo a la estrategia aprobada.

Asegurar una mayor eficiencia econémica del SCIT mediante la disminucion de los
costos de la actividad de Investigacion, y la generacion de fondos por ventas de

servicios y nuevos productos.

Promover el desarrollo de una cultura de innovacién tecnolégica en las empresas,
aplicar la politica aprobada y lograr su implementacién sistematica a través del

plan de negocios.

Promover y contribuir a la implementacién de un sistema efectivo de informacion y
alerta tecnolégica que permita satisfacer las necesidades del Sistema, conocer y
difundir los avances de la ciencia y la tecnologia de la agroindustria de la cafia,
agropecuaria y forestal en Cuba y en el mundo y la actividad del mercado y de

nuestros competidores.

Desarrollar tecnologias adecuadas para lograr producciones competitivas que

requieran un minimo de inversiones.

Generar nuevos conocimientos que contribuyan a que el sistema empresarial del
MINAZ sea mas eficiente y eficaz, convirtiendo los resultados mediante el
monitoreo y generalizacién en nuevas tecnologias, productos y procesos que

impacten positivamente, tanto econémica como socialmente en el Sector.

Mejorar el trabajo del Forum de Ciencia y Técnica, la ANIR y las BTJ,
fundamentalmente en las empresas y grupos empresariales, priorizando las

acciones para la generalizacién de los resultados.

Perfeccionar el sistema para planificar y controlar las tareas de extension en la
agricultura, asi como la introduccion y generalizacion de resultados de la industria

y los servicios.

Coordinar las acciones con la Direccion de Ciencia y Técnica del MINAG y sus
institutos de investigacién para lograr la introduccion y generalizacién de sus

resultados en las empresas agropecuarias del MINAZ.

Perfeccionar el sistema de autofinanciamiento de la Ciencia, la Innovacién

tecnoldégica y los servicios cientifico técnicos de los institutos.

Asegurar la eficiente introduccién y generalizacion de los resultados de la ciencia y

la técnica mediante el correcto uso de la Propiedad Industrial.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Implementar un sistema integral de gestion de calidad en todas las entidades del

sector.

Desarrollar y mantener actualizada l|a estrategia de Ila informatica, la

automatizacion y las comunicaciones en el Sistema MINAZ.

Implantar un sistema de estimulacién que incentive los resultados cientificos, de la

innovacion tecnoldgica y los alcanzados en la proteccién del medio ambiente.

Contribuir al desarrollo de un Sistema de Capacitacién que garantice al desarrollo
de la capacidad cientifica de los trabajadores del Sistema de Ciencia, Innovacién
Tecnoldgica y Gestion Ambiental del Sector; incentive la incorporacién de
investigadores jovenes y facilite la formacion, superacion y actualizacion de los

especialistas, productores y cuadros del MINAZ.

Implementar el programa de Conservacion y Mejoramiento de los Suelos en todos

los CAl, dado su importancia en la produccién cafiera.

Desarrollar un sistema integral de gestion ambiental que incluya el monitoreo de
las descargas y emisiones de las instalaciones del Sector, contribuyendo a

disminuir progresivamente la carga contaminante que aporta el mismo.

Introducir y desarrollar practicas de producciones mas limpias en los procesos
productivos que potencien el aprovechamiento econdémico de los residuales
(reutilizacion de aguas residuales y subproductos, sustitucion de productos téxicos,

cambios tecnoldgicos, etc).

Mejorar las condiciones ambientales en las areas vinculadas con las instalaciones
del Sector, minimizando las afectaciones a los ecosistemas terrestres y acuaticos,
mejorando el nivel de saneamiento ambiental en los asentamientos ubicados en

las areas de influencia de las actividades productivas.

Promover la colaboracion internacional intensificando las relaciones con las
Agencias para el Desarrollo de la ONU, Fondos de ayuda y Organizaciones no
Gubernamentales, disponer de una carpeta de proyectos para ser presentados

oportunamente.

Resulta de vital importancia elevar la eficiencia de las producciones y alcanzar

niveles de competitividad que contribuyan a ocupar posiciones de liderazgo en
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el mercado internacional con las producciones habituales, introducir nuevos

productos en el mismo, aumentar las ventas en fronteras, a la vez que

contribuya a satisfacer en mayor grado las necesidades de la poblacién,

diversificar las producciones y buscar el aprovechamiento maximo de las

capacidades instaladas, dirigiendo el esfuerzo principal a las producciones que

puedan garantizar mayores impactos economicos en el corto plazo, para lo cual

se proponen las siguientes prioridades:

Orientar los esfuerzos del SCIT, del Forum de Ciencia y Técnica, ANIR, ATAC y

BTJ al trabajo de las 5 direcciones principales en las unidades de produccion

cafera:
> Organizacion de la fuerza de trabajo.
> Elaboracion de presupuestos.
> Pago por resultados.
> Capacitacion.
> Extension y Asistencia Técnica eficiente.

Estudiar los problemas socioeconémicos de las unidades de produccion cafieras,
agropecuarias y forestales en bateyes y otras comunidades rurales, aplicar las
soluciones posibles a los problemas de comercializacion, precios, viviendas,
calidad de vida (alimentacioén, salud, abasto de agua, cultura, deporte, condiciones
ambientales, etc.)

Mejorar la calidad del azucar crudo, diversificar la produccion de azucares de
diferentes calidades (lustre, directo, integral, organica, etc), en funcién de las
demandas del mercado, intensificar los esfuerzos investigativos en la produccion
de edulcorantes y en particular la sacarosa.

Incremento al maximo de la produccion de energia a partir de biomasa,
potenciando las capacidades instaladas, intensificando la modernizacién de
calderas, la reubicacion y el aumento de la capacidad de los turbogeneradores
previstos. Evaluar para las condiciones de Cuba la produccién de energia en el
periodo de no zafra, utilizando bagazo, RAC, residuos agropecuarios, cafia
energética o gas. Lograr el autoabastecimiento energético en el plazo mas corto

posible.
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e Incremento de la producciéon de bagazo, partiendo de aumentar la eficiencia
industrial, utilizar variedades idoneas, ciclos de cosecha adecuados, cafia
energética, y mejorar el balance energético de los centrales. Aplicar opciones de
manipulacién y almacenamiento del bagazo acorde con el uso previsto (energia,
papel, tableros).

e Aumento de la produccion de alcohol, aprovechando las capacidades instaladas,
producciones asociadas a jugos de filtros y otros productos intermedios.
Instalacion de nuevas destilerias asociadas a las plantas de torula existentes.

e Incremento del valor agregado a las mieles, comercializando mieles ricas y mieles
integrales, de acuerdo con la demanda del mercado y los precios del azucar,
utilizandolas preferiblemente en la produccién de alimentos para animales.

e Incremento del valor agregado de las producciones agricolas, pecuarias y
forestales, atendiendo a las demandas del mercado y la experiencia acumulada en

el pais, seleccionando aquellas que originan mayores beneficios econémicos.

e Desarrollo de una industria para la produccion de alimento animal de alto valor
agregado y elevada eficiencia, a partir de la cafa, sus subproductos y derivados,
otras producciones agricolas y sus residuos.

¢ Incremento al maximo de las posibilidades de aprovechamiento econdmico de los
residuales liquidos y sélidos de la agroindustria cafiera, agropecuaria y forestal,
con prioridad a la produccion de compost, encaminando los esfuerzos hacia el
logro de producciones mas limpias en el marco de una agricultura sostenible,

¢ Organizar y potenciar la venta de servicios técnicos, aprovechando la experiencia
de nuestros especialistas de la investigacién y la produccion y las posibilidades de
brindar servicios integrales para la agroindustria, incluyendo los derivados, o para
cualquier componente de la misma.

e Perfeccionar los métodos de gestion de los institutos de investigacion,
orientandolos hacia la promocion de las innovaciones tecnoldgicas y la proyeccion,

registro y control de los impactos econémicos, sociales y medio ambientales.

3.2.- Politicas de ciencia y tecnologia actuales dentro de la Industria Azucarera.
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El requerido fortalecimiento de la actividad cientifica y tecnolégica dentro del Sistema
MINAZ, para lograr que cada vez mas la innovacion tecnoldgica tenga un impacto
mayor y determinante en la produccion eficiente de cafia, azucares, derivados,
productos agropecuarias y forestales, asi como la necesidad de contribuir al proceso
de redimensionamiento y diversificacién agroindustrial en marcha, determinan que sea
necesario actualizar la Proyeccion Estratégica de la Ciencia, la Innovacién Tecnoldgica
y la Gestion Ambiental en el MINAZ sobre la base del documento propuesto en el afio
2002.

Las prioridades identificadas en la Estrategia, sirven de guia para la reelaboracion de
los programas nacionales, ramales, y territoriales de ciencia e innovacion tecnoldgica,
que incluiran los proyectos de las tematicas a desarrollar en los proximos afos por las
instituciones del pais agrupadas en el Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica de
la Agroindustria Canera (SCIT).

La Proyeccidon Estratégica de la Ciencia, la Innovacion Tecnolégica y la Gestion
Ambiental dentro del MINAZ define las principales acciones a seguir de acuerdo a las
Lineas Estratégicas de la Ciencia y la Innovacion Tecnoldgica siendo estas:
Agricultura, Mecanizacion, Industria (Mantenimiento Industrial, Energia,
Automatizacion y Control, Azucar, Aseguramiento de la Calidad), Derivados,

Transporte Ferroviario, Transporte Automotor, Informatica y comunicaciones.

En el nuevo entorno en que se desenvuelve el MINAZ es necesario dar un vuelco a la
gestiéon de los institutos de investigacion, los cuales sin dejar de priorizar la
investigacion cientifica, deben abandonar su enfoque tradicional, basado en la oferta
de proyectos de investigaciones, para adoptar cada vez mas una orientacién hacia la
innovacion tecnologica, donde predomine el condicionamiento productivo y econdmico

de las empresas a la hora de conformar sus planes de negocios.

La empresa en el MINAZ ha sido tradicionalista y en la mayoria de los casos
era simplemente productora y no tenia vinculacibn alguna con la
comercializacion de sus productos. A partir de la reorganizacién producida en

el Sistema Empresarial se requiere una radical transformacion en la que la
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innovacién tecnologica es determinante y una adecuada gestion del

conocimiento resulta imprescindible.

Se cuenta con mas de 15 Mil profesionales universitarios y cerca de 40 Mil
técnicos medios. Este capital intelectual y el ambicioso programa de
capacitacion de mas de 100 Mil trabajadores, en marcha actualmente,
contribuiran decisivamente a explotar la reserva de productividad y eficiencia

del Sector, siendo el principal soporte del desarrollo de las empresas.

Se requiere un nuevo enfoque gerencial que reconozca el valor mas importante
de las organizaciones: el recurso humano y el conocimiento que estos poseen

y deben aportar al desarrollo de la empresa.

Objetivos.

e Lograr que las empresas identifiquen, compartan y utilicen sus
conocimientos y el de otras empresas afines, contribuyendo con su
aplicacién al logro de una relacion costo-beneficio apropiada.

e Formular una estrategia empresarial para el desarrollo, adquisicion y
aplicacion del conocimiento.

e Promover el mejoramiento continuo de los procesos, enfatizando en la

generacion y utilizacidn del conocimiento.

Acciones para instrumentar la estrategia.

e Contribuir al desarrollo de una cultura sobre la innovacién tecnolégica y
la gestion del conocimiento en los empresarios mediante un programa
elaborado para este fin.

e Reordenar el Sistema de Informacion del MINAZ, fortaleciendo su
organizacion hasta las empresas, aumentando las suscripciones a
revistas y publicaciones especializadas, aplicando la Politica para la

Informatica definida por el CITMA.

114



Satisfacer las demandas de informacién en cantidad y calidad,
considerandola como un recurso productivo estratégico en todas las
empresas del Sector.

Divulgar los conocimientos, incrementando la reproduccién de articulos y
publicaciones sobre la gestidn del conocimiento, tecnologias, resultados
investigativos, etc, garantizando que lleguen hasta las empresas.
Completar la disponibilidad de correo electrénico en todas las empresas
y unidades de produccion, asi como la INTRANET del Organismo y

generalizar el acceso a INTERNET.

Elaborar y aplicar un Plan de Capacitacion sobre informatica y gestion
del conocimiento, incluido en el Programa del MINAZ, para los
directivos, especialistas y todos los trabajadores de las empresas,
considerando cursos de postgrado, diplomados y maestrias, utilizando
las experiencias de organismos especializados como GECYT vy
BIOMUNDI.

Aprovechar las estructuras organizativas existentes (Forum de Ciencia y
Técnica, ANIR, BTJ, ATAC) para el funcionamiento de comunidades con
intereses comunes que contribuyan a la innovacién tecnoldgica, y a
mejorar la eficiencia de la gestién del conocimiento.

Hacer que los nuevos conocimientos estén disponibles para quienes los
utilicen, mediante la realizacion de talleres, forum especiales,
conferencias, debates sobre temas seleccionados, etc.

Desarrollar la vigilancia tecnolégica para lograr la captacion de
informacion veraz, objetiva y oportuna, analizarla y convertirla en
conocimiento para la toma de decisiones.

Aplicar medidas que motiven los recursos humanos, buscando un mayor
rendimiento de los mismos y evitando las fugas de personal calificado que se
han producido en los ultimos afios.

Formar especialista de alto nivel y grado de especializaciéon que permitan la
comercializacion de asistencia técnica y servicios en el pais y el extranjero.
Crear una Empresa de Gestion del Conocimiento que posibilite la adquisicién e
incorporacion de nuevos conocimientos de gestién de recursos humanos,

cientificos, y tecnolégicos, contribuyendo a incrementar la competitividad y
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eficiencia de las empresas del MINAZ y a cumplir los objetivos de la estrategia

para la gestion del conocimiento.

Un Sistema de propiedad industrial bien concebido y con adecuado funcionamiento es
un factor determinante para el desarrollo econémico de las empresas y del Sistema
MINAZ, estimula la actividad creadora, ofrece un incentivo para la inversion en la
investigacion, el desarrollo y la comercializacién, sin el peligro de que los competidores
se apropien de los frutos de las inversiones, reforzando su posicion competidora en los

mercados nacionales e internacionales.

Los cambios que se instrumentan en la organizacién empresarial del pais y el
MINAZ para reanimar y dinamizar la gestién econémica nacional, obligan a la
adopciéon de nuevas formas, principios y estilos en la labor administrativa,
donde la propiedad industrial y su utilizacion tienen significacion vy

trascendencia decisivas.

Un estudio dirigido a conocer el estado actual de la propiedad industrial en el
organismo arrojé como resultados que solo un 35 por ciento de invenciones
concedidas han sido introducidas en la practica, lo que implica que los trabajos
de patentes no tienen seguimiento para lograr que se conviertan en resultados

econdmicos concretos.

En lo referente a las marcas de productos y servicios, y otros signos distintivos
se destaca, salvo algunas excepciones, que la politica comercial del sistema

empresarial y del propio organismo no han tenido el seguimiento adecuado.

Esta en proceso de revisién y adecuacion a la Resolucion 21/02 de la Ministra del
CITMA sobre el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, una propuesta de Sistema
de la Propiedad Industrial en el MINAZ (dentro del que se encuentra el tema de las
marcas). Actualmente el Sistema funciona parcialmente en los institutos de
investigacion y TECNOAZUCAR.
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Se plantea la necesidad de contar con un conjunto de acciones para
instrumentar el Sistema de Propiedad industrial dentro del MINAZ, entre las

que se encuentran:

1.- Crear una Comision en el Organismo Central que elabore el documento propuesto
sobre el Sistema de Propiedad Industrial, integrada por especialistas de los
institutos, TECNOAZUCAR, Ciencia y Técnica, Juridico, Negocios y Recursos

Humanos.

2.- Aprobar e implementar el Sistema de Gestion de la Propiedad Industrial del MINAZ
segun la propuesta senalada, con vistas a fortalecer el desarrollo econdémico,
tecnoldgico y comercial de las instituciones y empresas que integran el sistema que

afecta en varios aspectos, en especial en la toma de decisiones de los negocios.

3.- Confeccionar un programa que garantice fomentar la cultura en materia de
Propiedad Intelectual y la calificacion requerida al personal especializado
del Sistema MINAZ, mediante talleres, seminarios, y conferencias, con el
apoyo de la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial (OCPI),
Delegaciones Territoriales del CITMA, Centro Nacional de Derecho de Autor
(CENDA) y el Centro Nacional de Capacitacion del MINAZ (CNCA).

4.- Disponer de un especialista con un nivel de formacién adecuado en materia de

propiedad industrial en cada empresa, instituto y grupo empresarial

5.- Lograr que las entidades del MINAZ con personalidad juridica implementen y

pongan en funcionamiento el Sistema de Propiedad Industrial.

6.- Efectuar un levantamiento de todas las modalidades de la Propiedad Industrial que
permita hacer un diagndstico, conocer con que se cuenta y poder actuar de forma

efectiva.

Otro de los elementos a considerar para lograr una correcta estrategia de ciencia y
técnica dentro de las entidades del MINAZ esta en el avance experimentado con la
certificacion de los sistemas de gestion de calidad que requiere adecuarse a las

nuevas condiciones de la diversificacion de las producciones, cambios conceptuales
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de las empresas, y a la vez modernizarse. Los préximos cinco afos constituyen un
periodo adecuado para consolidar procedimientos y métodos de trabajo en la gestion
calidad y hacerla llegar a todas las entidades del Sistema MINAZ. El mismo tiene

dentro de sus objetivos:

1. Implantar los sistemas de gestion de la calidad en las entidades de produccién
y servicios del MINAZ que requieran alcanzar niveles de excelencia en su

ejecucion.

2. Elevar la calidad de las producciones, entendida como tal la satisfaccion plena
de todos los clientes con un sistema productivo sostenible econdmico,
ecoldgica y socialmente.

3. Garantizar la correspondencia de las mediciones en el Sistema Productivo del
MINAZ con los patrones internacionales y en el marco del Sistema
Internacional de Unidades.

4. Completar la base normalizativa que facilite las transacciones comerciales y
contribuya al reconocimiento mutuo de nuestro sistema productivo con relacion
a los clientes.

5. Categorizar y acreditar el Sistema de Laboratorios del MINAZ, asimilando las

tecnologias analiticas de avanzada y las buenas practicas del control.

El modelo de sistema de gestion de la calidad a adoptar sera de forma prioritaria el de
las normas ISO 9000 del afio 2000, aunque de acuerdo al tipo de produccién y al
desarrollo de nuevos conceptos se asimilaran otros modelos internacionales, entre
ellos el sistema HACCP para las producciones de alimentos, los sistemas integrados
de gestion con las normas ISO 14000 e ISO 18000 para la gestion medioambiental y
de seguridad laboral, respectivamente. Seran consideradas herramientas como SEIS
SIGMA en esta etapa del desarrollo de la gestibn de calidad, otras seran
experimentadas y se identificaran las acciones de innovacioén tecnolégica en esta

esfera de trabajo.
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Entre las acciones para instrumentar la estrategia de la gestion de la calidad se

encuentran:

10.

Elaborar los procedimientos, registros y regulaciones generales que vayan
conformando el sistema de Gestién de la Calidad en cada una de las entidades
del MINAZ, e irlos incorporando al proceso de certificacion en la medida que se

vayan eliminado las no conformidades con el modelo adoptado.

Establecer el Premio MINAZ de Calidad e impulsar la participacién de nuestras
empresas en el Premio Nacional de la Calidad.

Someter todas nuestras producciones al proceso de certificacion del producto
aprobado en Cuba.

Implantar las buenas practicas de laboratorio en todas las entidades del
MINAZ, y completar el proceso de categorizacion de los mismos. El objetivo
final es la acreditaciéon de aquellos que procedan por el estandar 17025 de la
ISO.

Reorganizar y consolidar el Sistema Metrologico del MINAZ, a fin de garantizar
el cumplimiento del Decreto Ley 183.

Consolidar el uso correcto de las unidades del Sistema Internacional y dar
cumplimiento al Decreto Ley 62 en el MINAZ.

Sistematizar las actividades normalizativas, con la participacion activa de los
especialistas en los procesos de revisidon y elaboracién de las normas en los
Comité Técnico de Normalizacién que corresponda y con el seguimiento de la
asimilaciéon de estos documentos en el sistema productivo y comercial.

Elevar el nivel integral de los especialistas y cuadros que forman parte del
sistema. Actualizar sus conocimientos y homologar los auditores internos,
quimicos, especialistas en las cuestiones petrolégicas, etc.

Impulsar la innovacién tecnoldgica de los procesos vinculados a la calidad,
introduciendo de forma acelerada la automatizacion de los mismos y técnicas
modernas de evaluacién y ensayos.

Sistematizar como herramientas de trabajo el uso de los mapas de procesos,
analisis de las restricciones, la evaluacion sistematica de los proveedores y de
la satisfaccion de los clientes, técnicas estadisticas para la evaluacion de los

procesos productivos y otras.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Perfeccionar el trabajo de la Comisién de Calidad del Consejo Técnico Asesor

del MINAZ, como 6rgano asesor del desarrollo de este programa y de todas las

acciones que se vinculan con estos objetivos, asi como crear y fortalecer los

servicios de consultoria que sean requeridos.

Dotar al Sistema de Calidad del MINAZ de la integralidad necesaria para la

rapida asimilacion de las experiencias acumuladas en las nuevas producciones

y servicios que se desarrollaran en este periodo, correspondientes a las

producciones agropecuarias, forestales, etc.

Integrar acciones con los nuevos sistemas financieros, comerciales, de

logistica y de producciones de apoyo que se van constituyendo a fin de que las

acciones de gestion de la calidad no se constituyan en barreras técnicas al

comercio y afiadan valor a todas las producciones y servicios.

Presentar a la Comisién de Calidad y a los o¢rganos de direcciéon

correspondientes del MINAZ los siguientes documentos :

e Reorganizacion del Sistema Metrolégico del MINAZ en el marco de la Tarea
Alvaro Reinoso

¢ Procedimiento para la ejecucion de las auditorias internas de calidad y su
organizacién en el MINAZ

¢ Procedimiento general para la determinacion de puntos criticos de control y
técnicas de analisis de riesgos.

e Procedimiento para la revision y actualizacion del sistema normalizativo.

e Procedimiento para la categorizacion de los laboratorios integrales.

e Bases del Premio MINAZ de la Calidad.

o Politica de Calidad del MINAZ.

Organizar el Programa de Capacitacion Integral en Materia de Gestion de
calidad para técnicos, cuadros y trabajadores del Sistema MINAZ en los
diferentes niveles productivos.

Prestar especial atencion a la creacidén de las condiciones para la reparacion y
calibracion de los medios de medicion en cada una de las magnitudes, y la
correspondiente acreditacion de estos servicios. Esta tarea corresponde a la
nueva empresa TEICO.

Responsabilizar al ICINAZ con el control de la ejecucién de las actividades de

la Proyeccion Estratégica de la Gestion Ambiental en el MINAZ.
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3.2.1.- Los principios fundamentales de la politica de ciencia y técnica del
MINAZ.

Los principios y fundamentos para una nueva concepcion de trabajo con los
técnicos que pertenecen al MINAZ en la provincia de Cienfuegos estan
dirigidos a concentrar sus esfuerzos, desplegar sus conocimientos y aumentar
su vinculacion con los principales problemas productivos y de eficiencia, en
especial los relacionados con la produccion de cana, azucar y alimentos asi

como de los aspectos sociales asociados a las caracteristicas del sector.

Es caracteristico dentro de las entidades agro azucareras al manipular el
término de profesionales y técnicos dentro del sector referirse
fundamentalmente a los graduados de ensefianza superior (profesionales) o de
nivel medio superior profesional (técnicos de nivel medio) ubicados en cargos

de la categoria ocupacional de técnico.

La esencia de las funciones generales de un técnico pueden sintetizarse en:

1. Proponer tecnologias y métodos para realizar el trabajo de la manera mas
eficiente.
Controlar la disciplina tecnolégica del proceso que atiende
Orientar y asesorar al resto del colectivo incluyendo jefes y otros técnicos

4. Estudiar nuevas tendencias y experiencias que mejoren su competencia

La politica técnica del MINAZ, declarada en todos los documentos rectores

(MINAZ, 2004) establece entre sus principios fundamentales que:

e Toda empresa o entidad del sector debe reconocer en su estrategia

de desarrollo y en su accionar diario el papel que concede a la
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aplicacion de la ciencia y la técnica en todos sus procesos y expresar

el compromiso de su direccion en ese sentido.

Debe tener en cuenta el cumplimiento de la disciplina tecnologica
como base de la eficiencia, de la proyeccion técnica y como requisito
indispensable en la toma de decisiones.

Cada proceso productivo, de servicio o de direccion debe tener
confeccionado su manual de procedimiento e identificadas las
funciones técnicas que corresponden a cada puesto y seran de
empleo, consulta y actualizacion sistematicamente.

Las tecnologias a aplicar seran propuestas por el personal técnico
calificado y certificado para ello. Una vez aprobadas por los
directivos, les corresponde a los técnicos controlar la calidad de su
ejecucion.

Las tecnologias aplicadas deben ser permanentemente actualizadas
a través de un sistema de transferencia e innovacién tecnoldgica y de

gestion del conocimiento.

La organizacion del trabajo de esta entidad incluye la identificacion y

organizacion de las funciones técnicas como condicion indispensable para que

los profesionales o técnicos sean capaces con sus conocimientos de mejorar

los procesos, asumir responsabilidades y motivarse por los resultados que se

obtengan.

3.2.2.- Incidencia de las politicas actuales de ciencia y tecnologia dentro de las

empresas azucareras.

Aunque la industria azucarera cubana constituyéd por mas de cuatro siglos la

vanguardia innovadora en la economia cubana, el tradicionalismo y la falta de una

practica innovadora de los procesos y productos han puesto al pais en una situacion
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desventajosa con relacion a otros sectores de la economia nacional y a la propia

competencia internacional.

Tres aspectos condicionan y hacen evidente la necesidad de disponer en la base

productiva del MINAZ de una fuerte cultura innovadora:

1.-La ampliacion del alcance productivo del sector a otras actividades
agropecuarias y forestales de forma competitiva, lo cual demanda de
una asimilacion acelerada de nuevos conocimientos.

2. El cambiante entorno tecnoldgico y comercial en que se desarrollan las
actividades tradicionales que hacen obsoletos de forma muy rapida los
procesos y productos.

3. La necesidad de reducir costos en los procesos productivos de la agroindustria
cafiera, lo cual demanda de cambios sistematicos en la forma de gerenciar no

sélo las finanzas y la mercadotecnia sino el propio conocimiento.

La creacion de un Sistema de Innovacion Tecnolégica en el MINAZ (SIT) persigue dar
solucion a esa problemética, y abarca a toda la agroindustria azucarera nacional en su
nuevo alcance, las instituciones cientificas propias y de otros organismos, y cuanta

entidad y persona pueda contribuir a este objetivo.

El Sistema de Innovacion Tecnologica del MINAZ es la forma organizativa que
permite la implementacion participativa de la politica cientifica y tecnolégica en
las empresas del Organismo, acorde con la estrategia de desarrollo econémico
en marcha en el sector y forma parte del Sistema Nacional de Innovacién
Tecnoldgica (SNCIT).

Tiene como mision integrar las acciones de todos los elementos del MINAZ y los que a
€l se vinculan para obtener productos y procesos nuevos o mejorados y favorecer de
esta forma el incremento de su eficacia y competitividad, el mejoramiento del bienestar
y la calidad de vida de nuestros trabajadores y del pueblo y perfeccionar el sistema

productivo del Organismo sobre bases de sostenibilidad y cooperacion.
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Sus objetivos generales son fomentar la actitud innovadora en los trabajadores,
técnicos y directivos del MINAZ, colocar el potencial humano y los recursos materiales
en funcion del incremento del conocimiento de los procesos productivos, econémicos y
comerciales, dotar a las empresas de vias de informacion, asi como de herramientas
metodolégicas y gerenciales que favorezcan la innovacién tecnolégica de los
productos y procesos, seleccionar los proyectos de innovacion tecnolégica que
conduzcan a nuevos productos y procesos y, por ultimo consolidar estructuras y
mecanismos administrativos que impulsen la aplicacion de la ciencia y la técnica en los
procesos productivos, potenciando asimismo el aprovechamiento de otros sistemas
establecidos como el Movimiento del Forum de Ciencia y Técnica, las Brigadas
Técnicas Juveniles, la Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadotes, los

Consejos Técnicos Asesores, los Comités de Calidad, ATAC, ANEC, etc.

Este sistema representa la forma organizativa que facilita la aplicacion de la
politica del estado y el MINAZ, de conformidad con la estrategia para el
desarrollo de la produccion agroindustrial cafiera, agropecuaria y forestal asi
como de la atencidn al bienestar social del Sector, que permite implementar la
Proyeccién Estratégica de la Ciencia, la Innovaciéon Tecnoldgica y la Gestidn
Ambiental del MINAZ.

El sistema esta integrado por la Direccion de Ciencia y el resto de los institutos
de investigacion que antes se sefialaron y que participan en la planificacion,
organizacion y abastecimiento, que de mutuo acuerdo con las entidades
productoras son las encargadas de llevar a vias de hecho los lineamientos

principales de dicha politica.
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3.3. -Politicas de ciencia y tecnologia actuales dentro de la Industria

Azucarera de la provincia de Cienfuegos.

En la provincia de Cienfuegos la direccion de Ciencia y Técnica del Grupo
Empresarial Agro azucarero tiene dentro de sus funciones dirigir y ejecutar en
lo que compete, la politica del Desarrollo Cientifico Técnico en el Sistema
MINAZ, donde se propone la elaboracion del plan de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica de cada empresa azucarera del territorio, buscando el control de la
politica medioambiental, inspeccionar la ejecucién y aplicacion de los proyectos
y programas, evaluando sus resultados y la correspondencia de estos con los

recursos asignados.

Ademas de comenzar y controlar la cooperacion con los organismos e instituciones de
investigacion-desarrollo vinculadas al sector, e impulsar la introduccion vy

generalizacion de los resultados de las investigaciones e innovaciones.

Es muy importante el representar al MINAZ ante el Ministerio de Ciencia Tecnologia y
medio Ambiente (CITMA) y otras entidades como son los Forum de Ciencia y Técnica,
la Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores, las Brigadas Técnicas

Juveniles, el Ministerio de Educacién Superior, otras instituciones de investigacion.
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Se le presta significativa importancia al control de la aplicacion de las medidas
regulatorias relativas a la conservacion y uso racional de los suelos y para la
proteccion al medio ambiente, buscando promover y controlar el desarrollo de
producciones mas limpias, el aprovechamiento econémico de los residuales y la
generacidon de energia renovable, pero para lograr tales propésitos se hace necesario
incrementar la calidad de su potencial humano, buscando mejores resultados

productivos y cientificos.

Existe un marcado interés por la direccién de Ciencia y Técnica del organismo en el
proceso de categorizacion de Investigadores del MINAZ y demas especialistas
internos, con ello se contribuye a los cambios organizativos que se vienen
desarrollando y a la elevacion del nivel cientifico y técnico de su personal. Coordinar
los asuntos vinculados a la gestion de calidad, la normalizacion y metrologia y la
propiedad industrial, la elaboracién del Plan de Generalizacion y la aplicacion de la
politica de innovacién tecnoldgica, velando por su inclusion en los planes de negocios

de las empresas.

Coordinar la celebracion de eventos cientificos y de innovacion tecnoldgica, ya sean
organizados por la organizacion o coordinados por instituciones afines dentro del
territorio, para garantizar la optima utilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados a la direccion para el desempefio de sus funciones, asi como
por la formacién y desarrollo cientifico y técnico del personal que le esta subordinado,

promoviendo planes de capacitacion y recalificacion para los mismos.

La Politica Nacional de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, tiene como contenido
central elevar la eficiencia, la eficacia y la excelencia de esta esfera de actividad e
incrementar el impacto multiple que debe ejercer en el desarrollo sostenible del pais.
Concretada en sus lineamientos generales y especificos, toma en consideracién las
realidades actuales de la economia cubana y su viabilidad, planteandose metas

alcanzables y el empleo de instrumentos de accién y esquemas organizativos que

126



pueden ser aplicados en un horizonte temporal caracterizado por transformaciones en

franca evolucion.

3.3.1- Legislacién actual vigente.

Existe un conjunto de Documentos Rectores que normalizan las actividades de
ciencia y técnica dentro de las entidades del MINAZ. Los mismos estan
relacionados con aquellos elementos fundamentales que tienen que ver con la
actuacion del potencial humano que realiza esas labores de ciencia y técnica

dentro de las entidades como son:
El trabajo con el Consejo Técnico Asesor:
e Resolucion 238/03 del Ministerio del Azucar. Reglamento del Consejo
Técnico Asesor en el MINAZ.

e Resolucion 239/03. Reglamento de los Consejos Técnicos Asesores de los

Grupos Empresariales y Empresas del MINAZ.
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El trabajo con la Asociaciéon Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR) se

fortalece mediante:

Ley No. 38/82 “Ley de Innovadores y Racionalizadores”, norma toda la
actividad creadora del movimiento de las innovaciones y racionalizaciones y
reconoce, cComo su organizacion nacional, a la ANIR.

Decreto No 120/84 “Reglamento de la Ley de Innovaciones vy
Racionalizaciones”.

Resolucién No. 30 /84 Calculo del Efecto Econdmico de la Introducciéon de
Nuevas Técnicas.

Resolucién 90 /85 Metodologia para la presentaciéon y examen. Propuestas
de racionalizaciones e innovaciones.

Resolucién 90/01 Norma el trabajo de la ANIR en el MINAZ.

El trabajo de los Organismos de la Administracion Central del Estado con las

Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ):

Acuerdo 3773 del CECM. Sobre el Mejoramiento y Fortalecimiento del
Trabajo de las BTJ en los OACE.
Acuerdo 1401/83. CECM. Exposiciones de Logros de los Forjadores del

Futuro.

El movimiento del Forum de Ciencia y Técnica:

Resolucién Econdémica del V Congreso del PCC.
Llamamiento a los Forum de Ciencia y Técnica.

Llamamiento del MINAZ a los Forum de Ciencia y Técnica.

Para la aplicacion de la Propiedad Industrial.

Resolucion 21/02 del CITMA sobre el establecimiento del Sistema Nacional

de Propiedad Industrial.
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La Oficina Nacional de Normalizacion:

e Acuerdo No. 3290/98 (CECM) Aprueba los objetivos, funciones vy

atribuciones de la Oficina Nacional de Normalizacion.

Dentro de la legislacién vigente para regular las actividades del Medio Ambiente se

encuentran:

e Ley No. 81/97 Ley de Medio Ambiente. Establece los principios que rigen la
Politica ambiental y las normas basicas para regular la gestion ambiental del
Estado.

e Decreto-Ley No. 138/93 de las aguas terrestres. Tiene por objetivo
desarrollar los principios basicos establecidos en el Articulo 27 de la

Constitucion de la Republica.

e Resolucion No. 130/95 (CITMA). Reglamento para la inspeccién ambiental
nacional.

e Resolucion No. 168/95 (CITMA). Reglamento para la realizacién y
aprobacion de las evaluaciones de impacto ambiental y el otorgamiento de
las licencias ambientales.

e Decreto Ley 200 /99. Consejo de Estado. Sobre las Contravenciones en
materia de Medio Ambiente.

e Ley77/99. CITMA. Proceso de Evaluacion del Impacto Ambiental.

e Resolucion 189/99. MINAZ. Define la responsabilidad con el control.

e Planificacion y la politica de todas las inversiones relacionadas con la
preservacion del Medio Ambiente.

¢ Normas Internacionales ISO 14000 para Sistemas de Gestion Ambiental

e Resolucion 27/ 2000. Establecer el Sistema Nacional de Reconocimiento
Ambiental y sus objetivos.

e Resolucion No. 331/98. MITRANS. Pone en vigor la Estrategia
Ambiental Ramal del Transporte. Responsabiliza a los Organos de la
Administracion Central del Estado con la solucién a los problemas

ambientales de sus entidades.
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e Resolucion 172 / 2001. MITRANS. Establece los niveles maximos

permisibles de emisiones provenientes del escape de los vehiculos.

Ademas las Actividades de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica se encuentran regidas

por:

e Resolucion 119/85 Clasificacion de Programas Cientifico Técnicos.

¢ Resolucion No. 5820 /86. Regula el Sistema de Evaluacion de los Resultados
del Trabajo de los Investigadores dedicados a la Investigacion Cientifico-
Técnica. Comité Estatal del Trabajo y Seguridad Social

e Decreto — Ley No. 133/92 Regula el Sistema Nacional de Grados Cientificos.

e Resolucion No. 39/91. De la Organizacion de la Administracion Central del
Estado. Establece los requisitos para la creacion, reorganizacion, traspaso y
disolucién de la Estructura Organizativa, Clasificacion y Modificaciones de las

Unidades de Ciencia y Técnica.

e Resolucion 27/99. Reglamento disciplinario de la actividad cientifica y
tecnologica, servicios cientifico —técnicos y producciones vinculadas a la
ciencia. CITMA.

e Resolucion No. 45/2001. Reglamento para el otorgamiento del incremento
salarial a profesionales y otros técnicos que participan en los proyectos
cientificos- técnicos.

e Resolucion No. 34/98. Regula el otorgamiento de Premios Anuales a los
resultados destacados que se obtengan en la Ciencia y la Innovacion
Tecnoldgica. CITMA.

e Resolucion 119/85 Clasificacion de Programas Cientifico Técnicos.

e Resolucion 138/95.CITMA .Reglamento de los grupos de expertos de los
programas nacionales, ramales y territoriales cientifico técnicos.

e Resolucion 94/96. CITMA. Aprueba y pone en vigor las normas generales
para el control de programas cientifico técnicos nacionales, ramales y
territoriales.

e Resolucion 95/96. CITMA. Establece las atribuciones y funciones de todos los jefes

de programas cientifico técnico.
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En sentido general todas estas normativas institucionales buscar optimizar el proceso
de produccién con una mayor eficiencia y eficacia, pero siempre contando con el
apoyo, el conocimiento, las habilidades y destrezas de todo su potencial humano que
es quien desarrolla y acelera el proceso con sus actitudes, capacidades y habilidades
de trabajo, ya sean colectivas e individuales, que de llevarlas a plenitud se logra una
mayor integracion dentro de la gestion del conocimiento que se quiere aspirar y por la
cual se trabaja en todas las entidades y la gerencia provincial, pero se necesita de

mecanismos idoneos para elevar la calidad de su potencial humano.

3.4.- Necesidad de establecer una estrategia pedagoégica para la aplicacion de las

regulaciones institucionales.

Es preciso abordar la accién pedagdgica, desde el punto de vista innovador
haciendo realidad la necesidad de establecer nuevos mecanismos para poder
alcanzar una calidad superior dentro de los técnicos de nivel medio y los
universitarios, de modo que permita ser evaluado no de manera tedrica sino
practica, mediante el analisis de las caracteristicas de ese potencial humano
desde todos los puntos de vista: calidad humana, cualidades personales,
comportamiento social, desarrollo y preparacion intelectual, cultura técnica y
organizacional y resultados cientificos evaluados no solo por la entidad, sino
por otras instituciones cientificas y organizaciones afines a las cuales estén

asociados los sujetos.

Esta accion pedagodgica que se pretende crear tiene como finalidad ofrecer una

formacion general a todos los profesionales que dentro de la entidad azucarera hacen
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ciencia y técnica, y lograr una cultura cientifico y técnica acorde con los lineamientos

que se derivan de las instancias superiores.

Se busca determinar los objetivos pedagdgicos que busquen establecer una
metodologia unica que permita a todos los técnicos de nivel medio y universitarios,
unificar los criterios en materia de ciencia y técnica y avanzar en el proceso de
formacion, ademas investigar sobre temas técnicos y apropiarse de los criterios y
opiniones de los demas en las discusiones que se deriven del proceso, que permitan

desarrollar un trabajo integro con la calidad total.

Estos elementos nos dan la medida de como se hace necesario, en esta época de
cambios tecnoldgicos agudos, abrir nuevos caminos hacia alternativas pedagdgicas a
través de la investigacion. Estas innovaciones se asumiran responsablemente para
lograr desarrollar las potencialidades de los hombres que hacen ciencia y técnica y asi
mismo lograr la transformacién interna dentro de cada area de trabajo, de manera tal
que se aporten beneficios al desarrollo de la entidad y del Ministerio del Azucar en

general.

Este proceso de evaluacion permanente permitira detectar hasta que punto las
innovaciones técnicas desarrolladas permiten lograr las transformaciones deseadas y
en que momento se deben ejecutar nuevas estrategias. De esta manera se considera
importante fortalecer todas las acciones que permitan rescatar los conocimientos, el
trabajo en equipo, los principios, los valores y las cualidades individuales, haciendo
tomar conciencia a los técnicos de nivel medio y los universitarios de sus actitudes en

el trabajo cotidiano dentro de un contexto social.

El desarrollo intelectual que se aspira, basado en la investigacion, la creacion
cientifica, el ejercicio de la comunicacion técnica, seran factores que se tendran en
cuenta al disefar las acciones pedagogicas que en todo momento deben tener un
sentido transformador, un compromiso cientifico y ético que posibilite trascender la

rutina y la falta de horizontes del sistema empresarial tradicional.
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RECUADRO 3

Sistema de Ciencia e
Innovacién Tecnolégico

Cubano

Proyeccidén Estratégica de la ciencia la

Innovacién tecnolégico y la Gestion Ambiental

del MINAZ
Consejo Grupo de Entidades
Técnico Expertos. productoras

Institutos Asesor

Introducir y generalizar resultados

: |
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NECESIDAD

(Incrementar
conocimientos).

RESUMEN Capitulo Il

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgico Cubano esta dirigido a subrayar la
importancia de la innovacién para el desarrollo empresarial y enfatizar en la necesidad
de integrar la generacién y aplicacion de todos los conocimientos requeridos para el

desarrollo multiple de la sociedad.

Este propdsito llega al MINAZ buscando optimizar las producciones, desplegar todos
los esfuerzos de los técnicos de nivel medio y universitarios, bajo una nueva
concepcion de trabajo, buscando desarrollar los conocimientos y aumentar su
vinculacion con los principales problemas productivos y de eficiencia en cada una de

las entidades que integran el ministerio.

En Cienfuegos, la direccion de ciencia técnica del Grupo Empresarial Agro Azucarero
dirige y ejecuta la politica del desarrollo cientifico técnico en el Sistema del MINAZ y
para lograrlo se auxilia de diferentes organizaciones e instituciones cono son el Forum
de Ciencia técnica, ANIR, ATAC, BTJ, MES vy otras instituciones de investigacion:
Todas respaldadas y asesoradas por la legislacion actual vigente en el pais. Pero para

alcanzar la efectividad de cada una de las acciones se necesita de establecer nuevos
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mecanismos para poder alcanzar una calidad superior dentro de su potencial humano,
de modo que permita ser evaluado de manera practica buscando su formacién
general, elevar su cultura cientifica y técnica acorde con los lineamientos que se
derivan de las instancias superiores, al disefiar las acciones pedagdgicas con sentido

transformador, que lleven al cambio deseado en la entidad.

CAPITULO IV.- Indicadores de calidad para evaluar el potencial
humano que atiende la ciencia y la tecnologia dentro de la

empresa azucarera

4.1.-.Concepciones tedricas y metodolégicas sobre Ila
evaluacion de indicadores de calidad del potencial humano.

4.1.1.-.Breve resena historica sobre el uso de los indicadores

41.2.- Bases metodologicas para la elaboraciéon de

indicadores.
4.1.2.1.-.Los indicadores

4.1.2.2- Importancia de los indicadores.
4.1.2.3.-Cuba dentro del proceso de creacion de indicadores

para medir ciencia y técnica en la empresa.
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4.2.- Paradigmas, modelos y métodos de evaluacion de

indicadores de calidad del potencial humano.

4.2.1.- Diferentes modelos de medicion de indicadores.

4.3.- Sobre los indicadores de calidad para evaluar el potencial
humano en la empresa.

4.3.1.- Acerca de la calidad del potencial humano.

4.3.2.- Estandares de indicadores para evaluar la calidad en las
empresas.

4.4.- Estrategia pedagoégica, como fundamento para evaluar la
gestion de la calidad del potencial humano en las empresas.

4.4.1.- El concepto de estrategia dentro de la organizacién.

4.1 Concepciones tedricas y metodoldgicas sobre la evaluacion de indicadores

de calidad del potencial humano.

Cuando se discute sobre el término evaluacion, partiendo de la concepcién
general que se tiene de su concepto, es evidente que deberan ser objeto de
esa evaluacidon todos aquellos aspectos, procesos y elementos que tengan

alguna relacion relevante con el objeto que se propone y su desarrollo. Pero sin
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lugar a dudas, este es un tema polémico y controvertido que ha cobrado gran
auge en la actualidad, convirtiéndose en un tema tan abordado en la mayor
parte del mundo que no solo atafie a las instituciones educativas o entidades
econdmicas, sino que con este mismo propdsito es un objetivo de la sociedad
en general (Portal, 2003).

La literatura consultada plantea que la evaluacién se consolida como una
disciplina que requiere de profesionales para desarrollarla, lo cual genera un
marco tedrico importante, donde la preparacién vy titulacion del personal que
realiza la funcion, con el objetivo de que los procesos evaluativos se realicen
por equipos calificados, ya sean de instituciones y organizaciones que actuan
muchas veces de forma cooperada, con métodos de investigacion/evaluacion
cualitativas y cuantitativas en dependencia de las perspectivas del evaluador,
los objetivos que se persiguen y el contexto en que se desarrolle e incorpora
juicios de valor que afectan la deseabilidad de dichos comportamientos ya que
se emiten juicios de valor sobre esa informacion y se toman decisiones
conducentes a mantener, reformar, cambiar, eliminar o innovar elementos del
programa o de su totalidad. La cultura que genera la evaluacion (Santos
Guerra, 1999) potencia unas formas de actuar y de pensar conducentes a la

busqueda del éxito

Realizando un analisis del término, desde el punto de vista conceptual, la
Enciclopedia Salvat (1996), define evaluar como: sefalar el valor de una cosa.
Estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa”. El Diccionario Larousse, Vol. 2
(1998) dice que evaluar es “Tasar, valorar, atribuir un valor”, en tanto define la

evaluaciéon como la “accién y efecto de evaluar’.

Analizando estas definiciones generales del concepto, se aprecian elementos
comunes, demostrando epistemologicamente que constituye un acto de emitir
determinado criterio, en torno al valor de algo, lo que lleva inevitablemente a

una posicion subjetivista de la persona involucrada en el proceso.

En general, la evaluacion es el proceso que conduce a establecer el valor o

meérito de algo, y son bondades o cualidades de lo evaluado que deben
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basarse en datos. El dato es lo dado, la evidencia en que se apoyan. Para
Crombach (1993) constituye la recogida y uso de informacion para la toma de
decisiones, pero este autor no tiene en cuenta la emision de un juicio de valor

sobre el objeto evaluado.

En este sentido, la emision de un juicio sobre el valor de algo proyectado o
realizado por algun individuo o grupo presupone un proceso de recogida de
informacion sistematica y relevante que ayude a formular juicios de cierta
calidad. Es el juicio que se da sobre una cosa, persona o situaciéon con base en
alguna evidencia constatable, en este caso de la formacién integral del
individuo dentro y fuera de la entidad. Desde esta perspectiva, la evaluacion
supone un proceso reflexivo, cualitativo y explicativo; orientado a procesos, es
una evaluacién centrada en el analisis y la comprension e interpretacion de los
procesos seguidos para el logro de un producto y no unicamente en los
resultados, de modo que permita a los directivos descubrir y conocer las
ventajas que conlleva integrar la evaluacion en la vida cotidiana de la

institucion.

Para Tejedor (2005) y Escudero (2003) un proceso de evaluacion es como un
medio de reflexion y perfeccionamiento de toda actividad humana que se
realice, sea a nivel personal o profesional, por tanto se considera a la
investigacion evaluativa como una disciplina que incluye sus propios
contenidos y los de otras muchas disciplinas; su preocupacion por el analisis y

mejora se extiende a muchas disciplinas, es transdisciplinar

Encontramos hoy que se evaluan los centros educativos, productivos, de
servicios, etc, donde la actividad del hombre desempefia el rol fundamental al
tomar decisiones pertinentes, ya que constituye en si un proceso de
aprendizaje (Pooppe, 1990) porque hay que tomar decisiones y se toman para
determinados fines, sobre la base del proceso de evaluacion y de sus

resultados.
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Los modelos de evaluacion que se aplican en el mundo empresarial, centrados
en la eficacia y los mejores son aplicados hoy en el mundo educativo donde se
destaca la evaluacién de programas que busca favorecer la mejora y la calidad
de la ensefianza, orientada a la permanente adecuacion del sistema que se
evalue a las demandas sociales y a las necesidades educativas (Portal, 2003),
con un caracter orientador hacia la superacién de las deficiencias con miras al
logro de la calidad o la excelencia, buscando la calidad de los resultados,
efectos, cambios, innovaciones. Pero los modelos evaluativos deberan
determinar previamente los criterios de calidad, en base a los cuales se
estableceran los indicadores que permitiran recoger la informacién necesaria

para valorarla (Gracia Lupién, 2001)

Para Salmerdn (2005) la evaluacién de los procesos debe realizarse a través
de fases, donde el momento evaluativo transita desde la evaluacion del diseio,
del proceso, de los resultados, hasta llegar a la toma de decisiones final.
Tejedor (2005) y Toranzo (1990) comentan que parece obvio que una
institucion solo puede alcanzar un razonable nivel de calidad cuando los
elementos humanos, financieros, fisicos, la ensenanza, la investigacion, la
organizacion y la direccion son los apropiados para los fines que la institucion
persigue. Una evaluacién es, en cierto modo, un juicio hecho sobre un dato o
conjunto de datos con referencia a determinados valores de referencia (Tiana,
1994)

Se acepta completamente este ultimo concepto de la relacion que existe en la
calidad/evaluacion. EI mismo agrupa los componentes antes senalados por
otros autores al realizar un resumen global de todos los elementos que
intervienen en el proceso dedicando especial atencion al funcionamiento del
conjunto de la institucion evaluada, al cambiar la funcionalidad del proceso, la
eficacia y la eficiencia, elementos que llevan al 6ptimo nivel de concordancia
entre todos los componentes fundamentales del sistema, llevando a su grado
maximo el objetivo que se persigue, la excelencia, que es en definitiva la

mejora en la calidad continua del proceso.
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La evaluacion puede estar orientada a rendir cuentas, pero también a proveer
informacion relevante encaminada a la toma de decisiones, (San Martin, 2004):
Puede realizarse para comprobar si se han satisfecho o no las expectativas
expresadas antes de iniciarse la actuacion que va a someterse a evaluacion, o
para verificar el grado en que se han cumplido los objetivos previamente
formulados, pero también para determinar cuales han sido los principales
obstaculos enfrentados para la satisfaccion o el cumplimiento de unos u otros

indicadores.

Segun Tiana (1998) de acuerdo con ese criterio, una correcta utilizacion de la

expresion exigiria el cumplimiento de tres condiciones complementarias.

1. Habria que asegurar la integralidad de su enfoque. Dicho de otro modo,
deberia reservarse su uso para aquellas iniciativas que pretenden abarcar
todos los aspectos significativos de la realidad evaluada, sin limitarse
solamente a algunos de ellos.

2. Habria que respetar la globalidad de la valoracién, lo que implica referirse a la
realidad evaluada en conjunto y no a sus componentes singulares. Integralidad
y globalidad constituyen dos requisitos complementarios, que tienden a
asegurar que el objeto sometido a evaluacion es considerado de modo global,
incluyendo dentro de su foco de tension todos los aspectos relevantes y

significativos de la misma.

3. Habria que reclamar la apertura a la dimension cualitativa, centrandose en los
aspectos mas directamente relacionados con el concepto de calidad que se

adopte.

Asi, resulta entonces pertinente hablar de la evaluacion de la calidad de una
entidad o de un sistema productivo, para estimar y acreditar la entidad de las
empresas (Garcia Lupion, 2001) siempre que se intente realizar una valoracién

global del mismo, de acuerdo con ciertos criterios establecidos de antemano y
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que guarden relacion con las dimensiones mas relevantes y significativas de

cara a su valoracioén cualitativa.

Entonces, el fin de toda evaluacién es el de ayudar al éxito de la accion, concebida
como un proceso sistematico para elaborar juicios de valor, a fin de mejorar el trabajo
de la institucion, planteando desafios que hacen volver a pensar hacia dénde ir y como
debe organizarse y conducirse un centro, una escuela, una institucion, un sistema
productivo. En este sentido, la evaluacién indaga acerca del significado del programa
mismo, por medio de su conocimiento y la reflexiébn sobre su desarrollo, sus
caracteristicas, sus circunstancias materiales y humanas, sus logros y errores. Se
busca asi favorecer la reflexion y el debate de los participantes y su aprendizaje a
partir de su propia experiencia, buscando dentro del proceso de negociacion para

llevar a cabo la evaluacion el significado de la calidad que se aspira.

Por tanto se hace necesario llegar a definir que es calidad para el evaluador, bien sea
a través de una formulacién expresa o, mas frecuentemente, por medio de una serie
de rasgos identificativos de factores de calidad (es decir indicadores) que suele
basarse en una combinacion de la experiencia adquirida debidamente contrastada,
una formulacion de intenciones y el enunciado de diversas proposiciones hipotéticas,
solamente en ocasiones refrendadas por estudios estrictamente cientificos (Tiana,
1998) ya que constituyen la base para elaborar programas y planes de mejora
cualitativa. De nada valdria saber solamente en qué consiste la calidad si no se cuenta
con indicaciones de calidad capaces de dar cuenta de su grado de logro y de como

conseguir la calidad tan esperada.

Con esto se quiere significar que la evaluaciéon ha de servir como catalizador
para la discusion, alimentando y proponiendo dudas, interpretaciones, hechos y
recomendaciones para dicha reflexion y aprendizaje ya que debe implicar tener
en cuenta, tanto los procesos como los resultados y que tengan en cuenta la

satisfaccion de los gestores.

La evaluacion entonces debe convertirse en la conciencia —activa y critica- de

los propios actores: conciencia de metas, de objetivos, de procesos y de
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resultados. Todo ello en el marco de un proceso de evaluacion que debe ser
segun Tejedor (2005):

» Util para todos los implicados.

» Viable/operativo en el tiempo, en el espacio y a partir de las condiciones
fisicas, administrativas

» Exacta, en términos de utilizar fuentes de informacidn e instrumentos
precisos.

» Objetiva, descriptiva y, potencialmente, transformador.

> Etico, siendo transparente y respetuoso con los valores.

Trinidad (1995) distinguen tres tipos de evaluacion: la inicial, la procesual y la
final. La primera es la que se realiza al comenzar un proceso evaluador y su
objetivo principal esta dirigido a recoger los datos sobre la situaciéon de partida
del objeto de evaluacion, tiene la funcién de diagndstico, ya que a partir del
analisis e interpretacion de los datos iniciales se podra efectuar, si es

necesario, el replanteamiento del objeto de evaluacién.

La evaluacion procesual, consiste en la valoracidon, a través de la recogida
continua y sistematica de datos, del funcionamiento del objeto de evaluacion
durante un periodo de tiempo, que en el caso de un centro de produccién
puede ser un afno de labor. El autor le concede gran importancia a este tipo de
evaluacion ya que, al ofrecer informaciébn constantemente, permite ir
comprobando si la marcha del proceso va de acuerdo con lo previsto y en lo

posible ir corrigiendo tanto el disefio, como el proceso en si.

En tanto, la evaluacién final es la que permite obtener datos al término del
periodo de tiempo previsto para la realizacion de un trabajo o para la
consecucién de unos objetivos. Tiana, (1994) sefala que disponer de datos
contrastables, fiables y validos sobre los procesos y resultados evaluativos
puede convertirse en un mecanismo de gran fuerza y legitimidad no solo para
informar a la opinidon publica, sino incluso para transformar actitudes y
prejuicios que debieran desaparecer o quedar en entredicho ante la

presentacion de datos objetivos
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Por ello, es importante tener en cuenta que el concepto de calidad que se
persigue evaluar, esta operativizado a través de las informaciones que se
recogen en el mismo (las fuentes de informacion, los instrumentos y técnicas,
los momentos en que se recoge la informacion.) Afirma que se podria
identificar dos grandes dimensiones para situar las concepciones de calidad: la
globalidad del analisis y el tipo de informacién sobre la que se sustenta (directa
o indirecta), por lo que necesita de indicadores confiables para la evaluacion de
esa calidad, buscando informaciones acerca del objeto que se evalua, a la vez
el analisis especifico del objeto, para poder establecer las medidas correctoras
necesarias, tanto objetivas como subjetivas, ya que todos los procesos tienen
que asumir indicadores que permitan monitorear su comportamiento, de forma
que se les permita ajustar, establecer objetivos y evaluar su desempefo para
finalmente tomar decisiones mediante la elaboracion de estrategias que
conduzcan a crear un a mejoras continua y genere una cultura evaluativa y
permita el progreso de la ciencia. Mediante el desarrollo de la comunicacion, la
participacion y el clima, como procesos interactivos que generan un entramado
o tejido de creencias, supuestos, valores y ritos compartidos dificiles e cambiar,
pero que es el instrumento para que la propia comunidad pueda modificar y

mejorar realmente su funcionamiento (Dominguez y Diez, 1996).

Las dimensiones con las que se representa el alcance del término “calidad”
(Ravela, 1994; Toranzos, 1996; Tiana, 1998), eficacia, eficiencia y relevancia
poner en primer plano el problema de la calidad de los aprendizajes para
valorar la calidad de un determinado proceso, hace que los indicadores que
tradicionalmente se han empleado para evaluar el desempefio de los sistemas
productivos constituyen dimensiones subyacentes al concepto de calidad y es
ilégico que en el proceso de evaluar la calidad de una institucién o sistema

educativo se obvie alguna de ellas. (Tiana, 1998).

La identificacién y construccion de un conjunto coherente de indicadores de calidad es
una tarea dificil, lo que deriva en la necesidad de abarcarla a través de instrumentos
que permitan una aproximacion indirecta.(Rodriguez, 2006). Estos instrumentos son

los que se denominan “indicadores” y constituyen las sefales que posibilitan captar y
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representar aspectos de una realidad no directamente accesible al observador (Tiana,
1998). En consecuencia, resulta necesario disponer de instrumentos que les permita

aproximarse a ella de manera indirecta.

Las experiencias desarrolladas, sobre evaluaciéon de la calidad del potencial
humano que realiza labores de Ciencia y Técnica, es recomendable desde el
punto de vista conceptual, se debe tener presente que dentro de estos procesos
de evaluacién de [+D deba existir una correcta comprensién, en que se
consideran los objetivos de la evaluacion, la estrategia, para definir el alcance y
las aproximaciones para desarrollarla, la planificacion mas detallada de la
evaluacion mediante las técnicas, indicadores, variables que se utilizan y esto
debe conducir a la confiabilidad en el uso de indicadores que condiciona que
aumente, en dependencia del numero de las diferentes fuentes de informacion

usadas como consulta para el estudio que se ha pretendido desarrollar.

La complejidad de la realidad que se evalua obliga a determinar un sistema de
indicadores. La construccion de los mismos estara precedida por el establecimiento de
ciertos criterios que configuran el sentido y significado que le otorgamos al término.

Estos criterios tienen funcién indicativa y predictiva. (Tiana, 1998).

4.1.1-Breve reseia historica sobre la utilizacion de los indicadores.

El primer pais que utilizé informacion estadistica sobre Ciencia y Tecnologia fue la
Union Soviética, cuando en 1930 la incluyd en su planificacion general. En 1940
Estados Unidos comenzd a recopilar los primeros datos estadisticos sobre esta

actividad. Pero es en la posguerra cuando, a iniciativa de los estados dominantes y de
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algunas instituciones internacionales como la UNESCO, la NSF o la Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD, OCDE en paises hispanohablantes)
este tema toma gran fuerza. Hasta inicios de la década del '60 varios paises
realizaban sus propias estadisticas, pero dadas las distintas metodologias que se

empleaban en la obtencion de los datos las mismas resultaban incomparables.

A fin de resolver este problema se comenzé a trabajar desde 1955, por Price y
Gorfield (Velho, 1998) en la construccion de un sistema conceptual y
metodolégico que permitiera la compatibilidad entre las informaciones
obtenidas en los distintos paises. En 1963 se edita el Primer Manual de lo que

después se conocera como la Familia Frascati.

Este Manual de Frascati estaba destinado a describir el método a seguir para realizar
encuestas que permitan obtener datos sobre la investigacion y desarrollo
experimental. El mismo ha sido revisado y actualizado en 1970, 1976, 1981, 1983, y
2002. En 1989 se edita un Suplemento del Manual, exclusivamente destinado a la
preparacion de estadisticas de en 1+D y las medidas de los resultados en la

ensefianza superior.

En 1990 se normaliza un concepto que ya habia sido previamente trabajado: la
Balanza de Pagos Tecnoldgicos (BPT). Este instrumento, plasmado en el Manual de
BPT, registra las transacciones comerciales relacionadas con el conocimiento
cientifico y tecnoldgico entre un pais y el resto del mundo. Los componentes de la BPT
indican la importancia econémica de un pais en el contexto cientifico-tecnoldgico y su

grado de participacion en la globalizacion tecnolégica.

En 1992 se sistematizan las mediciones sobre innovacién, de lo que resulta un nuevo
instrumento conocido como el Manual de Oslo. Este proporciona las directrices sobre
definiciones y metodologias para disefiar las encuestas que recojan e interpreten los
datos sobre fuentes de ideas innovadoras, inversiones e impacto de la innovacion, asi
como obstaculos para la misma. Este manual ha sido revisado, para incluir, como
objetivo en las encuestas de innovacion, explicitamente las industrias de servicios y no

solo las de fabricacion.
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Su metodologia recogida ha sido adoptada por la Comisién Europea, tanto en la
DG_XIIl en su proyecto “European Innovation System”, como en Eurostat, y se ha
llevado a cabo en todos los paises europeos usando un cuestionario comun para

disefar las encuestas, segun el proyecto CIS (Comunity Innovation Survey).

En 1994 el Manual de Patentes, destinado a las mediciones de transferencias de
tecnologia a los sectores productivos a través de los registros de patentes, se

incorpora a esta linea de trabajo.

Completando la Familia Frascati, en 1995 aparece el Manual de Camberra, destinado
exclusivamente a medir los recursos humanos dedicados a ciencia y tecnologia e
innovacion y transferencia. El mismo surge de un trabajo conjunto entre la OCDE vy la
UNESCO. Contempla los efectivos de personal, tanto real como potencial, dedicados a

I+D, asi como los stocks y flujos de personal.

Pero, surge una interrogante, Como producir indicadores cientificos?, Velho (En
Martinez y Albornoz, 1998) sefala que el interés de los paises (en la década de los
afios 70) por compilar informacion cuantitativa a efectos de planear, monitorear y
evaluar las actividades de ciencia y tecnologia, se atribuyen al propio desarrollo
técnico y metodolégico de las disciplinas que constituyen los estudios sociales de
ciencia y tecnologia, el desarrollo institucional alcanzado por el sistema gubernamental
de la politica de ciencia y técnica y sus relaciones formadas y al papel que tienen en el

desarrollo econémico y social.

Ya la ciencia y la tecnologia resultaban factores fundamentales para el desarrollo v,
por lo tanto, se tomaba imperioso el asegurar que los mismos efectivamente
participaran en el desarrollo de los objetivos econdmicos y sociales de los diferentes
paises. Para Velho, es una razén que se orientaba a la identificacion de prioridades,
por lo que se hace necesario, para los responsables de toma de decisiones, requerir
de mayores informaciones cuantitativas que dieran cuenta de estas actividades. Pero

¢,como medir la informacion cualitativa?, aqui esta el reto.

147



América Latina se incorporé tardiamente al proceso de creacién de indicadores
cientificos. Primero se utilizan indicadores cientificos y tecnolégicos normatizados, los
cuales estaban basados en enfoques sistémicos y adoptaban una visién derivada de
esquemas organizativos de los paises desarrollados, bajo la forma de inventarios del
potencial cientifico y tecnolégico (Martinez y Albornoz, 1998). Después del afio 1994
se registra una renovada actividad en el campo de los indicadores de ciencia y

tecnologia en la region.

A partir del trabajo previo de numerosos investigadores de diversos paises, en 1995 se
concreta el Primer Taller de los Estudios Sociales de la Ciencia y Tecnologia realizado
por la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina, donde se sientan las bases para la
creacion de la Red Iberoamericana e Interamericana de Ciencia y Tecnologia,
(RICYT).

Este organismo ha venido trabajando desde entonces para el logro de una
percepcion critica de todos los avances en el tema, incorporando al mismo la
perspectiva latinoamericana para desarrollar paradigmas que reflejen, tan
especificamente, como sea posible, la naturaleza, los elementos distintivos, la
dinamica y la magnitud de las actividades cientificas y tecnoldgicas locales,
donde existen profundas interrogantes respecto de las caracteristicas y el
conocer de los procesos de cambio tecnolégico (Jaramillo, 2001) reafirmando
que estas deben apuntar no solo a conocer las magnitudes (los aspectos
cuantitativos), sino también las caracteristicas (los aspectos cualitativos) de
€s0s procesos, con el proposito de obtener evidencias respecto del sendero de
desarrollo por el que transita una economia, aspecto que adquiere un enorme

valor estratégico en la formulacion de politicas cientificas (RICYT, 1995).

Es asi como en marzo de 2001, se publica el Manual de Normalizacién de Indicadores
de Innovacion Tecnolégica en América Latina y el Caribe, también llamado Manual de
Bogota, que tomando como base el Manual de Oslo, realiza una conceptualizacion
propia de la situacibn de nuestra regidén sin abandonar los propdsitos de

estandarizacion internacional (Jaramillo, 2001). Enfatiza en las caracteristicas que
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presentan los paises en desarrollo, considerando las especificidades de firmas y de
sectores, donde presentan dificultades para acceder a las innovaciones de manera
libre u onerosa, segun los casos, y casi siempre tienen dificultades para asimilarlas y

emplearlas eficientemente.

Entonces pone acento que los unicos indicadores relevantes para evaluar el nivel de
modernizacion tecnoldgica en los paises en desarrollo serian las importaciones de
bienes de capital, los flujos de inversion extranjera directo y las transferencias de

tecnologias desincorporadas (licencias, know how, etc.), (Jaramillo, 2001).

Por tanto, la definicion de indicador de innovacion en estos paises debe contemplar
maneras de evaluar en que medida estdan presente los eslabonamientos y
vinculaciones en el campo de la innovacién y el aprendizaje tecnologico, entendido en
la adquisicion de conocimientos, lo que haran falta tareas de aprendizaje que
requeriran el desarrollo de capacidades para la asimilacidon técnica, la realizacién de
adaptaciones e innovaciones menores, incluso, adaptaciones organizacionales e

instituciones para que el empleo de la técnica sea econdmicamente eficiente.

La creciente importancia del cambio cientifico-tecnolégico en la economia y todos los
ambitos de la vida publica, y la evolucion politica de nuestras sociedades, en la que se
manifiesta una creciente sensibilizaciéon ciudadana sobre la necesidad de ajustar las
politicas publicas a las realidades de la demanda social, hacen del desarrollo de una
nueva generacion de indicadores de ciencia y tecnologia un reto de gran relevancia

politica y social.

Los indicadores son el termémetro que mide la salud del sistema de ciencia-
tecnologia en un pais, mostrando su evolucion en el tiempo, detectando
fortalezas o carencias, y permitiendo la comparacion internacional; siempre con
el objetivo de ser una ayuda para la toma de decisiones en politicas cientificas

y tecnologicas.
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El reto actual, segun se considera, es elaborar un nuevo conjunto de
indicadores que, mas alla de medir inversidon, oferta cientifico-tecnolégica o
apropiacién de esa oferta por las empresas, hagan posible una evaluacién
especifica del modo en que el gasto publico en ciencia y tecnologia produce
una mejora social, en el marco del sistema “ciencia-tecnologia-sociedad”y sean
capaces de evaluar la calidad del potencial humano que realiza estas labores

dentro de las entidades.

Existe entonces un abanico de motivaciones para evaluar las actividades
cientifico tecnoldgicas a través de indicadores, pero principalmente surge de la
necesidad de los estados de disponer de informacién que alimente la
planificacién y la accion politica, ya sean que estén orientadas a definir
objetivos globales o sectoriales, como a adoptar decisiones sobre las
instituciones del sistema Cientifico y Tecnoldgico: determinar areas prioritarias,
promover procesos de innovacion tecnoldgica, definir necesidades de
entrenamiento de personal cientifico, numero de profesionales a capacitar y su
orientacion, también la comparacion en el tiempo de las actividades evaluadas,
entre areas de la empresa, entre paises y entre regiones, y la evaluacion final

de todas las actividades de Ciencia y Tecnologia.

Resulta de gran interés, hoy, para la empresa poder medir los resultados de su
actividad de innovacién, entendida esta como el conjunto de actividades
organizacionales, cientificas, tecnoldgicas, financieras y comerciales que
permiten introducir en el mercado (sociedad) un producto nuevo o mejorado,
implantar un nuevo o mejorado proceso productivo o introducir nuevas y mas
eficientes técnicas de gerencia de la organizacion (Bacallao, 2003). Pero la
complejidad y la rapidez de los cambios actuales, hacen materialmente
imposible que una empresa pueda generar por si misma todas las tecnologias
que necesita, y es a la vez, extremadamente dificil la asimilacion de nuevas

tecnologias sin una capacidad de Investigacion y Desarrollo propios.

En Cuba, ha sido caracteristico el trabajo de determinadas organizaciones que

surgen al calor de la necesidad que tiene la economia cubana de resolver los
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problemas técnico que se van presentando una vez que se produce el triunfo
revolucionario y el gobierno norteamericano no permite la entrada de equipos y
piezas de repuesto para las industrias. Esto llevé a la necesidad de crear
incentivos que estimularan la creatividad de los obreros, técnicos de nivel
medio y especialistas en general, desde sus puestos de trabajo, para darle
solucién a todas los problemas técnicos que se presentaban a diario en las
empresas y no permitian continuar el proceso de produccion, por lo que surgen
determinadas organizaciones que procuran con su accionar diario dar salida a

estos inconvenientes diarios.

Dentro de estas organizaciones estan la Asociacion Nacional de Innovadores y
Racionalizadores (ANIR), el Movimiento del Forum de la Ciencia y la Técnica,
las Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ), que se dedican a desarrollar acciones
de innovacion, referidas al mantenimiento y prolongacion de la vida util del
equipamiento técnico dentro de las empresas y otras entidades. Tales
funciones, aunque su objetivo inmediato no ha sido el de aportar mayor
competitividad a la linea de produccion (bienes o servicios), han jugado un
papel decisivo para la economia y la sociedad, y como tal debe continuarse su
fomento, promocion y estimulos adecuados, por tanto, se hace necesario lograr
un sistema de actuacion donde estén creadas las condiciones para que cada
trabajador, independientemente de su categoria ocupacional y posicionamiento
en la estructura jerarquica de la empresa, contribuya al maximo con su talento,
creatividad, esfuerzo y dedicacion al desarrollo de la misma, estableciendo un
modelo basico para el éxito lo que lleva a disponer de ideas donde este
presente la calidad y se convierta entonces este en un tema de suma

importancia para las empresas.

Se necesitan por tanto de buenas ideas para concebir y generar nuevos 0
mejorados productos o procesos, para resolver problemas, para tomar
decisiones acertadas, encontrar nuevos meétodos de produccidn que se
transformen en mas eficientes, a buscar nuevas técnicas y tecnologias, a

mejorar la organizacion del trabajo, etc., ya que al no jugar debidamente su
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papel estas organizaciones resulta muy deébil el vinculo ciencia —produccién, de
aqui la maxima de que, el activo mas valioso de una empresa es siempre el
talento creativo de sus trabajadores, que esta reflejado en las organizaciones

antes sefialados y que necesitan de la innovacion para fortalecerse.

Entonces se infiere para Bacallao (2003) que en el proceso de innovacion es

de suma importancia:

1. Elinterés por los recursos humanos.
2. Contar con un ambiente participativo.

3. Tener una cultura de la innovacion (donde todos los miembros de la

organizacion participen y se incentive la creatividad).

4. Esfuerzos sistematicos de |+D.

Pero, no se encuentran con facilidad criterios uniformes que permitan evaluar
todas esas acciones. Constituye entonces una oportunidad para la empresa el
tener una representacion mas clara de su efectividad tecnoldgica, el poder
contar, en este sentido, con una amplia gama de indicadores de calidad que
den respuesta mediata y propuesta futura de sus activos mas valiosos y que
den cuenta de la interaccion de su potencial humano en el contexto de
conocimiento que caracteriza hoy a las sociedades modernas como se planteo
en VI Taller de Indicadores de Ciencia y Tecnologia-Interamericano e
Iberoamericano, desarrollado en Buenos Aires, los dias 15 al 17 de septiembre
de 2004, donde se plantea la necesidad imperiosa de contar con indicadores
que evaluen la calidad del potencial humano que realiza las labores de ciencia

y técnica en las empresas.

Si se entiende que pueden definir los indicadores como series de datos
disefiadas para responder preguntas sobre un fendmeno o sistema dado. La

OCDE (Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmico) definen los
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indicadores de ciencia y tecnologia como “series de datos disefiados para
responder preguntas sobre el Sistema de Ciencia y Tecnologia, su estructura
interna, su relacion con la economia, el medio ambiente y la sociedad y la
medida en que satisfacen las metas de quienes lo administran, trabajan en él o

estan afectados de alguna otra manera por sus efectos”.

Plantea Bacallao (2003) que del resultado del estudio, la pequefia empresa innovadora

es practicamente en su totalidad una organizacion de innovacion y desarrollo hoy.

4.1.2.- Bases metodoldgicas para la elaboracion de indicadores.

Al definir la calidad en la produccion por medio de los resultados obtenidos en
el proceso, la consecuencia clara es que se deben evaluar resultados tales
como: satisfaccion personal del cliente, desempefio laboral y contribucion al
desarrollo econdmico y social, pero, para hacer que la empresa cumpla con los
requerimientos de calidad y productividad establecidos, es necesario efectuar
una evaluacion a nivel del proceso y de sus componentes como una forma de
asegurar que el resultado sea de calidad. Para esta evaluacion son necesarios

los indicadores.

Como los usuarios y productores de estadisticas forman una red compleja que
se adapta con relativa lentitud a los cambios producidos en el sistema
economico y social, el trabajo estadistico incluye tres funciones: la de los
usuarios, que necesitan estadisticas e guias; la de los productores, que
recopilan la informacion y la procesan bajo la forma de estadisticas e
indicadores, y la de los observados, que participan de la actividad analizada y a
menudo deben proporcionar la informacién original. Por tanto, es necesario
comprender el papel de estos actores para evaluar la conveniencia y

factibilidad de los trabajos futuros sobre indicadores.
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Para la formulacién de indicadores de calidad se considera como base
conceptual para el modelo propuesto, la intervencion de elementos materiales y
elementos intelectuales que afectan la transformacion del trabajador en un
profesional o técnico de nivel superior, Ademas es necesario formular los

siguientes supuestos o hipotesis:

1. La calidad de la produccién puede ser definida, calificada y evaluada,
por quien usa o se beneficia del proceso; obreros que se transforman en
técnicos, organizaciones que emplean a dichos técnicos o profesionales
y la sociedad que recibe el aporte econémico y social del técnico o
profesional.

2. Cada elemento que interviene en el proceso posee dos dimensiones; una
dimensidn a la que se denominara real y una dimensién denominada aparente.

3. La dimension real se relaciona con los aspectos cuantitativos del elemento, es
decir, con sus aspectos fisicos o tangibles.

4. La dimensién aparente, en cambio, esta relacionada con la percepcion del
elemento que tienen los trabajadores, técnicos o la sociedad, es decir, su
apreciacion es subjetiva.

5. La percepcion incide sobre la satisfaccion o grado de cumplimiento de
expectativas personales de los trabajadores, de manera que una percepcion
positiva de los elementos que afectan la produccion incide en una mayor
satisfaccion y por lo tanto, se crea la imagen de calidad de la misma.

6. La dimensidn real del elemento incide en la percepcidén del mismo.

La dimension aparente del elemento incide de manera indirecta en la
dimension real. Una percepcién positiva de cada elemento contribuye a crear

las condiciones para mejorar la dimension real.

8. La dimension real del elemento contribuye de manera indirecta en el resultado
de calidad, expresada como satisfacciéon de las expectativas personales, el
adecuado desempefio laboral y contribucion positiva al desarrollo econémico y
social, al generar las condiciones necesarias para que el proceso de
transformacion, denominado docencia, se lleve a cabo.

9. Para construir indicadores que permitan evaluar los procesos y por ende
permitan contribuir a mejorar la produccion y la productividad es necesario ya

construir indicadores intermedios que midan cada elemento en sus
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dimensiones parciales; real y aparente, y después establecer relaciones entre
dichos indicadores de manera de poder evaluar el impacto del elemento en el

resultado final.

Al estar presente la dimension real del elemento, éste contribuye a que se den
las condiciones necesarias para que el especialista sea capaz de adquirir las
competencias requeridas para un adecuado desempefio en el mundo laboral,
pueda hacer un aporte a la sociedad y cumpla sus expectativas personales. Es
importante que el conocimiento acumulado sea convertido en conocimiento
socializado. Por tanto, es significativo que los lideres de la organizacion
proporcionen métodos de trabajo que faciliten la conversidon de las
competencias individuales en estrategias organizativas, y por tanto, desarrollar

los efectos multiplicadores dentro de la empresa.

Dentro de esta relacién se encuentra, por ejemplo, a los laboratorios y talleres
que permiten que el trabajador adquiera determinadas habilidades, o a las
salas de computacion que permiten que sea capaz de emplear la tecnologia.
Del mismo modo, si se cuenta una capacitacion adecuada, y la infraestructura
es idonea para el trabajo que se desempefa, con la divulgaciéon de los
resultados internos llega a todos por igual; el conocimiento se mantiene
actualizado, entonces el potencial humano de la empresa podra ser
transformado por el proceso de socializacién del conocimiento y se convertira
en un ser capaz de transformar la realidad y incrementar los resultados finales

del proceso productivo.

Actualmente las empresas reconocen la importancia del aprendizaje
organizativo, que incluye aprendizaje a nivel individual, de grupo y de
organizacion. A pesar de la importancia de todos estos niveles, el aprendizaje a
nivel de grupo no ha sido muy estudiado dentro de la literatura. Este
aprendizaje permite integrar conocimientos dispersos a nivel individual,
mediante un proceso de comparticion de experiencias (socializacion), y de
sistematizacion de conceptos en sistemas de conocimientos (combinacion).

Gracias a este nivel intermedio se moviliza el conocimiento tacito creado y
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acumulado a nivel individual, permitiendo su amplificaciéon, y cristalizacion a
nivel organizativo. La empresa no solo debe gestionar su conocimiento
eficientemente sino cuantificarlo mediante herramientas de medicién del

capital.

4.1.2.1.-. Los indicadores

Se pueden definir como “indicadores” los parametros que se utilizan en el
proceso evaluativo de cualquier actividad. Es un dato o conjunto de datos que
ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad
(Ponjuan y colab, 2005). Normalmente se emplea un conjunto de ellos, cada
uno de los cuales pone de relieve una faceta del objeto de la evaluacién. Esto
se hace evidente en el caso de la ciencia, que al ser multidimensional, no podra

valorarse con un indicador simple (Sancho, 1990).

Para Albornoz y Martinez (1998) los indicadores representan una medicién agregada y
compleja que permite describir o evaluar un fendmeno, su naturaleza, estado y
evolucién, articula o correlaciona variables y su unidad de medida es compuesta o
relativa. Las variables son los elementos que configuran o caracterizan un fenémeno,

normalmente son mensurables y se expresan en valores absolutos.

Desde el punto de vista metodologico, se pueden remitir al concepto de
Lazarfeld para el cual el indicador es una variable empirica que permite inferir
el comportamiento de una variable especulativa. En otras palabras, los
conceptos pueden ser aplicados a través de indicadores. El resultado es
siempre un valor, que puede ser cuantificable o no segun la dimensién captada

y el procedimiento utilizado para ello.

El término "Indicador" en el lenguaje comun, se refiere a datos esencialmente
cuantitativos, que permite darse cuenta de como se encuentran las cosas en

relacion con algun aspecto de la realidad que les interesa conocer. Los
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Indicadores, por tanto, pueden ser medidos numeros, hechos, opiniones o

percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.

Bueno (1974),sefala que un sistema de indicadores satisface plenamente las
funciones de informacién y gestiéon cuando se concibe como un “conjunto de
flujos de informacion, circulando por unas redes y procesos especificos, con
miras a la obtencion de unos resultados aptos para la toma de decisiones y a

todos sus niveles”.

Los indicadores, como construcciones cientificas que son, deberan reflejar
adecuadamente la naturaleza, peculiaridades y nexos de los procesos que se originan
en la actividad econdémica — productiva, sus resultados, gastos, entre otros, y
caracterizarse por ser estables y comprensibles, por tanto, no es suficiente con uno

solo de ellos para medir la gestién de la empresa sino que se impone la necesidad de

considerar los sistemas de indicadores, es decir, un conjunto interrelacionado de ellos
que abarque la mayor cantidad posible de magnitudes a medir. La informacién puede
ser, ademas, de naturaleza descriptiva, cuando hace referencia a la situaciéon de los
indicadores en un momento determinado o en su evolucién temporal, y valorativa

cuando recoge los efectos de una determinada politica empresarial.

Dada la complejidad inherente a la realidad analizada, muchas veces no bastara con
construir un solo indicador, sino que habra que recurrir a una combinacién de varios,
cada uno de los cuales enfoca una parcela determinada de aquélla. De ahi que tienda
con mayor frecuencia a hablarse de sistemas de indicadores que de indicadores

singulares (Tiana, 1998).

Suelen presentar las caracteristicas siguientes: generales, correlacionamiento entre
variables distintas o de distintos contextos, cuantificables, temporales y posibilidad de
constituirse en componentes basicos de desarrollos tedricos. Las variables son los
elementos que configuran o caracterizan un fendmeno, y normalmente son

mesurables, poseen una unidad de medida y se expresan en valores absolutos.
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Aunque en los ultimos afios ha proliferado una ingente bibliografia respecto al
estudio del mal llamado capital intelectual, no hay un acuerdo cientifico en
torno al tema de como deben tratarse metodoldgicamente los activos

intangibles y qué constituye una medicién satisfactoria de los mismos.

Rodriguez Ruz (2003) plantea que es un hecho confirmado que las
organizaciones tienden a definir un gran numero de indicadores para valorar su
capital intelectual. De esta manera los cuadros de indicadores utilizados varian
sustancialmente de una entidad a otra dependiendo de los activos que posea y
de la informacion que desee obtener. No obstante, no son infrecuentes los

casos de confluencia en la utilizacion de indicadores comunes.

Cuando se definen los indicadores se debe implantar el sistema de medicién
para cada uno de ellos, esto permite conocer cuales son los indicadores
necesarios e idoneos para usar en la organizacion y deben agregar valor a la
informacion, alimentando la actividad de los actores que participan en el
proceso de generacidbn de conocimientos y de desarrollo tecnoldgico,
definiendo las acciones que contribuyen a alcanzar las acciones esperadas. Se
hace necesario escoger un area o proceso, donde sea posible, experimentar
con facilidad el sistema disefado y debe existir cultura de medicion, para poder
incorporar las experiencias obtenidas al sistema y de esta manera extender el

modelo a toda la organizacion.

El sistema de indicadores que se proponga para evaluar la calidad debe
concebirse con suficiente autonomia, como para que forme parte de los
procesos de la organizacion, que contemple sus propios mecanismos de ajuste

y que se adapte facilmente a los cambios del entorno.

4.1.2.2.- Importancia de los indicadores.
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Ellos permiten medir cambios a través del tiempo a la vez que facilitan mirar de
cerca los resultados de iniciativas o acciones. Instrumentos muy importantes
para satisfacer las necesidades sociales, evaluar y dar surgimiento al proceso
de desarrollo y reducen la incertidumbre en la toma de decisiones al dar
informacion referida de los que esta aconteciendo con sus propios recursos y
actividades, que esta sucediendo en relacidén con sus actividades en la esfera
de la economia, la sociedad y la tecnologia y que puede ocurrir probablemente

en esta esfera en el futuro.

Sirven para transmitir la informacién al publico en general, ya que contribuyen a
fomentar un clima social receptivo frente al cambio tecnolégico y a promover debates
publicos. Estos pueden contribuir a la planificacion, en especial de la educacion en
ciencia y tecnologia y también pueden fomentar la comercializacion de nuevos bienes
y servicios que impliquen una base cientifica. Solo la utilizacién practica de los
indicadores y las estadisticas expresas puede indicar si son suficientemente precisos

y detallados para las necesidades de quienes tienen capacidad de decision

Como los indicadores no solo tienen caracter cuantitativo, se hace necesario encontrar
maneras de individualizar y establecer indicadores que describan la cultura de las
empresas por lo que se requiere de un analisis y una comparacion sistematica de toda
la informacién social y cualitativa disponible dentro de las organizaciones y el potencial
humanos desempenaran un rol importante para transformar el progreso tecnolégico en
crecimiento economico y bienestar social, en el cual los cientificos, ingenieros y
personal capacitado son el elemento vital internamente del sistema de ciencia y
tecnologia ya que garantizan la produccion de conocimientos y participan en su
transferencia a instituciones, sectores, industrias y areas especificas, son instrumentos
valiosos para orientarnos de como se pueden alcanzar mejores resultados en
proyectos de desarrollo y preparan a la nueva generacion. Su formacién y capacitacion
adecuadas constituye un factor critico para el éxito de la innovacién industrial por lo
que la informacion sobre su calidad es necesario a fin de adaptarse a los nuevos
cambios tecnoldgicos y poder aprovecharlos dentro de la industria, los que deberan
estar acompafados por la sélida voluntad de los organismos centrales para apoyar a
los encargados de llevar adelante estas actividades, como se planteo en el VIl Taller

de indicadores de ciencia y tecnologia, desarrollado en Argentina en el 2004.

Se encuentra, dentro de la literatura consultada, una variada gama de

indicadores que van desde los cuantitativos (medidas en numeros o

159



cantidades), los cualitativos (que se refieren a cualidades), los directos,
indirectos, los negativos o positivos. Pero hay que estar muy claro que el
sistema de indicadores que se proponga debe caracterizar el nivel técnico-
organizativo de desarrollo de la empresa, los recursos que posee Yy los
resultados generales de la actividad productiva con una alta calidad, y la
eficiencia de su empleo. Por eso es necesario que estén bien orientados hacia
el objetivo para el cual fueron elaborados.

Sin medicion no se puede plantear con rigurosidad y sistematicamente las
actividades del proceso de mejoramiento: es decir evaluar, planificar, disenar,

prevenir, corregir y mantener, innovar y muchos mas.

La medicion debe ser reinsertada dentro de la toma de decisiones de la
empresa por lo que es necesario tener correctamente estudiado el entorno
dentro del cual se desenvuelve para poder caracterizar los datos que se
necesitan y ademas se ayude a interpretarlos, pero se precisa de un correcto
clima organizacional donde estén presente todos los factores productivos y

cientificos y técnicos de la empresa para la toma de decisiones finales.

Una correcta medicion, que posibilite una eficaz evaluacion del proceso al cual
se esta enfrentando, necesita de una correcta pertinencia, precision en los
datos obtenidos oportunamente. Ser confiables para posibles comparaciones

futuras y periddicas.

Cuando se habla especificamente de Indicadores que midan el potencial
humano que hace labores de Ciencia y Técnica se hace referencia a un
conjunto de ellos, que captan algunas de las dimensiones de estos procesos
tan complejos, como son la produccion y circulacién del conocimiento cientifico.
Muchas veces se correlacionan y articulan hasta conformar sistemas e indices
que se caracterizan por su generalidad, homogeneidad, comparabilidad vy

temporalidad.
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En este sentido, desde la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI) se ha
encarado la busqueda de aspectos cualitativos que permitan una mayor comprension
de los fendmenos de produccion cientifica. Las nuevas lineas de trabajo se formulan
en torno a la magnitud del impacto del aporte de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel), la amplitud del publico cubierto por el aporte, la diversidad de publicos a los
que alcanza, la cultura cientifica que presupone, los mecanismos de adaptacién a la
region, como interactua el conocimiento especializado con el conocimiento popular,
coémo se vincula este conocimiento con la ensefanza formal, cual es el papel de los
medios de comunicacion en la formacion del conocimiento. También en esta linea, la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) ha implementado programas con
prospectiva cientifica con participacion ciudadana, considerando indicadores de

impacto como la dispersion y los intangibles.

Un elemento de estimable valor para la toma de decisiones a nivel de pais, sector de
la economia o territorio, en materia de politica y proyecciones estratégicas,
aseguramiento, infraestructura y establecimiento de segmentos priorizados en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, lo constituye, sin duda, la evaluacion de los
resultados cientificos y tecnolégicos sobre la base de indicadores capaces de reflejar

su repercusion sobre la economia y la sociedad.

En los paises subdesarrollados, donde el financiamiento a la actividad de I+D+1 es por
mucho insuficiente para lograr el empefio de remontar el profundo atraso cientifico-
tecnoldgico respecto al llamado primer mundo, la medicion de estos resultados se

convierte en un proceso ineludible para la toma de decisiones.

4.1.2.3.-Cuba dentro del proceso de creacién de indicadores para medir

ciencia y técnica en la empresa.

Cuba esta inmersa en un proceso de recuperaciéon econdmica en la cual la ciencia y la
innovacion tecnoldgica han de contribuir a ese progreso esperado, por tanto se debe

agregar valores a productos y servicios para fomentar las exportaciones, incrementar
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la sustitucion de importaciones o aportar beneficios tangibles, palpables a la sociedad,
el medio ambiente, y la propia produccion cientifica. Se necesita entonces mas que
nunca de un sistema capaz de brindar la informacién requerida para la toma de
decisiones respecto a qué programas y proyectos estratégicos se dirigen las escasas

posibilidades de financiamiento existentes.

En este contexto, se inserta el proceso de implementacion de la medicion de la ciencia
y la innovacion tecnoldgica en el pais, a través del impacto de sus resultados, pero
esta actividad solo se realiza a nivel macro. Constituye este, sin dudas, un cambio
paulatino, que recaba de los cientificos, tecndlogos, directivos y gestores de la ciencia
y la tecnologia, una substitucién de mentalidad significativo, pero necesario a la luz del
llamado que hace el pais de fortalecer cada vez mas el impacto de la ciencia y la
innovacién tecnoldgica sobre la economia y la sociedad, en un proceso que nos

conduzca “capaz de vivir de sus producciones intelectuales”.

Los indicadores de impacto que se utilizan hoy, en cualesquiera de sus dimensiones,
resultan altamente complejos y aun ni la OECD, como pionera en el desarrollo y
normalizacién de indicadores de ciencia y tecnologia ni ninguna otra organizacion
internacional o regional ha avanzado lo suficiente en este campo, aunque algo se ha

comenzado a hacer, sobre todo en la esfera de la sociedad.

El esfuerzo que se realiza en Cuba por tratar un tema tan complejo como el impacto
de los resultados de la ciencia y la tecnologia y su correspondiente medicion, la coloca
en una etapa mas actual de la evolucién histoérica de los indicadores de ciencia y
tecnologia, en la que se debe entrar, -sin desconocer la experiencia internacional
alcanzada- pero guiados por nuestra realidad y necesidades de medir el impacto,
como un paso superior e importante para evaluar la eficiencia y potencialidad de

nuestro Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.
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La medicion del impacto debe ser capaz de satisfacer las necesidades de caracter
macro, meso y microecondémico, en una adecuada matriz institucional y territorial y no
perder de vista las diferentes dimensiones del impacto en el conocimiento, la
economia, la sociedad y el medio ambiente. Pero para medir el impacto de los
resultados del potencial humano que realiza labores de ciencia y la innovacion
tecnolégica en una entidad dada, es necesario, ante todo, construir indicadores
cuantitativos y cualitativos que sean capaces de reflejar con la mayor objetividad
posible el efecto producido en los diferentes destinos mencionados anteriormente,
tarea compleja y ardua, si se tiene en consideracion que no es lo mismo medir, por

sélo citar dos casos, el impacto en el plano econémico que en el plano social.

4.2.- Paradigmas, modelos y métodos de evaluacion de indicadores de calidad

del potencial humano.

Existe una gama de modelos para medir la capacidad intelectual de los
profesionales en cualquier esfera del conocimiento y del saber. Se destacan
aquellos que miden la incidencia del capital intelectual y el capital humano en
las organizaciones, destacandose fundamentalmente aquellos que permiten
evaluar la capacidad innovativa de un centro independientemente de su objeto

social.

Los modelos que se van a presentar a continuacion se encuentran aplicados en

el mundo empresarial y tienen por objetivo servir como herramienta para
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identificar, estructurar y valorar los activos intangibles de una determinada
entidad. Dichos modelos aportan un importante valor pedagogico, pero lo mas
importante son los conceptos que estan detras de cada uno de ellos, asi como
su propio proceso de formacion, donde cada autor asume una posicidon
respecto al objeto que persigue en la empresa con relacion al comportamiento

del potencial humano.

Varios autores analizan la confeccion de los indicadores, que tienen por objeto
medir los resultados obtenidos en la organizacién, donde se incluyen los
referidos al capital intelectual. Kaplan y Norton (1996) en su libro “The
Balanced Scorecard” analizan los indicadores financieros (de pasado) con los
no financieros (de futuro) en un esquema que permite entender las
interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia con la

estrategia y la visidn de la empresa, asi distingue dos tipos de indicadores:

» Indicadores —driver (factores condicionantes de otros).

» Indicadores Out put (indicadores de resultados).

Para su medicion se utilizan cuatro bloques que integran la vision y estrategia
de la empresa. Para Sveiby (1997) su argumentacion esta en la importancia de
los activos intangibles, a considerar la competencia de las personas, el
conocimiento estructurado de la organizacion, donde incluye a las personas y
las relaciones externas, con clientes y proveedores asi como la imagen de la
empresa, enfatizando que las personas son el unico agente verdadero en las
organizaciones y los encargados de crear su organizacion e imagen, por lo que
se consideran estructuras de conocimiento y que permanecen en la empresa

siempre. Propone tres tipos de indicadores en cada uno de los tres bloques:

» Indicadores de crecimiento e innovacion. Recogen el potencial futuro de la

empresa.
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» Indicadores de eficiencia.

> Indicadores de estabilidad.

Este Modelo Intellectual Asseta Monitor, realiza un balance general del

comportamiento del potencial humano de la organizacion.

El modelo denominado navegador de Skandia de Edvinsson(1997) establece
solo la diferencia entre los valores de la empresa en libros y los de mercado ya
que el valor de mercado esta integrado por el capital financiero y el capital
intelectual, el cual los va descomponiendo en bloques, donde el capital
intelectual contiene diferentes elementos que al final se contabilizan por su

valor de mercado.

Igual suerte corre Brooking (1996) con su modelo “Technology Broker”, pero no
llega a definir indicadores cuantitativos, solo revisa los aspectos cualitativos.
Enfatiza en la importancia que tienen las personas en las organizaciones por su

capacidad de aprender y utilizar el conocimiento continuamente.

La Universidad de West Ontario estudia las relaciones de causa-efecto entre
los distintos elementos del capital intelectual y entre este y los resultados
empresariales (Bontes: 1996), su gran aportacién es la constatacion de que el

bloque de capital humano es el factor explicativo.

El Modelo Intelect Europeo (Euroforum, 1998) responde a un proceso de
identificacion, seleccion, estructuracion y medicion de activos hasta ahora no
evaluados de forma estructurada por las empresas, tiene caracteristicas muy
peculiares ya que puede ser personalizado por cada empresa y los indicadores
a medir abierto y flexible y enlaza el capital intelectual con la estrategia de la

organizacion.

Drogonetti y Roos (1998) con su Modelo de Capital Intelectual clasifican en el a
todos los recursos intangibles de la organizacion y analiza sus interconexiones,
saber que los lleva a dividir el capital intelectual en capital humano y capital

estructural solamente.
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Hasta ahora, tanto el uso de indicadores cualitativos y cuantitativos esta
presente en los autores analizados, donde la complementariedad entre ambos
desempenan el rol fundamental para definir la calidad que presentan sus

activos intangibles.

Para Escudero (1997) los indicadores son un importante instrumento para la
investigacion evaluativa y su calidad estara en funcion de la informacion que
contengan o posibiliten y de la incidencia que puedan tener en el proceso de
toma de decisiones, por lo que sugiere tener presente que los datos numeéricos
no son suficientes. Entiende que debe utilizarse las informaciones cualitativas
para poder analizarlos correctamente, por o que se hace necesario que los
indicadores estén interrelacionados, reflexion que obliga a los indicadores a ser
revisados sistematicamente para conocer si en la aplicacién de los programas
de mejoras propuestas es conveniente cambiar alguno, con el fin de buscar la
superacion constante de algunos resultados, a la ves que son aprovechados

para posteriores evaluaciones de una determinada situacion.

4.2.1.- Diferentes modelos de mediciéon de indicadores.

Rodriguez Ruz (2003) realiza una division entre los diferentes modelos de medicion

del capital intelectual que existen, basada en sus indicadores donde los divide en:

> MODELOS BASICOS

1. Navegador de Skandia (Edvinsson, 1992-1997) Indicadores de medida
absoluta del Capital .Intelectual, indices de eficiencia del Capital .Intelectual.
2.- Technology Broker (Brooking, 1996) Indicadores no cuantitativos

Auditoria del Capital .Intelectual.
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3.- University of Werstern Ontario (Bontis, 1996) Indicadores de

resultados organizativos.
4.- Canadian Imperial Bank of Commerce (Saint Onge, 1996)
Indicadores de aprendizaje.

5.-Monitor de activos intangibles (Sveiby, 1997) Indicadores de

crecimiento y renovacién, Indicadores de eficiencia, Indicadores de estabilidad.

6.- Modelo Nova (Camisén, Palacios y Devece, 2000) Indicadores de

procesos dinamicos.

7.- Modelo Intelect (I. U. Euroforum, 1997-1998) Indicadores de

presente y de futuro.

> MODELOS RELACIONADOS.

1.- Balanced Business Scorecard (Norton y Kaplan, 1992-1996)

Indicadores de intangibles,Indicadores financieros.

2.- Modelo de Dow Chemical (1993) Indicadores de intangibles con

impacto en los resultados organizativos.

3.- Modelo de aprendizaje organizativo (KPMG, 1996) Factores de

aprendizaje, factores que condicionan los resultados de aprendizaje.
4.- Modelo de Roos, Roos, Edvinsson y Dragonetti (1997)

indices de Capital Intelectual que integran los diferentes indicadores en una unica

medida.

5.- Modelo de Stewart (1997) Indicadores internos, Indicadores de
clientes.

6.- Directrices Meritum (1998-2002) Indicadores de intangibles
criticos.
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7.- Modelo de direccion estratégica de competencias (Bueno,

1998) Indicadores de competencias basicas distintivas.

8.- Teoria de los agentes interesados(Atkinson, Waterhouse y

Wells, 1998) Indicadores de rendimiento de los agentes.

9.- Modelo de gestion del conocimiento (Arthur Andersen, 1999)

Flujo de informacion valiosa.

10.- Modelo de creacion, medicidon y gestion de intangibles: el
diamante de conocimiento (Bueno, 2001) Indicadores de informacion, aprendizaje,

innovacién y competencias basicas.

11.- ICBS (Viedma,2001) Indicadores de competencias nucleares de

benchmarking

Para Edvinsson (1996), Brooking (1996), Bontes (1996), Sveiby (1997),
Drogonetti y Roos (1997) y Euroforum (1998) los indicadores deben ser
desglosados en bloques en los cuales se estructuran los modelos propuestos,

a decir:

» Capital Estructural: Es el conocimiento estructurado que tiene la
organizacion de la que depende la eficiencia y eficacia interna de la
empresa. Se incluyen los procesos de trabajo, patentes, sistemas de

gestion, sistemas de informacion, etc.

» Capital Humano: Conocimiento util que poseen las personas y equipos de la
empresa y que es utilizado durante el tiempo que laboran dentro de la
misma, incluyen sus habilidades, actitudes, etc.

» Capital Relacional: Se refiere al valor que tiene para una empresa el

conjunto de relaciones que mantiene con el exterior.
Resume como cada uno de estos bloques debe ser medidos y gestionados con

una visién de futuro para lograr una mayor capacidad de la organizacion de

generar mejores resultados y un crecimiento a largo plazo, segun sus objetivos.

168



Existen ademas otros modelos de evaluacion del capital intelectual, donde
realizan un analisis del capital intelectual dentro de las empresas, de forma tal
que se puede medir y gestionar el mismo en cualquier empresa,

independientemente de su tamano.

El Modelo de Direccidn Estratégica por Competencias de Bueno (1998) realiza
una profundizacién del capital intelectual el cual esta formado por el capital
humano (o conjunto de competencias personales), el capital organizativo (o
conjunto de competencias organizativas), el capital tecnolégico (o conjunto de
competencias tecnoldgicas) y el Capital Relacional (o conjunto de

competencias relacionales o en el entorno).

El Club de Gestién del Conocimiento y la Innovacion de la Comunidad
Valenciana (1999) propone su Modelo Nova, donde divide el capital intelectual

en cuatro bloques:

1. Capital Humano
2. Capital Organizativo.
3. Capital Social.

4. Capital de Innovacién y de Aprendizaje.

Este Modelo Nova tiene un caracter dinamico ya que persigue reflejar los
procesos de transformacion entre los diferentes bloques del capital intelectual.
Se entiende que esta propuesta se considera muy completa y util para realizar
una valoracion integral de la calidad del potencial humano en una empresa,
ademas que por su caracter de sistema permite ir retomando todos los
indicadores que se proponen en la relacion de dependencia que establecen
unos con otros, de manera que al avanzar en la evaluacion de la organizacion,
necesariamente se tienen que ir relacionando los resultados de unos

indicadores con los de otros.
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A continuacion se exponen los principales pasos a seguir para el desarrollo del
método deductivo, (Rodriguez Ruiz, 2003). Una vez identificados los elementos
que integran cada uno de los componentes del conocimiento cientifico y sus
variables mas representativas, se iniciara el proceso de elaboracion de los

indicadores de medicion.

Sefiala que un primer aspecto a considerar es qué es lo que se pretende evaluar con
cada uno de los indicadores. Las caracteristicas de los mismos vendran determinadas
por la naturaleza de las variables que se tratan de medir. De esta manera, se
elaborara un cuadro provisional de indicadores que recogera los criterios de medida

disefiados para las variables representativas de los componentes fundamentales.

La segunda etapa del proceso de elaboracion consistira en la realizacion de
una medicion experimental de los intangibles de la empresa con el cuadro
provisional de indicadores. Los resultados obtenidos de esta medicion serviran
para perfeccionar los indicadores disefados y establecer criterios de

agregacion de los mismos.

4.3.- Sobre los indicadores de calidad para evaluar el potencial humano en la

empresa.

El escenario socioecondmico, sobre el que se desarrolla la actividad
empresarial actual, esta determinado por un mundo globalizado, razén que
hace necesario, para actuar en este ambiente complejo, elaborar determinadas

estrategias para utilizar convenientemente el empleo de los recursos

170



disponibles, para alcanzar, defender y renovar las ventajas competitivas
(Garcia Parra, 2004).

Al igual que otros autores, la empresa es una comunidad social, integrada por
un cumulo de conocimientos, experta en la creacion, transmision interna y
aplicacién del conocimiento, entonces su principal ventaja competitiva residira
en el stock del conocimiento acumulado por su potencial humano, que lo
llevara a crear y aplicar constantemente nuevos conocimientos especificos que
le permitan obtener sus objetivos productivos, lo que las conducira a tener una

posicion privilegiada frente a otras empresas.

Es practica generalizada hoy en dia en el mundo empresarial que la excelencia
se siga midiendo por medio de los avances, con la aplicacién de técnicas vy
tecnologias, con el seguimiento de alguna que otra metodologia, estableciendo
metas de calidad, o de cultura organizacional, o de desarrollo de la
comunicacion, y del liderazgo, sin profundizar, sin interesar los valores y las
transformaciones personales y los esquemas mentales a nivel de individuos, y

esto es fundamental.

Otras razones que demuestran la necesidad de desarrollar procesos de evaluaciéon en
las organizaciones estan dadas en los elevados costes de produccion que llevan a una
mayor eficiencia, exigiendo a las universidades de una mayor contribucion al
desarrollo nacional, lo que se reclama de ellas una mayor calidad en los conocimientos
adquiridos por los profesionales en su proceso de formacién, por lo que se reclama de
niveles de calidad contrastados y contrastables, que llevan a un proceso, tanto
internos como externos de evaluacién, como procedimiento para garantizar la

pertinencia, eficacia y eficiencia de las mismas.

Existen grandes empresas, consideradas de excelencia, con un gran “Capital
Humano”, pero si no se comienzan a atender las necesidades sociales y
cognitivas de sus trabajadores, para superar su estado actual, con un alto nivel
de confiabilidad creativos, innovadores, que desarrollen el trabajo en equipos,

que vivan las transformaciones internas, entonces no puede hablarse de una
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revalorizacion del trabajo humano que ha venido cambiado todo el sistema

social de la organizacién y la vida interna de la organizacion.

Se hace necesario evaluar esas capacidades, actitudes, habilidades,
conocimientos que tiene el trabajador, tanto de sectores productivos, como de
sectores de servicios, pero no de una forma economicista, donde el medir la
eficacia de una organizacion si divide el ingreso total o ventas totales entre el
numero de trabajadores, sino todo lo contrario, medir y evaluar el valor que ha
agregado el aprovechamiento del capital humano de la empresa (Van Home,
1998).

Pero no es posible abstraernos, como sefiala Alhama (2001), de la relacién
social, ni fuera ni dentro de la entidad, y considerar que la capacidad productiva
de la fuerza de trabajo es causada solo por la formacion, es decir, por la
capacitacion, la preparacion, esto es simplificar en extremo el problema. La
integracion de todos los recursos humano exige la vision de la persona como
un todo unico, no divisible. No se debe separar la persona de sus
conocimientos y sus valores, ni limitar el conocimiento al funcionamiento
necesario para el desarrollo de la organizacién, sino armonizar las capacidades
y necesidades de los individuos con la posibilidad que brinda la sociedad,
constituyendo asi un objetivo estratégico para cada organizacion, este
comprende el examen de sus direcciones generales y la necesidad por

determinar el ajuste de la formacion.

La formacion es un proceso sistematico en el que se modifica el
comportamiento, los conocimientos y la motivacién de los empleados actuales
con el fin de mejorar la relacion entre las caracteristicas del empleado y los
requisitos del empleo, la que debe ser de calidad para que satisfaga las
necesidades basicas de aprendizaje que plantea la sociedad, por tanto, exige
una constante renovacion de sus propdsitos en coherencia con las demandas

sociales.
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En la actualidad, las compafias consideran la formacion como una parte de su
inversion estratégica al igual que las plantas y el equipo, y la ubican como un
componente vital en la construccion de la competitividad. Ella se debe enlazar
estrechamente con otras actividades del talento humano. La planificacién del
empleo puede identificar las insuficiencias de habilidades, las cuales pueden
compensarse ya sea por medio de la provision de personal o reforzando las
habilidades de la fuerza laboral actual y se debe motivar a los empleados para
adquirir y usar nuevas habilidades pero se requiere para ello, en ocasiones,

reconocer este aprendizaje con el salario y otras remuneraciones.

Hoy en dia la ™organizacién del aprendizaje” esta catalogada como una clave para

lograr la competitividad, la flexibilidad y la elevacion de los niveles de vida.

Se puede, por tanto, categorizar la necesidad a nivel organizacional como
mantenimiento, eficiencia y cultura de la organizaciéon (Esparragoza, 2003), para

alcanzar metas prospectivas planteadas.

También en la mayoria de las organizaciones la evaluacion esta vinculada a un
término muy polémico: La calidad, que se entrelazan dentro de cualquier organizacién
y se desarrollan perfectamente en cualquier proceso investigativo, ya que es un juicio
formulado por sujetos que se sustenta en ciertos criterios concretos, ella se erige como

imagen de la transformacion educativa y productiva de la organizacion

Jiménez Fernandez (2000) sefala que calidad es aquello que sirve para lograr
objetivos propuestos, objetivos obviamente valiosos, diriamos no solo para las
instituciones educativas sino también centros productivos, ya que es una variable

continua que encuentra un buen reflejo en dos parametros, fundamentalmente en la
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capacidad de cambio y de adaptacion al medio de la institucidon o programa y en el

nivel y excelencia de los logros obtenidos.

Se comparte lo antes sefialado ya que el concepto de calidad esta lleno de
potencialidades, porque incluyen ideas de eficacia y eficiencia (ya tomadas del modelo
de la eficiencia econdémica), pero que son trasladables a sectores sociales dentro del
proceso productivo, buscando cédmo lograr una mayor eficiencia econémica dentro de
la empresa, lo que permite superara el reduccionismo eficientista del concepto (porque
integra un criterio netamente educativo)con una elevada eficacia que se traduce en
una mejor educacién para todos los trabajadores, lo que permite avanzar hacia la
creacion de mecanismos y procedimientos de toma de decisiones que instalen criterios
de eficiencia productiva a partir de concretas definiciones formativas de calidad del

potencial humano.

Mas adelante Jiménez (2000) plantea que en todo caso, en la evaluacién de la calidad

se deben considerar:

» Las entradas o recursos y los objetivos que varian de unas instituciones a otras.
» Los procesos o actividades vy utilizacion de los recursos.

» El contexto en el que se desenvuelve y del que depende la institucion.

Al tener presente estos elementos dentro de un proceso de evaluacion de calidad, se
puede considerar un enfoque global de la evaluacidon para la mejora de la
competitividad, la eficiencia y la flexibilidad de las instituciones, ya que cada actividad
desarrollada internamente para lograr sus objetivos, implica evaluar a cada una de las
personas que intervienen en el sistema productivo interno, tanto directivos,
trabajadores, suministradores, clientes, para conseguir manejar adecuadamente los
recursos internos disponibles y alcanzar metas superiores donde esta presente la

direccién y formacion del ser humano que ejecuta y desarrolla la actividad productiva.

En la calidad va implicita una cultura de calidad mental. Los procesos y los servicios

los brindan los seres humanos y si estos piensan con calidad actuan con calidad, los

174



resultados seran de calidad. En cambio cuando los empleados desempefian la calidad

como forma de vida, lo que realicen sera de calidad deficiente.

4.3.1.- Acerca de la calidad del potencial humano.

El concepto de calidad del potencial humano presenta determinados caracteres que lo
hacen multidimensional, abarcador, ademas el mismo esta socialmente determinado
por patrones histéricos y culturales que tienen que ver con una realidad especifica, con
una formacion social concreta, en un pais concreto y en un momento concreto
(Aguerrondo, 2002), es decir que lo que puede ser calidad para una determinada
realidad socioecondmica puede no serlo para otra. Por ello, es un concepto util ya que
permite definir la imagen objeto del proceso de transformacion y, por lo tanto, se

constituye en el eje regidor de la toma de decisiones (Aguerrondo, 1993).

La calidad del potencial humano es, de hecho, el orientador de cualquier
transformacion productiva en una empresa porque determina hacia donde se
orientaran las acciones para avanzar hacia la creacibn de mecanismos Yy
procedimientos de toma de decisiones que busquen elevar la eficiencia y la eficacia en

sus trabajadores.

Si se asume que dentro del mundo empresarial se viene desarrollando un nuevo
concepto de calidad, denominado “calidad total”’, entendida esta en esencia como una
forma de administrar la organizacion, entonces la calidad ha llegado a ser ahora un
elemento esencial de la administracion moderna para que tengan un sistema claro y
bien estructurado que determine, documente, coordine y mantenga todas las
actividades claves que son necesarias para asegurar las acciones de calidad de todas
las operaciones pertinentes dentro de la empresa para lograr su efectividad, para
proporcionar un fundamento soélido para el control econdémico, en beneficio, tanto de
una mejor satisfaccion con la calidad por parte del cliente como lograr reducir los

costos de calidad.
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Entonces, el concepto de calidad se ha convertido en un desafio muy grande a
cumplir, ya que el logro de la calidad depende de las interacciones —hombre-
maquina-informacién-, en todas las areas funcionales de una empresa, pero
todavia los enfoques administrativos, necesarios para operar no estan siendo
aun practicados en forma suficientemente amplia en la industria. Se encuentran
prejuicios individuales y patrones organizacionales que frecuentemente han
estado apoyados en viejas politicas y mentalidades basados solamente en
ingenieria, o control de la calidad del producto y no en la demanda de la
responsabilidad que tiene la organizacion por la distribucidn y socializacion del

conocimiento adquirido.

Pero se ha subestimado el papel que juega el conocimiento humano para el logro de
los objetivos de la empresa y en su mayor parte, no ha existido la coordinacion
necesaria con el sistema de toma de decisiones de la administracién y solo se centran
en las directrices o normativas prefijadas por instancias superiores subestimando en
muchas ocasiones la creatividad, habilidad y el conocimiento acumulado de su
potencial humano, esta razén lleva implicita la necesidad de evaluar la actividad que
realiza su potencial humano “para mejorar su desarrollo profesional y educativo para
unificar el grado de consecucion de los objetivos y orientar sobre esa base la mejora

de la calidad.

De acuerdo con Corral (1999), hoy se hace cada vez mas evidente que el
contexto socio-productivo comienza a revelar la imposibilidad de seguir
potenciando los medios de produccion obviando la necesidad de la implicacion
personal por parte del sujeto que los usa, lo que supone dejar de entrenar al
trabajador como un mero recurso intelectual, un elemento mas de la eficiente
maquinaria productiva, para comprender que en su implicacion entran en juego
sus intenciones y motivaciones, sus afectos y resistencias, sus convicciones y
valores, entonces continua y afirma que el hombre define caminos y establece
propdsitos y esto necesariamente implica cada vez mas un hombre integral, un

hombre que tenga un papel mas protagdnico en la produccion (Becker, 2002).
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La relacion laboral de la empresa con su potencial humano se logra sola en el proceso
del trabajo de sus integrantes para descubrir nuevas formas de organizarse cubriendo
las exigencias de la direccion para alcanzar un mejoramiento de la produccion y
asegurar una posicion dentro del mercado y no en ser la maxima responsable de
formar el puesto de trabajo y dar las capacidades basicas para la adaptacién

adecuada al proceso productivo.

En la actualidad, lo que reclama el sistema econdmico es la capacidad de
comunicarse adecuadamente de forma oral y escrita, la capacidad del trabajo en
equipo, y la capacidad de ejercer la funcion productiva de una manera critica. Ya que
existe la posibilidad de responder adecuadamente a la necesidad de aportar los
insumos cientificos para el desarrollo econémico y social viable y esto se puede
conseguir a partir de una determinada definicion epistemolégica del conocimiento que
se decide distribuir desde la difusion y generacién del conocimiento (Aguerrondo,
2002).

El producto, bien o servicio, es el reflejo e imagen de la empresa, necesarios para sus
operaciones en el mercado, y debe ser medido por una variable muy importante y
fundamental en la gestion: la calidad, que evaluada es el producto que el mercado
recibe, debe reflejar la calidad de toda la organizacion por la necesidad de los mismos
de resultar competitivos, mejorar su imagen y su prestigio y, por ultimo, garantizar la

fidelizacion de los clientes, de los que dependen sus beneficios.

Entonces definir la calidad implica tener presente al menos seis aspectos basicos: su
objeto, u unidad de analisis, sus componentes, sus dimensiones, sus indicadores y su
medicion (Casassus, 1995). Siempre focalizada en el proceso que se evalua, pues la
calidad es un proceso interminable y los procesos son fundamentalmente relaciones,

lo que la lleva a analizarse desde un enfoque sistémico.

Se necesitan por tanto, identificar y construir un conjunto de indicadores de calidad
que posibiliten captar y representar aspectos de una realidad no directamente
accesible al observador, lo que induce a que la construccion de los mismos estara

precedida por el establecimiento de criterios que configuran el sentido y significado
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que se le otorguen al termino. Estos criterios tienen funcién indicativa y predictiva
(Tiana, 1998).

Finalmente, los indicadores perfeccionados y adaptados se vincularan con el
modelo de gestion de la empresa. El objetivo es que la informacién
proporcionada por los indicadores permita tomar decisiones a los directivos.
Barsky y Marchant (2000) apuntan en este sentido que “los estrategas
corporativos deberan establecer objetivos y referencias de comparacién” para
los recursos intangibles. Estos objetivos se plasmaran en planes estratégicos
de accion, que se vincularan con los indicadores de medicién. De esta manera,
la métrica disefiada permitira obtener datos concretos sobre el rendimiento de

las personas y el grado de cumplimiento de los objetivos corporativos.

4.3.2.- Estandares de indicadores para evaluar la calidad en las empresas.

Se asume que dentro del mundo empresarial se viene desarrollando un nuevo
concepto de calidad, denominado “calidad total’, entendida esta, en esencia, como
una forma de administrar la organizacién, entonces la calidad ha llegado a ser ahora
un elemento esencial de la administracion moderna para que tengan un sistema claro
y bien estructurado que determine, documente, coordine y mantenga todas las
actividades claves que son necesarias para asegurar las acciones de calidad de todas
las operaciones pertinentes dentro de la empresa, lograr su efectividad para
proporcionar un fundamento soélido para el control econdémico, en beneficio, tanto de
una mejor satisfaccion con la calidad por parte del cliente como lograr reducir los

costos de calidad.

El concepto de calidad se ha convertido en un reto muy grande a cumplir, ya que el
logro de ella depende de las interacciones hombre-maquina-informacion, en todas las

areas funcionales de una empresa, pero todavia los enfoques administrativos,
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necesarios para operar no estan siendo aun practicados en forma suficientemente
amplia en las industrias. Se encuetran prejuicios individuales y patrones
organizacionales que frecuentemente han estado basados en viejas politicas y
mentalidades solamente en ingenieria, o control de la calidad del producto y se olvidan
un poco de la calidad que deben tener sus trabajadores para poder lograr mejores

producciones.

Se ha subestimado asi el papel que juega el conocimiento humano para el logro de los
objetivos de la empresa y en su mayor parte, no ha existido la coordinacion necesaria
con el sistema de toma de decisiones de la administracion y solo se centran en las
directrices o normativas prefijadas por instancias superiores subestimando en muchas
ocasiones la creatividad, habilidad y el conocimiento acumulado de su potencial

humano.

De acuerdo con los planteamientos de Corral (2000), hoy se hace cada vez mas
evidente que el contexto socio-productivo comienza a revelar la imposibilidad de seguir
potenciando los medios de produccién, obviando la necesidad de la implicacion
personal por parte del sujeto que los usa, lo que supone dejar de entrenar al trabajador
como un mero recurso intelectual, un elemento mas de la eficiente maquinaria
productiva, para comprender que en su implicacion entran en juego sus intenciones y
motivaciones, sus afectos y resistencias, sus convicciones y valores. Continua y afirma
que el hombre define caminos y establece propdsitos y esto necesariamente implica

cada vez mas un hombre integral.

El producto, bien o servicio, es el reflejo e imagen de la empresa, necesarios para sus
operaciones en el mercado y debe ser medido por una variable muy importante y
fundamental en la gestion: la calidad, que evaluada en el producto que el mercado
recibe, debe reflejar la calidad de toda la organizacion, por la necesidad de los mismos
de resultar competitivos, mejorar su imagen y su prestigio y, por ultimo, garantizar la

fidelizacion de los clientes, de los que dependen sus beneficios.
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4.4.- Estrategia pedagdégica, como fundamento para evaluar la gestiéon de

la calidad en las empresas.

La excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad de crecer en la
mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria. La
mejora se produce cuando dicha organizacion aprende de si misma, y de otras, es
decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la
envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan. Todo este
proceso de cambio tecnoldogico y organizacional, ha pasado a ser un aspecto
fundamental en las empresas, alcanzando nuevas formas de reclutamiento, promocién
y capacitacion como resultado de la reestructuracion productiva, donde la

subcontratacion si hace importante.

Se hace necesario entonces diagnostican las necesidades de aprendizaje en los
diferentes niveles y areas de la organizacion para alinear las competencias y
habilidades del personal, con la vision estratégica y los objetivos acordados para
implementar el programa de adiestramiento necesario a través de una amplia relacion
de cursos, o bien disefiar un programa especifico y totalmente nuevo a la medida de
las necesidades de aprendizaje y la problematica identificada, de forma tal que se
permitan evaluar los resultados obtenidos en ciencia y técnica y retroalimenten a la
organizacién con el objeto de definir conjuntamente las acciones a seguir para
asegurar la homogeneidad y estandarizacién de los conocimientos adquiridos, reunir

en un solo evento a todo el personal de una o varias areas.

Se hace imprescindible definir entonces conceptos como estrategia y todo lo que con
ello se relaciona. No existe una definicion completa, universal sobre el término. Hay

dos grandes definiciones a la hora de precisar el concepto de estrategia:

1. Aquellos autores que incluyen la definicion de los objetivos, fines y metas que

persigue la empresa.

2. Los que consideran unicamente la estrategia como un medio para alcanzar los

objetivos fijados.
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Coronada (1991), Bueno Campo (1996) y Menztberg (1991) coinciden en afirmar que
la estrategia es un conjunto de obijetivos, politicas y planes que consideradas en su
conjunto definen el alcance de la empresa, asi como su modo de supervivencia y
éxito. Ellos se inclinan preferentemente por el primer enfoque predominando como
fines principales las estrategias como vias para planificar el funcionamiento de la
empresa y como medio para la adopcién de curso de accion, ademas con el fin de
localizar los recursos necesarios, establecer politicas y adaptarse a los cambios del

entorno, para saber que clase de empresa somos 0 queremos ser.

4.4.1.- El concepto de estrategia dentro de la organizacién

Por tanto, se puede definir una estrategia como un plan que senala el sentido y
las acciones a seguir en una organizacion para el cumplimiento de los objetivos
que se hayan fijado de acuerdo a las condiciones actuales y futuras que
ofrezcan una posicidn ventajosa, se refiere por tanto a la respuesta que una
organizacion da ante su vision de como cree que va a evolucionar el entorno en

el futuro.

Hoy, los desafios a los cuales se debe enfrentar las empresas en el mundo permiten
su insercion en la competitividad y produccion cientifica ante a los cambios que se
vienen operando en el mundo frente a los procesos de globalizacion, las entidades
necesitan de nuevos enfoques y politicas lucidas para fortalecer su capacidad de
gestion, fomentar su competitividad y mejorar su insercion en la economia
internacional, pero estas lineas de innovacién se llevan a cabo con bajos costos y con
una mano de obra barata pero con altos niveles de educacion y de capacidades
modernas adquiridas, con niveles de competitividad acrecentados. Hoy las
perspectivas estan concentradas en la expansion y consolidaciéon de los trabajadores
del conocimiento lo que lleva a la maduracion de los nuevos campos disciplinarios e

interdisciplinarios de conocimientos entre las areas de las empresas.

Entonces la planificacion de una estrategia es el principal modo de conseguir un salto
cualitativo en el servicio que presta a la sociedad. Para ello es necesario realizar un

diagnostico de la situacion en la que se encuentra. Una vez realizado es relativamente
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sencillo determinar la estrategia que debe seguirse para que el destinatario de los
servicios perciba, de forma significativa, la mejora implantada. Apoyarse en las
fortalezas para superar las debilidades es, sin duda la mejor opcion de cambio con la

elaboracion de un plan de mejoras, una vez realizado un proceso de evaluacion.

Teniendo en cuenta la visién interna de la unidad evaluada y la vision de los
evaluadores externos, el equipo responsable de la unidad formula las propuestas de

estrategias que negociara con los responsables de la institucion.

Sierra (2002) plantea que una estrategia pedagodgica consiste en una direccion
pedagogica dela transformacion del estado real al estado deseado del objeto a
modificar que condiciona todo el sistema de acciones entre el subsistema dirigente y el
subsistema dirigido para alcanzar los objetivos del maximo nivel. En tal caso esta
definicion se ajusta al tipo de estrategia que se pretende desarrollar y al mismo tiempo
tiene aspectos en comun con las multiples definiciones de este concepto. La aplicaciéon
de la misma supone cambios importantes en la materializacion de la actividad de
ciencia y técnica dentro de la empresa, donde exige del especialista un cambio en el
sentido de la actividad cientifica, al sumir los técnicos de niveles medios y

universitarios un protagonismo cualitativamente superior en su formacién cientifica.

La propuesta que se presenta en el capitulo ultimo se sustenta en las
categorias de actividad y comunicacion, los que en su interrelacién permiten

explicar el desarrollo del conocimiento.

RECUADRO 4 RESUMEN CAPITULO IV
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Resumen Capitulo IV

La evaluacion ha sido un término que ha presentado una evoluciéon considerable y
forma parte de la propia sociedad, ya que ha estado dirigida a perfeccionar
constantemente el cumplimiento de su encargo social, fortaleciéndose de las
experiencias practicas y a contribuido a solucionar de manera eficaz la situacion que
se ha planteado, por lo que, tanto, el planteamiento, la recogida de la informacion,
como su procesamiento y andlisis, etc., responden a los objetivos del estudio y el
contexto especifico en que se desarrollen, posibilitando una valoracion integral del
objeto de estudio, hasta agotar en su totalidad la mayoria de las posibilidades de

interpretacion.

Como la evaluacién no es una simple rendicion de cuentas ante la sociedad, sino que
se ve como una necesidad para mejorar la calidad de la entidad se hace necesario la
busqueda de indicadores, fiables y comparables para lograr el resultado, por lo que se
ha elaborado un instrumento adecuado que aporte la mayor cantidad de informacion.
Pero no debe ser la unica fuente fundamental de obtencién de informacién ya que se
necesita de su vinculo con otros instrumentos que permitan el cruce de datos para
alcanzar el éxito y lograr una correcta estrategia pedagdgica como fundamento para

evaluar la gestion de la calidad del potencial humano en las empresas azucareras.
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CAPITULO V: Elaboracion del Sistema de Indicadores para
evaluar la calidad del potencial humano que realiza labores de

ciencia y técnica dentro de la empresa.

5.1.- Procedimientos a seguir para construir el instrumento de
medicion.

5.2.- El Modelo NOVA
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5.2.1.- Caracteristicas esenciales del Modelo NOVA

5.3.- Los indicadores de calidad del potencial humano

5.3.1-Aplicaciéon del método Delphi para fundamentar Ila
propuesta de indicadores.

5.3.1.1- Primer paso: Concepcién inicial del problema.
5.3.1.2.- Segundo paso: Seleccién de expertos.

5.3.1.3.- Tercer paso: Preparacion de los cuestionarios o
encuestas.

5.3.1.4.- Cuarto paso: Procesamiento y analisis de la
informacién.

5.3.1.5.- Analisis de los resultados del procedimiento de las

encuestas segun el Método Delphi.

5.4.- El Sistema de Indicadores para evaluar la calidad del
potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica
dentro de la empresa.

5.4.1.- Calificacion del sistema de indicadores propuesto.

5.1.- Procedimientos a seguir para construir el instrumento de medicion.

186



Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir determinadas
caracteristicas para lo cual se deben seguir determinados procedimientos para
su construccion. En el presente estudio se analizaron los modelos
internacionales de medicion del capital intelectual como se explico en el
capitulo anterior, los mismos presentan diferentes formas de evaluacion de los
activos intangibles dentro de la organizacién, algunos son muy especificos y de

corte economicista como:

e Balanced Business (Kaplan y Norton, 1996).
e Capital Intelectual (Drogonetti y Ross, 1998).
¢ Inteleectual Assets Monitor (Sveiby, 1997)

Otros modelos enfatizan en como el capital intelectual es el elemento central
que aporta el valor de mercado de las empresas, proporcionando las ventajas

competitivas en el mercado, donde encontramos a:

e El Navegador de Skandia (Edvinsson, 1992-1996).
e Modelo Intelect (Euroforum, 1998).

e Tecnology Broke (Brooking, 1996).

e Uiversidad de West Ontario (Bontes, 1996)

Existe otro modelo empleado internacionalmente que se denomina Modelo
Nova, del Club de Gestidén del Conocimiento y la Innovacion de la Comunidad
Valenciana (1999). Este es constituye el tipo de modelo que mas se adecua al
contexto cubano ya que busca medir la calidad que tiene el sujeto dentro de la
empresa y como este con sus conocimientos profesionales necesarios para el
trabajo en cuestién, habilidades y destrezas aporta valor a la organizacion.
Entonces, después de una detallada explicacion del mismo, como aparece en
el sub epigrafe de a continuacién se adapta a los requerimientos del contexto
nacional en particular. Es necesario destacar que de acuerdo al estudio tedrico
realizado en el Capitulo IV decidimos sustituir, a partir de aqui, el concepto de
capital intelectual por el de potencial humano, por ser mas integrador para los

fines que se persiguen.
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Para su adecuacion se listaron las variables necesarias que se pretenden
medir, revisando como han sido definidas operacionalmente cada una, se
empleo para ello la aplicacion del Método de Expertos por referirse este a la
evolucion de los factores del entorno tecno socio-econémico y las interacciones
entre estos factores. De esta manera la organizacion podra desarrollar sus
planes estratégicos con la seguridad de que van a conseguir los objetivos a
largo plazo que tenia previsto con su potencial humano.

Se utiliza como fuentes de informaciéon un grupo de personas escogidas®
dentro del sector azucarero con su compromiso de colaboracion. Para ello se
utilizd el método de seleccion de expertos que se clasifica dentro de los
métodos cualitativos, especificamente el método de nominacién y para su
desarrollo se busca una seleccion de personas con opinion cualificada en la
materia por tener conocimientos suficientes para ello, ademas se escogieron
por la relevancia de su trabajo, la posicion que ocupan, lo destacada de sus
opiniones, su creatividad, su disposicion de participar, su experiencia cientifica
y profesional, su capacidad de analisis y de pensamiento logico, y de espiritu

de trabajo en equipos.

Dentro de la empresa azucarera no se cuenta con datos historicos referidos
para el objetivo del trabajo a desarrollar, pero se tiene la legislacion favorable y
reguladora dentro de la politica cientifica del Ministerio del Azucar que plantea
dentro de sus lineamientos la necesidad de elevar cada dia la calidad del
potencial humano que labora dentro de sus industrias para fortalecer las
labores de ciencia y técnica, pero estos documentos ministeriales normativos

no aporta las formas necesarias para la elevacion de su calidad.

Este método empleado es muy ventajosos para un estudio como el que se
realiza, ya que los expertos aportan a la discusion general la idea que tienen

sobre el tema debatido desde su area del conocimiento y pueden contrastarla
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con otros, entonces para no caer en discrepancias entre ellos y eliminar
cualquier inconveniente se utiliza la metodologia Delphi aprovechando la
sinergia del debate en el grupo para obtener un consenso lo mas fiable posible
del grupo seleccionado, siempre respetando el anonimato de los integrantes y
en la medida que se van presentando los resultados obtenidos con las
diferentes rondas del cuestionario, se consigue que los expertos vayan
conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir modificando su opinién si
los argumentos presentados les parecen mas apropiados que los suyos. La
informacion que se le presenta en cada ronda no es sélo el punto de vista de la
mayoria, sino que se sefalan todas las opiniones indicando el grado de

acuerdo que se ha obtenido en cada criterio especificado.

Finalmente se prepararon los cuestionarios mediante tres rondas, uno por cada
circulacion efectuada como se observa, se procedio al procesamiento y analisis
de toda la informacién utilizando el paquete de programas estadistico SPPS
(Version 12.0), quedando demostrado cuales eran los criterios que serian no
validos a partir de estas rondas por contar con rangos promedios muy
pequefos, cuyas medias estan por debajo de 1.50, quedando asi confirmado
como al realizare el analisis de los cuantiles que para el 91.3% de los
indicadores, el 75% de los expertos considera que estos resultan adecuados
para medir la calidad el potencial humano de las empresas azucareras.
Ademas aparecen los valores minimos y maximos que toman los criterios,
donde también se puede ver cuales de estos son los que muestran mayor
variabilidad, que deben ser modificados y en algunos casos eliminados de la

propuesta.

De esta manera quedd conformado un nuevo instrumento, donde cada variable
(Bloques de medicion) y sus dimensiones (indicadores) precisos con sus
criterios de medicion quedaron conformados. Los detalles del cuestionario se

reflejan en el sub epigrafo 5.3.

A continuacion se indica cual es el nivel de medicién de cada item y, por ende,
el de cada una de las variables, utilizando el nivel de medicidn nominal

dicotdbmica, donde ninguna de las categorias tiene mayor jerarquia que la otra
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y no hay orden de mayor a menor. Asi se selecciona el tipo de analisis
estadistico empleado para codificar los datos, utilizando el paquete de
programa estadistico SPPS, versién 12.0. Las escalas utilizadas para la
codificacion de las variables y sus dimensiones, asi como una seleccién de las
matrices de datos utilizados para procesar cada una de las rondas. Se muestra

en las rondas realizadas respectivamente.

A partir de aqui se procedid a aplicar una prueba piloto del instrumento
elaborado en la Empresa Azucarera objeto de estudio, quedando demostrado
como las instrucciones para el relleno del cuestionario con el Sistema de
Indicadores se comprende por parte de la persona encargada de realizarlo que
es el especialista principal que atiende las actividades de ciencia y técnica
internas y se comprobd que el mismo tuvo un nivel de fiabilidad de 0.98 y

validez.

Sobre esta base piloto aplicada se pudo determinar que el instrumento de
medicion se ajusta al objetivo de la investigacion y el mismo puede aplicarse de
forma auto administrada en la empresa, cada vez que se necesite, es decir,

una vez al ano para que la evaluacién sea a su vez comparada.
Seguidamente se detallan los pasos seguidos para la confeccion de los

indicadores con sus criterios de evaluacion hasta la elaboracion del

cuestionario.
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5.2.- El Modelo NOVA

El Modelo NOVA de César Camisén et al (1999), tomado como modelo de
referencia para el desarrollo de esta investigacion tiene por objetivo medir,
evaluar y gestionar el capital intelectual en las organizaciones. Este modelo es
utii para las empresas, independientemente de su tamafo y objeto
socioeconémico ya que realiza una consideracion conjunta de los stocks vy
flujos, pero solo del Capital Intelectual, pero no lo exime de un mayor nivel de
dificultad en su validacion empirica, debido a que no determina cuales son los
elementos necesarios a medir, sino que aporta solo ideas y es el investigador
en este caso quien tiene que, sobre la base de sus indicaciones, elaborar su
propio Sistema de Indicadores. Cabe destacar que de acuerdo a los
sefalamientos del modelo, el tema de la medicién de capital intelectual es un
tema cuya maduracion requiere de mucha experiencia y abundante analisis

tedrico’.
El grupo dirigido por Camison, et al (1999), propone dividir el capital intelectual

en cuatro bloques:

1.-Capital Humano: Incluye los activos de conocimientos (tacitos o

explicitos) depositados en las personas.

2.-Capital Organizativo: Abarca los activos de conocimientos
sistematizados, explicitados o internalizados por la organizacién, ya lo sean

en:

a. ldeas explicitadas objeto de propiedad intelectual (patentes,

marcas).

7 La fundamentacion total de este modelo se recoge en

http://www.gestiondelconocimiento.com/modelo_valencia.htm
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b. Conocimientos materializables en activos de infraestructura
susceptibles de ser transmitidos y compartidos por varias
personas (descripcion de invenciones y de férmulas, sistema de
informacion 'y  comunicacion, tecnologias  disponibles,
documentacion de procesos de trabajo, sistemas de gestion,
estandares de calidad).

c. Conocimientos internalizados compartidos en el seno de la
organizacion de modo informal (formas de hacer de la

organizacion: rutinas, cultura, etc.)

3.-Capital Social: Incluye los activos de conocimiento acumulados por la

empresa gracias a sus relaciones con agentes de su entorno.

4.-Capital de Innovacién y de Aprendizaje: Incluye los activos de
conocimientos capaces de ampliar o mejorar la cartera de activos de
conocimientos de los otros tipos, o sea, el potencial o capacidad innovador

de la empresa.

El modelo tiene un caracter dinamico, en la medida que persigue reflejar los
procesos de transformacion entre los diferentes bloques de Capital Intelectual.
La consideracion conjunta de los stocks y los flujos de Capital Intelectual,
afiade una gran riqueza al estudio. En otros modelos como el de Roos et al,
(1997) se separa la estatica de la dinamica, es decir estos no se integran en el

mismo modelo.

Pero como se habia sefalado anteriormente en el Capitulo | y por la
explicacion logica dada en el presente estudio no va a emplear mas el término
de capital intelectual ya que este no recoge en su aparato conceptual la
naturaleza y toda la riqueza que encierra el hombre en sus conocimientos
profesionales, su saber hacer, su actitud en la empresa. Esta afirmacién nos
llevé a declarar el término potencial humano porque le da mayor magnitud a la
labor que desempena el trabajador en la empresa y atendiendo a la realidad

actual este concepto se adecua completamente a su razon de ser.
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Como se toma de referencia los lineamientos del Modelo Nova hay que tener
presente las caracteristica que lo diferencian de los demas modelos
estudiados, ya que el empleado permite calcular, ademas de la variacién de
que se produce entre dos periodos de tiempo, el efecto que tiene cada bloque
en los restantes (Capital humano, organizativo, social y de innovaciéon y de
aprendizaje). Por tanto, nos interesa saber entre dos periodos determinados de

tiempo:

e La variacién del potencial humano.
o Elaumento o disminucién de capital entre cada uno de los bloques.

e La contribucion de un bloque al incremento/disminucion de otro bloque

Figura 1: Modelo Nova

Donde:
1 Capital Humano
2 Capital Organizativo
3. Capital Social
—
R e o YN_+1—J 4. | Capital de Innovacién y de
Aprendizaje

Para obtener los indicadores necesarios para medir el capital humano,
organizativo, social y de innovacién y de aprendizaje se han dividido estos
bloques en diferentes grupos segun la naturaleza de los activos intangibles.
Para ello los expertos ya han determinado cuales son los criterios a evaluar
encada bloque, atendiendo a las caracteristicas iniciales planteadas en el

modelo.
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5.2.1.- Caracteristicas esenciales del Modelo NOVA

Los grupos de ideas propuestos por el Modelo NOVA que se han definido para

cada bloque son los siguientes:

1.-Capital Humano.

V V.V V VYV V

Conocimientos técnicos.
Experiencia.

Habilidades de liderazgo.
Habilidades de trabajo en equipo.
Estabilidad del personal

Habilidad directiva para la prospectiva y el anticipo de retos.

2.-Capital Organizativo.

» Conocimientos relativos a cuestiones internas protegidos legalmente

(tecnologias, productos, procesos).

Conocimientos relativos a cuestiones externas protegidos legalmente
(nombre de marca, logotipos).

Idoneidad del conocimiento (o grado de disponibilidad de conocimiento
diferencial y de valor) empleado en los procesos basicos del negocio
(procesos criticos sobre los cuales se sostienen las ventajas competitivas de
la empresa), asi como su nivel de explicitacién y documentaciéon que permita
hacer ese conocimiento compartible y reutilizable, avanzando asi hacia una
explotacion eficiente de los mismos. Es pues el saber hacer organizativo
empleado conjuntamente con los activos tangibles. Se puede medir por
indicadores de los resultados (eficiencia) del proceso o mediante indicadores
de los elementos que inciden en dichos resultados (grado de documentacion
y rutina del proceso -alcanzado con manuales o estandares de calidad, por
ejemplo-, adecuacién de la tecnologia empleada —grado de obsolescencia
de los medios fisicos y de los conocimientos tecnolégicos empleados-, grado

de inimitabilidad y diferenciacién de las tecnologias de proceso empleadas).

194



>

A\

Idoneidad del conocimiento (o grado de disponibilidad de conocimiento
diferencial y de valor) de producto, asi como su nivel de explicitacion y
documentacién que permita hacer ese conocimiento compartible y
reutilizable, avanzando asi hacia el logro de productos de mayor calidad, con
menor tasa de errores, etc. Se puede medir por indicadores de los
resultados (grado de diversificaciéon de la cartera de producto de la empresa,
eficacia del producto) o mediante indicadores de los elementos que inciden
en dichos resultados (grado de documentacién y rutina de la tecnologia del
producto, grado de inimitabilidad y diferenciacion de las tecnologias de
producto empleadas.

Acumulacién de conocimiento basado en la curva de experiencia.
Disponibilidad de mecanismos o programas de gestion del conocimiento.
Grado de uso efectivo del conocimiento existente (nUmero de consultas,
tiempo medio de consulta de bases de datos, etc.).

Disponibilidad de mecanismos sociales de transmision y comunicacién de
conocimiento (distribucion de informes escritos, reuniones de presentacion,
procedimientos de benchmarking interno como comparticién de las mejores
practicas entre departamentos, creacién de grupos interdisciplinares,
rotacion interdepartamental, etc.).

Grado de uso efectivo de los mecanismos de transmision y comunicacion de
conocimiento (por ejemplo, con indicadores como el numero de foros
electrénicos internos establecidos), principalmente mediante la implantacion
de Tecnologias de la Informacion (Tl) (numero de PC por empleado,
inversion en Tl por empleado, gastos de formacién en Tl/inversién en Tl) y
de su uso efectivo (beneficios derivados, como reduccion de gastos
administrativos).

Disponibilidad y eficacia de los sistemas de captacion de informacion
relevante y actualizada sobre nuevas necesidades de los clientes, cambios
en el entorno competitivo que pueden generar nuevos mercados/clientes,
etc. (sistemas de inteligencia de marketing, bases de datos del entorno o de
los competidores, participacion en foros sectoriales, etc.).

Cultura organizativa compartida y asumida por el personal de la
organizacion.

Valores culturales, actitudes y comportamientos que estimulan la creatividad
y la innovacién (confianza, apertura al didlogo, asuncién de riesgos,
experimentacién, delegacion y autorresponsabilizacién, reflexion -no

separacion entre pensar y hacer-, y aceptacion de los errores).
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» Conocimiento de las variables clave para satisfacer a los empleados de la
empresa.

» Definicion clara de la misién de la empresa.

» Conocimiento de las competencias distintivas origen de las ventajas
competitivas de la empresa.

» Grado de conocimiento y alineacion del personal con la estrategia.

A\

Desarrollo de las competencias mediante la formacién.

» Desarrollo de las competencias mediante el aprendizaje en el trabajo
(asignacion de tareas retadoras, trabajo en equipo e interdisciplinario,
polivalencia).

» Desarrollo de las competencias mediante la comunicacion y el debate (por

ejemplo, con foros de debate electrénicos).

3.- Capital Social.

» Conocimiento de los clientes relevantes (conocimiento de su perfil,
identificacion de los mejores clientes por rentabilidad y tamano).

» Conocimiento de las variables clave para fidelizar a los clientes.

» Conocimiento de las variables clave para satisfacer a los clientes
(conocimiento de sus necesidades y de como valoran los distintos atributos
de los productos competidores).

» Intensidad de la relacion con el cliente para crear conocimiento (numero de
proyectos conjuntos, reuniones de trabajo o colaboraciones en [+D con
clientes, porcentaje del personal trabajando en casa del cliente o viceversa).

» Intensidad de la relacién con el proveedor para crear conocimiento (nimero
de proyectos conjuntos, reuniones de trabajo o colaboraciones en I+D con
proveedores, porcentaje del personal trabajando en casa del proveedor o
viceversa).

» Recursos de conocimiento compartidos merced a la localizacién de la
empresa en distritos industriales.

» Intensidad y estructuracion de las alianzas estratégicas establecidas por la
empresa con competidores, clientes, proveedores, centros tecnoldgicos,
universidades u otras organizaciones para crear conocimiento.

» Intensidad y estructuracién de los mecanismos para captar informacion

sobre los competidores (por ejemplo, actividades de benchmarking).
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» Capacidad de captacién de conocimiento mediante la interaccion con otros
agentes (administracion publica, entorno medioambiental, asociaciones de

consumidores, etc.).

4.- Capital de Innovacién y de Aprendizaje.

» Creatividad y capacidad de innovacion.

» Grado de sistematizacion de la innovacion y la creatividad (por ejemplo,
mediante la definicién de estrategias de 1+D).

» Conocimiento de los procesos de |+D+l para el lanzamiento de nuevos
productos/procesos.

» Esfuerzos dedicados a la actividad innovadora frente a la actividad ordinaria
(gastos de [+D sobre gastos de produccion).

» Eficacia de los esfuerzos de difusién de conocimientos por la empresa para
ampliar su base de clientes (tareas de educacion de los clientes, actividades
de comunicacion y de reconocimiento a la empresa, presencia publica de la

empresa en conferencias, publicaciones, ferias, etc.).

Aunque actualmente los autores plantean que estan realizando un estudio Delphi con
el fin de determinar los pesos asociados a los diferentes grupos que componen los
bloques de capital intelectual, el cual también incluye la eleccion de los indicadores
necesarios para medir los diferentes bloques y que sefialen que una vez tengan todos
los indicadores definidos, estaran en condiciones de realizar una validacion del modelo
en las empresas del Club de Gestién del Conocimiento y la Innovaciéon de la
Comunidad Valenciana, atendiendo a la realidad del sector azucarero cubano se
decide emplearlo y elaborar un Sistema de Indicadores necesarios para cada bloque
propuesto, con sus procedimientos y criterios de evaluacion correspondiente para la
promocion, el apoyo y la mejora continua del conocimiento de los técnicos de nivel

medio y universitarios que realizan labores de ciencia y técnica.
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Figura 2: Efectos del capital humano en la variacion de capital intelectual

entre bloques
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Figura 3: Efectos del capital organizativo en la variacién de capital

intelectual entre bloques.
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Figura 4: Efectos del capital social en la variacion de capital intelectual entre

bloques
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La importancia que adquiere el potencial humano en la empresa, requiere de

modelos que permitan medirlo y evaluarlo periddicamente para poder realizar
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una gestiéon adecuada de los flujos que transforman el desarrollo de sus

actividades.

La creacién del Club de Gestion del Conocimiento y la Innovacién de la
Comunidad Valenciana permite abrir nuevas experiencias en el mundo
empresarial, a partir de los razonamientos teodricos que subyacen en el modelo.
La cooperacion y la comunicacion permanentes entre los agentes publicos y
privados implicados seran claves en la promocion, el apoyo y la mejora

continua del conocimiento en gestion.

5.3.- Los indicadores de calidad del potencial humano

5.3.1-Aplicacion del método Delphi para fundamentar la propuesta de

indicadores.

Para realizar el estudio se procedié a utilizar el método de prospectiva para definir los
indicadores necesarios para evaluar la calidad del potencial humano que realiza
labores de ciencia y técnica dentro de la empresa azucarera, atendiendo a las
caracteristicas del Modelo Nova sefalado anteriormente. Asi se ve la evolucién de los
factores del entorno socio-econémico y las interacciones entre estos factores. De esta
manera las organizaciones podran desarrollar sus planes estratégicos con la
seguridad de que se van a conseguir los objetivos a mediano y largo plazos que tenian

previstos.

5.3.1.1- Primer paso: Concepcion inicial del problema.

En el ambito internacional han surgido formas nuevas de organizacion administrativa
en las empresas y en sus relaciones con el tejido empresarial, que condicionan un
proceso ininterrumpido de aprendizaje organizacional y de busqueda de la calidad

total.
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Las necesidades que tiene la industria cubana de insertarse en el mundo competitivo
de hoy, tan voluble y exigente, imponen la renovacion organizacional y la realizacion
de cambios tecnolégicos acordes con las caracteristicas del pais y la necesidad de
alianza en un desarrollo sostenible. Lo antes expuesto fundamenta la necesidad de
desarrollar una investigacion con vistas a determinar un sistema de indicadores para
evaluar la calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica dentro

de una empresa azucarera.

Razon esta que lleva a que se decida aplicar el Método Delphi con el objetivo de

definir una propuesta inicial de indicadores que permitan medirlo y evaluarlo.

5.3.1.2.- Segundo paso: Seleccién de expertos.
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La cantidad de expertos se calcula utilizando la expresion que aparece explicada en la

metodologia. A continuacion se muestra el resultado del céalculo realizado:

Donde:

n=PU=PK
P=0,05 i
K =3,8416 . 0.05(1-0,053.8416
- 2
i=0,12 o012)
n="? — M
0,0144

Para determinar la competencia de los expertos se aplicé el método cualitativo de

nominacion (Ver Anexo #1) donde se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

« Disposicion a participar
- Afos de experiencia en el sector.
« Capacidad de analisis y pensamiento logico.

« Posicion que ocupan dentro de la entidad.

Quedaron seleccionados 13 expertos con estas caracteristicas los cuales demostraron

su disposicion de participar en la investigacion.

5.3.1.3.- Tercer paso: Preparacion de los cuestionarios o encuestas.

Se aplican tres cuestionarios, uno por cada circulacién efectuada, teniendo en
cuenta los principios para la confeccién de los cuestionarios y entrevistas como
explica Hernandez Sampier (2002). Las preguntas se realizaron por escrito

para evitar la influencia de un experto en otro.
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La primera ronda de la encuesta se refleja en el Anexo # 2 y la segunda ronda

esta en el Anexo # 3. Para la confeccién de los mismos se tuvo en cuenta los

requisitos establecidos. Finalmente se procede a realizar una tercera ronda, la

misma quedo de la siguiente manera:

Tercera Ronda de la Encuesta.

No.

Indicadores

Composicién del potencial cientifico tecnolégico de la empresa.

Idoneidad del conocimiento empleado en los procesos basicos del negocio.

Tipo de Proyecto.

Eficiencia dentro de los proyectos introducidos.

Cultura organizativa compartida y asumida por el personal de la organizacion.

Desarrollo de las competencias mediante la formacion.

Desarrollo del conocimiento del personal disponible dentro de la empresa.

Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANIR.

Control de plagas y enfermedades

10

Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANIR.

11

Conocimiento materializado por las personas asociadas a las BTJ.

12

Resultados obtenidos por el personal asociado a las BTJ.

13

Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ATAC.

14

Resultados obtenidos por el personal asociado a la ATAC.

15

Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANEC.

16

Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANEC.

17

Integracion del Consejo Técnico Asesor de la empresa.

18

Cultura Organizativa compartida en el movimiento del Forum de Ciencia y

Técnica.
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19

Nivel de creatividad y la innovacion dentro del movimiento del Forum de
Ciencia y Técnica.

20

Cantidad de ponencias premiadas en el Forum como relevantes dentro de la
empresa.

21

Propiedad Industrial e Intelectual.

22

Tecnologia de riego y drenaje empleadas

23

Patentes de Innovacion.

24

Marcas y nombres comerciales.

25

Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en las tesis de pre y postgrado
defendidas por técnicos de la empresa.

26

Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en tesis de pre y postgrado
tutoreadas por especialistas de la empresa.

27

indice de informatizacién de la gestién empresarial.

28

Programa de mejoramiento y conservacion de suelo

29

Impacto cualitativo/cuantitativo de los cambios tecnoldgicos introducidos en la
empresa.

30

Gestion de la calidad.

31

Mecanismos sociales de transmisién y comunicacion del conocimiento en la
tematica ambiental.

32

Existencia de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la empresa.

33

Ahorro por la accion de la ciencia y la técnica.

34

Utilizacion de los subproductos de la cafia de azucar

35

Servicios cientifico técnicos desarrollados con la empresa.

36

Alianzas estratégicas establecidas por la empresa con organismos para crear
conocimientos.

37

Gasto de la empresa por contratacién de servicios para elaborar proyectos.

38

Ejecucién de tareas de innovacion tecnoldgica, no agrupados por proyectos.

39

Conocimiento compartido a través de fuentes especializadas de informacion
técnico comercial.

40

Creatividad cientifica y tecnolégica de la empresa.

41

Financiamiento de proyectos.
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42 | Eficiencia de la empresa en la solucién de problemas.

43 | Capacidad creativa de los eventos cientificos desarrollados.

44 | Eficiencia del trabajo en equipo.

Conocimiento de los procesos de I+D+| para el lanzamiento de nuevos
45 | productos / procesos.

46 | Reconocimiento explicito del valor econémico del conocimiento.

5.3.1.4.- Cuarto paso: Procesamiento y analisis de la informacion.

Se utilizaron las escalas cuantitativas de valores para que caractericen la
variable susceptible a definir a partir de lo que se esta midiendo. Las variables
definidas de esta forma tienen un determinado recorrido lo cual posibilita la facil
utilizaciéon de procesamientos estadisticos. Es necesario definir la escala de

puntuacion. Se confecciona una matriz con la respuesta de los expertos.

Preguntas.
Expertos. | 1 2 K
1 R11 |R12 Rik
2 R21 R22 RZK
N Rm an RnK

Tabla # 1: Matriz de respuesta para los expertos.

Para el procesamiento estadistico no se utilizan los valores directos de la

puntuacion, sino que se utilizan los rangos de dichas evaluaciones. Los rangos
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son el resultado de la media aritmética de las posiciones que deben ser

adjudicadas si el experto emplea la misma puntuacion a mas de una pregunta.

Los rangos se calculan por la siguiente expresion:

K

i

Desde i = 1 hasta K

Rj. evaluacion en puntos de la escala establecida por la pregunta j por el experto i de

acuerdo al rango establecido.

El hecho de que se calculen rangos indica que existe la posibilidad de que un experto
dé la misma evaluacion a mas de una pregunta. Cuando esto sucede se esta en

presencia de las ligaduras. Las ligaduras se calculan de la siguiente manera:

r o200
12

i

Desde j = 1 hasta L

T;: ligaduras del experto i a las preguntas.

L: numero de grupos con evaluaciones iguales para el experto i.

t: nimero de observaciones dentro de cada uno de los grupos para el experto i.

Para determinar el resultado de las diferentes respuestas se utiliza el parametro A

que se define para cada pregunta como sigue:
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n(K +1)

“ |
I

A=>R, —s (Desde i = 1 hasta n)

Para medir el grado de concordancia de los expertos, para valores de K>7, se calcula

el coeficiente de Kendall:

12> A

W =
n*(K’-K)-n)T,

Si de todas las evaluaciones realizadas por el experto i son diferentes T, = 0y We
(0,1)

Si W =0, no hay comunidad de preferencia.

Si W =1, existe concordancia perfecta.

La hipdtesis de que los expertos tienen o no comunidad de preferencia puede

probarse si K>7 calculando:

chalculado =n (K‘1 )W

Se plantean las hipotesis:

Ho: no hay comunidad de preferencia entre los expertos.
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H: existe comunidad de preferencia entre los expertos.

Se calcula un estadigrafo Chi — Cuadrado con K-1 grados de libertad y un nivel de

significacion prefijada, generalmente a = 0,05 o  =0,01.
thabulado= Xz(a ’ K‘1)

Si K >30 el estadigrafo X? tabulado se determina de la siguiente forma:
2 2 1 / 2
X tabulada = X p = E(Zp + 2K _1)

donde Z, que es el valor que hay que buscar en la tabla se determina por la siguiente

expresion:

Para que exista comunidad de preferencia debe cumplirse que:

e I . y2 2
Reg|0n Crltlca. x calculado > X tabulado

Para el caso en que K<7 se calcula:

s =Y A’ (Desde j = 1 hasta K)
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Regidn Critica: s 2> Stapuiada

Stabulada: Siegel, “Estadistica no perimétrica”, Tabla R.

Si se cumple la region critica, se usa el valor A la importancia de las diferentes

caracteristicas, de modo que el menor valor significara una mayor importancia.

A menor = mayor importancia.

La escala utilizada para la codificacion de los indicadores se muestra en la Tabla # 2.
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- Primera ronda - Editor de datos PSS ]
(=1 T N B e s e e
MNombre | Tipo |Anohura| Decimales Etiqueta | Valores |Perd\d05| Columnas Alineaoic’m| Medida | Y]
var00001 |Numérico Rendimiento por hectar {1, El indicado Ninguno |8 Centrado Ordinal
var00002 |Numérico 'Composicién del potenc'{1. El indicado 'Ninguno 8 |Centrado |Ordinal
var00003 |Numérico |Eficiencia de los medios '{1. El indicado 'Ningunn '8 |Centrado |Ordinal
var00004 |Numérico [Idoneidad del conocimie {1, El indicado |Ninguno |8 |Centrado |Ordinal
var00005 Numérico Tipo de Proyecto. {1, El indicado Ninguno 8 Centrado Ordinal
var00006 |Numérico |Eficiencia dentro de los '{1. El indicado 'Ninguno 8 |Centrado |Ordinal
var00007 |Numérico [Método de produccion cl'{1. El indicado 'Ningunn '8 |Centrado |Ordinal | —
var00008 |Numérico [Cultura organizativa co | {1, El indicado |Ninguno |8 |Centrado |Ordinal
var00009 Numérico Desarrollo de las compe {1, El indicado Ninguno |8 Centrado Ordinal

8

8

8

8

8

8

8

8

var00010 |Numérico |Desarrollo del conocimi '{1. El indicado 'Ninguno | |Centrado |Ordinal
var00011 |Numérico [Conocimiento materializ'{1. El indicado'NingunQ [ |Centrado |Ordinal
var00012 |Numérico [Control de plagas y enfe {1, El indicado |Ninguno | |Centrado |Ordinal
var00013 | Numérico Resultados obtenido po {1, El indicado Ninguno Centrado Ordinal
var00014 |Numérico [Conocimiento materializ '{1. El indicado 'Ninguno | |Centrado |Ordinal
var00015 |Numérico |Resultados obtenido po '{1. El indicado 'Ningunn [ |Centrado |Ordinal
var00016 |Numeérico |Conocimiento materializ| {1, El indicado |Ninguno | |Centrado |Ordinal
var00017 |Numérico Resultados obtenido po {1, El indicado Ninguno Centrado Ordinal
var00018 |Numérico [Conocimiento materializ {1._Elindicado | | [Ce Ordina

19| var00019 |Numérico |Condiciones deflallEEL IR,

70| var00020 | Numérico |Resultados obt] Eriquetas de valor

21|var00021 [Numérico Integracion del
| 22| var00022 Numérico [Cultura Organi
" 23| var00023 |Numérico [Nivel de creati
| 74| var00024 |Numérico |Cantidad de po
| 25| var00025 Numérico Propiedad Indul
" 26 var00026 | Numérico | 0 ' i
||+ |\ Vista de datos }Vista de variables /

SFPSS El procesador esti preparad

e [ e [ [ e
Lol I M= I B M T et M= = el e = Rl e I )

{(=]

Aceptar

vl ) Cancelar
_ e |

Etigueta de valor: |
Ayuda

1 ="Elindicador no mide el Potencial Hur
2 = "Elindicador mide el Potencial Humai
3 ="Elindicador mide el Potencial Humal

o oojooojoocjooooooooooooooooo

JEFYY [N Y Y PR Y Y NI Y N Y P R Y Y R Y Y Ry Y Y e gy Y -y -y

52

[l

Tabla 2. : Matriz de respuesta para los expertos

Las matrices de datos utilizadas para procesar las rondas primera y segunda se
muestran en los Anexos #4 y #5, solo sefialamos por su importancia la Ultima en este

caso. Enla Tabla # 3.

209



Tabla #3:Matriz de datos de la Tercera Ronda.

Tercera ronda - Editor de datos SP55 E]E|g|
Archivo  Edicion  %er Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Yentana 7
2[Q|8| B -]~ o ek & £l EER el
1 warl0001 3
var00001 | var00002 | var00003 | var00004 | var00005 | var00006 | var00007 | var00008 | var00009 | varoooto | -
1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
5| 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
6| 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
e 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
g 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
10| 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
K0 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 —
12| 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
13| 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
1]
15
15|
(17|
EB
EE
20
[21]
27
23]
B ;
<> J\Vista de datos { Vista de variables / | < LIJ
SPSS El procesador esta preparado

5.3.1.5.- Analisis de los resultados del procedimiento de las encuestas

segun el Método Delphi.

Primera ronda:

El coeficiente de W de Kendall, que mide la concordancia de los expertos en esta

ronda resulté de 0.565, con un nivel de significacion de 0.000 por lo que podemos

plantear que existe comunidad de preferencia entre estos. Se calcul6 ademas el

estadigrafo Chi Cuadrado, el cual resulté de 389.459 y se compard con Chi Cuadrado

tabulado con k-1 grados de libertad igual a 53 y un nivel de significacion de 0.05

resultado este de 70.9934528.
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Esto confirma que se rechaza la hipotesis nula que plantea que no existe comunidad

de preferencia entre los expertos. En el Anexo # 6 queda demostrado.

Después de procesada esta ronda, los indicadores que segun los expertos no
miden el Potencial Humano por presentar valores muy pequefos en sus rangos

promedios son:

¢ Rendimiento por hectarea de tierra cultivable.
e Condiciones del laboratorio.
e Técnica de mantenimiento empleadas.

e Tecnologia de corte para la semilla de caia.

Este mismo resultado se puede corroborar si se observan los resultados que muestran
los estadisticos descriptivos, donde los indicadores desechados son aquellos cuya
media esta por debajo de 1.50 y la desviacion tipica esta por debajo de 0.45; lo que

indica comunidad de preferencia entre los expertos.

Segunda ronda:

El coeficiente de W de Kendall, que mide la concordancia de los expertos segun en
ronda resulté de 0.558 con un nivel de significacion de 0.000 por lo que podemos
plantear que existe comunidad de preferencia entre estos. Se calculé6 ademas el
estadigrafo Chi Cuadrado, el cual resulté de 355.368 y se compard con Chi Cuadrado
tabulado con k-1 grados de libertad igual a 49 y un nivel de significacion de 0.05
resultado este de 66.3386491. Esto confirma que se rechaza la hipétesis nula que
plantea que no hay comunidad de preferencia entre los expertos. El Anexo # 7 tiene

los resultados.
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Después de procesada esta ronda los indicadores que segun los expertos no miden el

Potencial Humano por presentar valores muy pequefios en sus rangos promedios son:

¢ Eficiencia de los medios de transporte.
e Método de produccion de semilla empleada.
e Cantidad de equipos nuevos introducidos.

¢ Nivel de automatizacion.

Este mismo resultado se puede corroborar si se observan los resultados que muestran
los estadisticos descriptivos, donde los indicadores desechados son aquellos cuya
media esta por debajo de 1.50 y la desviacion tipica esta por debajo de 0.45; lo que

indica comunidad de preferencia entre los expertos.

Tercera Ronda:

El coeficiente de W de Kendall, que mide la concordancia de los expertos en esta
ronda resulté de 0.814 con un nivel de significacién de 0.000 por lo que podemos
plantear que existe comunidad de preferencia entre estos. Se calcul6 ademas el
estadigrafo Chi Cuadrado, el cual resulté de 475.943 y se comparé con Chi Cuadrado
tabulado con k-1 grados de libertad igual a 45 y un nivel de significacion de 0.05
resultado este de 61.6562335. Esto confirma que se rechaza la hipdtesis nula que

plantea que no hay comunidad de preferencia entre los experto

Resultados de la Tercera Ronda.

Pruebas no paramétricas. Estadisticos Descriptivos

N |Media Detsl,\:iigon Minimo |Maximo Percentiles
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25

50
(Mediana)

75

Composicién del
potencial cientifico
tecnoldgico de la
empresa.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Idoneidad del
conocimiento empleado
en los procesos basicos
del negocio.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Tipo de Proyecto.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Eficiencia dentro de los
proyectos introducidos.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Cultura organizativa
compartida y asumida porn
el personal de la
organizacion.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Desarrollo de las
competencias mediante
la formacion.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Desarrollo del
conocimiento del
personal disponible
dentro de la empresa.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Conocimiento
materializado por las
personas asociadas a la
ANIR.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Control de plagas y
enfermedades

13

1.08

277

1.00

1.00

1.00

Resultados obtenidos por
el personal asociado a la
ANIR.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Conocimiento
materializado por las
personas asociadas a las
BTJ.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Resultados obtenidos por

el personal asociado a

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00
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las BTJ.

Conocimiento
materializado por las
personas asociadas a la
ATAC.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Resultados obtenidos por
el personal asociado a la
ATAC.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Conocimiento
materializado por las
personas asociadas a la
ANEC.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Resultados obtenidos por
el personal asociado a la
ANEC.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Integracion del Consejo
Técnico Asesor de la
empresa.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Cultura Organizativa
compartida en el
movimiento del Forum de
Ciencia y Técnica.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Nivel de creatividad y la
innovacién dentro del
movimiento del Forum de
Ciencia y Técnica.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Cantidad de ponencias
premiadas en el Forum
como relevantes dentro
de la empresa.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Propiedad Industrial e
Intelectual.

13

2.85

376

3.00

3.00

3.00

Tecnologia de riego y
drenaje empleadas

13

1.08

277

1.00

1.00

1.00

Patentes de Innovacion.

13

2.85

376

3.00

3.00

3.00

Marcas y nombres
comerciales.

13

2.85

.376

3.00

3.00

3.00
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Eficiencia de la idoneidad
del conocimiento en las
tesis de pre y postgrado
defendidas por técnicos
de la empresa.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Eficiencia de la idoneidad
del conocimiento en tesis
de pre y postgrado
tutoreadas por
especialistas de la
empresa.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

indice de informatizacion
de la gestiébn empresarial.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Programa de
mejoramiento y
conservacion de suelo

13

1.08

277

1.00

1.00

1.00

Impacto cualitativo /
cuantitativo de los
cambios tecnolégicos
introducidos en la
empresa.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Gestion de la calidad.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Mecanismos sociales de
transmisién y
comunicacion del
conocimiento en la
tematica ambiental.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Existencia de un Sistema
de Gestion Ambiental
(SGA) en la empresa.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Ahorro por la accion de la
ciencia y la técnica.

13

2.85

.376

3.00

3.00

3.00

Utilizacion de los
subproductos de la cafa
de azucar

13

1.08

277

1.00

1.00

1.00

Servicios cientifico
técnicos desarrollados
con la empresa.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Alianzas estratégicas
establecidas por la

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00
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empresa con organismos
para crear conocimientos.

Gasto de la empresa por
contratacion de servicios
para elaborar proyectos.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Ejecucion de tareas de
innovacién tecnoldgica,
no agrupados por
proyectos.

13

2.85

.376

3.00

3.00

3.00

Conocimiento compartido
a través de fuentes
especializadas de
informacion técnico
comercial.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Creatividad cientifica y
tecnoldgica de la
empresa.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Financiamiento de
proyectos.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Eficiencia de la empresa
en la solucién de
problemas.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Capacidad creativa de los
eventos cientificos
desarrollados.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Eficiencia del trabajo en
equipo.

13

3.00

.000

3.00

3.00

3.00

Conocimiento de los
procesos de |1+D+l para el
lanzamiento de nuevos
productos / procesos.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Reconocimiento explicito
del valor econdmico del
conocimiento.

13

2.92

277

3.00

3.00

3.00

Prueba W de Kendall
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Rangos

Rango
promedio

Composicién del potencial cientifico tecnolégico de la empresa. 26.50
Idoneidad del conocimiento empleado en los procesos basicos del negocio. 26.50
Tipo de Proyecto. 26.50
Eficiencia dentro de los proyectos introducidos. 26.50
Cultura organizativa compartida y asumida por el personal de la organizacién.| 26.50
Desarrollo de las competencias mediante la formacion. 26.50
Desarrollo del conocimiento del personal disponible dentro de la empresa. 26.50
Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANIR. 24.88
Control de plagas y enfermedades 2.50
Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANIR. 26.50
Conocimiento materializado por las personas asociadas a las BTJ. 24.88
Resultados obtenidos por el personal asociado a las BTJ. 26.50
Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ATAC. 24.88
Resultados obtenidos por el personal asociado a la ATAC. 26.50
Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANEC. 24.88
Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANEC. 26.50
Integracion del Consejo Técnico Asesor de la empresa. 24.88
Cultura Organizativa compartida en el movimiento del Forum de Ciencia vy, 26.50
Técnica.
Nivel de creatividad y la innovacion dentro del movimiento del Forum de 26.50
Ciencia y Técnica.
Cantidad de ponencias premiadas en el Forum como relevantes dentro de la 26.50
empresa.
Propiedad Industrial e Intelectual. 23.27
Tecnologia de riego y drenaje empleadas 2.50
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productos / procesos.

Patentes de Innovacion. 23.27
Marcas y nombres comerciales. 23.27
Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en las tesis de pre y postgrado
defendidas por técnicos de la empresa. 26.50
Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en tesis de pre y postgrado 26.50
tutoreadas por especialistas de la empresa.

indice de informatizacion de la gestién empresarial. 26.50
Programa de mejoramiento y conservacion de suelo 2.50
Impacto cualitativo / cuantitativo de los cambios tecnoldgicos introducidos en 26.50
la empresa.

Gestidn de la calidad. 24.88
Mecanismos sociales de transmision y comunicacion del conocimiento en la 24.88
tematica ambiental.

Existencia de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la empresa. 24.88
IAhorro por la accion de la ciencia y la técnica. 23.27
Utilizacion de los subproductos de la cafna de azucar 2.50
Servicios cientifico técnicos desarrollados con la empresa. 24.88
Alianzas estratégicas establecidas por la empresa con organismos para crear 26.50
conocimientos.

Gasto de la empresa por contratacién de servicios para elaborar proyectos. 24.88
Ejecucién de tareas de innovacion tecnoldgica, no agrupados por proyectos. 23.27
Conocimiento compartido a través de fuentes especializadas de informacion 24.88
técnico comercial.

Creatividad cientifica y tecnolégica de la empresa. 26.50
Financiamiento de proyectos. 24.88
Eficiencia de la empresa en la solucién de problemas. 24.88
Capacidad creativa de los eventos cientificos desarrollados. 24.88
Eficiencia del trabajo en equipo. 26.50
Conocimiento de los procesos de [+D+l para el lanzamiento de nuevos 04.88
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Reconocimiento explicito del valor econémico del conocimiento. 24.88

Estadisticos de contraste

N 13

W de Kendall .814

Chi-cuadrado| 475.943

Gl 45

Sig. asintét. .000

a Coeficiente de concordancia de Kendall.

Después de procesada esta ronda los indicadores que segun los expertos no miden el

Potencial Humano por presentar valores muy pequefios en sus rangos promedios son:

e Control de plagas y enfermedades.
e Tecnologia de riego y drenaje empleados.
e Programa de mejoramiento y conservacion de suelo.

o Utilizacién de los subproductos de la cafia de azucar.

Este mismo resultado se puede corroborar si se observan los resultados que muestran
los estadisticos descriptivos, donde los indicadores desechados son aquellos cuya
media esta por debajo de 1.50 y la desviacion tipica esta por debajo de 0.45; lo que

indica comunidad de preferencia entre los expertos.
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Lo antes expuesto se confirma cuando se hace un andlisis de los cuartiles, donde se

puede observar que para el 91.3% de los indicadores el 75% de los expertos

considera que estos resultados son adecuados para medir, la calidad del Potencial

Humano.

Adicionalmente, aunque no lo comprende el método, se realizé un analisis de fiabilidad

en cada uno de los cuestionarios aplicados, los resultados de las dos primeras rondas

se muestran en el Anexo # 8 y de la tercera ronda a continuacion:

> Analisis de fiabilidad de la Tercera Ronda:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 13| 100.0
Excluidos 0 .0
Total 13| 100.0

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

.959

46
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Finalmente quedd conformado el sistema de indicadores para evaluar la calidad del
potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica dentro de la empresa

azucarera, como aparece en el Anexo # 9.

Cuando el moderador recibe las respuestas, realiza de nuevo el analisis
estadistico y, ademas, organiza los argumentos dados por los expertos cuyas

previsiones se salen de los margenes intercuartiles.

El cuestionario de la cuarta circulacion va a contener el analisis estadistico y el

resumen de los argumentos.

. Cuarta circulacion

Se solicita a los expertos que hagan nuevas previsiones, teniendo en cuenta
las explicaciones dadas por los expertos. Se pide a todos los expertos que den
su opinién en relacion con las discrepancias que han surgido en el cuestionario.
Cuando el moderador recibe los cuestionarios, realiza un nuevo analisis y

sintetiza los argumentos utilizados por los expertos.

Teodricamente, ya habria terminado el Delphi, quedando tan soélo la elaboracién
de un informe en el que se indicarian las fechas calculadas a partir del analisis
de las respuestas de los expertos y los comentarios realizados por los
panelistas. Sin embargo, si no se hubiese llegado a un consenso, existiendo
posturas muy distantes, el moderador deberia confrontar los distintos

argumentos para averiguar si se ha cometido algun error en el proceso.

Otros autores opinan que en una investigaciéon donde se aplique este método el
numero de rondas se determinan por la evolucion de las curvas de distribucion de las
respuestas, hasta llegar a una congruencia de las opiniones, eliminando los valores

dispersos.
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El sistema de indicadores propuestos se encuentra reflejado en el Anexo 9

5.4.- El Sistema de Indicadores para evaluar la calidad potencial humano que

realiza labores de ciencia y técnica dentro de la empresa.

Para evaluar la calidad de la herramienta es necesario partir del conjunto de
indicadores propuestos que ayudan a establecer una relacidn entre los
objetivos que se buscan y la oferta disponible. Desde un punto de vista formal
se pueden considerar estos indicadores agrupables en los cuatro bloques
analizados, buscando desarrollar una nueva cultura de la evaluacion, abierta,
en varias dimensiones, que involucre la tecnologia, la economia y sociedad, e

incorporando incluso, una cuarta dimension: la ética.

Los expertos tuvieron en cuenta para la determinacion de los indicadores y sus
criterios de evaluacion no solo el nivel de conocimiento profesional alcanzado
por los técnicos de nivel medio y los universitarios, su forma de diseminar el
conocimiento dentro de sus actividades, sino ademas como estos podian
reaccionar ante situaciones tecnolégicas adversas que se pueden presentar
dentro del ciclo productivo de la empresa, ya que la cultura técnica que se abre
a los saberes de todos los implicados con las cuales se entra en contacto por lo
que plantean la necesidad de evaluar el nivel de destreza, y habilidades que
ellos tienen para resolver situaciones puntuales en materia de innovacion y que
los indujo a evaluar el nivel de participacidn en aquellas organizaciones y
asociaciones, como son las BTJ, ANIR, el Forum de Ciencia y técnica, y que

fueron creadas en Cuba producto de la escasez de materias primas y piezas de
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repuesto y que conducen al trabajador a demostrar el nivel de agilidad de
pensamiento y de accion, de conocimiento ante problemas solucionables en la
medida que se expande y despliega ese conocimiento con el objetivo de hacer

suyo todo el saber hacer de su potencial humano.

Los indicadores idoneos para evaluar el potencial humano dentro de una empresa

azucarera quedaron sintetizados de la siguiente manera:

BLOQUE I: Capital Humano

Indicador: Composicién del potencial cientifico tecnolégico. (10 criterios de

medicion.

BLOQUE No.2: Capital Organizativo

Indicadores:

1. ldoneidad del conocimiento empleado en los procesos basicos del
negocio, (10 criterios de medicion).

2. Tipo de proyecto, (5 criterios de medicion).

3. Eficiencia dentro de los proyectos introducidos, (3 criterios de medicion).

4. Cultura organizativa compartida y asumida por el personal de la
organizacion, (3 criterios de medicion).

5. Desarrollo de las competencias mediante la formacion, (6 criterios de
medicion).

6. Desarrollo del conocimiento del personal disponible dentro de la

empresa. (7 criterios de medicion).
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7. Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANIR. (3
criterios de medicion).

8. Resultados obtenidos por el personal asociado a las ANIR, (3 criterios
de medicion).

9. Conocimiento materializado por las personas asociadas a la BTJ. (3
criterios de medicion).

10.Resultados obtenidos por el personal asociado a las BTJ, (3 criterios de
medicion).

11.Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ATAC (3
criterios de medicion).

12.Resultados obtenidos por el personal asociado a la ATAC, (2 criterios
de medicion).

13.Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANEC (3

criterios de medicion).

14.Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANEC, (2 criterios
de medicion).

15.Integracién del Consejo técnico Asesor de la empresa. (4 criterios de
medicion).

16. Cultura organizativa compartida en el movimiento del Forum de Ciencia
y Técnica, (3 criterios de medicién).

17.Nivel de creatividad y la innovacion dentro del movimiento del Forum de
Ciencia y Técnica, (2 criterios de medicion).

18.Cantidad de ponencias premiadas en el Forum de Ciencia y Técnica, (5
criterios de medicion).

19. Propiedad Industrial e Intelectual, (12 criterios de medicién).

20.Patentes de innovacion, (2 criterios de medicion).

21.Marcas y nombres comerciales, ( 5 criterios de medicion).

22.Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en las tesis de pre y
postgrado defendidas por los técnicos de la empresa, (3 criterios de
medicion)

23.Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en las tesis de pre y
postgrado tutoreadas por especialistas de la empresa, (3 criterios de

medicion).
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24.indice de informatizacién de la gestién empresarial, (6 criterios de
medicion).

25.Impacto cualitativo/cuantitativo de los cambios tecnoldgicos introducidos
en la empresa. (3 criterios de medicion).

26. Gestion de la calidad, ( 2 criterios de medicion).

27.Mecanismos sociales de transmisidn y comunicacién del conocimiento
en la tematica ambiental, (3 criterios de medicion).

28. Existencia de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la empresa, (2
criterios de medicion).

29. Ahorro por la accion dela ciencia y la técnica, (3 criterios de medicion).

BLOQUE No.3: Capital Social

Indicadores:

1. Servicios cientifico técnicos desarrollados con la empresa. (2 criterios de
medicion).

2. Alianzas estratégicas establecidas por la empresa con organismos para
crear conocimientos, (2 criterios de medicion).

3. Gastos de la empresa por contratacidon de servicios para elaborar
proyectos, (2 criterios de medicién).

4. Ejecucion de tareas de innovaciéon tecnolégica, no agrupados por
proyectos. (1 criterio de medicion).

5. Conocimiento compartido a través de fuentes especializadas de

informacion técnico comercial. (8 criterios de medicion).

BLOQUE No.4: Capital de Innovaciéon y de Aprendizaje

225



Indicadores:

Creatividad cientifica y tecnolégica de la empresa. (8 criterios de medicion).
Financiacién de proyectos. (1 criterio de medicion).

Eficiencia en la solucion de problemas. (3 criterios de medicion).

R\

Capacidad creativa de los eventos cientificos desarrollados, (3 criterios de
medicion).

Eficiencia del trabajo en equipos, (4 criterios de medicién).

Conocimiento de los procesos de |+D+l para el lanzamiento de nuevos
productos/procesos, (3 criterios de medicidn).

7. Reconocimiento explicito del valor econémico del conocimiento, (2 criterios

de medicion).

5.4.1.- Calificacion del sistema de indicadores propuesto.

Como el sistema de indicadores es utilizado para la evaluacion anual del Potencial
Humano enfocado a tareas de ciencia y técnica, fue necesario establecer
determinados procedimientos de calificaciéon y algoritmos matematicos que

posibilitaran cumplir con dicho objetivo.

La calificacion que se otorga a cada indicador aparece en la tabla # 4 y es la siguiente:

Clasificacion | Expresiéon

5 puntos Excelente
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4 puntos Bien

3 puntos Regular
2 puntos Mal

1 punto Pésimo
0 punto Nulo

Tabla # 4: Calificaciones por indicadores

Esta clasificacion se otorga teniendo en cuenta la utilizacién del criterio de expertos. El

indicador se calcula con el valor total de los criterios que lo conforman y estos a su vez

se calculan mediante la clasificacion de estandares.

Los criterios de clasificacion de un determinado indicador o criterio pueden modificarse

en correspondencia con los objetivos y la politica del proceso de direccion de la

ciencia y la técnica para un periodo determinado.

Teniendo en cuenta que cada indicador del sistema, asi como el conjunto que

forma un bloque, pueden o tienen diferente significacion o relevancia se

establecieron indices ponderativos por cada indicador y por cada bloque que

reflejan el nivel de importancia de los mismos, donde a cada uno de ellos se le

asigno una parte proporcional del 100%.

El medidor del potencial humano es el siguiente:
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il
MEDIDOR = 2, Bi < 100 puntos n=4
=1

Donde:
2 X; Pj
Bi = - *100*Pai i=(1,2...4)
2 Xj (valor Pj
maximo)
X PG =1 >P; =1

B ; = Bloque i del sistema de indicadores

X ; = Indicador j

P ; = indice ponderativo del indicador j

P & =Indice ponderativo del Bloque i

La formulaciéon anterior, en la que, independiente de la variacién que pueda
sufrir el niumero de indicadores utilizados y los pesos especificos de los
mismos, la totalidad de puntos es siempre igual o menor a 100 puntos, tiene la
ventaja, que permite, aunque con cierto sesgo, la comparacion de los
resultados del trabajo de una entidad con relacion a ella misma en afos
anteriores y la comparacion entre diferentes entidades. Al propio tiempo la
correcta puntuacion refleja excelencia en los resultados del trabajo, en la

medida que se acerca al maximo de puntos posibles a obtener y viceversa.
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Se logré que en la composicidn de los indicadores no prevalecieran posiciones
extremas, inclinadas al "cientificismo" de la evaluacién o al "economicismo" tan
de moda en estos tiempos. La introduccion en el algoritmo evaluador, de
indices ponderativos por indicador y grupo de ellos, como explicaremos mas
adelante, posibilita realizar el necesario balance y privilegiar, cuando asi se
considere, los diversos criterios contenidos en el sistema de indicadores, los

cuales expresan la voluntad de la politica cientifica de la organizacion.

Como método de trabajo para la implantacion de este sistema, se escogi6 la
busqueda de una decisidon consensual mediante el analisis colectivo del mismo,

con los dirigentes y especialistas de la organizacion.

Bloque #1: Capital Humano. (25%)

El Bloque busca como se comporta el potencial humano, con su saber y sus
cualidades y actitudes ante la ciencia, de manera que sea concebido por la
sociedad en su conjunto lo que obliga a todo el potencial humano de la entidad
a trasmitir los conocimientos a todo aquel que lo busca en su areas de trabajo y
con el desarrollo de una mentalidad cientifica que le propicie un trabajo mas

efectivo en su esfera profesional.

El trabajo en equipos debe predominar para lograr los objetivos que se
persiguen dentro de la organizacion, donde primen caracteristicas que debe
poseer el trabajador que realiza labores de ciencia y técnica, en el que la
flexibilidad, la profundidad, la objetividad en el analisis, el dinamismo, la
observacion constante, etc., seran atributos por ser en lo fundamental agentes
transformadores de su realidad productiva, y que los llevan a ser
independientes con su originalidad, emprendimiento, precision de pensamiento,

autodidacta, autbnomo, diestro y fundamentalmente creador.
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No se hace una distribucion puntual en este bloque porque al contar con un solo
indicador este tiene un indice ponderativo del 100%, por lo tanto segun su codificacion

asi serd la clasificacion de este bloque.

= | Valor del criterio | 2 Clasificacion § 5 | puntos
>0 > 4 | Puntos
>0 2 3 | Puntos
>0 > 2 | Puntos
>0 > 1§ Punto
¢ =0 0 | Punto

Los criterios de evaluacion se reflejan en el Anexo 10.

Bloque #2: Capital Organizativo.(25%)

Este conjunto de indicadores se dirigen a la busqueda de una correcta
proyeccion y distribucion de los activos del conocimiento, sistematizados,
explicitados e internacionalizados por la organizacion, a través del sistema de
actividades previstas dentro del proceso basico del negocio, buscando un
indice de eficiencia y eficacia adecuado con la aplicacidén en la empresa de sus
conocimientos, en la cual se encuentra la organizacién y capacidad que tiene la
entidad productiva para la creacion, aplicacion y generalizacion socializada de
los resultados una vez obtenidos, y la organizacion de la labor cientifica para

lograr condiciones Optimas de calidad en los sujetos involucrados en las

230



actividades de ciencia y técnica ademas de suponer ante todo un proceso
ilimitado de aprendizaje, una posibilidad de mejoramiento y de

perfeccionamiento son término

Se aprovechan las caracteristicas de la organizacién de la ciencia cubana en
su saber hacer, la cual tiene establecido diversos eventos cientificos de
caracter provincial y nacional evaluativos de la trascendencia de los resultados
de la investigacion realizada. Entre los reconocimientos mas importantes estan
los que confieren el Forum de Ciencia y Técnica, las Brigadas Técnicas
Juveniles, la Asociacién de Economistas de Cuba, la Asociacién de Técnicos

Azucareros de Cuba.

Se examina con la evaluacién la Calidad cientifico-técnica de los Proyectos, la
capacidad investigadora individual y del grupo, sus objetivos y métodos.
viabilidad, interés para beneficiarios, recursos y planificacion del gasto, asi
como la calidad cientifico-técnica del proyecto, y la capacidad investigadora
que tiene la organizacién en su conjunto y como se pueden resolver los
problemas productivos con menos gastos de recursos humanos y materiales,
elevando los resultados de su proceso productivo y en su propia produccién
cientifica, donde se eleven los resultados de la educacion, en sentido amplio, y
esto solo se logra si la direccidon de la entidad tiene una vision cientifica de esta
actividad, al estimular y controlar los resultados alcanzados por sus
trabajadores, buscando la unidad de criterios, lo que le otorga un gran prestigio

profesional.

\%

Valor del criterio Clasificacion | 5 | puntos

o > 4 § Puntos

>0 > 3§ Puntos
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>0 ¢ > 2 || Puntos

>0 > 1§ Punto

“ =0 0 § Punto

Los criterio de evaluacion se reflejan en el Anexo 10.

Bloque #3: Capital Social. (25%)

Incluye los activos de conocimientos acumulados por la empresa para la
solucién de problemas, como se debe aprender a conocer cuales son las
reacciones ante contingencias internas y externas, como se reanima ante todo
el flujo de informacién que se recibe, considerando con énfasis como se
desarrolla las competencias relacionados con la habilidades sociales como
parte esencial del perfil de su puesto de trabajo, asi su inteligencia ayuda a
potenciar las capacidades de comunicacion y de relacion con los demas para
buscar alianzas estratégicas con competidores, clientes, universidades, centros

de investigacion, u otros organismos para crear conocimientos.

Al analizar los indicadores de calidad de la produccion cientifica y tecnoldgica
con datos estadisticos, basados en el analisis de las publicaciones cientificas,
sirven para evaluar la ciencia y a los cientificos. Su uso se apoya en el
importante papel que desempenan las publicaciones en la difusién de los

nuevos conocimientos cientificos.
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Aqui la iniciativa, que manifiesta su capacidad para adelantarse, anticiparse a la
solucién de los problemas, con un importante el nivel de decision lleva al desarrollo de
capacidades para tomar una determinacién y seguridad en los resultados esperados,
convirtiendo al sujeto en un profesional enérgico y eficiente en la toma de decisiones
ante eventualidades que se presenten, valorando la actitud del trabajador en la
empresa, lo que demuestra que la cultura técnica se abre a los saberes de todos los
técnicos de nivel medio y universitarios de la entidad con los que entre en contacto el

conocimiento de la empresa.

Valor del criterio | = Clasificacion | 5 | puntos
>0 > 4 | Puntos
>0 2 3 | Puntos
>0 > 2 | Puntos
e > 1§ Punto

¢ =0 0 | Punto

Bloque #4: Capital de Innovacién y de Aprendizaje.(25%)

Relaciona el potencial o capacidad innovadora que tiene la empresa ante la posibilidad

de superar y capacitar a los trabajadores, que son quienes generalizaran la
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experiencia para solucionar de manera éptima sus dificultades dentro de las distintas
areas. De aqui que se requiera de una actualizacién tedrico-practica constante, lo que
permite que se aborden los problemas con una mayor preparacion en el area del
conocimiento que abarca la investigacion y el desarrollo de habilidades y capacidades
auxiliares, para el dominio de las nuevas tecnologias sobre un aspecto determinado o
si se poseen las capacidades necesarias para que los resultados sean socializados y
diseminados en funcion de incorporar esos conocimientos al modo de actuacién de
otros especialistas contando con el apoyo de los directivos implicados para desarrollar

esa tarea.

La eficiencia del individuo es fundamental para evaluar su capacidad innovadora y de
acumulacion de saberes, conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, que lo
hacen un ser mas util a la sociedad por lo que es necesario mantener la claridad de las
ideas técnicas para que se enriquezca el trabajo y la ciencia en su avance, conforme a
las necesidades de la vida de la empresa y que ese saber concebido y definido se

conserve como un bien y un patrimonio comun de la entidad.

46 = | Valor del criterio | = 37 | Clasificacion | 5 | puntos
37> ¢ =28 4 | Puntos
28>|° =19 3 | Puntos
19>1° =10 2 | Puntos
10> =1 1 J Punto
¢ =0 0 | Punto
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En el ANEXO 10 aparece la propuesta de evaluacion de los indicadores por cada
bloque sefialado. Es necesario destacar que las puntuaciones dadas a cada criterio,
dentro de cada indicador se realizaron atendiendo a la escala de prioridades que

emplearon los expertos para la realizacion del cuestionario, a cada uno de ello.

RECUADRO §

_

SO
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RESUMEN CAPITULO V

De los modelos de medicion del capital intelectual, utilizados a escala internacional, se
escoge el Modelo NOVA, por ser el que mas se adecua al contexto cubano ya que
busca medir la calidad que tiene el sujeto dentro de la organizacion. Para lograrlo se

realizaron los estudios pertinentes.

Con el empleo del método de expertos se listaron las variable (Bloques) y sus
dimensiones (Indicadores) para la conformacion del modelo a utilizar dentro de la
empresa azucarera. Se proponen los criterios de medicion para cada item, aplicando
el nivel de medicion nominal dicotdmica, donde ninguna de las categorias tiene mayor

jerarquica que la otra y no hay orden de mayor a menor.

Se realizé una prueba piloto y se demostré que el instrumento confeccionado era
viable y factible para evaluar la calidad del potencial humano en la organizacién por lo
que el Sistema de Indicadores se aplicé en la Empresa Azucarera 14 de Julio del

municipio de Cienfuegos.
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Segunda Parte: Estudio Empirico

Capitulo VI.- Metodologia de la investigacion.

6.1.- Planteamiento del Problema.

6.2.- Objetivos de la investigacion.
6.2.1.-Objetivo general de la investigacion.
6.2.2.- Objetivos especificos de la investigacion.

6.3. -Definicién de términos y variables.

6.4. -Diseno de investigacion.
6.5.- Definicion de la muestra.

6.6.-El contexto general del potencial humano que atiende la

ciencia y la tecnologia en la Empresa Azucarera 14 de Julio.
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6.7. Procedimiento de recogida de datos e informaciones.

6.8.- Evaluacién de la calidad del potencial humano que realiza
labores de ciencia y técnica dentro de la Empresa Azucarera 14
de Julio.

6.8.2.1.-Evaluacion del Bloque # 1 Capital Humano.

6.8.2.2.- Evaluaciéon Bloque # 2 Capital Organizativo

6.8.2.3.- Evaluacién del Bloque # 3 Capital Social.

6.8.2.4.- Evaluacién del Bloque # 4 Capital de innovacién y
aprendizaje.

6.8.3.- Consideraciones finales sobre el instrumento de trabajo
propuesto.

6.8.3.1.- Lineas de accion.

6.1.- Problema de investigacion.

El desarrollo de la ciencia y en especifico de la investigacion pedagdgica ha
tomado gran auge, lo que ha contribuido a la adaptacién y/o creacién de
disimiles paradigmas investigativos que traen aparejado un método o
metodologia de investigacion determinada, los cuales han respondido al curso
que han ido tomando dichas investigaciones marcando significativas
diferencias entre ellos. Es necesario asumir una postura paradigmatica, en
especial un paradigma disciplinar o epistemologico el cual parte de su puestos,
premisas y postulados definidos por la comunidad cientifica para hacer

investigacién cientifica en un campo determinado

Durante los ultimos afios la economia cubana ha sufrido grandes cambios con

vistas a adaptarse a las nuevas tendencias mundiales de la globalizacion, para
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insertarse en un nuevo mercado, producto de esto el Producto Interno Bruto del
pais en los afos noventa mas del 90 % correspondia fundamentalmente a las
exportaciones de materias primas, Hoy en el afio 2006 el PIB de Cuba, el 85%
corresponde a las exportaciones de servicios por lo que hace falta tener
preparado a todo su potencial humano y buscar formas de evaluarlos y
adecuarlos desde el punto de vista pedagodgico para enfrentar los nuevos retos

que se imponen.

La necesidad de fortalecer el aprendizaje organizativo interno dentro de las
entidades azucareras como el elemento que permite aumentar el conocimiento
y el capital intelectual de las personas a través del aprendizaje individual y de
procesos de capacitacion, estructuraciéon y trasmision del conocimiento
corporativo permite aumentar las capacidades de la organizacion, es decir, el
medio en que se pueda resolver problema cada vez mas complejos y esto esta
muy relacionado con las dificultades de los propios individuos que aprenden y
tienen una vision global de su aportacion y participacion en todo el entramado
organizativo fortaleciendo una vision compartida y el trabajo en equipos en el

seno de su colectivo.

Luego de haber contrastado una serie de referencias bibliograficas con la
propia experiencia practica y de analizar las posibilidades que ofrecen los
enfoques evaluativos para la mejora de la calidad del potencial humano, se
permite identificar como area problematica la evaluacion de la calidad del
potencial humano como herramienta pedagogica para implementar estrategias
en la formacion profesional avanzada, en correspondencia con las necesidades

de la gestion del conocimiento.

En el caso de las organizaciones que buscan el desarrollo, necesitan de
estrategas institucionales, cuya funcién principal sea facilitar el proceso de
toma de decisiones a través del cual la empresa construye y mantiene una
sintonia entre su coherencia institucional y la coherencia cientifica
representada por los técnicos de nivel medio y universitarios que en este caso

hacen las labores de ciencia y técnica.
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Se busca lograr un aprendizaje que permite crear, como estrategia de cambio,
las practicas pedagogicas que favorecen la creatividad, las habilidades,
destrezas, el desarrollo de trabajo en grupo, la comunicacion, la investigacion,
porque impactan mas rapidamente en el potencial humano, lo cual se
transforma en un gran incentivo para que los mismos se comprometan con el
resto de las transformaciones que se requieren dentro de la entidad que

pueden comprometerse en el mediano plazo con los cambios organizacionales.

Es este sentido, la propuesta constituye un importante esfuerzo de
conceptualizacion y de demostracion practica de como estructurar y desarrollar
una metodologia de evaluacion y el disefio y desarrollo de un sistema de
indicadores que facilite crear, compartir, evaluar y gestionar los conocimientos
que tiene la organizacion, de modo que el método pedagdgico se convierte en
un instrumento o una herramienta para facilitar el aprendizaje mismo, el cual
dependera, en el fondo, de la capacidad del individuo, de su interés y de su
motivacion para hacer labores de ciencia y técnica dentro de la empresa,

constituyendo este el aporte fundamental de la investigacion.

6.2.-Objetivos de investigacion.

El desarrollo de la ciencia y en especifico de la investigacion pedagdgica ha
tomado gran auge, lo que ha contribuido a la adaptacion y/o creacion de
disimiles paradigmas investigativos que traen aparejado un método o
metodologia de investigacién determinada, los cuales han respondido al curso
que han ido tomando dichas investigaciones marcando significativas
diferencias entre ellos. Es necesario asumir una postura paradigmatica, en
especial un paradigma disciplinar o epistemoldgico el cual parte de su puestos,
premisas y postulados definidos por la comunidad cientifica para hacer

investigacion cientifica en un campo determinado

6.2.1.-Objetivo General de la investigacion.
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De Miguel (1993:1) al referirse a cual debiera ser el propésito de toda
investigacion evaluacion ha dicho que “desde el punto de vista metodoldgico, el
propésito fundamental de todo proceso de investigacion evaluacion es recoger
informacion pertinente, valida y fiable que nos permita emitir “juicios de valor”
sobre la calidad y rentabilidad de un programa o sistema....”. Con el fin de
proporcionar un informe valido para la evaluacion de la calidad del potencial
humano que realiza labores de ciencia y técnica dentro de la empresa

azucarera se plantea el siguiente objetivo general de investigacién:

‘Disefiar una estrategia pedagogica de capacitacion, sustentada en la
evaluacion de la calidad del potencial humano de manera que permita elevar la

eficiencia y eficacia de la gestion del conocimiento”.

6.2.2.- Objetivos especificos de la investigacion.

Ya planteado el objetivo general de la investigacion, y derivado de las
inquietudes cientificas anteriormente mencionadas. Asi como el objeto de
estudio declarado, se pretende dar respuesta a los siguientes objetivos

especificos de investigacion.

1.- Realizar una revision bibliografica de las distintas tendencias internacionales
sobre indicadores del conocimiento de ciencia y técnica y la gestion
pedagogica para afianzar este conocimiento en distintos sectores

institucionales.
2.- Proponer un sistema de indicadores que permita cuantificar el grado de

conocimientos de ciencia y técnica que poseen los trabajadores para el

desarrollo de sus actividades.
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3.- Aplicar el sistema de indicadores propuestos en la Empresa Azucarera 14

de Julio, del municipio de Cienfuegos.

4.- Proponer una estrategia pedagogica que permita elevar la eficiencia y la
eficacia de la formacién de los trabajadores en materia de ciencia y técnica en

distintas categorias ocupacionales.

6.3.- Definicion de términos y variables.

A partir del estudio tedrico realizado y luego de haber contratado una serie de
referencias bibliograficas con la propia experiencia practica y de analizar las
posibilidades que ofrecen los enfoques evaluativos para la mejora del potencial
humano, han surgido una serie de interrogantes que se pudieran sintetizar en

las siguientes:

e ;Cuales son los elementos fundamentales que estan incidiendo en la
preparacion de las personas en ciencia y técnica?

e ,;,Qué opinidn tienen los técnicos medios y universitarios de la
superacion que reciben en materia de ciencia y técnica que realizan?

e ;Se corresponde la formacidon en ciencia y técnica con los principales
indicadores para alcanzar el desarrollo sostenible?

e ;Es adecuada la preparacion profesional en materia de ciencia y

técnica?

Estas hipotesis de naturaleza descriptiva son conjeturas sobre patrones de la
actividad investigadora que se esperan verificar en un ambito cientifico bien
acotado como es el de la evaluacion de la calidad del potencial humano que
realiza labores de ciencia y técnica dentro de la empresa y solo pueden ser
resueltas si se elabora una estrategia pedagdgica que permita, a partir del

conocimiento de los distintos indicadores de ciencia y técnica de trabajadores
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de distintos sectores, facilitar la comprension mas cabal de la gestion del

conocimiento, segun su categoria ocupacional.

En este estudio se pretende analizar el posible efecto del conjunto de variables
independientes sobre una o mas variables dependientes, que sirven para
evaluar mas adecuadamente los resultados de la investigacion ya que las
variables han sido contextualizadas desde el capitulo anterior cuando se
elaboro el Sistema de Indicadores, el cual quedd compuesto por cuatro bloques
de evaluacion del potencial humano con sus respectivos procedimientos de
medicion, dentro de los cuales contamos con criterios de caracter subjetivo que

son objeto de analisis a partir de aqui.

Por lo tanto, siguiendo un criterio metodologico en la clasificacion de las
variables, o lo que es lo mismo, en funcién del papel que desempefa en el
estudio, se hablara de indicadores o variables independientes, ya que son
aquellas donde el investigador las aplica segun su criterio, y se trabajan con las
variables dependientes que salen del estudio realizado y que se pueden
catalogar como:

¢ Nivel de escolaridad.

e Participacion en la empresa (directa o indirecta a la produccion).

e Uso adecuado del Conocimiento.

e Interés por la Superacion.

e Uso del debate cientifico.

e Aceptacion del cambio técnico.
Cada una de ellas sale del estudio estadistico realizado y que llevan a
determinar como estos parametros son fundamentales para completar la
evaluacion de la calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia y

técnica dentro de la entidad.

l.- Indicador: Capital Humano.
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Comportamiento del potencial humano (Técnicos de nivel medio vy
universitarios), con sus cualidades y actitudes ante la ciencia, y en el desarrollo
de una mentalidad cientifica que le propicie un trabajo mas efectivo en su
esfera profesional, quienes aportan conocimientos, experiencia, actitudes,
trabajo, y que todas de forma combinadas, contribuyen a la creacién de valor y
al enriquecimiento, donde se destacan las competencias, las actitudes
mentales y la vivacidad intelectual.

Composicion del potencial cientifico y técnico.
Nivel de graduacion.

Cualidades del potencial humano.

0N~

Experiencia profesional.

Il.- Indicador: Capital Organizativo.

Se dirigen a la busqueda de una correcta proyeccion y distribucion de los
activos del conocimiento, sistematizados, explicitados e internacionalizados por
la organizacién, a través del sistema de actividades previstas dentro del
proceso basico del negocio, buscando un indice de eficiencia y eficacia
adecuado con la aplicacion en la empresa de sus conocimientos. Es toda
aquella combinacién de procesos, organizacion, saber hacer y todo lo que de
un valor a la empresa por encima del simple valor material, donde se destaca la

organizacion en si misma de la empresa, y su cultura.

Desarrollo de las competencias mediante la formacion.
Integracién en el Consejo Técnico Asesor de la empresa

Eficiencia de la idoneidad del conocimiento.

> Dnh -

indice de informatizacion de la gestién empresarial.
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5. Impacto cualitativo/cuantitativo de los cambios tecnoldgicos introducidos
en la empresa.
6. Mecanismos sociales de transmisién y comunicacién del conocimiento

en la tematica ambiental.

lll_ Indicador: Capital Social.

Los activos de conocimientos acumulados por la empresa como se renuevan
ante todo el flujo de informacién que se recibe, considerando con énfasis como
se desarrolla las competencias que ayudan a potenciar las capacidades de
comunicacion y de interrelacion entre los diversos actores que rodean a la
empresa, para buscar alianzas estratégicas con competidores, clientes,
universidades, centros de investigacidn, u otros organismos para crear

conocimientos.

1. Conocimiento compartido a través de fuentes especializadas de

informacion técnico comercial.

2. Aseguramiento bibliografico.

3. Debates cientificos mediante revistas especializadas.

IV.- Indicador: Capital de Innovacién y de Aprendizaje.

Capacidad innovadora que tiene la empresa ante la posibilidad de superar y
capacitar a los trabajadores para el dominio de las nuevas tecnologias y el
desarrollo de capacidades necesarias para socializar y diseminar los resultados
en funcién de incorporar esos conocimientos al modo de actuacion de otros
especialistas, dentro de la empresa, con mayor eficiencia. Aqui se tiene en
cuenta las relaciones contractuales, vistas con la confianza, satisfaccion vy
lealtad de los diversos actores y el uso de los valores compartidos donde esta

la imagen y la reputacion de la entidad.
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1. Creatividad cientifica y tecnoldgica de la empresa.
2. Eficiencia en la solucion de problemas.

3. Reconocimiento explicito del valor econémico del conocimiento.

Como quedo6 demostrado en el capitulo anterior donde se dejo bien claro cual
habia sido el valor final obtenido por cada indicador en la evaluacion realizada
por el especialista de ciencia y técnica de la empresa a las labores realizadas
por su potencial humano, se fue entonces, mediante estas variables a definir
claramente como ese valor dado por él era valorado por los técnicos de nivel

medio y los universitarios que son los actores principales del proceso.

BLOQUES INDICADORES iITEM
Capital Humano 1 1 al 30
Capital organizativo | 6. 15, 18, 22, 23, 24, 1al 11
25, 27, 28
Capital Social 8 8, 25,28
Capital de 1,3,7 13 al 24, 26, 27, 29
innovacion y y 30
Aprendizaje.

Tabla#: 5 Resumen de los items de la encuesta.

La Tabla anterior recoge en sintesis como queda conformada la encuesta
aplicada de acuerdo con los indicadores y los items propuestos. Seguidamente
en las explicaciones de a continuacion se plantea como fueron trabajados cada

uno de los bloques propuestos en el Cuestionario Nro. 1.
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El Indicador “Capital Humano” guarda una estrecha relacién con el resto de los
indicadores porque de acuerdo con las respuestas dadas por los técnico de
nivel medio y los universitarios en el resto de los bloques se mide el grado de
conocimientos que tienen ellos respecto a su labor diaria en la empresa y se

pueden a partir de este derivar una serie de estrategias para su trabajo futuro.

El indicador “Capital Social” fue evaluado antes en el bloque de igual nombre,
pero se demostré que aunque la empresa facilita las condiciones minimas para
el desarrollo el estudio, la misma posee un porcentaje medio de personas que
utilizan el estudio después de zafra, trabajadores que utilizan el estudio-trabajo
mediante una frecuencia semanal, personas que aprenden especialidades y
tienen perfiles afines a la labor que realiza en la empresa y de universitarios
que se desempefian como profesores adjuntos a los Centros de Educacion

Superior.

Es necesario destacar que la organizacion tiene un alto porcentaje de
trabajadores que han recibido cursos de especializacion internos, pero el total
de universitarios no se especializa en cursos de postgrado, aunque es
necesario destacar que si se cumple con el porcentaje de gastos internos
destinados para este fin dentro del presupuesto interno para estudiar
especialidades afines Se hace necesario enfatizar que no se tienen a
universitarios estudiando en cursos de maestrias o en proceso de alcanzar el
doctorado y menos de doctores que tutorean tesis de maestrias y doctorados,
razon que denota la poca vision cientifica de su potencial humano en la
necesidad de incrementar su nivel cultural y profesional para estar a tono con
los nuevos cambios que se vienen desarrollando hoy dentro de todas las
empresas azucareras del MINAZ. Se demuestra que los especialistas solo

investigan al nivel primario.

Aunque la empresa considera que tiene una calificacién de Bien en la valoracion del
indice de socializacion del conocimiento obtenido por los resultados dentro del
colectivo, ellos no presentan las tesis de pregrado defendidas por estudiantes

universitarios y técnicos de nivel medios que realizaron sus investigaciones en la
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empresa para ser sometidas al escrutinio del colectivo laboral y de esta manera dar a
conocer los resultados. Igual ocurre con los informes de investigacion que debieron ser
discutido dentro del Consejo Técnico Asesor del Grupo Azucarero ya que constituyen
estas investigaciones soluciones de los problemas internos importantes que existen en

la entidad, pero no se realiza este tipo de sesion cientifica.

La eficiencia de la idoneidad del conocimiento en tesis de pre y pstgrado tutoradas por
especialistas de la empresa es considerada de buena la valoracion del indice de
socializacién del conocimiento obtenido, pero las discusiones cientificas no presentan
la calidad requerida y no se cuente con una red local de comunicacién entre las areas
de trabajo de la industria y por lo tanto tampoco pueden existir foros-debate de
caracter electronico para socializar el conocimiento entre el personal capacitado de la

empresa.

Esta razon lleva a sefalar que no se garantiza la reutilizacién del conocimiento, ni
tampoco se comparte este adecuadamente entre el potencial humano de la
organizacioén, por lo que la eficiencia es relativa ya que la tecnologia interna esta
obsoleta, al igual que los conocimientos tecnolégicos empleados. El grado de uso del
conocimiento existente no es el adecuado ya que las consultas bibliograficas, los foros
y debates cientificos internos son muy escasos y la eficiencia y la eficacia tan buscada
no se alcanza porque la entidad no tiene la creatividad, aplicacion y generalizacion
socializada del conocimiento, lo que se traduce en un bajo nivel de auto
responsabilidad y la aceptacion a sus propios errores. No se tiene el grado de
conocimiento y alineacién acorde con la estrategia de ciencia y técnica que legisla el

MINAZ para estos casos.

La evaluacion de la variable “Capital Social” es considerada muy importante ya que se
encuentra dentro del conjunto de indicadores que tiene una situaciéon desfavorable
dentro de la evaluacion general efectuada en la empresa al potencial humano, se
comprobd que los mismos presentan un escaso nivel de intensidad para fortalecer sus
conocimientos, no presentan proyectos conjuntos con otros organismos, las reuniones
de trabajo para desarrollar el debate cientifico son escasos, situacidbn que se

materializa en la poca capacidad que tienen de captar conocimientos mediante la
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interaccion con otros agentes de la administracién publica, en asociaciones en su

entorno y no desarrollan discusiones teoricas.

Finalmente en la variable “Capital de Innovaciéon y de Aprendizaje” no se demuestra la
creatividad y capacidad de innovacién necesaria que debe tener el potencial humano
que realiza labores de ciencia y técnica para la empresa, los datos sefialados en
indicadores de otros bloques asi lo manifiestan, sus estrategias de I1+D no se
cumplimentan correctamente debido a la falta de actividades de comunicacion y a la
baja capacitacién interna, que se traduce en un débil desempefio de sus integrantes
en conferencia, publicaciones, ferias y otros, demostrando que la eficiencia del sujeto
no es la ideal para mejorar su capacidad innovadora y de acumulacién de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, razén que lleva al no

reconocimiento de la empresa por sus actividades de ciencia y técnica.

6.4.- Disefo de Investigacion

El desarrollo de la ciencia y en especifico de las investigaciones pedagdgicas ha
tomado gran auge, lo que ha contribuido a la adaptacion y/o creaciéon de disimiles
paradigmas investigativos que traen aparejado un método o metodologia de
investigacion determinada. No obstante muchos autores, en la actualidad, coinciden
en lo oportuno que seria tomar los elementos mas interesantes de cada uno de los
paradigmas y métodos de investigacion cientifica para realizar la investigacion en el
campo educativo, de forma tal que no se absoluticen unos enfoques u otros, sino que

lo principal sea la necesidad de resolver cientificamente el problema presentado.

La pluralidad metodoldgica permite tener una visidn mas global y holistica del objeto
de estudio pues cada metodologia nos ofrece una perspectiva diferente. Coincidiendo
con autores como Portal (2002), Wittrok (1900), Pérez (1994), Rodriguez (2002), se
desarrollara un proceso de investigacion donde se superara la dicotomia cualitativa/

cuantitativa aprovechando, en lo fundamental, elementos de ambos enfoques, donde
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las posibilidades de utilizar los métodos cuantitativos que puedan dar respuesta a
algunas cuestiones concretas de la investigacion que se incorporan en un estudio

cualitativo.

No sera un proceso de investigacion en el que se confunda ambas tendencias, sino
que por el contrario existe la intencion de hacer ver la necesidad de utilizar una
metodologia mixta en la investigacion evaluativo. Sobre todo porque defendemos el
criterio de que en la investigacion evaluativo el objeto es el proceso evolutivo, visto de
forma holistica, proceso que en la actualidad dista mucho de ser tradicionalista,
autocratico o centrado en el papel directivo de uno de sus participantes, por el
contrario, es cada vez mas participativo el rol protagonico que se encuentra mas
equitativamente repartido entre sus participantes, o que hace que cualquier
investigacion pedagogica necesite analizar comportamientos, normas, actitudes
relacionadas tanto con los técnicos de nivel medio como con los universitarios,

directivos, etc.

De esta manera la investigacién se interesa por comprender la conducta humana,
desde el propio marco de referencia de quien actua, a la vez que busca las causas de
los fendbmenos que provoca, utiliza métodos y técnicas que permiten una aproximacion
a los datos, logrando una perspectiva desde dentro, a la vez que en otros se mantiene
al margen y solo evalua desde afuera. Se orienta tanto al proceso como al resultado
por cuento analizan los diferentes inputs que permiten ubicarnos en donde estamos,
incursiona en el proceso relacionando cada uno de estos elementos y evalla el
resultado que se obtiene. Se esta entonces en presencia de una investigacion
experimental de tipo descriptiva ya que sirve para analizar como es y se manifiestan

un fendbmeno y sus componentes.

En la misma se pudieron trabajar las variables independientes para analizar las
consecuencias sobre las variables dependientes dentro de la investigacién, ademas
como sefala Hernandez (2002) tiene validez externa porque sus resultados son
generalizables a otros sujetos 0 empresas donde puede aplicarse con los mismos

propdsitos e intenciones.
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En este sentido el modo o método de investigacion utilizado ha sido la investigacion
evaluativo, combinada con el proceso metodoldgico investigativo de Alvarez de Zaya
(1998), por lo que el trabajo se divide en tres partes. Aunque sin perder de vista que se
considera su metodologia de investigacion exclusivamente cuantitativa, se ha
adaptado la légica de su procedimiento investigativo a este tipo de investigacion de

caracter descriptivo.

En el disefio que se define como una estructura légica, unitaria que implica dos
actividades basicas, una determinada organizacion de los diferentes aspectos que
constituyen un experimento y un procedimiento estadistico que permite interpretar los
resultados obtenidos, (Buendia 1997) se vera como en la etapa inicial y en un plano
concreto especifico, se determinaron aquellas caracteristicas y situaciones inherentes
al objeto investigativo que es la calidad para la gestién de la ciencia y la técnica del
potencial humano como herramienta pedagogica para disefar estrategias en la
formacion cientifica y técnica de trabajadores de diferentes categorias, que pueden ser

resueltos.

Para ello se desarrollaron métodos cientificos en el andlisis de los hechos y
fendmenos, en que se muestran las caracteristicas que deben ser modificadas y que
tienen un caracter perceptible, partiendo de un estudio teérico mediante una profunda
revision bibliografica que llevd de lo general a lo particular, sin olvidar determinados
elementos que obligaron a recurrir a fuentes anteriores y hacerlos coincidir con

aquellos parametros que se consideran elementales.

En un segundo momento, ya determinado hacia donde dirigir el objetivo principal de la
investigacion, se debid proceder al como realizarla. Analizando las caracteristicas de
la empresa objeto de estudio, se aprecio la necesidad de realizar una evaluacién de la
calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica en ella, a partir
de los criterios, consideraciones y puntos de vista de los protagonistas del proceso que
analizamos. Teniendo siempre presente que no se puede separar los resultados
obtenidos de la labor de gestion que se realiza, por lo que se puede integrar estos dos
componentes (proceso, resultados) y considerar los factores de contexto que inciden

en la calidad de dicho proceso.
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Se detectd que en Cuba no existe un trabajo similar por parte del CITMA, ni dentro del
MINAZ en particular. Entonces se partié de un estudio de modelos de evaluacién del
capital intelectual en el mundo y no se encontré ninguno que se pudiera aplicar, de
manera integra, en una empresa cubana, por lo que se decidié buscar el mas idéneo
para adecuarlo a la empresa azucarera y ese resulto ser el Modelo NOVA, del Club de
la Gestion del conocimiento, que traza las directrices para la creacion futura de
indicadores de calidad por lo que se tuvo que adecuarlo a las condiciones especificas
de una empresa cubana, utilizando para la confeccidon de los mismos a un grupo de
expertos del organismo, donde quedaron reflejados los bloques con sus indicadores y

criterios de medicion de tipo cualitativo y cuantitativo.

Partiendo de aqui, surge la necesidad de definir unilateralmente las dimensiones vy
variables que se deberian construir para la realizacion de la evaluacion que se ha
propuesto en esta investigacion. Se parte entonces de aquellos criterios de evaluacion
de tipo cualitativo que tiene el sistema de indicadores propuestos. Para ello se tiene en
cuenta la opinién de los técnicos de nivel medio y universitarios que posee la empresa
para que fueran ellos los que dieran la veracidad del proceso que recién se habia
iniciado, porque esta accion tiene mayor probabilidad de éxito cuando todos los
implicados hayan sido sensibilizados y se encuentren comprometidos (Martinez vy

Neco, 1909) en el proceso de evaluacion de la calidad dentro de la empresa.

Entonces, y derivado de todo este analisis se llega a la conclusion de realizar la

evaluacién basada en las siguientes dimensiones:

1- Evaluaciéon de la calidad: Se analizan las etapas o segmentos de la

evaluacion del potencial humano mediante un breve analisis de la historia de la
industria Azucarera en el territorio de Cienfuegos. Ella esta dirigida a analizar el
marco general en que se desarrollan las actividades de ciencia y técnica dentro

de la empresa. Se analizaran los datos cuantitativos globales de sus
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actividades en cuanto a produccidon cientifica, participacion en eventos,

resultados obtenidos y otros.

Se atienden las caracteristicas de las actividades de ciencia y técnica, se considera
muy importante ya que es necesario analizar la dependencia de algunos de los
indicadores derivados de la dimensién anterior y en correspondencia con la ultima de
las dimensiones citadas. En ella se hace una detallada explicacion de la relacidon de
estas actividades con las condiciones del contexto y en especifico con los modos de
actuacion del potencial humano. Mediante la valoracion de la organizacién de las
actividades de ciencia y técnica y a partir de los documentos oficiales se recogeran los

datos necesarios que apoyen los juicios de valor necesarios.

2- Dimensién Pedagdgica: Se requiere recuperar la pedagogia como dimension que

habilite una intervencion integral en las empresas, superando aquellas miradas que se
concentran en perspectivas fragmentadas y rudimentarias para incidir en la
capacitacion de su personal. Habilitar y poner en juego la dimensidon pedagogica
supone, por un lado, incluir los saberes acumulados en la organizacion y la cultura
cientifica acumulada alrededor de la transmision, del encuentro entre generaciones, de
la posibilidad de vincularse legitimamente. Pero por otro lado, es asumir que todo acto
educativo implica una intervencién politica sobre otro, no exenta de prescripciones, de

horizontes y de fines.

Una politica que reponga la dimension pedagdgica de la intervencion educativa debe
tener presente la realidad de la institucidn y los distintos actores implicados, sin cuya
participacién, cooperacion y compromiso, cualquier propuesta resultara inviable. El
involucramiento y protagonismo de los diversos actores y de la institucién no solo
constituye una condicion técnica para el desarrollo de una propuesta efectiva, también
es un objetivo estratégico, en momentos en que se promueve desde el Ministerio del
Azucar en cuestidén un proceso de reestructuracion que incluye como primera tarea la
elevacion de la calidad de su potencial humano en su conjunto en una iniciativa por

construir un proyecto que contemple la dimension del largo plazo.
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La tarea de todos los actores participantes en el sistema productivo, conjuntamente
con el Grupo Empresarial Provincial y la de la entidad serd, entonces, la lectura e
interpretacion de la realidad cientifico y técnica y su contexto para poder inducir
conductas, propiciar comportamientos y estimular procesos, gestionar lo que se sabe
como un asunto propio del individuo y su contexto, significa revisar criticamente las
estrategias de intervencion actuales que se aplican internamente dentro de la entidad
y poner en practica con ellas otras formas pedagdgicas e institucionales de
transmision de la cultura acumulada para poder aprovechar el talento y el desarrollo de

conocimiento organizativo.

3- Formacién profesional avanzada: Se busca un profesional que este acorde con las

exigencias actuales que demandan las cambios cientificos y tecnoldgicos que se
operan hoy en el mundo empresarial, por tanto se requiere que los técnicos de nivel
medios eleven sus conocimientos y capacidades organizativas para el ejercicio del
trabajo en equipos, razén que los lleva a mantener una superacion elevada hasta

alcanzar los retos que la sociedad les impone.

Para el caso de los universitarios debe convertirse en mejores profesionales,
capaces de demostrar los conocimientos alcanzados anteriormente y ser
suficientes como para incrementar con creces la superacion individual y
colectiva para el desempeno del trabajo en equipos, donde los resultados que
se espera de ellos como lideres cientificos, dentro de su area de trabajo den
los resultados que se necesitan para elevar la eficiencia y la eficacia en la

producciones y convertirse de hecho en mejores sujetos.

En todo el trabajo se ha venido insertando la necesidad de lograr mejores resultados
productivos con una mejor preparacion cientifica y técnica de lo hacedores de estas
actividades dentro de las entidades debido al escaso tratamiento que se le he dado al
tema de la evaluacion de la calidad del potencial humano en el transcurso del tiempo,

dentro del sistema empresarial.
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Luego de tener definidas las dimensiones a valuar, asi como sus elementos

fundamentales, se esta en la segunda parte de la investigacién, denominada de

ejecucion, la cual se dedicd a recoger toda la informacién pertinente a partir de las

diferentes técnicas o instrumentos evaluativos en los que se pretende recabar la

informacion mediante cuestionarios, analisis de documentos y entrevistas informales.

A su vez esta segunda parte del proceso investigativo fue el de mayor dedicacién

desde el punto de vista practico y se subordiné a su vez en dos fases 0 momentos.

En un primer momento hubo un predominio del paradigma cuantitativo, dirigido
a la recopilacion de toda la informacion cuantificable, extraida
fundamentalmente de las fuentes: cuestionario aplicado y rellenado por el
especialista de ciencia y técnica de la entidad que completé todo el Sistema de
indicadores establecidos para la evaluacion de la calidad de las actividades de
ciencia y técnica que realiza el potencial humano de la empresa y el uso de los
documentos oficiales del sector azucarero y del CITMA.

Seguidamente se pasé a profundizar en dichos datos mediante un estudio
cualitativo de aquellos elementos subjetivos que tienen mayor
representatividad en el Cuestionario Nro. 1, y que poseen un gran interés,
desde el punto de vista del objeto de la investigacion a través de un
cuestionario de opiniones de la calidad de las actividades de ciencia y técnica
qgue realizan los técnicos de nivel medio y universitarios, que estuvo dirigida a
los dos sectores de sujetos antes mencionados ya que se estudia a las
personas en el contexto de su presente y de su pasado, es decir, que se
enfatiza sobre lo interior, 0 que proviene de adentro del sujeto de acuerdo a lo
preguntado, para finalmente llegar a establecer una estrategia pedagogica de

capacitacion para elevar la calidad del potencial humano.

La figura sefalada a continuacidn muestra de forma esquematica la légica

seguida en la tercera etapa del proceso investigativo realizado y la que se

seguira en los restantes capitulos de este trabajo. Demostrando asi una vez
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mas el caracter sistémico de la evaluacion realizada, en ella se procesaron
todos los resultados obtenidos, de manera que se pudieron detectar las
principales regularidades, deficiencias y fortalezas que presentan el conjunto
de actividades en ciencia y técnica que deben desarrollar los técnicos de

niveles medios y universitarios de la empresa.

/ i \
CUESTIONARIO GRUPOS.
A -Técnicos de nivel
Calidad de las medio.
labores de ciencia
y técnica B- Universitarios

ESTRATEGIA

PEDAGOGICA DE
CAPACITACION.
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GRAFICO # 2: Resumen del disefio de investigacion.

A partir de todo este proceso se ha podido llegar a las conclusiones que se
presentaran en el ultimo capitulo del trabajo, razon que lleva a afirmar como el
procedimiento realizado para garantizar la evaluacion integral de la calidad de
las acciones de ciencia y técnica que hacen los técnicos de nivel medio y los
universitarios, abarca las diferentes acciones que debe desarrollar ese
potencial humano en la empresa, que se relacionan con las caracteristicas y
condiciones del contexto en que se desenvuelve y la opinién de todos los
implicados, demostrando el caracter participativo de la evaluaciéon desarrollada
ya que permite una mayor confiabilidad en los resultados a obtener y el logro

de conciliaciones de discrepancias con mayor facilidad.

Queda demostrado ademas, que la evaluacion de la calidad al potencial
humano realizada en la entidad objeto de estudio posee un caracter sistémico,
ya que interrelacionan cada una de las variables del procedimiento, de manera
que los resultados de cada uno de ellos van influyendo y provocando nuevas
hipotesis y expectativas en los propios resultados de los demas y por la

posibilidad de retroalimentacion constante que ello significa.

Como no ha existido una manipulacién directa de las variables a ejecutar, la
estructura del disefio viene determinada por dos aspectos, principalmente el

momento de medida y la seleccidén de los grupos muestrales.

En la presente investigacion con respecto a su dimension temporal 0 momento
de medida, se ha empleado una estrategia transversal, que consiste en recoger
los datos de los grupos seleccionados (Técnicos de nivel medio y
universitarios) en un solo momento temporal, especificamente la labor

desarrollada por ellos durante todo el afio 2006.
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Los meses comprendidos entre noviembre y diciembre fueron cuando se
realizd la recogida de los datos en el contexto de la empresa. Esta
temporalizacion viene determinada por la fase ultima del periodo productivo del
cierre de afno, considerado como tiempo propicio, ya que se ha culminado todo
un aio de actividades relacionadas con su quehacer diario, se ha culminado un
periodo productivo fuerte en el cual se ha trabajado de forma continua para dar
solucion a problemas presentados y que estaban incluidos dentro del banco de
problemas de la empresa y de esta manera se han completado el resto de las
actividades cientificas propuestas por parte de la direccion de la entidad y del
Grupo Empresarial Agroindustrial para el afio en curso, donde el papel
primordial lo han jugado las organizaciones afines al trabajo que ellos

desempefian.

6.5.- Definicion de la muestra.

Se proyecta realizar un estudio, en el que se comparan dos grupos de
profesionales, pero con diferente categoria ocupacional para establecer
relaciones entre su trabajo cientifico y técnico diario con indudables intereses
comunes, pero que han seguido diferentes evoluciones debido a factores,

contexto, resultados cientificos y de gestion de la ciencia y la técnica.

La determinacion de la muestra supone el desarrollo de un proceso que se
denomina muestreo. Este comienza por la preparacion en la que se define el

universo y la poblacion a partir de la cual se va a extraer la muestra.

Posteriormente se determina la técnica de muestreo mas apropiada en funcién
del problema, las hipdtesis y el disefio. Buendia, Colas y Hernandez Pina
(1997) resaltan diversos tipos demuestras que se van depurando a lo largo del

proceso de recogida de datos.
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Se trabajé con una muestra probabilistica simple, donde todos los elementos
de la poblacion, de un conjunto de 150 técnicos de nivel medio y universitarios,
desglosados en 130 los primeros y 20 los segundos, tienen la misma
posibilidad de ser elegidos, pero no precisamos definir sus caracteristicas
porque ya se ha logrado en el capitulo anterior, en el que se ha tratado como
una variable de la investigacion, cumpliendo con el requerimiento de
representatividad de la poblacion muestral quedo definida para este estudio la
totalidad del potencial humano, entendido este por todos los técnicos de nivel
medio y los universitarios que realizan labores de ciencia y técnica en la
Empresa Azucarera 14 de Julio, lo que representa el 19,82% del total de la

plantilla, es decir de los trabajadores de la entidad.

Técnicos de nivel medio: El tamafo de la muestra es de 130 elementos

muestrales, de los cuales 73 se encuentran de manera indirecta a la
produccion, mientras que el resto, es decir 57 se hallan de manera directa, lo

que supone el 17.17% del total de la poblacion.

Universitarios: La muestra esta compuesta por 20 elementos muestrales que

ostentan esta graduacion dentro de la entidad, de ellos 12 son trabajadores
indirectos a la produccion y 8 realizan sus labores de manera directa lo que

supone el 2,61% del total de la poblacion.

Se tiene que estratificar a los elementos muéstrale ya que estos poseen
determinados atributos que se centran en el nivel de escolaridad que
representan los técnicos de nivel medio y los universitarios y por tal motivo no
existe la misma responsabilidad a la hora de desarrollar las actividades de
ciencia y técnica internas, lo cual implica el uso deliberado de diferentes

tamafos de muestra para cada estrato.

6.6.- El contexto general del potencial humano que realiza labores de

ciencia y técnica dentro de la Empresa Azucarera 14 de Julio.
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La evaluacion del contexto es un aspecto en el que la mayoria de los autores
coinciden en destacar su importancia y necesidad a la hora de realizar un estudio de la
calidad de cualquier centro, incluyendo determinados indicadores y criterios que
ayudan a la valoracién del proceso y propician elementos, en ocasiones diferentes,
para justificar su inclusién Portal (2002) y Escudero (1997) haciendo alusién a los
ambitos preferentes de trabajo de los evaluadores, no duda en concederle gran
importancia a la presencia de datos descriptivos de la institucion como una tarea o
responsabilidad generalmente aceptada por todos, planteando que “Las unidades de
evaluacion deben contar con un archivo de datos descriptivos de la organizacién..”,
haciendo énfasis en los datos relativos al nivel de conocimientos técnicos, habilidades

para la discusion y la comunicacion, el trabajo en equipos, los recursos, etc.

Trinidad (1995), aporta un criterio mas especifico al identificar al contexto con las
circunstancias que rodean al proceso y que van a condicionar su funcionamiento y los
resultados que en él se alcancen, desde el punto de vista cientifico y técnico.
Atendiendo a este planteamiento se puede sefialar que al identificar el contexto de la
empresa objeto de estudio, esta constituye un eslabén fundamental dentro de la
cadena productiva, donde la misma integra el conjunto de empresas azucareras y sus
afines y que a su vez se relacionan con el Grupo Empresarial Agro Azucarero de la

provincia y las comunidades circundantes.

Partiendo de este enfoque sistémico, el analisis que se realiza parte de lo general a lo
especifico y de ahi a lo particular, analizando el conjunto de influencias, tanto externas
como internas, y en ambos sentidos a la vez, que puedan medir el comportamiento de
su potencial humano en cualquiera de las partes integrantes de esa cadena
productiva. Siempre y cuando se tengan en cuenta las diferencias entre los centros, de
lo contrario es nula la evaluacion realizada y por tanto falsea todo proceso
comparativo. De ahi que necesariamente toda evaluacion deba contextualizarse (De
Miguel, 1991). Entonces aboga este autor por un seguimiento del contexto tanto en el

disefio como en el proceso e interpretacion de los resultados.

La Empresa Azucarera “14 de julio”, que constituye el objeto de estudio de la presente
investigacion, se encuentra ubicada en el municipio de Rodas, de la provincia de

Cienfuegos. Esta entidad se ha caracterizado por una trayectoria en actividades de
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perfeccionamiento e innovacién, con elevados indices de eficiencia industrial,
demostrados en los resultados obtenidos en cada una de las zafras, y se debatia
dentro de la organizacién que el proceso de innovacion que se habia desarrollado
hacia el interior de la entidad requeria de cierta trayectoria lo que trajo inquietud por
parte del Grupo Empresarial de la provincia en relacién con la dinamizacion y
renovaciéon técnica implantada, aunque se hace necesario destacar que esta es una
organizacién que no presenta una tecnologia de punta dentro de sus maquinarias

instaladas.

La determinacion de esta empresa y no otra, dentro del conjunto de las cinco
entidades azucareras con que se cuenta en Cienfuegos, estuvo determinada ademas
por los criterios informales e implicitos derivados del conocimiento particular de los
especialistas del grupo y la empresa en particular. Se tuvo presente que esta entidad
productiva pertenece al tipo de empresa azucarera con categoria de pequena por su

capacidad de produccién.

Sus mas de cien profesionales y técnicos de nivel medio aproximadamente, de los que
conforman la plantilla y apoyados por su equipo directivo estuvieron de acuerdo en
que la tutora de este trabajo realizara el estudio y en previa consulta a su potencial
humano aceptaron y dieron su compromiso de participar de forma voluntaria y

profunda en todos y cada una de las etapas del mismo.

En los ultimos afios la empresa, al igual que el resto de las instalaciones azucareras
de la provincia, ha estado inmersa en un profundo proceso de reestructuracion que se
viene llevando a cabo dentro del MINAZ, con el objetivo de mejorar su situacién
econdmico-financiera, eliminar las principales dificultades en la organizacion de la
produccién de cafia y aumentar el rendimiento industrial y para lograr tales propésitos
se cuenta con el conocimiento, las habilidades, capacidades y la cultura azucarera ya

arraigada de todos sus trabajadores.

La entidad cuenta actualmente con tres areas de trabajo, para un universo de 736
trabajadores, donde la plantilla cubierta asciende a la cifra de 724 personas, de los

cuales 150 personas representan el potencial humano que realiza labores de ciencia y
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técnica, de ellos ostentan el titulo de técnicos de nivel medio un 130 % del total y solo

un 20% son graduados universitarios.

Existen necesidades que deben ser suplantadas en un periodo relativo de tiempo con
respecto a la elevacion del nivel de calificacién de los hombres que hacen ciencia y

técnica dentro de la empresa, la tabla refleja estas carencias de profesionales:

Carrera 2006 2007 2008 2009
Industrial 1 2
Quimico 1
Agrénomo 3
Contabilidad 2 1 1
Termoenergético 1
Electrico 1
Economia 1 1
Mecanico 1
Veterinaria 1
Imformatico 1 1
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Derecho 1

Sociocultural 1
Forestal 1
Mec. Agropecuaria 1 1

Tabla # 6: Formacion y empleo de la fuerza de trabajo calificada.

FUENTE: Estudio Integral para la formacién y empleo de la fuerza de trabajo calificada,
GEA; Cienfuegos, 2005.

Es necesario destacar que del total de los técnicos de nivel medio que laboran dentro
de la empresa, solo un 40% se encuentran cursando estudios superiores para
alcanzar el grado universitario, estos cursos se ofrecen mediante las aulas de
superacion que tiene la organizacién como parte del cumplimiento de la Tarea de
superacion Alvaro Reinoso. Las especialidades a los cuales se encuentran
matriculados estan en correspondencia con su formacion inicial y responden a las
necesidades productivas de la empresa como por ejemplo las ingenierias: industrial,
agro azucarera, mecanica, entre otras. La direccion de la empresa plantea que da todo

Su apoyo a esta actividad de capacitacion.

El resto de los trabajadores no reciben la superacion adecuada ya que no se
encuentran matriculados en cursos que se han ofertado por la institucion y el ministerio

de educacién por lo que el nivel de actualizacion en sus conocimientos es inadecuado.

La Tabla # 7 muestra como se comportan las necesidades de 39 nuevos graduados en
especialidades afines para el periodo comprendido entre el 2006 al 2009 dentro de la
entidad, y que hoy son técnicos de nivel medio pero que se encuentran estudiando en

las sedes universitarios del municipio. De terminar estas personas y una vez

263



graduados permanecer en la empresa seria un beneficio para el desarrollo general
interno ya que se incrementaria la productividad y las actividades de ciencia y técnica

que se desarrollen mejorarian considerablemente.

Del total de graduados universitarios con que cuenta la entidad y que son
considerados como los principales especialistas que tiene la empresa no siempre se
observa la voluntad requerida para el estudio individual y realizar estudios
posgraduados y entonces se conforman solo con los conocimientos adquiridos
anteriormente en el pregrado. La empresa dispone de un numero pequefio de
personas que se califican constantemente en cursos de postgrado, y mejoran la
calidad de sus conocimientos ya que se desempefian como profesores de sus

mismos companfieros de trabajo en las aulas que existen en las sedes universitarias.

Explotacion Trasp. 1
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Ferrv.
Fabricacion de azucar 2 1 1
Int. Y Control 1 1
Quimica Industrial 2 1
Mecaniz. Agricola 1 2 1
Contador 2 1 1
Veterinaria 1
Electricidad 1 1 1
Termo energética 2 1 1
Agronomia 2 2 2
Informatica 1 1
Mecanico de taller 1
Geodesia y 1
Cartografia
Forestal 1 1 1

Tabla #7: Formacion y empleo de la fuerza de trabajo calificada.

FUENTE: Estudio Integral para la formacién y empleo de la fuerza de trabajo calificada,
GEA; Cienfuegos, 2005.

No obstante el bajo interés por la superacion de los universitarios, los
resultados cientificos y técnicos que ha alcanzado en sus tareas cientificas
cotidianas en las diferentes areas de la empresa son considerados como de
aceptables y estos se reflejaran a través de la encuesta que se aplicara para
evaluar su calidad por el desempefio organizativo y cientifico y técnico Esta

situacion demostrara como el potencial humano no solo es un factor de
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desarrollo, sino que es el principal factor para alcanzar un nivel superior de

calidad en los resultados de I+D en la empresa.

6.7.- Procedimientos de recogida de datos e informaciones.

Se han combinado las técnicas de recogida y analisis de la informacién
pertinente para su correcto desarrollo y sobre todo la forma de interpretar dicha
informacion con el proposito de acudir a la mayor cantidad y diversidad de
fuentes que nos permitieran apreciar con la mayor precision, validez, fiabilidad
y sistematicidad toda la informaciéon necesaria para desarrollar el proceso de

evaluacion de la calidad del potencial humano de forma integral.

Las técnicas de investigacion utilizadas han sido:

1. Métodos propios del procesamiento logico del pensamiento: Analisis,
Sintesis, Generalizacidén, Deduccion, Induccion, el Histérico légico, etc.
Andlisis de contenido = Documentos oficiales y no oficiales.
Cuestionario.

Métodos de procesamiento estadistico de datos, basados en los
software SPSS; EXCEL.

Se ha utilizado ampliamente en todos los pasos de la investigacion el analisis,
tanto en los documentos estudiados y referados, los cuales estan presente en
trabajos publicados en textos, tesis, articulos de revistas, documentos, etc, lo
que permitio la estructuracion de la fundamentacion tedrica y comprension del
problema, facilité ademas la determinacién de las regularidades, caracteristicas
y particularidades de la documentacion revisada, lo que posibilitd, a su vez ,la
formulacién y estructuracion del sistema de indicadores como parte importante
de la tesis, en la cual se proponen, a partir de ella, valoraciones cualitativas
sobre los modelos de actuacion y elementos que a nuestro juicio consideramos

significativos para lograr con un caracter sistémico, evaluar la calidad del
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potencial humano, pero que por demas constituyen elementos de sumo interés
para la concepcion y desarrollo de los sistemas de evaluacion de la calidad de

las labores de ciencia y técnica en las entidades.

En todo el proceso de revision de busqueda de informacion, datos, etc, esta
muy ligado el analisis con la sintesis. Esta ultima condujo a la seleccién de los
aspectos significativos que conforman el cuerpo o nucleo fundamental del
informe final de investigacién, permitiendo asi presentar al lector el resultado de
un arduo y complejo proceso investigativo de forma amena, comprensible y

cientifica.

El método deductivo se utilizdé en aquellos aspectos que permitieron a partir de
conceptos generales, formular los conceptos especificos con los cuales
desarrollamos nuestra estrategia de trabajo. En tanto, la induccién, ademas de
propiciar las inferencias anteriores, permiti6 a partir de los elementos
estudiados, que estos se integraran en una concepcion general del sistema en

el procedimiento propuesto.

El método histérico—ldgico permitio, a partir del analisis de documentos,
informes, articulos, tesis y bibliografia en general, establecer las tendencias y
regularidades del potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica,
tanto en el mundo azucarero internacional, como en Cuba y especificamente
en la provincia de Cienfuegos, los procesos de necesidades, la evaluacion de
la calidad, de los universitarios y técnicos de nivel medio y la dinamica de los
sistemas de trabajo en equipos, de superacion e investigacion de los mismos.
Por su parte el método sistémico fue utilizado en toda la actividad cientifica
durante la etapa de modelacién y adaptacion de los procedimientos de
evaluacion de la calidad del potencial humano logrado en la entidad analizada,

tal como se ha explicado con anterioridad.

La combinacion de los paradigmas de investigacion cualitativa y cuantitativa

(como se ha explicado anteriormente) se emple6 para la obtencion de toda la
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informacion derivada de la evaluacién directa de las dimensiones antes
mencionadas. El primer momento, cuantitativo, que estuvo dirigido a la
recopilacion de la informacién cuantificable extraida fundamentalmente de las
fuentes y los documentos oficiales que existen se aplicd un cuestionario para
evaluar la calidad del potencial humano, el cual ha sido disefado con la
colaboracion de los expertos del sector azucarero en el territorio y aplicado a la
entidad seleccionada, o sea la Empresa Azucarera 14 de Julio de Cienfuegos.
Mas otro cuestionario, disefiado por la autora de esta investigacion y validado
por el GEA, de caracter cualitativo que fue aplicado a los técnicos de nivel
medio y los universitarios de la entidad objeto de estudio, para corroborar los

planteamientos sefialados de forma cuantitativas anteriormente.

El Cuestionario Nor. 1 (Anexo 9) tuvo como objetivo obtener toda la informacién
cuantificable para conocer el estado de la calidad del potencial humano que
realiza labores de ciencia y técnica en la entidad, encontrandose dentro de los
criterios de evaluacion una serie de item cualitativos que seran respondidos a
criterio de la persona que rellene el instrumento y presenta un sistema de
codificacion para evaluar el resultado final de cada criterio, cada indicador y de
cada bloque en su conjunto el cual se elabor6 en el programa computarizado
de Microsoft EXCEL

El Cuestionario Nor. 2 (Anexo 11) hace referencia a todos los elementos de
caracter subjetivo que tiene el cuestionario inicial y fue aplicado al 100% de los
técnicos medios y universitarios de la empresa con la finalidad de comprobar la
veracidad de las respuestas iniciales del Cuestionario Nor. 1, tuvo como
objetivo evaluar las opiniones de estas personas sobre la calidad de las
actividades de ciencia y técnica que realizan. De esta manera se obtuvieron las
opiniones de 150 sujetos lo cual nos llevé a procesar los resultados de los
cuestionarios mediante el paquete estadistico SPSS Version 12.0. Obtenida
toda la informacion con estos cuestionarios y ayudado por los datos que aporto
la revision de documentos oficiales y no oficiales, se pas6 a profundizar en
dichos datos mediante el estudio cualitativo de aquellos que poseen mayor

representatividad o interés desde el punto de vista del sujeto de la evaluacion.
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Finalmente, en un tercer momento de la investigacion se procedié a procesar
todos los resultados obtenidos, de manera que se pudieran detectar las
principales regularidades, deficiencias y fortalezas de la organizacién en
materia de ciencia y técnica. Aqui se auxiliaron de métodos matematicos, sobre
todo los de procesamiento estadistico de datos computarizados en el SPSS y
EXCEL, que permiti6 comparar los resultados obtenidos de cada uno de las
variables y poder establecer niveles de dependencia de una con respecto a

otras.

6.8.- Andlisis de los resultados sobre las técnicas de calidad utilizada para
evaluar el potencial humano que realiza labores de ciencia y la técnica en la

empresa azucarera.

6.8.1- Descripcion del cuestionario de indicadores para evaluar la calidad
del potencial humano que realiza labores de ciencia y la técnica en la

empresa azucarera.

Ya se ha sefalado en el Capitulo V las caracteristicas que tiene el instrumento
que se va a utilizar para evaluar la calidad del potencial humano y que
conforma el Sistema de Indicadores, elaborado y validado por el grupo de los
expertos del MINAZ, partiendo de orientaciones dadas dentro del Modelo
NOVA y adaptado el mismo a las condiciones concretas de la empresa
azucarera objeto de estudio. Es utilizado por el especialista principal que dirige
las actividades de ciencia y técnica en la empresa que ha evaluado a los
técnicos de nivel medio y los universitarios mediante el “Cuestionario de
evaluacion de la calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia y
técnica en la empresa”. En el mismo los indicadores propuestos se adecuan
perfectamente a los propésitos de la investigacion, sélo se han sustituido
determinados términos para la mejor comprension por parte de las persona que
tiene que rellenarlo, ya sea utilizando sus propias estadisticas o con el auxilio

del equipo director de la organizacion.
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El cuestionario se encuentra estructurado en cuatro bloques, los cuales reflejan
los procesos de transformacion entre los diferentes bloques, razéon que lleva a
integrar en el mismo modelo el conjunto de stocks y los flujos de capital
intelectual de la empresa. De esta forma se permite calcular, ademas de la
variacion del potencial humano que se produce entre dos periodos de tiempo,
el efecto que tiene cada bloque en los restantes.

Para obtener los indicadores necesarios para medir el capital humano,
organizativo, social y de innovacién y de aprendizaje se han dividido estos
bloques en diferentes grupos segun la naturaleza de los activos intangibles,

como ya se ha explicado antes y sintetizados de la siguiente manera:

BLOQUES | INDICADORES CRITERIOS
| 1 10
! 29 114
1]} 5 15
v 7 24
TOTAL 42 163

Tabla # 8: Resumen de las encuestas aplicadas.

6.8.2.- Analisis del Cuestionario de evaluacion de la calidad del potencial
humano que realiza labores de ciencia y técnica en la Empresa Azucarera

“14 de julio”.

El analisis del desempefio de una organizacién es un paso crucial en el proceso de

evaluaciéon de la calidad de su potencial humano ya que ella necesita considerar las
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percepciones que tienen los miembros directos de la empresa en su quehacer
individual o en equipos para poder describir la eficiencia de la organizacion, de manera
que los diferentes procesos de trabajo de sus miembros contribuyan al valor agregado
general en ella dando una medida del grado en que la organizacion estd manejando

bien su estrategia de Ciencia y Técnica y sus procesos de trabajo.

Esta dimension cualitativa de eficiencia esta vinculada a la capacidad que tiene la
organizacién para equilibrar politicas, procedimientos y esfuerzos creativos, teniendo
en cuenta la funcién y la responsabilidad de su potencial humano, ya que el éxito de la
misma se basa en la calidad de las personas que la integran, de manera que el reto
fundamental que tiene la organizacién es un desafio puramente humano, ya que es
importante conocer el nivel de motivaciéon que tiene el personal en el desempefio de
sus tareas cientificas, la comunicacion constante de sus analisis y resultados, la
formacion permanente postgraduada para elevar los conocimientos y la cultura general

de los integrantes de la empresa.

Para poder evaluar el desempefio organizacional dentro de la organizacion hay que
tener presente como actua su potencial humano ante las tareas especificas que
desarrollan sus miembros en labores de ciencia y técnica. Esta razén llevd a
desarrollar la evaluacion de los técnicos de nivel medio y universitarios para poder
detectar cuales son las deficiencias fundamentales que presentan en este campo y a
su vez delimitar aquellas lineas de accion que se deben desarrollar sobre la base de la

encuesta aplicada a la empresa para superar las dificultades.

Se escoge como periodo para efectuar la evaluaciéon todo el afo 2006, para
ello se envid el cuestionario elaborado al especialista principal, que es el
responsable del Departamento de Ciencia y Técnica dentro de la empresa, que
es quien controla domina y hace ejecutar todas las actividades que son
necesarias para dar cumplimiento al plan de ciencia y técnica del afo, para que
procediera a rellenarlo y que realizara la evaluacion correspondiente de cada

bloque propuesto, y se incluye la evaluacidon de cada indicador con sus criterios
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fijados, posteriormente se valor6 cada uno de los bloques y por ultimo se
evaluo el medidor de la calidad del potencial humano. En el Anexo Il aparece el

cuestionario rellenado completo.

Finalmente se establecen las lineas de accidon que serviran de guia a la
direccidon de la empresa para implementar una estrategia de capacitacién de su
potencial humano en materia de ciencia técnica que sirva para darle solucién a
aquellos problemas puntuales que tienen en el proceso de formacion,
capacitacién e investigaciéon interna y que a su vez constituyen directrices a
cumplimentar por parte de la entidad y que estan propuestas dentro del Plan de
ciencia y técnica de la empresa, que se extrae del plan de ciencia y técnica

nacional propuesto por el MINAZ.

A continuacion se expone finalmente como quedd la evaluacion de la encuesta
aplicada, por bloques, con sus indicadores y criterios correspondientes y en la
explicacion final de cada uno de los bloques queda reflejada la integracion de uno con

respecto a los demas.

6.8.2.1.- Bloque #1: Capital Humano.

Este bloque alcanzé una puntuacion de 10 puntos de un total de 25 puntos, por lo que
se considera que tiene una clasificacion de Regular. Al tener un solo indicador
“‘composicion del potencial cientifico tecnolégico de la empresa” se obtiene la misma

clasificacion de este.
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Criterios con una situacion favorable:

1. Porcentaje de personas con categoria docente: Instructor. Es importante
destacar que del 20%, del total de los encuestados, que representan los
universitarios, el 10% se encuentran colaborando como profesores, dentro de
las nuevas aulas de superacién que existen en el entorno de la empresa, y que
responden a la sede universitaria municipal.

2. Existencia de al menos un equipo de investigacién por areas. La empresa
cuenta con equipos de investigacion internos que agrupan a los profesionales
segun las necesidades de la entidad, entre los que se destacan los dedicados
a las actividades agricolas, de transporte y dentro de la industria propiamente
dicha, estos Ultimos se dividen por areas, o en ocasiones son
multidisciplinarios.

3. Existencia de grupos interdisciplinarios dentro de la empresa. Se materializa su
trabajo cientifico a través de las sesiones cientificas que se desarrollan dentro
del Consejo Técnico Asesor para la resolucién de los problemas internos,
donde participan todos los universitarios y una representacion de los técnicos

de nivel medio con mayor experiencia.

Criterios con una situacion medianamente favorable:

1. Porcentaje que representan las personas que estan estudiando en la
universalizacion del total de técnicos de nivel medio. Solo el 44%, del 80% del
total, de los técnicos de nivel medio de la empresa se encuentran en estos
momentos estudiando carreras universitarias afines a su desempefo laboral,
en las sedes universitarias de la provincia.

2. Porcentaje que representan las personas que aportan a I+D del total. Solo el
46% del total del potencial humano aporta resultados favorables en sus
investigaciones ya que se encuentran integrando los grupos cientificos y esto
repercute en el desarrollo de la empresa, situacion que se vera reflejada en el

transcurso de la encuesta y que influye en el desempefio cientifico.

Criterios con una situacion desfavorable:
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1. Porcentaje que representan los técnicos de nivel medio del total del universo
cientifico de la empresa. Dentro del colectivo laboral existe un 20% de este
estrato, dentro del total del universo cientifico de la entidad,

2. Porcentaje que representan los graduados universitarios del total del universo
cientifico de la empresa. La empresa tiene un total del 10% de universitarios.

3. Porcentaje de personas con categoria docente: Asistente. La empresa no se ha
proyectado aun por categorizar a sus graduados universitarios para que se
conviertan en profesores de sus propios colegas de trabajo e impartir clases
dentro de las sedes universitarias del municipio en la cual esta enclavada la
entidad, pero estas personas todavia no tienen completados los requisitos
idoneos para optar por esta categoria, ya que se necesita tener dentro de su
curriculo de publicaciones cientificas, dominar un idioma extranjero, contar con
investigaciones terminadas, cursos de superacion y de postgrado para alcanzar
la categoria, etc.

4. Porcentaje de personas con categoria docente: Auxiliar. Este criterio le ocurre
lo mismo que al anterior.

5. Porcentaje de adiestrados que al finalizar el servicio social se mantienen
trabajando dentro de la empresa. La entidad no dispone de una politica
cientifica y organizativa acorde con las nuevas exigencias del entorno como
para que los jovenes recién graduados decidan continuar laborando dentro de
ella. Esta situacion se refleja en la politica que sigue el Grupo Empresarial Agro

azucarero de la provincia

La conclusién final del bloque demuestra que no se logra el nivel de satisfaccion
necesaria ya que obtuvo una evaluacion de Regular, por que el nivel de conocimientos
técnicos que posee el potencial humano de la empresa no se corresponde con los
afios de experiencia de los técnicos de nivel medio y de sus graduados universitarios
que estan laborando en la entidad, se observa un insuficiente desarrollo de las
habilidades fundamentales de comunicacion individual y de equipos que se traducen
en la inconsistente maestria de sus directivos para el anticipo de los retos a los que se
enfrenta hoy el sector agro azucarero, ya que los cambios que se vienen desarrollando
dentro del Ministerio ameritan de una urgente remodelacion de las estructuras de
pensamiento de su equipo directivo, y no se cuenta con la agilidad prospectiva

necesaria como para garantizar un futuro cientifico y técnico eficiente y eficaz.
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6.8.2.2.-Bloque #2: Capital Organizativo.

Este bloque alcanz6 una puntuacion de 14 puntos de un total de 25 puntos por lo que

se considera que tiene una clasificacion de Regular.

Indicadores con una situacion favorable:

1. ldoneidad del conocimiento empleado en los procesos basicos del negocio: La
empresa dispone de una cartera de proyectos de innovacion tecnoldgica,
aunque solo cuenta con la documentacion de los proyectos que estan en
ejecucion o detenidos por las tareas a desarrollar con los plazos de
cumplimiento definidos y por planeamiento o necesidades financieras. Ademas
disponen de proyectos que estan resolviendo necesidades de la empresa,
salidos de su banco de problemas interno, de ellos, un bajo porcentaje es
propuesto por otros organismos que tributan al MINAZ y se utiliza parte de los
gastos de la empresa para la confeccion de los mismos.

2. Eficiencia dentro de los proyectos introducidos: La existencia de proyectos
introducidos por la empresa responden a las necesidades de su banco de
problemas, desarrollados dentro de las areas de la industria, los mismos

responden a la elaboracién de productos nuevos y mejorados.
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3. Cultura organizativa compartida y asumida por el personal de la organizacién:
La empresa dispone de un programa integral de superacion cientifica y técnica
por categoria ocupacional de su potencial humano. Parte de su cumplimento
esta definido por las acciones que desarrollan los trabajadores en las diferentes
modalidades de estudio que se ofertan hoy pertenecientes a los cursos de
superacion dentro de la Tarea Alvaro Reinoso, y los resultados que se
obtengan de sus investigaciones y en la produccion. La empresa emplea su

presupuesto asignado en gastos para el entrenamiento de personal.

4. Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANIR: Se debe al desarrollo
del trabajo cientifico desplegado en la solucion de problemas que se traduce en
nuevas innovaciones o racionalizaciones propuestas por sus miembros y que
fueron aplicadas y generalizadas internamente dentro de las areas de la
empresa en la cual se ejecutaron. Todos los miembros de la organizacion
reciben una remuneracion por el resultado de su esfuerzo personal de acuerdo
a la magnitud de los resultados alcanzados, dinero que sale del presupuesto de
la entidad disponible para estos fines.

5. Integracién del Consejo Técnico Asesor de la empresa: Aunque la empresa
posee un porcentaje relativamente alto de técnicos de nivel medio y son menos
los universitarios, tienen al menos un especialista por cada area de trabajo
dentro del Consejo Técnico Asesor y realizan al menos 6 sesiones cientificas
en el ano, lo que esta en correspondencia con la discusién de los problemas
internos que se traduce en la creacién de los proyectos nuevos que necesita la
entidad y que buscan la solucion de los problemas.

6. Cultura Organizativa compartida en el movimiento del Forum de Ciencia y
Técnica: Existe un alto porcentaje de soluciones técnicas que responden a la
solucion de cada uno de los problemas existentes en las areas y que
representan a todos los trabajadores de la empresa, independiente de su
formacion profesional ya que encontramos dentro de los equipos, a
trabajadores simples que son obreros calificados que participan de igual forma
y se convierten en los ayudantes mas cercanos del potencial humano que los
dirige. Esto demuestra como el movimiento del Forum esta organizado y
funcionando adecuadamente y por tanto, se utiliza como una herramienta para
impulsar la actividad de innovacién, ademas las ponencias presentadas en el
evento de base responden al nivel de creatividad de sus participantes. La

cantidad de ponencias premiadas en el Forum como relevantes dentro de la
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empresa son significativas: por lo que todos sus autores fueron remunerados y
es considerado de bueno el efecto econdmico por la aplicacién de los

resultados cientificos

Propiedad Industrial e Intelectual: En la empresa se conocen las diferentes
modalidades de la propiedad industrial, se consulta la documentacion de
patentes en particular y la propiedad industrial en general, se elabora la
concepcion del disefio estético u ornamental del producto final, se ejecuta la
evaluacion de tecnologias que se prevé adquirir de entidades nacionales o
extranjeras, se han establecido acuerdos de confidencialidad con los
trabajadores que generan y/o tienen acceso a conocimientos, datos,
informaciones y tecnologias en general, secretas; los contratos de licencia
contemplan el conjunto de disposiciones juridicas inherentes a la propiedad
industrial, los proyectos de acuerdos de colaboracion econdémica y/o cientifico-
técnica se incluyen las disposiciones consustanciales a la propiedad industrial
y/o intelectual y se negocian previamente las disposiciones que garantizan el
derecho de las entidades sobre sus conocimientos y tecnologias anteriores y
se tienen en cuenta los resultados conjuntos potenciales. Aunque no se define
la susceptibilidad de proteccion legal el resultado final de trabajos de desarrollo
tecnolégico, no se indaga sobre la estrategia de proteccion legal de las firmas
competidoras y lideres en el sector relevante, no se analiza si es conveniente
la proteccién legal de los resultados de trabajos de desarrollo tecnolégico, o su
publicacion o si el secreto es la opcion conveniente y no se crea el Control
Interno de las solicitudes de registro en las diferentes modalidades presentadas
en Cuba o en otros paises y no se tiene evidencia de las solicitudes
concedidas, denegadas, abandonadas, renunciadas, caducadas, canceladas,
etc.

indice de informatizacion de la gestion empresarial: La empresa tiene ubicados
sus técnicos en informatica en cada area, que se dedican a la actualizacion
sistematica del equipamiento informatico interno, por lo que las horas
destinadas a la difusion del conocimiento por los especialistas para el analisis
del desarrollo y la innovacion tecnoldgica interna satisface las necesidades de
la empresa y se utilizan los diferentes software elaborados por el Ministerio del
Azucar para las labores de cada area, aunque la entidad no dispone todavia

con una red informatica local para la comunicacion cientifica y el debate entre
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los profesionales de las distintas areas de la industria, situacion que conlleva a
la no existencia de foros de debate electrénico para socializar el conocimiento
entre el personal capacitado de la empresa.

9. Impacto cualitativo/cuantitativo de los cambios tecnolégicos introducidos en la
empresa: Se cuenta con los medios y las herramientas adecuadas para un
mantenimiento efectivo predictivo interno a la tecnologia instalada, también
existe un alto grado de satisfaccion por parte de los trabajadores por los
cambios tecnoldgicos introducidos que responden a la solucion de los
problemas mediante la aplicacion de los proyectos de la empresa asi como
también se presupuestan, crean y ejecutan los fondos necesarios para la
innovacion tecnoldgica.

10. Mecanismos sociales de transmision y comunicacion del conocimiento en la
tematica ambiental: La empresa dispone de programas de superacién y
capacitacion dedicados a la tematica ambiental y se dispone de mecanismos
para divulgar la solucién a los problemas ambientales. En una encuesta
realizada por la empresa se constaté de su sistematizacién lo que es calificado
de buena la politica ambiental establecida, asi lo refleja la valoracion cualitativa
que se realiza de la superacion recibida que es de aceptable por parte de los
miembros de la organizacion, similar respuesta tiene la valoracién del impacto
social por la educacion ambiental propuesta por la comunidad cientifica.

11. Existencia de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la empresa: La
empresa cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental donde se le da
cumplimiento a cada politica planteada. La entidad nunca ha sido sancionada
por el no cumplimiento de las normas de seguridad ambiental establecidas y se
clasificaron también de buena las condiciones sociales por la implementacion
del SGA. Todo este cumplimiento se observa a pesar de tener un porcentaje
relativamente medio de metas cumplidas, dentro de las politicas sefialadas.

12. Ahorro por la accion de la ciencia y la técnica: La entidad cuenta con una
politica del ahorro de insumos aplicados en el proceso productivo (agua, y
portadores energéticos) que se venia sefialando desde las soluciones
presentadas en las ponencias dentro del movimiento del forum y se materializa

en la correspondiente aplicacion de los trabajos presentados en el mismo

Indicadores con una situacion medianamente favorable:
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1. Desarrollo del conocimiento del personal disponible dentro de la empresa:
Aunque la empresa facilita las condiciones minimas para el desarrollo del
estudio individual, la misma posee un porcentaje medio de las personas que
utilizan el estudio después de zafra, otros trabajadores utilizan la modalidad del
estudio-trabajo con una frecuencia de estudio semanal, y personas que
estudian especialidades y tienen perfiles afines a la labor que realizan. No
cuentan todavia con nuevos graduados de técnicos de nivel medio y de
universitarios por la Tarea Alvaro Reinoso ya que la tarea ain no tiene el
tiempo establecido para la culminacion de los estudios. Ademas los
universitarios de la entidad no se encuentran estudiando en los cursos de
maestria y doctorados que se ofertan por parte de la universidad.

2. Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANIR: La empresa
tiene un alto porcentaje de asociados en la organizacion, de ellos un 77% de
son técnicos de nivel medio y muy pocos son universitarios (9.4%), el resto lo
conforman los obreros simples de la empresa que aportan con sus
experiencias practicas ideas claras al potencial cientifico que labora de
conjunto.

3. Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ATAC: La
empresa tiene un alto porcentaje de asociados dentro de la organizacion, para
un 77%, de ellos son técnicos de nivel medio y muy pocos son universitarios
(23%) para un total del 40% dentro de la empresa. Esta es precisamente la
organizacién técnica mas importante que tienen los azucareros en el pais.

4. Resultados obtenido por el personal asociado a la ATAC: El potencial humano
asociado a la organizacién y que realiza las labores de ciencia y técnica tienen
trabajos presentados en los diferentes eventos cientificos de caracter provincial
y nacional, pero ninguno de sus articulos han sido enviados o publicados en la

Revista especializada de esta organizacion.

Indicadores con una situacion desfavorable:

1. Tipo de Proyecto: Es necesario destacar que la empresa tiene proyectos en
fase de preparacion asi como la existencia de proyectos de desarrollo, pero
cuentan con algunos pendientes y no tienen ningun proyecto en fase de
estudio y tampoco disponen de proyectos aceptados en la bolsa de

clasificacion del CITMA. Se debe tener una estrategia agresiva al respecto para
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que los universitarios y técnicos de nivel medio sean los hacedores de los
proyectos de desarrollo que la empresa necesita.

Desarrollo de las competencias mediante la formacién: Es necesario destacar
que la empresa tiene un alto porcentaje de trabajadores que han recibido
cursos de especializacion dentro de la empresa, pero el total de universitarios
no se especializa en cursos de postgrado, impartidos por especialistas de otras
instituciones y centros de investigacion. Se hace necesario destacar que no
tienen profesionales universitarios estudiando en cursos de maestrias y menos
alguno de ellos en proceso de alcanzar su doctorado, por lo que no disponen
de doctores que se encuentren tutoreando tesis de maestrias y/o doctorados,
razon esta que denota la poca vision cientifica de su potencial humano en la
necesidad de incrementar su nivel cultural y profesional para estar a tono con
los nuevos cambios que se vienen desarrollando hoy dentro de todas las
empresas azucareras del MINAZ, por lo que se arriba a la conclusiéon de que
los especialistas solo investigan a un nivel primario.

Conocimiento materializado por las personas asociadas a las BTJ: Este criterio
no se cumplimenta porque en estos momentos no esta funcionando el
movimiento de las Brigadas Técnicas Juveniles en la empresa a pesar de
contar con un elevado numero de jévenes dentro de su plantilla, por lo que se
subutiliza este potencial de desarrollo que tiene la disposicién y los
conocimientos frescos como para influir con su entusiasmo en el resto del

colectivo laboral.

Resultados obtenidos por el personal asociado a las BTJ: Se corresponde el
resultado obtenido en este acapite con la respuesta dada en el anterior ya que
al no encontrarse funcionando la organizacién esta no se tienen resultados
cientificos.

Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANEC: Poseen un
bajo porcentaje de asociados dentro del Departamento de Economia de la
empresa a la organizacion de base y es necesario sefialar que gran parte de
los asociados son técnicos de nivel medio porque son los que laboran en esto
departamento econdémico, por lo que representan el 90% del total y tienen muy
pocos son universitarios para solo un 10% final.

Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANEC: La composicién

numérica y profesional de la organizacion de técnicos de nivel medio,
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10.

destacada en el indicador anterior demuestra de por si el bajo nivel de
rendimiento cientifico que los mismos poseen ya que no tienen trabajos
presentados en los diferentes eventos cientificos provinciales y nacionales que
convoca la organizacion y por tanto se carece de publicaciones de caracter
economico al respecto.

Patentes de Innovacion: El débil trabajo cientifico que viene desarrollando el
potencial humano de la empresa se demuestra en sus resultados por lo que no
existe por parte de la misma alguna solicitud de Patentes de Innovacion lo que
lleva a que tampoco existan pagos por patentes concedidas a la empresa.
Marcas y nombres comerciales: Aunque se conoce la legislacién y los
requisitos que deben satisfacer las marcas para ser susceptibles de registros y
se protege legalmente los nombres o lemas comerciales, emblemas
empresariales, rotulos de establecimientos y denominaciones de origen; no se
tienen dentro de la empresa marcas registradas o en tramite de registro para
identificar productos y servicios que se introducen en el comercio nacional o
extranjero; ni se tiene en cuenta la diferencia de objetivos entre la marca de
produccion y la marca de comercio por o que no cuentan con las resoluciones

que evidencien los registros ante la OCPI.

Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en las tesis de pre y postgrado
defendidas por técnicos de la empresa: La direccion de ciencia y técnica de la
empresa considera que tiene una calificacion de Bien en la valoracion del
indice de socializacion del conocimiento obtenido por los resultados dentro del
colectivo, pero su potencial humano no presenta las tesis de pregrado
defendidas por estudiantes universitarios y técnicos de nivel medio que
realizaron sus investigaciones internas para ser sometidas al escrutinio del
colectivo laboral y de esta manera dar a conocer los resultados. Igual ocurre
con los informes de investigacion realizados dentro de estas investigaciones, y
que debieron ser llevados y discutido dentro del Consejo Técnico Asesor del
Grupo Empresarial Agroazucarero ya que constituyen los mismos soluciones
de problemas internos muy importantes, pero no se realiza esta sesion
cientifica.

Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en tesis de pre y postgrado
tutoreadas por especialistas de la empresa: También es considerada de buena
la valoracion del indice de socializacion del conocimiento obtenido, en las

discusiones de tesis, pero se observa que los resultados previstos por la
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solucion de problemas medulares internos dentro del colectivo, presentan un
escaso porcentaje de tesis de pre y postgrado tutoreadas por especialistas de
la empresa, igual suerte corren las que se presentan también y que responden
a Servicios Cientificos-Técnicos contratados por la entidad y mucho menos a
tareas de investigacion de la empresa reflejados en su banco de problemas,
por tanto no son defendidas ni sometidas al escrutinio del colectivo laboral.

11. Gestién de la calidad: La organizacién no tiene certificado e implementado el
sistema de gestion de la calidad total dentro de sus areas y también presentan

un bajo porcentaje de locales con sistema de gestidn de la calidad implantado.

Se puede concluir parcialmente como en este bloque no se observa la reutilizacion del
conocimiento por parte de su potencial humano, ni tampoco se comparte el mismo
adecuadamente entre los técnicos de nivel medio y universitarios de la empresa, lo
que denota que la eficiencia que se alcanza dentro de sus producciones es relativa ya
que la tecnologia interna empleada esta obsoleta, y necesita de cambios profundos, al

igual que los conocimientos tecnolégicos empleados.

El grado de uso efectivo del conocimiento existente no es el adecuado ya que no se
retroalimentan de nuevas ideas y criterios de otros especialistas porque no participan
en cursos de superacion post graduada, las consultas bibliograficas son escasas, los
foros y debates cientificos internos son muy insuficientes y la eficiencia y la eficacia
tan buscada no se alcanza porque la entidad no tiene la creatividad, aplicaciéon y la
generalizacion socializada del conocimiento, lo que se traduce en un bajo nivel de
responsabilidad ante la solucibn de problemas medulares que afectan
considerablemente a la empresa No tienen el grado de conocimiento y alineacién del
personal acorde con la estrategia de ciencia y técnica que se legisla por parte del
especialista de ciencia y técnica del grupo empresarial de la provincia ni del MINAZ en

general.

6.8.2.3.- Bloque #3: Capital Social.
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Este bloque alcanzé una puntuacién de 8 puntos de un total de 25 puntos por lo que

se considera que tiene una clasificaciéon de Mal.

Indicadores con una situacion favorable:

1.

Servicios cientifico técnicos desarrollados con la empresa: Esto se debe a que
no existen Servicios Cientifico Técnicos desarrollados por terceros dentro de la
empresa, por lo que la entidad no tiene gastos por este concepto.

Gasto de la empresa por contratacion de servicios para elaborar proyectos: En
la empresa no existen personas externas, provenientes de otros organismos,
laborando en proyectos de desarrollo que respondan a la solucion del banco de
problemas de la empresa, lo que denota que los gastos de la empresa por la
contratacion de servicios para elaborar proyectos son empleados
eficientemente, pero atendiendo a las necesidades que tiene la entidad se
deberia buscar ayuda en ofras instituciones para resolver las dificultades.
Ejecucion de tareas de innovacion tecnoldgica, no agrupadas por proyectos: La
empresa no cuenta con tareas de innovacién tecnolégica no agrupados por
proyectos, aunque sefialan que tiene proyectos en fase de estudio, pendientes

y en fase de preparacion.

Indicadores con una situacion desfavorable:

1.

Alianzas estratégicas establecidas por la empresa con organismos para crear
conocimientos: La empresa no ha tenido la perspectiva cientifica necesaria
como para tener vinculos estrechos con Centros de Investigacion y con las
Universidades para poder desarrollar la superacion, retroalimentar al colectivo
en el conocimiento de las nuevas ideas, de aqui se deriva la no existencia de
proyectos conjuntos.

Conocimiento compartido a través de fuentes especializadas de informacién
técnico comercial: La relacion que guarda este indicador con el anterior se
refleja en que al no existir una vision futurista sobre la vinculacién con las
entidades cientificas que rectorean el conocimiento actualizado no se observan

los resultados que de aqui se derivaria de estas uniones, y se desprende que
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los resultados cientificos sean suficientes ya que no tienen al menos un articulo
elaborado por cada investigador. Esta situacion ha quedado refleja ya desde
antes en el Bloque #2 con el débil trabajo que vienen desarrollando las
organizaciones técnicas afines como son la ATAC, ANEC, BTJ por solo citar
tres de ellas en su quehacer cientifico, ya que tampoco tienen articulos
publicados en Cuba ni en el extranjero. Pero ademas no han sido capaces de
actualizar sus conocimientos con la socializacion, dentro del colectivo, de
articulos de publicaciones especializadas en su campo de accién y por tal
motivo no presentan suscripciones a esa literatura especializadas (boletines,
revistas u otro tipo de publicaciones periddicas o no), tampoco presentan
acciones de intercambio bibliografico con entidades productivas o sociales y no
muestran relaciones estables con fuentes de informacidén especializadas, no
cuentan con un fondo bibliografico organizado internamente para su
diseminacion y uso cotidiano dentro del personal de la empresa y por lo tanto
tienen una valoracién del indice de difusion y debate de los articulos cientificos

publicados en revistas referenciadas calificados de mal.

Se concluye parcialmente, que después de la evaluacion efectuada al potencial
humano dentro del bloque se comprobd que los universitarios presentan un escaso
nivel de interés para fortalecer sus conocimientos, y esta situacion se trasmite
involuntariamente al resto del colectivo denotando una falta de sensibilidad y de
dinamismo ante la solucién de dificultades técnicas y son precisamente estas
personas quienes gobiernan los equipos de investigacion y a su vez dirigen a los
técnicos de nivel medio en su labores cotidianas ya que ellos no presentan proyectos
conjuntos con otros organismos, las reuniones de trabajo para desarrollar el debate
cientifico son escasos, situacion que se materializa en la poca capacidad que tienen
de captar conocimientos mediante la interaccion con otros agentes de la

administracion publica, en asociaciones en su entorno.

6.8.2.4.- Bloque #4: Capital de Innovacién y de Aprendizaje.

Este bloque alcanzé una puntuacion de 19 puntos de un total de 25 puntos por lo que

se considera que tiene una clasificacion de Bien.
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Indicadores con una situacion favorable:

1. Creatividad cientifico y tecnologica de la empresa: Esto se debe a que la
empresa cuenta con el Banco de Problemas en funcién de las proyecciones de
la ciencia y la técnica, asi como disponen de un Plan de Generalizacién en
funcién de la ciencia y la técnica, donde las normas y regulaciones
ministeriales influyen en el desarrollo cientifico y tecnolégico y estos cambios
tecnoldgicos introducidos impactan en el entorno de la empresa. Ademas de
tener una clasificacion de bien en el nivel de motivacién de los trabajadores de
la empresa por la soluciéon de los problemas internos, y aunque el nivel de
conocimiento de los trabajadores se encuentra en correspondencia con las
necesidades productivas, este deberia ser mejor ya que la calidad del
conocimiento adquirido en estudios de pre y postgrado esta desactualizado y la
valoracién del aprendizaje individual mediante la transmision del conocimiento
corporativo se considera aceptable.

2. Financiamiento de proyectos: La empresa cuenta con los registros de los
gastos ocasionados en innovacién tecnolégica por el concepto de los proyectos
desarrollados en la entidad.

3. Eficiencia de la empresa en la solucion de problemas: Esto se debe a que en la
empresa se disminuyen los costos por el concepto de proyecto aplicado ya que
no gastan en pagos a terceros por este concepto, ademas afirman que existe
un impacto social por su aplicacién y que se observa un incremento de los
niveles de produccion de la empresa por la solucion que le han dado a sus
problemas. Aunque esta evaluacion al indicador, dado por la empresa, reflejé
un resultado positivo, se contrapone con las respuestas anteriores ya que el
nivel de socializacion del conocimiento no es el adecuado para este tipo de
entidad productiva, al no existir una retroalimentacion de los nuevos adelantos
de la ciencia y al técnica, tanto mundiales como cubanos, y solo se limitan a
realizar lo que se les ordenan y no son capaces de crear e incentivar su
capacidad educativa, por tanto, la valoracion del aprendizaje individual
mediante la transmision del conocimiento corporativo no puede calificarse de
buena.

4. Conocimiento de los procesos de I+D+| para el lanzamiento de nuevos

productos/procesos: Esto se debe a que certifican la calidad de sus productos
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0 servicios por el maximo nivel de acreditaciéon, como esta estipulado por el
MINAZ, ademas crecen o se mantienen la participacion de productos nuevos o
mejorados en el total de las ventas en relacion con el afio anterior y cuenta la
entidad con el fondo de normas en funcién de la ciencia y la técnica.

Reconocimiento explicito del valor econémico del conocimiento: Esto se debe a
que las inversiones realizadas dan respuesta a los cambios cientificos y
tecnolégicos ocurridos en funcion de la ciencia y la técnica; aunque sean
aplicados de forma externa, y tiene reconocimiento la empresa por parte de sus

trabajadores en su actividad productiva.

Indicador con una situacion medianamente favorable:

Eficiencia del trabajo en equipo; La empresa ha obtenido premios a nivel
municipal en el afio por la presentacion de soluciones productivas dentro del
movimiento del forum de ciencia y técnica lo que trae la remuneracion por los
premios obtenidos; pero los mismos no han llegado a ser reconocidos a nivel
provincial ni nacional lo que demuestra que las soluciones aportadas son sélo
para problemas puntuales internos de la empresa. También estos equipos de
investigacion se reunen en situaciones criticas para resolver problemas que se

presentan en el momento.

Indicador con una situacién desfavorable:

1.

Capacidad creativa de los eventos cientificos desarrollados: La empresa ha
desarrollado los eventos de base del férum de ciencia y técnica y ademas ha
participado en eventos cientificos desarrollados a nivel municipal no asi en
eventos provinciales y nacionales. Esta situacion desfavorable se materializa
por la débil organizacion interna, de caracter cientifico, que tienen las
diferentes organizaciones que actuan desde dentro de la empresa para
resolver las dificultades de su banco de problemas y no son capaces de

estimular la creatividad individual de su colectivo cientifico.
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Como conclusién parcial se plantea que aunque la evaluacién realizada a este bloque
alcanzé una clasificacion de Bien, la misma no demuestra la creatividad y capacidad
de innovacion necesaria que debe tener la empresa ante los desafios que impone la
politica de reordenamiento que se sigue hoy en todas las entidades del MINAZ. Los
datos sefalados en los indicadores evaluados de otros bloques asi lo manifiestan, lo
que nos lleva a plantear que sus estrategias de I+D no se cumplimentan
correctamente debido a la falta de actividades de comunicacién y a la baja
capacitacion interna, que se traduce en un débil desempefio de sus integrantes en
conferencia, publicaciones, ferias y otros, demostrando que la eficiencia del sujeto no
es la ideal para mejorar su capacidad innovadora y de acumulaciéon de conocimiento,
habilidades, destrezas y actitudes, razén que lleva al no reconocimiento de la empresa

por sus actividades de ciencia y técnica.

6.8.3.-Consideraciones finales sobre la herramienta de trabajo propuesta.

Después de evaluar los cuatro bloques que conforman el modelo propuesto para
evaluar la calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica se
pudo constatar como el instrumento propuesto se adecua a los objetivos para los
cuales fue creado ya que reflejo en sus criterios de medicion como se comporta el
saber y el saber hacer de los técnicos de nivel medio y los universitarios en la empresa
objeto de estudio. El resumen de la base de datos que aparece a continuacion refleja
como quedod el resultado de cada bloque analizado, la puntuacion que recibe cada
indicador, para finalmente sefalar cual fue el medidor final de la calidad del potencial

humano que realiza labores de ciencia y técnica de la empresa.

El medidor total de la calidad del potencial humano alcanzé una puntuacion de
51 puntos de un total de 100 puntos por lo que se considera que la empresa
tiene un escaso desarrollo en la calidad de las actividades de ciencia y técnica

que se desarrollan, demostrando como de los 42 indicadores evaluados, 22 de
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ellos para un 52.4% tienen una situacién favorable, un 6 (14.7%) presentan una

situacion medianamente favorable y 14 del total de indicadores reflejan una

situacion desfavorable. para un 33.3%.

Anexo #17: Resumen de la Base de Datos para calcular el medidor de la

calidad del potencial humano.

indice indice
ponderativo ponderativo
Valor Valor del Valor Valor del
Blogue|indicadormdximol|Alcanzado| indicador [Blogue|indicadormdximo|Alcanzado| indicador
1 1 62 25 1 25 15 15 0.04
2 1 38 30 0.04 26 13 2 0.03
2 25 10 0.04 27 15 13 0.03
3 15 15 0.04 28 20 17 0.03
4 10 10 0.04 2 29 15 15 0.02
5 43 16 0.04 1 10 10 0.2
6 53 23 0.04 2 10 0 0.25
7 18 8 0.03 3 10 10 0.2
8 18 15 0.04 4 5 5 0.15
9 18 0 0.03 3 5 46 2 0.2
10 18 0 0.04 1 40 36 0.15
11 18 7 0.03 2 5 5 0.14
12 10 5 0.04 3 15 15 0.14
13 18 4 0.03 4 15 5 0.14
14 10 0 0.04 5 28 10 0.15
15 26 16 0.03 6 15 15 0.14
16 15 14 0.04 4 7 10 10 0.14
17 13 11 0.04 indice
ponderativo del Valor Valor
18 28 27 0.04 Bloque bloque mdaximo | Alcanzado
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19 60 40 0.02 1 0.25 25 10
20 10 0 0.02 2 0.25 25 14
21 25 10 0.02 3 0.25 25 8
22 15 4 0.04 4 0.25 25 19
23 28 4 0.04

VALOR TOTAL DEL MEDIDOR DE LA
24 30 20 0.04 CALIDAD DEL POTENCIAL HUMANO 51

Tabla #9 Resumen de la Base de Datos para calcular el medidor de la calidad
del potencial humano

Esta evaluacion de la calidad de los hombres que realizan las labores de ciencia y
técnica interno .de la empresa tiene que ser estimulada mediante la propuesta de una
estrategia pedagogica de capacitacion que debe ser elaborada de conjunto en el
marco del Consejo Técnico Asesor de la entidad, en sesion cientifica extraordinaria,
para que al analizar las respuestas dadas en el cuestionario se llegue a un consenso
de cual es la emergencia que tienen para dar cumplimiento a la politica cientifica y
técnica a seguir para que sus técnicos de nivel medio y universitarios sea capaces de
elevar su nivel de conocimientos y actualizarlos de forma tal que sea receptivo a los
nuevos cambios del entorno, ejerciten unidos la comunicacion y el debate cientifico y
que lleven a sus puesto de trabajo el desarrollo de nuevas habilidades y capacidades

cognitivas idoneas para el ejercicio de sus funciones productivas.

La valoracién realizada constituye la via mas adecuada para alcanzar el conocimiento
necesario para dar respuesta a la proyeccién de la superacion individual que debe
conformar la empresa de forma objetiva, sistematica y realizable, atendiendo a la
actualizacién continua de su potencial humano y a la proyeccibn de su
perfeccionamiento individual, de manera que la persona ejercite el conocimiento

basico para desempefiar con decision el cargo que ostenta en la organizacion.

Por tales razones se proponen a continuacion cuales son aquellas lineas de accion a
desarrollar por la Empresa Azucarera “14 de Julio” para elevar la calidad de su
potencial humano. Ellas deben servir de guia a los planificadores de la politica

cientifica interna para llevar a efecto las estrategias que se proponen y poder entonces
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demostrar como los técnicos de nivel medio y los universitarios si logran alcanzar tales

metas pueden ser capaces de mejorar su calidad cientifica y profesional y entonces

poder transmitir ciencia entre todo el conjunto de trabajadores que participan dentro

del proceso productivo, y a la vez constituye un incentivo para mejorar su autoestima y

de esta forma elevar la eficiencia la eficacia y la competitividad de sus producciones.

6.8.3.1.-Lineas de accion:

Promover la formacién de técnicos de nivel medio en graduados universitarios
buscando las vias mas adecuadas para alcanzar el conocimiento necesario para
dar respuesta a la proyeccién de la superacion individual que debe conformar la
empresa de forma objetiva, sistematica y realizable, atendiendo a la actualizacién
continua de su potencial humano y a la proyeccién de su perfeccionamiento
individual, de manera que la persona ejercite el conocimiento basico para
desempefar con decision el cargo que ostenta en la organizacion.

Impulsar la categorizacion docente de los profesionales universitarios para que
participen como docentes en la sede municipal y de esta manera elevar la calidad
el proceso de universalizacién, como la capacidad que tiene el profesional para
plantear soluciones a determinados problemas cientifico y técnicos y encontrar las

respuestas trabajando con cierta independencia y creatividad y que participen en
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discusiones, debates y polémicas en el seno del colectivo laboral, sesiones
cientificas y grupos de discusion.

Acrecentar las expectativas de los jovenes adiestrados recién graduados, para que
al finalizar su servicio social se mantengan trabajando dentro de la empresa, ya
que el mismo constituye un flujo de talento renovador a la ciencia interna por los
nuevos conocimientos que traen de las aulas universitarias, estimulando en ellos el
sentido de pertenencia dentro de la empresa.

Impulsar la gestién para elaborar Proyectos de investigacion y de desarrollo
internos con soluciones a problemas propios y también la culminacion de los que
estan pendientes, asi como el estudio de otros para dar solucién a dificultades
puntuales.

Promover y fomentar la inserciéon de los graduados universitarios en cursos de
postgrado y en cursos de maestrias para contribuir a conformar los nuevos
conocimientos, habitos, y habilidades especificos del hombre en su campo de
accion, ya que constituyen estos una herramienta para ampliar su cultura cientifica
y del entorno y ademas enriquece al personal y a la institucion. Asi se estimula la
capacidad de su potencial humano para obtener resultados superiores en su
organizacion, ofreciendo la educacién permanente para garantizar la promocion del
talento, desarrollando en ellos la capacidad del aprendizaje tecnologico.

Impulsar el movimiento de las Brigadas Técnico Juveniles dentro de la empresa, de
manera que el potencial humano que sea menor de 35 afos aprenda con los
problemas detectados por los propios individuos y puedan tener una vision global
de su aportacion y participacion en todo el entramado organizativo.

Impulsar el ingreso de asociados a la ANEC con el incremento de su superacion
profesional y que se conviertan en licenciados y ayuden a la socializacion de los
conocimiento con la presentacion de trabajos en eventos cientificos de caracter
provincial y nacional, asi como la posterior publicacion de los articulos cientificos.
Animar la actividad de innovacion como por ejemplo la creacion de Patentes de
Innovacion y creacién de marcas para los nuevos productos y servicios para su
posterior registro teniendo en cuenta la diferencia de objetivos entre la marca de
produccion y la marca de comercio, de esta manera las personas expanden
continuamente su aptitud para crear los resultados que desean, buscando el
desarrollo de nuevos patrones de pensamiento y queda demostrado que la
aspiracién colectiva se desarrolle en conjunto y se favorece el aprendizaje en el
seno del colectivo, ademas de ser una justa recompensa por las inversiones

realizadas en ciencia y técnica.
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Impulsar la discusién de tesis de pre grado de los nuevos profesionales en el
Consejo Técnico Asesor de la entidad de manera que se conozcan y valoren los
resultados alcanzados y todas las tesis defendidas por estudiantes deben
someterlas al escrutinio del colectivo laboral, de forma que se estimule el
aprendizaje en equipo para lograr los resultados que sus miembros desean

realmente mediante el comportamiento individual y grupal.

Incentivar a que los especialistas tutoren las tesis de pre y postgrado desarrollados
por los estudiantes universitarios y que responden a los Servicios Cientificos-
Técnicos que tiene el Grupo Empresarial para solucionar problemas detectados por
terceros y que respondan a tareas de investigacion de la empresa, reflejados en el
banco de problemas y con su posterior sometimiento al escrutinio del colectivo
laboral para asi estimular la experiencia, las habilidades, destrezas y el aprendizaje
a través de la deteccidén de errores y su correccién ya que se deben poseer los
conocimientos, la informacién y la autoridad suficiente para promover la labor
independiente y creativa de los diplomantes y poder mantener un clima de
adecuada comunicacion con sus colegas.

Fomentar la certificacion e implementacion del sistema de gestién de la calidad
total dentro de la empresa, buscando lograr con la inclusion de proyectos de
investigacion la realizacion de cambios tecnoldgicos y por tanto lograr la elevacion
de la cultura productiva del potencial humano, asi como potenciar la implantacion
del sistema de gestién de la calidad en todas las areas.

Promover la creacion de proyectos conjuntos con Centros de Investigacion y las
Universidades, de manera que se permita aumentar las relaciones entre las
diferentes instituciones buscando alcanzar una serie de capacidades adaptativas y
comunicativas dentro de la organizacion y que constituya un medio para que .los
técnicos de nivel medio y universitarios de la empresa puedan resolver problemas
cada vez mas complejos con una efectividad creciente, a su vez se ve la gestion de
la empresa por introducir los resultados cientifico y la comprometen a desarrollar

nuevos planes de superacion.
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e Impulsar el desarrollo de la creacion de articulos cientificos que contengan los
resultados obtenidos en las investigaciones por los autores y lograr su posterior
publicacion tanto en Cuba como en el extranjero; buscando la creacion de
suscripciones a publicaciones especializadas (boletines, revistas u otro tipo de
publicaciones periddicas o no), para aumentar las acciones de intercambio
bibliografico, asi como impulsar las relaciones estables con fuentes de informacion
especializadas, la creacion de un fondo bibliografico organizado internamente para
su diseminacion y uso por parte del personal de la empresa, de esta manera se
desarrolla la habilidad de compartir experiencias e informaciones individuales, de
forma creadora buscando informaciones concretas en el ambiente donde se

inserten.

RECUADRO 6. RESUMEN CAPITULO VI

Los fundamentos epistemoldgicos de la investigacion responden a las leyes y
categorias de la dialéctica. Como fundamentos ontoldgicos la realidad social de
nuestro contexto, construida en un proceso de interaccién de sujetos sociales
dentro del cual esta inmerso el investigador, mediatizado por la subjetividad de
los hombres, que construyen el proceso de evaluacion de la calidad y como
fundamento de contenido las actividades de ciencia y técnica que integran la
gestion del conocimiento en la entidad investigada: conocimiento, debate

cientifico, trabajo grupal, superacion, capacitacion. Etc.

La investigacion se desprende desde el paradigma mixto, cualitativo y
cuantitativo y se empled para la obtencion de toda la informacién derivada de la
evaluacion directa de las dimensiones mencionadas, donde se asume una
vision dialéctica de la realidad educativa y democratica de los sujetos
implicados en la elaboracién de los conocimientos. Se genera y organiza desde
la practica en la que la investigadora esta comprometida en su explicacion y
transformacién para su mejora. Los principios pedagdgicos de la investigacion

se pueden resumir en: respeto a la autonomia y privacidad de los participantes,
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claridad de la finalidad de al investigacion, objetividad en el analisis de los

métodos y resultados y compromiso de la investigadora con el desarrollo social.

El primer momento, cuantitativo, que estuvo dirigido a la recopilacién de la
informacion cuantificable extraida fundamentalmente de las fuentes y los
documentos oficiales que existen, se aplicé un cuestionario para evaluar la
calidad del potencial humano, el cual ha sido disefiado por la investigadora, con
la colaboracion de los expertos del sector azucarero en el territorio y aplicado a
la entidad seleccionada, o sea la Empresa Azucarera 14 de Julio de
Cienfuegos con un nivel de fiabilidad de =.0959. Asi el medidor total de la
calidad del potencial humano alcanzé una puntuacion de 51 puntos de un total
de 100 puntos por lo que se considera que la empresa tiene un escaso
desarrollo en la calidad de sus actividades de ciencia y técnica, demostrando
como de los 42 indicadores evaluados, 22 de ellos para un 52.4% tienen una
situacion favorable, un 6 (14.7%) presentan una situacion medianamente
favorable y 14 del total de indicadores reflejan una situacién desfavorable. para
un 33.3%. Mas un segundo momento fue aplicado otro cuestionario, disefiado
por la autora de esta investigacion y validado por el Grupo Empresarial Agro
azucarero, de caracter cualitativo que fue aplicado a los técnicos de nivel medio
y los universitarios de la entidad objeto de estudio, para corroborar los

planteamientos sefialados de forma cuantitativa anteriormente .

El método sistémico fue utilizado en toda la actividad cientifica durante la etapa
de modelacién y adaptacion de los procedimientos de evaluacién de la calidad

del potencial humano logrado en la entidad analizada.

Es una investigacion evaluativa con caracter empirica y de orientacidon
predominante explicativa. Con un fuerte sistema conceptual que se desprende

del desarrollo del pensamiento y de la gestion del conocimiento.

Las decisiones muéstrales son de ambito local y abracan la totalidad de la
poblacién, 150 técnicos que existen en la empresa, y que abarcan la totalidad
del objeto de estudio, desglosados en 130 técnicos de nivel medio y 20 con

categoria de universitarios
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Se caracteriza el espacio fisico temporal donde se desarrolla la investigacion:
la Empresa Azucarera 14 de Julio de la provincia de Cienfuegos, Cuba, a partir
del 2004.

Las técnicas seleccionadas son: el Analisis de contenido (cualitativo) que se
aplica a los documentos normativos del CITMA, dentro del MINAZ desde el
2001 hasta el 2006 y el Cuestionario sobre Evaluacion de la calidad del
potencial humano que comprende la importancia en su profesion y su
ensefianza, y la misma se aplica a los técnicos de nivel medio y universitarios

de la entidad.

Para confirmar los criterios de rigor de los resultados de este trabajo se cuenta
con: analisis de fiabilidad para la consistencia interna del cuestionario realizado
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach a la totalidad de los item, la cual
arrojo la cifra de =,9470 lo que valida la consistencia interna del mismo, asi
como el trabajo prolongado en el mismo lugar, la participacion directa y activa
del investigador en el contexto de la investigacién, la informacién suficiente y
representativa de las unidades de analisis, la utilizacién de varias técnicas, la
consulta de expertos, el vinculacion de la teoria con la praxis, y la secuencia de
pasos aceptados y adoptados por la comunidad cientifica de nuestra ciencia y

nuestro contexto.
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Capitulo VII.- Analisis del “Cuestionario de opiniones de los
técnicos de nivel medio y universitarios para evaluar la calidad
del potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica

en la entidad”.

7.1- Descripcion del Cuestionario de Opiniones de los técnicos de niveles
medios y universitarios sobre la calidad de las actividades de cienciay

técnica dentro de la empresa.
7.2.- La muestra del cuestionario aplicado
7.3 - La metodologia para la aplicacién del cuestionario.

7.4.- Validez y fiabilidad del instrumento empleado.

7.5.- Analisis de las opiniones de los técnicos de nivel medio y
universitario sobre la calidad de las actividades de ciencia y técnica que

realizan en la empresa.
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7.5.1.-Valoracion de los item correspondientes al Bloque-# 2 “Capital

Organizativo”.
7.5.2.- Valoracion del item correspondiente al Bloque # 3 “Capital Social”.

7.5.3.- Valoracion de los items correspondientes al Bloque # 4 “Capital de
Innovacién y de Aprendizaje”.

7.6.- Consideraciones generales al Cuestionario de opiniones sobre la
calidad de las labores de la ciencia y la técnica dentro de la entidad.
7.6.1.- Conocimiento.

7.6.2.- Superacion.

7.6.3.-Debate cientifico

7.6.4.-Cambio tecnolégico.

7.1- Descripcion del Cuestionario de Opiniones de los técnicos de nivel
medio y universitario sobre la calidad de las actividades de ciencia y

técnica dentro de la empresa.

El “Cuestionario de Opiniones de los técnicos de nivel medio y universitarios
sobre la calidad de las actividades de ciencia y técnica dentro de la empresa”.
(Anexo 11), ha sido elaborado por la autora de este trabajo, el mismo responde
perfectamente a los objetivos del estudio y expresa el grado en que la medicién
representa al concepto medido, es decir, el mismo contiene representados a
todos los item del dominio de contenido de la variable a medir por lo que
sefialamos que el instrumento tiene una validez de contenido aceptable para el

estudio que se realiza.
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Los criterios cualitativos sefalados en el Cuestionario Nro. 1 pueden ser
evaluados de forma subjetiva por el especialista principal que atiende la ciencia
y la técnica dentro de la empresa, lo que puede llevar a cometer subjetividades
por parte de este a la hora de dar una respuesta, razén que llevé a la autora a
elaborar otro cuestionario para entenderse como una traduccion de los
supuestos, creencias, utilizados antes para explicar una determinada realidad
con los criterios individuales que ofrecen con este instrumento los técnicos de
nivel medio y universitarios sobre la calidad de las actividades cientificas y

técnica que se realizan dentro de la empresa.

Para la confeccion del cuestionario se reviso la literatura adecuada tomando
fundamentalmente como referencia de base a Rodriguez Gomez, et al
(2002:186) y Hernandez Sampier (2003) por adatarse plenamente al contexto
cubano. Esta forma de encuesta se aplica para recoger toda la informacién
preguntando a un grupo determinado de sujetos, y se emplea un coste minimo
de tiempo y esfuerzo, manteniendo de esta manera un formato comun en las

preguntas.

Su estructura es muy similar a otros cuestionarios de calidad, ya que consta de
cuatro bloques de informacion y las preguntas que figuran en este tipo de
técnica reflejan lo que se piensa acerca del problema que se esta investigando
(Rodriguez Gomez, 2002:186).

El primer bloque recoge los datos generales relativos a la identificacion y
clasificacion del potencial humano encuestado, entre estos datos se

encuentran:

Sexo.
Lugar de residencia.

Nombre de la empresa.

B wnh -

Lugar que ocupa dentro de la empresa.
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5. Nivel de especializacion.

Se entiende que estos aspectos son muy importantes a la hora de realizar el
analisis de los resultados del cuestionario ya que da la posibilidad de
establecer comparaciones entre el comportamiento de las opiniones de
acuerdo a los encuestados; ademas permite realizar una serie de re
codificaciones de variables en funcion de las necesidades concretas de
interpretacion de los resultados. Los restantes bloques de informacién, es decir
el numero 2, 3 y 4 se configuran con un determinado numero de preguntas de
eleccion multiple de tipo cerradas, donde dan las posibilidades alternativas de
respuesta ya que los encuestados conocen y comprenden las categorias de
respuesta a las que se aspira, por lo que el lenguaje utilizado es adecuado y se
les presentan al respondiente las categorias de respuesta propuestas por el
investigador, en las que se valora la actividad de ciencia y técnica en cada uno

de los bloques, como se encuentra estructurado el Cuestionario Nor. 1.

Todas las preguntas son de tipo directo, confeccionadas de manera sencilla y
asequible a la muestra seleccionada y se corresponden cada una con el criterio
cualitativo a evaluar, asi solo es necesario una pregunta para poder obtener la
informacion deseada, y medidos en una escala de 1 a 5, donde el mayor valor
se corresponde con la maxima calidad del item cuestionado y los encuestados

deben elegir la opcion que describa mas adecuadamente su respuesta.

La agrupacion de la bateria de preguntas diferenciadas se ha realizado
teniendo en cuenta aquellos criterios cualitativos evaluados anteriormente, por
lo que cada bloque no tiene la misma cantidad de items, y se ha realizado bajo

los siguientes criterios:

e Bloque 1.- Capital Humano: Este bloque dentro del Cuestionario Nor. 1

no contiene criterios cualitativos de evaluacion porque solo ofrece
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informacion detallada de la composicidn del potencial humano de la
empresa y las respuestas a los criterios evaluados son dados de
acuerdo a los numeros con que cuenta la empresa en la informacion
solicitada.

Bloque 2.- Capital Organizativo: Este bloque esta constituido por los item
del 1 al 11, que se corresponden con los once criterios de caracter
cualitativo y pretende obtener la opinién del potencial humano en cuanto
al apoyo que reciben los técnicos de nivel medio y universitarios por
parte de la direccion de la empresa para poder desarrollar sus
actividades de ciencia y técnica, de manera que los criterios se
relacionan con la propia actividad desarrollado por ellos, evaluando el
nivel de satisfaccion a partir de lo que ha significado en la conducta
seguida por ellos.

Bloque 3.- Capital Social: En el cuestionario original este bloque consta
de cinco indicadores con 15 criterios de medicion, de los cuales solo uno
se corresponde con el criterio cualitativo, en él se evalua el aspecto
relativo a la difusidon del conocimiento cientifico mediante los debates de
articulos y publicaciones cientificas. Lo conforma el elemento numero
12.

Bloque 4.- Capital de Innovacién y de Aprendizaje: Consta de 17 item
evaluados cualitativamente, de los 24 criterios de medicion que tiene y
se corresponden con los item del 13 al 29, con ellos se recoge la opinion
que tiene el potencial humano sobre los grados de motivacién y de
satisfaccion de los técnicos de nivel medio y universitarios con respecto

al trabajo cientifico por ellos realizado.

Por esta razdén se utiliza como método para medir los criterios subjetivos el

escalamiento de tipo likert que consiste en un conjunto de item presentados en

forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los

sujetos a los que se le administra (Hernandez Sampier, 2003), y que extreme

su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala sefialada. A cada

uno se le asigna un valor numérico, donde las afirmaciones tienen direccion

favorable o positiva, y se califican de la siguiente manera:
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(5) Muy de Acuerdo.
(4) De Acuerdo.
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

(2) En Desacuerdo.

ok~ N -

(1) Muy en desacuerdo.

Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacion mayor, por ello las
alternativas de respuestas seran comprendidas por los sujetos a los que se le
aplicara ya que estos tendran la capacidad de discriminacion requerida razon
que levd a elaborar un cuestionario que busca precisamente una informacién
de caracter cualitativo, ya que las posibilidades de respuesta radican en que se
fuerza al sujeto a tomar una posicion en uno u otro de los extremos de la

dimension.

De esta forma el objetivo de este cuestionario es la evaluacion de la calidad del
potencial humano mediante la valoracion y estimacion de la puntuacion que los
técnicos de nivel medio y universitarios realizan en torno a un grupo de item
que se constituyen en indicadores de dicha calidad, los cuales abarcan la

actuacion de los protagonistas del proceso.

7.2.- La muestra del cuestionario de aplicado.

Un elemento determinante en la investigacion lo constituye la extraccion de la
muestra, ya que segun la efectividad con que se realice este paso estara dada
la confiabilidad de los resultados obtenidos. Se trabajé con una muestra
probabilistica simple, donde todos los elementos de la poblacion, de un

conjunto de 130 técnicos medios y 20 universitarios tienen la misma posibilidad
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de ser elegidos, pero no precisamos definir sus caracteristicas porque ya se ha
logrado en el capitulo anterior, en el que se ha tratado como una variable de la
investigacién, cumpliendo con el requerimiento de representatividad, de esta
forma la poblacion quedd definida como el total del potencial humano,
entendido este por todos los técnicos medios y universitarios que realizan
labores de ciencia y técnica en la empresa 14 de Julio, lo que representan el
13.6 % del total de la plantilla, es decir de los trabajadores de la entidad.

Pero se tiene que estratificar a los elementos muestrales ya que éstos poseen
determinados atributos que se centran en el nivel de escolaridad que
representan los técnicos medios y los universitarios y por tal motivo no existe la
misma responsabilidad a la hora de desarrollar las actividades de ciencia y
técnica internas, lo cual implica el uso deliberado de diferentes tamanos de
muestra para cada estrato, ademas no todos se encuentran vinculados

directamente a la produccién.

En los técnicos de nivel medio el tamafio de la muestra es de 130 elemento, de
los cuales 73 se encuentran de manera indirecta a la produccién mientras que
el resto, es decir 57 se hallan de manera directa. Mientras que en el caso de
los universitarios la muestra esta compuesta por 20 elementos muéstrales de

ellos 12 son indirectos a la produccion y 8 realizan labores de manera directa

7.3.- La metodologia para la aplicacién del cuestionario.

Para la aplicacion de este cuestionario, tanto para los técnicos medios como
para los graduados universitarios, se ha utilizado el método de presentacion
directo, identificado por varios autores (Van y Meyer, 1991; Buendia, 1997;

Portal, 2003), como el de mayor efectividad. Para ello se hemos apoyaron en
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otros colaboradores que forman parte del equipo de personas que han
trabajado en esta investigacion y de la cual la autora es la responsable

maxima.

La preparaciéon fue muy cuidadosa y estuvo dirigida a dominar correctamente el
contenido del cuestionario para la aclaracién de cualquier duda. Con este
método de contacto directo se han logrado eliminar casi totalmente las
respuestas nulas de los encuestados a contestar, logrando asi una
colaboracion general por parte de la muestra, lo cual ha sido propiciado a partir
de una detallada explicacion de los objetivos del estudio y de la importancia de

las opiniones dadas.

La entrega del cuestionario se realizé de forma ordenada para la muestra
seleccionada. Se procedi6 a esperar cada cambio de turno de trabajo dentro de
la empresa para que las personas implicadas estuvieran todos reunidos,
siempre contando con los horarios de turnos de trabajo diurnos (2 horarios, 10
de la mafana y 7 de la tarde), garantizando asi la mayor homogeneidad posible
en cuanto a las condiciones en que las personas respondian el cuestionario, y
la presencia de la mayor cantidad de sujetos de cada grupo, lo que garantizé

que el proceso de recogida del cuestionario fuera muy simple.

Una vez reunido las personas que se iban a encuestar se procedieron a dar las
instrucciones para su relleno. Con el auxilio de la asesoria de los
entrevistadores capacitados, que son estudiantes de la Licenciatura en
Economia, del quinto ano de la carrera, que se encontraban en el equipo de
investigacion sobre el tema y que estuvieron dirigidos por la autora de este

trabajo desde el inicio de la investigacion

Se procede a realizar una pequena introduccion dentro del grupo seleccionado
en la que se destacan los objetivos de la presente investigacion y como la

importancia de sus opiniones son fundamentales para poder alcanzar los
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resultados esperados. Aqui se escucharon diferentes interrogantes realizadas
por los encuestados que llevaron a su aclaracion oportuna, para que este fuera

concluido a término.

Se va entonces a dar cobertura a ciertos tramites formales que garantizan la
seriedad del proceso a realizar. Se da lectura primeramente a una carta donde
se explican los propédsitos del cuestionario que ellos van a rellenar y que se
garantice la confidencialidad de la informacidn solicitarla, esto ayuda a ganar la
confianza del respondiente y se les explicé que en caso de no querer
completarlo no existira ningun tipo de problemas porque era completamente

voluntario.

Luego se procedio a explicar el instrumento en si y de su contenido, haciendo
énfasis en el anonimato de la informacion y las diferentes vias para garantizarlo
a partir de las caracteristicas del propio cuestionario y de las respuestas a las
preguntas. Después se pasa a la lectura y explicacion detallada del mismo, por
parte del encuestador de cada uno de los items explicando al detalle lo que se
perseguia con ellos. Seguidamente se pregunta por la existencia de algun tipo
de dudas y las que surgen se aclararon en el momento de surgidas. Se
reparten los cuestionarios y se les pide que en un término de 30 minutos sean

recogidos.

La forma de recogida del cuestionario se realizé como se habia acordado y una
vez concluido el tiempo asignado en el que se les dada la oportunidad para
responder todos los item del cuestionario, se realizo la recogida de los mismos,
uno a uno, procurando realizar una revision rapida a cada una de los item, para
en caso de existir alguna sin respuestas, darle la oportunidad de que lo hicieran
si lo entendian necesario. Se evitaba asi la anulacion de los items a la hora del
procesamiento de los mismos. Se comprobd que el tiempo de duracion dado
para responder el documento fue el correcto, ya que al preguntarsele a los
sujetos por el tiempo que emplearon en la encuesta, respondieron que este fue

el adecuado.
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El analisis de los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado se realizd
mediante el software estadistico SPSS (Version 12.0). Este analisis se ha
efectuado a partir de la propia organizacién de los elementos del cuestionario,
a sea por bloques, como se explicé en su descripcién anterior. ElI primer
momento del analisis tendra un caracter general y mas descriptivo de los
resultados que se obtienen en cada item, mediante la utilizacion de medidas de
tendencia central (moda y mediana) y de variabilidad (desviacion tipica) por
entender que la escala de puntuaciones de cada item (1al 5) es
suficientemente amplia como para considerar la necesidad de hacerlo asi y
junto a ellos, tendra una importancia trascendental el analisis de frecuencias, a

partir del cual se realizaran las explicaciones pertinentes.

Ella ha aportado elementos muy valiosos al trabajo evaluativo que llevamos a
cabo; los cuales han sido corroborados y profundizados con las respuestas
dadas por el especialista principal que atiende las actividades de ciencia y
técnica dentro de la entidad. La combinacién de estas técnicas de recogida de
informacion ha permitido un contraste necesario en este tipo de investigacion; a
la vez que han sentado un precedente importante en el contexto especifico en

que se han desarrollado.

Mediante el uso de estos instrumentos se han obtenido y analizado las
opiniones de todos los técnicos de nivel medio y los universitarios de la
empresa evaluada, asi como su equipo directivo; facilitando y promoviendo con
ello un ambiente de reflexién entre los implicados en el proceso productivo, lo
cual constituye un hecho sin precedentes en el Grupo Empresarial Azucarero
de Cienfuegos. Este hecho, totalmente positivo, no por ello ha dejado de tener
sus inconvenientes, pues se trata de un procedimiento al que no estan

acostumbrados los sujetos participantes.

En los resultados de ambas técnicas prevalecen los puntos de coincidencia, es

por ello que las conclusiones que se ofrecen no distinguen necesariamente la
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fuente de obtencién. En este sentido hay que concluir que en la valoracion mas
general de las opiniones de todos los encuestados existe un predominio hacia
la evaluacion de “BIEN” (75% general), lo cual indica que existe mayor
satisfaccion que insatisfaccion en las actividades que se planifican y ejecutan
dentro de la empresa para el trabajo de los técnicos de nivel medio y
universitarios que actualmente realizan actividades de ciencia y técnica en la
entidad. A pesar de ello, se observa un relativo equilibrio entre el resto de las
calificaciones, con lo se esta frente a una situacion que tiene matices en
dependencia de las dimensiones evaluadas y/o de algunos aspectos concretos

que han sido explicados antes.

Este comportamiento con predominio en evaluar “De Acuerdo” se manifiesta de
igual manera en cada una de las dimensiones evaluadas, pero sus porcentajes
varian de una a otra. Uno de los aspectos que mayor porcentaje de evaluacion
de “En Desacuerdo” presenta es justamente la que se refiere a la superacion,
la organizacion de las actividades y al aseguramiento material necesario para
realizar cada una de las acciones, lo cual sugiere como primera conclusion de
esta parte que, en las opiniones dadas por los técnicos de nivel medio y los
universitarios han sido mas criticos para consigo mismo que para con las

demas dimensiones.

En sentido general, el potencial humano de la entidad se siente mas satisfecho,
que insatisfecho con la labor que realizan ellos por si solo dentro de cada una
de las area de trabajo en la empresa; este elemento, unido a que ellos han sido
lo suficientemente criticos con su propia actuacion, ponen al trabajo de ciencia
y técnica que se desarrolla en la organizacion en una situacion muy favorable
para proponer una estrategia pedagoégica de mejora continua, lo que supone la
busqueda de niveles o6ptimos de eficiencia y a la vez implica una calidad
creciente de su potencial humano, dirigida a los problemas puntuales que se

originan en esta evaluacion y de otros que se pongan en marcha.
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7.4.- Validez y fiabilidad del instrumento empleado.

Se llevod a cabo un analisis de los componentes principales con el propdsito de
analizar la estructura subyacente de los datos que aparecen dentro de cada
instrumento propuesto. El analiza la representatividad de los items en relacion
con el area de contenido y la relevancia de los objetivos a medir (Del Rincén et
al, 1995). Para realizar el estudio de aprobacion se realizé la validacion del
contenido por cada uno de los bloques del sistema de indicadores propuesto,
cuyo proposito fundamental consiste en determinar en qué medida los items
del instrumento constituyen una muestra representativa del dominio cognitivo
que se pretende explorar; y que a los efectos del presente trabajo es la que
mas interesa. Se demostré que de los 150 casos validos dentro de la empresa,
para un 100% del total de la muestra seleccionada, no existen excluidos en el

analisis estadistico efectuado.

Para llegar a determinar la fiabilidad por consistencia interna del Cuestionario aplicado
y en las dimensiones ya determinadas es posible completar el analisis de fiabilidad del
cuestionario que al agrupar los 30 item del instrumento de eleccion multiple y que al
agrupar la matriz de los datos directos a un proceso de determinacion de la fiabilidad
mediante el coeficiente “a de Cronbach” para cada uno de los factores identificados se
obtuvo un valor para el conjunto de las dimensiones de 0.947, para un nivel elevado

de estabilidad o coherencia y consistencia interna del instrumento empleado.

7.5.- Analisis de las opiniones de los técnicos de nivel medio y los
universitarios sobre la calidad de las actividades de ciencia y técnica que

realizan en la empresa.
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Introduccion.

Los porcentajes de valores perdidos en cada uno de los items del cuestionario
seran analizados en este apartado. En el Anexo 13 se muestra una tabla con el
resumen de casos extraidos del SPSS, donde se aprecia que se reduce a 0 en
los casos perdidos Estos valores se han podido lograr, fundamentalmente, por
la forma de organizar la entrega y recogida del instrumento como se explicé en
el epigrafe anterior, demostrandose la amplia colaboracion por parte de los
técnicos de nivel medio y universitarios de la empresa con el cuestionario, lo
que nos demuestra que las opiniones sean de un gran nivel de fiabilidad,
demostradas en la distribucion de frecuencias de los valores descriptivos
estadisticos, destacandose las llamadas medidas de tendencia central; dentro
de estos estadigraficos se estudiaron la moda (Cué, et, al: 1987), que es el
estadigrafico de posicion que representa el valor mas tipico de una distribucion
e indica el valor o los valores que aparecen con mayor frecuencia y la mediana
como aquel valor que supera a no mas de la mitad de las observaciones y a su

vez es superado por no mas de la mitad de las observaciones.

7.5.1.- Valoracién de los items correspondientes al Bloque-# 2 “Capital

Organizativo”.

A continuaciéon se analiza el segundo bloque, dentro del instrumento aplicado,
el cual como hemos dicho pretende obtener la opinion de los técnicos de nivel
medio y universitarios con respecto a la opiniéon de su potencial humano sobre
la calidad del capital organizativo de la empresa. En el Anexo aparecen los
estadisticos del bloque donde se reflejan los valores de las modas, los minimos

y los maximos de cada uno de los items del bloque evaluado.

Como ya se ha planteado antes, la informacién se recoge en los items del 1 al
11, correspondientes al Bloque # 2 del cuestionario. A partir de la tabla #: 10 se

muestran las puntuaciones que los encuestados le han otorgado de forma
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global a cada uno de los items evaluados, expresando estos valores a través
de los porcentajes de las frecuencias de respuestas y las medidas de tendencia
central, asi como su relacion con los criterios evaluativos de (5), (4), (3), (2) y

(1) respectivamente.

De acuerdo con los resultados de la Tabla # 10 la valoracion general que
realizan los técnicos de nivel medio y universitarios sobre la actuacion del
capital organizativo es aceptable, ya que aunque un solo item ha sido evaluado
de 5, “Muy de Acuerdo”, la mayoria de los item han sido evaluados de 3 “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, (siete en total), lo cual se demuestra mediante los
porcentajes de frecuencias de respuestas cuyas cifras se concentran alrededor
de los valores de la escala (3 y 4), por lo que se puede decir que de manera
general y analizando la moda hay que sefialar que las respuestas dadas en
este bloque presentan indecision o falta de criterio en cuanto a las
interrogantes del cuestionario referidos a los criterios analizados al segundo
bloque aunque se muestra un aumento gradual a lo favorable, cuestion esta

basada en el analisis detallado de los items que se muestra seguidamente.

Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5
items Frecuencias porcentajes Moda
1 4 10,7 34,7 29,3 21,3 3
2 4 22,7 29,3 24 20 3
3 8 23,3 28,7 30,7 9,3 4
4 16 26 48,7 9,3 0 3
5 22 20 42 8 8 3
6 4,7 18 47,3 17,3 12,7 3
7 8 15,3 23,3 24 29,4 5
8 2,7 30,7 39,3 26 1,3 3
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9 10,7 12,7 22 31,3 23,3
10 2,7 14 30,7 27,3 25,3
11 8,7 15,3 26,7 30 19,3

Tabla #: 10 Capital Organizativo

Fuente: Cuestionario de opiniones de los técnicos de nivel medio y los universitarios

sobre la calidad de las actividades de ciencia y técnica que realizan en la empresa.

Como se puede advertir a simple vista, existe una gran correspondencia entre
los porcentajes de las frecuencias y los valores de las modas, ya que ambos
coinciden en identificar los items mejor y peor valorados. El item mejor
valorado es el numero 7 titulado: Interés por la superacion, cuyos porcentajes
de respuesta se acumulan entre los valores de 4 y 5 de la escala, (53,4%),
ademas posee una de las modas mas altas de este bloque con 5 para un 3,51,
unido a una mediana de 4 lo que refleja la existencia de un gran interés y

motivacion por la actividad en gran parte de los encuestados.

Los items 1 (facilitacion de las condiciones minimas de estudio individual por
parte de la empresa) y 10 (satisfaccion con lo nuevo que has aprendido)
también acumulan por cientos mas elevados dentro de los valores 4 y 5,
aunque en estos casos el maximo valor es en 3, (apreciado como respuesta
neutra), la totalidad de las respuestas acumulan entre 50.6 y 53.6 en 4 y 5 para
el item 1y 10 y sus medias son elevadas de 3,53 y 3, 59 respectivamente, con

lo que se refuerza lo planteado en cuanto al interés por la superacion.

Hay que sefalar que estos resultados tienen mucha relacion con la calificacion
obtenida en el cuestionario que evalua la calidad del potencial humano dentro
de la empresa, rellenado por el especialista principal que atiende la actividades
de ciencia y técnica, donde le otorga una calificacion de regular a los criterios
que sefialan estos elementos, constituyendo ello un punto de conexion que

habla a favor de la seriedad con que se respondieron ambos instrumentos.

310



Sin embargo al analizar los resultados correspondientes a los items 4
(Provecho de los debates cientificos por la exposicion de las tesis), 5 (Tutoria al
menos de una tesis al afo) y 8 (Uso de la red de comunicacion interna que
propicie el debate cientifico) nos asalta una duda relativa con los criterios
planteados anteriormente, en relacion a las causas que pueden ocasionarlas.
Los valores de las medias (2.51, 2.6, 7 2.93 respectivamente) definen una
evaluacion de mal a todos ellos causado por la falta de decision al momento de

realizar la evaluacion.

En el caso de los items 4 y 5 y tomando como referencia lo planteado con
anterioridad con respecto al valor 3 (neutralidad) se evidencia que la mayor
cantidad de respuestas se acumulan alrededor de los valores medios de la
escala 1y 2, (42%), en ambos casos, en el argumento del item 4 es necesario
destacar que no presenta acumulado alguno en el valor 5, manifestando el gran
desacuerdo con respecto al mismo lo que hace que este elemento presente
una situacion diferente del resto, ya que sus respuestas estan concentradas en
el valor 3 de la escala con un 48,7% del total de los encuestados. Los
porcentajes indican una disminucién gradual en la medida en que aumentan los
valores de la escala; esta distribucion de la respuesta se corrobora en el hecho

de que este item posee la mayor desviacion tipica.

Evidentemente estos items (4, 5 y 8) tienen una significacidn mayor que el
resto en cuanto a la calidad del debate cientifico, con lo cual las
interpretaciones pueden ser muy variadas, sin embargo, solo se limitara a
deducir que pueden existir problemas de exigencia por parte de la direccion de
la organizacion que condicionen el esfuerzo que los universitarios y técnicos de
nivel medio tengan que hacer, de forma general, para la socializacion del

conocimiento existente, ya que es muy llamativa la coincidencia de que no
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exista una correcta red de comunicacion entre los implicados por conocer lo
nuevo investigado, a lo que si se le une que no es suficientemente positiva la
satisfaccion con la comunicacion cientifica; no queda mucha duda de la

racionalidad en la deduccion realizada.

En el caso del item 8 se encuentra algo mas aceptable en comparacion con los
analizados con anterioridad sin dejar de presentar los mayores acumulados en
2 y 1 en su conjunto (33.4) a diferencia de 4 y 5 que representan el 27.3 %, lo
cual a modo de ver demuestran que pueden existir problemas de exigencia por
parte del equipo directivo de la entidad que condicionen el esfuerzo que los
técnicos de nivel medio y universitarios tengan que hacer de forma general
para el fortalecimiento de sus habilidades en el trabajo en equipos, ya que es
muy llamativa la coincidencia de que no se fortalezca el debate cientifico
cuando en la empresa existe un banco de problemas a resolver, a lo que si le
une que no es lo suficientemente positivo la satisfaccion con el uso de la red de
comunicacién, no queda mucha de la légica en la deduccidn realizada ya que
son actividades que podrian aportar mas a enriquecer el conocimiento cientifico
del potencial humano y contribuir con la superacion individual y colectiva y que

en estos momentos atentan contra el interés existente por la superacion.

Dentro de los items mejor evaluados del Bloque se encuentran el numero 7 que

se refiere al interés por la superacion. Ver Tabla Nro. 11.

I 4 0 I [a¥al [aYal la¥al la¥al m

.~ FErecuencias 12 20 32 30 36
iteth 7 (Interés pof la sUperadjion)

. Técnicos de nivel medio % PO ET-WE DY LR Y22 BPT.Y B

Criterips de pvaluacion

rectos ala produccion ~ Frecuencias 7 8 156 13 14 5fd 3
lvef de’ESpéeializacion 1 2 3 4 5 | Total | Moda
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% 12,31 14 |26,3|22,8|24,6| 100

Frecuencias 5 12 17 17 22 73

Indirectos a la produccion % 6,8 |16,4(23,3[23,3[30,2] 100 5

Tabla #: 11 Mejor item evaluado del Bloque 2 ”Capital Organizativo”

Fuente: Cuestionario de opiniones de los técnicos de nivel medio y los universitarios

sobre la calidad de las actividades de ciencia y técnica que realizan en la empresa.

Cuando se analizan las frecuencias de distribucion entre los técnicos de nivel
medio el mayor por ciento se concentra entre los valores 4 y 5 para una moda
de 5, de ellos es significativo como los que se encuentran vinculados de forma
indirecta a la produccion tienen valores y frecuencias mas altas para una moda
de 5, lo que representa un 76,8% que los técnicos que si permanecen
directamente vinculados al proceso productivo presentan valores menores en

este item para un 72,7% y con una moda de 3.

Con respecto a los encuestados que presentan al nivel universitario, sus
respuestas a este item 7 (Tabla #12) también son diferentes ya que los que
estan directos a la produccién, solo el 50 % tienen valores de respuestas entre
4 y 5, lo que refleja una moda de 2 y los que se encuentran indirectos a la
produccion, es decir aquellos que solo se dedican fundamentalmente a realizar
tareas administrativas o trabajos de oficina suman el 83.3% con criterios de 4 y

5 elevados para una moda de 5.

item 7 (Interés por la superacion)

Criterios de evaluacion

Nivel de Especializacion 112131 4] 5| Total 