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IMPRESO SOLICITUD P. VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES

1. DATOSDELA U ERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De conformidad con eal Decreto 1393/20Q7, por €l que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO CENTRO
Univ@d@ Gr\aRw ) Facultad de Ciencias Econdmicasy 18009021
(\ Empresariales (Granada)
NIVEL DENOMINACION CORTA
M éster > Méster en Gestién y Tecnologias de Procesos de Negocio

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Méstey G?'ié] y Tecnologjas de Procesos de Negocio por la Universidad de Granada

RAMA DE CONOCIMIENTO

Ingenieriay Arquitectura

CONJUNTO CONVENIO

o —

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONESREGULADAS | NORMA HABILITACION

o O

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
UNIVERSIDAD DE GRANADA /ESCUELA DgﬁQSGRADO . ESCUELA DE POSGRADO
Tipo Documento Ndmer o Documento

Otro Q181800i i

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
FRANCISCO GONZALEZ LODEIRO ( /rfECTégbgLA UNMET§SI DAD DE GRANADA
Tipo Documento NUmer o Documento

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

NIF 01;75339P \% i i i

LUIS CRUZ PIZARRO D|REC<I9R/DE LA E;{CL/ELA DE POSISRADO

Tipo Documento NUmer o Documento
NIF 27212145V / /
2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION 4

presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos |os procedimientos relativos a la presente solicitud, |as.comufi caciones e dirigiran ala direccion que figure en el

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

AVDA. DE LA CONSTITUCION 18, EDIFICIO 18071 GranadV W

ELVIRA PASAJE BAJO

E-MAIL PROVINCIA FAX

vicengp@ugr.es Granada 958248901
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3. PROTECCION DE DA PERSONALES

ere W da|acitada Ley 51999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare | os derechos como cedentes de los datos de caréacter personal .

El solicitante declara conocsg [0S réLmLuoéje | oriay se compromete a cumplir |os requisitos de lamisma, consintiendo expresamente |a notificacion por medios
teleméticos alos efectosdelo di el articulo\g9 dg la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicasy del Procedimiento

Administrativo Comun, en su version dada por laLey 4/3999§e 13 de enero.

En: Granada, a___de de 2011

> Firma: Representante legal de la Universidad

<
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1. DESCRIPCION DEL TITULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 834332720

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO |CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M ast en Gestion y Tecnologias de Procesos de No Ver anexos.
Negocio Apartado 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ingenieriay Arquitectura

>

Administracion y gestion de
empresas

Ciencias de la computacion

HABILITA PARA PROF.| PROFESION REGULADA
REG.

RESOL UCION

No
NORMA AGENCIA EVALUADORA UNIVERSIDAD
SOLICITANTE
Agencia Andaluzade Universidad de Granada

Evaluacién dela Calidad y
Acreditacion Universitaria

(AGAE)
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CcODIGO UNIVERSIDAD

008 UNiversidad de Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

4/

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

85

Y /

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOSOBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/MASTER

39 34

Ny~ /D

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

|CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Granada
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

=

LISTADO DE CENTROS

cODIGO CENTRO

18009021

Facultad de Ciencias Econdmicasy Empresariales (Granada)

1.3.2. Facultad de Ciencias Econémicasy Empresariales (Granada)

1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL
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S

|No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30 NI

30

TIEMPO COMPLETO

< ) ]
/

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

31.0

72.0

RESTO DE ANOS

o

72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 15.0 35.0
RESTO DE ANOS 15 35.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://masteres.ugr.es/pages/permangntia

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No Mo Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4/ 106

o




: Identificador : 834332720
] %  GOBIERND MIMISTERIO
'% DE ESPANA DE EDUCACION

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver anexos, apartado 2.

3. COMPETENCIAS \

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES
BASICAS

CB6 - Poseer y com\pgwj;q_—ggc’jy( os.que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
e investigacion

menudo en un context:

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar loscongci mientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos ma pliosYo multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean es defnteg nocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incomypleta otimitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion
iefos

de sus conocimientosy j

CB9 - Que los estudiantss sepan comunicar sus copclusionss ¢y |0s conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a pablicos
especializados y no especializados de un mod aro/yéﬁ\ igliedades

CB10 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizals que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomer

|GENERAL ES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conoce |0s principal es,problemas o retos tecnol égicos planteados en el ambito del méster, conocer los
principios de las técnicas 0 metodol ogias desolucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay empresarial, conocer
solugi

las debilidades y fortalezas de dichas , asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de dégr;ollo tecnol dgico original e innovador, en € marco de los problemas descritos en €l punto

anterior /\

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento ci entifico existente en laresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel individual o en
el contexto de empresas u organismos publicos

delas disciplinas del Master

CG?5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad de usar, evaluar, crear, padifi extender |a hexramnientas informaticas Utiles en la resolucion de
problemas relacionados con & &mbito del Méster b\x

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacion 'y adapt/aciér(él\a olucién futuradel estado del arte en el ambito

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para gengraruevas ideés\y\s\ara resolver /pr({bl emas con autonomiay creatividad

CG?7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifi especializ\adﬁf tant | como en inglés, relacionada con
las lineas de investigacion de areas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesisen la r&{?’ on tivarte prgblemas, asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escri ral
activid

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad éticarén el desarrollo de SUS/M formativasy

profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividyﬂe;/fymati}as/y /;{rof ionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar inf(zfmaéfl/ é}p@ven)'éntgée fuentes diversas)

3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisignesen colectiv Upos. iidades
en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en gru

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacidn de conoci miento! as disciplinas, asi comola
integracion en equipos de trabajo multidiciplinares

izar informacion
una reflexion sobre

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructur;
proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios queiicluy,
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especial énfasis en la redaccion de informes técnico
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CT6 - Capacidad para tragsn\itir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado, como no especializado

CT7 - Capacidad parata resplusion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de unaforma
profesional ?\

CT8- Capau/dad p%ael usoy %&{ic\a@c’nn delas TIC en el dmbito académico y profesional

CT9 <(fapmi6ad\ke &{muni caci él) en) lengua extranjera, particularmente en inglés

CT10 -Iniciativay ésgi?ﬂi@prendédff\

CT11 - Mativacién porl\aealielaj/y la mé'koréxgonti niia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas te@él og*a\s y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT13 - Capacidad parainnovar y g;aéir y&& iﬁgas

CT14 - Sensibilidad hacia temasTedisambientales >

CT15 - Respeto alos dgceéﬁo;tuﬁ:lammtal esy de ig@dqd

CT16 - Capacitad para p}eﬁctar |os conocimientes, habi i(}adesy destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
delalibertad, lajusticia, laigualdad y € pluratism:

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraidentificar gﬁbl Qvﬂa/s eﬂré&ég\l‘c\os en IasBKgal\izaci onesy los contenidos bésicos de respuesta

CE2 - Habilidad paraidentificar Ios\\ipbgde proc&s?)Qd\e\negocio eStratégicos que se pueden dar en laempresa

CE3 - Capacidad para aplicar ana itica\{eb&oc&os estra@ébicos asituaciones reales

CEA4 - Capacidad de abstraer problemas d}a\gét\i(’)n deinformacion y dotarlos de disefios realizables con herramientas de soporte

CES5 - Capacidad de administrar lai nformac\hé@/} adaptarla alas necesidades de una empresa u organismo

CEG6 - Capacidad para afrontar |a problemética dé a}i reccion de recursos humanos con sentido critico y creatividad

CE?7 - Capacidad paraapreciar ladiversidad y multiculturalidad de |os miembros d}IeQemprm del siglo XXI

CES8 - Capacidad de gestion de lainformacidn, con el objetivo de resolucion dgeprob y toma de decisiones eficientes en el ambito de
los recursos humanos

CE9 - Capacidad pararealizar andlisis estratégicos y plantear sol WGS }#Qs}s{obl emaségrét\égi cos alos que se enfrentan las empresas

CE10 - Capacidad paraidentificar la opcion estratégica de integnaci orfali zacion ma adecuais\p% una empresa en funcién de sus
caracteristicas internas y del entorno

CE11 - Capacidad paraidentificar y analizar lainformacidn necesaxja ue permita s upa empresa tomsr |as decisiones estratégicas en su
proceso de internacionalizacion /

CE12 - Capacidad para gestionar lainnovacion en laempresa

CE13 - Capacidad de reconocer las oportunidades y amenazas empreﬁ\rialg se derivan de'l 7cambi os ocurridos en el entorno

tecnolégico A

CE14 - Habilidad paraintegrar informacion procedente de fuentes diversas para derivar t ias relativas bio tecnolégicoy asu
impacto econémico y social

CE15 - Capacidad de establecer vinculos entre |os efectos sociales y econdmicos derivag(os ﬂél/ (:me/l o] tgfno}égi co

CE16 - Conocimiento del papel de los sistemas colaborativos y su funcién como elemeﬁ@és/co parada ggmunicacion, coordinacion y
colaboracion en los procesos de negocio

CE17 - Comprender |os conceptos fundamental es de | os sistemas col aborativos, aplicaciones groyﬁw/a(wefmci a d/eqmpe%;y@)

CE18 - Conocimiento y uso de las herramientas existentes para la gestién de flujos de trabajo \ -

CE19 - Conocimiento de las caracteristicas y funcionalidades de |os espacios compartidos de trabgjo (cal endarWstemas de
votacion)

CE20 - Habilidades parala priorizacién y gestion de tareas de forma égil y eficiente /

CE21 - Capacidad paraestimar el esfuerzo requerido pararealizar una actividad, tanto a nivel individual oMo colectivo

CE22 - Capacidad para conocer las necesidades de un cliente y activar |os mecanismos adecuados para atenderlas
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CE23 - Flexibilidad para adaQtarse arequisitos cambiantes y desenvolverse en ambitos distintos a de la propia especializacion técnica

CE24 - Habilidades /paé @UKQN” equipo de trabgjo durante el desarrollo de un proyecto

CE25 - Habi Ipa@s paié g&sti\sQa}\{os recursos de un proyecto

CE26 -/Haﬁl i daqé,\Qara planifi c}s‘r y\gesti onar tareas durante el proceso de desarrollo para conseguir |os objetivos marcados

CE27§ Capaci dad\gar\s\anal izar lgs pji ncipales aspectos a tener en cuenta en laimplantacion del negocio electrénico en la empresa

CE28 - Habilidad parWachi onamiento y de marketing electrénico paramejorar lavisibilidad y las ventas de una
empresa

CE29 - Capacidad para, conociendo |os riesgos te seguridad existentes, tomar las decisiones adecuadas a la hora de implantar un sistema de
comercio e ectrénico seguro

CE30 - Capacidad de abstraer pr Ierpasﬂe gest%@ aeginformaci 6ny dotarlos de disefios realizables con herramientas existentes

CE3L - Habilidad para u@jﬁ rpnami entas informafi cas en nuevos contextos

CE32 - Capacidad de aémlnigrar lainformaciony adéptaﬁ‘a\a |as necesidades de una empresa u organismo

CE33 - Andizar laimportanciaderedizar u seﬂ(nentrqm@ el usuario, y conocer los conceptos fundamental es para su aplicacion

CE34 - Comprender los conceptos de ili esibili capac% de aplicar técnicas de evaluacion que, a partir de estosy
otros aspectos, midan la calidad d interfaces\dewsuario de n

CE35 - Conocer mecanismos pareﬁ@l %gnar |nterf&\es\s@ usuari o\oeﬁ pobre accesibilidad y/o usabilidad

CE36 - Disefiar model os de usuario adecisdos y, apaNir de ellos, idear interfaces de usuario adaptables en su contenido, presentacion e
interaccion

CE37 - Capacidad de gestionar soluci ones\eﬁ c\l\eytes aproblemas en d disefio y la publicidad digital en empresas

CE38 - Habilidad para utilizar herramientas iﬁfor/mét\icas en nuevos contextos empresariales

CE39 - Capacidad de administrar y aplicar conoém‘rénos técnicosy perceptivos sobre el disefio digital de elementos publicitarios en
empresas

CEA40 - Habilidad de andlisis y abstraccion sobre |os elementos fundamental;sﬁe Woé@o de negocio

CEA41 - Capacidad de smular y anticipar errores en un mal disefio de /un’ﬁoc@ de negbgio

CE42 - Habilidades de comunicacién con stakeholders sin cong:ifr( en/t(y&bgrtb\ylo pertenug ékes adiferentes dominios

CE43 - Capacidad para discriminar entre distintas notaci ones ientas, | adecuaib@[%ara representar |os elementos rel evantes
en un domino, asi como, que den soporte a despliegue de proc negomo

CE44 - Capacidad para aplicar una herramienta que permita model un roceso de\@oao

CEA45 - Habilidad para decidir e mecanismo de aprendizajey las tecmé%opw 71{ 7z4a mas adecuadas para el proceso de
modelado

CEA46 - Capacidad para analizar los procesos de negocio usando las herrami et\tas acfuales de |a de procesos

CE47 - Habilidades de gestion de organizacion y gestion de recursos humanos mediante sg/aﬂ/és ERP />

CE48 - Habilidades de desarrollo para el paradigma SOA, sus principiosy los efectos de ;ﬁ ngl ig;\eiﬁn

CEA49 - Habilidades parala descripcion y descubrimiento de servicios

CE50 - Capacidad de aplicacion de SOA aun negocio

CE51 - Capacidades para decidir la estrategia SOA més adecuada para una empresa

CES55 - Conocimiento de las caracteristicas, funcionalidades y estructura de las bases de datos q p Su adec \swle
aplicaciones basadas en ellos /,ﬁ

CE56 - Conocimiento del papel de las bases de datos en la gestion de lainformacidn en laempresay su funcion co to basico de
los sistemas de informacién empresarial

CE57 - Capacidad para definir eilustrar objetivos estratégicos de organizaciones

CE58 - Habilidad paraidentificar métricas paradirigir y medir el éxito de las organizaciones

CES9 - Capacidad paradefinir y construir herramientas de soporte ala toma de decisiones
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CE60 - Conocimiento del papel de los amacenes de datos en la gestion de lainformacién en la empresay su funcién como elemento bésico
delos sistemas de apyo/aplz%ma de decisiones en e &mbito empresarial

CE®61 - Conoci gu}m/to }ieﬂfas?sar&s{eristi cas, funcionalidades y estructura de los almacenes de datos

CE62 - Condcimiesito de los pro de extraccion, transformacion y carga de datos procedentes de fuentes diversas para la construccion
deun ac/émﬁé\d S

CE63\€onocimi en\tQ 9\{@ @aé h9(r<am'\entas existentes parala gestion de a macenes de datos

CE64 - Conoci mientoWa I n}sl\i @egciade negocio en |os sistemas de apoyo alatoma de decisiones en el ambito empresarial

CE65 - Conocimiento de los procesos de | @el ibgncia de Negocio y de los elementos de intervienen en |os mismos

CE66 - Conocimiento y uso de las he/rmnieptaie&'\stentes para Inteligencia de Negocio

CE67 - Capacidad para abstraer )f ca/racéristi ca\.xe:aeqci ales de problemas resueltos

CEB8 - Capacidad para (yeﬁ/ar Bna/sol ucion inteli g&te}\un problema de toma de decisiones

CE69 - Capacidad paraNgqﬁﬁcar el conocimientg irtherente a un problema, y determinar la mejor forma de representacion para su uso 'y
razonamiento

CE70 - Habilidad para usar herramientwialesén distintés\cbqtextos

CET71 - Capacidad deiniciar un trgba/o tﬁenﬁlc'@@EQ grupo

CE72 - Conocer los principales prdgle&kas delai mNaﬁ\aci 6n de el idea tecnol dgica en distintos contextos sociales

CE73 - Habilidades inter-instituci onaf§ p\)a{a e trabaj}\@grupo

CES2 - Capacidad para operar a nivel erﬁgrégrial en cualquier entorno haciendo uso de tecnologias moviles

CES53 - Habilidades para saber configurar y »Kabgjar con herramientas informéti cas independientemente de lalocalizacién

CEb54 - Realizacion de las tareas empresariales qacf)}vgmdadas de forma mas eficaz.

CT74 - Comprender los fundamentos tedricos e iﬁﬁ caciones relacionados con la gestion y tecnol ogias de procesos de negocio partiendo
desde un enfoque practico

CT75 - Aplicar el conocimiento adquirido en las distintas materias cumdasﬁra rol\ar destrezas de andlisis de problemas especificos,
asi como plantear y elaborar soluciones

CT76 - Saber usar y combinar métodos, técnicasy tecnologias preced |ag diferenteS@reqs (marketing, bases de datos, modelado de
procesos) que abarcan la gestion y las tecnologias de procwos{e/dnggocio Qi

CT77 - Adquirir habilidades parala documentacion y desarrollo}jgwectos de\‘grﬁxiresponsaﬂe,"%i cay supervisada

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES i /
|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver anexos. Apartado 3. / /

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

El Méster Universitario en Gestion y Tecnologia de Procesos de N
se guia alahora de establecer las condiciones de acceso por o est
Decreto 1393/2007.

* Para acceder alas ensefianzas oficiales de Master seré nec
universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucion de e
Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor d
ensefianzas de M éster.

* Asimismo, podréan acceder |os titulados conforme a sistemas educativos g enos
de Educacion Superior sin necesidad de la homologacién de sus titul os, prex
la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente

3

&los correspondientes
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titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso

0 £ndos Centros Universitarios, todas las universidades publicas andaluzas
un Distrito WUnico, encomendando la gestién del mismo a una comision especifica,

regulacion de los titulos de grado

2001.
Como norma general parael acceso aeste Méster se el Acuerdo de 2 de abril de 2008,
delaComision del Distrito Unico Universitario dé€ And se establece el procedimiento

parael ingreso en los Masteres oficiales regula D05 de estudios oficiales de

posgrado. (B.O.J.A. de 8 de mayo de 2008,
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En concreto, € acces
Ingeniero o Lice

Q para estudiantes Espafiol es esta restringido a solicitantes con un titulo de
ciadovelacionado con latematica de las lineas de investigacion del posgrado. Las

Grado en Economia
Grado en Marketing e Investigaeion\de Mercados
Hay que tener en cuenta

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Los estudiantes de nuevo i ngreso\sg)}] invitados a participar en las siguientes sesiones especificamente
orientadas a ellos:
* Jornadas de recepcidna los estudiantes organi zadas por lanUniversidadde Granada en las que se
realizan actividades especificamente dirigidas al alumriadg uevo ingreso, a objeto de permitirle
tomar contacto con laamplia (y nueva) realidad : Universidad. Lafinalidad es

y cultural de laciudad asi como con lasi
inquietudes académicas y personales.

yOe todos los
segratuitamente desde

un directorio de institucionesy centros universitarios. Esta guia esta a dispgsi
estudiantes tanto si residen en Granada como si ho, ya gque puede descarga
lapaginaWeb del Vicerrectorado de Estudiantes.
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* LaEscuela de Pgsgrado cuenta con unaWeb propia ( http://escuel aposgrado.ugr.es) que ofrece

disposicion desde el principio de curso, nunca mas tarde que
cidn del Méster, la siguiente documentacion que ayuda en la

y orientacion de los estudiantes una matriculados.
Todos los profesor% gue imp. lases en e programa cuentan con un horario de tutorias para

paralaobtencion de la
tacron de dudas y reclamaciones

sobre el programa ante la direccién del Depa dinador del mismo (el

Departamento de Lenguajesy Sistemas Infor

Las oficinas de la Comision de Doctorado cuenta especifico asignado ainformacion

gue van resolviendo las dudas administrativas que alotargo del ramase pueden ir planteando.
Finalmente, con caracter general, los estudiantes del Masts d de acceder alos
servicios generales de orientacion de la Universidad de Granada. Lg por parte de los
coordinadores del Master a sus alumnos son |os siguientes:

* Escuela de Posgrado
* Servicio de Alumnos
* Servicio de Asistencia Estudiantil (SAE)
* Servicio de Becas
* Secretariado de Asociacionismo y Actividades Estudiantiles
* Secretariado de Informacion y Participacion Estudiantil
* Secretariado de Movilidad Nacional
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* Servicio de Comedores URjversitarios
* Servicio de Deportes de ladniversidad de Granada.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cur sados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

Adjuntar Titulo Propio

er anexos. Apartado 4.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

DY

La Universidad de Granada dispone n Reglamento general sobre adaptaciones, convalidaciones
y reconocimiento de créditosque actuaimente esta en proceso de.adaptacion alos conceptos de
reconocimiento y transferencia de créditos de acuerdo con sudefixicion en los Articulos 6 y 13 del

Granada de 4 de marzo de 1996, y recoge las modiftCaciong izadas por la Junta de Gobierno de 14
3 Normativa puede consultarse
lvalugr/otranormativa.
iversidad ha establecido
no, de acuerdo con €l

a Erasmus).

Las Normas Generaes de la Universidad de Granada sobkxé Movilida i de Estudiantes

En relacion alos estudios realizados en universidagdes fuera de\Egpana
el pleno reconocimiento de |os estudios realizados ei|auniversidad ded

S|
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delamovilidad y que compromete alainstitucion de origen a efectuar € reconocimiento pleno, en los
términos establ eci el mismo, unavez € estudiante demuestre que efectivamente ha superado su

programa de‘estu 80 N institucion de acogida.

Por otraparte, on el articulo 46.2.1) delaLey Organica 6/2001, de Universidades, y €l art.

12 .D.\X1393/2007,/par & que se establ ece ordenacion de | as ensefianzas universitarias oficial es,
los estudiantes podra onocimiento académico en créditos por la participacion en actividades
universitarias cultural \vas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién hasta un

maximo de 6 créditos del total de estudios cursado.

>

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

5. PLANIFICACION DE LASENSERANZAS

|5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver anexos. Apartado 5.

| 52ACTIVIDADES FORMATIVAS

A1-Clases magistrales X

A2-Précticas en laboratorio/personales

A3-Examenes

A4-Elaboracion y exposicion de trabajos indiOiﬁyal’eQ tutelados

A5-Elaboracién y exposicion de trabajos en grup\os/téduci dostutelados

A6-Estudio de problemas y casos

A7-Seminarios impartidos por profesionales

A8-Resolucion de dudas en tutoriaindividual \

A9-Resolucién de dudas en tutoria grupal /

A10-Juegos de Empresa

All-Conferencias \)

A12-Visitaaempresas

A13-Discusiones de textos / /

Al4-Estudio personal ( / / N

53 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales / /

M2-Resolucién de problemas en clase

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacion de trabajos \

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio W

M6-Tutorizacion individual /

M7-Tutorizacién grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones X

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales
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SE1-Examen tedrico

SE2-Examen préctic

SE3-Eval uacpn{orw de Iﬁ\pe}r\ici pacién en lamateria

SE4-Evaluaci @\cow nuade conﬁxci ﬁt(i entos y competencias adquiridas

SE5-EvalueCion del trapajo tutel o ihdividual

SE6-Evaluacion del t}@aq\tm@ agz/enﬁn}pp

5.5 NIVEL 1: MO1. Fundamentos de or ganizacién y marketing

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: MA1L. Introduccién ala gestion y las tecnologias en los procesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBMQRlA

ECTSMATERIA rd

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No NQ
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No M \
ITALIANO OTRAS

No No / /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / /

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender |os fundamentos conceptual es basi cos de la Direccion Estratégica de la empresa.

Identificar problemas estratégicos en las organizaciones y sus caracteristicas principal es de contenidos.

Identificar los tipos de procesos de negocio estratégicos que se pueden dar en la empresa.

Aplicar laanalitica de procesos estratégicos a situaciones reales.

Conocer el papel del marketing en el contexto de |os procesos de negocio.

Identificar prioridades y tendencias en el marketing.

Comprender los principiosy técnicas béasicas de gestion de proyectos.

Comprender y valorar €l impacto de |as nuevas tecnologias en el proceso de negocio. E
Conocer |os fundamentos de |os servicios web y |os gestores de contenidos.

Conocer |los fundamentos de | os servicios de geolocalizacion.

Identificar €l papel de |os sistemas de informacion en la empresa.

Comprender y valorar €l papel estratégico de las bases de datos y |os amacenes de datos en los procesos de negocio.
Entender laimportancia de contar con mecanismos de explotacién de datos y con sistemas de apoyo alatoma de decision.

55.1.3 CONTENIDOS

Para tener una vison general que ubique al alumno, se plantea laimparticion deete curso introductorio
por parte de expertos de reconocido prestigio pertenecientes alas distintas areas de conocimiento que
apoyan esta propuesta de master.
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Conceptos basicos deTa direcsjon estratégica de la empresa.

Introduccion alos servicios de geol ocalizaciol
Los sistemas de informacién en laempresa
Fundamentos de las bases de datos
Almacenes de datos y mecanismos

55.1.4 OBSERVACIONES

<

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocim rten una oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de idess, a
menudo en un contexto de inva{g/ym\

CB7 - Que los estudiantes sepan |c Ios CONOCi os adquiri rdos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos plios (o ultidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces\de IRtegrar conocimientos y enfrentarse ala complegjidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus¢onckusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
especiaizados y no especializados de un modo clafo y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecn&l 6gicos plaptesdos en € dmbito del méster, conocer los
principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dich uestas pok laxomunidad cientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como coRoc LONBS que este xpndcimiento tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnol 6gico Qriginal e mnov ok, en €l Wos problemas descritos en e punto
anterior

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en | lucién de pr orade procesos a nivel individual o er]
el contexto de empresas u organismos publicos

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar 0@4 laherr tas informétjcas (tiles en laresolucion dg
problemas relacionados con el dambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevasideasy parar }(/er p/obl/ /aqém/autonomlay creatividad

CG7 - Destrezas lingliisticas. conocer y utilizar laterminologia cientifica especiaizada, anﬁen/ en inglés, relacionada con
las lineas de investigacion de éreas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisis y sintesis en laresolucion efecti probl i como capacidad de toma de
decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de Worm i
profesionales />

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuemes/cii\ysds)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competenciasinterpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo latoma de decisiones Ws 0 grupos. Habilidaded
en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajosy mantener debates en grupo
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CT2 - Competencias multjdisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
integracion en equipasde trabgjo multidiciplinares

e apalisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacion
e diversas fuent i, como integrar ideas'y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan unareflexion sobre
agtes\d indole social\ cientifica o ética

CTS\gapéci dadBQc\&@unicaci/dn ofal )/\eacritaen el ambito profesional con especial énfasis en laredaccion de informes técnicos.

CT12 - Capacidad p&&aaa“pﬁrsyd as\t\echql ogiasy alos futuros entornos actualizando las competencias profesionaes.

| 5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL - Capacidad paraidentificar probl;més estr\a{égi cos en las organizaciones y los contenidos bésicos de respuesta

CE2 - Habilidad para identificar/losﬁpgsrdé pr}xieﬁ(s de negocio estratégicos que se pueden dar en laempresa

CE3 - Capacidad para apl i/can/anal jtita de procesoé\sﬁratégi cos asituaciones reales

55.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 12\/ 100

A2-Précticas en |aboratorio/| perso/nalé 100

A3-Examenes < 4 100

A5-Elaboracion y exposicion de trabﬁif\i 10 \> 30

grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos \%O 30

A8-Resolucion de dudas en tutoriaindividua\ g 100

A13-Discusiones de textos f?\/ 30

A14-Estudio personal 42 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales (

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de\tfabﬁ\os %

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de pro\skeﬁqu en Iabor?:ng@ \

M7-Tutorizacion grupal /

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas / /

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones / / /

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales / / /\
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 10.0 e

SE2-Examen préactico 30.0 50.0

SE3-Evaluacion continua de la participacion |10.0 0% %/ E
en lamateria />
SE4-Eval uacion continua de conocimientos y | 10.0 0.0

competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 10.0 60.0 /
individual

NIVEL 2: MA2. Gestion del conocimiento y aprendizaj e or ganizacional en empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER OPTATIVA

ECTSMATERIA 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 / ) ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No \Qlo

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura ofrece a profesional 1os conocimi ompetercias instrumental es bésicas para
poder gestionar adecuadamente e conocimi hzaj e organigativo.
Esta asignatura permite:

Aprender sobre laorganizacion y su aprendizaje, sus disciplinasy barreras.
« Conocer las caracteristicas de |as organizaciones inteligentes y sus consecuendias
« Gestionar el conocimiento
« Desarrollar el equipoy crear unavision de liderazgo
« Interpretar y conocer las diferentes dimensiones del capital intelectual
« Potenciar lainteligenciaemocional. Manejar las emociones.
« Desarrollar un adecuado sistema de comunicacion.
« Aplicar € conocimiento y el aprendizaje

55.1.3 CONTENIDOS

Actualmente, nos encontramos en la que se ha venido a denomin
“Economiadel Conocimiento”, donde un factor clave paralav
conocimiento y €l aprendizaje.

ventaja competitiva sostenible.
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En este contexto € intento de implantar una adecuada gestion del conocimiento y del aprendizaje se
ha convertido er'un objetivo prioritario que afecta a los distintos agentes sociales, incluyendo alas

* Capital intelectual
* Inteligencia emocional:

» Comunicacién: aplicacion del conocimiento y

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad d riginales en &l desarrollo y/o aplicacion deideas, a

menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adqw ri dos dad ucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisci pI in os con eade estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conoci m| frent Ia complejidad de formular juicios a partir de una
informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexi brelasr |I|dad cialesy éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que |os estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los 0W| entos Yazo /Vw que las sustentang, a publicos

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigied

CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendizaje que I%Wuar 7éu Iando de un modo que habra de ser en

gran medida autodirigido o auténomo.

CGL - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol égicos plan senel & master, conocer los

principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas pgr |acom d tificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que gste/conaci mj en lasociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en laresolucién de pr bleffias Mmejord de procesos a nivel individual o en
el contexto de empresas u organismos piblicos

resolucion dr

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herrami
problemas relacionados con el dmbito del Méster
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CG8 - Competencias per: es. capacidad de andlisis y sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacién y plagificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG11 - Habilidgaelés ppr/c{geés'koﬁs{ lainformacién (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

| 55.1.52 TRANSVERSALES

]éfécpp as\nterper es) capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidades
acionesin sonal i )dees para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2- Competenuas tIdISCI ad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
integracion en equipos de trabajo multld \plixar

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Ericontrak, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacion
proveniente de diversas fuentes, asi edmo ar ¥deas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan unareflexidn sobre
fficao éti

CT4 - Capacidad de org@n&zaci}'mﬁplanificaci on, asi cono capacidad de gestion de lainformacion

CT6 - Capacidad para thansmitir informacion, id;asﬁ)robl emasy soluciones a un publico tanto especializado, como no especializado

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Capacidad de abstraer probl em/asﬁe ges(l Si\de i nforrﬁ@BQ y dotarlos de disefios realizables con herramientas de soporte

CE5 - Capacidad de administrar Ig/infgrm/aci énEt\aasgtarl a aIaB\n&sgd dades de una empresa u organismo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 15 100

A3-Exémenes B 100
A4-Elaboracion y exposicion de trabajos 'i<> 100

individuales tutelados

A5-Elaboracién y exposicion de trabajosen | 30 10

grupos reducidos tutel ados

A14-Estudio personal 23 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales %
M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos > N
M4-Aprendizaje grupal mediante €l debate y larealizacion de trabaj5§ /
M7-Tutorizacion grupal / /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 / oo
SE3-Evaluacion continua de la participacion |5.0 / 16.0

en lamateria

SE4-Evaluacion continua de conocimientos y | 10.0 0.0

competencias adquiridas —
SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0 ng %

NIVEL 2: MA3. Gestién eintegracion de recur sos humanos cualificados en procesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSMATERIA 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
Y

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

I

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si NQ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No\ > No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos \

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NI\@L 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura permitira g
« Adquirir los elementos conceptual es bésicos de sobre\a gestion e integracion de los recursos humanos de una organizacion.
« Adquirir conocimientos relativos ala gestion estratégica de |los recursos humanos.
« Conocer y entender la probleméticay dificultades de la gestion de recursos humanos.

« Obtener capacidad criticay de decisién parala comprensién de decisiones relacionadas coprécursgs hureanos.
« Aprender herramientas de gestion de recursos humanos para la consecucion de un adeg M

55.1.3 CONTENIDOS

como instrumento determinante de ventaja competi i0. Se hara un especial
hincapié en las herramientas necesarias para desarr ; negesaria en €l personal dela
empresay su mantenimiento alo largo del tiempo.

de recursos humanos y laincorporacién de competencias de capita entes de distintos
origenes. Concretamente, |os principales temas a tratar quedarian

bloques.

» Conocimiento de laimportancia de la gestion estratégica de los recursos tado de | a
empresas. N

» Conocimiento de los diversos condicionantes generales en larelacion'e
humanos, estrategia corporativay resultado de la empresa.
» Conocimiento de las tendencias en la gestion internacional de recursos humanos
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principales politicas desarrolladas en la gestion de expatriados en la empresa.
» Conocimient uevas tendencias en investigacion sobre la gestion de la diversidad.
» Conocimi kilidad laboral

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos orten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion deideas, a
menudo en un contexto de investi ié%

CBY7 - Que los estudiantes sgpan aphCar los conoc\uiéntos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro (dezgt 0s mas amplios (o Wi&i plinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantssSean capaces de int congcimjentos y enfrentarse ala complegjidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta OW aref|exignes sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion

de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan <c‘erﬁuni sus\conglusiones ¢y |0s conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
especializados y no especializados dein modo clago ¥ sin ambigi es

CB10 - Que los estudiantes posean IﬁihEQdad&e d%gpﬁndi zaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
0.

gran medida autodirigido o auténom

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de dsa;rol lo tecnoldgico original e innovador, en el marco de los problemas descritos en el punto
anterior

CGL - Habilidades cognitivas: conocer los pri n@ problemas o retos tecnol dgicos planteados en el ambito del master, conocer los
principios de las técnicas o metodol ogias de sol usiéh para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortal ezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaci oysﬁﬁQ este conocimiento tiene en la sociedad actual

decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion esctita y-or
CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad papa/bﬁsgvy\qﬁ'\zar inforﬁ\aci}&g proveniente de fuentes diversas)

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresol W de problemas, asi como capacidad de tomade
al

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en eqiijpoyincluyendoya toma de decisiores en colectivos o grupos. Habilidades
en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajds y\nantener depates en P9

CT11 - Mativacion por lacalidad y la mejora contintia actuando con }igo}\responsab}idéd )/eﬁ ;Za 9/0fesi ona

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologiasy alos futuros entorn@tua%n}e’lﬁs co;ﬁpgfenci as profesionales.

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad < / / N\

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE6 - Capacidad para afrontar |a problemética de la direccién de recursos humanos con §ént}'60/cm|/ cy{yéati)/(dad

CE7 - Capacidad para apreciar ladiversidad y multiculturalidad de |os miembros de Ia#emﬁres&dﬂ s g/o >;/>/<I
CES8 - Capacidad de gestion de lainformacion, con el objetivo de resolucion de probl eﬁ\gs/y/éma d/ezf?é ones eficientes en el ambito de

|os recursos humanos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 100
A3-Examenes 2 100
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A5-Elaboracién y exposiciéq de trabajosen | 30 30
grupos reducidos tutelaﬁlsb\

A13-Discusiongs e textGs 3 100
A7-Semi}an/os i m@rti dos por b(of\ﬁ onaes |3 100
Al4cEStugior persona ) ] 22 0

| 5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conEeptosaaﬂases ﬁ\@g\l‘s{ral es

M 2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el/déSa%é\reBQzaci 6n de trabajos

M7-Tutorizacién grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 400" 60.0
SE6-Evaluacion del trabajo tutelado e grupe 20 30.0
300

SE3-Evaluacion continua de |a p&rticipacion
en lamateria

R

NIVEL 2: MAA4. Estrategia empresarial e internacionalizacion en entor nos tecnol 6gicamente avanzados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

[ OPTATIVA

ECTSMATERIA

N

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

L/

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No N}zf A
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No y;a/

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No < L=

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Identificar los factgres que facilitan o impiden transformar |as estrategias elegidas en acciones de la
organizacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS
En laactualidad las empr

global. Para afrontar ¢ ' ikuos cambios que se producen las empresas han de ser &giles,
ocesos de negocio. El enfoque de procesos permite alas

« Estrategias de internacionalizacion: caracteristicas y factores que influyen en su seleccion.
« Decisiones estratégicas en el proceso de internacionalizacion de las empresas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquixidos y su cap: de resol ucigarge problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinages reI aci onad n su gea de extudio

leij

deformular juicios a partir de una

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy tarse al :gmp
ilj jalesy éticas vinculadas ala aplicacion

informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sob las respo
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que |os estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conoci m\gntﬁs y razoneg Ulfimas que | entan(, apublicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CGL - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol égicos planteado to eI master, conocer los
principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestaspor/laco d cientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones qué este conocimiento ffene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en laresolucién de pro%as 0 Mgy e procesos a nivel individual o er]
€l contexto de empresas u organismos piblicos —

CG6 - Destrezas creztivas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideasy para resolvé m@bidnawautenumia)/c?é@tm

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucién efectivade pro\bkemﬁsi como capagcidad detomade
decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral
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CG9 - Capacidad pwda y aplicar principios de responsabilidad éticaen el desarrollo de sus actividades formativas y

profesionales

CG11 - Habilidgaelés ppr/cl/gés'koﬁs{ lainformacién (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

| 55.1.52 TRANSVERSALES

]égcpp as\nterper es) capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidades
acionesin sonal i (Ldees para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2- Competenuas tIdISCI
integracion en equipos de trabajo multld li

abf\ ad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis:

analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacion

ar ¥deas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan unareflexidn sobre

ffica o éti

CT6 - Capacidad parat@nsniwormaci 0n, ideas, p@l{l emas Yy soluciones a un publico tanto especializado, como no especializado

CT14 - Sensibilidad hadig témas medioambientales”™

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE9 - Capacidad pararedlizar an@f s s(eﬁ/ratégi &KS Q\QI antear sbly(ﬁgnes alos problemas estratégicos alos que se enfrentan las empresas

CE10 - Capacidad paraidentificar I'g opcion estratéyjcade internacionalizacion mas adecuada para una empresa en funcion de sus

caracteristicas internas'y del entorno

proceso de internacionalizacion

CEL11 - Capacidad paraidentificar y anwmormaci 6n necesaria que permita a una empresa tomar las decisiones estratégicas en su

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 14 100

A3-Examenes 1 100
A5-Elaboracién y exposicion de trabajosen |15 20

grupos reducidos tutel ados

A9-Resolucién de dudas en tutoria grupal 2 \ < @

A6-Estudio de problemas y casos 15 2})/\
A7-Seminarios impartidos por profesionales |2 ;Jg’ /
A14-Estudio personal 26 o/ /

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M7-Tutorizacién grupal / /

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones < ”

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 30.0 500~

SE3-Evaluacion continua de la participacion [10.0 20.0

en lamateria

SE4-Evaluacion continua de conocimientos y | 15.0 30.0 \/
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0 40.0
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NIVEL 2: MA5. Gestion y gobierno dela innovacion en sector es de alta tecnologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

ECTSMATERIA

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No \I§|o No
ITALIANO OTRAS

No Ng

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Conocer € concepto y los factores determinantes de lainnovacion.

. oIIod uevos %ﬁdos/servmos |asempresas.
« Adquirir conocimientos sobre las aternativas de financiacion de proyestos irfiovadores.

Conocer el entorno de lainnovacion y € sistema de Ciencia-Tecnologia-E
Conocer |as herramientas, metodologias y estrategias paralograr el d

5.5.1.3 CONTENIDOS

Seguin los ultimos datos disponibles en European |
INno-metrics/page/innovati on-union-scoreboard-2010),
paises de Europa donde menos se innova. Su desemp
EU27 y se clasifica dentro del grupo de “ paises innovado
innovadores entre los que se incluyen Dinamarca, Alemania, Suecia
perdiendo posicidn con respecto a otros paises en cuanto a proyecgi
inversion de las empresas en investigacion y desarrollo.

favorezcalaincorporacion de lainnovacion a sistema empresarial.
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Lainnovacién es up-sistema indispensable para la mejora continua, para la adaptacion alos permanentes
los sectores en los que la empresa se ve inmersay para hacer frente alos nuevos
mercados gtencia. El éxito de lainnovacién en las empresas se basa en gran medida en una

Mediante el curso que se Bropore se pre ersonas parti cipantes adquieran las competencias, conocimientos y habilidades para desarrollar funciones de direccion,
gestién y organizacién de prayectos de innpdacid

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

menudo en un context igacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los cgnrdcimieritss qumdosy su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conacidos dentro de contextos méas pI|o multidisciflinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean cap dei conoci m|Wfrmtww alacomplgjidad de formular juicios a partir de una

informacién que, siendo incompl€ta o Jithitada, | cI a reflexiores sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacién
de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan com sus concl es ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
especiaizadosy no especiaizados deu o claro y sin ambigiiedades

CB6 - Poseer y mmpr?@ﬁgzﬁleﬂtos que apd/ ten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion deideas, a
dei

CB10 - Que los estudiantes posean |as habNjdages de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cieqtifieo existente en la resolucidn de problemas o mejora de procesos a nivel individual o er]
€l contexto de empresas u organismos piblicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras. Capacidad para generar nuevas/'dés /Qa%\r%olver problemas con autonomiay creatividad

CG8 - Competencias personaes. capacidad de andlisis y sintesis en Iar Iuc efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacig ord

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad Réa t}uﬁ\r a}»QI Q@' |nformzi§koﬁ\grovenlente de fuentes diversas)
55.1.5.2 TRANSVERSALES
CT1 - Competenciasinterpersonales. capacidad de trabajo en equl}xi;< cluyendo | nggd@s ongs en colectivos o grupos. Habilidades

en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos tener debat

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilaciéon y coﬁw@au On eé copocimientgs de otras disciplinas, asi como la
integracién en equipos de trabajo multidiciplinares

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en mgl/

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas / / / /
CT14 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Capacidad para gestionar lainnovacion en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 14 100—
A3-Examenes 3 100

A4-Elaboracién y exposicion de trabajos 10 20 V
individual es tutel ados
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A5-Elaboracién y exposiciéq de trabajosen |20 15
grupos reducidos tutelaﬁlsb\

A9-Resoluci ér}df—(dudasén \h{tok’g grupa 3 100
A14-EstygS perss(idl N\ 25 0

| 5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-EXposicion de Eo\néeptg;enﬁ 9&@\8@ strales

M3-Aprendizgjei ndivi dual_mesdiante Iaﬁgall\z\aci 6n de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante e debatey laxealizacion de trabajos

M6-Tutorizacién individual

M7-Tutorizacién grupal

M8-Exposicion y di scu(s}éﬁ de easos y problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 30Q 0.0
SE3-Evaluacion continua de la p&rticipacion | 5. 0.0
en lamateria
SE5-Evaluacion del trabagjo tutelado 20.0 0.0
individual

0.0

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en ger{)

\30.0

NIVEL 2: MA6. Comunicacién, Innovacion y comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

ECTSMATERIA

3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

VA VA

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

[/

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE — >
CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / % Ng

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No—
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Comprender los principios fundamentales que definen la vision actual del marketing aplicado al medio Internet.
« Reconocer lasimplicaciones précticas de dicha vision sobre la economiay la sociedad actuales.
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« Entender el papel actual de lacomunicacion dentro de la gestion corporativay la gestion del marketing, y como las TIC gracias ala caracteristica de lainteractividad han
cambiado la forma de gestiogar |as relaciones con los cI i entes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimi s jue aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién deideas, a
menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que | os estudiantes sepan aplicar los CorOCixi entos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplias (o Wwltidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

mplejidad de formular juicios apartir de una
idades socialesy éticas vinculadas ala aplicacién

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse al
informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre lasr
de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones (,ﬁuczeﬁou migntosy raz\m\ ultimas que las sustentan¢, a publicos

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambi

CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendi %@K%Ies perth nuar\@)dlando de un modo que habra de ser en

gran medida autodirigido o auténomo.

ambito del méaster, conocer los
idad cientificay empresarial, conocer
iento tiene en la sociedad actual

principios de las técnicas o metodol ogias de solucion para dichos pro propuest

CGL - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o xetos tecnol ogléss) plant
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer | U%&l on

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en la resoluci6n deproblem gorade proc&eos anivel individual o en
el contexto de empresas u organismos publicos

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener |a capacidad de asimilacién y adaptacion alaevollcion f 0 del arte en el ambito
delas disciplinas del Méster

CG?5 - Destrezas tecnol g cas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender | éh@eﬂ\/ / /zatlcas Gtiles en laresolucion dg

problemas relacionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras. Capacidad para generar nuevas ideas 'y pararesolver ob /emas con autonﬂa,)\creatlwdad

CG7 - Destrezas lingliisticas. conocer y utilizar 1a terminologia cientifica especializada, tanto en nges éﬂa\

las lineas de investigacion de areas implicadas
CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus ax:tmdadW

profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacién (habilidad para buscar y analizar informacion proveniegteﬁe pantes diversas)
55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una forma
profesional
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CT10- Iniciativay espl’ri/turqnprmdedor

CT12 - Capacidad p'a\é ad/aQtéga alastecnologiasy alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT13- Capagda/d BaVoﬁ nn0\>a{ y\qenerar nuevas ideas

|5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1S - aci d dW ortunidades y amenazas empresariales que se derivan de los cambios ocurridos en el entorno
tecnol8gico

CE14 - Habilidad paraWorm i\on Rrocedente de fuentes diversas para derivar tendencias relativas a cambio tecnolégicoy asu
impacto econémico y social

CE15 - Capacidad de establecer vin(y’og e'ye\l c?s\efectOS sociales y econdmicos derivados del cambio tecnol 6gico

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 12 100

A3-Examenes 71 100
A5-Elaboracion y exposicion de Wﬂ 36\ 25

grupos reducidos tutel ados

A9-Resolucion de dudas en tutori}gr@al 4 100

A14-Estudio personal 27 \ 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases mab'@?x{&e

M3-Aprendizaje individual mediante la realiz\éi/ém{e trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatey la reatizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en Iag)mforié\

M6-Tutorizacion individual

M7-Tutorizacién grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 500 /

SE2-Examen préctico 20.0 00 /

SE3-Evaluacion continua de la participacion (5.0 10

en lamateria O\
SE4-Eval uacion continua de conocimientos y | 10.0 /(5.0

competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0 < 4 99/

5.5 NIVEL 1: MO2. Colaboracion y Gestion de Proyectosy Grupos de Trabajo

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: MA7. Sistemas Colabor ativos y Gestion de Flujos de Trabajo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSMATERIA 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
Y

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

I

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si NQ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No N5\> No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS LSJ; N(VEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

 Identificar los aspectos cognitivos y técnicos tan al disefio y uso de los sistemas colaborativos.
(awareness) y sus tipos.

competitividad de las empresas
resas. Existe una gran cantidad de
de comunicaciones (Internet,
redes inaldmbricas, Web,...) y sirven de soporte los negocios.

Por su parte, los flujos de trabajo pueden reducir ' esarios para coordinar procesos
de negocio habituales (por ejemplo, la aprobacion 30N de un documento)

mediante la administracion y el seguimiento de las tar adas en estos procesos,

Este curso incluye contenidos tedricos y practicos centrag WSO de aplicaciones/
herramientas existentes con objetivos especificos de soporte ala co pordinacion

y colaboracion y alaplanificacion y gestion de flujos de trabgjo. Dota ahte de las

competencias instrumentales para el uso efectivo de éstos sistemas
Breve descripcion de contenidos:

Sistemas colaborativos (Groupware): conceptos, estructura, procesosy clasificacion.
Aspectos cognitivos y técnicos a considerar en su disefio y uso.

M ecanismos de conciencia de grupo (Awareness).

M étodos de implantacion de sistemas colaborativos en el manejo de informacion y procesos de negocios.
Espacios compartidos de trabajo.

Gestion y edicion colaborativa

Calendarios y agendas compartidas.

Sistemas de votacion.

Gestion de flujos de trabajo (Workflow).

©ONOUTAWNE

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Po! compfender cogocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion deideas, a
menudo un contexto deinvestjgacion

CBWS estiydiagtes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o

poco conocidos dentto de contextos/mé plios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Quelos wudian\twsean/cépaceﬁéﬁir conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de una
limi

informacion que, siendo incompleta o incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan unical sus\conglusiones ¢y |os conocimientosy razones Ultimas que | as sustentan¢, a publicos
especiaizados y no especializados n modo clago ¥ sin ambigliedades

CB10 - Quelos estudigntés p las habilidades de dizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigi autbnomo. /X’V‘i

proklemas o retos tecnol dgicos planteados en el ambito del master, conocer los
ion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay empresarial, conocer
{ como cohgcex | as aplicaciones que este conocimiento tiene en la sociedad actual

CGL - Habilidades cognitivas: conocer los
principios de las técnicas 0 metodol ogigs de sol
las debilidades y fortalezas de dich solm

CG3 - Ser capaz de emplear €l colpcifniento cientific existente\e\r)}a resolucién de problemas o mejora de procesos a nivel individual o en
€l contexto de empresas u organismes pyblicos

CG4 - Capacidades sistémicas para ob la capaci doetde asimilacion y adaptacion alaevolucién futuradel estado del arte en el ambito
delas disciplinas del Master

CGS5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad de , evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informaticas Utiles en la resolucion dg
problemas relacionados con el dmbito del Ma’stg/\

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Caﬁaciﬁad paragenerar nuevasideasy / para resolver problemas con autonomiay creatividad

CG7 - Destrezas lingliisticas. conocer y utilizar la terminologia cientifica especiafizadaytanto en espafiol como en inglés, relacionada con
las lineas de investigacion de &reas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en |afresol U(ﬁz efecti Qa{é\?bl emas, asi como capacidad de toma de
1 esef

decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicaeiol yqral

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en%\de@rrollo de\st\agtividadSWaivasy profesionaes

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad paréi\bLﬁQar y analiia{ i}\{ormaci @,pﬁ)\eniente de fuentes diversas)
55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, ikcluyendo la ate?oke\/d ISignes en colectivos o grupos. Habilidaded
en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y ebates en grip

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilaciéon y comuni@c/ién/de conocimientos d%plinas, asi como la

integracidn en equipos de trabajo multidiciplinares
CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy solucionesaun pL’JinCO/fan/t/o e/s,)eﬁ W q/mo no especializado
CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en el ambito académicoy profesioy(al /

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad \
CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promoxer uha sociedad b losvalores
delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo. %

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE16 - Conocimiento del papel de los sistemas colaborativos y su funcién como elemento basico parala comunicacior, cogrdinacion y
colaboracion en los procesos de negocio

CEL17 - Comprender |os conceptos fundamental es de los sistemas colaborativos, aplicaciones groupware y/ecﬁci;acﬁ de grupo (awareness)

CE18 - Conocimiento y uso de las herramientas existentes para la gestion de flujos de trabgjo

CE19 - Conocimiento de las caracteristicas y funcionalidades de |os espacios compartidos de trabajo (calendarios, agendas y sistemas de

votacion)
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magisfrales” 14 100
A2- Pragua/:\s e/r\IaEpratorlo/pera{nékes 50
A3-Exérperies 100
A5-Elaboracion y exposi etr aﬁ\ 15 10
grupos reducidos tutel
A6-Estudio de problemas y casos 25
A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal g 50
A14-Estudio personal 26\ > 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistral

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatgy’l/a rgalfi{aci é}we{{abaj 0s

M5-Aprendizaje de casos précticos }T‘l@l/ ant

/e'f\'{ré@l ucion dé\()erl emas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 20.0 40.0
SE2-Examen préctico | 20.0 20.0
SE3-Evaluacién continua de la participacion @ 20.0
en lamateria

SE4-Eval uacion continua de conocimientos y | 10.0 20.0
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0 40.0

NIVEL 2: MA8. Gestion de Relaciones con el Cliente: M etodologias Agiles de Seguimiento de Proyectosy Call-Centers

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

g/

ECTSMATERIA

3

[/

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

[ 77

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No exi datos

N
No§0)t8‘fAN EkEMENTospE I}\IIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Sensibilizarse con lanedesdad de dejar de censiderar alos clientes como agentes externos ala empresa.
« Entender |as actividades de disefio y desarrolloyde productos en la empresa como una actividad colaborativa donde deben involucrase todos |os actores (trabajadores,
clientes, y empresas u organlzamones extey

« Conocer las principales herr;
« Adquirir los conocimient

ters autométicos que permitan obtener retro-alimentacion del cliente.
uir una metodologia &gil en el desarrollo de un producto propuesto.

En € presente curso se pretend , presentar algunas de las metodol ogias agiles méas
habituales y de mayor ac empr i como, otras técnicas de organizacion y planificacion
de grupos de trabajo parai iente el os procesos de desarrollo de la empresa.

gue aparecen involucrados trabsjadores de una misma organizacion, asi como de otras empresas u
organizaciones.

En ella, e trabajo se organizay planifica en forma de proyectgs.donde se establecen elementos como:

Las metodologias de desarrollo agiles, como SCRUM - gramming), aunque nacidas
parala organizacion de equipos de desarrollo y segui je proyectos software, estéan demostrando
ser de gran utilidad parala organizacion del trabajo y seguini

En segundo lugar, se abordaran técnicas de trato y gestion con €l clie F i i :

todo ello contemplando didogos flexibles y naturales entre €l clientey |
idiomaticas.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los-estudjantes sepan gplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos o
poccconpeidos dentry de contexyos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9- Quelos &dudlmogoﬁw ica sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a pablicos
especializados y no espesiali sdeu o claro y sin ambiguiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las haby idades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo,

CG3 - Ser capaz de empl eirtgl/cg(oci iento ci&t\ifgn existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel individual o er]

el contexto de empresas u organi smes plblicos

CG?5 - Destrezas tecnokﬁ\?;%%apaci dad de usar, ev \crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en laresolucién dg
problemas relacionados soh el ambito del Mast

CG6 - Destrezas creativasy emprendedops«:apg:l/dad pér@ ée\nerar nuevas ideas'y pararesolver problemas con autonomiay creatividad

CG8 - Competencias personales. capatid isisy sintesis 8p laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacion y planifi€aci gn: Capacitad e comunicacidn escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender icar principios¥e responsabilidad ética en el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionaes

CG10 - Capacidad para aplicar los prin(ﬁ\;{i o\s\de lacalidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CGL11 - Habilidades para gestionar lai nforh\ac\@n (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)
55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competenciasinterpersonales. capacidad Be{rabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en col ectivos o grupos. Habilidades
en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener et€bates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares. capacidad de asimilacién y comunicaci gprdecongcimientos de otras disciplinas, asi como la
integracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, probl emas/yxél Lyoﬁé\aﬁQ pﬂblico}a(ltb\%pecializado, como no especializado
CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, partién{larﬁente en in\gkés \)

CT16 - Capaci ta_j para proy_ectar los conoci mie_ntos, habilidades wdestrezas adqu\@ para proafover una sociedad basada en los valores
delalibertad, lajusticia, laigualdad y €l pluralismo. >\ég\ /0;/5

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad / /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE20 - Habilidades para la priorizacién y gestion de tareas de forma agil y giefite

CE21 - Capacidad para estimar el esfuerzo requerido pararealizar una actividad, tanto a ni/éel /i/ndivi gual/c%é/ cg}ectivo

CE22 - Capacidad para conocer |as necesidades de un cliente y activar |os mecanismos eﬁecﬁad% pgaég{deﬂ/as

CE23 - Flexibilidad para adaptarse a requisitos cambiantes y desenvolverse en ambi to§/di st ntgsd/ del 9/pr9p/| aespecializacion técnica
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 6 196 — /\
A2-Précticas en laboratorio/personales 6 10—

A5-Elaboracién y exposicion detrabajosen |25 3

grupos reducidos tutel ados

A6-Estudio de problemas y casos 4 100 <

A7-Seminarios impartidos por profesionales |6 100

A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 2 100
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A10-Juegos de Empresa | 26 3

| 5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposi cid/w{e (pnéptos}qﬁkm magistrales

M2- R@)hf:i %ﬂé{{robl emas eﬁ\cl #e

M 4—§p@m‘f zgj ebr\ubal\ medi antd el ()1ebate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de Baqospra,ti cgs/fn&{i &vt\e laresolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casos ypwﬁlemés\

M9-Simulacién en grupo de tomgde/deci%é\

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE6-Evaluacion del trab\a]/o tutelado en grupo }96 80.0

SE3-Evaluacion continua de la participagiéh |5 10.0

enlamateria

SE4-Evaluacion continua de con§cimiefitos y | 15,0 30.0

competencias adquiridas

NIVEL 2: MA9. Gestion y planificacion de proyectos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER | OBLIGATORIA

ECTSMATERIA g

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE —
CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No N}zf A
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / y;a/

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No < L=

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Aprender aidentificar los objetivos, hitosy tareas de un proyecto.

Aprender amanejar herramientas de planificacion y gestion de proyectos.

Conocer las metodol ogias de planificacion tempora de tareasy estimacion de costes.

Adquirir habilidades en la gestion y explotacion de recursos humanos.

Aprender aasignar y gestionar recursos materiales y econémicos alas tareas de un proyecto.

Adquirir destreza en laidentificacién, prevencion y gestion de riesgos durante el desarrollo de un proyecto.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

mostrar |os elementos que intervienen en el desarrollo de un proyecto y el
ismo, asi como la necesidad de planificarlosy gestionarlos desde el principio
utilizando para ientas de soporte que ofrecen las TICs. Se veran tanto herramientas de

Definicion del proyecto.

« Estrategias de entrevista ( NetQuest, rkey\MySudiyo, ESLvideo, FLEvideo,...).
* Gestion de requisitos: identificacién, ti iltrado, validasion,( Borland Caliber Analyst, CASE Spec, IRQA4, Tiger Pro, Gather Space, IBM Rational
RequisitePro,RaQuest,...)
Planificacion y Gestia Qject, Track, Project Center,MS Project Manager,...)

« Planificacion temporal:
o Estimacion de tiempos.
o Creacion de un calendario
* Recursos Materiales.
¢ Recursos Humanos:

o Habilidadesy direccién de personss e
* Recursos Econémicos:

o Elaboracion de presupuestos.

o Administracion y Gestion de presupuesiy

* Riesgos
Tipos, causas, magnitud, consecuencias, ...

Proyeccion del riesgo
Reduccién, supervision y gestion del riesgo
Plan de riesgos

o
o
o
o

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base'w oportunidad original desarrollo y/o aplicacion de idess, a
menudo en un contexto de investigacion

p7h
CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos capacidad de'r c/on de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o0 multidisciplinares) jon co area de¢ estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse complgjidad/de formular jyicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as reSponsabilidades ciatyﬁ}nculadasalaaplicacién

de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razgneg Ultimas ge Stentan¢, a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

gran medida autodirigido o auténomo.

CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendizaje que les permitan contiqu estudi7dyé un modo que habra de ser en
méster

las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este con

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en el marco de los problemas’descritfos en el punto
anterior
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CG3 - Ser capaz de emplearel conocimiento cientifico existente en la resolucidn de problemas o mejora de procesos a nivel individual o er]
el contexto de mpr@sﬁ%@yismos publicos

CG5 - Destrezastécnaolégicas; capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utiles en laresolucion dg
problemas retaci opados con el ambito del Master

CG6 /D/est/rez%gQi vasy emp})enqedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay creatividad

CGS\Z6mpetenci p@ﬂ‘alﬁ./ capagidad de andlisis y sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacign y planifigcéacion, acidad de comunicacion escritay oral

profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar Io;prmcipo?ée\l éc\alidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CGL11 - Habilidades para g%ar |ainformaci c')n\@ébilidad parabuscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)
55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias intérpersonal es: capac:ad)dér |0 eQ equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidadeq
en las relaciones interpersonal es. Habilidadesparg presentar tkabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares” capaeidad de asimilacioR y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
integracién en equipos de trabajo ultidieiplinares

CT4 - Capacidad de organizaci c'>n§\pl\aQificaci én,\a§i &{mo capac\}déj de gestién de lainformacion

CT7 - Capacidad paralaresolucion d\aq lemas den\t{o/\de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una forma

CG9 - Capacidad para comprender y apli briQ:i pios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus actividades formativas y

profesional

CT8 - Capacidad para el usoy aplicacion Ele\lés\TIC en el ambito académico y profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnolbﬁi/as)\a los futuros entornos actualizando las competencias profesionales.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Habilidades para dirigir un equipo de trabajo durante el desarrollo de uya@y&st\o

CE25 - Habilidades para gestionar |os recursos de un proyecto

CEZ26 - Habilidades para planificar y gestionar tareas durante el prgceé dﬁd&arrollo p&g &agwguir |os objetivos marcados
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 > }06 x
A2-Précticas en laboratorio/personales 7 }6}7 /
A5-Elaboracion y exposicion de trabgjosen |25

grupos reducidos tutel ados

A7-Seminarios impartidos por profesionales |4

)
[~

/4
A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 00
A10-Juegos de Empresa 25 / ;/
A3-Exémenes 2 < " )66
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales ) F
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos < —

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas /
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE1- Examen t rlco 40.0 50.0

%3%;0&5%\% de Iabﬁv I\XI pacién [10.0 20.0
atey

SE4-Bvaluacion contin de y|15.0 25.0
competencias adquiri

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en gr @.O 50.0

5,5 NIVEL 1: MO3. Sistemas de | nfor macion Web

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electr 6nico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER O%IVY\
3

ECTSMATERIA

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \\\lo
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No ﬂ}z{ /
ITALIANO OTRAS

o 5 7

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos / /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 [ v

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer y comprender los fundamentos y recursos tecnol 6gicos para laintegracion del negocio electrénico en laem
Entender los riesgos del comercio electrénico y conocer los mediosy tecnologias que se pueden aplicar paraincri

Aprender a utilizar y saber en qué consisten las principal es técnicas de posicionamiento y de marketing el ectrénicos

5.5.1.3 CONTENIDOS

Actualmente, muchas empresas estan viendo Internet no s6lo como una red, mediede comunicacion o
entorno de aplicaciones, sino como un mercado, un medio pararealizar transacCionrés y una oportunidad
de negocio. En este sentido, se pretende mostrar las principales claves, tecnologias y aplicaciones para |4
integracion del negocio electronico en la empresa, 10 que permitira mejorar su actividad comercial
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« Tecnologias emergsqtes: Web 3.0,

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprsn(de;c;ze’(ﬂ entos que apbrén una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
tei i

menudo en un context igacion
CB7 - Que |os estudiantes sepan aplicar I;s;{opa/:m quiridos y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos o
lios 40 multidh

poco conacidos dentro de contextos méas sciglinares) relacionados con su area de estudio

informacién que, siendo incompleta o limitada, Iclbya reflexiones'sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan com\qi\éiius conch@}nes ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
uR m

CB8 - Que los estudiantes sean cap de rax conoci mhﬁ)ﬁ&nfrentarse alacomplgjidad de formular juicios a partir de una

especiaizados y no especiaizados de do claro y Sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean |as habiidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os prinépalgs problemas o retos tecnol 6gicos planteados en € @ambito del méster, conocer los
principios de |as técnicas o0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propu por lacomunidad cientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaci gueeste conocimiento tiene en la sociedad actual

CGS3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en lar cion.de problemas o0 mejora de procesos a nivel individual o er]
e contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras. Capacidad para gﬁnéar )u@&%{dé@y para rég)l\‘gr problemas con autonomiay creatividad

CG7 - Destrezas lingiisticas: conocer y utilizar la terminol ogiacientifica espetiglixada, tanto\en%spaﬁol como en inglés, relacionada con
las lineas de investigacion de éreas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis ena resolucion efectiva pro , asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacién y planificacion. Capacidad de comunicacién'esciitay oral

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar\(}na% yﬁm 941 p/oveni ente de fuentes diversas)
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), felaCionar, estructisfar y sintetizar informacion
proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideasy conocimientos, permitiéndose emitir juicis clyyan unareflexion sobre

temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en el ambito académicoy profesia(nal 4

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las comgéepél( as W F

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE27 - Capacidad para analizar |os principal es aspectos a tener en cuenta en laimplantacion del negocio electroni ccyrrfa eppresa

CEZ28 - Habilidad para utilizar técnicas de posicionamiento y de marketing electronico para mejorar la visibilidae'y lasventas de una
empresa

CE29 - Capacidad para, conociendo |os riesgos de seguridad existentes, tomar |as decisiones adecuadas a\@h&a deimplantar un sistemad
comercio electronico seguro
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magisfral 12 100

A2—Pré9kz/£ e/r\IaEpratori of persgnékes 10 30

AS-W 6n Q\%Wrayaj osen |20 10
grupoSTeducidos tu S

A6-Estudio de probl em\asy_case§ 10 20

A9-Resolucién de dudas en tutoria grupal 100

A3-Examenes \% 100

A14-Estudio personal 1?\ > 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistral

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatgy’l/a rgalfi{aci é}we{{abaj 0s

M5-Aprendizaje de casos précticos }T‘l@l/ an/te'f\'{rég)l ucion dé\()erl emas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

M8-Exposiciény discusién de caso\s\y b@bl emas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico | 20.0 40.0
SE2-Examen practico 1@.0 30.0
SE3-Evaluacion continua de la participacion | 5.0 20.0
en lamateria

SE4-Evaluacién continua de conocimientos y | 10.0 30.0
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0

X

NIVEL 2: MA11. Estructuracion y Acceso alaln

formacion en la Web y Gestion de Contenidos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

[/

ECTSMATERIA

3

[/

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3 /

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

7 =

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CQNSﬁ'éN\Ek\EM ENTOS\QE\\\HVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Adquirir los elemextos Coreeptual disefio de informacién en laweb.

« Conocer |os principahes recurso; nol 6gitps para estructurar lainformacién en laweb.

« Aprender amanipular contenidosy estructuraglos\de forma coherente, navegable y accesible.

« Conocer las caracteristicas de |os principal es gistoras de contenidos (CMS) y aprender a evaluarlos en funcion de las necesidades.

« Adquirir los conocimientos y habilidades peCesarios para realizar el disefio de contenidos y su implantacién en un gestor de contenidos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura ofrece’a _profesional oS conocimientos y competencias instrumental es bésicas para
poder estructurar ai ormaci én en sistemas Web gue posteriormente pueda ser usaday accedida

* Representacion del conocimiento e informacidg: foxmatos textuales y multimedia.
* Herramientas de edicién de contenidos web.

« Incorporacion de elementos descriptivos y semanticos af& informacion web.

« Mecanismos de recuperacion de informacion, locali @ acceso alaWeb.

« Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)

* Implementacién y uso de Drupa (CMS).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base uqportunidadhde origindm)m el desarrollo y/o aplicacion de idess, a
menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquirid capaci ida ¢ de r Iuc probl emas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinar ionados ud|0

informacién que, sendomcompletaollmltada,|nclwareerX|0nessobreI ‘esporisabilid |alesyet| vinculadas alaaplicacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfre(lja:se acompleji e formular juicios a partir de una
ad C
de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y |os conocimientos y razowes filtim, tan¢ apublicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan col inuéf estudiand n modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

CGL - Hahilidades cognitivas: conocer |os principales problemas o retos tecnol 6gicos planteados
principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucidn para dichos problemas propuestas por la c
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conoci

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de proceso! |vel dividual o en
el contexto de empresas u organismos publicos

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas ian lesen laresolucion d

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

problemas relacionados con el dambito del Master
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CT2 - Competencias multjdisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
integracion en equipasde trabgjo multidiciplinares

CT8 - Capaci Ma@el/uso\xa}wcaci 6n delas TIC en e ambito académico y profesiona

CT11- Waci ékﬁoor Iacalidéq y\{a mejora continlia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CTlg{ Cﬁp@ﬁ d&kpér\a adaptarse)a I %:s tecnologias'y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT16 * Capacitad p%o;& nogimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores
laigu %@M

delalibertad, lajustici ad y alismo.

|5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Capacidad de abstraer probl e/mas/ dgg@i\é@ deinformacion y dotarlos de disefios realizables con herramientas existentes

CE31 - Habilidad para utilizar/ha ram/ier{as inf&@ét%:as €en nuevos contextos

CE32 - Capacidad de adpifnl/st@r/lé informacion y &daptarla a las necesidades de una empresa u organismo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 13 100

A2-Précticas en laboratori o/perthales 7\ 100

A5-El aboraci.én y exposicion de tr\aﬁ%n 30 \ 3

grupos reducidos tutelados

A9-Resolucién de dudas en tutoria gruﬁa{ 3 100

A3-Exdmenes 2 100

A14-Estudio personal 2(]/\ 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resol ucion de pro@er@s gw\léb\oratorio

M7-Tutorizacién grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 500 /

SE3-Eval ugci 6n continua de la participacion (5.0 }67

en lamateria

SE4-Evaluacion continua de conocimientosy | 10.0 2/.0 />
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0 / ;(Mf

SE2-Examen préctico 20.0 < 4 5}.({

NIVEL 2: MA12. Disefio Centrado en el Usuario

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 —
CARACTER OPTATIVA Q -

ECTSMATERIA 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S N No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No l\}g \ No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS E{é Np/ﬁl_ 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Entender laimportancia de realizar un disefio\del sistema cen\(/adb en | os usuarios que interaccionaran con el mismo.
« Comprender las caracteristicas fundamentales del disefio centrado en el usuario.
« Conocer los distintos modelos utilizados en & dissfio de las interfaces de usuario, especialmente | os relacionados con en el modelado de usuario.
« Aprender conceptos béasicos necesarios para lavdaptaci on de contenidos, e interfaces.
« Diseflar y desarrollar interfaces de usuario persondizadas.
« Asimilar el concepto de calidad de unainterfaz de usuerio\centrada principalmente en su usabilidad y accesibilidad.
« Conocer los atributos de usabilidad y las técnicas de &yalyation de usabilidad.
« Aprender las distintas directrices Europeas sobre usabilidad y lainiciativa de accesibilidad web (WAW).
« Conocer y utilizar algunas herramientas autométicas de eval uacion de accesibilidad. /\
entes,

« Conocer algunos mecanismos para conseguir accesibilidad y/o usabilidad en sistemas ya exi

5.5.1.3 CONTENIDOS

ue fue cr debe satisfacer |as necesidades
indible apNcar un marco metodol 6gico

~

sefio copnode desarrollo debe estar

Ademés, el disefio del sitio web debe tener en cuent [ ] idad fundamentales parala
Web: accesibilidad y usabilidad. La accesibilidad garanti : sirydificultades alainformacion

En consecuencialos contenidos de la materia son |0s que se enumeran ag

Disefio centrado en €l usuario.
« Directrices Europeas sobre usabilidad.
« Iniciativa de accesibilidad web (WAL).
« Herramientas para lograr accesibilidad y usabilidad.
* Modelado de usuario.
« Adaptacion y personalizacion de contenidos e interfaces (presentacion e interaccion).

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y.comp |m|entos gue aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion deidess, a
menudo n contéxto de inv |g

CB7~-Quelos tes ar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco koriocidos dehtrode cont 0s ?s\qmplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Quelos estudl %& tegrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, s endo i ncompl etaol , incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sep;niocymﬁi c corclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
especiaizados y no especializagas de ur modo charoy sin ambigiiedades

CB10 - Quelos estudian q/e{po |as habilidades de aprendi zaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en

gran medida autodirigi€lo o aiténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal esprablemas o retos tecnol 6gicos planteados en €l ambito del master, conocer los
principios de las técnicas o metodol ogl’as sol fon para tichgs problemas propuestas por la comunidad cientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas CIONeS, i como coocer las aplicaciones que este conocimiento tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el cgg ento ue?»@*mstenté\}a resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel individual o en
S

el contexto de empresas u organ Ublicos

CG4 - Capacidades sistémicas para o la capaci aea)le asimilacion y adaptacion ala evolucion futuradel estado del arte en el ambito
delas disciplinas del Master

CGS5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad 3@@ evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en laresolucion dg
problemas relacionados con el dmbito del M

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Caﬁs&agi&ad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay creatividad

CG7 - Destrezas lingliisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifica especighi tanto en espafiol como en inglés, relacionada con
las lineas de investigacion de éreas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en Ia ciéh efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacié ord

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad eng( de;a rollo dégﬁ\gctividadés\fo}@ativasy profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar la informacion (habilidad p&\s{bugar y anaﬁ‘@r\Qformaci on p:o\\/eniente de fuentes diversas)

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (ragonamiento critj , estructurar y sintetizar informacion
proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, pexmiti itir, JUI 10s que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CT11 - Motivacién por la calidad y 1a mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad )/ et/ca profe;onﬁ )\

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas / / /

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE33 - Andlizar laimportancia de realizar un disefio centrado en el usuario, y conocer 105 C oncepto fu amental&s parasu aplicacion
CE34 - Comprender |os conceptos de usabilidad y accesibilidad, y ser capaces de aplicar técnicaste al uacio a partlr e@
otros aspectos, midan la calidad de las interfaces de usuario de un sistema

CE35 - Conocer mecanismos para redisefiar interfaces de usuario con pobre accesibilidad y/o UM

CE36 - Disefiar model os de usuario adecuadosy, a partir de ellos, idear interfaces de usuario adaptables en su copténido,presentacion e
interaccion

55.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 14 100
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A2-Précticasen Iaborato;oﬂgersonales 4 100
A3-Exémenes 2 100
A5-Elaboraciorry expasicionde tkgbgjosen |30 10
grupos regucidos t(tel ados

A9- Qéolyei’o/n dé\dﬁdas en tutorﬁa gn)upal 2 100
A14-EStudio persons{ / 23 0

| 5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases rr@él St

Ses

M4-Aprendizaje grupal mediante el/déSa%é\reBQzaci 6n de trabajos

M7-Tutorizacién grupal

M10-Andlisisde entorr}os/de}abéjo reales

M5-Aprendizaje de casBS/précti cos mediante Ia/reﬂ qun\ke problemas en laboratorio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

29

40.0

SE2-Examen préctico 10.0 20.0
SE3-Evauacion continua de la particibxib\ 100 20.0
enlamateria

SE4-Eval u_aci 6n co_nﬁ nua de conocimi entosx}o.o 20.0
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo 2007 40.0
NIVEL 2: MA13. Disefio Digital y Publicidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSMATERIA 3 >

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

[/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

/

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

L A

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No : —
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No—

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Adquirir los elem 0s conc ualesbasoosdedlsenoypubllmdadenlared

der gestionar eficientemente departamentos de publicidad. En
ientas vectoriales y de tipo raster para generar contenido

Percepcion visua y psicologia de laimagen.
« Gestion de proyectos publicitarios.

« Creacion, edicion y manipulacién de el ementos vect

« Creacion, edicion y manipulacion de elementos raster)

« Conceptosy aplicaciones de la animacion digital.

« Sistemas Web Advertising y elementos publicitarios interactivos en la Web.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una basawu oortunidad originales desarrollo y/o aplicacion deideas, a
menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquirido! capacidad d esol ] n e problemas en entornos nuevos o
poco conacidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) xel agionadgs€on de'estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfreMa omplejl ad/de formular juicios a partir de una
informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre | onsabllld es C|alesy vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientosy raz ulti entan(; apublicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendizaje que |les permitan coritjnuar udlan de’'un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados ambl to er, con
principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por lacdm cientifi pr i co er
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conqcimi iene en la sogj

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en la resolucién de problemas o mejora de proc aniyet'individual o en
€l contexto de empresas u organismos plblicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras. Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver probl e@n@tonomlay creatividad
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CG8 - Competencias per: es. capacidad de andlisis y sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacién y plagificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

| 5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
CT1-Co etenckinterperso*ﬁ_1 . capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidadeq
int

en lasrdlaci personales. ilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CTZ\Qtfnpetenci ﬁ«@%?pﬁ nayes-eapacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
integracion en equipos de trabajo uminares

CT4 - Capacidad de organizacion y planiﬁcabién, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT6 - Capacidad paratransmitir informacﬁn, ic}sgs, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no especializado
CT8 - Capacidad parael usoy a@kﬁci gnfdé Ia%ir Iﬁ\en el dmbito académico y profesional

CT9 - Capacidad de comupieéi (’)p/eﬁ lengua extréqjéa, particularmente en inglés

CT10 - Iniciativay espﬁtlyﬁ(prendedor

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE37 - Capacidad de gestionar soluci opes@fici er\f% a protﬁgma§ en el disefio y lapublicidad digital en empresas

CE38 - Habilidad para utilizar hey»:mien in?\e‘\rmé(i casen nﬁgvbgcontextos empresariales

CE39 - Capacidad de admi nistrarw{gar conocﬁﬁﬁftécnicb&fpercepti vos sobre el disefio digital de elementos publicitarios en
empresas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 16 )

A2-Précticas en laboratorio/personales 2/9\/ 20

A5-Elaboracién y exposicion de trabajosen |20 10

grupos reducidos tutel ados

A9-Resolucién de dudas en tutoria grupal 8 10

A3-Examenes 2 00

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase i /
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos
M5-Aprendizaje de casos précticos mediante la resolucidn de probl emasén/@)a(atgu'o/ / /

M7-Tutorizacién grupal / / /b\

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 20.0 [ Y0

SE2-Examen préactico 20.0 40.0

SE3-Evaluacion continua de la participacion (5.0 10.

enlamateria E
SE4-Evaluacion continua de conocimientos y | 10.0 ZCN/

competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0 50.0

5.5 NIVEL 1: MO4. Modelado y Analisis de Procesos de Negocio

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: MA14 Modelado y Simulacion de Procesos de negocio.
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSMATERIA 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si NQ/ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Né\ S

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No /ﬁ/o/\

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esto esta suponiendo una auténtica revolucion en el disefio y despl€
faC|I|tando Iatransmon entre ambasfases deI desarrollo y que tamblen {4 guponiendoun cam i‘@a:

En el presente curso se presentaran contenidos como:

- Notaciones estandares de modelado y € ecucion de procesos de negocio (BPMN,
- Herramientas de modelado y despliegue de procesos de negocio
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- Técnicas de simulacion de procesgs de negocio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CBWS estydiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco ¢énocidos dentro te contextos/mé plios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

informacién que, siendo incompleta o limi incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion

CB8 - Que los estudi aﬁt&&seatmépaces e integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de una
de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sep:g/wrﬁuni susconglusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que | as sustentang, a pablicos
especiaizados y no especializados de-in modo claro ¥ sin ambigiiedades

CG3 - Ser capaz de em €l ebnocimiento cientificgexistente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel individual o en
el contexto de empr u erganismos publicos

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener JaCapaeitiad {milacion y adaptacion ala evolucion futura del estado del arte en el ambito
delas disciplinas del Master

CGS5 - Destrezas tecnolégicas: © idagde u uar, cr dificar o extender la herramientas informaticas Utiles en laresolucién dg
problemas relacionados con el amyitodel Méster

CG6 - Destrezas creativasy emprenﬁgduras: Capaciﬁadkara generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay creatividad

CG8 - Competencias personales: capac\l‘d\?
decisiones, organizacion y planificacion.

e andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de tomade
apacidad de comunicacion escritay oral

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capaci@ asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
integracién en equipos de trabajo multidiciplinar

o criticw), relacionar, estructurar y sintetizar informacion
mifiénd itir juicios que incluyan una reflexién sobre

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonami
proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimiento:
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como Cwa}d{ gés{i &\de lai nfd{né@i\én

CT8 - Capacidad parad usoy aplicacion delas TIC end émb\o &\adémico y\q&gsjonau .
CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particulé@é@e en ingléé\ >

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para premover una sociedad basada en los valores
delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE40 - Habilidad de andlisis y abstraccién sobre los elementos fundamentalés,de/un proces;/ dg/negocio /}\
CEA41 - Capacidad de simular y anticipar errores en un mal disefio de un proceso de negoc'yé /
CE42 - Habilidades de comunicacion con stakeholders sin conocimiento experto y/o per}éngéi/en@s }dﬁe/éntgs/ dominios

CE43 - Capacidad para discriminar entre distintas notaciones y herramientas, las més ectiadgs para refreséntar los elementos relevantes
en un domino, asi como, que den soporte a despliegue de procesos de negocio /W

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 8 00—
A2-Précticas en laboratorio/personales 4 100
A4-Elaboracién y exposicion de trabajos 27 10 /
individual es tutel ados

A6-Estudio de problemas y casos 4 100

A8-Resolucion de dudas en tutoriaindividual | 3 10
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A14-Estudio personal 23 0

A7-Seminariosi m@rﬁﬁo;gor\grofeﬁi onales |6 100

| 5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1- Expos/ci (5)\(je<gonceptos en\gl a\S@s magistrales

M 4—§p§m‘f zgj ebr\ubal\ medi antd el n)iebate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de Baqospra,ti cgs/fn&{i &vt\e laresolucion de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacién individia—

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continua de le partjefpacion 5.(\)\) 15.0

en lamateria

SE4-Evaluacion conti nha,déconoci mientos y 90/ 25.0

competencias adquiridas

SE5-Evauacion del trabagjo tutelado 650 75.0

individual

NIVEL 2: MA15. Andlisis e I nferencia en Procesos de Negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSMATERIA

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No pfo/

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / D(o />
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No / MNo

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer |os mecanismos bésicos para representar el conocimiento en procesos de negocio

Entender los principios en que se basan |os métodos de aprendizaje automético de model os

Conocer agunas técnicas de optimizacion y blsqueda estocéstica que permiten resolver problemas complejos
Entender |os principios de la mineria de procesos

Adaquirir |as habilidades necesarias para utilizar herramientas de andlisis e inferencia en procesos de negocio
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5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Modelosde cga
¢ Modelosde cajabl
« Aprendizaje automético de modelos:
« Aprendizaje supervisado de clasificadores y mpdel 0§ de Regresion
« Aprendizaje no supervisado

« Técnicas especificas de optimizacion yHusqu ocastica: algoritmos evolutivos, metaheuristicas
* Mineriade procesos
« Herramientas parael andisis erenera en procesos e negocios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocipaientgsqu ten una b oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion deideas, a
menudo en un contexto de investigacig

CB?7 - Que los estudiantes sepan apli 0s conocimientQs adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mg plios (o myltidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de una
informacidn que, siendo incompleta o limitada\incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociaesy éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar ws\sg/nefusj ones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Quelos estudiantes posean | as habilidades de aprendizaje que |es perrriitan cantinuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo. /\

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas oretos tecnoldgicos planteados en €l ambito del méster, conocer los
principios de las técnicas o0 metodol ogias de solucion para dichas probfemasropuestas porNa cemunidad cientificay empresarial, conocer

las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como congceK|as aplicacignes que este icimiento tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente eq laresol uci én@obl emas g'mejora de procesos a nivel individual o er
el contexto de empresas u organismos piblicos i

CGS5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modiﬁﬁgexw h 37/% informéticas Gtiles en laresolucion dg
problemas relacionados con el dmbito del Master /

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nueva@g;\sy para reg{lvgf probl emas eof) autonomiay creatividad
CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar inform;{ci(?ﬁ provyieﬁtgzé/fyentes diversas)
55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis. Encontrar, analizar, criticar (razonamiento criti W uclrar y sintetizar informacion

proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas'y conocimientos, permitiéndose emiti’juiciosfueincluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientificao ética

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus con We un f%
profesional

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en el ambito académico y profesional

CT11 - Mativacion por lacalidad y la mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional
5.5.15.3 ESPECIFICAS
CE44 - Capacidad para aplicar una herramienta que permita modelar un proceso de negocio \/

CE45 - Habilidad para decidir € mecanismo de aprendizaje y |as técnicas de optimizacién y blsqueda méas adecuadas para €l proceso de

modelado
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CE46 - Capacidad para @a}'\zar los procesos de negocio usando |as herramientas actuales de mineria de procesos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clasesmagistisles N\ 10 100

A2- I{éctieé en IBQO@OH of persdnal%s 6 100

A5-El aboraci.én y ex\pgsjls\ﬁéﬁaﬁs\ 20 20

grupos reducidos tutel

A6-Estudio de problemas y casos 0 15

A3-Examenes \% 100

A14-Estudio personal 1?\ > 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magi stral;s/

M 2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el }e@te/y/h's{rél\i zacion d@\c\troi@' 0s

M5-Aprendizaje de casos précti c<s mgdl/ ante Iaﬁe@oﬁkci 6nde p}t;{blgnas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico | 20.0 50.0
SE2-Examen practico ZQ.O 40.0
SE3-Evaluacion continua de la participacion | 5.0 10.0
en lamateria

SE4-Evaluacién continua de conocimientosy | 20.0 20.0
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 15.0

s

NIVEL 2: MA16. Soluciones de Planificacion de Recur sos de Empresa (ERP)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

[/

ECTSMATERIA

3

[/

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

7 =

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CQNSﬁ'éN\Ek\EM ENTOS\QE\\\HVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los asistentes a\%a%gnél aaprenderan arealizar |as tareas funcionales propias de un consultor SAP
en el érea de recursos humano: esarrollaran un gran conocimiento conceptual y practico en las areas
oddl o,

mas importantes de dicho mg

55.1.3 CONTENIDOS

El médulo de gestion d ursos humanaos constituye una parte esencial en la solucion parala

planificacion de Sos de empresa (ERP)\ofrecida por SAP, empresalider en el sector anivel
mundial. El objetivo de este cursp
HR), cubriendo las éreas ma esdtati OKNO SON:

« lagestion de persona (PM)

« Administracion de persona (PA)
« Gestion de la organizacion (OM)
« Gestion de néminas (PY)

*  Gestion de tiempos (TM)

También se ofrecera unaintroducciormal lenguaje de programacion ABAP, integrado dentro de SAP, y
coémo utilizarlo parala generacién deinformes relacionados con el médulo de Recursos humanos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adyuirieds y su capacitlad de reso\\l{c/i\én de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciph ) relacionados.con su &rea ge@qudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y Io@\gci mientos\w%zon dltimas gue | as sustentan¢, a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendizaje que Iés\pénit ontjatar egtudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

CGL - Hahilidades cognitivas: conocer |os principales problemas o retos tecﬁ&k{gicos pl :gjé;zs enel 4
por |

méster, conocer 10s
principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas omunj y empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este gongeirfi eng’en la sociedad actual

problemas relacionados con el dmbito del Méster

CGS5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender | é he[%%yéicas Gtiles en laresolucion dg

CG7 - Destrezas lingiisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada, tanto en espafiol’como en inglés, relacionada con
las lineas de investigacion de areas implicadas 7} T

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacién (habilidad para buscar y analizar informaci 6k préveniente de fuentes diversés)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competenciasinterpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidades
en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajosy mantener debates en grupo
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integracion en equipasde trabgjo multidiciplinares

CT2 - Competencias mm inares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la

CT5- Capacid;d/(% (pmﬁnl\oachm oral y escritaen el @mbito profesional con especial énfasis en la redaccion de informes técnicos.

CT4- Cgp&/i dad c@ organizacibq

)>\planificaci on, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CTBQ/C@acﬁaa\RaFa\el usoy ap)ic%ci()n delas TIC en el dmbito académico y profesional

CT12* Capacidad ﬁx(a adaglaré eg/as’\t@,\QOI ogiasy alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

|5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEA7 - Habilidades de gestion de organi @Ei c’)n\xgeﬂién de recursos humanos mediante sistemas ERP

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A6-Estudio de probl em}a.szf casps” 7 100

A7-Seminarios imparti&gsrﬁ)r profesionales |30 60

A14-Estudio persona 38 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en s(asegﬁagi stral\s§

M2-Resolucién de problemas en cl

M8-Exposiciény discusién de casos mcﬁal\emas

M10-Andlisis de entornos de trabajo realég

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 20.0 50.0
SE3-Evaluacion continua de la participacion | 5.0 10.0
enlamateria

SE4-Evaluacién continua de conocimientosy | 20.0

competencias adquiridas

<

5.5NIVEL 1: MO5. Despliegue de Procesos de Negocio

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: MA17 Arquitectur as para Servicios de Negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSMATERIA

3

/o
[ /)

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No / ) No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

\da de SOA en la Organizacion

¢ Capacidad paradecidir la estrategia SOA mas ecuac}a/p@r;@pr

55.1.3 CONTENIDOS

panhi negom\)\é centra en reorganizar sus recursos informaticos
lentes y\retttilizables que pueden ser compuestos paralograr nuevas
idamerite el negocio a un mercado en continua evolucion. La
arquitectura orientada a objeto: A) es unatecnologia que da soporte al concepto de servicio con

el objetivo de conectar sistemas egocio y de informacion que soportan las actividades de una
empresa. Para embarcarse en un madebo SOA, la empresa necesitaimplantar un gobierno de SOA, que

Un factor de éxito paral
en formade serviciosind

laimplementacion la arquitectura SOA en laen imphants obierno de SOA.

Breve descripcién de contenidos

SOA: Service Oriented Architectures
¢ Servicios Web
« Descripcién y descubrimiento de servicios
¢ Casos de Negocio para SOA en las empresas
« El gobierno SOA (SOA Governance)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser rigi'n end rollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion ?’

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucign defroblem ornos e@
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drede, [¢]

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complgji dachdeformular juicios apartir detdna
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vingdladasdla aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que@aétang, apublicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantesyosean las habilidades de aprendizaje que |es permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodi ri/ngo}:gu\énomo.

. copocer los principales problemas o retos tecnol dgicos planteados en el ambito del master, conocer los

f talezas de dighas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento tiene en la sociedad actual

CG capaz lear el cgnogi cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel individual o er]
el contexto de em S@COS

CG6 - Destrezas creativ nprendedo»qs.\(‘apaci dad para generar nuevas ideas'y pararesolver problemas con autonomiay creatividad

CG11 - Habilidades para gestionar lainforhaci8p (habilidad para buscar y analizar informacin proveniente de fuentes diversas)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competenciasinter, nal apaci dad a;o en equipo, incluyendo |atoma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidades
en lasrelaciones mterper al abilidades para pr@qtar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias m\l.i{yd1§C| plinares: capamd e asi aC| 6n y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
integracion en equipos de trabajo multidicipli

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis; Ercontr anallzar itisar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacion
proveniente de diversas fuentes, asj mo ar \eas y congcirnjentos, permitiéndose emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social\cientffica o etl

CT7 - Capacidad paralaresoluci on\Kb\l emas d tro.de su area de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de unaforma
profesional

CT8 - Capacidad parael usoy aplicaci oﬁ\de\ds TICen eI ambito académico y profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnblg/@ﬁas y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevaé d@s

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEA48 - Habilidades de desarrollo para el paradigma SOA, sus principiosy Igeﬁact% dé\su aplicacion

CE49 - Habilidades parala descripcion y descubrimiento de servicios

CE50 - Capacidad de aplicacion de SOA aun negocio

CEb5L1 - Capacidades para decidir la estrategia SOA mas adectéda g&a una eﬁpré@ >

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 196 /
A2-Précticas en laboratorio/personales 12

A5-Elaboracion y exposicion de trabgjosen |30 V ?/ %
grupos reducidos tutel ados

A6-Estudio de problemas y casos 15 /

A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 2 / } 100
A13-Discusiones de textos 6 \ 34

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales W

M2-Resolucién de problemas en clase /

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal <

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas
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|SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacion contiriua de laparticipacion | 5.0 10.0
en lamateria

SE4-Evd |onc nUnuadeco ochnientosy | 15.0 30.0
comp

SEekval/uamond tr ajotut 0(70.0 80.0

NIVEL 2: MA18. Mowlldad Emprmrlal. Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid Computing)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Qét\l GATORIA

ECTSMATERIA

3\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si I‘<{6 No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No (0]
ITALIANO OTRAS
No No
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / /
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Comprender conceptosy caracteristicas de tecnologias y plataformas méviles parala\actﬁid de lgempresa.

« Conocer |los fundamentos, abstraccionesy principios para proporcionar soporte a proc i ento,al macenamiehto y acceso alainfopriacion desde cualquier lugar y de
formatransparente.

« Entender laimportancia de aspectos tales como virtualizacion, reduccion de costes, interoperatividad, escal gbili
comunicacion y colaboracion en empresas.

« Adaquirir habllldades paralaopera(:| 6nde Iaempresa haci endo uso de saemas bawdos enCloudy Grld

55.1.3 CONTENIDOS

L as empresas han comenzado a ofrecer servicios en Internet accesibles a
moviles. Los sistemas basados en Cloud y Grid son unarealidad que imli
procesamiento y almacenamiento de datos a diferentes méagquinas compaiti istribuida orma
transparente.

L as aplicaciones de negocios se ofrecen como Servicios que son soportados por u
hardware (redes inaldmbricas e Internet) y software que provee dichos servicios pg o demanda en
cualquier lugar. Tanto desarrolladores como usuarios finales acceden a estos sistemas de forma similar
sin necesidad de conocer su implementacion. Los usuarios esperan que el sistema cumpla con cigrtos
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requisitos de calidad

de servicio (QoS), los cuales normal mente son negociados mediante acuerdos

* Estrategias ba ignacion y gestion de recursos
* Interconexion, i ctura de metanegociacion entre sistemas
« Virtualizacion de tecnologias \ento y almacenamiento

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os con ientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplio: ultidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse atac
informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |
de sus conocimientos y juicios

plejidad de formular juicios a partir de una
¥dades sociaesy éticas vinculadas ala aplicacion

gran medida autodirigido o auténomo.

CGL - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o xetos tecnol 8gices pl anteadds en el ambito del master, conocer los
principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucién para dichos'roblemas propdiest Mdad cientificay empresarial, conocer
coggci

las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer licaciones'que ento tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnolégico origi rN@n(Wo 7@ los problemas descritos en el punto
anterior

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolu@/dé probl mej orade/p/%e;eos anivel individual o en

CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendi W'tan continar sstudiando de un modo que habra de ser en

el contexto de empresas u organismos piblicos

CGS5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herrgmi in atigas Utiles en laresolucion dg
problemas relacionados con el dmbito del Master

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades fefmativ. y profesionales

58/ 106 /



GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE EDUCACION

Identificador : 834332720

| 5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competenciasinterp

en las relacionesifiterpersonales\Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

ales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidadeq

CT2-Co

integr, |c')n/en@spi s de trabgj

tidiciplinares

etenci multidisci)nQrﬁst: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
om

CT7> Oéaci dad Wn le problemas dentro de su area de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de unaforma

profesional

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicaci ()n\d\eT‘% TIC en el &mbito académico y profesional

CT11 - Motivacién por lacalidad y lamejora ccw nua actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capacidad para adaotars;a/lgst ol o§i§s§/\a los futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE52 - Capacidad para@pe/rarﬁ nivel empresaria gvcﬁa}quier entorno haciendo uso de tecnologias méviles

CE53 - Habilidades para saber configurar y t@bﬁq/ ar }Qﬁ\h\errqnientas informéti cas independientemente de lalocalizacion

CE54 - Redlizacion de lastareas empreyla'i ales eqfomendaﬁas\dg forma mas eficaz.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 \ 100

A2-Practicas en |aboratorio/personaes 8 50

A5-Elaboracion y exposicion de trabajos Q\BO 20

grupos reducidos tutel ados

A7-Seminarios impartidos por profesionales 3/\/ 100

A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 2 100
A13-Discusiones de textos 10 20

A14-Estudio personal 22 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajb§

M7-Tutorizacién grupal

\
i
/

\\/

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

[/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacion continua de la participacion
enlamateria

10.0

s

SE4-Evaluacién continua de conocimientos y
competencias adquiridas

30.0

50.0

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo

30.0

00 [ —

5.5 NIVEL 1: MO6. Tecnologias Orientadas a Soluciones de Negocio Especificas

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: MA19. Bases de Datos par a pr ocesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSMATERIA

3
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
T 1
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S NB\> No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No W/ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3.~

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Conocer que es una base de datos sus caracteristicas basicas y su funcion en laempresa. Entenderel
informacion empresarial

ncepto de lainformacion en laempresay los sistemas de

« Conocer |os objetivos basicos, model os componentes y ampliaciones de |os sistemas de cer lasrquitecturay principales funciones de un sistema gesto de based
de datos (SGBD)

« Conocer €l concepto de modelo de datos y las distintas categorias que se utiliz

« Conocer un modelo de datos seméantico y su uso en laestructuracion delaj 16 gjar, esdecir, los datos operativos o deinterésdela

organizacion o de laempresa
« Conocer e modelo de datos relacional y su uso anivel de consulta

5.5.1.3 CONTENIDOS

L os sistemas de bases de datos tienen una comprension muy | i gue significa lainformacion

gue la propia base de datos contiene, y seria convenient ] der algo més, con la
finalidad de responder de forma un poco inteligente a las’pefic los usuarios. Todas lasideas
introducidas por la modelizacion semantica, son de gran Ut | famente usadas para el
disefio de bases de datos, con independencia de su posterior implant modelo concreto
Con estaidea se plantea un conjunto de contenidos cuyo ge centrad 65 ¢16n semantica que
permitiran al alumno adquirir los conceptos esenciales a cerca d datosy suuso enla
empresa. Los contenidos que incluyen son:

1. Concepto intuitivo de Bases de Datos. Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (DBMS).Ventgjas de utilizacion dg redades deun D

2. Estructurade unaBD: el nivel externo, el nivel conceptua y €l nivel interno Concepto de independencia. %

3. Arquitecturade un SGBD. Tipos de arquitectura.

4. Definicién de modelo de datos. Evolucién. Modelado de datos conceptual . EI modelado conceptual de datos empresari

5. Introduccién a modelo de datos relacional. Consultas

6. Lasbases de datos en la empresa. Introduccién alos sistemas de informacion empresarial.

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

60/ 106 /



Identificador : 834332720

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION

CB6 - Poseer y comprendgrnconoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un conte&z%&@igaci on

CB7 - Que los egtldi an\aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conociaos dentfo de contsxtog mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10~Quelds jantes po! |13s habilidades de aprendizaje que |es permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran tla autodiyighdo o autopomp.

CGS5 - Destrezas tm%ﬁ)&l usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas (tiles en laresolucion dg
problemas relacionados ambito de\M &ster

CG8 - Competencias personales. capacidad de adlisisy sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de
decisiones, organizacion y planificagién. C/apaq de comunicacién escritay oral

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andljsSy giatesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacion
proveniente de diversa$ fu , asi como integrar i y\conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan unareflexion sobre
temas relevantes de indoté social, cientificao &ica

CT4 - Capacidad de organizacion y pl an/iﬁécié Casi comb\cabgci dad de gestion de lainformacion

CT7 - Capacidad paralaresoluci W&Wo de s)ér\&>de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de unaforma
profesional

CT11 - Motivacién por la calidad y\Q r}ugjora continga actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE55 - Conocimiento de las caracteristicas, fqcionalidades y estructura de las bases de datos que permitan su adecuado andlisisy uso de
aplicaciones basadas en ellos

CE56 - Conacimiento del papel de las bases de gdatos,en la gestion de lainformacion en la empresay su funcién como elemento basico de
los sistemas de informacién empresarial

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 5 ﬁBQ

A3-Examenes 2 200

A6-Estudio de problemas y casos 15 \) Ef . >

A5-El aboraci_c')n y exposicion detrabajosen |20 /17 /

grupos reducidos tutel ados

A14-Estudio persona 23 / /) /

55.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales / /

M 2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos Q f
M5-Aprendizaje de casos précticos mediante la resolucién de problemas en laboratorio
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 35.0

SE2-Examen préactico 15.0 25.0

SE3-Evaluacion continua de la participacion | 15.0 25.0 V

en lamateria

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0 30.0

NIVEL 2: MA20. Cuadros de Mando y Sistemas M ultidimensionales
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSMATERIA 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si NQ/ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Né\ S

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No /ﬁ/o/\

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Conocer las posibilidades de los Cuadros de Mando Integral y Operacional en la gestidpde las grdanizaci 0ges.
« Aprender adefinir métricas.

« Adquirir los conocimientos y habilidades paraimplementar Cuadros de Mand
« Aprender acrear Cuadros de Mando Operacional.

« Conocer las posibilidades de los Sistemas Multidimensionales.

« Aprender adisefiar eimplementar Sistemas Multidimensionales.
« Adquirir los conocimientos y habilidades paraimplementar Cuadros de

do\nediante Sistexgas ultidimensional)ee\

55.1.3 CONTENIDOS

Los Cuadros de Mando Integral y Operaciona han adguir

de las organizaciones: El Cuadro de Mando Integral

estrategia; el Cuadro de Mando Operacional se usa para i . Los Sistemas
Multidimensional es esta?n disen?ados parafacilitar el ana?isisdel ¢tupan los datos
de manera que permiten alos decisores analizar mediciones desde digti HhEgnsiones. Son una
herramienta fundamental para el desarrollo de los Cuadros de M

presentar |0s pasos'y procesos necesarios para definir |os distintos Mando, y estudiar los

Sistemas Multidimensional es como soporte para su implementacio™.

Se estructura en las siguientes partes:
« Estrategiay Cuadro de Mando Integral .
« Funcionamiento y Cuadro de Mando Operacional.
Sistemas Multidimensional es e implementacio?n de Cuadros de Mando.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CB6 - Poseer y comprendgrnconoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un conte&a%&@igaci on

CB7 - Quelos licar 1os conocimientos adquiridos'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
pOCO CONOCietos d fode cont mas amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

udiantes sean capates de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de una
i incompleta %’Qada, incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacién
ici

CB9 - Que los estudiantessepan comuni s concl usiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
especiaizados y no especiaizados de un laro y sin ambiguiedades

CB10 - Que los estudiantes po m de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en

gran medida autodirigido o autd

principios de las técni odologias de solucion gars dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay empresarial, conocer

CGL1 - Habilidades COW&’ los princi pélé problemas o retos tecnol gicos planteados en el ambito del master, conocer los
las debilidades y fortal de dichas soluciones, asi ¢ OI0 Sonocer las aplicaciones que este conocimiento tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimi ico exi e en laresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel individual o en
el contexto de empresas u organismos pdblic )§

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: deu uar, cr ificar o extender la herramientas informéticas Utiles en laresolucion dg
problemas relacionados con el am to el Master

CG6 - Destrezas creativas y emprenaedo:qs: Capa:iaagpara generar nuevasideasy pararesolver problemas con autonomiay creatividad

CG8 - Competencias personales. capaci e andlisisy sintesis en laresolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de tomade
decisiones, organizacion y planificacion. idad de comunicacion escritay ora

CGL11 - Habilidades para gestionar Iainforméeiﬁ'/r\,(ﬁabilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendg.ta tora de decisiones en colectivos o grupos. Habilidades
en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantenér debatesen grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacion y cQ nlc ondec {mientos de otras disciplinas, asi como la
integracién en equipos de trabajo multidiciplinares

proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas'y conosimientos, permitj éndose emitiMuicjos que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientificao ética /\

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, andlizar, cr€:< azonami t critico), relacignar, estructurar y sintetizar informacion

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capaci déd\dé\gestlon delai Mngcrﬁn /

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmenfe\eﬁ\'knglés / /

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE57 - Capacidad para definir eilustrar objetivos estratégicos de organizaciones / / /

CE58 - Habilidad paraidentificar métricas paradirigir y medir €l éxito delas organizaci/éngé

CES9 - Capacidad paradefinir y construir herramientas de soporte ala toma de decisi oﬁes "

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 10 10 7 >
A2-Précticas en laboratorio/personales 9 100

A3-Examenes 2 100

A5-Elaboracion y exposicion de trabgjosen |30 5 V

grupos reducidos tutel ados

A6-Estudio de problemas y casos 14 18

A14-Estudio personal 10 0
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| 5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de QonéeptnséQ clases magistrales

M2-Resol ucid/w{e W emac\;gn\{ase

M4-A @endi zg',g g?w{pal medi ant\g el\gebate y larealizacién de trabajos

M 5—§p@di/ zg eﬁgc\a‘:os précti 91)5 rﬂ1edi ante la resolucion de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacion in&'NQd

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casos ypwﬁlemés\

M9-Simulacién en grupo de tomgde/deci%é\

M10-Andlisis de entornos Mabg’;ar/eal es \)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 200 50.0

SE2-Examen préctico N\Ob\ 40.0

SE3-Evaluacion continua de la particifacion | 5. 10.0

en lamateria

SE4-Eval uacion continua de conocimisqtosy | 5.0 20.0

competencias adquiridas d\\

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grub({;0.0 50.0

NIVEL 2: MA21. Almacenes de Datos (Data war ehousing)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA
ECTSMATERIA 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 N
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L /
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
/ /
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

L L

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No (

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No ) —
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Entender los problemas de explotacion de sistemas de informacion para gestion empresarial.
« Entender los conceptos de Data Warehousing, Mineria de datos, e Inteligencia de negocio (Bussines Intelligence)
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Conocer |os objetivos basicos, modelos, componentesy funcionalidades de los sistemas de Data Warehousing
Entender el problema eracion de un sistema de DW a partir de distintas fuentes de datos.

Aprender aid i i fuentes de datos en laempresay y conocer los problemas que implica el disefio de un DW.
0 alos procesos de DW y utilizarlo anivel de usuario
Conocer |as herramientas existentes de RW, sus enfoques y funcionalidades y utilizar alguna de ellas anivel de usuario

En 836 curso ns €l proceso de capturay gestion de los datos a utilizar y el problema
del disefio de un ama atos. También se introduciran las herramientas de andlisis més sencillas,

1. Informaciény conocimiento en laempr

2. El concepto de Inteligenciade

3. El concepto de almacén de’datos o-Datawarehouse.

4. Nivelesde uso de und ivo, gerencia y directivo.
5. El concepto de Minerfa

6. Proceso de construccion de un amacén de datos.

7. Lasfuentes deinformacion en laempresa. El g E

8. El concepto de cubo de datos.

9

. Introduccién a disefio de un amacén dedatos.
10. Andlisis delas herramientas existentes en Dafawarehqusi
11. Estudio de casos précticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los cdfosimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplio{(;wultidisci plinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
de sus conocimientosy juicios

CB10 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje les permjtan continyarestudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo. /p\

CGL - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es probl em\sic%:tos tecnolqgicos pl anteadesen e ambito del master, conocer los

cymplejidad de formular juicios a partir de una
onsabiNdades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion

principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichosyroklemas pro por la cormunidad cientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conoceras splicacion e est orppi myento tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnol égico origiﬁ*é’gnow?fo 7é los problemas descritos en el punto
anterior

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar tender |a herramiéntas informéticas Utiles en laresolucion dg
problemas relacionados con el dambito del Master

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar inforry(aci/én pMane }zﬁentes diversas)
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, andizar, criticar (razonamiento critiWnaﬁ rycturar y sintetizar informacion
proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas'y conocimientos, permitiéndoseemiitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientificao éica

R ——
CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de Iainformac}én W
CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conacientos a su tWrma

profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias prgeﬁ)@le{

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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de los sistemas de apgy0 a latoma de decisiones en el ambito empresarial

CE60 - Conocimimt;)l;jsl/paﬁzl de los almacenes de datos en |a gestion de lainformacién en la empresay su funcién como elemento bésic

CE61 - Conocmétgdﬂ as\c\ardgteristi cas, funcionalidadesy estructura de los amacenes de datos

CE6;9eﬁ:i mi ﬁ: delos prﬁie%is de extraccion, transformacion y carga de datos procedentes de fuentes diversas para la construccién
d

de unamace 0S

CE63\--Conocimi é\@w d/elés h)érgam\ientas existentes para la gestion de almacenes de datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 7 100

A2-Précticas en laboratori o/pe@r lales 8 100

A3-Examenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicign de trabgjosen |40 20

grupos reducidos tutel ados

A14-Estudio personal 18\/ 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en c

\\Qseg\magi stral

M4-Aprendizaje grupal mediante el ngésp y lareal i}gc@] detrabgjos

M5-Aprendizaje de casos practicos medqnbgl aresolucién de problemas en laboratorio

M8-Exposiciény discusién de casosy pro\bker?@s

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

|PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

No existen datos

NIVEL 2: MA22. Business Intelligence

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSMATERIA

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

[/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

/

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No N [ —
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONST5N/EL;M/ENTE>§ bg NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

<E§ender los problé&mas de expl otgci 6n) de sistemas de informacion para gestion empresarial.

« \Bntender los congeptds de DatgWarelioysifig, Mineria de datos, e Inteligencia de negocio (Bussines Intelligence)

« Entender el concepto de 0mo uprpro el que intervienen distintas herramientas: consultas, OLAP, andlisis estadistico,mineria de datos, técnicas de visualizacion
etc.

« Conocer las herramientas existentes de B,

« Conocer aplicaciones de Bl

enfques y funcionalidades y utilizar alguna de ellas anivel de usuario

5.5.1.3 CONTENIDOS

Business Intelligence nj unto\@*netodol ogias, procesos, arquitecturasy tecnologias que
obtienen, a partir acion comprensible e Util para el soporte alatoma de
decisiones en las enipresas. Se sitlia e los almacenes de datos, de los cuales obtiene |os datos, y

Breve descripcion de co

Importanciay utilided del Business Ixtelll\gence
¢ Herramientas del Business Intelligenc
« El papel en los procesos de Business Inteligehce de:
« Consultas e informes en Bases de Datos.
¢ Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing))
¢ Mineriade Datos.

* Andlisis estadistico.

« Benchmarking
* Modelado de Procesos de Negocio

* Visudizacion de datos
¢ Aplicaciones de Business Intelligence

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridps W su capaci aag/aer Cion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rslacionados co é/reaﬁe udio
€

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfxentarse aJacol defj formular juicios a partir de una
ilidad

informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre feSt ialesy éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios A

CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendizaje que les permitan contin udiande de upf modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo. /u

CGL - Habilidades cognitivas: conocer |os principales problemas o retos tecnol égicos p anﬁaf)s e anbitd del master, conocer los
en

principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por lacomunidad gientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que conoci tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en el marcote |ds problw d@
anterior

CG?5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herrami informéticas Util lagesolucion dg
problemas relacionados con el ambito del Master

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente/deft/uepteb diversas)
55.1.52 TRANSVERSALES
CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la

integracién en equipos de trabajo multidiciplinares
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CT5 - Capacidad de com}niQaci on ora y escritaen el ambito profesiona con especial énfasis en laredaccion de informes técnicos.

CT7 - Capacidad pgrala resolticion de problemas dentro de su area de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de unaforma
profesional /i

CT8- Cgp&/idad ;ﬁrael uso yBQIiBQ\cic')n delas TIC en el &mbito académico y profesiona

CTlg{ Cﬁp@‘ﬁdz}skpér\ainnovar y)ger}erar nuevas ideas

|5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE64 - Conocimiento W lal nfel\i g}@cia de negocio en los sistemas de apoyo alatoma de decisiones en el ambito empresarial

CEB65 - Conocimiento de los procesos de/lﬁtel i\ggncia de Negocio y de los elementos de intervienen en los mismos

CE66 - Conocimiento y uso de Iaspet ram/ienfés\e}'\stentes para Inteligencia de Negocio

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 7 100

A2-Préacticas en |aboratorio/personaes 8 100

A3-Examenes @ 100

A5-El aboraci.én y exposicion de gbag en 42)\ 20

grupos reducidos tutelados

A14-Estudio personal 18 \) 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases mag\gréles

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatey Ia{él}gaci 6n de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en Iaboratpri{)

M8-Exposicién y discusién de casosy problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 359

SE3-Evaluacion continua de la participacion |15.0 25,

enlamateria

SE4-Evaluacion continua de conocimientosy | 15.0 | 251

competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 20.0 /35%

NIVEL 2: MA23. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA / /

ECTSMATERIA 3 \

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 \/

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No \ \ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No NQ

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos \)

NO CONSTAN ELEIV{ET\I'I})S/DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Dado un problema, ser capaz de valorar si sg
éxito.

« Ser capaz deidentificar aguellos prg

« Conocer |os fundamentos de un

« Conocer distintas metodol ogias para g representacion del \xonogimiento y su posterior razonamiento, como el uso de ontologias, o0 |as tecnologias basadas en soft
computing.
« Conocer y saber construir un Sistema Experto Ntilizando el RaZonamiento Basado en Casos, para poder tomar decisiones basandonos en experiencias pasadas.

« Aprender acalcular y autilizar el riesgo implicita en una decision para que latoma de decisiones en un sistema de Razonamiento Basado en Casos tenga mayor beneficio

55.1.3 CONTENIDOS

En este médulo abordamos €l proc e toma de decisiones en una empresa mediante € uso de técnicag
basadas principa mente en Inteligencia Artificial. Son metodologias y técnicas que ayudan a gestor en |§

toma de decisiones en entornos complejos y en muchas o lenos de imprecision e incertidumbre
Estas técnicas pretenden también maximizar lo s§i0n, minimizando el costey €
riesgo de lamisma. Por tanto, entre otras metod las basadas en la experiencia,
favoreciendo, por tanto unadecisiéon en lalinead ados anteriormente.

Muchos de estos sistemas de apoyo ala decision serdn Si : (ue claramente suponen
una diferenciacion, tanto en la construccion de |os misigo , respecto a otros softwares
también de toma de decisiones.

Conceptos relacionados:

Introduccién alos Sistemas Expertos
* Representacion del conocimiento.
« Tecnologias basadas en soft computing.
« Razonamiento Basado en Casos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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| 55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y col conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un M {gacion

CB7 - Quetos estidiantes sep icar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco ogdoé\s(en 0 de contex as amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CBS\QU/e los estu iaﬁw e integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de una
informacidn que, siendp incompletd o Nmitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion

de sus conocimientos y Juiet

CB9 - Que |os estudiantes sepan comunicar susconclusiones ¢y 10s conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
especializados y no &spemallzados deun m/odt\cl 0y sin ambigiiedades

CB10 - Quelos estudiantes po abili dadéiéaprendl zaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido

CGL1 - Habilidades cogitl\n/(conocer los principales proklemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del master, conocer 1os
principios de las técnicas’® metodol ogias de sol |c')n kchos problemas propuestas por la comunidad cientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas solugj " comoconocer |as aplicaciones que este conocimiento tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conoci ent \%o emstéxt\e\ila resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel individual o en

el contexto de empresas u organi ablicos

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: cap de usar, , Crear, nfodificar o extender 1a herramientas informaéticas Gtiles en la resolucion d
problemas relacionados con el amblt Méster

CGL11 - Habilidades para gestionar Ialn\{rﬁq:i 6n (habilidad parabuscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capaci dad de abajo en equipo, incluyendo latoma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidadeq
en las relaciones interpersonal es. Habilidades pai esentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacigprde onOC|m|entos de otras disciplinas, asi como la
integracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (r
proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas'y conoci
temas relevantes de indole social, cientificao ética

CT4 - Capacidad de organizaciény planificacién, asi como cabﬁclﬁ@ de gestlbn\d}:\alnforméeiﬁn
CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en el ambito aQaBQmico y pré&e@snal »

aC| onar, estructurar y sintetizar informacion
juicios que incluyan unareflexion sobre

ami ocr|t| ),
to ermitiéndose

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG67 - Capacidad para abstraer |as caracteristicas esenciales de problemas r@eﬁe{ / /
CE68 - Capacidad para disefiar una solucion inteligente a un problema de toma de decisi on

CEB9 - Capacidad paraidentificar el conocimiento inherente a un problema, y determinar/la ejo rm &eentacl 6n parasu usoy
razonamiento

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1l-Clases magistrales 10 100 ) N
A2-Précticas en laboratorio/personales 5 l@@ — >
A6-Estudio de problemas y casos 15 30

A5-Elaboracion y exposicion de trabgjosen |35 10

grupos reducidos tutel ados

A14-Estudio personal 8 0

A3-Examenes 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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M1-Exposicion de conceptes en clases magistrales

M4-Aprendizaje grypér ani z%(e el debatey larealizacion de trabajos

M5-Aprendi ;aje/de}aés préch\o§ mediante |a resolucion de problemas en laboratorio

M7-TutoriZacigq Orupal \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 50.0

SE2-Examen préctico 200 40.0

SE3-Evaluacion continua de la participacié 0 10.0

enlamateria

SE4-Evaluacion continyar@e cgrocimientos y [ 10.0 20.0

competencias adquirid

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en gr%o’fo.o 50.0

NIVEL 2: MA24. Inteligencia colectivay la formacién en las empresas.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTX\T?\(A
ECTSMATERIA 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No/ /

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No }(Io/

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No / }’40 / /
ITALIANO OTRAS

No No ( v

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos ) <—
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 < =

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

conocimiento.

« Conocer |as tendencias actuales en el uso de laweb 2.0, su impacto socio-econdmico, la culturadigital y su aplicacién como método de eréacioi

« Aprender autilizar de forma eficiente |as herramientas de comunicacién y colaboracion social parala creacién de comunidades.

« Conocer |as caracteristicas que permiten dinamizar y sacar provecho al didlogo entre los miembros de una comunidad, mejorarny
miembros de esta.

« Conocer los distintos medios existentes en |la red sobre identidades digitales (perfiles, portfolios, etc).

« Aprender autilizar los distintos recursos de gestion de |as identidades digital es, tanto para su uso personal como profesional.

icipacion y colaboracion entre log

55.1.3 CONTENIDOS
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Evolucion de la Web: Primetpates caracteristicas,tecnologias y aplicaciones.
« Lossocial mediay laidentided digital.
¢ Uso de Web 2.0 aplicados ala empresa.

« Actividades colectivas y herramientas de€omunjiescionsocial .
« Entorno de aprendizaje y movilid
« El conocimiento compartido y 0 epvfecursos abiextos.

55.1.4 OBSERVACIONES

Los aumnos partw\pa(é\n activament ero principalmente fuera de esta, realizando actividadeg

een € p
gue propondran el uso de herramieéntag’y sexvieios online a efectos de adquirir las compentencias
necesariasy alcanzar los resuit aprendi zgj e esperados.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos\que aoorteﬁﬂﬁa base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion deidess, a
menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar lossonpcimientos adquiridos y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas ampllc%s«(f)\@ultidisci plinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar'conocimientos y enfrentarse a Iaiomplej idad de formular juicios a partir de una

informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobrelasr {lidades socialesy éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendizaje que Jes pergritan continuax estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.
r

CGL - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problerias grétos tecnt| dgicos plantesdos,en el dmbito del méster, conocer los
principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por latdmunidad cientificay empresarial, conocer
las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocex, |as aplicaciones giie este condcimiento tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnol égico oriWnovadW (17/Ios problemas descritos en € punto
anterior

CGS5 - Destrezas tecnol gicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificaret /%V!ﬁ herr7/ni74tas informéticas Utiles en laresolucion dg
N

problemas relacionados con el dambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevasideasy para ry,éol/er pr@eﬁ%}mtonomiay creatividad

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucién efectiva’depro <ast como capacidad de toma de
decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG11 - Habilidades para gestionar la informacion (habilidad para buscar y analizar inf&(m% prov;ﬁiept/e de fuentes diversas)
55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo latoma de deL%Zi CWW&
0

en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en gr

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conoci mientos de otras diWo la

integracién en equipos de trabajo multidiciplinares

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especia énfasis en Iaredac@n/de/iafo/rmes técnicos.

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto %pecializ\ad/o,/como no especializado
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CT9 - Capacidad de com}niQaci on en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT15 - Respeto a Igs«ﬁrgk{oﬁundamental& y deigualdad

CT16 - Capagjtad pgraproyectar }os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los val ores
delalibested, laju&ticia, Iaiguxw y €l pluralismo.

|5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE70< Habilidad p\a@hsinewami/én@\@cial% en distintos contextos

CE71 - Capacidad de iﬁreiaLunftr/abq'o @n\okégico en grupo

CE72 - Conocer los principales probl em@ﬁe I\a\impl antacién de unaidea tecnol dgica en distintos contextos sociales

CE73 - Habilidades inter-institucionatés p@va/él\trx(al{a'o en grupo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 8 100

A2-Préacticas en |aboratorio/personaes 20 40

A3-Examenes Q 100

A4T EI aboracion y exposicion de gbag 16\ 10

individual es tutelados

A5-Elaboracion y exposicion de trabajos 25 \) 20

grupos reducidos tutel ados

A7-Seminarios impartidos por profesi onalé§ \93 0

A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 1})/\ 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante €l debate y larealizacion de trabg}a{

M7-Tutorizacién grupal

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 40.0/

SE3-Evaluacion continua de la participacion | 10.0 20

en lamateria O\
SE4-Eval uacion continua de conocimientos y [ 30.0 /10.0

competencias adquiridas

SE6-Evauacion del trabajo tutelado en grupo| 40.0 < 4 9(}0/

55 NIVEL 1: MO7. Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: MA25. Proyecto Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSMATERIA 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
\

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
/

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S NQ No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No\ > S

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS I5§ N(VEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Desarrollo de actitudes de reflexion e intdgracén de los conocifientos adquiridos alargo del mismo.
« Capacidad de aplicacién de los conocimientys adquiridos en otras asignaturas del master.

« Desarrollo de capacidades de investigacion minio especifico, propio del proyecto.

« Adquisicion de habilidades comunicativas y de sxpgsicion.

55.1.3 CONTENIDOS

profesional auque también puede ser un trabajo deinicio g estigacion parala especialidad de
investigacion de 6 ECTS. Este trabgjo se realizara ba ge un tutor del programa. El
proyecto de fin Master finalizara con la entrega de ensa publicadel mismoy la
evaluacion por parte de un tribunal.

L os objetivos del Proyecto de fin de master como\pracedi miento: de aprendizgje del
alumno es consolidar los conocimientos adquiridos’e isti gue conforman el Master

y desarrollar las actitudes del alumno “futuro profesiona j para poder enfrentarse
problemas del mundo real.

El proyecto se gjustara a tipo de recorrido académico por el que el alumno haya optado durante la

izacion del méster, de tal modo se fAqrezca lareflexion e integracion d
los conocimientos adquiridos alargo del mismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

L L

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo icacio deﬂ@a
menudo en un contexto de investigacion

poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resol uc\l\éu—depm@nas Wos o]

de sus conocimientosy juicios
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CB9 - Que |os estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y 10s conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a publicos
especializadosy no @égegados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10- Que Ios las hab| lidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medid gldo 0 aut§no

gnltlva& conocer los prl ncipales problemas o retos tecnol 4gicos planteados en el ambito del méster, conocer los
0 metodol ggias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay empresarial, conocer
las debilidadesy for! ich lusjones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza pwainMabqo déﬂ rollo tecnolégico original e innovador, en el marco de los problemas descritos en el punto
anterior

CG3 - Ser capaz de emplear € conoci en en¥fico existente en la resolucién de problemas o mejora de procesos a nivel individual o e
el contexto de empresas u organi I|cos

CG6 - Destrezas creativas /yempr dedoras Capabld/ad paragenerar nuevasideasy pararesolver problemas con autonomiay creatividad

CGL11 - Habilidades pa@ /egd)nar lainformacion /(,héﬁlllﬁ@ parabuscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares;, capacidad de asimihgcidn y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como la
integracion en equipos de trabajo tidi}Lpﬁr%{

CT3 - Capacidad de andlisisy sin { Encontrar, izar, criti éa(/erazonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacion
proveniente de diversas fuentes, asi \xomo integrar i conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan unareflexion sobre
temas relevantes de indole socid, ci o ética

CT5 - Capacidad de comunicacion oral %Qsc\'ktaen el ambito profesional con especial énfasis en laredaccion de informes técnicos.

CT6 - Capacidad paratransmitir informaci &\}Beas problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no especializado

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas degtro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una forma
profesional

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CT74 - Comprender |os fundamentos tedricos e implicaciones rel agighadgs con la gestioi y tecnologias de procesos de negocio partiendo
desde un enfoque préctico /OS\

CT75 - Aplicar el conocimiento adquirido en las distintas matexjas\cursadas p rrollar destrezas de andlisis de problemas especificog
asi como plantear y elaborar soluciones

CT76 - Saber usar y combinar métodos, técnicas y tecnologias proct es de las diferent (marketing, bases de datos, modelado de
procesos) que abarcan la gestion y |as tecnologias de procesos de neg ﬁ

CT77 - Adquirir habilidades parala documentacion y desarrollo de proyéqt/o\s /@fﬁ@a’l@spor}éab}/e, éticay supervisada

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A4-Elaboracién y exposicion de trabajos 55 / 20

individual es tutel ados Z

A8-Resolucion de dudas en tutoria individual | 10 NP

A12-Visitaaempresas 5 100

Al4-Estudio personal 80 0 - —

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucion de problemas en laboratorio (

M6-Tutorizacién individual

M8-Exposicién y discusién de casosy problemas
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M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE5-Evgldacion del trabajo tut
indiy UVD\ U\

100.0

0.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 834332720

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidag'de ada Catedrético de 17.02 100.0 17.81
Universidad
Universdad de Gransda Profesor Titular de | 40.42 100.0 39.72
Universidad
Universidad de Granada Profesor 19.14 100.0 16.44
Contratado Doctor
Universidad de Granada Ayudante Doctor |10.63 100.0 13.01
Universidad de Granada N Profesor Visitante |10.63 100.0 10.96
Universidad de Granada</ Profesor 2.12 100.0 2.02
Colaborador
0 Colaborador
Diplomado

PERSONAL ACADEMICO

Ver anexos. Apartado 6.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver anexos. Apartado 6.2

7. RECURSOSMATERIALESY SEBVI CIOS

Justificacion de que los medios materiales dispon @son adecuados: Ver anexos, apartado 7.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

70 50

TASA DE EFICIENCIA % \>
90

TASA VALOR %

No existen datos

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

siguientes aspectos.
- Prueba escritafinal.

El progreso y los resultados del aprendizaje se evallan encliatro nivé

al respecto que serén seguidas en todos |os cursos del programa.
L a guia de recomendaciones incluye que la val oracion tenga necesariamente en cuenta si los
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satisfaccion para cé .
El Méster participara en la evaua de laxcahdad docente que organiza €l Vicerrectorado de Calidad

ofertadas. El objetivo a verificar sera comprobar si dichos
acceso y promocion en el mundo profesional que pueda cons
en los programas formativos cursados.

0S encuentran mejores condiciones de
relacionada con su participacion

%

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.ugr. es/~caI|dadt\thIc\)£%01]Jgtpn J;df/ / /
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2012 / / />
Ver anexos, apartado 10. / /

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
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11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

27212145V LUIS CRUZ PIZARRO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVENID DEL 18071 Granada Granada

CON UCION 18, EB(FIC

ELVIRA PASAJE BA

EMAIL MOVIL FAX CARGO

masterverifica@ugr.es 67943183 958248901 DIRECTOR DE LA ESCUELA
DE POSGRADO

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

01375339P FRANCI SC})/ GONZALEZ LODEIRO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA.DE LA }80/71 Granada Granada

CONSTITUCION 18, EDIFICIO

ELVIRA PASAJE BAJO

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicengp@ugr.es 958248901 RECTOR DE LA

67943}§>\

UNIVERSIDAD DE GRANADA

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

Otro NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Q1818002F UNIVERSIDAD DE GRANADA /E}QJEWE\@S@RADO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. DE LA 18071 L Gran \> Granada
CONSTITUCION 18 EDIFICIO

ELVIRA PASAJE BAJO

EMAIL MOVIL FAX CARGO

masterverifica@escuel aposgrado. 6679431832 9 82\4§073 / / ESCUELA DE POSGRADO
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ANEXOS: APARTADQ 2
Nombre : apartado2.1.pd
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2.1. Justificacion, Adecuacion de la propuesta y Procedimientos

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un entorno muy cambiante y altamente
competitivo a nivel global. Para afrontar con éxito los continuos cambios que se producen, las
empresas han de ser agiles, flexibles y gestionar adecuadamente sus procesos de negocio. El
enfoque de procesos permite a las empresas una mayor eficacia en la toma de decisiones
estratégicas, lo que facilita alcanzar mayores niveles de competitividad actual y futura.

El conocimiento y uso de las TIC (Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion) para la
innovacidn, direccion, planificacion e implantacion de procesos de negocio permitird una
integracion real de las tecnologias en los procesos de negocio, que facilitard la diferenciacion
de la empresa, la capacidad de respuesta, la reduccién de costes, la mejora en la productividad
y la mejora del valor y servicio ofrecido al cliente.

Este Mdster en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio presenta un programa
multidisciplinar que complementa los estudios ofertados por la Universidad de Granada y que
estd principalmente orientado a la formacion de profesionales capaces de integrar en la
cadena de valor de la compafiia innovaciones tecnoldgicas, identificando las posibilidades que
presentan para la creatividad, innovacién y adaptacién de los procesos de negocio. Ademas, y
como se pone de manifiesto en los objetivos generales del programa y en los especificos
abordados en cada uno de los cursos que lo integran, el rigor metodolégico y cientifico que el
programa explicitamente procura pretende que los alumnos obtengan una formacién de
maximo nivel que capacite a aquellos alumnos que asi lo deseen para el desarrollo de un
doctorado con garantias de éxito en los ambitos abordados.

El caracter multidisciplinar del Master que se presenta viene avalado por la combinacién en
perfecta armonia de disciplinas de relacion indudable en su encaje profesional y de
investigacion dentro del dmbito empresarial y de las TIC, pero que en los estudios existentes
de grado y de postgrado suelen aparecer (cuando lo hacen) por separado, imposibilitando asi
que los estudiantes puedan adquirir la vision global de la realidad empresarial moderna que el
estudio integrado de todas ellas abordado en la presente propuesta pretende propiciar. Este
caracter multidisciplinar se constata ademas por la participacién de profesores pertenecientes
a cuatro departamentos distintos de la Universidad de Granada, que son los de Ciencias de la
Computacion e Inteligencia Artificial, Comercializacion e Investigacion de Mercados, Lenguajes
y Sistemas Informdticos, y Organizacion de Empresas, todos ellos doctores con una amplia
experiencia docente e investigadora. Por otro lado, cabe mencionar que para la imparticién del
programa se cuenta ademas con la colaboracion de otras nueve universidades de reconocido
prestigio, no sélo del ambito nacional, sino también del internacional, que participan a través
de profesores del mas alto nivel académico, avalados por sus publicaciones. Por tanto, queda
claro que este Master busca sinergias entre expertos de diferentes areas de conocimiento
relacionadas de algliin modo con la visién global e integradora con que se pretende abordar el
estudio de los procesos de negocio en la empresa. Asimismo, persigue consolidar la oferta
formativa de calidad de la UGR, basada en un profesorado de prestigio con experiencia
docente e investigadora en sus respectivos ambitos.



Con este planteamiento de fondo, se ha disefiado un Programa Formativo que persigue que el
alumno comprenda la gestion por procesos de la empresa a través del conocimiento funcional
e integrado de los procesos de direccidon y gestion basicos soportados por las soluciones
tecnoldgicas asociadas a la informatica y las telecomunicaciones. Para alcanzar este objetivo,
incluye especializacion en dos grandes campos o ambitos, creando un puente entre ellos, que
pretende cubrir el espacio dejado por los estudios de Grado existentes en ambos campos:

e Area de empresa, especialmente en lo que se refiere a organizacion de empresas y
comercializacion e investigacion de mercados, tratando temas como: Innovacion y
emprendedurismo, recursos humanos, gestion del conocimiento organizacional,
procesos de internacionalizacién y gestion de procesos y de las tecnologias de
informacién, asi como comunicacién comercial y publicidad on-line, aplicaciones
sectoriales del comercio electrdnico y estrategias de marketing, entre otros.

e Tecnologia e ingenieria, abordando aspectos como: Conocimiento y uso de sistemas
de soporte a la colaboracion (groupware) y de flujo de trabajo (workflow), técnicas de
planificacién, gestién y seguimiento de proyectos; conocimiento y manejo de
herramientas para el modelado y simulacién de procesos de negocio, sistemas de
Planificacién de Recursos de Empresa (ERP) y modelos de aprendizaje automatico;
despliegue de procesos de negocio mediante servicios Web, aplicaciones méviles para
la gestion innovadora mediante cloud y grid computing; sistemas Web (Web 2.0 y Web
semantica) en la empresa, sistemas para geolocalizacion, gestion de contenidos,
usabilidad y personalizacidn, disefo digital y publicidad; Tecnologias orientadas a
soluciones de negocio especificas: sistemas OLAP, gestiéon innovadora mediante
Cuadro de Mando Integral, almacenamiento y mineria de datos (Data Warehousing y
Data Mining), Call Centers, sistemas de soporte a la decisidon y sistemas para la
formacion, entre otros.

Por tanto, los contenidos del programa aportan conocimientos tedrico-practicos para la
adquisicion de destrezas y habilidades en el manejo de metodologias, técnicas y aplicaciones
software de soporte al andlisis, planificacién y toma de decisiones, necesarias para la gestiéon y
direccion de procesos de negocio claves en la digitalizacion empresarial y el e-business.

El master ademas incluye la realizacion y presentacion de un proyecto de innovacién o mejora
de proceso de negocio para poner en practica los conocimientos y las capacidades analiticas,
resolutivas, innovadoras y de direccidn y gestién adquiridas.

Esta propuesta difiere claramente en objetivos y contenidos de otros Estudios de Grado y
Masteres existentes en la propia Universidad de Granada, ya que pretende proporcionar,
desde una perspectiva conjunta (Empresa y Tecnologia), una formacion funcional, descriptiva y
muy practica sobre caracteristicas, posibilidades y potencial uso de tecnologias de soporte y su
aplicacién directa en la empresa, en vez de centrarse en las técnicas y fundamentos propios de
cada disciplina, aunque apoyandose en ellos, como no puede ser de otro modo.

Resaltar que a nivel regional (Comunidad Andaluza) adn no se conoce ninguna propuesta en
esta direccién. Sin embargo, si se pueden encontrar algunas propuestas a nivel nacional, pero



quizas no estén tan centradas en los aspectos mas agiles y prdacticos de cada disciplina, tal y
como aqui se plantean.

El master esta dirigido a:

e Titulados universitarios, preferentemente en Administracién y Direccidn de Empresas,
Economia e Ingenierias en el dmbito de las TIC, que busquen adquirir una formacién
en procesos de negocio mediante la gestion innovadora del cambio organizacional a
través de la tecnologia, cualificacién ésta altamente demandada en el mercado laboral
nacional e internacional.

e Profesionales del dambito empresarial o institucional que quieran ampliar sus
conocimientos y adquirir habilidades sobre la direccién y gestién de procesos a través
del uso de tecnologias emergentes, para alcanzar el éxito empresarial y mejorar su
cualificacion profesional.

Existe una importante demanda social hacia estudios de postgrado de reconocido prestigio en
el ambito de referencia del programa, a lo que contribuye el elevado nimero de estudiantes
que cursan algunas de las nuevas titulaciones de Grado en Administracién y Direccién de
Empresas, Economia e Informatica, o algunos de los ultimos cursos de las correspondientes
licenciaturas y diplomaturas. No cabe duda de que las posibilidades de desarrollo profesional y
social de estos estudiantes quedan mejor cubiertas por la existencia de programas como el
gue aqui se propone.

Ademas, la privilegiada situacion geografica de la Universidad de Granada, asi como su
acreditado nivel académico y su entorno cultural y social hacen que esta universidad sea una
de las mas solicitadas por los alumnos internacionales (especialmente del Norte de Africa,
Latinoamérica y Europa). No en vano, la Universidad de Granada es la universidad europea que
anualmente recibe el mayor ndmero de estudiantes Erasmus en sus niveles de grado, y
también es una de las que recibe un mayor nimero de estudiantes norteafricanos vy
latinoamericanos, tanto en los estudios de grado como en los de postgrado. Por otra parte, la
naturaleza universal de los contenidos que se incluyen en el Master capacitard a los futuros
egresados para que desarrollen su labor profesional en cualquier lugar de Espafia o del
extranjero.

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas de la zona de influencia del titulo,
tradicionalmente la economia de la zona ha estado basada en los servicios y la agricultura, con
escaso aporte de empresas con base tecnoldgica, aunque afortunadamente esto esta
cambiando en los ultimos anos, gracias fundamentalmente a las empresas asentadas en el
Parque Tecnolégico de Ciencias de la Salud de Granada (y otras de zonas cercanas, como las
establecidas en el Parque Tecnoldgico de Andalucia en Mdlaga), que presentan una importante
componente tecnoldgica, siendo muchas de ellas referentes en dicho sector. En este contexto,
es necesario apostar por la potenciacidon de la formacidn avanzada y la investigacion en el
ambito que se propone en este Master, de forma que se desarrolle el tejido empresarial y se
diversifique la tipologia de las empresas que ofertan puestos de trabajo en la regién, para
lograr asi que la economia de la zona sea menos dependiente de la debilidad o fortaleza
coyuntural de sectores productivos concretos. Por consiguiente, esta oferta formativa puede



interpretarse como parte del esfuerzo necesario para renovar las bases econémicas de la
zona, introduciendo una cultura emprendedora en la cual juegan un papel importante las TIC,
lo cual justifica perfectamente la oferta de estudios que se formula.

Entre las empresas que han manifestado su apoyo e interés por participar y colaborar de
algin modo en el Master, destacamos las siguientes:

¢ Northgate Arinso, proveedor lider en soporte SAP (ERP dominante en el mercado),
servicios software y servicios de recursos humanos, que proporciona innovadoras
soluciones de negocio a compaiiias con plantillas de todos los tamafios.

e Yahoo Barcelona y Chile, empresa pionera en el desarrollo de buscadores y provision
de servicios y publicidad en Internet.

e Ditema, consorcio empresarial que agrupa a 120 empresas espafiolas y 22 marroquies,
con experiencia en procesos de internacionalizacion empresarial basados en la
orquestacion de servicios de produccién implantados en diferentes paises.

e maatG Technology, filial de la empresa tecnoldgica INDRA y referenciada por Gartner,
gue esta centrada en soluciones de negocio basadas en cloud y grid computing. maatG
se ha constituido en una referencia internacional en el desarrollo y despliegue de
infraestructuras de servicios de redes y plataformas para empresas, organizaciones y
personas, facilitando la comunicacién, la colaboracién y la coordinacidon de las
aplicaciones, datos e informacién.

e lliberi, empresa de base tecnoldgica centrada en el desarrollo e implantacion de
sistemas de informacién geografica, aplicaciones para dispositivos méviles, sistemas
Web y aplicaciones de gestion.

e GMV, grupo empresarial tecnoldgico de capital privado con presencia internacional
que ofrece soluciones, servicios y productos en muy diversos sectores: Aerondutica,
Banca y Finanzas, Espacio, Defensa, Sanidad, Seguridad, Transporte,
Telecomunicaciones, y Tecnologias de la Informacidn para Administraciones Publicas y
Gran Empresa.

Teniendo en cuenta todas las consideraciones expuestas, el Master que se presenta se concibe
como un programa de estudios avanzados de postgrado que trata de cubrir las necesidades
existentes de:

e Formacidn avanzada de caracter practico e interdisciplinar orientada a la aplicacidon
en campos profesionales y a la especializacién en profundidad en temas que, en el
mejor de los casos, fueron tratados de forma general y aislada (es decir, no integrados
y complementados entre si) en la etapa de grado.

e Insercidn laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los
sectores relacionados con los dmbitos de influencia del programa planteado.

e Capacitacion metodoldgica y académica para la investigacion especializada en los
campos relacionados con los contenidos impartidos en el programa del Master, que



permita a los alumnos que lo deseen el acceso directo a programas de doctorado
solventes, asi como la posterior obtencion del maximo grado académico, el de Doctor,
que habilita para la plena capacidad investigadora y que se convierte en un referente
del grado de desarrollo y cualificacién de las sociedades avanzadas.

Como elementos de valor ailadido se pueden resaltar los siguientes puntos:

e Participacion de profesionales de reconocido prestigio, tanto a nivel nacional como
internacional, al incluir a miembros de varias escuelas de negocios y universidades,
algunas de ellas extranjeras.

e Colaboracion con empresas de diferentes sectores, incluidos los de las TIC, que
potencian el desarrollo conjunto de acciones formativas orientadas a la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos por los alumnos al mundo empresarial.

e Diferenciacidn significativa del alumno que lo curse, mejorando su curriculo para
adecuarlo a las exigencias del mercado en cuanto al conocimiento de la optimizacién
de procesos empresariales por medio de las TIC.

e Claro reconocimiento del valor del titulo, ya que existen masteres con enfoque y
contenidos similares en prestigiosas universidades nacionales e internacionales.
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El Master Universitario en Gestion y Tecnologia de Procesos de Negocio de la
Universidad de Granada ofrecera informacion sobre las vias y requisitos de acceso a

través de los siguientes métodos:

» Pégina web especifica del Master incluida en la pagina web del Departamento de
Lenguajes y Sistemas Informaticos dentro del enlace de Docencia de Tercer
ciclo. http://Isi.ugr.es/lsi/docencia/tercer ciclo

e La Escuela de Posgrado de Ila  Universidad de  Granada

(http://escuelaposgrado.ugr.es ) y, hasta la fecha, dentro de la misma de la

referida al Servicio de doctorado (Comision de Doctorado).

* Material impreso disponible sobre el Méster, en particular los carteles y tripticos
informativos que, financiados por la Escuela de Posgrado, son supervisados en
su contenido informativo por los coordinadores del Master.

* Finalmente los responsables y coordinadores ofreceran informacién
personalizada respondiendo las dudas y preguntas que se plantean a lo largo del

afio a través de email, telefébnicamente o por consulta personal.

La Universidad de Granada cuenta con una completa Web (http://www.ugr.es/) a través

de la cual un futuro estudiante de la UGR puede encontrar toda la informacion que

necesita para planificar sus estudios.

» Por una parte, la Web refleja la estructura de la Universidad y permite enlazar con

los diez Vicerrectorados en los que actualmente se organiza la gestion universitaria:

- El que tiene probablemente una relacion mas directa con el futuro estudiante es el

Vicerrectorado de Estudiantes (http://ve.ugr.es/), que se encarga de la acogida y

orientacion de los estudiantes y ofrece toda la informacion relativa a matricula,
alojamiento, becas, puntos de informacion, asociacionismo, etc. La pagina
principal de este Vicerrectorado dispone de un banner especifico dedicado a
futuros estudiantes, con informacién y contenidos tales como la oferta educativa y
el acceso (de estudiantes espafioles y extranjeros, tanto pertenecientes a la Unioén
Europea como extracomunitarios), oportunidades, servicios e informacion sobre

la vida universitaria en la UGR.



- El Vicerrectorado de Ensefanzas de Grado y Posgrado (http://vicengp.ugr.es/)

proporciona informacion relativa al Espacio Europeo de Educacion Superior, los
titulos propios de la UGR vy los estudios de posgrado: Masteres y Doctorados, asi

como las oportunidades de aprendizaje de idiomas a través del Centro de Lenguas

Modernas. La Web de la Escuela de Posgrado (http://escuelaposgrado.ugr.es)
constituye una herramienta fundamental de informacion y divulgacion de las
ensefanzas de posgrado (Masteres oficiales, programas de doctorado y titulos
propios) y de actividades de especial interés para sus estudiantes. Incluye
asimismo la informacion previa a la matriculacion y los criterios de admision y
acceso, disponiendo también de un 4rea especifica de internacional tanto en
espafol como en inglés para estudiantes extranjeros.

- El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales (http://internacional.ugr.es/)

organiza y gestiona los intercambios de estudiantes entre universidades de todo el
mundo

- El Vicerrectorado de Extension Universitaria y Cooperacion al Desarrollo

(http://veucd.ugr.es/) posibilita la rapida y natural integracion de los estudiantes
en la vida cultural de la Universidad, de la ciudad de Granada y en todas aquellas
actividades nacionales e internacionales sobre las que se proyecta la UGR.

- El Vicerrectorado de Calidad ambiental, bienestar y deporte (http://vcabd.ugr.es/)

tiene como mision propiciar el bienestar y mejorar la calidad de vida de la
comunidad universitaria.

- El estudiante podra tener informacion directa y actualizada acerca de la estructura
académica de la universidad asi como de sus lineas y proyectos de investigacion a
través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y Profesorado

(http://academica.ugres/) y el de Politica Cientifica e Investigacion

(http://investigacion.ugr.es/); asimismo de los criterios y exigencias que atafien a

la excelencia universitaria en todas y cada una de sus facetas a través del

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad (http://calidad.ugr.es/).

- El resto de informacion se completa con los Vicerrectorados de Infraestructuras y

Campus (http://infraestructuras.ugr.es/) y del Parque Tecnoldogico de Ciencias de

la Salud (http://vicpts.ugr.es/).

e Por otra parte, la Web de la UGR contiene la oferta de ensefianzas universitarias

(http://www.ugr.es/ugr/index.php?page=estudios), ordenadas tanto alfabéticamente




como por Centros, que ofrece al estudiante cumplida informacion sobre los planes

de estudios vigentes.

e Por lo que se refiere mas concretamente a la matricula, la UGR comunica la apertura
del periodo de matricula a través de diversos cauces, como su propia Web y otros

medios de comunicacion (prensa escrita, radio y television).

e En aras de una mayor difusion de la informacion, la Guia del futuro Estudiante de la
UGR, publicada anualmente por el Vicerrectorado de Estudiantes, condensa toda la

informacion necesaria para el nuevo ingreso.
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PLAN DE ESTUDIOS

Para obtener el titulo de Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio el alumno
ha de superar un minimo de 60 créditos, de los que 34 han de corresponder a créditos de
materias obligatorias y 6 al Trabajo Fin de Master. El resto de los créditos corresponderan en
su totalidad a materias optativas, o bien, 6 de ellos podran cursarse como practicas de

empresa.

MODULO MATERIAS ' Sem.1 Sem.2 Tipo
Introduccion a la gestion y las tecnologias en los X OB
procesos de negocio
Gestion del conocimiento y aprendizaje X OP
organizacional en empresas

Fundamentos de Gestion e integracion de recursos humanos X OP
organizacién y cualificados en procesos de negocio
marketingenlos | pgirategia empresarial e internacionalizacién en X oP
procesos de negocio | .o tecnoldgicamente avanzados
Gestion y gobierno de la innovacion en sectores de X OB
alta tecnologia
Comunicacién, innovacion y comportamiento del X OB
consumidor
Sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo X OB
g:lsi?gr:zc;opr:g ectos Gestion de relaciones con el cliente: Metodologias X OP
y Grupos de trayb ajo agiles de seguimiento de proyectos y call-centers
Gestion y planificacion de proyectos X OB
Sistemas de soporte al negocio electronico X OB
] Estructuracion y acceso a la informacion en la web y X OP
Sistemas de gestion de contenidos
Informaciéon Web
Disefio centrado en el usuario X OoP
Disefo digital y publicidad X oP
Modelado y simulacion de procesos de negocio. X OB
Zn:gt::;izgsﬁ‘ dneaI|8|s Analisis e inferencia en procesos de negocio X OP
Negocio Soluciones de planificacion de recursos de empresa X OB
(ERP)
Arquitecturas para servicios de negocio X OP
Despliegue de — - -
Procesos de Negocio | Movilidad empresarial: Sistemas basados en cloud y X OB
grid (cloud and grid computing)
Tecnologias Bases de datos para procesos de negocio X OP
(S)gllir::tiz‘rj\aess Ze Cuadros de mando y sistemas multidimensionales X OB
Negocio Especificas | Almacenes de datos (Data warehousing) X OoP




Business Intelligence X OB
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones X OP
Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas X OoP
Trabajo Fin de Master | Proyecto Fin de Master X OB
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Profesorado (Master en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio. Universidad de
Granada)

La informacidon completa y las fichas con los curriculos de los profesores del master esta
disponible en http://www.ugr.es/*mnoguera/master gtpn/FichasCV-Profesorado-
Completo-Opt.pdf

1- J. Alberto Aragon Correa CcuU
2- Maria-Amparo Vila Miranda CcuU
3- Juan Carlos Torres Cantero (o{V)
4- Teodoro Luque Martinez CcuU
5- Juan Luis Castro Peia CcuU
6- Olga Pons Capote CcuU
7- José Joaquin Céspedes Lorente CcuU
8- Magali Delmas CU (visitante)
9- Oscar Pastor Lopez CU (visitante)
10- Pericles Loucopoulos CU (visitante)
11- Maria José Rodriguez Fortiz TU
12- Salvador Del Barrio Garcia TU
13- Maria del Mar Abad Grau TU
14- Pedro Villar Castro TU
15- Antonio Ruiz Cortés TU
16- Daniel Sanchez TU
17- José Manuel Zurita Lopez TU
18- Nuria Esther Hurtado Torres TU
19- Victor Jesus Garcia Morales TU
20- José Alberto Castaiieda Garcia TU
21- Eugenia Senise Barrio TU
22- José Angel Ibafiez Zapata TU
23- Fernando Matias Reche TU
24- José Luis Garrido Bullejos TU
25- Maria Visitaciéon Hurtado Torres TU
26- José Parets Llorca TU
27- Miguel Gea Megias TU
28- José Samos Jiménez TU
29- Inmaculada Rodriguez Ardura TU (visitante)
30- Joseph Barjis TU (visitante)
31- Eulogio Corddn Pozo (o))
32- Maria Luisa Rodriguez Almendros (o))
33- Nuria Medina Medina cb
34- Francisco Muioz Leiva cb
35- Miguel J. Hornos Barranco ch
36- Enrique Rubio Lopez (o))
37- M2 Belén Prados Sudrez CcD
38- Inmaculada Martin Tapia CD
39- Antonio Rueda Manzanares cD
40- Rosana Montes Soldado CID
41- Sergio Alonso Burgos AD

42- Manuel Noguera Garcia AD



43- Kawtar Benghazi Akhlaki AD

44- Zoraida Callejas Carrion AD

45- German Arroyo Moreno AD

46- Ricardo Baeza PAsoc (visitante)

47- Manuel Diaz Gémez Profesional (Doctor, visitante)

Leyenda.- CU Catedratico de Universidad; TU Titular de Universidad; CD Contratado Doctor;
CID Colaborador Doctor; AD Ayudante Doctor; PAsoc Profesor Asociado;
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y
servicios disponibles

A continuacion, se adjunta un plano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, en
la cual se va a impartir el master. Como puede verse esta dividida en cuatro zonas designadas
con las cuatro primeras letras del abecedario. Todas las zonas cuentan con dos plantas ademas
de una planta baja, a excepcion de las zonas A y B que cuentan, ademas, con una tercera

planta.

En la actualidad la configuracidon de los espacios del centro es la siguiente:

Zona A,

o Planta baja, se encuentra el servicio de Biblioteca. Recientemente se ha
acometido una reforma en la biblioteca lo que ha permitido ampliar el espacio
de hemeroteca, con una superficie superior a los 200 m2, el nimero de
ordenadores ha sido incrementado en 20 unidades, pasando a ser 41
ordenadores de consulta por parte de los alumnos, y se han habilitado zonas
para el trabajo en grupo del alumnado mediante la construccidn de cuatro
cabinas dentro de las instalaciones de la propia biblioteca. También se han
aumentado en 32 los puestos de lectura quedandose en 219.

o Primera planta, el aula de informatica de libre acceso, con 62 equipos y con la
expectativa de duplicar esta cifra en breve. La sala de estudio, con una
capacidad de 168 puestos de estudio, pendientes de ampliarse con el espacio
gue antiguamente ocupaba la hemeroteca.

o Segunda planta, despachos profesores.




o Tercera planta, despachos profesores.

e ZonaB,

o Planta baja, despachos profesores y debido a una reforma de los espacios de
esta planta se ha obtenido una sala de 76 m2 que se va a utilizar para la
ubicacién de un aula de informatica, para master y cursos de doctorado que se
imparten en el centro.

o Primera planta, 4 aulas de informatica para la docencia practica, con una
capacidad de entre 36 y 39 equipos por aula.

o Segunda planta, despachos profesores.
o Tercera planta, despachos profesores.
e ZonaC(C,

o Planta baja, 7 aulas de docencia de las cuales 3 tienen una capacidad superior a
100 personas.

o Primera planta, 4 aulas de docencia, todas ellas con una capacidad superior a
120 personas.

o Segunda planta, despachos profesores.
e ZonaD,

o Planta baja, 6 aulas de docencia de las cuales 4 tienen una capacidad superior a
100 personas.

o Primera planta, 7 aulas de docencia, de las cuales 2 tienen una capacidad
superior a 150 personas.

o Segunda planta, 7 aulas de docencia, todas ellas con una capacidad superior a
110 personas.

Los servicios de los que dispone la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son los
siguientes:

Conserjeria: presta, entre otros, los siguientes servicios:

a) Informacidn sobre la ubicacidn de distintas dependencias del edificio.

b) Toma nota de todo desperfecto o anomalia que se detecte en el mobiliario o en el
inmueble.

c) Repone el material fungible necesario para la docencia.
d) Cierre y apertura de puertas de aulas y demas dependencias.

e) Entrega modelos de impresos para solicitudes.




Secretaria: La administracion y servicios de la Facultad lo constituyen el conjunto de funciones
de gestion, apoyo y asistencia a la docencia, al estudio y a la investigacion. Esas funciones son
desarrolladas, en su mayoria, por funcionarios y personal contratado en régimen de derecho
laboral que han sido destinados en este Centro.

Servicios prestados a los alumnos:

e Recepcion y tramitacién de todos los escritos y documentos presentados por los
interesados.

e Atencion personalizada sobre cualquier consulta sobre los procesos administrativos
propios de la Universidad de Granada y especialmente sobre los especificos de la
Facultad.

Asesoramiento sobre la configuracion del expediente académico.
Gestion de los expedientes académicos personales.

e Expedicion de todo tipo de certificados relacionados con el expediente académico del

alumno.

Biblioteca: Ubicada en la planta baja de la zona A, es la unidad de gestion de los recursos de
informacién necesarios para que la Comunidad Universitaria pueda cumplir sus objetivos en
materia de docencia, estudio, investigacidon y extension universitaria, ofrece una serie de
servicios, cuya finalidad es facilitar el acceso y la difusion de todos los recursos de informacion
que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi como colaborar en los procesos de
creacioén del conocimiento.

Oficina de Relaciones Internacionales: Situada en la planta Baja de la zona C, informa a los
alumnos de la posibilidad de realizar estudios en el extranjero en el marco del programa
socrates-eramus y Sicue/Seneca; asimismo, ofrece informacidn y apoyo a la gestion de los
distintos programas de movilidad ofertados por la Universidad de Granada.

Asociaciones de Alumnos: El alumnado tiene la posibilidad de participar en la gestidn
universitaria, a través de su representacion en el Claustro de la Universidad y en las
Comisiones emanadas del mismo, asi como en la gestion de la Facultad, a través de su
representacién en los Consejos de Departamento, Junta de Facultad, Comisiéon Permanente de
Gobierno, Comisidon de Ordenacion Académica y Comisidn de Asuntos Econdmicos. Actualmente
en el centro se han establecido tres asociaciones estudiantiles: AIESEC, BROKERSSA Club de
inversion y La asociacién de Antiguos Alumnos. Se disponen de varias ubicaciones a disposicion
de las asociaciones de alumnos en el centro para el desarrollo de sus actividades.

Servicio de deportes: Todos los alumnos interesados en la actividad deportiva tienen la
oportunidad de canalizar sus preferencias deportivas a través de la Facultad, tanto para
deportes individuales como colectivos. Nuestro centro organiza un trofeo propio: el Trofeo San
Vicente Ferrer. Ademas estan las competiciones organizadas por el Servicio de Deportes de la
Universidad de Granada: Trofeo Rector y Trofeo Promocion y Trofeo Colegios Mayores. La sala
de deportes se encuentra en la segunda planta de la zona B.

Salon de Grados y Aula Magna: Ambos situados en la segunda planta de la zona B de la
facultad. El aula Magna de la facultad tiene una capacidad de 350 puestos. El salon de grados,
con una capacidad de 64 puestos, esta equipado con un equipo para la realizacion de
videoconferencias.

Aulas de Informatica: Al servicio de fines primordialmente docentes, la Facultad cuenta con
cuatro aulas de informatica climatizadas, destinadas a la realizacidon de practicas tuteladas,
correspondientes a disciplinas propias, de cualquiera de las Titulaciones que oferta el Centro.
También se cuenta con un aula de Libre Acceso a disposicion de todos los alumnos. Los
recursos disponibles son entre otros: Acceso a Internet y correo electrénico gratuito.




Medios audiovisuales para la docencia: La Facultad cuenta en el Salén de Grados, en el
Aula Magna y en todas sus aulas con una dotacién minima de medios audiovisuales (pizarra,
ordenador, videoproyector, retroproyector, megafonia inalambrica y toma de conexion a
internet, con posibilidad de conectarse a través de la tecnologia wifi). Ademas existe un
conjunto de medios audiovisuales portatiles (videos, retroproyectores, proyectores de
diapositivas, micréfonos inaldmbricos, portatiles, tablet-pc) a disposicion del profesorado en la
conserjeria del centro. En el aula Magna y en el Salon de Grados existe la posibilidad de utilizar
un atril con pantalla tactil. El Saléon de Grados del centro permite la realizacion de
videoconferencias.

Punto de informacion al Estudiante (PIE): En el hall de la Facultad se encuentra el punto
de informacion al estudiante, PIE, donde los alumnos pueden obtener:

e Informacion general sobre becas.

e Informacién general sobre la Oficina de Empleo y Practicas.
e Informacién de las Convocatorias Erasmus-Sdcrates y SICUE-SENECA.
e Informacion del Gabinete de Atencion Social.

e Informacién del Gabinete Psicopedagdgico.

e Informacion del Gabinete de Orientacion para la Salud.

e Informacién del Servicio de Deportes.

¢ Informacion de Alojamiento.

e Informacion de cursos, conferencias y jornadas.

e Informacién de los Organos de Gobierno.

e Menu de Comedores.

Servicio de Fotocopiadora: La sala de reprografia se encuentra ubicada en la planta primera
de la zona A, en ella se prestan los servicios de fotocopiadora y offset, con un horario regular
de lunes a viernes. Asi mismo se presta servicio de apoyo al profesorado, organizando la
disponibilidad del material de apoyo (apuntes, etc.), asignando una numeracion a cada uno de
los materiales, por titulaciones y cursos, listados que se consultan en el tablén situado
alrededor de la entrada a esta sala.

Cafeteria-Restaurante: El servicio de cafeteria-restaurante funciona ininterrumpidamente de
8 a 20:30 horas de Lunes a Viernes. Se encuentra en la primera planta de la zona B y ofrece
servicios de desayunos, bocadillos y menus econdmicos, entre otros.

Caja Granada: En la planta baja de la zona C de la Facultad se encuentra a disposicion de
todos los usuarios una sucursal de Caja Granada.




7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.

La Universidad de Granada tiene en proyecto la construccidon de un nuevo edificio (anexo a
los existentes en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales) que permitird disponer
de espacios adaptados a los titulos de Posgrado del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Por otro lado, la biblioteca de la Universidad y de la propia Facultad tienen prevista la
adquisicion de nuevas bases de datos de caracter cientifico y la actualizacidon de las
existentes.
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8.1. Justificacion de las estimaciones realizadas.

Se espera que la tasa de graduacion en el Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de
Negocio sea alta, y la de abandono baja, debido a:

La motivacion del alumno, que ha optado por una formacion especializada en un area
de conocimiento que ya conoce, ampliando sus conocimientos a otras areas
eminentemente practicas. Dado que para su acceso al master necesita estar en
posesidon de alguna de las titulaciones especificadas en el apartado 4.1 de esta
memoria, el alumno tendra, al menos, conocimientos basicos de marketing y
comportamiento del consumidor o de desarrollo de software.

Otros conocimientos adquiridos en el grado, que serviran como base para profundizar
sobre la metodologia para estudiar los contenidos del Master. Dichos conocimientos
evitaran que los alumnos inicien sus estudios en el master con niveles muy diferentes
Y, en consecuencia, facilitara su aprendizaje.

Los criterios de seleccidon del alumnado al master que, como se establece en el
apartado 4.2 de esta memoria, tienen en cuenta la titulacion, nota media del
expediente académico, curriculum vitae e informe del coordinador. Esto, junto con
una oferta limitada de plazas (25), garantiza de alguna forma una tasa de graduacién
elevada y de abandono baja.

El horario en el que se imparte el master, que permite compaginar la realizacion del
mismo con el desarrollo de un trabajo remunerado, lo que justifica del algin modo
gue la tasa de abandono esperada sea baja.

El caracter profesionalizante del master, que proporcionara al alumno una ensefianza
practica y en contacto directo con profesionales del mundo empresarial e informatico.

La duraciéon del master es de un ano y los alumnos se matriculan de los créditos
necesarios para la obtencidn del titulo (60 ECTS). Pensamos que es mas viable que un
master que requiera mas esfuerzo por parte del alumnado.
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CRONOGRAMA

MODULO MATERIAS " Sem.1 Sem.2
Introduccion a la gestion y las tecnologias en los X
procesos de negocio
Gestion del conocimiento y aprendizaje X
organizacional en empresas
Fundamentos de Gestion e integracion de recursos humanos X
organizacién y cualificados en procesos de negocio
marketing enlos | poirategia empresarial e internacionalizacion en X
procesos de negocio | ., tecnologicamente avanzados
Gestion y gobierno de la innovacion en sectores de X
alta tecnologia
Comunicacion, innovacidon y comportamiento del X
consumidor
Sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo X
CoIaE)’O racion y Gestion de relaciones con el cliente: Metodologias
Gestion de Proyectos | |, les d miento d ; l-cent X
y Grupos de trabajo agiles de seguimiento de proyectos y call-centers
Gestion y planificacion de proyectos X
Sistemas de soporte al negocio electronico X
_ Estructuracion y acceso a la informacion en la web y X
Sistemas de gestion de contenidos
Informaciéon Web : :
Disefio centrado en el usuario X
Disefio digital y publicidad X
Modelado y simulacion de procesos de negocio. X
Modelado y Analisis Andlisis e inferencia en procesos de negocio X
de Procesos de
Negocio Soluciones de planificacion de recursos de empresa X
(ERP)
Arquitecturas para servicios de negocio X
Despliegue de — - -
Procesos de Negocio | Movilidad empresarial: Sistemas basados en cloud y X
grid (cloud and grid computing)
Bases de datos para procesos de negocio X
Cuadros de mando y sistemas multidimensionales X
Tecnologias )
Orientadas a Almacenes de datos (Data warehousing) X
Soluciones de Business Intelligence X
Negocio Especificas
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones X
Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas X
Trabajo Fin de Master | Proyecto Fin de Master X
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