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INTRODUCCION
Area probleméatica de la Investigacion

La idea de competencia profesional busca mejorar la relacién entre el sistema
educativo y el productivo. El sistema educativo de educacion superior le brinda
a los estudiantes conocimientos con un caracter fundamentalmente teorico, en
cambio el sector productivo necesita del desarrollo de capacidades vy
competencias practicas. El nuevo paradigma de ensefianza basado en
competencias es el punto donde convergen ambos sistemas, el educativo y el
productivo. Trata de convertirse en una bisagra que articule la etapa
universitaria con la profesional.

Desde hace muchos aios el sistema de educacion superior esta basado en la
adquisicién de conocimientos por parte del alumno. La figura central en el
proceso de ensenanza es el profesor. En el nuevo modelo de ensefanza, que
se esta desarrollando, los roles cambian. Ahora la funcion del profesor es ser
guia, acompanar al alumno en el proceso de ensefanza-aprendizaje. El
método basado en las competencias esta orientado al alumno.

En la Unidn Europea ha asumido un compromiso politico en lo que respecta a
la Educacion Superior. Mediante la firma de la Declaracion de Bologna se
comprometieron a tomar decisiones e implementarlas para llegar a formar el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) en el afio 2010. Lo que se
busca es lograr un reconocimiento de las titulaciones y asegurar la mejor
formacion de los estudiantes y su integracion en un mercado laboral sin
fronteras.

En Argentina se esta intentando seguir los pasos de Europa, pero no estamos
hablando de reconocimiento de titulaciones entre paises sino dentro del mismo
pais. Una vez que se logre esa unificacion interna, utilizando el mismo sistema
europeo, un curriculo orientado a competencias y un sistema de créditos de
transferencias, se podra facilitar la movilidad de estudiantes y egresados en el
MERCOSUR, Latino América, Europa y Norte América.

El Consejo Federal de Decanos de Ingenieria, CONFEDI, desde el afio 2004
ha planteado ante los decanos de la diferentes facultades, que dictan las
carreras de ingenieria de Argentina, la inquietud que tiene respecto a la forma
de ensefianza que se utiliza en dichas facultades y a las necesidades que
plantea el sector productivo respecto de los perfiles de los profesionales que
necesita. Con los procesos de acreditacion implementados desde el afio 2000,
se garantiza la calidad de la ensefianza de la ingenieria. Pero no se ha resuelto
la forma y los contenidos de los planes de estudio.

Luego de los procesos de acreditacion, la mayoria de las Facultades de
Ingenieria redujeron sus planes de estudio de 6 a 5 afios. Esto obligé a realizar
una seleccion de contenidos, que no siempre logré6 compensar el acortamiento
de los tiempos disponibles para su ensefianza. Se considera que trabajar por
competencias o integrar de manera intencional las competencias podria dar un
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marco que facilite una seleccion y un tratamiento mas ajustados y eficaces de
los contenidos impartidos. En Europa, el Proyecto Tuning, definidé 19
competencias genéricas para las carreras de Ingenieria,. En Argentina se
aplicé el mismo instrumento desarrollado y validado por ANECA, Espana para
definir las competencias. Como resultado del analisis de los datos recabados
se concluyo que argentina considera que las 19 competencias definidas para
Espafia son las mismas que las que necesitan en Argentina.

Ante esta situacion se plantearon como problemas de la presente
investigacion, los siguientes cuestionamientos:

e ;Qué modelo de ensefianza va a elegir Argentina? ;seguir en el
modelo curricular orientado a los conocimientos 0 cambiar a un modelo
curricular orientado a competencias?

e En el caso que se decida por el modelo basado en competencias, ;Qué
competencias van a ser seleccionadas para llevar a cabo este modelo?

e ;lmplementar un modelo de ensefianza basado en competencia
facilitara la movilidad estudiantil entre universidades del mismo pais, de
la regién y del mundo?

e Cuales serian las competencias especificas que los egresados de la
carrera de ingenieria en Informatica deberian desarrollar.

e CoOmo determinar cuales serian las competencias especificas de la
Ingenieria en Informatica. Qué método utilizar para construir el
instrumento de evaluacion

e Las competencias permaneceran estaticas o cambiaran en el tiempo y
segun los perfiles de la carrera.

Estas importantes cuestiones se encuentran sin resolver en la actualidad.
Deberan ser discutidas en los ambitos académicos y legislativos apropiados
hasta que se adopte la mejor solucién a un tema de trascendental importancia
para la educacion del futuro.

Origen y Justificacion de la Investigacion

Desde hace algunos afios en la Argentina, al igual que en Europa, se esta
trabajando para mejorar el Modelo de Ensefianza de la Educacién Superior.
Los objetivos formativos de la ensefianza superior deberian proporcionar una
formacion universitaria en la que se integren arménicamente las competencias
transversales relacionadas con la formacion integral de las personas y las
competencias mas especificas que posibiliten una orientaciéon profesional que
permita a los titulados una integracion en el mercado laboral.

Se busca definir un modelo de ensefanza que se base en las competencias,
contenidos, intensidad de formacion practica y sistema de transferencia de
créditos. El modelo que se busca debera estar basado en el alumno.

La presente investigacion se lleva a cabo ya que existe una inquietud en el

mundo académico para que en el futuro, los métodos de ensefanza,
programas de estudio y las calificaciones profesionales se desarrollen en base
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a las competencias y capacidades de los graduados. En cada profesion se
debera aplicar en el ejercicio laboral las competencias adquiridas, ya que este
modelo se sustenta en el estudiante a diferencia del actual que se basa en el
docente. Este nuevo modelo curricular reemplazaria y complementaria al actual
método de ensefanza adoptado universalmente que esta basado en los
conocimientos y en los docentes.

La nocién de competencia profesional pretende mejorar la relacién del sistema
educativo con el productivo, con el objetivo de impulsar una adecuada
formacion de los profesionales y de mejorar la relacion que debe existir entre la
Universidad y la Sociedad. Este concepto de competencia profesional viene
marcando la orientacion de las iniciativas y procesos de cambio estratégicos
que durante la ultima década estan poniendo en marcha distintos paises en
torno a cuatro ejes de actuacion: el acercamiento entre el mundo laboral y la
formacion; la adecuacion de los profesionales a los cambios en la tecnologia y
en las organizaciones; la renovacion de las entidades de educacion, de los
equipos docentes y de la propia oferta educativa; y de las modalidades de
adquisicion y reconocimiento de las calificaciones.

En este contexto surge la importancia del curriculo basado en competencias,
que permite a la universidad dar fe de los aprendizajes logrados vy facilita la
incorporacion temprana de los egresados al mercado laboral. Un profesional
competente, mas alla de estar calificado, es capaz de comprender un sustento
conceptual que le hace posible ejercer su autonomia y creatividad en su vida
laboral.

El actual sistema educativo se caracteriza por proporcionar a las personas un
conocimiento con un caracter fundamentalmente tedrico, mientras que el
sistema productivo ha facilitado tradicionalmente el desarrollo de capacidades y
habilidades practicas. El modelo educativo por competencias es el lugar donde
ambos productos convergen.

Uno de los principios en los que se basa el intercambio de estudiantes es la
flexibilidad. En el presente, el reconocimiento académico y la movilidad, basado
en planes de estudio centrados en contenidos, son altamente burocraticos y
rigidos. En el debate actual, a nivel internacional, sobre la inclusion de las
competencias en los curriculos, se presume que sumado a la confianza
académica entre las instituciones (que viene dado a partir de los procesos de
acreditacion), se otorgaria mayor flexibilidad a los planes de estudio facilitando
el reconocimiento académico y la movilidad. Los sistemas de transferencia de
créditos ayudan también a la movilidad de los estudiantes.

En esta investigacion se realiza una contextualizacién y una revision del estado
del arte en que se encuentran los procesos de ensefianza en la educacion
superior, respecto al paradigma de ensefanza elegido. Cuales son las
decisiones que se han tomado en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
Cuales son las que se han tomado y qué rumbo piensa seguir Argentina. En
particular se investigara sobre la ensefianza en las Carreras de Ingenieria. Y
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finalmente se ajustara la indagacion, en el caso de estudio de la carrera de
Ingenieria en Informatica de la Universidad de Mendoza de Argentina.

La contextualizacion comenzara a realizarse en la Union Europea y luego se
analizara la Argentina; se analizan los caminos que esta siguiendo Europa, ya
que la educacién superior Argentina se basa en los modelos de ensefanza
europeos (modelo napolednico) y no en los norteamericanos.

En la Union Europea luego de la Declaracion de Bologna, firmado en el afio
1999, se han adoptado una serie de resoluciones para aplicar este modelo de
ensefianza orientado a competencias, que debera estar operativo en el 2010.
Uno de los objetivos de dicha declaracién es redisefiar los planes de estudio,
orientandolos a las competencias y habilidades que adopta el alumno y no solo
en los conocimientos que debe tener. También se adoptara un sistema de
transferencia de créditos para facilitar la movilidad.

En Argentina, en el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria, CONFEDI,
desde el afio 2004 se estan analizando los planes de estudio de Ingenieria. Se
comenzé con el “Proyecto de Modernizacion de la Ensehanza de la
ingenieria”, que se basa en la transformacion de los mismos al modelo
orientado a competencias. Se pretende ponerlos en marcha en el afio 2010. El
deseo de ponerlo en marcha en ese afno es para coincidir con los pasos que
esta siguiendo la Unién Europea.

El perfil del egresado que se quiere lograr es un ingeniero que tenga un
balance equilibrado de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de gestion, con
una formacion basica humanistica; en suma un profesional integrado horizontal
y verticalmente con el medio.

A finales del afo 2005 se comenzd a trabajar en la definicion de las
competencias genéricas. Se ha comenzado a elaborar competencias
especificas, a principios del 2006, en algunas terminales como Ingenieria Civil,
Electronica, Quimica, Industrial y Mecanica. La Informatica es una de las
ramas de la Ingenieria que mas graduados tiene, de alli la importancia de
definir las competencias para esta terminal.

Hay consenso en cuanto que el ingeniero no so6lo debe saber, sino también
saber hacer. El saber hacer no surge de la mera adquisicion de conocimientos
sino que es el resultado de la puesta en funciones de una compleja estructura
de conocimientos, habilidades, destrezas, etc. que requiere ser reconocida
expresamente en el proceso de aprendizaje para que la propuesta pedagdgica
incluya las actividades que permitan su desarrollo. En este marco, el disefio por
competencias o su integracion en el plan de estudios ayudaria a vigorizar el
saber hacer requerido a los ingenieros recién recibidos.

El objetivo primordial de la investigacion es proponer las competencias

especificas para la carrera de Ingenieria en Informatica de la Universidad de
Mendoza.
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Presentacién del contenido de la tesis

La tesis esta organizada en dos partes:

El Marco Teorico comprendido por los capitulos | al V en los que se
desarrollan los antecedentes y planteamientos de esta investigacion.

Y la Parte Empirica que, en el capitulo VI, desarrolla el disefio metodolégico y
el analisis de la informacion. El analisis cuantitativo se efectua con la ayuda del
programa de tratamiento estadistico SPSS.

Por ultimo, se dan las Conclusiones derivadas de la investigacion y algunas
lineas de investigacion futura son perfiladas.

El Marco teodrico:

En el Capitulo | se hace una contextualizacién de la situacion de la educacion
superior en la Unidn Europea. En Europa se ha propiciado la convergencia, no
solo en el aspecto economico, politico y social, sino que también en el ambito
educativo. Se ha impulsado el desarrollo del EEES que permitira un
reconocimiento de las diferentes titulaciones por parte de los paises miembros.
Se fomenta la movilizacion de los estudiantes y docentes, con este fin se
desarroll6 un Sistema Europeo de transferencias de créditos (ECTS) y el
Suplemento de Diploma (SD).

Se han realizado varias reuniones entre los paises miembros desde el afio
1998 para ir planificando la implementacién del EEES en el afio 2010. A tal fin
se revisan y analizan las diferentes conclusiones (“Declaraciones”), a las que
se arribaron como resultado de las reuniones oportunamente realizadas en La
Sorbona, Bologna, Salamanca, Praga, Berlin, Bergen y Londres.

A continuacién se detallan los dos ciclos formativos de Educacion Superior
establecidos por la Declaracion de Bologna.

En el Capitulo Il se analiza la situaciéon de las carreras de Ingenieria en la
Argentina. Se observa una crisis en la ensefianza de la ingenieria, que se ve
reflejada en la cantidad de egresados que en los afios 70 eran de 192 y en el
ano 2005 de solo 57. Debido a estas circunstancias, diferentes organismos
gubernamentales y consejos profesionales han decidido intervenir y tratar de
revertir esta situacion.

El Consejo Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI), desde el afio 1996
esta trabajando en un “Proyecto de modernizacion de la ensefanza de las
ingenierias”.

Luego se analizan los procesos de acreditacion a los que han sido sometidas
las carreras de ingenieria por parte de la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU) desde el afio 2002.

A continuacién luego de analizar los resultados de los informes de CONEAU y
de CONFEDI el gobierno nacional pone en marcha el “Proyecto de
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mejoramiento de Ensenanza en Ingenieria” (PROMEI), otorgando fondos para
que las universidades de gestion publica puedan implementar los
requerimientos exigidos por los procesos de acreditacion.

En el Capitulo Ill, trata de la Formacion por Competencias, comienza por
explicar porque se esta produciendo un desplazamiento de la educacién
centrada en la ensefanza hacia una educacién centrada en el aprendizaje.
Luego se dan diferentes definiciones del vocablo competencia.

Posteriormente se describe el Proyecto Tunning, lo que se busca es sintonizar
la ensefianza superior en el EEES o sea que todos los programas tengan
calidad comparable y asi facilitar la internacionalizacién de la ensefianza

El Capitulo IV trata sobre las Carreras de Ingenieria. Luego de haber descrito
la situacion de la educacion superior en Europa y en Argentina, se analiza la
condicion de las carreras de ingenieria en particular la de Ingenieria en
Informatica.

Se comienza por el analisis del “Libro Blanco de ANECA” (Agencia de
acreditacion espafola), en este libro se muestran los resultados de un estudio
realizado en Espafia sobre el disefio de los titulos de grado adoptados por el
EEES. En particular se detalla el libro Blanco de Ingenieria, alli surgen las
competencias transversales.

Posteriormente se describe la postura del Consorcio Career Space que da la
estructura del curriculo y las competencias que deberian tener las carreras de
ingenieria. A continuacion se analiza el modelo de ensefianza de la ingenieria
propuesto por CONFEDI en Argentina.

Por ultimo se enumeran las competencias transversales que debe desarrollar
un ingeniero y se las compara con las definidas en Espana. Se pede observar
la coincidencia que existe entre las competencias fundamentales en ambos
paises y también en las 19 competencias transversales definidas.

Finalmente en el Capitulo V, se trata el Caso de Estudio, que es la carrera de
Ingenieria en Informatica de la Universidad de Mendoza de Argentina. Se ve la
situacion de la Ingenieria en Informatica en Espafia y en Argentina. En
particular se planea el caso de estudio, su estructura curricular y alcances y
perfil de la titulacibn. También se realiza el analisis de los antecedentes y
definicion de competencias especificas

La Parte empirica
En el Capitulo VI se definen el propdsito fundamental, los objetivos generales
y especificos de la investigacion. Se determina el tipo y disefio de la

investigacion.

Se construye un instrumento para la recogida de datos. Se usa el método del
analisis funcional, para analizar, definir y evaluar las competencias especificas
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de la carrera de ingenieria en Informatica. Se construye un Mapa funcional con
las competencias especificas de la carrera. Se definen las variables e
indicadores a medir. Se calcula la validez y confiabilidad del instrumento.

Se determina la poblacion y se toma la muestra. Se aplica la encuesta de

opinion y luego analizan los resultados y se obtienen las competencias
especificas para la carrera de Ingenieria en Informatica.
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A. EUROPA

La Union Europea (UE), que inici6 sus actividades con un enfoque
estrictamente economico, ha propiciado la convergencia en distintos ambitos
que incluyen, entre otros, aspectos juridicos, sociales y educativos. En
educacion se ha impulsado un movimiento importante encaminado al desarrollo
de un Espacio Europeo de Educacion Superior que permitira un reconocimiento
mas facil de las titulaciones y asegurara una formaciéon O6ptima de los
estudiantes y su integracién en un mercado laboral unificado y sin fronteras.

La Comunidad Europea promueve la cooperacion entre universidades con el fin
de mejorar la calidad de la ensefianza en beneficio de los estudiantes y de los
centros de ensefianza superior, y considera la movilidad de los estudiantes
como un elemento esencial de esta cooperacion. El reconocimiento de los
estudios y los titulos constituye una condicion previa para la creaciéon de un
espacio europeo abierto en materia de educacion y formacion, en el que los
estudiantes y los profesores puedan desplazarse sin obstaculos. Con este fin
se desarroll6 el Sistema europeo de transferencia de créditos (ECTS, en sus
siglas en inglés), en forma de proyecto piloto en el marco del programa
Erasmus, con el objetivo de facilitar el reconocimiento académico de los
estudios cursados en el extranjero.

Una serie de factores y circunstancias han contribuido en la definicion de las
lineas de actuacioén, entre ellos cabe destacar:

— Los programas ERASMUS (1989 - 1994) y SOCRATES/ERASMUS
(1995 - 2006) de movilidad de estudiantes

— Las declaraciones de la Sorbona (1998) y Bologna (1999)

— Las reuniones de Salamanca (2001)

— Las declaraciones de Praga (2001), Berlin (2003) y Bergen (2005)

El Programa ERASMUS es la accion destinada a la ensefanza superior del
programa Sécrates Il. Tiene por objeto mejorar la calidad y fortalecer la
dimension europea de la ensefianza superior fomentando la cooperacion
transnacional entre universidades, estimulando la movilidad en Europa y
mejorando la transparencia y el pleno reconocimiento académico de los
estudios y cualificaciones en toda la Unién. El programa ERASMUS demuestra
claramente que las estancias de estudios en el extranjero constituyen una
experiencia particularmente enriquecedora no solo porque resultan la mejor
manera de descubrir paises, ideas, lenguas y culturas diferentes, sino que
constituyen ademas un activo importante y cada vez mas valioso en la
evolucion de las carreras universitarias y profesionales.

Los programas de movilidad de estudiantes, iniciativa de la Comision
Europea para favorecer el desarrollo de una verdadera dimension cultural de la
UE, determinaron la necesidad de encontrar un sistema adecuado de
equivalencias y reconocimiento de estudios.

La demanda, por parte de los estudiantes, de procedimientos eficaces de
reconocimiento de estudios, origind el Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos o ECTS. Este sistema, centrado sobre el eje comun del crédito
europeo, fue la clave para la transferencia y el reconocimiento de los estudios
cursados en otros paises.



Tesis doctoral. Maria José Reina

Se diseid un método de trabajo que se basaba en la utilizacion de principios
compartidos (transparencia, confianza mutua, importancia del trabajo del
estudiante) y documentos con formatos normalizados.

Existen varias etapas fundamentales en el desarrollo del sistema de créditos
ECTS aplicados a Programas de Movilidad:

- 1987 - La Comunidad Europea inicia el Programa ERASMUS de
movilidad de estudiantes (European Community Action Scheme for
the Mobility of University Students), para incrementar la calidad de la
educaciéon y la “Dimension Europea de la Cultura”

- 1989 - Inicia el Programa Piloto ECTS (European Community
Course Credit Transfer System o European Credit Transfer
System) con el fin de mejorar el Programa ERASMUS, introduciendo
un sistema de reconocimiento completo de los estudios realizados
en otro pais de la Unién. Proyecto piloto (145 Instituciones en cinco
areas de conocimiento: administraciéon de empresas, quimica, historia,
ingenieria mecanica, medicina)

- 1992 - Ampliacion del proyecto piloto a los paises de la EFTA
(European Free Trade Association)

- 1995 - Inicia el nuevo Programa SOCRATES que incluye el sistema
ECTS entre sus principales objetivos (Capitulo 1 - ERASMUS)

- 2000 - El Programa SOCRATES II incluye el sistema ECTS como
elemento basico, pasando a una fase de uso generalizado entre todas
las Instituciones de educacion superior de la UE

- 2003 - 2004 - Etiqueta de Calidad ECTS

- 2006 - ERASMUS WORLD

Aproximadamente diez afos despueés, de iniciado el Programa ERASMUS, se
comienza una nueva dimensién en el panorama educativo europeo con las
declaraciones de la Sorbona, Bologna y Praga.

En 1998, con la Declaracion de la Sorbona, se propone desde algunos paises
europeos (Francia, Alemania, ltalia y Reino Unido) la necesidad de promover
la convergencia entre los sistemas nacionales de educacion superior. En
1999, los Ministros de Educacion de 29 paises, miembros de la UE y de
proxima adhesion, refrendaron con su firma la Declaracion de Bologna donde
se incide en la importancia de un desarrollo armdénico de un Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) antes del 2010.
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Figura .l - Claves de la convergencia
Modificado sobre esquema de C.Taugh

A.l. Declaracién de La Sorbona

En 1998 se reunieron, La Sorbona, Paris, ministros representando a 4 paises
europeos para realizar una Declaracion conjunta para la armonizacién del
disefio del Sistema de Educacion Superior Europeo (LA SORBONA, 1998).

Las universidades se originaron en Europa hace unos tres cuartos de milenio.
Los estudiantes y los profesores solian circular libremente y difundian con
rapidez sus conocimientos por todo el continente. En la actualidad, muchos
estudiantes nunca han salido de su propio pais.

Es importante el reconocimiento internacional de la titulacion de primer ciclo.
En el ciclo de posgrado (segundo ciclo) cabria la eleccion entre una titulacion
de master de corta duracion y una titulacion de doctorado mas extensa. En
ambos niveles se alentaria a los estudiantes a pasar un semestre, como
minimo, en universidades ubicadas fuera de sus paises.

Gran parte de la originalidad y flexibilidad de este sistema se conseguira
mediante el sistema de créditos, como en el sistema ECTS, (Sistema Europeo
de Transferencia de Créditos) y semestres. Esto permitira la convalidacion de
los créditos obtenidos para aquellos que elijan una educacion inicial o continua
en alguna de las universidades europeas y, asimismo, tengan intenciéon de
obtener una titulacion. De hecho, los estudiantes deberian ser capaces de
acceder al mundo académico en cualquier momento de su vida profesional y
desde diversos campos.

El apoyo creciente a la Unién Europea, en lo que a la movilidad de estudiantes

y profesores concierne, deberia aprovecharse al maximo. Se avecinan tiempos
de cambios para las condiciones educativas y laborales, una diversificacion del
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curso de las carreras profesionales, en el que la educacion y la formacién
continua devienen una obligacion evidente.

A.2. Declaracién de Bologna

Desde 1998, con la Declaracion de la Sorbona, en Europa se ha iniciado un
proceso para promover la convergencia entre los sistemas nacionales de
educacion superior. Los Ministerios de cada pais miembro de la union han
refrendado, con la firma de la Declaracién de Bologna (Bologna, 1999) 1999, la
importancia de un desarrollo arménico de un Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) antes del 2010.

El proceso de Bologna ha tenido un variado pero sefialado impacto sobre los
sistemas de ensefanza superior de los paises europeos. El mas inmediato y
visible ha sido la reforma curricular, en cada pais, para alcanzar la
homologacién de créditos y ciclos acordada; la adopcion de formas de
aseguramiento de calidad académica, y de sistemas de evaluacién externa y
acreditacion son también impactos generales perceptibles

La Declaraciéon de Bologna establecio seis acciones a cumplir:

1. La adopcién de un sistema facilmente legible y comparable de
titulaciones, mediante la implantacion, entre otras cosas, de un
Suplemento al Diploma.

2. La adopcién de un sistema basado, fundamentalmente, en dos ciclos
principales: pregrado y grado. El titulo otorgado al terminar el primer ciclo
tendra que tener un valor especifico en el mercado de trabajo Europeo.
El segundo ciclo llevara a la obtencion de un Master y/o Doctorado como
ocurre en muchos estados Europeos.

3. El establecimiento de un sistema de créditos, como el sistema ECTS.

4. Movilidad de estudiantes, profesores e investigadores.

5. La promocién de la cooperacion Europea para asegurar un nivel de
calidad para el desarrollo de criterios y metodologias comparables.

6. La promocion de una necesaria dimensién Europea en la educacion
superior con particular énfasis en el desarrollo curricular.

Todos estos objetivos estan siendo discutidos, a distintos niveles, en la mayoria
de los estados de la Unidén Europea, tratando de llegar a la deseada
"armonizacion" preconizada desde la Declaracion de la Sorbona.

Los principales puntos a tener en cuenta, para alcanzar una adaptacion del
sistema actual de docencia y créditos, serian, en una primera fase:

- La implantacién de un sistema de créditos europeos (ECTS)

- La adopcion de un sistema de calificaciones que permitan una conversion
facil al sistema de calificaciones y grados ECTS.

- La implantacion del Suplemento al Diploma. (SD)
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En una segunda fase y como consecuencia de la implantacion del sistema
europeo de créditos, se deberia considerar:

- La posible revision e introduccion de nuevos curricula basados en
contenidos y competencias.

- La definicion de los contenidos y el perfil profesional por areas de
conocimiento.

- La homogeneidad en titulaciones del mismo tipo (area) para todo el
territorio .

- La valoracion de los niveles de calidad (parametros transnacionales).

A.2.1. Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

Un espacio europeo de educacion superior requiere que Europa esté de
acuerdo en lo que respecta a un sistema de crédito que pueda usarse para
procesos de transferencia y acumulacion. EI ECTS es ese sistema. (Sécrates,
2000)

Tiene como objetivo a cumplir para el afio 2010:

— Incrementar la movilidad de estudiantes y profesores, mediante el
uso del sistema de créditos ECTS

— Incrementar la empleabilidad

— Tener universidades mas competitivas y atractivas

— Redisenar los planes de estudio basados en las competencias y
habilidades que desarrolla el alumno y no en los conocimientos que
debe tener.

— Bachelor 3 afos
— Magister 2 afios
— Doctorado 3 afnos

Se modificaran las estructuras de los planes de estudio en tres etapas en las
cuales el alumno puede interrumpir, trabajar y volver a estudiar. Se espera
tener un profesional que tenga una educacion continua durante toda su vida
profesional.

— Se pasa un sistema de equivalencias a uno de aceptabilidad

— Sistemas de acreditacion de titulaciones generales
A.2.2. Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS)
El ECTS fue concebido entre 1989 y 1990, constituye un instrumento en favor
de la transparencia, destinado a establecer las condiciones necesarias para la

aproximacion entre los centros y a ampliar la gama de opciones que se ofrecen
a los estudiantes. Su aplicacion por los centros facilita el reconocimiento de los
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resultados académicos de los estudiantes gracias a la utilizacion de sistemas
de ponderacion que pueden ser comprendidos por todos - créditos vy
calificaciones - y permite un mejor conocimiento de los sistemas nacionales de
ensenanza superior. (ANECA, 2003)

“Los créditos por si mismos no son un indicador suficiente del nivel de logros
de aprendizaje. La unica forma fiable para comparar las unidades de
aprendizaje y los programas de estudio que ofrecen las instituciones de
educacion superior es investigar los resultados del
aprendizaje/competencias”. (TUNING, 2002)

Cuando se utiliza el ECTS como sistema de acumulacion, son aplicables
ciertas normas. Los créditos solo miden el trabajo del estudiante, no miden la
calidad del rendimiento, ni el contenido o el nivel. Estos elementos se describen
de otras maneras. El trabajo desarrollado por el estudiante en cualquier
actividad de aprendizaje reglada y completada puede expresarse en créditos y
reflejarse en la trascripcion del expediente del estudiante. Sin embargo, los
créditos sélo seran aplicables al obtener una cualificacién reconocida, cuando
constituyan una parte aprobada de un programa de estudio.

Aunque hasta ahora se ha destacado el papel del ECTS en la transferencia de
créditos, en el futuro su enfoque se centrara mas en la acumulacion de
créditos, constituyendo uno de los mecanismos necesarios para abordar los
nuevos desarrollos en la educacion superior y en el mercado de trabajo.

El ECTS se basa en tres elementos basicos:

- la informacién sobre los programas de estudios y los resultados de los
estudiantes,

- el acuerdo mutuo entre los centros asociados y los estudiantes, y

- la utilizacion de créditos ECTS, valores que representan el volumen de
trabajo efectivo del estudiante

Se asignan créditos a todos los componentes educativos de un programa de
estudios (como maodulos, cursos, periodos de practicas, trabajos de tesis, etc.).

La carga de trabajo del estudiante en el ECTS incluye:

- el tiempo invertido en asistencia a clases

- seminarios

- estudio personal

- preparacion y realizacion de examenes, etc.

El Comunicado de Praga (Praga,2001) muestra la evolucion de una manera de
pensar sobre el asunto: "Los ministros destacaron que para que haya una
mayor flexibilidad en el aprendizaje y en los procesos de cualificacion es
necesaria la adopcion de bases sélidas comunes de cualificacion, apoyadas
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por un sistema de créditos como el de ECTS o por otro compatible con ECTS,
que proporcione funciones transferibles y acumulables"

Los créditos reflejan el volumen de trabajo que cada componente requiere en
relacion con el volumen total de trabajo necesario para completar un curso
entero de estudio en el programa elegido. Los créditos ECTS representan, en
forma de un valor numérico (entre 1 y 60) asignado a cada unidad de curso, el
volumen de trabajo que el estudiante debe realizar para superar cada una de
las asignaturas.

Traducen el volumen de trabajo que cada unidad de curso requiere en relacién
con el volumen total de trabajo necesario para completar un aio de estudios en
el centro, es decir, lecciones magistrales, trabajos practicos, seminarios,
periodos de practicas, trabajo de campo, trabajo personal - en bibliotecas o en
el domicilio - asi como los examenes u otros posibles métodos de evaluacion.
(Sécrates,2000)

Asi pues, el ECTS se basa en el volumen total de trabajo del estudiante y no se
limita exclusivamente a las horas de asistencia. Los créditos ECTS representan
el volumen de trabajo del estudiante de manera relativa, no absoluta. Indican el
volumen de trabajo requerido para superar cada unidad de curso en el centro o
departamento responsable de la asignacion de créditos. En el marco del ECTS,
60 créditos representan el volumen de trabajo de un afio académico. Por regla
general, 30 créditos equivalen a un semestre y 20 créditos a un trimestre de
estudios. Un programa académico de un afno de calendario (12 meses de
ensefanza, aprendizaje y examenes) puede tener un volumen de trabajo del
estudiante maximo de 75 créditos (que corresponderia a entre 46 y 50
semanas), no como un afo académico normal (60 créditos) que corresponde a
36-40 semanas de trabajo académico. Aunque una Institucion decida introducir
en su programa practicas o trabajos de campo que prolonguen este periodo en
el primer nivel, el numero de créditos seguira siendo de 60 por curso. Este
acuerdo debe ser entendido como una cuestidon practica implicada en el actual
proceso de asignacion de créditos puesto que los diferentes sistemas
educativos europeos tenian sistemas muy diversos para estimar el volumen de
los modulos o las asignaturas ofertadas.

El sistema ECTS es un conjunto de partes complementarias y esto no debe
olvidarse nunca. También es necesario recordar que el sistema ECTS se ha
ampliado, después de muchos debates, para que sea valido tanto como
sistema de ACUMULACION como de TRANSFERENCIA de créditos. Es
evidente que los créditos no podran ser transferidos si previamente no se han
acumulado. De todas formas, guste o no, todas las instituciones europeas
estan implicadas en el proceso de Bolonia para la creacién de un Espacio
Europeo de Educacion Superior que requiere que todos los paises implicados
adopten un sistema europeo de Créditos de Acumulaciéon y Transferencia, bien
sea el ECTS u otro totalmente compatible con el mismo. Esto debe situarse en
un contexto mas amplio de un esquema comun de estructura de titulaciones:
Bachelors, Masters, Doctorados.

Se analizara (Lavigne, 2003) la asignacion de créditos en las titulaciones de
Primer Nivel (First Cycle degrees) ya que todavia existe un debate abierto
sobre el numero de créditos que deben asignarse al Segundo Nivel (Second
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Cycle o Masters degrees) lo que puede hacer variar de forma importante la
duracion de las titulaciones. Igualmente para los Doctorados no esta claro si se
deben asignar créditos excepto en aquellos que pudieran tener asociada una
fuerte carga docente.

A.2.2.1. Laasignacién de créditos ECTS

En primer lugar habra que tener en cuenta los datos basicos generales de
organizacion de un curso académico y el numero de horas correspondientes,
ya que estos datos serviran como base para calcular los valores relativos de los
créditos.

Es importante definir un valor del crédito que permita una variacion numérica,
ya que las diferentes areas de estudio van a tener requerimientos especificos
de mayor o menor esfuerzo del estudiante, sin llegar a variaciones demasiado
grandes, se podria considerar una variacion del 5% que permitiria valorar el
crédito entre 25y 30

Una vez definido el valor del crédito habra que asignar a cada asignatura de
cada titulacion los créditos correspondientes.

En la informacion facilitada sobre el Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (ECTS), se sefiala que los créditos asignados a los cursos son valores
relativos que reflejan la cantidad de trabajo que exige cada curso con relacion a
la cantidad total de trabajo necesario para completar un afio completo de
estudio académico en una determinada institucion. Ahora habria que
plantearse si este enfoque no resulta demasiado simple. Sobre todo habria que
analizar lo que se entiende por "valor relativo" de "un afio completo de estudio
académico

Existen distintos modelos de asignacion de créditos, todos ellos basados en
la estimacion del trabajo real del estudiante para preparar sus examenes y
alcanzar la formacion adecuada para su area de conocimiento. Segun el
articulo "Calculation of ECTS Credit Points" (Wagenaar,2002) y las
conclusiones del proyecto "Tuning Educational Structures in Europe"
"Calculation of credits in terms of workload" (Wagenaar,2002) se identifican tres
métodos diferentes de asignacion de créditos, cada uno de los cuales puede
ser el mejor para ser usado en cada situacion individual. Estos son:

a) El Método Impositivo
b) EI Método Compositivo
c) Asignacioén de Créditos referidos a los Resultados del Aprendizaje

Se analizara cada uno de ellos para comprobar sus ventajas e inconvenientes.

a) El método impositivo de asignacion de créditos o método de méaximos
a minimos (top-down method)

En la practica, se trata, del modo mas facil para la asignacion de créditos.
Cuando una institucidn educativa tiene un programa definido para la
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consecucion de cada titulo concreta, entonces podria resultar facil asignar
créditos entre los diferentes moédulos que constituyen el programa y hacerlo
semestre por semestre o afno por afno.

Es importante destacar que adoptar 60 créditos por curso académico facilita
enormemente la tarea, ya que utilizando la cifra de 60, al ser tanto decimal
como duodecimal, existen pocos calculos complejos con muchos decimales
que solventar. La cifra 60 no fue escogida por azar. Obviamente un programa
dividido en 2. 3. 4. 5. 6. 8 (a 7.5 créditos). 10 o 12 partes deja a una institucion
sin cifras dificiles con una larga lista de decimales. Con una base de 60, solo
presentan problemas los programas que contienen 7, 9 y 11 partes iguales. Sin
embargo, problemas potenciales que pueden aparecer al usar el método
impositivo, problemas que se dividiran en tres categorias:-

1) ¢Como se asignan Ilos créditos para asignaturas que son
fundamentalmente diferentes en cuanto a su naturaleza? Algunos de
estas asignaturas pueden basarse en clases presenciales, otros en
tutorias o seminarios. Otros se pueden centrar en trabajos de
laboratorio, mientras que otros pueden incluir fundamentalmente
trabajos de campo o practicas en empresas. Pueden existir otros que
incluyan exposiciones orales o la redaccién de un proyecto.

2) ¢Como se aborda el problema de asignaturas concretas que, aunque
implican la misma carga de trabajo para los alumnos, cuentan no
obstante con una valoracion en créditos diferente dependiendo del
programa de estudios de grado seleccionado?

3) ¢Como se puede disefar un programa a menos que se esté seguro de
que todas las asignaturas encajan entre si en un modelo coherente? La
organizacion de un programa de 60 créditos anuales o 30 semestrales
puede convertirse en una pesadilla si no se esta seguro de que la
aritmética funciona. ElI mejor modo seria clasificar todas las asignaturas
plan de estudios de grado en un organigrama, de modo que pueda verse
como un estudiante pasa del punto A al punto B.

La experiencia de la aplicacion del ECTS en Europa ha causado, en algunos
casos, problemas muy dificiles de resolver.

En el punto 1, se destaca la necesidad, de que la asignacién de créditos se
base en el esfuerzo del ESTUDIANTE. Pero existen sistemas educativos en los
que el peso de un curso se estima con respecto al esfuerzo del PROFESOR.
Lo cual trae aparejado dificultades para calcular créditos para cursos basados
principalmente en el esfuerzo del estudiante.

En el punto 2, no es la carga de trabajo del estudiante la que cuenta sino la
carga del trabajo RELATIVO del estudiante, es decir, la cantidad de tiempo
total que le lleva concluir el trabajo de cada médulo (asignatura) EN RELACION
CON EL NUMERO TOTAL de horas exigidas para todos los médulos dentro de
un semestre o de un curso académico. No obstante, es dificil evitar la
afirmaciéon de que los titulos de grado esencialmente iguales deberian incluir
aproximadamente la misma carga de trabajo para el estudiante dentro de un
mismo horario
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En el punto 3, puede llegar a ser claramente una pesadilla cuando los
profesores de asignaturas individuales no poseen una vision clara del programa
completo. Para salvar esta dificultad habra que recurrir a otro método de
asignacion de créditos

b) El método compositivo de asignacion de créditos o método minimos a
maximos (bottom-up method)

Para lograr la coherencia en la asignacién de créditos a modulos o unidades
individuales, este método se lleva a cabo de una manera mucho mas directa
para calcular las horas de trabajo de los estudiantes. En efecto se realiza
contando las "horas de trabajo" implicadas.

1. La Hora de Trabajo del Estudiante. El peso del esfuerzo de trabajo del
estudiante en Estados Unidos se formula a menudo con respecto al numero de
“‘Horas de Trabajo del Estudiante”. La Hora de Trabajo del Estudiante es un
concepto muy desarrollado pero bastante tedrico Este concepto no ha sido casi
aplicado en Europa, por lo tanto, no se va a detallar.

2. Horas “Reales” del Estudiante. Este método implica, de hecho, el calculo
de la cantidad real de horas necesarias para que un estudiante lleve a cabo el
trabajo asignado en un médulo individual o el trabajo de todos los mddulos de
un semestre o de un afo académico. Es un método suscita la oposicion de
determinados profesores El objetivo es calcular el tiempo que necesita el
estudiante tipo para concluir el trabajo.

Revisando las conclusiones de los estudios estadisticos altamente
profesionales que se han realizado en toda Europa en los ultimos afos,
veremos que contienen algunos datos extraordinariamente coherentes en los
distintos paises. El estudiante tipo en Europa estima que necesita 1600 horas
+/- 200 para superar satisfactoriamente el trabajo de un afio académico. Esto
quiere decir que 1 crédito ECTS equivale a 25 o 30 horas de trabajo como
promedio, basandonos en los estudios llevados a cabo en el proyecto “Tuning
Educational Structures in Europe”. Las variaciones encontradas sobre esta
media son debidas, probablemente, mas a diferencias en la formulacién de los
cuestionarios en los distintos lugares que a diferencias basicas en las culturas
0 métodos educativos.

Hay, sin embargo, unas cuantas cuestiones que deben ser revisadas con
respecto a la utilizacion de las horas del estudiante como base para la
asignacion de créditos. En primer lugar, deberiamos considerar un breve
documento producido recientemente en Gran Bretafia que pone en duda el
énfasis que el proyecto Tuning parece asociar a las horas del estudiante como
base para la asignacion de créditos y, como base, por lo tanto, para establecer
la equivalencia de créditos entre los diferentes paises europeos.

Es necesario asegurarse de que cada estudiante pueda organizar un plan de
estudios coherente equivalente a 60 créditos por curso. En otras palabras, se
debe prestar atencién a la aritmética de los créditos modulares de manera que

36



Tesis doctoral. Maria José Reina

los diferentes bloques estén relacionados como partes de un conjunto. Este es
exactamente el mismo razonamiento propuesto anteriormente sobre el método
impositivo de asignacion de créditos.

c) El método de asignacion de créditos de acuerdo con los resultados del
aprendizaje

La mejor forma, al menos tedricamente, de calcular el numero de horas de
trabajo necesarias para que el estudiante pueda completar de manera
satisfactoria un médulo (asignatura) determinado, implica ser extremadamente
preciso en la etapa de planificacion de la asignatura, identificando y
enumerando los Resultados del Aprendizaje y las Competencias. Antes de
continuar, es importante aclarar que los “objetivos” (aims) de una asignatura o
modulo no son conceptualmente lo mismo que los resultados del aprendizaje,
estan relacionados pero no son idénticos. Los resultados del aprendizaje
pueden ser definidos y enumerados asociandolos a las siguientes definiciones:
"Conceptos que se espera que un estudiante debe conocer, comprender y/o
ser capaz de demostrar después de haber completado su proceso de
aprendizaje. Cuando se utilizan asociados a criterios de evaluacion, los
resultados del aprendizaje reflejan el nivel que se ha alcanzado en el mismo."
(Credit and He Qualifications, 2001), En otras palabras, se pueden entender
los Resultados del Aprendizaje como:
* Un estudiante que concluya de manera satisfactoria este modulo o
curso sabra y sera capaz de demostrar ....
* Un estudiante que concluya de manera satisfactoria este modulo o
curso sera capaz de hacer....

Muchos Resultados del aprendizaje seran especificos para un moédulo o curso
pero muchos otros se referiran a las habilidades y conocimientos comunes a
otras areas (transferibles o transversales), por ello es importante identificar
cada tipo de resultados.

Este es uno de los principales motivos por el que los Catalogos de
Estudios (Guias docentes) elaborados en toda Europa aportan cada vez en
mayor medida informaciones precisas sobre los Resultados del Aprendizaje, en
especial cuando este método cuenta con la ventaja afadida de ofrecer, en
casos de movilidad, una informacibn mas relevante para realizar el
reconocimiento de estudios y las equivalencias de los programas. La inclusion
de los Resultados del Aprendizaje en las descripciones de los planes de
estudios y en los moddulos individuales (asignaturas) es importante en el
establecimiento de equivalencias en dos sentidos.

En primer lugar, indican la equivalencia en términos de CONTENIDOS
de los mddulos y, en segundo lugar, indican la equivalencia en términos del
VOLUMEN vy del NIVEL de dichos contenidos. No hay duda alguna acerca de
que la creacion satisfactoria de un sistema de acumulacién y transferencia de
créditos para Europa y, en particular, de un sistema que tenga en cuenta todos
los tipos de experiencias y entornos de aprendizaje diferentes (con la
construccion de buenas pasarelas entre ellos) depende en gran medida de la
determinacién del NIVEL con respecto al cual los estudiantes obtienen los
creditos.
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Es importante sefalar que este método de asignacion de créditos
referido a los Resultados de Aprendizaje, permite a quien disefia plan de
estudios determinar exactamente la cantidad de esfuerzo necesaria por parte
del estudiante para alcanzar los resultados especificados. En otras palabras, y
para retomar un argumento citado anteriormente, se establece una relacion
clara entre LA CANTIDAD DE HORAS que el estudiante tipo va a trabajar, por
un lado, y UN NUMERO DETERMINADO DE RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE PREESTABLECIDOS, por el otro.

En teoria, este método de asignacion de créditos es magnifico y se esta
utilizando de forma generalizada por las instituciones que disefian modulos de
Ensefianza Abierta y a Distancia
A pesar de sus obvias ventajas, este método de asignacién de créditos
presenta verdaderos problemas. La teoria e incluso el vocabulario de los
Resultados del Aprendizaje es aun algo impreciso, incluso en el mundo
anglosajon donde ha sido desarrollada en primer lugar. Ademas se esta
trabajando mucho para conseguir alcanzar unas definiciones comunes y bien
aceptadas de los NIVELES del aprendizaje. Los Créditos escoceses y sus
calificaciones (Scotish Credits, 2002), han definido, por ejemplo, DOCE niveles
de aprendizaje.
Un incremento en el nivel de demanda (complejidad) esta relacionado con
cambios en algunos factores como:

* La complejidad y profundidad de conocimientos y de comprension

* Las relaciones con la practica académica vocacional y profesional

* El grado requerido de integracion, independencia y creatividad

* El grado y la sofisticacion de requerimientos/practicas

» La/s implicacion(es), en relacion con otros estudiantes/trabajadores en

alcanzar los objetivos

Una buena parte de la ensefanza universitaria se centra en el itinerario
individual del estudiante de auto desarrollo y auto descubrimiento. Como
consecuencia, los resultados de aprendizaje en cada caso concreto pueden ser
muy diferentes de los que el profesor puede haber previsto, de igual manera
que el profesor puede encontrar los resultados del estudiante igualmente
validos cuando ve, en una evaluacion, lo que el estudiante ha extraido de una
parte concreta de su estudio.

Es necesario tener en cuenta ahora una segunda serie de observaciones. En
primer lugar debe sefalarse que la asignacion de créditos de acuerdo con las
horas necesarias para alcanzar unos Resultados del Aprendizaje
especificamente establecidos nos lleva exactamente a los mismos problemas
que consideramos en las conclusiones del apartado b)

La asignacion de créditos ECTS permite a los centros traducir sus estructuras
académicas a una unidad de medida comun, sin que ello suponga modificar las
estructuras existentes. En ciertos paises, la asignacion de créditos ECTS se
reduce a una simple operacion aritmética, mientras que, en otros, requiere
revision de los programas de estudio con negociaciones a nivel de facultad,
departamento o centro.
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En el caso de programas modulares cuyas unidades de curso tienen todas el
mismo valor, asi como en el caso de los programas que utilizan un sistema de
créditos basado en el volumen de trabajo del estudiante, la operacion consiste
simplemente en aplicar un factor de conversion determinado. Por ejemplo, el
sistema de ensefanza noruego, que es de tipo modular y se basa en la
asignacion de créditos, prevé la asignacion de 20 créditos por afio académico.
Para convertir los créditos noruegos a créditos ECTS basta simplemente con
multiplicar el valor de los créditos noruegos por un coeficiente de 3 para
obtener el valor correspondiente en créditos ECTS.

Para los sistemas de créditos basados exclusivamente en las horas de
asistencia, es posible seguir utilizando un factor de conversién, siempre que se
tengan en cuenta los demas elementos que intervienen en el volumen de
trabajo mencionado anteriormente.

Aunque a veces se puede observar una distribucién desigual del volumen de
trabajo entre los semestres de un mismo afo académico, esta situacion no
constituye un problema serio siempre que el numero total de créditos de ese
ano sume 60. En este caso, una advertencia al respecto en el catalogo
informativo permitira evitar sorpresas a los estudiantes que deseen cursar un
programa de estudios en el extranjero con unidades de curso correspondientes
a distintos afnos de estudios.

¢, Cual de estos tres métodos es el mejor? Cada uno de ellos puede parecer
claramente como el mas apropiado en una determinaba situacion. Sin embargo
se ha visto que todos presentan problemas y limitaciones

En la practica, se recomienda primero utilizar el método mas sencillo, que es el
Método Impositivo y, a partir de ahi, pasar a los otros para comprobar si ese
método ha funcionado razonablemente bien.

La revision es necesaria para garantizar, en la medida de lo posible, que la
asignacion de créditos en un plan de estudios refleje efectivamente, la cantidad
de esfuerzo relativo realizado por el estudiante.

Esto supone una oportunidad para garantizar que los planes de estudios estan
verdaderamente bien pensados. Sin ir en contra del deseo de proporcionar
unos planes de estudios mas flexibles que en el pasado. El numero de créditos
se puede fijar, pero la utilizacion de modulos obligatorios, optativos y de libre
eleccion incluidos en los planes de estudios hace que la variedad sea facil de
alcanzar. Lo que los profesores implicados en la organizacién del curriculum
deben hacer es determinar cuantos créditos se van a aplicar en los requisitos
del plan de estudios de cada curso para estos tres distintos tipos de
asignaturas

La flexibilidad es un aspecto esencial de la filosofia del ECTS, especialmente
por lo que se refiere a la asignaciéon de créditos. Los centros deben ser
coherentes a la hora de distribuir los créditos entre programas de estudios
similares.
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Ahora bien, como se asignan los créditos, como se consideran las asignaturas
obligatorias, electivas y optativas, como se computan las horas de trabajo
relativo, etc. Esta y otra serie de preguntas hay que contestarse a la hora de
asignar los créditos ECTS a un plan de estudios de una carrera. Se tratara de
dar respuesta a alguna de estas dudas que se presentan:

¢A qué unidades de curso deben asignarse créditos ECTS?

Deben asignarse créditos ECTS a todas las unidades de curso impartidas, ya
se trate de cursos obligatorios o facultativos, asi como a los trabajos practicos,
proyectos de final de estudios y periodos de practicas en empresas, a
condicion de que estas "unidades" formen parte del programa de estudios
oficial, incluidos los estudios de postgrado, y que los trabajos del estudiante
sean objeto de una evaluacion.

¢ Existe relacion entre los créditos ECTS y las horas de asistencia?

En los casos mas simples, si existe una relacion entre los créditos ECTS vy las
horas de asistencia. No obstante, los créditos ECTS no se basan en las horas
de asistencia en si mismas, sino mas bien en el volumen total de trabajo que
éstas implican.

Esta relacion se vuelve mas compleja cuando en un curso se consagra un
considerable numero de horas a trabajos dirigidos en laboratorio o a trabajos
de investigacion. Esta claro que una hora dedicada a trabajos de este tipo no
genera el mismo volumen global de trabajo que una hora de curso magistral
tradicional, y que seria erroneo asignar créditos ECTS a ambas horas de la
misma manera. El valor en créditos ECTS de una hora de trabajo en laboratorio
equivaldra, en funcidén de los centros, a entre un cuarto y la mitad del numero
de créditos asignados a una hora de curso magistral

¢, Qué ocurre con los créditos asignados a unidades de curso que se imparten
en varios programas de estudios?

Sucede a veces que una misma unidad de curso se ofrece a estudiantes que
cursan programas de estudios diferentes y que la estimacion del volumen de
trabajo total muestra una diferente asignacion de créditos segun el programa
de estudios en cuestion. Los departamentos con poca experiencia en la
asignacion de créditos podrian acordar, en un primer momento, proceder a
evaluaciones diferentes del nimero de créditos que deben concederse, pero es
probable que a largo plazo los centros prefieran aplicar a una unidad de curso
determinada un numero determinado de créditos e incluso que hagan hincapié
en este punto.

¢, Qué ocurre en el caso de asignaturas optativas?

40



Tesis doctoral. Maria José Reina

Como ya se indicd, la asignacion de créditos a las asignaturas optativas debe
efectuarse en las mismas condiciones establecidas para una unidad de curso
basico u obligatorio, es decir, sobre la base de la proporcion de trabajo que
representa en relacion con el volumen total de trabajo de un afio académico. Lo
que constituye una unidad de curso optativa en una institucion podria ser una
asignatura obligatoria en otro. En algunos centros, las unidades opcionales no
se incluyen en el programa de estudios regular pero pueden ser seguidas con
caracter complementario. En ese caso, los créditos ECTS deberian asignarse a
las unidades optativas segun el volumen de trabajo que representarian si se
incluyeran en el programa.

¢, Qué sucede cuando la duracion oficial de los estudios es inferior al tiempo
medio necesario para que los estudiantes los completen?

En algunos sistemas de ensefianza superior, el tiempo medio necesario para
que los estudiantes completen sus estudios es superior a la duracién oficial del
periodo de estudios. Los créditos ECTS deben asignarse siempre segun la
duracion oficial del curso y no segun el tiempo medio que necesitan los
estudiantes del centro de acogida para completarlo.

A.2.2.2. Relacion entre créditos ECTS y trabajo del estudiante

En este tipo de debates se hace patente la diferencia entre poner el énfasis en
la ensefanza o en el aprendizaje. Los sistemas de educacion pueden
describirse segun su enfoque mas centrado en el profesor o mas centrado en el
estudiante. El enfoque centrado en el profesor generalmente es independiente
del tiempo, partiendo de la base de que el propio tema de estudio es lo que el
profesor considera que el estudiante deberia aprender en su curso. El enfoque
centrado en el estudiante concede mas importancia al disefio del programa de
estudio global y se centra sobre todo en la utilidad de los programas de estudio
de cara a la futura posicion del graduado en la sociedad. En este ultimo
enfoque son esenciales una correcta asignacion de los créditos y una definicién
razonable de los resultados del aprendizaje.

Hasta hace poco tiempo, el enfoque de la mayoria de los sistemas estaba
centrado en el profesor. Sin embargo, hoy existe una tendencia a considerar
los obstaculos que puede encontrar el estudiante medio al finalizar sus
estudios. El trabajo del estudiante se considera hoy un factor crucial y los
educadores reconocen que existe un conflicto entre lo que un estudiante
deberia aprender y lo que es capaz de aprender en un periodo de tiempo
determinado. (Reina,2005)

La Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel, afirma que la repercusion
que las experiencias educativas formales tengan en el alumno, estan también
condicionada por sus conocimientos previos, por lo que se debe planificar la
secuenciacion del aprendizaje.
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El propésito fundamental de la docencia es el propiciar aprendizajes
significativos, lo cual requiere de dos condiciones:

- que el contenido presentado por el profesor sea potencialmente
significativo, tanto desde su estructura interna como desde su posible
asimilacion

- que el alumno este motivado para relacionar lo que aprende con lo
que ya sabe, por lo que se debera tener especial cuidado en
promover la motivacién de los alumnos.

El trabajo motivacional debe consistir en develar el valor de un contenido (en el
sentido amplio de la palabra contenido) para que los alumnos, mediante el
ejercicio de su libertad y voluntad, opten libremente por el.

La teoria Genético-Dialéctica de Vigotsky establece una diferencia entre lo que
el alumno puede hacer y aprender por si mismo y sin ayuda (desarrollo
alcanzado), y lo que no es capaz de hacer por si mismo, pero si con ayuda de
otro (desarrollo potencial). La distancia entre estos dos niveles de desarrollo es
llamada zona de “desarrollo proximo”.

Se debe partir del conocimiento del nivel de desarrollo alcanzado de los
alumnos para hacerlos progresar a través de su zona de desarrollo préximo,
buscando ampliarla y generar la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes. El transito hacia dicha zona puede favorecerse con actividades
trabajo de equipo donde se estimule un ambiente de cooperacion.

La referencia a estas teorias de aprendizaje situa la actividad mental del
alumno como la protagonista principal del aprendizaje, posicion que puede
calificarse de constructivista y que implica la ruptura del paradigma docente
como transmisor de conocimientos.

Se debe rechazar el papel "clasico" del profesor que ensefia a sus alumnos con
la idea de que esta ensefianza esta directamente relacionada con el
aprendizaje. La practica debera tender a estructurar el ambiente para
proporcionar a los alumnos la oportunidad de aprender.

Hay que tratar de dar respuesta a las preguntas esenciales de la educacion:
¢Para qué ensenar? y ¢Por qué ensenar? Nuestra posicion pedagdgica nos
compromete ademas, con la integracion de la tecnologia educativa que permita
también dar respuestas certeras a los aspectos de contenidos, métodos y
estrategias para ensefiar, respondiendo asi al ;qué ensefar?, ¢coémo
ensenarlo? y ¢ con qué ensefarlo?

En particular, cuando se determine el numero de créditos exigidos para una
serie de resultados del aprendizaje y las especificaciones del programa de
titulacion universitaria, deberan contemplarse también otros conocimientos,
habilidades y competencias previas, adquiridas antes de entrar en la
universidad. Los supuestos contemplados con relacion a estos factores previos
son diferentes en cada pais debido a las diferencias estructurales en la
ensefianza secundaria.

“El concepto de tiempo de aprendizaje de un estudiante esta influido por al
menos los siguientes elementos: la diversidad de tradiciones, el disefio y
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contexto del curriculo, la coherencia del curriculo, los métodos de ensefianza y
aprendizaje, los métodos de evaluacién, la organizacion de la ensefanza, la
habilidad y destrezas del estudiante y el respaldo financiero de dinero publico o
privado. El concepto de tiempo de aprendizaje corresponde al numero de horas
que se supone que un estudiante necesitara como promedio, a un nivel
determinado, para lograr los resultados del aprendizaje que se especifiquen
para ese nivel’. (TUNING, 2002) En algunos paises en los que se utilizé como
base para la asignacién de los créditos la cantidad de trabajo del estudiante en
lugar de las horas lectivas, se encontraron con otro tipo de problemas. En
algunos casos hubo interpretaciones erréneas sobre la relacién entre la
importancia de un area y el numero de créditos asignados a una unidad del
curso. En la practica, resulta dificil explicar que la complejidad o la importancia
de un area no es la base para asignar los créditos, ya que estos se basan
exclusivamente en la cantidad de tiempo que lleve aprender la materia en
cuestion y completar con éxito la unidad del curso

El trabajo del estudiante (workload) puede relacionarse con los créditos de
forma matematica. El calculo puede presentar cierta complejidad ya que se
deberan considerar algunos puntos importantes:

* Numero de horas presenciales por cada asignatura

» La preparacion necesaria antes y después de cada clase

* La duracion de la asignatura en semanas

» La cantidad de trabajo independiente del alumno, es el parametro
mas dificil de calcular ya que depende también de la complejidad de
cada disciplina. Este trabajo independiente incluye:

* Recogida y seleccion de materiales de estudio
* Lectura y asimilacién de los materiales

* Preparacion de examenes orales y/o escritos
» Redaccion de un trabajo

* Trabajo independiente de laboratorio

Es evidente que el calculo del trabajo del estudiante en créditos no es un
proceso automatico. El profesor debera decidir el nivel de complejidad de la
materia que se estudiara en cada unidad del curso. Para comprobar si los
estudiantes podran realizar sus tareas en el plazo de tiempo fijado, resulta muy
util el uso de cuestionarios. En estos cuestionarios se pide a los estudiantes su
opiniéon sobre el volumen de trabajo, sobre su motivacion y sobre el tiempo
previsto para el curso.

Uno de los puntos importantes a tener en cuenta es la diferencia que existe
entre clases teoricas y practicas. El esfuerzo que debe realizar un estudiante es
muy distinto para asimilar los conocimientos en cada caso y dependera
siempre del area de estudio. Con una relacion teoria/practicas de 70% a 30%.

Se encuentran dificultades para definir la duraciéon del periodo de estudio
concreto por afio académico en distintos paises de Europa. La duracion del afo
académico es decir, el numero de horas de trabajo de un afio académico, es
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uno de los factores para calcular las horas de trabajo del estudiante que
contiene un crédito ECTS. El proyecto Tuning (TUNING, 2002) hizo un estudio
para tener una idea mas clara de la situacién real. De la informacién obtenida
se han podido sacar una serie de conclusiones generales.

- Hay que hacer una distincion entre el numero concreto de semanas de
clase, el numero de semanas de estudio (independiente) y trabajo de
campo, el tiempo de preparacion de los examenes y el numero de
semanas de examenes. El total de todo esto nos da la duracién
concreta del periodo docente y nos proporciona una informacién
comparable por disciplina, institucion y/o pais.

- Cuando se desglosan los programas, las diferencias de duracién
resultan mucho mas pequefias de lo que puede parecer a primera
vista.

Un ejemplo de un periodo de estudio anual: En el calculo se tiene en cuenta los
periodos de vacaciones, en los que se espera que los estudiantes continuen
trabajando, preparando evaluaciones, proyectos y tesinas. En este ultimo caso,
casi todos los paises estan entre 34 y 40 semanas por afo. Si partimos de la
base de que una semana tiene disponible de 40 a 42 horas, el numero real de
"horas oficiales" en las que se espera que un estudiante trabaje durante un afio
académico estara entre 1400 y 1680 (1800). Incluso en aquellos sistemas
donde el numero de horas oficiales estipuladas es menor, es evidente que en la
practica el numero real de horas coincide con la norma general, debido al
trabajo realizado en los periodos de vacaciones. La media parece estar en
torno a las 1520 horas por afio. Considerando que un afio académico contiene
60 créditos ECTS, un crédito representara aproximadamente de 20 a 30 horas
de trabajo del estudiante. Este margen de diferencia parece aceptable. La
media estara entre 25y 26 horas por crédito.

Son muchos los intentos de cuantificar el valor de los créditos considerando el
trabajo del estudiante, en algunos casos dando pautas excesivamente
detalladas y complejas.

Otro ejemplo es que se ha intentado definir el numero de paginas/tiempo que
puede leer un estudiante en el area de Humanidades. En este caso se podrian
utilizar los siguientes parametros:

* En un primer curso, un estudiante puede leer entre 4 y 5 paginas por hora
(textos normales). Se incluye en este tiempo la comprension del texto y
la preparacion de un examen

* En cursos mas avanzados, la media se situa entre 6 y 7 paginas/h

* La escritura de una pagina de un trabajo requiere la lectura previa de 100
paginas (monografias cientificas)

Con estos datos se puede realizar el calculo de trabajo del estudiante, tal como
se puede ver en un ejemplo de un seminario de nivel avanzado, con las
siguientes caracteristicas:

* Horas presenciales 2/semana durante 15 semanas (semestre)
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* Redaccion de un trabajo de 15 paginas (cada estudiante)

* Lectura de textos basicos

* Lectura de trabajos especificos y comentario de los mismos (reflexion
critica)

Este curso tendria la siguiente asignacién de créditos:

CREDITOS

TRABAJOS ECTS
Horas de contacto 2h/semana durante 1.0
15 semanas (30 horas)
Redaccion de 15 paginas (cada 9.0
estudiante) (1500 pg leidas)
Lectura de textos basicos (330 pg a 6 2.0
pg/h=55)2.0
Lectura de trabajos especificos 1.0
(reflexidn critica) (2h/semanax 15)
Recopilacién de material 1.0
TOTAL 14.0

No es deseable que ninguna estructura tenga un numero de créditos superior
a estas cifras para el afo académico.

- Un programa de un curso regular (9 meses) tiene una carga oficial de
60 créditos ECTS por afio académico (34 a 40 semanas);

- Un programa de segundo ciclo o "programa intensivo" de un afio
natural completo (es decir, un programa de 12 meses) puede tener una
carga maxima de 75 créditos (que equivalen a 46-50 semanas);

- Un programa de segundo ciclo o programa de Master de 90 créditos
ECTS tiene una duracion de 14 meses de estudio (que equivalen a 54-
60 semanas de estudio).

A todos aquellos programas que exijan mas de 1500/1600 horas (36/40
semanas) anuales, se les podra otorgar mas de 60 créditos si demuestran el
volumen de trabajo del alumno.

Todas las aproximaciones pueden ser utiles pero es evidente que el calculo
numeérico no basta, se necesita siempre la decision del/los Profesor/es que
debe/n evaluar la dificultad real de cada asignatura y también la opinién de los
estudiantes.

La asignacion de créditos debe ser siempre un proceso:
- Propuesto por las autoridades académicas
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- Meditado y consensuado con los Profesores (cuestionarios,
evaluaciones)

- Comprobado con los alumnos (cuestionarios, evaluaciones)

- Revisado periddicamente (afio por afo) para evaluar
eventuales incorrecciones

A.2.2.3. Relacién entre créditos ECTS y sistema de calificaciones

Los créditos ECTS representan el volumen de trabajo del estudiante de manera
relativa, no absoluta. Indican el volumen de trabajo requerido para superar
cada unidad de curso en el centro o departamento responsable de la
asignacion de créditos.

Traducen el volumen de trabajo que cada asignatura de curso requiere en
relacion con el volumen total de trabajo necesario para completar un afio de
estudios en el centro, es decir, lecciones magistrales, trabajos practicos,
seminarios, periodos de practicas, trabajo de campo, trabajo personal - en
bibliotecas o en el domicilio - asi como los examenes u otros posibles métodos
de evaluacion. Asi pues, el ECTS se basa en el volumen total de trabajo del
estudiante y no se limita exclusivamente a las horas de asistencia en clases
presénciales. (Wagenaar, 2002)

La escala de calificacion ECTS se propone como una unidad comun para
evaluar la calidad de los resultados académicos que pueden ser objeto de una
interpretacion muy diferente segun el pais, la disciplina, e incluso de la
institucion de que se trate.

Se utilizaran notas numeéricas con un decimal y el calculo de los % relativos de
cada curso. Estas calificaciones numéricas se completarian afiadiendo la
escala de grados ECTS normalizada y la referencia a los % por curso.

En el marco del ECTS, 60 créditos representan el volumen de trabajo de un
curso académico, 30 créditos equivalen a un semestre y 20 créditos a un
trimestre de estudios.

Para obtener los créditos deben superarse los examenes o las evaluaciones
pertinentes y el nivel de preparacion de los estudiantes se expresara con
calificaciones que deberan quedar reflejadas en su expediente académico.
Estas calificaciones deben ser facilmente transformables en una escala
europea, grados ECTS, que tiene en cuenta los porcentajes de éxito de los
estudiantes en cada asignatura.

La Comisién Europea invitd a un grupo de expertos para poner a punto la
escala de grados ECTS, con el fin de ayudar a los centros a interpretar las
calificaciones obtenidas por los estudiantes ECTS en las instituciones de
acogida. Los grados ECTS (Guia del Usuario ECTS) representan una
informacion complementaria sobre las calificaciones nacionales
asignadas al estudiante.

Las calificaciones numéricas se completarian afiadiendo la escala de grados
ECTS normalizada y la referencia a los % de aprobados por curso.
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Adoptar estas modificaciones sobre el sistema actual, seria suficiente para
poder comparar con cualquier escala numérica y/o porcentual que se adopte en
la UE con la consiguiente facilidad de adaptacion a los software de conversion
automatica.

A.2.2.3.1. Escala de calificaciones de ECTS

ECTS garantiza el reconocimiento de los estudios académicos, proveyendo
una forma de medicién la Escala de Calificaciones de ECTS.

Los resultados de los examenes y evaluaciones son expresadas en
calificaciones. En Europa coexisten muchas y diferentes escalas de
calificaciones. Por un lado existen diferencias de escala entre un pais y otro,
entre una institucion y otra y por otro el fracaso en la comunicacion de las
calificaciones puede traer aparejado consecuencias en la movilidad de los
estudiantes.

Cuando se confecciond la escala de calificaciones de ETCS se tuvieron en
cuenta las siguientes cuestiones:

- La escala fue definida de tal manera que cualquier
institucion pueda usarla en todos los cursos que dicte

- La escala ECTS brinda, por otra parte, informacién
adicional que la institucidn quiera otorgar

La escala de calificaciones de ECTS es entendida por otras instituciones
que quieran conceder calificaciones apropiadas a estudiantes que llegan o se
van con calificaciones ECTS

La escala de calificaciones ECTS indicara la calificacién concedida por la
institucion en los registros del estudiante que muestran los logros de
aprendizaje antes y después de un periodo de estudio.

La escala de calificaciones ECTS puede incrementar la transparencia, pero
nunca debe interferir en el proceso normal de concesion de calificaciones
dentro de la institucion

La escala de calificaciones de ECTS se basa en el porcentaje de estudiantes
que normalmente consiguen con éxito la calificacion. La escala seria la
siguiente:

» A 10%
EXCELENTE - Desempefio destacada con minimo de errores
» B 25%
MUY BIEN — Sobre el promedio estandar pero con algunos errores
» C 30%
BIEN — En términos generales trabaja pero comete un numero notable de
errores
> D 25%

47



Tesis doctoral. Maria José Reina

SATISFACTORIO- Justo pero con fallas significativas
> E 10%

SUFICIENTE — Rendimiento con minimo de criterio
> FX -

REPROBADO- Necesita algo mas de trabajo, antes de otorgarsele el crédito
> F -

REPROBADO - Se requiere un considerable trabajo extra

El numero de calificaciones en la escala utilizada en los ECTS, se ha elegido
como una solucién de compromiso. Si se elige poca cantidad de calificaciones
se puede obtener poca informacion, una mayor cantidad de calificaciones
podria implicar un mejor nivel de seguridad que no existe, y ademas significaria
mas trabajo para el califica.

La eleccion de 5 letras en la escala de “A” a “E” es para maximizar el
significado de la calificacion.

La manera de encuadrar las notas de una institucion en la escala de
calificaciones de ECTS es la siguiente:

La institucién examina la distribucion de las notas de sus estudiantes para
obtener un patron de 10-25-30-25-10. Los limites entre las calificaciones seran
del 10%, 35%,65% y 90% del total de los alumnos que aprobaron.

Probablemente no sera posible establecer un limite a la nota obtenida por
los diez mejores estudiantes. Por ejemplo para asignar una “A” de la escala
ECTS. Inglaterra determina que al 8% de sus alumnos se les asigna la nota
“‘excelente”, en las instituciones espafolas a solo el 5%

Cuando el numero de estudiantes que toma un curso es pequeio querer
dividirlos en el patron 10-25-30-25-10 no seria de ayuda. Si embargo la
experiencia sugiere que:

- las notas sobre muchas clases de nivel similar nos da
una distribucién usual.
Y que
- la distribucion de notas de los ultimos cinco anos
produce un resultado mas balanceado.

- La informacion otorgada por las calificaciones ECTS, relacionan el
desempeno de un estudiante con otro de la clase. Claramente un estudiante
de alto nivel ubicado en una clase de bajo nivel, va a obtener un nivel mayor
de calificaciones que el por el esperado en su desempefo general.
Semejantemente un estudiante acostumbrado a cursos descriptivos va a
estar en desventaja en la institucion que lo recibe si ésta pone énfasis en
las habilidades numéricos. Ninguna escala de calificaciones puede
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subsanar este tipo de problemas. La informacion transferida en la
trascripcion de los registro de los estudiantes solamente mostrara lo que
actualmente pasa y no lo que podria pasar

- Las calificaciones deberan ser adjuntadas a los créditos otorgados a
clases individuales cuando ellos han estado presente en la trascripcion del
registro. Es también importante que la distribucion del promedio de notas
del afo no se asuma como apropiado para la determinacion de estas
calificaciones

- Las calificaciones ECTS de “A” a “E” se usan para otorgar créditos.
Cuando un alumno falla se puede usa “F” o “FX”. Aquellas instituciones que
no hacen distincion de niveles fallas usaran “F”

Cuando ambas instituciones, hayan decidido como sus calificaciones se
conviertan a calificaciones ECTS, la transferencia de calificaciones se realiza.
Por ejemplo:

a) Un estudiante italiano pasa un examen en una institucidon Francesa
con una nota de 13 sobre 20. En esa institucion francesa, el 13
equivale a “bueno” que trasladado a la escala ECTS es “C". La
trascripcion de los registros muestra ambos la nota 13 y la calificacién
ECTS “C”. Con esta informacion la institucion italiana le asigna un nota
de 27 sobre 30.

b) Un estudiante portugués en una institucion de los Paises Bajos
obtuvo un puntaje de 9 sobre 10. Sin dudas esta entre el 10% mejor
de la clase. Su nota es “Excelente”, y en la escala ECTS es una “A”.
La institucion de Portugal le asigné una nota de 19 sobre 20

Como hemos visto cada institucion de educacion superior es libre de aplicar la
escala de calificaciones ECTS de la forma en la que sientan que es la mas
apropiada.

Por ejemplo en el Reino Unido se utiliza la siguiente escala de notas y su
equivalencia con el sistema ECTS de créditos

Science & Engineering Humanities Studies
ECTS Grade aw
Average Mark Social Sciences
Average Mark
A 71 or over 70 or over
B 62-70 65-69
C 54-61 60-64
D 45-53 55-59
E 35-44 40-54
F *Below 35 Below 40

*En las carreras de Ciencia e Ingenieria algunas asignaturas se aprueban con el 30% o el 40%
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A.2.2.4. Relacion entre créditos ECTS y dedicacion del Profesorado

El nuevo sistema de créditos europeos no sélo implica un cambio conceptual
que afecta al estudiante sino que también va a afectar al Profesor. Es
importante destacar que con este sistema se debera considerar una nueva
féormula para calcular la dedicacion del Profesorado. No se deberan tener en
cuenta soélo las horas de docencia presénciales y tutorias ya que los
profesores, cuando se adopten los nuevos métodos docentes, tendran que
invertir un tiempo mayor en la preparacion de sus asignaturas y en la atencion
personalizada a los estudiantes.

El rol de docente implica también transformar las relaciones sociales en el
trabajo, las relaciones profesor-alumno, profesor-grupo, profesor-profesor.
Debe recordar que la calidad y la calidez de las relaciones humanas que se
establecen dentro del salon de clase, podran ser elementos importantes para la
formacion de actitudes y valores y podran favorecer el ambiente de
aprendizaje. Ignorar la dimensién humana de las relaciones establecidas dentro
del salén puede llevar a obtener los resultados contrarios.

La evolucion social de nuestros dias exige crear un ambiente fraternal, caluroso
y reconfortante que ayude a los alumnos en su desarrollo y acompafe su
crecimiento. Esto se manifiesta en el trato sencillo y franco con los alumnos, lo
cual permite acercarnos, no so6lo a su inteligencia, sino a su persona entera.

El respeto mutuo es necesario entre alumnos y maestros. Para favorecer el
clima de amistad pretendido, es indispensable el trato respetuoso a los
alumnos.

El profesor tiene que vivir con alegria su vocacién como docente. Aspirar a
contagiar de esta alegria a sus alumnos, para que vean las aulas como un
centro donde todos nos podemos saludar y estimar fraternalmente.

El maestro debe ser suave en la forma y firme en el fondo. También debe
cuidar el no provocar la competitividad excesiva que inhiba el trabajo de grupo,
pero si una sana emulacion que estimule a una superacion personal. El
maestro debe ser un experto en suscitar el interés por la ciencia y los valores
auténticos.

La dinamica de la clase debe transformarse cotidianamente como un esfuerzo
prospectivo de empezar a tratar hoy a los alumnos de forma diferente y en una
dinamica de clase diferente.

El profesor debe buscar dominar las técnicas del método interrogativo
dirigiendo preguntas al grupo que hagan pensar a cada alumno, aprovechando
cada pregunta de los alumnos como un recurso didactico para aclarar o
reforzar algun contenido. Hacer como propias las recomendaciones de la
tradicion didactica que piden a los profesores preparar cada clase para que
ésta sea concreta, interesante, gradual, variada, dinamica. En la vida cotidiana
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se deben utilizar todos los apoyos y recursos que el profesor tiene a su mano
en el aula: el manejo del pizarrén para apoyar sus explicaciones, para realizar
un esquema o un mapa conceptual. El uso de las herramientas multimediales
para hacer mas atractivas las clases, etc.

En esta busqueda por mejorar su trabajo docente, debe explorar la
implantacion de técnicas grupales como la solucion de problemas en equipo y
buscar la implementacion del estudio grupal de algun caso como una actividad
integradora que lleve a los alumnos a desarrollar sus habilidades de
razonamiento asi como la aplicacion concreta de los contenidos aprendidos.
Dicha técnica también favorecera la habilidad para tomar decisiones

Busca para los alumnos promover la construccion de un futuro mejor,
colaborando en su formacion para que sean hombres y mujeres educados al
orden y al autocontrol, al estudio y al trabajo, a la competitividad y a la
solidaridad, a la vivencia de una cabal ciudadania y al testimonio de los valores
éticos morales en un mundo cada vez mas complejo y variante.

A.2.3. Suplemento de diploma (SD)

El suplemento de diploma (SD) es un documento adjunto al titulo de ensefianza
superior cuyo propoésito es mejorar la transparencia internacional y facilitar el
reconocimiento académico y profesional de las cualificaciones (titulos,
diplomas, certificados, etc.). Consiste en una descripcion de la naturaleza, el
nivel, el contexto, el contenido y el rango de los estudios realizados por el
poseedor del titulo original al que se adjunta este suplemento. Debe evitar
juicios de valor, posibles equivalencias o sugerencias de reconocimiento. Es
una herramienta flexible y no prescriptita, destinada a ahorrar tiempo, dinero y
trabajo. Puede adaptarse a las necesidades locales. Los centros nacionales
emiten el SD basandose en un modelo creado por un grupo de trabajo conjunto
entre la Comisiéon Europea, el Consejo de Europa y la UNESCO, que lo
sometieron a prueba e hicieron los ajustes oportunos. En la mayoria de los
paises, se ha legislado recientemente con objeto de introducir el Suplemento al
Diploma como un aspecto crucial para apoyar la movilidad de los estudiantes y
reconocer sus calificaciones. (ANECA,2003)

El SD esta compuesto de ocho capitulos (informacion sobre la identidad del
poseedor del titulo, sobre el titulo, sobre el nivel de la titulacién, sobre el
contenido y los resultados obtenidos, sobre la funcion del titulo, informacién
adicional, certificacion del suplemento e informacion sobre el sistema nacional
de ensefianza superior). Deben cumplimentarse los ocho capitulos. En caso de
que no se aporte informacién, debe darse una explicacion sobre la razén para
ello. Los centros deben aplicar al SD los mismos procedimientos de
autenticaciéon que al propio titulo. Debe adjuntarse al SD una descripcién del
sistema de enseflanza superior nacional dentro del que la persona mencionada
en el original obtuvo el titulo.

Los créditos en si mismos solo reflejan el trabajo del estudiante, pero — en el
Suplemento al Diploma, las Transcripciones de expedientes, etc.— van

51



Tesis doctoral. Maria José Reina

acompanados de otros indicadores, como la institucion donde se cursan los
estudios, el programa de estudio, el nivel, los contenidos, la calidad del
rendimiento (es decir, las calificaciones), etc. Para una mayor claridad, el
enfoque de este documento se centra en el estudiante tipico que cursa un
programa regular de licenciatura. Esto explica que aunque los créditos
representen siempre el trabajo del estudiante y sb6lo se conceden una vez
terminado con éxito el curso, el nivel del trabajo, o sea el rendimiento
alcanzado por el estudiante para conseguirlos, puede ser distinto. Esto es
debido al hecho de que no sdélo hay distintos tipos de educacion (es decir,
métodos o tradiciones de ensenanza/aprendizaje), sino también distinto
rendimiento del aprendizaje dentro del mismo tipo de educacion. En otras
palabras, en lo que a los créditos se refiere, la cualificacion concreta
reconocida define el numero de créditos (en total) y de incrementos individuales
o "bits" de créditos que recibe un estudiante (a través de los "moddulos” o
bloques de ensefianza/aprendizaje). (TUNING, 2002)

El Suplemento de Diploma no es un sustituto del titulo. Simplemente hace que
el titulo sea mas comprensible y facilmente comparable en el extranjero. Es un
juicio imparcial de los logros y competencias. El Suplemento de Diploma le
ofrece a las universidades facilidad en el reconocimiento académico,
aumentando la transparencia. Aporta valoraciones concretas sobre los titulos,
lo que las hace comprensibles en otro contexto educativo. Ayuda a ahorrar
tiempo, dado que proporciona respuestas a una serie de preguntas recurrentes
que se plantean a los servicios administrativos acerca del contenido y la
transferibilidad de los titulos.

El no reconocimiento y la subevaluacion de los titulos es ahora un problema
global. Dado que las credenciales originales no proporcionan por si solas
suficiente informacion, es muy dificil evaluar el nivel y la funcién de una
titulacion sin una explicacién detallada y adecuada.

A.3. Declaraciéon de Salamanca

Mas de trescientas Instituciones Europeas de Ensefanza Superior con sus
principales organismos representativos se han reunido en Salamanca
(Salamanca, 2001) los dias 29 y 30 de marzo 2001, con el fin de preparar su
aportacion a la Conferencia de Ministros responsables de Ensefanza Superior
de los paises firmantes de la Declaracion de Bolonia que tendra lugar en
Praga. En dicha Convencion se aprobaron las metas, principios y prioridades
siguientes:

Metas:
Las Instituciones Europeas de Ensenanza Superior reiteran su apoyo a los
principios de la Declaracion de Bolonia y su compromiso de crear un Espacio

Europeo de la Ensefianza Superior antes de finalizar este decenio. Se crea la
Asociacion Europea de la Universidad (EUA).
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Principios:

Autonomia con responsabilidad: las Universidades deben poder
elaborar sus estrategias, elegir sus prioridades en cuanto a docencia e
investigacion, asignar sus recursos, desarrollar sus curricula y fijar sus
criterios de admision de estudiantes y profesores. Las Instituciones
Europeas de Ensefianza Superior aceptan el reto que supone
funcionar dentro de un sistema competitivo en su propio pais, en
Europa y en el mundo entero pero necesitan para ello una autonomia
administrativa suficiente, una normativa ligera y propicia y una
financiacion adecuada sin las cuales se encontrarian en desventaja a
la hora de competir y cooperar.

La Educacion es un servicio publico: ElI Espacio Europeo de la
Ensefianza Superior debera respetar los principios de la tradicion
europea en materia educativa: la educaciéon es un servicio publico;
acceso amplio y abierto a los estudios de pregrado y de postgrado;
educacién con vistas a una realizacion personal y educacion a lo largo
de toda la vida; educacion a la ciudadania y educacion con
significacion social tanto a corto como a largo plazo.

La Ensefianza Superior se sustenta en la investigacién: Puesto
que la investigacion es el motor de la ensefianza superior la creacion
del Espacio Europeo de la Ensefanza Superior y la creacion del
Espacio Europeo de la Investigacion deben completarse.

La articulacién de la diversidad: El futuro de la Ensefanza Superior
en Europa dependera precisamente de su capacidad para articular con
eficiencia esa valiosa diversidad afin de que genere ventajas y no
inconvenientes, flexibilidad y no opacidad.

Prioridades:

La calidad es la condicidn sine qua non para dotar al Espacio Europeo de la
Ensefianza Superior de confianza, pertinencia, movilidad, compatibilidad y
atractivo.

Pertinencia: La adecuacion de la ensefianza a las necesidades del
mercado laboral debera reflejarse en la curricula, en funcién de que las
competencias adquiridas estén pensadas para un empleo consecutivo
al primero o al segundo ciclo de ensefianza.

Movilidad: La libre circulacion de estudiantes, profesores vy
diplomados constituye un aspecto esencial del Espacio Europeo de la
Ensefanza Superior.

Compatibilidad de las cualificaciones a nivel de pregrado y de
postgrado: Las Instituciones de Ensenanza Superior apoyan una
dinamica de creacion de un marco para regular la compatibilidad de las
cualificaciones basado esencialmente en la distincion entre dos ciclos
de estudios: de pregrado y de postgrado. Existe amplio acuerdo en
que el primer ciclo o pregrado debe sumar entre 180 y 240 ECTS si
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bien los créditos no seran los mismos segun se trate de una titulacion
destinada a ejercer un empleo o de una preparacion para proseguir
estudios de postgrado.

- Atractivo: Las Instituciones Europeas de Ensefianza Superior desean
reunir condiciones para poder atraer personas del mundo entero. Entre
las medidas concretas cabe destacar la adaptacion curricular, un
sistema de titulaciones facilmente legible dentro y fuera de Europa,
cursos impartidos en las principales lenguas internacionales.

A.4. Declaraciéon de Praga

Transcurridos dos afos de la Declaracion de Bolonia los Ministros Europeos en
funciones de educacion superior, representando a 32 signatarios, se reunieron
en Praga (Praga, 2001) para estudiar el desarrollo alcanzado y para establecer
direcciones y prioridades del proceso para los anos venideros. Analizaron que
los objetivos establecidos en la Declaracion de Bolonia han sido ampliamente
aceptados y utilizados como base para el desarrollo de la educacion superior
por la mayoria de los firmantes asi como también por universidades y otras
instituciones de educacion superior. Los Ministros reafirmaron que los
esfuerzos para promover la movilidad deben continuar para posibilitar a los
estudiantes, profesores, investigadores y personal administrativo. Los
Ministros afirmaron que la construccién del Espacio Europeo de Educacion
superior (EEES) es una condiciéon para mejorar el atractivo y la competitividad
de las instituciones de educacién superior en Europa. Desde este punto de
vista, los Ministros comentaron el proceso como sigue:

- Adopcion de un sistema de niveles facilmente legible vy
comparable: Los Ministros alentaron fuertemente a las instituciones de
educaciéon superior para que tomen una ventaja total de la existente
legislaciéon nacional y de las herramientas europeas propuestas para
facilitar reconocimiento profesional y académico de las unidades del
curso, grados y otros galardones.

- Adopcion de un sistema basado esencialmente en dos ciclos
principales: Los Ministros advirtieron con satisfaccion que el objetivo
de una estructura de niveles basada en dos ciclos principales. Algunos
paises ya han adoptado esta estructura y algunos otros estan
considerandola con gran interés.

- Establecimiento de un sistema de créditos: Los Ministros hicieron
hincapié en que, para una mayor flexibilidad en los procesos de
aprendizaje y calificacion, es necesaria la adopcién de piedras
angulares comunes de calificaciones, sostenidas por un sistema de
créditos tal como el ECTS proporcionando tanto funciones de
transferibilidad como de acumulacién. El uso generalizado de tal
sistema de créditos y del Suplemento del Diploma fomentara el
progreso en esta direccion.

- Promocién de la movilidad: Los Ministros reafirmaron que el objetivo
de mejorar la movilidad de estudiantes, profesores, investigadores y
personal administrativo, como se establecié en la Declaracion de
Bolonia, es de suma importancia. Por tanto, ellos confirmaron su
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compromiso de reivindicar la eliminacién de todos los obstaculos para
el libre movimiento de estudiantes, profesores, investigadores y
personal administrativo e hicieron énfasis en la dimension social de la
movilidad.

- Promocién de la cooperacién europea en la garantia de calidad:
Los Ministros reconocieron el papel vital que juegan los sistemas que
garantizan la calidad en asegurar los estandares de la alta calidad y en
facilitar la comparabilidad de las calificaciones en toda Europa. Ellos
también fomentaron una cooperacibn mas cercana entre redes que
aseguren la calidad y el reconocimiento.

- Promocién de las dimensiones europeas en educacidon superior:
Los Ministros apelaron al sector de la educacion superior para
incrementar el desarrollo de los modulos, cursos y curriculum a todos
los niveles con contenido "europeo”, orientacién u organizacién. Sobre
todo en titulaciones ofertados conjuntamente por instituciones de
diferentes paises y que conducen a una titulacién reconocida.

Adicionalmente los Ministros hicieron hincapié en los puntos siguientes:

- Aprendizaje de toda la vida: El aprendizaje de toda la vida es un
elemento esencial del Area de Educacion Superior Europea.

- Instituciones y estudiantes de educacion superior: Los Ministros
subrayaron que la participacion de las universidades y de otras
instituciones de educacién superior y de los estudiantes como socios
constructivos, activos y competentes en el establecimiento vy
conformacién de un Area de Educacién Superior Europea, es
necesaria y bienvenida.

- Promocionando el atractivo del Area de Educacion Superior
Europea: Los Ministros estuvieron de acuerdo con la importancia de
mejorar la legibilidad y comparabilidad de las titulaciones en la
educacién superior europea a nivel mundial. Deberia mejorarse
mediante el desarrollo de un marco de trabajo comun de calificaciones,
asi como mediante la garantia de la calidad coherente y los
mecanismos de acreditacion/certificacion y mediante redoblados
esfuerzos de informacion.

- Seguimiento continuado: Los Ministros se comprometieron a
continuar su cooperacidén basada en los objetivos establecidos en la
Declaracion de Bolonia.

A.5. Declaracién de Berlin

El 19 de septiembre de 2003, los ministros responsables de la Educacion
Superior procedentes de 33 paises, se reunieron en Berlin (Berlin,2003) con el
objetivo de analizar el progreso efectuado, y para establecer prioridades vy
nuevos objetivos para los afios siguientes, con vista a acelerar la realizacién
del area de Educacién Superior Europea. Acordaron aunar esfuerzos para
promover sistemas efectivos para avanzar en la utilizacion de un sistema
basado en 2 ciclos y para mejorar el reconocimiento del sistema de grados y
periodos de estudios.
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Estructura de la carrera: Adopcion de un sistema basado en dos
ciclos principales: Los Ministros se comprometieron a comenzar con
la implantacion del sistema de dos ciclos en el 2005. Asi como de
mejorar el entendimiento y la aceptacion de nuevas calificaciones para
reforzar el didlogo entre instituciones. Los Ministros retaron a los
estados miembros a elaborar un marco de calificaciones comparables
y compatibles, para sus sistemas de educacién superior. Dicho marco
deberia describir las calificaciones en términos de trabajo realizado,
nivel, aprendizaje, competencias y perfil. Del mismo modo deben
elaborar un marco de calificaciones para el area de Educacion
Superior Europea.

Promocién de la movilidad: La movilidad de los estudiantes, y del
personal académico y administrativo es la base para el establecimiento
de un area de Educacién Superior Europea.

Establecimiento de un sistema de créditos: Los Ministros senalan el
importante papel del Sistema de Transferencia de Crédito Europeo
(ECTS) para facilitar la movilidad de los estudiantes redundando en el
desarrollo de un curriculum internacional.

Reconocimiento de carreras: Establecen el objetivo de que cada
estudiante que finalice su carrera a partir de 2005, deberia recibir el
Suplemento del Diploma automatica y gratuitamente. Dicho diploma se
deberia repartir en un amplio abanico de idiomas europeos. Facilitando
asi el reconocimiento académico en caso de que se desee seguir
avanzando con los estudios.

Instituciones de Educacién Superior y Estudiantes: La
participacion de todos los involucrados en el proceso, asegurara su
éxito a largo plazo. Los ministros aprecian la participacion constructiva
de las organizaciones estudiantilies en el proceso de Bolonia, y
subrayan la necesidad de incluir a los estudiantes de una forma
continua para los progresos que se vayan efectuando.

Aprendiendo toda la vida: Los ministros subrayaron la importante
contribucion de la educacion superior en hacer el aprendizaje para
toda la vida una realidad. Ellos estan llevando a cabo los pasos
necesarios para alinear sus politicas nacionales a este objetivo y urgir
a las instituciones de educacién superior a alcanzar las posibilidades
para un aprendizaje para toda la vida. Ellos hicieron énfasis en la
necesidad de mejora de las oportunidades para todos los ciudadanos,
en concordancia con sus aspiraciones y habilidades, para seguir los
caminos de aprendizaje de toda la vida dentro de la educacién
superior.

Acciones Adicionales:

Area de educacién superior europea y Area de Investigacion europea - dos
pilares de la sociedad basada en el conocimiento. Ellos hacen énfasis en la
importancia de la investigacion y el proceso de training y la promocion de la
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inter disciplina en mantener y mejorar la calidad de la educacion superior y en
alcanzar la competitividad de la educacion superior mas generalmente. Los
ministros pidieron el incremento de la movilidad en los niveles de doctorado y
postdoctorado y animaron a las instituciones concernientes a incrementar sus
operaciones en estudios de doctorado y el training para jovenes investigadores.
Ademas los ministros pidieron a las instituciones de educacion superior
incrementar su rol y relevancia en la investigacion tecnoldgica, social y
evolucion cultural, asi como todo lo relacionado con las necesidades de la
sociedad.

A.6. Declaracién de Bergen

Los Ministros de los paises firmantes, en la Declaracion de Bergen (Bergen,
2005) subrayan el papel central de las instituciones de Educacion Superior, su
personal y sus estudiantes como colaboradores en el Proceso de Bolonia. Su
papel en la puesta en practica del Proceso se convierte en el mas importante
ahora, cuando la mayoria de las reformas legislativas necesarias estan hechas
y les animan a continuar e intensificar sus esfuerzos para establecer el EEES.
Se enfocaron en tres aspectos prioritarios: la estructura en ciclos, la garantia de
la calidad y el reconocimiento de titulos y periodos de estudio.

- El sistema de titulaciones: Se ha observado que el que el sistema
de dos ciclos se esta aplicando ampliamente. Mas de la mitad de los
estudiantes de la mayoria de los paises se encuentran cursando
estudios en este sistema. Sin embargo, aun hay algunos obstaculos
para el acceso entre ciclos

- Garantia de calidad : Casi todos los paises han tomado medidas para
aplicar un sistema de garantia de calidad basado en los criterios
acordados en el comunicado de Berlin y con un alto grado de
cooperacion y formacion de redes. Sin embargo, se insta a las
instituciones de Educacion Superior a continuar los esfuerzos para
incrementar la calidad de sus actividades, a través de la introduccion
sistematica de mecanismos internos que garanticen la calidad externa.
Se adoptaron los estandares y directrices para la garantia de la calidad
en el EEES propuestos por ENQA (Association for Quality Assurance
in Higher Education)

- Reconocimiento de titulos y periodos de estudio: Se resalta que 36
de los 45 paises participantes han ratificado ya la Convenciéon de
Reconocimiento de Lisboa. Se les pide a todos los paises participantes
para que traten los problemas de reconocimiento que hayan
identificado. Se disefiaran planes nacionales para mejorar la calidad de
los procesos asociados al reconocimiento de titulos extranjeros.

En particular, los Ministros quieren ver el avance en:

- La puesta en practica de estandares y directrices en cuanto a garantia
de calidad en el informe de ENQA;

- La puesta en practica de los marcos de las cualificaciones nacionales;

- La expedicion y reconocimiento de titulos conjuntos, incluido el
doctorado;
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- La creacidon de oportunidades para itinerarios flexibles de aprendizaje
en la educacion superior, incluyendo procedimientos para el
reconocimiento del aprendizaje previo.

El Espacio Europeo de Educacién Superior se estructura en tres ciclos, donde
cada nivel tiene simultaneamente las funciones de preparar al estudiante para
el mercado laboral, de proporcionarle mayores competencias y de formarle
para una ciudadania activa. El marco general de las cualificaciones, el conjunto
de directrices y estandares europeos comunes para el aseguramiento de la
calidad y el reconocimiento de los titulos y periodos de estudios son también
caracteristicas clave de la estructura del EEES.

A.7. Declaracion de Londres

Los Ministros responsables de la Educacion Superior de los paises que
participan en el Proceso de Bolonia, se han reunido en Londres para verificar
los progresos desde la reunion celebrada en Bergen en 2005.

Existe una conciencia creciente respecto a que un resultado significativo del
proceso consistira en una transicion hacia una educacion superior centrada en
los estudiantes, y no en una educacion centrada en el profesor.

Se enfocaron en siete aspectos prioritarios: la movilidad de los estudiantes,
estructura de los estudios, el reconocimiento de los créditos vy titulos, el
aprendizaje a lo largo de la vida, la certificacion de la calidad, los doctorando y
la dimension social:

- Movilidad: Los Ministros de educacidén superior, se comprometen a
trabajar en el seno de los Gobiernos para conseguir avances decisivos
en esta area. Poner en marcha procedimientos y herramientas de
reconocimiento, asi como estudiar mecanismos para incentivar la
movilidad tanto del personal como de los estudiantes. Esto incluye el
alentar un incremento significativo de los programas conjuntos y la
creacion de planes de estudio flexibles, asi como instar a las
instituciones a que aumenten su responsabilidad respecto a la
movilidad de profesores y de los estudiantes, y que ésta sea mas
equilibrada entre los paises a lo largo de todo el EEES.

- Estructura de los estudios: Se han hecho avances significativos en
los niveles estatal e institucional en cuanto al objetivo de crear un
EEES basado en un sistema de estudios de tres ciclos. El numero de
estudiantes matriculados en cursos de los dos primeros ciclos ha
aumentado considerablemente y se han reducido las barreras
estructurales entre los distintos ciclos. De igual modo se ha producido
un incremento de los programas de doctorado estructurados

- Reconocimientos: Se han producido avances en la puesta en marcha
de la Convencion de Lisboa sobre Reconocimiento, en los créditos
ECTS y suplementos al titulo, pero la gama de enfoques nacionales e
institucionales al tema del reconocimiento de titulos requiere mayor
uniformidad y coherencia.

- Aprendizaje a lo largo de la vida: En la mayor parte de los paises
existen elementos de aprendizaje flexible, pero es necesario el
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desarrollo sistematico de itinerarios de aprendizaje mas flexibles, para
respaldar el aprendizaje permanente desde etapas mas tempranas.

- Certificacion de la calidad y el Registro europeo de Agencias de
Calidad: Los Criterios y Directrices para la Certificacion de la Calidad
en el EEES (ESG) adoptados en Bergen han constituido un poderoso
elemento dinamizador del cambio en el campo de la garantia de la
calidad. Todos los paises han comenzado a ponerlos en practica y
algunos han realizado progresos considerables. Recién estan en el
comienzo del camino y todavia queda mucho esfuerzo por realizar.

- Doctorando: Se invita a nuestras instituciones de educacion superior
a que redoblen sus esfuerzos para integrar los programas de
doctorado en las politicas y estrategias institucionales, y a que
desarrollen itinerarios profesionales adecuados y ofrezcan
oportunidades a sus doctorandos e investigadores noveles.

- Dimensidn social: Se comparte la aspiracion social de que el conjunto
de estudiantes que ingresan, participan y culminan la educacion
superior en todos sus niveles deberia reflejar la diversidad de pueblos
que forma EEES. Se reafirma la importancia de que los estudiantes
puedan completar sus estudios sin obstaculos relacionados con su
situacion socio-econdémica. Por tanto, se continua con los esfuerzos
para facilitar servicios adecuados a los estudiantes, crear itinerarios de
aprendizaje mas flexibles, tanto para acceder como una vez dentro de
la educacion superior, y ampliar la participacion a todos los niveles
sobre la base de la igualdad de oportunidades.

Se seguira trabajando sobre todo en el sistema de titulaciones y la
empleabilidad de los titulados, el reconocimiento de titulaciones y periodos de
estudio y la ejecucion de todos los aspectos que garanticen la calidad. Con la
perspectiva de un aprendizaje centrado en el estudiante y basado en los
resultados de aprendizaje

El proximo encuentro tendrd lugar en los paises del Benelux en
Leuven/Louvain-la-Neuve, en abril de 2009. Sera la ultima reunion antes que
entre en vigencia el EEES en el afo 2010.
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B. LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA ANTE EL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR

B.1. Ciclos Formativos

La Declaracion de Bolonia, establece dos ciclos formativos. El titulo de
Bachelor se expide a los 3 afos con 180 créditos ECTS y el de Master a los 3 +
2 afos con 300 créditos ECTS. (Crue, 2004).

La Formacion de los ingenieros siempre ha sido un elemento clave en el
desarrollo de un pais debido a las funciones y atribuciones desarrolladas por
estos profesionales en campos como la agricultura, la industria, la construccion
y la tecnologia. El siguiente grafico, Figura 2, muestra las principales
tendencias de los ciclos formativos en el entorno de la Declaracion de Bolonia:

CICLO LARGO

DOCTORADO
ENFOQUE PRACTICO MASTER
BACHELOR ENFOQUE TEORICO
CICLO CORTO

Figura 2: Ciclos Formativos

En la totalidad de estudios los ciclos posibles para la formacién de ingenieros
son los que se muestran en la figura 3 :
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DOCTORADO
3 anos

MASTER
MASTER i
2 anos

BACHELLOR

BACHELLOR 4 aflos

3 anas

Figura 3: Ciclos Formativos

En la figura 3, se presentan los programas formativos conducentes al titulo
Bachelor, de un minimo de 3 afos de duracion y relevantes para el mercado
laboral europeo y de otro lado los programas Master que se plantean de 1 6 2
afnos. (Santamarina Siurana, 2002)

Al igual que en otros sistemas se plantea la existencia de diferentes enfoques
en el disefio de los programas:

- un Bachelor Generalista de caracter académico o teorico;
- un Bachelor Especialista con relevancia notoria en el mercado laboral;

- un Master Generalista que profundice en la materia y que habilite al
graduado para desarrollar los estudios de doctorado

- un Master Especialista que especialice o profundice en aspectos
ligados a la practica profesional.

B.2. Rutas Curriculares

En la Figura 4 se ven representadas las rutas curriculares propuestas por la
Declaracion de Bolonia.
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v" Generalista

El Bachelor Generalista es un titulo que se obtiene a través de un programa
formativo de primer ciclo. Su orientacion se considera teérica o académica y
esta enfocado para ser puente hacia ciclos superiores. El Bachelor Generalista
es una titulacion con un mayor contenido teérico o académico dentro de una
disciplina sin dejar de desarrollar aspectos practicos o aplicados de la misma
que le permitan el acceso al mercado laboral. Permite la continuidad hacia
estudios de ciclos superiores 0 especializacion dentro de la empresa.
Siguiendo la tendencia europea la duracion natural podria ser de 3 anos (o de 4
afos segun la complejidad del campo de estudio). Actua como formacion inicial
en el estudio de una disciplina con mayor profundidad. Paso previo natural para
el estudio de un Master Generalista y posteriormente un Doctorado.

El Master Generalista es un titulo que se obtiene a través de un programa
formativo de segundo ciclo. Su orientacidén se considera tedrica o académica y
esta enfocado para ser puente hacia ciclos superiores. Profundiza o
complementa en conocimientos y habilidades de la disciplina o campo de
estudio de aquellos titulados por un Bachelor Generalista.

El Master Generalista es una titulacion con un mayor contenido tedrico o
académico dentro de una disciplina sin dejar de desarrollar aspectos practicos
o aplicados de la misma que le permitan el acceso al mercado laboral. Permite
la continuidad hacia estudios de doctorado. Siguiendo la tendencia europea la
duracion natural podria ser de 2 afios (o de 1 afio si la complejidad del bachelor
requiriera una duracion de 4 afos para este ultimo). Actua como formacion final
en el estudio del ingeniero generalista relacionado con la practica de la
profesién de ingeniero. Paso previo para el estudio de un Doctorado.

v’ Especialista

El Bachelor Especialista es un titulo que se obtiene a través de un programa
formativo de primer ciclo. Su orientacién se considera practica o aplicada y
esta enfocado para tener una relevancia notoria en el mercado laboral
relacionado con el ejercicio de una profesion.

El Bachelor Especialista es una titulacién con un mayor contenido practico o
aplicado dentro de una disciplina a la vez que desarrolla los aspectos teoricos o
académicos que le permitan tener una base de conocimientos y metodologias
que le permitan el reciclaje a través de la formacién continua. Siguiendo la
tendencia europea la duracion natural podria ser de 3 afios, 0 4 afos segun la
complejidad del campo de estudio. Para los estudios de ingenieria se podria
considerar la necesidad de estructurarlo en 4 anos. Actua como titulacién
orientada al mundo profesional, paso previo natural para el estudio de un
Master Especialista.

El Master Especialista es un titulo que se obtiene a través de un programa
formativo de segundo ciclo. Su orientacion se considera practica o aplicada y
esta enfocado para tener una relevancia notoria en el mercado laboral.
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Profundiza o complementa aquellos aspectos necesarios para el desarrollo de
la practica profesional de los titulados por un Bachelor Especialista.

El Master Especialista es una titulacion con un mayor contenido practico o
aplicado dentro de una disciplina sin dejar de desarrollar los aspectos tedéricos
0 académicos que le permitan tener una base de conocimientos y metodologias
que le permitan el reciclaje a través de la formacién continua. Siguiendo la
tendencia europea la duracién natural podria ser de 1 afo, Actua como
formacion final en el estudio del ingeniero especialista previo a la practica de la
profesidn de ingeniero especialista. Puede habilitar, tras la superacién de un
proceso de admision, para el estudio de un Doctorado.

Ruta Curricular Ruta Curricular
Generalista DDCT;RAD Especialista
3 afios
MASTER
MASTER MASTER 1afios
2 afios 2 afos MASTER
1 aflos
BACHELOR BACHELOR

BACHELOR BACHELOR BACHELOR BACHELOR BACHELOR HE A alis

3 anos 3 afos 3 anos 3 anos 3 anos

Figura 4: Ruta Curricular

v Doctorado

El Doctorado es un titulo que se obtiene a través de un programa formativo de
tercer ciclo. Su orientacion se considera tedrica 0 académica y esta enfocado
a la investigaciéon. Profundiza o complementa en conocimientos y habilidades
de la disciplina o campo de estudio de aquellos titulados por un Master
Generalista. El Doctorado culmina la formacién del ingeniero y lo habilita para
desarrollar funciones de investigacion, académicas y de innovacion.

Siguiendo la tendencia europea la duraciéon natural podria ser de 3 afios. Se
accede a estos estudios a través de un Master Generalista pudiendo habilitarse
un proceso de admision por programa para los provenientes de un Master
Especialista.
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C. ARGENTINA

En Argentina la ensefianza de las ingenierias estan en crisis. Para dar una idea
de la sangria de estudiantes que sufren hoy las facultades de todo el pais basta
conocer que mientras en 1975 ingresaban a la carrera de ingenieria civil de la
UBA, la UCA y la UTN unos 616 estudiantes, en 2004 esa cifra cayo casi a la
mitad, cuando se registro el ingreso de tan sélo 306 alumnos en las mismas
universidades (La Mafiana, 2006).

Sin embargo, peor performance se experimentd en relacion con los
graduados, ya que hace 30 anos salian de estas casas de altos estudios 192
profesionales, mientras que en el aino 2005 so6lo llegaron a egresar 57 alumnos.
Es decir que en tres décadas el numero de ingenieros civiles bajo casi un
70%.

Por otro lado, no paran de crecer las actividades que los involucran. Segun
datos del propio CAl, en 2005 se tramitaron en ese organismo unas 12800
certificaciones a profesionales que exige el gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires para llevar adelante obras civiles. En 2001, esos permisos también
llamados encomiendas, apenas superaron los 7000, lo que deja en evidencia
como aumentd la demanda de habilitaciones sélo en el égido portefio.

El Ministerio de Educacion y el Centro Argentino de Ingenieros (CAl) acordaron
aunar esfuerzos para incentivar el estudio de las diversas ramas de la
ingenieria, un area de estudio que registr6 una notoria disminucion en su
matricula en décadas pasadas debido a su poca salida laboral dentro del
mercado de trabajo. El Ministro, Daniel Filmus, admitié que “durante afos, la
ingenieria no ocupd un lugar importante en el pais, en cambio en la actualidad
tomamos a la ingenieria como un elemento central para la construccion del
pais". (La Mafana, 2006). Tan alto llegd la preocupacién por garantizar un
minimo de egresados a futuro que hasta el propio gobierno nacional y los
lideres empresariales se unieron para seducir con becas, asesoramiento y
recursos tecnoldgicos a los estudiantes del secundario, para que descubran los
beneficios de estudiar carreras duras.

Mucho se ha discutido acerca de cdmo debe encararse la formacion de los
ingenieros, y se han planteado diferencias en la orientacion de su ensefianza a
partir de distintas concepciones de la ingenieria.

Sin embargo, se pueden analizar tres definiciones precisas sobre la Ingenieria:

- La ABET (Acreditation Board for Engineering and Technology) de Estados
Unidos de Norteamérica, dice que “Ingenieria es la profesion en la cual los
conocimientos de las matematicas y las ciencias naturales obtenidos a
través del estudio, la experiencia y la practica, son aplicables con criterio y
con conciencia al desarrollo de los medios para utilizar econdmicamente
con responsabilidad social y basados en una ética profesional, los
materiales y las fuerzas de la naturaleza para beneficio de la humanidad”.

67



Tesis doctoral. Maria José Reina

- La Comisién de Titulos de Ingenieria del Ministerio de Educacion de
Francia, dice que: “Profesion de Ingeniero es la capacidad para resolver
problemas de naturaleza tecnoldgica, concretos y con frecuencia
complejos, ligados a la concepcidn realizacién y fabricacion de productos,
sistemas o servicios. Esta capacidad es el resultado de un conjunto de
conocimientos técnicos por una parte, econémicos, sociales y humanos
por otra, que se apoyan en una cultura cientifica”. También en Francia,
han definido dos perfiles de ingenieros: los de creacion y los de aplicacion,
que pueden asimilarse respectivamente y a trazos gruesos, con aquellos
dedicados a la investigacion y los abocados a la produccién de bienes y
servicios.

- La Comision de Ensefianza del Centro Argentino de Ingenieros dice que:
“La Ingenieria es la disciplina que utiliza todo tipo de recursos, sea este
humano, de conocimiento, fisico, natural, financiero y de informacién, para
crear y dirigir con ciencia y arte, conocimiento y perfeccionamiento de los
atributos y relaciones de dichos recursos, apoyada en las matematicas,
ciencias naturales y ciencias sociales, con el fin de elevar la calidad de
vida de la humanidad”. (CAl, 2003)

Estas definiciones si bien llevan implicito que el ingeniero debe poseer en su
personalidad un componente de investigador, lo es para el desarrollo de la
creatividad, pero no siempre como actividad primaria o intensiva de su labor
cotidiana. Podrian coexistir ambas orientaciones (de creacion y de aplicacion)
si se realizara una capacitacion secuencial, con una primera orientacion
profesional de grado y luego las especializaciones complementarias.

Si consideramos a la Ingenieria como una ciencia aplicada supone que los
ingenieros deben formarse fundamentalmente para la investigacion y el
desarrollo. En consecuencia, deben poseer una solida formacién en las
ciencias basicas. Son los que se denominaron ingenieros de creacion.

El considerar a la ingenieria como una ciencia aplicada conlleva que los
proyectos de investigacion, deban ser valorados, mayormente, con los patrones
de evaluacion y seleccion de temas publicables del sistema internacional de
ciencia. Las publicaciones en revistas internacionales con referato constituyen
asi el principal patrén de evaluacion de los antecedentes para la seleccion de
los docentes y para que estos logren la permanencia y evolucion en el sistema
universitario. Entonces, se privilegian los antecedentes de investigacion como
superiores a los de los profesionales con muchos afos de antigiedad en el
ejercicio de la ingenieria pero no en proyectos de investigacion.

El producto final de un proyecto de investigacion es, generalmente, un trabajo
publicado y los temas se seleccionan, muchas veces, sobre la base de este
criterio, con independencia de su posible aplicacién para solucionar problemas
locales. El tiempo insumido en la investigacibn no suele ser una variable
determinante para su desarrollo, ni tampoco los fondos, cuando estos
provienen, aunque en forma escasa, de los subsidios del estado. El tiempo y el
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dinero no son asi variables principales que determinan el curso de los
proyectos de investigacion.

Esta idea de la ingenieria como ciencia aplicada es la que ha predominado en
las ultimas décadas en nuestro pais.

Si consideramos a la Ingenieria como un conjunto particular de conocimientos
cuya finalidad es la resolucion de problemas. Esta concepcidn considera que
la ingenieria es un conjunto particular de conocimientos que se basan en
muchas ciencias y que su principal objetivo es resolver problemas de
naturaleza tecnolégica para la concepcion, realizacion y fabricacion de
productos, sistemas o servicios y asi crear riqueza. Esta capacidad para
solucionar problemas es el resultado de un conjunto de conocimientos técnicos,
econdmicos, sociales y humanos que se apoyan en una cultura cientifica.

Se debe destacar, desde esta Optica, que la ingenieria posee un cuerpo propio
de conocimientos, métodos y herramientas, los que toma de todas las ramas
del saber y las sintetiza con dos objetivos: resolver problemas y crear riqueza.
No debe ser entonces considerada solo una ciencia aplicada, ni su objetivo
principal es descubrir las fronteras del conocimiento en un area especifica.

Una sintesis posible seria formar ingenieros con dos orientaciones que pueden
ser secuenciadas:

- el ingeniero generalista o de aplicacion

- y el ingeniero orientado a la investigacion y el
desarrollo.

La sintesis puede lograrse si se considera que el primero debe formarse en la
ensefanza de grado y el segundo en la de postgrado.

C.1. Marco General
C.1.1. Modelo de Ingeniero Argentino - Un poco de historia

El modelo de ingeniero argentino tiene origen en una equivocacién que cometio
originalmente la Universidad de Buenos Aires en su entonces Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, al crear la primera carrera de ingenieria
con que conto el pais. Con esta base y mediante un decreto del 16 de junio de
1865 se inicia la ensefianza de la ingenieria en Argentina. Recién cerca de la
mitad del siglo XX, la Universidad de Buenos Aires, cred la Facultad de
Ingenieria. En la que se gradud el primer ingeniero Luis Augusto Huergo, el 6
de junio de 1870. En vez de encargar a tres ingenieros concebir esa carrera
inicial, la proyectaron tres cientificos contratados en lItalia. En vez de crear una
escuela de ingenieros, crearon una escuela de ciencias en que también se
pretendia ensefar algo de ingenieria. (Besio Moreno, 1960)
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“En tiempos de Napoledn Bonaparte emperador (1769-1821), Francia
creaba hace dos siglos escuelas independientes para formar ingenieros:
en 1747 I'Ecole des Ponts et Chaussets; en 1778 I'Ecol des Mines; y en
1794 I'Ecole Polytechnique. Asi nacieron las famosas “Grands Ecoles”, a
las que se han sumando hoy los “Instituts Universitaires de Technologie”
completando el espectro de escuelas de ingenieros. Con buen criterio, ni
a Napoleon se le ocurrid - teniendo a mano a la “La Sorbonne” fundada en
1252 - formar ingenieros en una escuela de ciencias.”

Veintiséis afios mas tarde, en 1897, se crea el Departamento Industrial anexo a
la Escuela de Comercio de la ciudad de Buenos Aires, que se independiza en
1899 transformandose en la primera escuela industrial de la nacion. Desde
1926 se llama “Otto Krause”, en memoria del director que la consolido y
prestigio. Para 1910 la escuela industrial ya era un instituto de relevante
prestigio por su plantel de profesores extranjeros contratados en grandes
politécnicos europeos, por su dotacion de material didactico y excelente
equipamiento de laboratorios y talleres. La clara vision del ingeniero Otto
Krause le impuso un estilo sobresaliente. El resultado no se hizo esperar. Sus
egresados comenzaron a ocupar posiciones de relevancia en una industria que
en ese momento crecia, provocando recelos por parte de los egresados de la
Universidad de Buenos Aires y sus profesores.

Fue de asi que la hoy denominada Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Buenos Aires, se quedo detenida en el tiempo desde 1920 hasta 1950 con solo
dos carreras: Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial. Otras universidades, en
cambio, mucho mas dinamicas y actualizadas, creaban carreras nuevas. En la
Universidad Nacional de La Plata en 1926 crea la carrera de Ingenieria
Eléctrica. En 1920 se presenta el primer proyecto en la Universidad Nacional
del Litoral para crear la carrera de Ingenieria Quimica y posteriormente
Ingenieria Mecanica y Electricista. Le siguen en esta linea las universidades
nacionales de Cordoba y de Tucuman.

En el ano 1943, un profesor de la Escuela Industrial de la Nacion “Otto
Krause”, ingeniero Pascual Pezzano, elabord un plan para dotar a esa escuela
de un Instituto Superior que llegara hasta el nivel de ingeniero. Lo presento,
1943, a las autoridades oficiales de la educacion de su época, las que lo
dejaron olvidado. El “Proyecto Pezzano” sostenia que la formaciéon de un buen
ingeniero debia tener dos componentes: un estudio intensivo de buen nivel
académico, sumado al trabajo efectivo en una industria o empresa. Esta idea
sigue vigente al dia de hoy y muchos paises de vanguardia la sostienen
mediante dos modelos de escuela de ingenieros.

El resultado de estos hechos histéricos, repercutié sobre el panorama general
de la ensenanza de la Ingenieria de Argentina. Procederemos a relatar algunos
de ellos, los mas sobre salientes:

70



Tesis doctoral. Maria José Reina

- Hasta bien entrados los afios 1940, la hoy Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Buenos Aires impedia el ingreso de los técnicos
egresados de las escuelas llamadas industriales en esa época

- En 1953, el "Proyecto Pezzano” (luego de 10 afios de su propuesta) se
convirti6 en la Universidad Obrera Nacional. En las universidades
existentes de ese entonces, 11 en total, se cultivaba la “tonalidad
cientifica”, mientras que esta nueva creacion era claramente de
“tonalidad profesional”. De haberse mantenido la calma y haberse
examinado esta nueva universidad con criterio académico vy
profesional, en vez de politico, se habria detectado que venia a
cubrir un campo desatendido, muy bien percibido por el ingeniero
Pascual Pezzano, su verdadero creador. El pais iniciaba una etapa de
fuerte industrializacion y se requeria también otro tipo de ingeniero.
Hoy, los mas serios estudios internacionales, aconsejan dos modelos
de ingeniero para el mundo que viene.

- En 1967 se transforma en la Universidad Tecnologica Nacional (UTN).
En la actualidad, matricula a casi el 60 % de los jovenes que estudian
Ingenieria en Argentina, que la han preferido.

Entre los estimulos y las respuestas, la educacion necesita un tiempo hoy
demasiado largo para adaptarse. Es importante que los estudiosos de la
educacion, acentuen las investigaciones para poder encontrar sistemas
educativos con capacidad de reaccion, como para que las ensefianzas
acompanen los rapidos cambios de la sociedad.

El ingeniero argentino debera formarse en diferentes etapas de aprendizaje, de
modo de desarrollar las diferentes habilidades, destrezas y valores necesarios
del nuevo profesional que requiere la sociedad y el mundo del trabajo en las
primeras décadas del siglo XXI|. Para ello debera adquirir competencias
basicas, genéricas, especificas y laborales.

C.1.2. Distribucién de las carreras de Ingenieria

El proceso de acreditacidn de carreras de ingenieria regulado por la resolucion
del MECyT N° 1232 del afio 2001 y desarrollado por la CONEAU vy el
conocimiento adquirido sobre un numero significativo de las 240 carreras
existentes en 50 universidades, permite realizar algunas consideraciones
preeliminares sobre el estado de la cuestién respecto de la formacién de
ingenieros.

Se referira a 13 especialidades de la ingenieria: Civil, Quimica, Mecanica,
Electromecanica, Eléctrica, Electrénica, Minas, Petrdleo, Alimentos, Nuclear,
Aeronautica, Ambiental, Materiales.

La base de datos utilizada se constituy6 con la informacién presentada por las
carreras para el proceso de acreditacion. Esos datos abarcan solamente a las
carreras incluidas en las tres etapas de la Convocatoria Voluntaria (186
carreras), los datos se toman en febrero de 2004. (CONEAU,2004)
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C.1.2.1. Facultades y carreras

En total se dictan en el pais 240 carreras de ingenieria:
e 78 de las cuales corresponden a facultades regionales y unidades
académicas de la Universidad Tecnologica Nacional,
e 119 a universidades nacionales,
e 2 ainstitutos universitarios de las fuerzas armadas y
¢ 41 a universidades privadas.

- Las carreras de ingenieria estan distribuidas en 36 diferentes
localidades.

- En general las carreras se dictan en Facultades dedicadas a la
formacion de ingenieros.

- Las carreras de ingenieria tienen en general muy pocos alumnos; el
promedio es de 215, pero hay una importante cantidad que tiene
menos de 100 alumnos, la mayoria tiene entre 100 y 200 y muy
pocas, Yy solo en algunas especialidades, tienen mas de 400. En este
contexto son muy pocas las que tienen definido un cupo o que se
proponen explicitamente, de alguna u otra manera, limitar el numero
de estudiantes.

- Los egresados son también muy escasos: el promedio no llega a 7
por carrera por afo. La distribucidn muestra no pocos casos con 1 o0
2 egresados al afo.

C.1.3. Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
(CONEAU)

Hasta 1995, la Argentina no tenia un instrumento normativo que regulara el
funcionamiento de la educacién superior en su conjunto. Las normas vigentes
hasta entonces provenian de la agregacion y en ocasiones de la superposicion
de leyes, decretos y resoluciones ministeriales diversas. (Reina, 2005)

La Ley de Educacion Superior nro. 24.521, sancionada el 20 de julio de 1995,
fue concebida como un marco regulatorio amplio para promover el desarrollo
de todas las instituciones de nivel superior (universitarias y no universitarias).
Con la sancion de la Ley de Educacion Superior en julio de 1995 se cred la
CONEAU (CONEAU,2005), organismo descentralizado y autarquico, que actua
como agencia encargada de la tarea de evaluacion institucional de las
universidades , acreditar carreras de grado y las de posgrado, conforme a los
estandares que establezca el Ministerio previa consulta con el Consejo de
Universidades. Con respecto a las universidades privadas, la CONEAU se
encarga de informar al Poder Ejecutivo de la Nacion sobre la viabilidad del
proyecto institucional previa autorizacién provisoria y definitiva, sobre la base
de criterios establecidos en la propia ley (Maria Jos¢ Reina art. 63).

En la medida en que el objetivo de la CONEAU es la evaluacion institucional
para el mejoramiento de la calidad de las universidades, ademas de pensar
sobre su propio concepto de calidad, debe relacionarlo con los de las
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universidades. Y en este sentido es posible admitir sin demasiada controversia
que los fines basicos de las universidades son la adquisicidén, apropiacion y
generacion de conocimientos; su transmision, la formacion de profesionales e
investigadores con sentido critico, tanto en el nivel de grado como de posgrado;
la integracion al medio y la contribucidn a su desarrollo sustentable y a su
bienestar, fundado en los valores de libertad, igualdad, solidaridad y justicia.
Para el cumplimiento de estos fines, dichas instituciones cuentan, en diferente
medida, con estructuras, funciones procesos de interaccion, recursos humanos,
materiales y financieros, actividades administrativas y un conjunto normativo
enmarcados en un contexto social propio.

La CONEAU esta convencida que la evaluacién externa que debe realizar por
imperativo legal sera adecuadamente cumplida si parte del respeto irrestricto a
la autonomia universitaria, considerada en su mas amplio sentido, tanto para
las Universidades e Institutos Universitarios Nacionales como Privados.

Las evaluaciones institucionales deben ser un analisis que describa las
capacidades de gestion y educativas en el nucleo central y en las diversas
unidades académicas de los establecimientos. La exposicion objetiva del
verdadero potencial de los establecimientos constituye una informacién critica
que se alcanza con una reflexion y analisis participativo, abierto y democratico
de todos los estamentos.

C.1.3.1. Objetivos y funciones

La CONEAU tiene a su cargo la evaluacion institucional de todas las
universidades nacionales, provinciales y privadas; la acreditacion de estudios
de posgrado y carreras reguladas y la emision de recomendaciones sobre los
proyectos institucionales de nuevas universidades estatales y de las solicitudes
de autorizacion provisoria y definitiva de establecimientos universitarios
privados. Posee también la funcion de dictaminar sobre el reconocimiento de
entidades privadas de evaluacion y acreditacion universitaria.

En cumplimiento de sus fines la CONEAU tiene mandato legal para realizar las
siguientes tareas:

- Evaluaciones externas

- Acreditacion de carreras de grado

- Acreditacion de carreras de postgrado

- Evaluacion de proyectos institucionales

- Reconocimiento de entidades privadas (EPEAUS)

C.1.3.2. Organizacion y procedimientos

La CONEAU esta integrada por doce miembros de reconocida jerarquia
académica y cientifica, con experiencia en la gestién universitaria. Ejercen sus
funciones a titulo personal, con independencia de criterio y sin asumir la
representacion de ninguna institucion. Los miembros de la CONEAU son
designados por el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de los siguientes
organismos y en la cantidad que en cada caso se indica:
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- Tres por el Consejo inter universitario Nacional (CIN)

- Uno por el Consejo de Rectores de Universidades Privadas
(CRUP)

- Uno por la Academia Nacional de Educacion

- Tres por el Senado de la Nacion

- Tres por la Camara de Diputados de la Nacion

- Uno por el Ministerio de Educacion de la Nacion

Los miembros de la CONEAU son designados por cuatro afios, con renovacion
parcial cada dos. Su Presidencia y Vicepresidencia son ejercidas por dos de
sus miembros elegidos por mayoria durante un afio. La CONEAU se reune
periddicamente y debe dar cumplimiento a los objetivos establecidos por ley,
programando y supervisando las tareas de un equipo técnico permanente.
Los cargos profesionales son cubiertos por concurso publico, de acuerdo con
las normas del SINAPA.

El Equipo Técnico permanente de la CONEAU esta compuesto por
profesionales universitarios, expertos en la elaboracion de procedimientos y
técnicas de evaluacién, bajo la coordinacion de tres Directores:

- EIl Director de Administracion tiene por responsabilidad primaria
disefar, programar y ejecutar las actividades vinculadas con la
gestion econdmica, financiera y patrimonial del organismo, asi
como administrar las politicas y aplicacion de normas que
regulan al personal, su carrera administrativa, su capacitacion y
su desarrollo.

- ElI Director de Evaluacion debe instrumentar las medidas
necesarias para la implementacién de los procesos técnicos de
evaluacion de las instituciones universitarias.

- El Director de Acreditacion debe instrumentar las medidas
necesarias para la implementacién de los procesos técnicos de
acreditacion de las carreras de grado y postgrado.

Las evaluaciones se realizan con la participaciéon de miembros destacados de
la comunidad académica y universitaria, invitados especialmente a esos fines,
con el apoyo del equipo permanente y utilizando los criterios y procedimientos
aprobados por la CONEAU.

La participacidon de la comunidad universitaria se realiza a través de la
constitucién de Comisiones Asesoras y Comités de Pares designados por la
CONEAU. Los miembros de las comisiones y comités son escogidos a partir de
consultas con universidades, asociaciones cientificas y profesionales y otros
organismos técnicos pertinentes. Las opiniones y recomendaciones de las
comisiones asesoras y comités de pares, debidamente fundamentadas,
constituyen la base de las resoluciones de la CONEAU.

La CONEAU elaborara, difundira y pondra en ejecucidbn pautas vy
procedimientos de evaluacion y acreditacion coincidentes con sus objetivos y
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funciones. Sus decisiones y recomendaciones estaran fundadas segun
instructivos desarrollados oportunamente. Las conclusiones seran transmitidas
a las diferentes instituciones analizadas para atender su punto de vista. Los
dictamenes finales y resoluciones de la CONEAU seran dados a publicidad.
Los integrantes de Comisiones Asesoras y Comités de Pares actuaran con
independencia de criterio, sin asumir representacién alguna y se abstendran de
intervenir cuando exista la posibilidad de un conflicto de intereses.

C.1.4. Legislacion

La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU),
es un organismo autébnomo creado en 1995 por la Ley 24.521 de Educacion
Superior (MECyT, 1995). Una de las funciones de la CONEAU es la
acreditacion periodica de carreras de grado cuyos titulos corresponden a
profesiones reguladas por el Estado. El Ministerio de Educacion determina, en
acuerdo con el Consejo de Universidades, la nomina de titulos cuyo ejercicio
profesional pudiera poner en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los
derechos, los bienes o la formacion de los habitantes (articulo 43 de la Ley de
Educacion Superior N° 24.521). Asimismo, la acreditacion de carreras de
grado por parte de la CONEAU requiere de la aprobacién previa de estandares
de acreditacion por parte del Ministerio de Educacién en acuerdo con el
Consejo de Universidades.

La Ley 24.521 establece en sus articulos 42, 43 y 46 las condiciones generales
mediante las cuales se llevaran a cabo los procesos de acreditacion.
En diciembre de 2001 el Ministerio de Educacion -en acuerdo con el Consejo
de Universidades- aprueba la Resolucién 1232/01 (MECyT, 2001), que
declara la inclusién de los titulos de Ingeniero Aeronautico, Ingeniero en
Alimentos, Ingeniero Ambiental, Ingeniero Civil, Ingeniero Electricista, Ingeniero
Electromecanico, Ingeniero Electrénico, Ingeniero en Materiales, Ingeniero
Mecanico, Ingeniero en Minas, Ingeniero Nuclear, Ingeniero en Petroleo e
Ingeniero Quimico en la mencionada némina de profesiones reguladas por el
Estado. También se aprueban los correspondientes estandares para la
acreditacion. A partir de ese momento, se lanzé la Convocatoria Voluntaria a
Acreditacion de carreras de ingenieria cuyos titulos se asimilan a los
mencionados

En noviembre de 2002 el Ministerio de Educacion — en acuerdo con el Consejo
de Universidades — aprueba la Resolucion 1054/02(MECyT, 2002), que
declara la inclusion de los titulos de Ingeniero Industrial e Ingeniero Agrimensor
en la némina de profesiones reguladas por el Estado y ademas establece los
estandares para su acreditacion. En marzo de 2004 se instrumenta la
Convocatoria Obligatoria para la Acreditacion de las mencionadas carreras
(Resolucion 028/04) (MECyT, 2004).

En la XXII Reunién de Ministros de Educacion de los paises del MERCOSUR,
Bolivia y Chile se firmoé el Memorandum de Entendimiento sobre la
implementacion de un Mecanismo Experimental para la Acreditacion de
carreras de grado (MEXA, 1998) que, segun el cronograma aprobado,
comienza por las carreras de Agronomia. Este mecanismo convoca a carreras
que cuenten con reconocimiento oficial y que tengan egresados, habiéndose
previsto un maximo de cinco carreras por pais.
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En septiembre de 2003 el Ministerio de Educacion - en acuerdo con el Consejo
de Universidades - aprueba la que declara la inclusién de los titulos de
Ingeniero Agronomo en la ndbmina de profesiones reguladas por el Estado y
ademas establece los estandares para su acreditacion (Res. MECyT 334/03)(
MECyT, 2003). En abril de 2004 se instrumenta la Convocatoria Obligatoria
para la Acreditacion de las mencionadas carreras (Res. CONEAU 122/04)
(CONEAU, 2004).

En el caso de las carreras de Ingenieria Industrial, en diciembre de 2004 el
Ministerio de Educacion — en acuerdo con el Consejo de Universidades —
aprueba la Resoluciones 1603/04 (MECyT, 2004) y la Resolucion 1610/04
(MECyT, 2004) que declaran la inclusién de los titulos de Ingeniero Biomédico
y Bioingeniero e Ingeniero Metalurgico, respectivamente, en la némina de
profesiones reguladas por el estado y ademas establecen los correspondientes
estandares para la acreditacion.

En mayo de 2005 se instrumenta la convocatoria voluntaria para la acreditacion
de las mencionadas carreras (Res. 368/05 (MECyT, 2005) y Res. 375/05
(MECyT, 2005)).

En diciembre de 2005 se implementa la convocatoria de presentacion
obligatoria para las carreras de Ingenieria Metalurgica, Res. N°964/05
(CONEAU, 2005).

C.1.5. Consejo Federal de Decanos de Facultades de Ingenieria
(CONFEDI)

El Consejo Federal de Decanos de Facultades de Ingenieria (CONFEDI), de la
Republica Argentina nace en marzo de 1988 a partir de la inquietud de un
grupo de Decanos de conformar un ambito en el cual se debatan y propicien, a
partir de experiencias propias, soluciones a las problematicas universitarias
planteadas en las Unidades Académicas de Ingenieria.

La Ingenieria Argentina, en el ambito del CONFEDI, comienza un trabajo de

Reforma Curricular luego de haber llevado adelante durante la ultima década
las siguientes tareas:
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Proyecto de Modernizacién de la Ensefianza de la Ingenieria: permitié
sentar las bases del proceso de Unificacién Curricular de la Ingenieria, la
cual a la fecha esta unificada en 21 especialidades, lo que permite a
todas las Unidades Académicas iniciar este proceso en condiciones
similares desde el punto de vista curricular. Desde hace 15 afios se
comenz6 a trabajar en el Proyecto de “Modernizacion de la Ensefianza
de las Ingenierias” (Morano, 2005). , llevado adelante por CONFEDI con
la colaboracion del Instituto de Cooperaciéon Iberoamericana (ICI) de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional. Este trabajo se plasmo
en 1996 con la publicacion titulada “Unificacion Curricular en la
Ensefianza de las Ingenierias en la Republica Argentina”, base del
posterior trabajo publicado en el ano 2000, denominado “Propuesta de
Acreditacion de Carreras de Grado de Ingenieria en la Republica
Argentina”.

Proyecto de Acreditacion de Carreras de Grado de Ingenieria (Libro
Verde): trabajo que fue la base para las posteriores Resoluciones de
definicion de estandares, lo cual permite iniciar este proceso con
definicion previa de normas y estandares minimos de calidad. Proceso
de Acreditacion de Carreras de Ingenieria (Primera etapa): por
Resoluciones 1232/01 y 13/04 del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (MECyT) se declararon de interés publico 14 especialidades:
Aeronautica, Alimentos, Ambiental, Civil, Eléctrica, Electromecanica,
Electrénica, Hidraulica / Recursos Hidricos, Materiales, Mecanica,
Minas, Nuclear, Petréleo y Quimica, con lo cual fueron convocadas a
proceso de acreditacion por la Comision Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion Universitaria (CONEAU) un total de 242 carreras en el mes
de abril del afio 2002 y que finalizara en junio del 2005, con la emision
de todas las resoluciones. Este proceso ha permitido contar en todas las
Unidades Académicas y para cada carrera con un estado de situacion
de las mismas, luego de los procesos de autoevaluacién y evaluacién de
pares. Actualmente todas las Unidades Académicas estan llevando
adelante sus planes de mejoramiento.

Proceso de Acreditacion de Carreras de Ingenieria (Segunda etapa): por
Resolucién 1054/02 del MECyT se declararon de interés publico 2
especialidades: Agrimensura e Industrial, lo cual hace que 60 carreras
se encuentren actualmente en proceso de acreditacién, comenzado en
agosto de 2004 y se prevé finalizar a mediados de 2006.

Proceso de Acreditacion de Carreras de Ingenieria (Tercera etapa): en el
mes de diciembre de 2004 fueron declaradas de interés publico 2
especialidades: Bioingenieria (Resol. 1603/04) y Metalurgica (Resol.
1610/04), que representan a 9 carreras.

Proceso de Acreditacion de Carreras de Ingenieria (Cuarta etapa):
CONFEDI ha presentado y esta en tratamiento en el Consejo de
Universidades la declaracién de interés publico de 3 especialidades:
Computacion, Informatica/Sistemas de Informacién y
Telecomunicaciones, que representan a 62 carreras.
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Resumen: la Ingenieria Argentina esta compuesta en el afio 2005, por
una oferta total de 388 carreras, de las cuales 372 estan unificadas en
21 especialidades, acreditadas o en alguna etapa del proceso.

Acreditacion Internacional: Fueron aprobados los estandares de
acreditacion de carreras de ingenieria a nivel experimental en el
MERCOSUR para 6 especialidades: Civil, Eléctrica, Electrénica,
Industrial, Mecanica y Quimica. En el caso de Argentina han realizado
este proceso experimental 2 carreras de Electrénica y 2 de Quimica,
habiendo sido acreditadas en todos los casos. Esta prevista para el
corriente afo la realizacién del proceso experimental de 2 carreras de
Industrial.

Proyecto de Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria (PROMEI)
(Sobrevila, 2004): ElI Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Educaciéon, Ciencia y Tecnologia ha declarado a las carreras de
Ingenieria como prioritarias a nivel nacional. Luego de haber pasado por
los procesos de acreditacién de las carreras de ingenieria en los afio
2003 y 2004, la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de
Educacién, en la Resolucion SPU Nro. 111/04, crea una comision “ad-
hoc” destinada al “Mejoramiento de la Ensefianza de la Ingenieria”
(Sobrevila, 2004). Esta inquietud surge porque la SPU considera que el
campo profesional es clave para el desarrollo econémico nacional, por lo
tanto considera de primordial importancia mejorar la ensefianza de la
ingenieria. Para realizar este informe la Comision se basa en los datos
surgidos de los procesos de acreditacion y en informacion que brindaron
los miembros de la misma. En dicho contexto se ha puesto en marcha
un proyecto que abarca a las carreras de ingenieria de universidades
nacionales e institutos de las fuerzas armadas. En la primera etapa
(2002-2005) del proceso de acreditacidén se declararon de interés publico
14 especialidades, entre ellas Civil, Eléctrica, Electrénica y Mecanica. En
la segunda etapa (2004-2006) 2 mas (Agrimensura e Industrial), en la
tercera otras 2 (Bioingenieria y Metalurgica), y en la cuarta -actualmente
en tratamiento en el Consejo de Universidades- tres mas (Computacion,
Informatica y Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones). En
resumen, la Ingenieria Argentina estaba compuesta en el afo 2005, por
una oferta total de 388 carreras, de las cuales 372 estan unificadas en
21 especializadas, acreditadas o en alguna etapa del proceso. En otro
orden, cabe acotar que en el mes de septiembre de 2005, 203 carreras
de las 14 especialidades que finalizaron su proceso de acreditacion,
pondran en marcha las acciones derivadas del "Proyecto de
Mejoramiento de Ensefianza en Ingenieria (PROMEI)", implementado
por el Ministerio de Educacion.
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Con base en estas experiencias y atendiendo a la necesidad de
actualizacion de este modelo de ensefianza, teniendo en cuenta
fundamentalmente los cambios ocurridos a nivel nacional e internacional en
todos los ambitos, es que el CONFEDI aprobdé en la XXXVI Reunion
Plenaria de San Salvador de Jujuy (Octubre, 2004) un plan de trabajo para
llevar adelante un “Proyecto Estratégico de Reforma Curricular de las
Ingenierias”, (Morano, 2005) a desarrollar entre los afos 2005 y 2007, para
que las Unidades Académicas de carreras de ingenieria en su oferta
académica preparen su implementacion entre los afios 2008 y 2009 y
comiencen a aplicarlo a partir del afio 2010.

El comienzo de este plan de trabajo tuvo lugar los dias 7 y 8 de abril de
2005, con la realizacion en Villa Carlos Paz (Prov. Cérdoba) de un Primer
Taller. EI mismo tuvo como objetivo la puesta en comun de los temas, un
analisis del estado de situacidon de la ingenieria a nivel internacional y la
presentacion de diversos trabajos para que pudieran servir de referencia del
panorama actual de la ensefianza de la ingenieria, como lo siguientes:

- “La reforma curricular de las carreras de ingenieria en Europa —
Proceso Post Bologna”.

- “Las carreras de ingenieria en USA. Un ejemplo del Georgia
Tech”.

- “Proyecto Tuning: ensefanza por competencias y sistema de
créditos ECTS y su posible aplicacién en Argentina”.

- “Experiencia de Paris Tech para la implementacién del sistema
ECTS en Francia”.

- “El Modelo de la Ensefianza de la Ingenieria en Brasil”.

o Consejo Federal de Decanos de Ingenieria XXXVIlI Reunién Plenaria
(CONFEDI, 2005) Santa Fe - 4 al 6 de Mayo de 2005, propone trabajar
en los siguientes temas:

- Mejorar y consolidar el actual Modelo de Ensefianza de la
Ingenieria.

- Consolidar un Modelo de Ensefianza basado en el alumno.

- Definir un Modelo comparable internacionalmente, especialmente
en Latinoameérica y con el Master Integrado Europeo.

- Definir un modelo de ensefanza basado en competencias,
contenidos, intensidad de formacion practica y sistema de
transferencia de créditos.

- Dividir la Unificacién Curricular en dos ciclos: un Ciclo General de
Conocimientos Basicos (comun a todas las carreras) y un Ciclo de
Especializacion.

- Se propone dividir cada ciclo en ejes de formacidn, los cuales a su
vez se subdividen en é&reas y subareas de manera
conceptualmente similar al actual Libro Azul.

- Definir competencias y conocimientos basicos requeridos para un
alumno postulante a una carrera de ingenieria

C.1.6. Proyecto de Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria

(PROMEI)
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La Comision Asesora, ad-hoc, para el Mejoramiento de la Ensefianza de la
Ingenieria, fue creada por Resolucién SPU N° 111 del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de La Nacion (SPU, 2004). El objetivo era “la produccion
de un informe conteniendo un diagndstico y recomendaciones para la
elaboracidon de politicas y programas de mejoramiento para el sector’. Debia
lograr “programas de apoyo econdmico a las universidades a fin de
implementar las modificaciones y reformas que surgen de los compromisos
institucionales asumidos ante la Comisién Nacional de Evaluacién vy
Acreditacion Universitaria (CONEAU) en el marco de la acreditacion de las
carreras de ingenieria”, dadas “las fortalezas y deficiencias particulares de
cada unidad académica evaluada”

El resultado final, basado en el trabajo de la Comisién, fue el Proyecto de
Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria (PROMEI) implementado por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de La Nacién y actualmente en
plena ejecucidon por parte de las Facultades. EI mismo esta basado en el
planteamiento y la puesta en marcha de proyectos de mejoramiento de la
calidad basados en los compromisos y recomendaciones surgidos en el marco
del proceso de acreditacion de carreras, llevados adelante en funcién de los
estandares y criterios fijados por las resoluciones ministeriales
1223/01(MECyT, 2001) y 013/04 (MECyT, 2004) .

C.1.6.1. Los resultados y evaluacion

El proceso de evaluacion y acreditacién de las carreras de grado de ingenieria
fue implementado por la CONEAU sobre la base de los estandares definidos
por el CONFEDI. Siendo la primera vez que se hace en la Argentina este tipo
de ejercicio, son perfectamente aceptables los resultados obtenidos.

Resulta muy importante destacar la luz que arroja todo el proceso de
acreditacion sobre la ensefianza de la ingenieria, con muchos datos e
informacion antes desconocidos, inhallables o poco comparables con las
experiencias personales e institucionales de cada Facultad.

La Secretaria de Politicas Universitarias, en su Comision ad-hoc, analizé los
datos de la acreditacién de 247 carreras de ingenieria (195 finalizaron el
proceso en marzo del 2005), en 67 facultades de 30 universidades (publicas y
privadas), para catorce (14) especialidades. Elabord varios informes que
muestran el panorama global de todas las carreras y el particular de cada
especialidad, con distintos enfoques (por regidén, por especialidad, segun los
planes de mejora, etc.). La cantidad de informacion presentada es importante y
merece un estudio detallado de cada tema, se analizara aquella que nos
interesa para nuestra investigacion (Gutiérrez, 2005).

> Planes de estudio

Los planes de estudio de las carreras de ingenieria estan planteados para una
duracién tedrica de cinco afnos, esto a partir de las modificaciones impulsadas a
mediados de los afos noventa por el CONFEDI. Los Pares Evaluadores
opinan que el acortamiento de los planes de estudios result6 mas un
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compactado de los contenidos que antes se dictaban en seis afos que un
trabajo de seleccion de contenidos relevantes y actualizados.

En general tampoco los contenidos minimos y los listados de actividades
reservadas aprobados en la resolucion 1232/01 ayudan a la seleccion de los
contenidos realmente imprescindibles en un plan de estudios de grado para
ingenieria. La reduccion del plan a cinco afios sin una verdadera seleccion de
contenidos, en muchos casos presenta problemas de organizacion vy
administraciéon del curriculo. Otro fendmeno habitual es el reemplazo de
contenidos necesarios de fisica por otros de fisica aplicada correspondientes al
trayecto especifico de la especialidad.

Otro aspecto muy generalizado en los planes de estudio es la poca flexibilidad
y la ausencia de materias optativas o las limitadas opciones para elegir
trayectos alternativos de cursado . (CONEAU, 2004)

Duracién de la carrera para 240 carreras, afios 1988-1998
Sector publico Sector privado
(7784 alumnos) (1780 alumnos)

menos de 5 anos | 9,5% 28,2%

5-6 afios 17,8% 22,5%

6-7 anos 22,1% 22,5%

7-8 anos 18,7% 13,1%

8-9 afios 14,1% 7,4%

mas de 10 afios | 17,9% 6,3%

Se puede apreciar (SPU, 2004). en Tabla Nro 1, que en términos generales
los estudiantes del sector privado demoran en graduarse bastante menos
que los del sector publico. Se observa que cerca del 50% de los alumnos del
sector publico tardan algo mas de siete (7) afios en recibirse, mientras que este
valor es de seis (6) afios en el privado.

» Tasa de egreso

Dentro del conjunto de datos que se presenta en las Tablas 2 y 3, de evolucion
de la cantidad de alumnos de las facultades publicas y privadas, generales y
por especialidad, se destaca que la tasa de egreso es sugestivamente baja.
A pesar de que este dato puede estar distorsionado porque no todas las
carreras poseian planes de estudio de cinco afos en el periodo considerado,
se puede estimar que la tasa de egreso promedio es del orden del 20 % de
los alumnos que ingresan.

81



Tesis doctoral. Maria José Reina

TABLA Nro. 2

Evolucion Alumnos 1995-2002

Alumno Crecimie Crecimie

S nto 1996- | nto 1996-
2002 % 2001 %

Cursant

es 40411 45559 | 47928 | 51259 | 52214 | 52964 | 51513 | 27,5 31,1

Postula

ntes 12460 n/d 14899 | 14868 | 16982 | 16325 | 17843 | 43,2 31,0

Ingresa

ntes 10621 15411 | 12198 | 11730 | 12156 | 12193 | 12342 | 16,2 14,8

Egresad

0s 1401 1577 1536 1618 1808 1866 n/d n/d 33,2

Tasa de

Egreso

% n/d n/d n/d n/d 17,0 12,1 n/d n/d N/d

Razon

Ingreso/ | g5> | g | 819 | 789 | 716 |747 |692 |-188 12,3

Postula

cion %
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TABLA Nro. 3
Evolucién Alumnos x Especialidad 1996-2001
Especialidad santes 2001 Crecimiento 1996-2001 % Tasa (o[}
Egreso
Cursan | Ingresa | Egres

N % tes ntes ados 2000 | 2001
Aeronautica 1184 2,2 11,6 7,2 40,0 17,7 22
Ambiental 612 1,2 1874,2 | 108,9 n/d 94 .4 48,5
Civil 9740 18,4 | 66,7 30,2 3,6 23,9 21,4
Electricista 3265 6,2 9,9 -18,1 30,5 14,1 12
Electromecanica | 4516 8,5 58,7 20,6 74,6 13 2,5
Electrénica 14751 | 279 |94 6,9 13,4 12,9 12,9
En Alimentos 2984 5,6 1244 83,3 350,0 |89 12,2
En Materiales 132 0,2 67,1 -12,5 950,0 | 344 67,7
En Minas 365 0,7 138,6 257,1 -10,0 21,4 15,5
En Petrdleo 310 0,6 64,9 75,8 -58,8 19,4 13,2
Hidraulica 232 0,4 -17,4 4,9 -45,0 36,6 23,4
Mecanica 7453 14,1 14,2 -10,6 68,4 15,1 14,2
Nuclear 34 0,1 -10,5 9,1 n/d 100 100
Quimica 7386 13,9 | 324 29,1 46,2 20,4 15
Total 52.964 | 100,0 | 31,1 14,8 33,2 17 12,1

También parecen casi constantes los valores que se pueden calcular de las
distintas relaciones entre postulantes, ingresantes y deserciéon en los dos
primeros afos de las carreras, por ejemplo que el 15% de los postulantes no
cursan primer afio, el 50% abandona entre 1°"y 2% afio, etc.

» Relacién alumnos/docente

Las relaciones promediadas totales entre las cantidades de alumnos vy
profesores (4,4), entre alumnos y auxiliares (4,2) y alumnos y profesores mas
auxiliares (2,1) son bajos en todos los casos. También lo son los particulares
de cada carrera y de cada region. Los valores maximos y minimos para la
relacion alumnos/profesor son de 6,5 y 1,1; para la de alumnos/auxiliar de 8,4 y
0,5 y para la cantidad de alumnos por docente son 3,4 y 0,4 tomadas todas las
carreras.

En todos los casos estos valores globales son mas que suficientes para brindar
una atencidon personalizada de los alumnos. Pero estos datos generales no
dejan apreciar la desigual distribucion de los docentes entre las asignaturas de
los primeros y ultimos afos de las carreras y las de las grandes y pequefas
facultades. Estos hechos no son un problema del sistema de ensefianza en lo
referente a la cantidad de docentes disponibles, sino de la asignacion de
cargos docentes por asignatura que realiza internamente cada facultad, en
base a los requerimientos de los profesores de las distintas asignaturas, y a la
inercia de las estructuras por catedras.

No se ha considerado la distribucién de las dedicaciones en los cargos
docentes pues la ensefianza de grado es la tarea primordial e ineludible que
deben realizar todos los docentes cualquiera sea su dedicacion. Sin embargo
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es decididamente inconveniente contar solo con docentes de dedicacion
simple. Las mayores dedicaciones estaran abocadas ademas de la docencia
de grado, a las tareas de investigacion, de vinculacion y de docencia de
postgrado inherentes a toda Facultad. El correcto balance de las dedicaciones
y de las tareas que se les asignan a los docentes, cualquiera sea su
dedicacion, puede mejorar la ensefianza de grado.

Proponer la mejor distribucion de los docentes para que exista una mejor
atencion de los alumnos en los dos o tres primeros anos de las carreras, entre
otras razones para reducir la importante desercion en este periodo, es sencilla
de enunciar pero dificil de realizar.

La correcta articulacion horizontal y vertical de las carreras (falencia general
detectada) podria ir subsanando esta falla pedagogica, al evitar las repeticiones
de temas en distintas asignaturas e impartiendo solo los conocimientos
necesarios y suficientes.

» Los requerimientos formulados

Los pares evaluadores formularon una serie de requerimientos para la
organizacion y gestion curricular (para las 237 carreras) que reflejan la calidad
y la aplicacion de los estdandares de acreditacién, segun sus Opticas
particulares. Los mismos se presentan en la tabla nro 4:
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TABLA Nro. 4

Requerimientos formulados — Organizacion y Gestion Curricular (n = 237)

Plan de Estudio — Ciencias Béasicas

Formacién Practica

Incluir 6ptica 4.6 Incrementar horas de resolucion de 38
problemas abiertos ’
Incluir analisis numérico 16,5 | Incrementar horas de trabajo experimental | 30,4
Incluir analisis avanzado 12,2 | Incrementar horas de proyecto y disefio 13,9
Incluir electromagnetismo 3,0 Incrementar horas de practica profesional 04
supervisada '
Incluir calculo numérico 59
Incluir contenidos de quimica 4.6
Incluir contenidos de sistemas de 114 Incorporar la PPS al plan de estudios 31,2
representacion ’
Incluir contenidos de probabilidad y 08 Implementar la practica  profesional | 18,6
estadistica ’ supervisada
Plan de Estudio - Otros Bloques Gestion Curricular
Curriculares
Incluir gestién e impacto curricular 14,8 | Mejorar la articulacion vertical y horizontal 31,6
Incluir Higiene y Seguridad del Trabajo 11.0 Implementar convenios que garanticen la 08
’ PPS ’
Incluir formulacion y evaluacion de 25 Implementar un sistema. de seguimiento 17.3

proyectos

del plan de estudio

Incluir uso de instrumental de medicion | 1,3

Incluir programacion en computacion 13,1
Incluir ejec. y procesamiento de 04
documentacion técnica ’
Incluir hidraulica y obras hidraulicas 4,2
Incluir hidrologia 1,7
Incluir aeropuertos, puertos y vias | 3,4
navegables

Incluir comunicacion oral y escrita 15,6
Incluir organizacién industrial 1,3
Incluir inglés 3,4
Incluir ciencias sociales y humanas 6,3
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Estos requerimientos parecen indicar que fueron pocas las medidas
consideradas para implementar una mejor gestion curricular y de seguimiento
de los alumnos (17,3%). Estas podrian facilitar la finalizacion de las carreras en
menos tiempo. La larga duracién de las mismas no ha sido percibida como un
problema general que puede solucionarse con estos requerimientos. Si se ha
considerado adecuadamente la falta de articulaciones horizontales y verticales,
(31,6%) que se orientan en este sentido.

Se propusieron varios requerimientos con respecto a la organizacién del plan
de estudios, tendientes a incorporar nuevos contenidos en el bloque de
ciencias basicas, pero ninguno con un porcentaje significativo. Debe
considerarse que estos agregados significan un posible alargamiento de las
carreras, con la orientacion hacia la investigacion y desarrollo, mas que al
ejercicio profesional. Si bien los requerimientos tendientes a mejorar la
formacion practica, trabajo experimental, de proyecto, disefio y de practica
profesional supervisada, han sido especialmente tenidos en cuenta, debe
considerarse que abonan hacia una orientacion profesional, como hacia el
alargamiento del plan de estudios.

La larga duracion de la carrera podria ser reducida con una adecuada
secuencia de los titulos otorgados, aliviando el contenido del titulo de grado, y
manteniendo el magister y doctorado con orientacion académica.

Dada la preponderancia de la matricula de las universidades publicas (81%), la
baja tasa de egreso es, junto con la prolongada duraciéon de los estudios, el
principal problema que surge de los datos sobre el desempefio de los alumnos
y de los disefos curriculares. Pese a ello, es notoria la poca cantidad de
requerimientos tendientes a revertir esos problemas formulados por los pares
evaluadores, tal como se aprecia en la Tabla Nro. 5.

TABLA Nro 5
Requerimientos formulados — Alumnos (n = 237)

%
Disenar y/o implementar estrategias de retencion de alumnos | 9,7
Disefar y/o implementar un sistema de seguimiento de | 26,6
alumnos
Disefar y/o implementar un sistema de apoyo pedagogico 16,0
Disefar y/o implementar estrategias para mejorar el ingreso | 10,6
de alumnos

Incorporar alumnos en actividades de docencia 2,1
Incorporar alumnos en actividades de investigacion 26,6
Incorporar alumnos en actividades de vinculacion 3,0

La matricula de las carreras de ingenieria no ha crecido en forma similar a la
del resto de las carreras universitarias, lo que indicaria una falta de atractivo
por ellas o quiza, la percepcion de que son carreras largas y dificiles que no
brindan buenas expectativas laborales y de evolucién econdmica. Este tema
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merece un estudio especifico, pues si el pais progresa la demanda de
ingenieros sera en corto plazo, superior a la oferta.

» Practica profesional supervisada (PPS)

En la mayoria de las carreras la inclusion de la practica profesional supervisada
de manera obligatoria para todos los estudiantes fue parte de las propuestas de
mejoramiento ya que esa modalidad, exigida en la Resolucién 1232/01, no era
comun en las carreras de ingenieria. Si existia una modalidad optativa y
extracurricular de practica profesional, con mayor o menor nivel de supervision
académica segun los casos, pero que servira de experiencia para el desarrollo
de una relacién con las empresas para la tarea formativa que supone la
practica profesional obligatoria. Muchas facultades sefialaron de manera formal
o informalmente la especial dificultad que para implementar efectivamente la
practica profesional supervisada suponia la situacion critica de la industria en
nuestro pais y, en especial, en algunas regiones. El sefialamiento es correcto y,
si bien tampoco se desarrollé esta modalidad en épocas mas prosperas, la
viabilidad de esta modalidad imprescindible para la adecuada formacion de los
ingenieros requiere una articulacion entre las politicas econdmicas, de
promocién industrial y las politicas educativas. (CONEAU, 2004)

> Investigacién

En los requerimientos formulados, el 55,7% de los evaluadores coincidié en la
necesidad de incrementar las actividades de investigacion entre los docentes, y
un 26,6% entre los alumnos.

En lo referente a la participacion de alumnos en proyectos de investigacion, el
valor es muy bajo (7%), Tabla Nro. 6. Este bajo porcentaje corresponde
univocamente con el de los alumnos que una vez graduados, se dedican a las
tareas de investigacion, principalmente en el ambito académico.

Con respecto a los docentes que se dedican a las tareas de investigacion y
desarrollo la cuestién es mas compleja y controversial, pues en el analisis de
este tema es donde encuentro las mayores disidencias con alguno de los
estandares, especialmente con la forma de aplicarlos lo que en definitiva,
determina el enfoque con que se deben formar los ingenieros.

Al haberse establecido un estandar tan alto en la formacion de las ciencias
basicas, esto hace que se formen ingenieros orientados a la Investigacion y no
ingenieros profesionales. Deberia reformularse los contenidos de las ciencias
basicas y no olvidarse de la resolucion de problemas de ingenieria. (Pessacq rl
A. 2000).

Las cifras de los requerimientos sobre la investigacion, muestran claramente la
tendencia indicada (26,6% para alumnos en la Tabla Nro. 5 y 55,7% para
docentes en la Tabla Nro. 6).
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TABLA Nro. 6
Requerimientos Formulados — Docentes (n Carreras = 237)

Incrementar el numero de docentes 25,7
Promover la formacion de postgrado de los docentes 36,3
Promover la formacion de los docentes en la especialidad 12,7
Promover la actualizacién de los docentes 2,5
Incrementar las dedicaciones 46,0
Aumentar el numero de docentes regulares 29,5
Incrementar las actividades de investigacion 55,7
Incrementar las actividades de vinculacion 38,4
Incentivar la promocion de categorias docentes 4,6
Implementar un sistema de evaluacion docente 9,7
Garantizar que todos los docentes posean titulo de grado 6,7
Conformar un registro de antecedentes docentes de caracter | 19,4
publico

Sin embargo estos estandares y estos requerimientos ya definieron la
orientacion de la ensefianza de grado en los proximos tres (3) o seis (6) afos, y
si las facultades de ingenieria no realizan una vasta discusion sobre la
orientacion de la ensefianza, probablemente, también se haya definido para los
proximos diez (10) afos, cristalizando la situacién actual.

» Consideraciones generales

De los requerimientos formulados a las 237 carreras analizadas (Tabla Nro. 6),
se destacan, por su mayor frecuencia, los siguientes:
¢ Incrementar las actividades de investigacion (55,7 %)
Incrementar las dedicaciones (46,0 %)
Incrementar las actividades de vinculacion (38,4 %)
Promover la formacién de postgrado de los docentes (36,3 %)
Aumentar el numero de docentes regulares (29,5 %)
Incrementar el numero de docentes (25,7 %)

La mayor frecuencia de los tres primeros requerimientos es consistente con los
datos sobre la baja dedicacidn horaria de los docentes vy el nivel de
participacion de los mismos en actividades de investigacion y vinculacion.

» Conclusiones del analisis de los resultados de la acreditacion
La pequena cantidad de carreras que acreditaron por seis (6) anos, la alta
desercion, la baja tasa de egreso, el prolongado tiempo para graduarse, el bajo
rendimiento del Analisis de Contenidos y Competencias que los Estudiantes
Disponen Efectivamente (ACCEDE), son datos que estarian indicando que la
ensefianza de la ingenieria debe mejorarse sustancialmente.
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Este panorama, que podria calificar de regular, desde esta perspectiva, nos
lleva a realizar una reflexiéon exhaustiva sobre todo el proceso de acreditacion,
a fin de perfeccionarlo en varios sentidos. (Sobrevila, M. y De Vedia, L., 2004).

Las principales cuestiones que deberian ser observadas son las siguientes:

= Se parte de la base de que la ingenieria es una ciencia aplicada.

= Se busca que la formacion de grado esté orientada, principalmente, a la
formacion de ingenieros para realizar tareas de investigacion y desarrollo.

= Se requiere una fuerte formacién en las ciencias basicas, generalmente con
escasa referencia a los problemas de ingenieria que deben ayudar a
resolver.

= Se requiere de una solida formacion basica y de la realizacion de proyectos
de investigacion por parte del plantel docente.

» Los evaluadores han sido seleccionados, principalmente, dentro del
espectro de los investigadores de las facultades, con escasa participacion
de ingenieros con experiencia en el ejercicio profesional, hecho que ha
robustecido el desbalance de las cuestiones anteriormente citadas.

Si se mantienen los actuales estandares y su forma de aplicacion, puede
suceder que las instituciones pierdan la posibilidad de trazar sus propios
determinantes estratégicos y queden a merced de la vision sesgada hacia la
ingenieria como una ciencia aplicada. Los evaluadores dictaminan desde los
paradigmas institucionales de origen y desde la concepcién de la ingenieria en
la que se formaron (de corte cientifico), con la cual se califica, en la mayoria de
los casos, para ser evaluador.

Hoy el ingeniero es un profesional cuyo espectro de responsabilidades ha
crecido. Encontramos ingenieros en muy diversas funciones, y en posiciones
particulares de la sociedad, pues al ingeniero moderno le compete actuar
aplicando metodologias que facilitan diversos tipos de acciones vy
procedimientos en campos variados, que no se limitan a lo estrictamente
técnico. El ingeniero moderno es un tecnélogo y mucho mas.

El proceso de acreditacion debe ser de mejora continua, por lo que los
resultados de esta etapa no deben congelar una definicion implicita del
ingeniero dada por los estandares y los planes de mejora propuestos, sino que
deben ser adoptados tal como lo que son: un buen punto de partida que debe
ser mejorado. Es muy positivo que el proceso esté en marcha y que la
comunidad universitaria de la ingenieria lo haya aceptado.

C.1.6.2. Programa de mejoramiento
v Modalidad de los programas
Cada programa podra tener (SPU, 2004):

Un componente de programa cooperativo entre dos o mas instituciones
universitarias, preferentemente de una misma region para el desarrollo de:
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e Ciclos de formacion basica: ciclos generales de
conocimientos basicos.
e Redes y cooperacion docente para el desarrollo de:
- las actividades curriculares
- las actividades de investigacion y desarrollo vy
transferencia tecnolégica
- postgrados cooperativos (en el caso de que se
cuente con un grupo de excelencia)
- Formacién continua de docentes en tecnologias
basicas y aplicadas

Un proyecto de desarrollo institucional integral para la unidad académica que
dicta las carreras de ingenieria, encuadrado en las prioridades establecidas por
la Comision, con una meta clara de mejoramiento de la carrera y objetivos
parciales articulados a la consecucion de esa meta prioritaria en el contexto de
las necesidades locales y regionales.

v" Objetivos Generales
Todo programa debera atender al logro de los siguientes objetivos generales:

e La articulacion de la oferta de carreras de ingenieria en las
localidades vy las regiones, evitando la superposicion y dispersion
de esfuerzos educativos.

e EI mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje
con:

- el fortalecimiento de la formacion basica y general con la
articulacion y reconocimiento de tramos de formacién
equivalente entre carreras e instituciones.

- el afianzamiento de la formacién practica en todas sus
variantes, con énfasis en el ejercicio especifico de las
tareas de un ingeniero profesional.

- planes de estudio adecuados: que cuenten con los
contenidos basicos requeridos para la formacién
profesional en el nivel de grado, pero guardando las
restricciones necesarias de tal manera de evitar la
sobrecarga tematica innecesaria en ese nivel.

o EI mejoramiento del rendimiento de los alumnos: mejora en la
retencién de los alumnos en primer afio, reduccion de la prolongada
duracion real de las carreras, aumento de la tasa de graduacion.

e ElI mejoramiento de la calidad de los recursos humanos docentes:
plantas docentes con formacién académica y profesional actualizada
y con dedicaciones equilibradas que permitan el adecuado
desenvolvimiento de las actividades de investigacion, docencia y
extension y transferencia.

e La contribucion de las carreras de ingenieria al desarrollo local con la
utilizaciéon de los resultados de las actividades de I+D para el
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abordaje, en primer lugar, de las necesidades de desarrollo locales y
regionales.
« El mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y bibliografia.

En el marco de las prioridades establecidas por la Comision y de estos
objetivos generales, cada unidad académica debera definir los objetivos
particulares de su propio proyecto de desarrollo institucional plurianual para
el que solicitare financiamiento.

v' Tipos de Programas
Los programas deberan plantearse en el marco cinco lineas:

1. Mejoramiento de los Recursos Humanos Docentes.

2. Apoyo al Mejoramiento del Proceso de Formacion de los Futuros
Ingenieros.

3. Actividades de 1+D y Transferencia Tecnoldgica.

4. Infraestructura y equipamiento.

5. Aumento de las dedicaciones docentes

C.1.7. Proyecto Estratégico de Reforma Curricular de las Ingenierias

En la Reunién XXXVII Plenaria del Consejo Federal de Decanos de Ingenieria
realizada en Santa Fe, mayo de 2005 se llego a las siguientes conclusiones:

v' Perfil del ingeniero

La descripcion conceptual de las caracteristicas del egresado, constituye la
base para el analisis de las cuestiones atinentes a su formacion. (CONFEDI,
2005).

Los egresados de carreras de ingenieria deben tener una soélida formacion
general, que les permita adquirir los nuevos conocimientos derivados del
avance de la tecnologia. Ademas, deberan completar y actualizar
permanentemente su formacién a lo largo de la vida laboral, en el marco
informal o en el formal a través de postgrado, que las Unidades Académicas
deben asumir como obligaciones prioritarias en los proximos afos.

v" Marco de la formacion

e Se sostendra la actual estructura de cinco afos para las carreras
de ingenieria en Argentina. Se considero, que este modelo tiene
la ventaja que es comparable con el modelo brasilefio de
ensefanza de la ingenieria, lo cual es una necesidad a nivel
regional.
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Se mejorara el actual modelo, para lograr que las carreras tengan
efectivamente una duraciéon real de cinco afios para un
estudiante medio de tiempo completo.

Se considerd conveniente que la nueva unificacion curricular
tenga en cuenta, para facilitar las vinculaciones con Europa, el
modelo de Master Integrado existente en el EEES (Espacio
Europeo de Educacion Superior).

Se consider6 conveniente definir las competencias y
conocimientos necesarios para el ingreso de alumnos a carreras
de ingenieria.

Con respeto a la definicion de un Ciclo General de
Conocimientos Basicos (CGCB) de dos afios, para facilitar la
movilidad estudiantil.

Los criterios generales que deben contemplarse en la formulacién de los
Planes de Estudio de Ingenieria:

Contener los analisis de las consecuencias politicas del manejo
de la tecnologia y su implicancia en el desarrollo econémico y
social del pais.

Suministrar una vision geopolitica actualizada del pais y del
mundo, para encarar la elaboracion de las soluciones que
demande la sociedad

Posibilitar la difusion de aptitudes profesionales con sentido
humanistico y ético, para la conservacion del patrimonio cultural y
ecoldgico del medio.

Desarrollar en los estudiantes (futuros Ingenieros) capacidad de
manejo de situaciones bajo incertidumbre, consolidando actitudes
para la solucién de problemas no tradicionales con predisposicion
a la adopcion de soluciones de bajo riesgo.

Estimular la creatividad, la iniciativa personal, el trabajo
interdisciplinario y la innovacion en el area tecnoldgica.
Desarrollar en los estudiantes (futuros Ingenieros) capacidad de
abstraccién y de reflexion critica. No se pretende un ingeniero
omnivalente ni orientado exclusivamente a la accion empresarial;
se requiere una capacitacion equilibrada para posibilitar la
creatividad, o sea generar repuestas a problemas nuevos,
inesperados y no triviales. Tener capacidad para adquirir
aptitudes que le posibiliten percibir los cambios y, si es posible,
anticiparse a los mismos.

Adoptar metodologias que preserven y estimulen el uso del
idioma materno. En igual sentido resultan necesarios el dominio
de los idiomas ingles y portugués y el desarrollo maximo de su
capacidad para el uso de las herramientas que le brindan la
informatica, el disefio asistido por computadora y el acceso a
redes computarizadas.

Mantener contenidos referidos a la calidad, higiene y seguridad
en el trabajo, como asimismo los conocimientos necesarios para
la evaluacidon de impactos ambientales en los planes de estudio.
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D. FORMACION POR COMPETENCIAS

El mundo académico sin perder de vista sus valores mas caracteristicos, debe
encontrar un camino para incorporar a sus objetivos, estructuras y procesos
formativos dos variables externas de gran trascendencia social: la situacion y el
ajuste de las competencias de las personas a las demandas de un mercado
laboral cada dia mas dinamico, economico, social y tecnologico.

Esto supone el desplazamiento de una educacion centrada en la ensefianza
hacia una educacion centrada en el aprendizaje. ElI paradigma anterior
suponia un énfasis en la adquisicion y transmisién del conocimiento. Los
elementos incluidos en el cambio de este paradigma son: (TUNING 2002)

e una educacion centrada en el estudiante: se le exige mas protagonismo
y cuotas mas altas de compromiso. Puesto que es él quien debe
desarrollar la capacidad de acceder a la informacion original, manipularla
y evaluarla en una gran variedad de formas

e el cambiante papel del educador: pasa a ser un acompanante en el
proceso de aprender, que ayuda al estudiante a alcanzar ciertas
competencias. Su papel se desplaza hacia el de un consejero,
orientador y motivador que sefiala la importancia y lugar de las areas del
conocimiento, la comprension y capacidad necesarias para aplicar ese
conocimiento, que relaciona éste con los perfiles que deben lograrse

e una nueva definicibn de objetivos: El énfasis en el hecho de que el
estudiante debe adquirir una competencia particular o una serie de ellas
afecta también la transparencia en la definicion de objetivos que se fijan
para un determinado programa, puesto que afiade indicadores con alta
probabilidad de medicion, a la vez que hace esos objetivos mas
dinamicos teniendo en cuenta las necesidades de la sociedad y del
mercado de trabajo.

« el cambio en el enfoque de las actividades educativas: los materiales de
ensefianza y una gran variedad de situaciones didacticas,

e el cambio de énfasis del suministro de informacion (input) a los
resultados de aprendizaje (output) : Todo esto muestra una gran riqueza
de estrategias de evaluacion (portafolio, trabajo de tutoria, trabajo de
curso, etc.) asi como la consideracion del aprendizaje de situaciones
(situational learning).

e un cambio en la organizacion del aprendizaje: lo que incluye programas
mejor enfocados, cursos mas cortos, cursos con estructuras mas
flexibles, y una forma mas flexible de transmitir la ensefianza.

Y en cualquier caso teniendo presente que la educacion en todos sus niveles
debe hacer posible que cualquier persona y en cualquier etapa de su vida
pueda ingresar o regresar a las aulas, especialmente de los centros educativos
superiores, encontrando siempre en ellas una oportunidad para progresar en su
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formacion tanto desde un punto de vista académico como profesional con
especial énfasis en las competencias asociadas, un valor en si mismo para
mejorar la competencia de las personas.

Mas alla de estar de acuerdo o no con esta afirmacién, la realidad es que la
orientacién profesional de la formacién universitaria se aleja, poco a poco pero
de manera sostenida, de las profesiones mismas. Y esto es asi porque cuando
la sociedad crece en complejidad, las demandas sociales aumentan o cambian,
las profesiones, los profesionales tienen que hacer frente a nuevos desafios
sociales y tecnoldgicos dificiles de incorporar en un plazo razonable a los
programas de estudio y por tanto a las titulaciones universitarias oficiales
(nuevas competencias formativas).

En este contexto surge la importancia del curriculo basado en competencias,
que permite a la universidad dar fe de los aprendizajes logrados y facilita la
incorporacion temprana de los egresados al mercado laboral. Un profesional
competente, mas alla de estar calificado, es capaz de comprender un sustento
conceptual que le hace posible ejercer su autonomia y creatividad en su vida
laboral.

Todo parece indicar que en una vision moderna de las profesiones y de la
educacion, la formacién en competencias en su version mas trascendente a lo
largo de la vida, la experiencia en el trabajo y la madurez personal y profesional
deberian ser los factores que faciliten a los titulados de hoy crecer y progresar
en unas competencias profesionales cambiantes dia a dia y cada vez mas
complejas; esta es una cuestién fundamental para construir una sociedad de
ciudadanos mas justa donde el bienestar sea un elemento clave en el
desarrollo de la vida cotidiana.

D.1. Competencias

La planificacion y desarrollo de la docencia, segun el modelo de competencias,
nos ofrece la posibilidad de percibir espacios transversales de conexion entre
disciplinas, y nos muestra la necesaria colaboracién que ha de existir entre
ellas. Nos pueden ayudar a evitar la actual atomizacion de los aprendizajes y a
alcanzar las competencias sefialadas como metas de capacitacion profesional.
Las competencias facilitan el desarrollo de una verdadera educacion integral
(Kincheloe, Steinberg, y Villaverde, 2004), puesto que engloban todas las
dimensiones del ser humano (saber, saber hacer, saber ser y estar). Como
consecuencia, suponen un referente obligado para superar la ensefanza.

Comprender es la base del aprendizaje y con él nacen y crecen las
competencias. Cuando un estudiante comprende un teorema matematico no
solo avanza en un conocimiento especifico sino también en su capacidad de
abstraccion y de razonamiento y desarrolla unas destrezas y/o habilidades
formales, simbdlicas e instrumentales. Cuando todo esto ocurre, el aprendizaje
estda en marcha. Puede que alguna de las competencias aparezca de forma
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espontanea pero la mayoria precisan de estimulos externos con procesos
disefiados especificamente para ello.

Algunas de las ventajas del enfoque de competencias para la formacion
profesional son:

e Brindar una formacion encaminada a responder a las
necesidades del mundo real, al vincular educacion y mercado
laboral. Sin descuidar por ello una educacion integral que abarca
los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales.

« Promueve una formacién en alternancia de contextos, facilitando
con ello, el desarrollo de competencias profesionales y la
vinculacion de conocimientos tedérico-practicos.

« Las fuentes de aprendizaje son multiples, no se reducen al aula y
al trabajo con el profesor en clase.

e Estimula la actualizacion continua de los programas educativos,
para poder responder a las necesidades reales de la sociedad
globalizada y del avance de la ciencia y la tecnologia.

e« Se adapta a la necesidad de compartir esquemas de formacién
presentes en la sociedad internacional.

e Hacer una comparacion con las competencias profesionales que
adquieren los profesionalistas en otros paises, para estar en
posibilidad de hacer el reconocimiento de las competencias
adquiridas por los estudiantes.

“El enfoque por competencias modifica los puntos de vista convencionales
sobre la forma de aprender y de ensefar, pues el aspecto central no es la
acumulacion primaria de conocimientos, sino el desarrollo de las posibilidades
que posee cualquier individuo, mediante formulas de saber y de hacer
contextualizadas” (Aristimufio; 2005)

Se podria afirmar que la formacién en competencias ofrece un punto de
referencia mas practico y real, sobre el que apoyar nuestra labor educativa en
la universidad, y facilita la posibilidad de asumir los retos que actualmente ésta
tiene planteados. Si somos capaces de entender, e incorporar a nuestra
practica, las sustantivas transformaciones que implica el modelo de formacion
en competencias, sera posible mejorar la calidad de los procesos formativos
universitarios.

Para hacer realidad esta demanda social y ciudadana las universidades tienen
que enfrentarse con prontitud a dos desafios de gran trascendencia: la
innovacion y la formacion en competencias y a lo largo de la vida. La
innovacion esta ligada con la creatividad y la competencia de las personas,
crecer en innovacion implica abordar con decisidon ambas cuestiones en los
procesos formativos. La formacién a lo largo de la vida es una necesidad de los
ciudadanos para poder incrementar sus competencias personales y con ello
progresar en su calidad de vida.
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La atencién sobre las competencias en el Proyecto Tuning esta intimamente
ligada a la creacion del Espacio Europeo Educaciéon Superior. En relacion con
un sistema de titulaciones comparables y comprensibles, uno de los
objetivos es el de facilitar el reconocimiento académico y profesional para que
los ciudadanos puedan usar sus cualificaciones en todo el EEES. De hecho, la
capacidad de definir qué competencias se propone desarrollar un programa o
qué se espera que los graduados conozcan, comprendan o hagan, afiade una
dimensibn mas a la transparencia de la titulacion. Las competencias
contribuyen también al desarrollo de titulos mejor definidos y al
perfeccionamiento de sistemas de reconocimiento.

D.1.1. Definicién del vocablo

Algunos términos como capacidad, atributo, habilidad, destreza, competencia
se usan a veces el uno por el otro y tienen cierto grado de coincidencia en los
significados. Todos se relacionan con la persona y con lo que ésta es capaz de
lograr. Pero tienen también significados mas especificos:

- Capacidad: es la aptitud o suficiencia para algo.
- Atributo: es cada una de las cualidades de un ser.

- Habilidad, del latin habilis significa “capaz de sostener, transportar o
manipular con facilidad”, de lo cual se deriva la palabra habilitas que
puede traducirse como “aptitud, habilidad, suficiencia o destreza”.

- Destreza, con el significado de ser capaz, estar capacitado o ser
diestro en algo, es probablemente el mas usado. Se usa con
frecuencia en el la forma plural, es decir, destrezas y algunas veces
con un significado mas restringido que el de competencias.

- Competencias tienden a transmitir el significado de lo que la
persona es capaz de o es competente para ejecutar, el grado de
preparacion, suficiencia o responsabilidad para ciertas tareas.

Las competencias son el conjunto de saberes articulados:

* El acceso y uso del conocimiento y de la informacion
Incumbe al saber “saber”

* El dominio de procedimientos
Incumbe al saber “hacer”

* Criterios de responsabilidad social

Incumbe al saber “actuar
conforme a valores
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De estos conceptos presentados, podemos inferir que una competencia esta a
un mayor nivel que una habilidad, ya que la primera integra un conjunto de
habilidades, conocimientos, y comportamientos del individuo para desempefar
con éxito una actividad dada. Dicho de otro modo una competencia integra:
saber, saber hacer, saber ser y saber actuar. Ademas hay que tener en cuenta
que hay tres puntos de vistas de este concepto, uno desde la empresa
(Mertens, 2000), otro de la psicologia (Gonzalez, 2002) y un tercero desde el
disefio curricular (Cejas Y Castario, 2003)

En esta investigacion se utilizara el término competencia y desde el punto de
vista del Disefio Curricular.

Existen diferentes definiciones del vocablo competencia (Cejas y Gonzales,
2003)

- ARGENTINA, Consejo Federal de Cultura y Educacién: Un conjunto
identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si que permiten desempefos
satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun estandares
utilizados en el area ocupacional

- ALEMANIA: Posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una
profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma
auténoma y flexible, estd capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo.

- ESPANA, INEM: Las competencias profesionales definen el ejercicio
eficaz de las capacidades que permiten el desempefo de una
ocupacion, respecto a los niveles requeridos en el empleo. "Es algo
mas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al
saber - hacer". El concepto de competencia engloba no sodlo las
capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional,
sino también un conjunto de comportamientos, facultad de analisis,
toma de decisiones, transmision de informacién, etc., considerados
necesarios para el pleno desempeno de la ocupacion.

- INGLATERRA, National Council for Vocational Qualifications
(NCVQ): En el sistema inglés, mas que encontrar una definicion de
competencia laboral, el concepto se encuentra latente en la
estructura del sistema normalizado. La competencia laboral se
identifica en las normas a través de la definicion de elementos de
competencia (logros laborales que un trabajador es capaz de
conseguir), criterios de desempefo (definiciones acerca de la
calidad), el campo de aplicacion y los conocimientos requeridos. En
este sistema se han definido cinco niveles de competencia que
permiten diferenciar el grado de autonomia, la variabilidad, la
responsabilidad por recursos, la aplicacién de conocimientos basicos,
la amplitud y alcance de las habilidades y destrezas, la supervision
del trabajo de otros y la transferibilidad de un ambito de trabajo a otro
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- CANADA, Provincia de Québec: Una competencia es el conjunto de
comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, una funcion, una actividad o una tarea.

- MEXICO, CONOCER: Capacidad productiva de un individuo que se
define y mide en términos de desempefo en un determinado
contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por si
mismas para un desempefio efectivo.

- RIACES, Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto
especificas como transversales, que debe reunir un titulado para
satisfacer plenamente las exigencias sociales. (RIACES, 2004)

- OIT, POLFORM: La competencia laboral es la construccion social de
aprendizajes significativos y utiles para el desempeno productivo en
una situacion real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la
instruccidn, sino también —y en gran medida- mediante el aprendizaje
por experiencia en situaciones concretas de trabajo. Cabe mencionar
que la OIT ha definido el concepto de "Competencia Profesional"
como la idoneidad para realizar una tarea o desempefar un puesto
de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para
ello En este caso, los conceptos competencia y calificacion, se
asocian fuertemente dado que la calificacion se considera una
capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempefiar un puesto
de trabajo.

Para esta investigacion se utilizara la definicion de competencia de
International Bureau of Education Geneva (2003):

Una competencia corresponde a una combinacion interrelacionada de
destrezas cognitivas y practicas, conocimiento (incluyendo conocimiento tacito),
motivacién, valores, actitudes, emociones y otras componentes gue juntas
pueden ser movilizadas para lograr una accion efectiva en un contexto
particular.

Se puede afirmar que una competencia es una combinacion adecuada de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar una tarea,
accion o proceso intelectual propios del desempefio profesional en un contexto
definido.

D.1.2. El proceso de aprendizaje
El aprendizaje se concibe como la reconstruccion de los esquemas de

conocimiento del sujeto a partir de las experiencias que éste tiene con los
objetos -interactividad- y con las personas — intersubjetividad - en situaciones

100



Tesis doctoral. Maria José Reina

de interaccion que sean significativas de acuerdo con su nivel de desarrollo y
los contextos sociales que le dan sentido.

El proceso de aprendizaje concebido desde la perspectiva constructivista de
Ausubel, es el proceso por el cual el sujeto del aprendizaje procesa la
informacion de manera sistematica y organizada y no solo de manera
memoristica sino que construye conocimiento (Diaz, 1998). En este proceso se
pueden identificar claramente tres factores que son determinantes en el
aprendizaje (lafrancesco, 2004), como son las actitudes, las aptitudes y los
contenidos. No obstante, a partir de las investigaciones de Piaget dichas
aptitudes toman dos orientaciones diferentes, las aptitudes intelectivas y las
aptitudes procedimentales. El desarrollo de cada una de las actitudes, aptitudes
intelectivas, aptitudes procedimentales y los contenidos tiene correspondencia
con la formacién en el ser, en el pensar, el hacer y el saber, respectivamente, y
el aprendizaje logrado por medio de la convergencia de estas cuatro
dimensiones da lugar a los llamados aprendizajes significativos, que son los
aprendizajes en los cuales el sujeto del proceso de formacion reconfigura la
informacion nueva con la experiencia, permitiéndole asi integrar grandes
cuerpos de conocimiento con sentido. De esa integracion entre conocimiento
con sentido y experiencia resulta el desarrollo de la competencia .

Existen diferentes factores que intervienen en el proceso de aprendizaje para
luego discernir acerca de como ellos contribuyen al desarrollo de las
competencias. Se definen estos cuatro factores (lafrancesco, 2004). asi:

La actitud

Es una predisposicién afectiva y motivacional requerida para el desarrollo de
una determinada accion, posee también un componente cognitivo y un
componente comportamental. En la actitud lo fundamental es generar
expectativa, porque asi el estudiante se interesa y se motiva en su proceso de
aprendizaje.

Aptitudes intelectivas
Son habilidades mentales que determinan el potencial de aprendizaje, también
definidas como las capacidades para pensar y saber dependen de la estructura
mental, las funciones cognitivas, los procesos de pensamiento y las
inteligencias multiples.

Aptitudes procedimentales

Se definen como las capacidades para actuar y hacer. Estan relacionadas con
los métodos, técnicas, procesos y estrategias empleadas en el desempenio.

Contenidos
Es toda la estructura conceptual susceptible de ser aprendida. Su organizacién

es vital para el proceso de aprendizaje. En la medida en que exista mas
coherencia entre ellos, los estudiantes encontraran las relaciones entre los
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mismos lo que a su vez aumentara su nivel de compresién. La comprension de
los conceptos determina el aprendizaje, mas no el aprendizaje significativo.

La implementacion de la formacidon por competencias demanda una
transformacion radical, mas no inmediata, de todo un paradigma educativo,
implica cambios en la manera de hacer docencia, en la organizacion del
sistema educativo, en la reflexion pedagdgica y sobre todo de los esquemas de
formacion tan arraigados por la tradicién.

La formacion por competencias implica el aprendizaje a través de la vida por
procesos de apropiacion y profundizacion de diferentes conceptos. El
educando debe, de acuerdo a sus intereses y profesion, aprender poco a poco
diversos niveles de complejidad.

Aprender a saber, nivel cero: es el primer escalén y es cuando la persona
tiene conocimientos sueltos sobre un tema o area, como datos aislados sin
conexidn a su estructura cognitiva y los retiene en la memoria temporalmente.

Aprender a conocer, primer nivel: “reconocimiento y distincién de los
elementos, objetos o cddigos propios de cada area o sistema de significacion,
en tanto campo disciplinar del saber’. Es el primer eslabén cuando el
estudiante va apropiando los conocimientos basicos por medio de la
abstraccion, simbolizacion y conceptualizacion, es cuando se dice €l sabe. El
aprehender datos por medio de una lectura critica, con una seleccion rigurosa
de fuentes bibliograficas, representa un reto ante la multiplicidad de informacion
y la aceleracién de cambios conceptuales, por lo cual en la programacién
curricular se deben jerarquizar los contenidos fundamentales y brindar las
herramientas metodoldgicas para que el estudiante aprenda a aprender,
aprenda a seleccionar la informacion. Es importante que el estudiante cambie
de un aprendizaje memoristico o por repeticibn hacia el aprendizaje
significativo, en el cual puede incorporar el conocimiento nuevo a las
estructuras previas del conocimiento, cuando relaciona el conocimiento nuevo
con el previo, cuando relaciona el aprendizaje de algo con los hechos u otros
objetos de la experiencia, cuando no aprende al pie de la letra, o sea cuando el
alumno aprende algo que adquiere significado a partir de lo que ya sabe y hay
un compromiso afectivo para relacionar el nuevo conocimiento con el
aprendizaje previo.

El aprendizaje significativo tiene ventajas puesto que produce una retencion
mas duradera de la informacion, facilita nuevos aprendizajes relacionados y
produce cambios profundos o significativos que persisten mas alla del olvido de
detalles concretos. Estos dos tipos de aprendizaje, memoristico y significativo,
no son excluyentes, sino complementarios y hacen parte de un continuo (Pozo
1994 Y Novak 1995).

Aprender a hacer, segundo nivel: una vez interiorizado el nuevo
conocimiento, el alumno puede comunicarlo y utilizarlo, hace uso comprensivo
de los objetos o elementos de un sistema de significacion. Es decir el alumno
debe aplicar sus conocimientos adquiridos en su quehacer o a través de
ejemplos hipotéticos elaborados por el profesor o por sus condiscipulos. La
idea es poder plantear soluciones a problemas reales o figurados, adquirir
habilidades para realizar procesos mentales y procedimientos (manuales,
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experimentales, investigativos, etc.). Se dice que el estudiante sabe
conocimientos y los aplica, comprende para qué los aprendid. De esta manera
el aprendizaje significativo conduce a la nocién de competencias, porque el
estudiante logra crear y acomodar lo aprendido ante problemas reales o
hipotéticos discutidos con compaferos, con el profesor o frente a un caso real.
Este nivel de competencias hace parte de la formacién integral y esta vinculada
directamente al desempefio profesional y laboral.

Aprender a emprender, tercer nivel: implica un mayor grado de apropiacion
porque ahora el educando debe empezar a pensar, a crear otras alternativas,
para dar mas argumentos, para poder responder en diferentes situaciones o
contextos (frente a diferentes casos con un problema similar). Aqui debe
analizar, sintetizar, inferir, asociar para particularizar los conceptos generales
de un tema con explicaciones coherentes. La ciencia nos ha ensefado que el
conocimiento esta en permanente renovaciéon, por lo que “se tendrian que
ensenar principios de estrategia que permitan afrontar riesgos, lo inesperado, lo
incierto y modificar su desarrollo en virtud de las informaciones adquiridas. Es
necesario aprender a navegar en un océano de incertidumbres a través de
archipiélagos de certeza”. (Morin, 2000).

Aprender a ser, cuarto nivel: competencia que se aprende durante toda la
vida, las competencias del saber o conocer, del hacer y del emprender sélo
tienen sentido en el ser. Este es el pilar fundamental, que debe tallarse para la
realizacion ecuanime del futuro profesional, que urge en toda sociedad.

Estos niveles de competencias son analogos a la teoria de Ausubel, que
propuso que toda situacién de aprendizaje en la cotidianeidad o en la vida
escolar depende de dos variables complementarias que son continuas: el
aprendizaje realizado por el alumno y la estrategia de instruccion planeada por
el docente.

D.1.3. ¢Qué se entiende por competencia en el &mbito universitario?

Dado el ambiguo, y a veces, contradictorio significado que se le ha venido
atribuyendo al concepto de competencia se daran algunas definiciones:

“‘Posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una
profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma
autonoma vy flexible, esta capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo” (Bunk, 1994)

“Una construccién, a partir de una combinacion de recursos
(conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del
ambiente (relaciones, documentos, informaciones y otros) que son
movilizados para lograr un desempefno” (Le Boterf, 1998)

“En cuanto a las competencias, en este contexto, se entiende por

este concepto la capacidad individual para aprender actividades que
requieran una planificacion, ejecucion y control autbnomo. Es decir, son
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las funciones que los estudiantes habran de ser capaces de desarrollar
en su dia como fruto de la formacion que se les ofrece. Con ellas
deberan ser capaces de gestionar problemas relevantes en el ambito de
una profesion” (Zabalza, 2004)

Partiendo de estos rasgos basicos del concepto de competencia, y teniendo en
cuenta las aportaciones de Perrenoud (2004), acordamos entender la
competencia como el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que ha
de ser capaz de movilizar una persona, de forma integrada, para actuar
eficazmente ante las demandas de un determinado contexto.

Por consiguiente, las competencias han de apoyarse en el desarrollo de las
capacidades cognitivas, afectivas, socio-emocionales y fisicas de los
aprendices, y han de capacitarlos para desenvolverse adecuadamente en
diversos contextos, tanto vitales como profesionales.

Para nuestro ambito educativo tomamos como referencia las competencias
que nos propone Perrenoud (2004) y que se concretan en:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje;

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes;

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion;
4. Implicar al alumnado en su aprendizaje y en su trabajo;

5. Trabajar en equipo;

6. Participar en la gestion de la escuela;

7. Informar e implicar a los padres y madres;

8. Utilizar las nuevas tecnologias;

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesién
10.Organizar la formacién continua.
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E. PROYECTO TUNING

El verbo «to tune» significa afinar, acordar, templar y se refiere a instrumentos
musicales. También significa prepararse, ejercitarse, ponerse a punto. En el
proyecto se usa tuning, en gerundio, para dejar claro que es algo que esta en
proceso y que siempre lo estara, puesto que la educacion debe estar en
dialogo con las necesidades sociales y éste es un proceso abierto y dinamico.
«El término tuning expresa muy bien la disposicion de ir con otros... los
musicos han sido siempre personas de equipo, cada uno de ellos
contribuyendo a una tarea comuny.

El Proyecto Tuning busca la calidad analizando lo que puede aportar la
internacionalizacién creciente y tratando de profundizar en los impactos mas
positivos de esta tendencia.

E.1. Proyecto Tuning Educational Structures in Europe

¢ Sera el Espacio Europeo de Educacion Superior de calidad comparable?
Podemos ver que un sistema de educacion superior que consiga hacer el
tuning de una variedad tan amplia de cursos y tradiciones diferentes sera un
nuevo logro cultural en si mismo...» (Muller-Solger, 2003). Lo que se afina en
este caso son las estructuras educativas que son responsabilidad especifica de
las universidades,

Las competencias emergen como elementos integradores capaces de
seleccionar entre una amplia gama de posibilidades, los conocimientos
apropiados para determinar los perfiles académicos y profesionales. El
lenguaje de las competencias, dado que viene de fuera de la educacion
superior, resulta apropiado para la consulta y el dialogo con los representantes
de la sociedad.

La evaluacién también se ve influenciada por estos nuevos conceptos. Las
evaluaciones pasan a estar basadas en las competencias, capacidades y
procesos estrechamente relacionados con el trabajo y las actividades que
conducen al progreso del estudiante y a su articulacién con los perfiles
profesionales definidos con anterioridad. Todo esto nos lleva a tener una gran
variedad de estrategias de evaluacion (portafolio, trabajo de tutoria, trabajo de
curso, etc.).

Una de las mayores contribuciones del Proyecto Tuning ha sido la

identificacion del conjunto de competencias especificas de las areas tematicas
para el primero y segundo ciclo de ensefianza. (Tuning, 2001)

E.1.1. Metas y Objetivos

« Impulsar, a escala europea un alto nivel de convergencia de la
educacién superior en siete areas tematicas (Empresariales, Ciencias
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de la Educacién, Geologia, Historia, Matematicas, Fisica y Quimica)
mediante las definiciones aceptadas en comun de resultados
profesionales y de aprendizaje.

« Desarrollar perfiles profesionales, resultados del aprendizaje y
competencias deseables en términos de competencias genéricas y
relatvas a cada area de estudios incluyendo destrezas,
conocimientos y contenido en las siete areas.

. Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la
innovacion a través de la comunicacion de experiencias y la
identificacion de buenas practicas.

. Crear redes europeas capaces de presentar ejemplos de practicas
eficaces, estimular la innovacion y la calidad mediante la reflexion y
el intercambio mutuo, lo que se aplica también a las otras disciplinas.

« Desarrollar e intercambiar informacion relativa al desarrollo de los
curriculos en las areas seleccionadas y crear una estructura
curricular modelo expresada por puntos de referencia para cada
area, optimizando el reconocimiento y la integracion europea de
diplomas.

. Crear puentes entre esta red de universidades y otras entidades
apropiadas y calificadas para producir convergencia en las areas de
las disciplinas seleccionadas.

« Elaborar una metodologia para analizar los elementos comunes, las
areas especificas y diversas y encontrar la forma de alcanzar
consensos.

« Actuar en coordinacion con todos los actores involucrados en el
proceso de puesta a punto de las estructuras educativas, en
particular el grupo de seguimiento de Bologna, los ministerios de
educacion, la conferencia de rectores (incluyendo la Asociacion
Europea de Universidades (EUA)), otras asociaciones como la
Asociacion Europea de Instituciones de Educacion Superior
(EURASHE), los organismos de acreditacion y las organizaciones de
garantia de calidad, asi como las universidades.

E.1.2. La metodologia del Proyecto

En el marco del proyecto Tuning se ha disehado una metodologia para la
comprensién del curriculo y para hacerlo comparable. Como parte de la
metodologia se introdujo el concepto de resultados del aprendizaje y
competencias. Para cada una de las areas tematicas mencionadas, éstas han
sido descritas en términos de puntos de referencia que deben ser satisfechos.
De acuerdo a Tuning estos son los elementos mas significativos en el diseno,
construccion y evaluacion de las cualificaciones.

Por resultados del aprendizaje se quiere significar el conjunto de
competencias que incluye conocimientos, comprension y habilidades que se
espera que el estudiante domine, comprenda y demuestre después de
completar un proceso corto o largo de aprendizaje. Pueden ser identificados y
relacionados con programas completos de estudio (de primero o segundo ciclo)
y con unidades individuales de aprendizaje (modulos).
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Las competencias se pueden dividir en dos tipos:
- competencias genéricas, que en principio son independientes del
area de estudio
- competencias especificas para cada area tematica.

Las competencias se obtienen normalmente durante diferentes unidades de
estudio y por tanto pueden no estar ligadas a una sola unidad. Sin embargo, es
muy importante identificar en qué unidades se ensefian las diversas
competencias para asegurar una evaluacion efectiva y una calidad.

Esto quiere decir que las competencias y los resultados del aprendizaje
deberian corresponder a las cualificaciones ultimas de un programa de
aprendizaje. Las competencias y los resultados de aprendizaje permiten
flexibilidad y autonomia en la construccion del curriculo y, al mismo tiempo,
sirven de base para la formulacion de indicadores de nivel que puedan ser
comprendidos internacionalmente.

E.1.3. Lineas de enfoque

En la primera fase del proyecto Tuning se puso énfasis en las primeras tres
lineas. La cuarta linea recibi6 menos atencion debido a las limitaciones de
tiempo pero sera decisiva en la segunda fase del proyecto (2003-2004).

Cada linea, a su vez, ha sido desarrollada de acuerdo a un proceso bien
definido. El punto de partida fue la recogida de informacion actualizada acerca
de la situacién educativa a nivel europeo. Esta informacion fue luego analizada
y comentada por varios grupos de expertos en las siete areas tematicas. A esto
siguié un nuevo analisis y un acuerdo de un grupo mas amplio de expertos en
los diferentes campos. Estos equipos estuvieron constituidos por integrantes de
los paises de la Union Europea y de la Asociacion Europea de Libre Comercio
(EFTA). EI trabajo de esos equipos, validado por redes europeas,
seleccionadas con cada una de las areas tematicas, es lo que proporciona
comprension, contexto y conclusiones que pueden ser validas a nivel europeo.
(Comité de Gestion del proyecto Tuning, 2003)

Las cuatro lineas de enfoque desarrolladas son:

1. Competencias genéricas

2. Competencias especificas de las areas tematicas (habilidades,
conocimientos y contenido),

3. El papel del ECTS como sistema de transferencia y acumulacién de
creditos

4. Enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacion en relacién con la
garantia y control de calidad.

E.1.3.1. Linea 1: Competencias genéricas

Los titulos se consideran en términos de resultados del aprendizaje y
particularmente en términos de competencias: genéricas (instrumentales,
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interpersonales y sistémicas) y competencias especificas a cada area tematica
(que incluyen las destrezas y el conocimiento). Los ciclos primero y segundo
han sido descritos en términos de puntos de referencia acordados y dinamicos:
resultados del aprendizaje y competencias a ser desarrolladas y logradas. El
atractivo de las competencias comparables y los resultados del aprendizaje es
que permiten flexibilidad y autonomia en la construccién del curriculo. Al mismo
tiempo, constituyen las bases para formular indicadores de nivel que puedan
ser comprendidos y elaborados conjuntamente.

Las competencias genéricas identifican los elementos compartidos que pueden
ser comunes a cualquier titulacion, tales como la capacidad de aprender, de
tomar decisiones, de disefar proyectos, las destrezas administrativas, etc., que
son comunes a todos o0 a la mayoria de las titulaciones. En una sociedad
cambiante donde las demandas tienden a hallarse en constante reformulacién,
esas competencias y destrezas genéricas son de gran importancia.

Tuning sugiere que, en general, al completar el primer ciclo, el estudiante debe
ser capaz de:
o Demostrar su familiaridad con las bases fundamentales y la historia de
su propia disciplina de especializacion;
o Comunicar en forma coherente el conocimiento basico adquirido;
e Colocar la informacién nueva y la interpretacién en su contexto;
e« Demostrar que comprende la estructura general de la disciplina y la
conexion con sus sub-disciplinas;
e Demostrar que comprende y que es capaz de implementar los métodos
de analisis critico y desarrollo de teorias;
e Implementar con precision los métodos y técnicas relacionados con su
disciplina;
o Demostrar que comprende la investigacion cualitativa relacionada con su
disciplina;
o Demostrar que comprende las pruebas experimentales y de observacion
de las teorias cientificas.

E.1.3.2. Linea 2: Competencias especificas en las &reas teméticas

Cada programa de aprendizaje buscara cubrir competencias mas especificas a
cada area tematica (destrezas y conocimientos). Las destrezas relacionadas
con las areas de estudio son los métodos y técnicas apropiados que
pertenecen a las varias areas de cada disciplina.

Con respecto a los resultados del aprendizaje el estudiante de segundo ciclo
deberia:
e Tener un buen dominio de un campo de especializacion en su disciplina
a nivel avanzado. Esto significa en la practica estar familiarizado con las
ultimas teorias, interpretaciones, métodos y técnicas;
e Ser capaz de seguir e interpretar criticamente los ultimos adelantes en la
teoria y en la practica;
« Tener suficiente competencia en las técnicas de investigacion
independiente y ser capaz de interpretar los resultados a nivel avanzado;
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e Ser capaz de hacer una contribucion original, si bien limitada, dentro de
los canones de su disciplina, por ejemplo, una tesis final.

o Mostrar originalidad y creatividad con respecto al manejo de su
disciplina;

e Haber desarrollado competencia a un nivel profesional.

Tuning ha identificado tres caracteristicas principales de las areas tematicas
dentro del ambito de educacién europea y que son: «lo comun », «lo diverso»,
«lo dinamico».

Puede existir lo comun en términos de un nucleo o tronco comun en el primer
ciclo. Las asignaturas de nucleo comun cubren las bases de un programa de
estudio profesional y a menudo incluyen asignaturas que ayudan a comprender
los temas basicos. Las asignaturas de nucleo comun pueden ensefarse en
cualquier institucion porque son intercambiables. Sin embargo, esto no quiere
decir que las asignaturas de nucleo comun sean inalterables. Es esencial
ponerlas al dia constantemente.

Con respecto a las asignaturas especificas la situacion es diferente. Estas
transmiten el sabor de un determinado programa de estudio profesional y por
tanto deben ensefiarse donde estan las competencias especificas de una
institucion. Deben ser nutridas mientras resaltan lo diverso que constituye una
ventaja dentro del area de la educacién europea y no una desventaja mientras
que se garantice la transparencia y mientras la confianza mutua se base en la
adhesion al criterio de calidad.

La premisa de Tuning fue, que no es prudente buscar unicamente puntos
comunes en cada area tematica sino que hay que subrayar las diferencias. Por
otra parte, también se ha visto que es evidente que no puede haber pausa. Lo
que se disefa hoy puede ser obsoleto mafana, es esencial la actualizacién
constante, el dinamismo.

E.1.3.3. Linea 3: El papel del ECTS como sistema de transferencia y
acumulacion de créditos

Los créditos desempefian un papel destacado en la comparabilidad y la
compatibilidad de los programas de estudio. Sin un sistema de créditos fiable y
basado en las horas de trabajo del estudiante, que sea entendido de la misma
manera por todos los interesados, no pueden alcanzarse los objetivos de un
Espacio Europeo de Educacién Superior.

El Unico camino razonable hacia delante, es el de aceptar el ECTS como
sistema unico europeo de acreditacion y perfeccionarlo como sistema de
transferencia y acumulacion de créditos. Esto requiere no solamente un
entendimiento comun de los principios subyacentes, sino una metodologia
comun para medir el trabajo del estudiante. Los créditos por si mismos no son
indicadores suficientes del nivel de aprendizaje adquirido. Ademas de los
créditos, los resultados del aprendizaje y las competencias son los otros
elementos cruciales. Por eso es altamente recomendable que la duracion del
primer ciclo conlleve un trabajo del estudiante de entre 180 y 240 créditos y el

109



Tesis doctoral. Maria José Reina

segundo ciclo de entre 90 y 120 (independiente de la extension del primer
ciclo)

Al definir los resultados del aprendizaje, se pueden fijar estandares con
respecto al nivel requerido de destrezas relacionadas con las disciplinas y de
destrezas generales académicas o transferibles. Los créditos ECTS se
necesitan como ladrillos para apuntalar los resultados del aprendizaje.

E.1.3.4. Linea 4: Enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacion en
relacion con la garantia'y control de calidad.

La razon fundamental para emprender un proyecto como Tuning y el fuerte
impulso que sustenta el proceso Bolonia- Praga, es la conviccion de que los
jévenes de Europa deben ser equipados cultural e intelectualmente en forma
novedosa para que puedan edificar personal y colectivamente sus vidas de
manera satisfactoria y significativa. Las instituciones de educacion superior en
general y las universidades en particular, desempefian un papel clave en este
Proyecto. Las universidades tienen la responsabilidad fundamental de usar sus
conocimientos, su tradicidon y su capacidad de innovacién para preparar el
futuro de Europa. Las universidades pueden pensar «con anticipaciony,
pueden proyectarse hacia el futuro y pueden prepararlo. Si van a hacerlo a
escala europea, tienen que desarrollar herramientas conceptuales apropiadas.
Cuando se analizan los diferentes enfoques de ensefianza y aprendizaje
usados en la actualidad en las universidades consideradas separadamente, se
ve con claridad que cada una ha desarrollado una mezcla de técnicas y
diversidad de ambientes de aprendizaje.

El cambio de enfoques y objetivos de ensefanza y aprendizaje implica también
los cambios correspondientes en los métodos de evaluacidn y en los criterios
para evaluar la realizacién. Estos deben considerar no sélo el conocimiento y
los contenidos sino también habilidades y destrezas generales. Cada
estudiante debe experimentar una variedad de enfoques y tener acceso a
diferentes contextos de aprendizaje, cualquiera que sea su area de estudio. Por
supuesto, la transparencia y la capacidad de comparabilidad de los métodos y
criterios para evaluar la realizacion son esenciales si queremos incrementar la
garantia de calidad en un contexto europeo.

E.1.4. Conclusiones

En el afo 2003 se escribe un informe sobre la Fase | del Proyecto Tuning
2001-2002 y se concluye en lo siguiente ente otras cosas.

Este proyecto ha expresado claramente que la unica forma fiable de comparar
los programas de estudio que ofrecen las instituciones de educacion superior
es estudiar cuidadosamente los resultados del aprendizaje y las competencias.
Al definir los resultados del aprendizaje apropiados, se pueden establecer
patrones en lo que respecta al nivel requerido de contenido y el conocimiento
tedrico y/o experimental relacionado con cada area de estudio, a las destrezas
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académicas y de cada area tematica y a las competencias genéricas. Con la
excepcion de las ultimas, las competencias difieren de disciplina a disciplina.

Para elaborar programas mas transparentes y comparables a nivel europeo, es
necesario desarrollar resultados del aprendizaje y competencias para cada
titulacidon reconocida. Esos resultados del aprendizaje deben ser capaces de
ser identificados y evaluados en el programa que opta a dicha titulacion. Los
resultados del aprendizaje no deben ser evaluados tan sélo a nivel de
cualificaciones formales como son los titulos, por ejemplo, sino también a nivel
de médulos o cursos. (Gonzélez, J, Wagenaar, R, 2003)

Es obvio que la acumulacién y la transferencia de créditos se facilitan por la
exposicion clara de los resultados del aprendizaje. Estos haran posible indicar
con precision los logros por los cuales se conceden o han sido concedidos los
créeditos.

La definicibn de los resultados del aprendizaje/competencias es
responsabilidad del profesorado. Sdlo los especialistas del mismo campo seran
capaces de formular resultados del aprendizaje convenientes, por supuesto
que se puede consultar a personas interesadas en el tema dentro en la
sociedad también.

E.1.5. Cuestionario

En el proyecto Tuning, propuso la utilizacion de un cuestionario para el debate
sobre destrezas y competencias.

Los objetivos del cuestionario son:

Iniciar la discusion conjunta a nivel europeo en el campo de las competencias y
destrezas, basada en consultas con grupos no pertenecientes al mundo
académico y a una amplia variedad de académicos

Recoger informacion actualizada para iniciar la reflexion sobre tendencias
posibles.

La importancia de enfocarse en la reflexion y el debate a tres niveles diferentes:
el nivel institucional (el basico y el primero que tiene lugar), el nivel de las areas
tematicas (punto de referencia para las instituciones de educacién superior) y el
nivel de conjunto (un segundo punto de referencia relacionado con la situacion
a nivel europeo).

E.1.5.1. Contenido del cuestionario
En el Proyecto Tuning se analizan dos conjuntos diferentes de competencias:
- Las que se relacionan con cada area temética. Estas competencias
son cruciales para cualquier titulacion porque estan especificamente

relacionadas con el conocimiento concreto de un area tematica. Se
conocen también como destrezas y competencias relacionadas con las
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disciplinas académicas y son las que confieren identidad vy
consistencia a cualquier programa. Las competencias relacionadas
con las areas tematicas han sido analizadas con un enfoque que fue
considerado adecuado por los grupos de expertos.

- Las competencias y destrezas genéricas, son competencias
compartidas con cualquier titulacion y que son considerados
importantes por ciertos grupos sociales (en este caso, por los
graduados y los empleadores). Hay ciertos atributos como la
capacidad de aprender, la capacidad de analisis y sintesis, etc., que
son comunes a todas o casi todas las titulaciones. En una sociedad en
transformacion donde las demandas se estan reformulando
constantemente, estas destrezas o competencias generales se
vuelven muy importantes.

En el Proyecto Tuning realiza dos tipos de cuestionarios. El primer cuestionario
traté de identificar las llamadas competencias y destrezas genéricas y como
eran valoradas, primero por graduados y empleadores y luego, en un segundo
cuestionario (primera parte) por los académicos.

Obviamente la lista de competencias y destrezas identificadas y objeto de
estudio y reflexion son innumerables. La eleccién del numero de apartados
para ser incluidos en un cuestionario es siempre parcial y discutible como lo
son también las diferentes clasificaciones. Con el fin de preparar el
cuestionario para graduados y empleadores se llevaron a cabo alrededor de
veinte estudios en el campo de las competencias y destrezas genéricas. Se
elaboré una lista de 85 competencias y destrezas diferentes que fueron
consideradas pertinentes por companias privadas e instituciones de educacién
superior. Luego se clasificaron en tres grupos: instrumentales, interpersonales
y sistémicas. Se enunciaron las siguientes clasificaciones provisionales:

v' Competencias instrumentales: competencias que tienen una funcion
instrumental. Entre ellas se incluyen:

. Habilidades cognoscitivas, la capacidad de comprender y manipular
ideas y pensamientos.

. Capacidades metodologicas para manipular el ambiente: ser capaz
de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o resolver problemas.

. Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de maquinaria,
destrezas de computacion y gerencia de la informacion.

« Destrezas linguisticas tales como la comunicacion oral y escrita o
conocimiento de una segunda lengua.

v Competencias interpersonales: capacidades individuales relativas a la
capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades criticas y de
autocritica. Destrezas sociales relacionadas con las habilidades
interpersonales, la capacidad de trabajar en equipo o la expresion de
compromiso social o ético. Estas competencias tienden a facilitar los
procesos de interaccion social y cooperacion.
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v Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que
conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacion de la
comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo
ver como las partes de un todo se relacionan y se agrupan. Estas
capacidades incluyen la habilidad de planificar los cambios de manera que
puedan hacerse mejoras en los sistemas como un todo y disefar nuevos
sistemas. Las competencias sistémicas o integradoras requieren como
base la adquisicion previa de competencias instrumentales e
interpersonales.

La distribucion de las competencias mencionadas fue la siguiente:

v' Competencias instrumentales (38%)
v' Competencias interpersonales (41%)
v' Competencias sistémicas (21%)

Al considerar la frecuencia y al tratar de amalgamar los conceptos
relacionados, el porcentaje cambio de la siguiente manera:

v' Competencias instrumentales (46%)
v' Competencias interpersonales (22%)
v' Competencias sistémicas (32%)

En mayo del 2001 se preparo el cuestionario definitivo. El cuestionario definitivo
contenia las siguientes 30 competencias:

v' Competencias Instrumentales
. Capacidad de analisis y sintesis
. Capacidad de organizar y planificar
. Conocimientos generales basicos
. Conocimientos basicos de la profesion
. Comunicacién oral y escrita en la propia lengua
. Conocimiento de una segunda lengua
. Habilidades basicas de manejo del ordenador
. Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y
analizar informacién proveniente de fuentes diversas)
« Resolucién de problemas
. Toma de decisiones

v' Competencias interpersonales
. Capacidad critica y autocritica
. Trabajo en equipo
. Habilidades interpersonales
. Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinario
. Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad
. Habilidad de trabajar en un contexto internacional
. Compromiso ético

v Competencias sistémicas

113



Tesis doctoral. Maria José Reina

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
. Habilidades de investigacién

. Capacidad de aprender

. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

. Liderazgo

. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
. Habilidad para trabajar de forma auténoma

. Disefo y gestion de proyectos

« Iniciativa y espiritu emprendedor

« Preocupacién por la calidad

« Motivacién de logro

Los miembros de Tuning tradujeron los cuestionarios a los 11 idiomas oficiales
de la Unién Europea. Cada universidad envié los cuestionarios y recibié las
respuestas de los graduados y empleadores y los remitié a la Universidad de
Deusto donde fueron procesados.

Cada universidad volvio a recibir sus archivos con los datos por correo
electronico junto con los graficos por la totalidad y las diferentes areas
tematicas. Por razones de confidencialidad, no se elaboraron, a nivel central,
ni analisis ni graficos en relacion con universidades consideradas
individualmente. Se esperaba que cada universidad llevase a cabo su propio
analisis individual y su reflexién a nivel local y llevase sus ideas al grupo de
area. Podian también comparar sus propios datos con los resultados totales y
de las diferentes areas.

E.1.5.2. Procedimiento
v" Tipos de cuestionarios

El procedimiento solicitado por los coordinadores a las universidades
participantes en lo concerniente a la seleccidn de las diferentes muestras se
llevo a cabo de la siguiente forma: Ver Anexo |

» Cuestionario para los graduados

. Cada universidad participante en el estudio tenia que aportar una
muestra de 150 graduados.

. Los graduados seleccionados tenian que haber recibido el titulo
entre los tres y cinco ultimos afos.

. Este criterio dependia del numero de graduados que habian
obtenido su titulo en este periodo, asi como de los destinos
profesionales de los graduados.

. Si habia habido pocos graduados por afio, la muestra deberia
incluir a los graduados dentro de los cinco afos anteriores Si
hubiese habido un numero suficiente, la muestra deberia limitarse
a los graduados de los ultimos tres afos. En los pocos casos en
los que no hubo el suficiente numero de graduados en la
institucion participante, se incluyeron graduados de otras
universidades similares dentro del mismo pais.
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En relacidén a los destinos profesionales de los graduados, dado
que el estudio estaba mas interesado en los graduados que ya
estaban trabajando, alli donde éstos se habian incorporado
rapidamente al mundo del trabajo después de su graduacion, se
pidi6 que se escogiese la muestra entre los titulados de los
ultimos tres afios. En los casos en que los graduados se
incorporaron mas tarde al mundo laboral, se recomendoé
completar la muestra con aquellos que se habian graduado
dentro de los cinco ultimos afios.

La seleccion de los 150 graduados fue al azar. Se recomendoé
que si existia una asociacién de graduados con una base de
datos con sus direcciones al dia, la seleccion la llevase a cabo
dicha asociacion.

La universidad correspondiente envid los cuestionarios a sus
graduados con una carta en la cual, ademas de adjuntar el
cuestionario, se les pedia que lo retornasen dentro de un periodo
de diez dias.

Los cuestionarios y la carta de introduccion se enviaron
acompanados de un sobre con su correspondiente sello de
correos para entregar los cuestionarios ya respondidos.

» Cuestionario paralos empleadores

Cada universidad participante tenia que recoger informacioén de
30 empleadores.

El criterio de seleccion se basé en el hecho de que debian existir
organizaciones conocidas por las universidades que empleaban a
sus graduados ol/y organizaciones que a pesar de no haberles
empleado, podian ser lugares interesantes de trabajo para ellos.
Dentro de esas orientaciones, las universidades podian escoger
los empleadores que considerasen apropiados. Se ha sugerido
que de haberse ejercido un control mas estricto sobre los
diferentes tipos de empleadores se hubiesen podido obtener
resultados mas representativos. Sin embargo, esto hubiese sido
imponer un marco fijo a una realidad muy variada.

La universidad correspondiente envié los cuestionarios a los
empleadores con una carta en la cual, ademas de presentar el
cuestionario, se les pedia que lo retornasen dentro de un periodo
de diez dias. Los cuestionarios y la carta de introduccion se
enviaron acompanados de un sobre con su correspondiente sello
de correos donde debian introducirse, para su envio, los
cuestionarios ya respondidos.

» Cuestionario paralos académicos

Se pidi6 a las universidades participantes que recogiesen
informacion de por lo menos 15 académicos del area en que la
universidad estaba participando.

Cada universidad envi6 a los académicos un cuestionario por via
electronica y les pidié que lo respondiesen dentro de un periodo
de siete dias.
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v' Tipo de respuesta solicitada

El cuestionario solicitaba dos tipos de respuestas:
a) Importancia/nivel de realizacion
b) Clasificacion de las cinco competencias consideradas mas importantes

Se pidié a los encuestados que para cada una de las treinta competencias
respondiesen lo siguiente:

a) La importancia de la destreza o competencia para su trabajo segun su
propia opinion y el nivel de realizacion o logro en el ejercicio de la destreza o
competencia que ellos consideraban que habian logrado como resultado de su
programa de estudio.

Para indicar el nivel se pidi6 a los encuestados que usasen una escala de 1 a
4, donde 1 era significaba ninguno y 4 significaba alto.

Las preguntas sobre estos dos aspectos (importancia y nivel de realizacién)
ayuda al debate y la reflexion a nivel institucional y a encontrar aspectos fuertes
y débiles que sirvan de guia para la elaboracién de politicas y a fortalecer los
puntos débiles o a reforzar aun mas los que ya son fuertes. Las preguntas
respondian al interés de hallar en qué lugar se encontraban sus universidades
con respecto a treinta competencias distribuidas en cuatro categorias

- Concentracion: es decir, competencias que se consideran muy
importantes pero en las cuales hay poco nivel de realizacion.

- Baja prioridad: competencias que no se consideran muy importantes
pero en las cuales la realizacion es baja.

- Esfuerzo excesivo: competencias que no se consideran muy
importantes pero que tienen un alto nivel de realizacion.

- Mantenimiento: competencias que son consideradas importantes y
tienen un alto nivel de realizacion.

b) La Clasificacion: Ademas de indicar la importancia y el nivel de realizacién
de cada una de las 30 competencias, se pidid a los dos grupos (graduados y
empleadores) que indicaran por orden de importancia las cinco competencias
principales segun su opinion.

Por lo general, cuando se pide a la gente que evalue la importancia de los
diferentes aspectos de la vida, la tendencia es a evaluar las cosas como
importantes, pero sin discriminar excesivamente entre ellas.

El cuestionario enviado a los académicos se dividié en dos partes:

La primera parte se relaciona con las competencias genéricas. El objetivo era
obtener una tercera perspectiva sobre las competencias y destrezas genéricas
para compararlas con las de los graduados y empleadores.

El contenido se bas6é en los resultados obtenidos en el estudio de las
respuestas de graduados y empleadores. Con base a esta informacion, se
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observdO que habia un alto nivel de concordancia entre graduados vy
empleadores con respecto a las 11 competencias consideradas como las mas
importantes por los dos grupos. Esas 11 competencias se incluyeron en el
cuestionario que se envid a los académicos, junto con otras seis consideradas
como muy importantes por graduados y empleadores. Se pidi6 a los
académicos que clasificaran esas 17 competencias por orden de importancia
segun su criterio.

El contenido de la segunda parte de los cuestionarios para los académicos, fue
preparado por los grupos de expertos de Tuning en las diferentes areas
tematicas. A pesar de que el cuestionario era diferente para cada area, la forma
de responder era comun. Se pidiod a los encuestados que evaluaran el nivel de
importancia que segun su opinidn, tenia cada una de las competencias para el
primero y el segundo ciclos.

v' Participantes en el cuestionario

Un total de 101 entre 105 departamentos universitarios integrantes del proyecto
Tuning participaron en la consulta. La seleccion de universidades en el
Proyecto Tuning fue un proceso muy complejo en el que se tomaron en cuenta
el interés, el tamafo del pais y los criterios de las Conferencias de Rectores de
cada pais.

Desde el punto de vista de los graduados, empleadores y académicos se
estudiaron siete areas tematicas: Empresariales, Ciencias de la Educacion,
Geologia, Historia, Matematicas, Fisica y Quimica.

En cada una de esas areas se pidio la participacion del siguiente numero de
universidades:

- Empresariales: 15 universidades, de las cuales participaron 14.

- Geologia: 14 universidades.

- Historia: 17 universidades y una red internacional de universidades
para el estudio de la historia a nivel universitario (CLIOHNet).

- Matematicas: 15 universidades de las cuales participaron 13.

- Fisica: 14 universidades.

- Educacién: 15 universidades, de las cuales participaron 14.

- Quimica: 15 universidades, de las cuales participaron 14.

v' Metodologia

El disefio del muestreo fue por segmentos (o muestreo por universos) puesto
que los encuestados estan segmentados dentro de las universidades. Por
tanto, el supuesto de un muestreo al azar puede no ser valido, puesto que los
encuestados no son estrictamente independientes unos de otros. Al mismo
tiempo, puede que las universidades muestren cierto efecto de segmentacién a
nivel de cada pais.

En relacion a los resultados del Cuestionario Tuning sobre destrezas y
competencias genéricas se evitaron los muestreos y procedimientos al azar
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tanto en el analisis univariado como en el multivariado. Todos los calculos y
conclusiones toman en cuenta la naturaleza segmentada de los datos a nivel
tanto de la universidad como del pais a través del modelado de niveles
multiples.

Se analizaron tres diferentes tipos de variables:

- Temas relativos a la importancia: 30 competencias clasificadas por
orden de importancia por los encuestados (graduados vy
empleadores)

- Temas relativos a la realizacién. 30 competencias clasificadas con
base al grado de realizacion o logro (graduados y empleadores)

- -Clasificacion: con base a la categorizacion de las cinco
competencias mas importantes segun los graduados y empleadores,
se cred0 una nueva variable para cada competencia. Para cada
encuestado, a la correspondiente competencia le fueron asignados
cinco puntos si era la primera seleccionada en la lista, cuatro si era la
segunda y asi sucesivamente hasta llegar a un punto si era la ultima
de la seleccion. Si la competencia no era escogida por el
encuestado, se le asignaba una puntuacién de cero. Para los
académicos, que tenian que clasificar una lista mas larga de
diecisiete competencias sacadas de las 30 clasificadas por
graduados y empleadores, se cred una clasificacion similar, pero
aplicada a una escala de diecisiete puntos: se le asignaron diecisiete
puntos si la competencia era clasificada como la primer o mas
importante, dieciséis a la clasificada en segundo lugar y asi
sucesivamente.

v Resultados

» Comparacion de resultados entre graduados, empleadores y
académicos

Las clasificaciones con respecto a la importancia que proporcionaron los
empleadores y los graduados se compararon usando el modelado de niveles
multiples anadiendo un parametro al modelo para dar cuenta por la diferencia
entre los dos grupos. Trece items mostraron una diferencia significativa (a<
0,05), La escala de apreciacion de los graduados y los empleadores tiene un
alto grado de coincidencia con la clasificacion de los académicos con muy
pocas excepciones.

La diferencia mas alta corresponde al compromiso ético, donde los
empleadores clasificaron este tema mas alto que los graduados. Es interesante
hacer notar que los empleadores clasificaron la capacidad de trabajar en un
equipo interdisciplinario significativamente mas alto que los graduados,
mientras que en lo que respecta a la habilidad para trabajar de forma autbnoma
el caso es justamente lo contrario.

La diferencia mas sobresaliente es que los académicos situan en primer lugar

los conocimientos generales basicos mientras que tanto graduados como
empleadores colocan este item en el puesto numero 12. Debe hacerse notar
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que el item clasificado en segundo lugar por los académicos, capacidad de
analisis y sintesis no muestra ninguna diferencia significativa entre los grupos.

Al comparar las clasificaciones de graduados y académicos las diferencias mas
notables son las de habilidades basicas de manejo del ordenador (cuarta
posicion para los graduados y decimosexta para los académicos) y las
habilidades interpersonales (sexta posicion para los graduados y decimocuarta
para los académicos). Comparados con los empleadores, la diferencia mas
relevante es otra vez habilidades interpersonales (quinta posicion para los
empleadores y decimocuarta para los académicos).

» Efectos por pais

El modelado a niveles multiples permite el calculo de lo que podria
considerarse el efecto por pais, esto es, una medida del efecto que produce el
pais como un todo en los encuestados. El efecto se midioé en los treinta items
relativos a la importancia clasificados por los graduados. El efecto por pais
fue clasificado en tres categorias: efecto fuerte (hay fuertes diferencias entre
paises), efecto leve (las diferencias son mas tenues) y efecto nulo (todos los
paises parecen reaccionar lo mismo). Esta clasificacion se muestra en el
siguiente cuadro.

Nom. |Descripcién

imp7 |Conocimiento de una segunda lengua
imp25 |Habilidad para trabajar de forma auténoma
imp30 |Motivacién de logro

imp2 |Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica FUERTE
imp29 |Preocupacion por la calidad

imp27 |Iniciativa y espiritu emprendedor

imp20 |Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinario

imp9 |Habilidades de investigacion

imp4 |Conocimientos generales basicos sobre el drea de estudio
imp14 |Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

imp28 |Compromiso ético

imp26 |Disefio y gestion de proyectos

imp22 |Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

imp13 |Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

imp12 |Capacidad critica y autocritica

imp5 |Conocimientos basicos de la profesion

imp19 |Liderazgo

imp17 |Trabajo en equipo

imp16 |Toma de decisiones

imp18 |Habilidades interpersonales

imp21 |Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la
materia

imp15 |Resolucion de problemas

imp10 |Capacidad de aprender

imp1 |Capacidad de analisis y sintesis

imp6 |Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

imp11 |Habilidades de gestion de la informacion

imp23 |Habilidad para trabajar en un contexto internacional

imp3 |Planificacion y gestién del tiempo

imp8 |Habilidades basicas de manejo del ordenador

imp24 |Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

LEVE

NULO

119



Tesis doctoral. Maria José Reina

E.2. Proyecto Tuning Latino América

La Comision Europea ha encargado a la Universidad de Deusto trasladar el
proyecto europeo de formacion superior “Tuning” a las universidades de
Ameérica Latina. Esta universidad privada espaniola, junto con la holandesa de
Groningen, viene coordinando desde el afio 2001 los trabajos relativos a este
proyecto, cuyo objetivo principal es contribuir a la creacién del Espacio Europeo
de Educaciéon Superior formulado en la ya histérica Declaracion de Bolonia.
(Tuning Latino América, 2004)

El proyecto Tuning- Latino América, 2004-2006, surge en un contexto de
intensa reflexion sobre educacion superior, tanto a nivel regional como
internacional es una iniciativa de las universidades para las universidades. Se
busca iniciar un dialogo para intercambiar informacion y para mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior, favoreciendo el
desarrollo de la calidad, de la efectividad y de la transparencia. Con el trabajo
de las 62 instituciones de educacion superior de los 18 paises latinoamericanos
participantes se espera que, en los proximos afnos, se identifiquen puntos de
referencia comun en diferentes areas del conocimiento. Estos puntos
identificados son necesarios para tender los puentes destinados al
reconocimiento de las titulaciones en la regién y con otras regiones del planeta.
El proyecto busca iniciar un debate cuya meta es identificar e intercambiar
informacion, y mejorar la colaboracién entre las instituciones de educacién
superior para el desarrollo de la calidad, la efectividad y la transparencia. La
proteccion de la rica diversidad de la educacion superior latinoamericana es
fundamental en el proyecto, y bajo ninguna circunstancia se busca restringir la
autonomia universitaria.

América Latina no tiene fecha para determinar un espacio de educacion
superior; tampoco cuenta con un marco politico tan encaminado como el que
posee Europa. El proyecto Tuning-América Latina no pretende crear ese
espacio, pero si quisiera favorecer su creacion. La potestad del debate seguira
siendo de las universidades, pero el proyecto ha buscado darle un espacio en
paralelo al de los responsables de la politica universitaria, para encontrarse y
para aprovechar los momentos de discusion que las instituciones de educacion
superior de su pais comparten con sus homologas de otros paises.

E.2.1.Lineas de enfoque

Las lineas maestras del trasvase se centraran en cuatro grandes ejes:
definicion de las competencias, los enfoques de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion, los créditos académicos y la calidad de los programas.

v' Linea 1: competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas)

Se trata de identificar competencias compartidas que pudieran generarse en
cualquier titulacion, y que son consideradas importantes por ciertos grupos
sociales. Hay algunas competencias, como la capacidad de aprender, la de
analisis y de sintesis, etc., que son comunes a todas o a casi todas las
titulaciones. Se analizan, ademas de las competencias genéricas, aquellas
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otras que se relacionan con cada area tematica y que son esenciales para
cualquier titulacion, porque estan relacionadas de forma concreta con el
conocimiento especifico de un area tematica. Se conocen también como
destrezas y competencias relacionadas con las disciplinas académicas, y son
las que confieren identidad y consistencia a cualquier programa.

v' Linea 2: enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

Se propone preparar una serie de materiales que permita visualizar cuales
seran los métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién mas eficaces para
el logro de los resultados del aprendizaje y de las competencias identificadas.
Eso implica llevar a cabo una mezcla novedosa de enfoques de ensefanza y
aprendizaje para estimular las competencias que se disefien en el perfil, como
la independencia de criterio, la habilidad para comunicarse o el trabajo en
equipo. Los cambios de enfoques y de objetivos de ensefianza y aprendizaje
implican también las modificaciones correspondientes en los métodos de
evaluacion y en los criterios para evaluar la realizacion. Estos deben considerar
no soélo el conocimiento y los contenidos sino las habilidades y destrezas
generales.. Por supuesto, la transparencia y la capacidad de comparabilidad de
los métodos y de los criterios para evaluar la realizacion son esenciales si
queremos incrementar la garantia de la calidad. Si la primera linea del proyecto
busca la definicion de las competencias genéricas y especificas, ésta se
propone el modo mas adecuado de aprenderlas, de ensefiarlas y de evaluarlas.

v' Linea 3: créditos académicos

En la tercera linea se inicia una reflexion sobre el impacto y sobre la relacién de
este sistema de competencias con el trabajo del estudiante, y la de su medida y
su conexion con el tiempo resultante medido en créditos académicos.

v' Linea 4: calidad de los programas

La cuarta linea propuesta asume que la calidad es una parte integrante del
disefio del curriculo basado en competencias, lo que resulta fundamental para
articularla con las dos lineas anteriores. Es necesario pensar como incorporar
la calidad a los programas de estudio, y como demostrar que dicha calidad ha
sido alcanzada. La movilidad y el reconocimiento de estudios no s6lo requieren
un clima de confianza y de transparencia, sino también una correspondencia
entre los elementos basicos de la formacion en los distintos sistemas de
educacion superior.

E.2.2. Participantes

Habra un total de 62 universidades latinoamericanas debatiendo en cuatro
grupos de trabajo. Inicialmente se han definido cuatro areas, a las que se
incorporaran otras areas (Fisica, Quimica, Geologia, Enfermeria, Medicina,
Derecho, Arquitectura y las Ingenierias) de sinergia en el desarrollo del
proyecto.

Esas areas seran:
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Administracion de Empresas
Educacion

Historia

Matematicas

Las 62 universidades, pertenecientes a los 18 paises de América Latina
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Uruguay y Venezuela) estaran repartidas en los cuatro grupos de trabajo.

Las universidades participantes seran seleccionadas por los ministerios de
educacion y/o por las conferencias de rectores de cada uno de los paises, en
funcion de los siguientes criterios: excelencia nacional en el area que
representen, capacidad de dialogo con las personas de otras instituciones que
trabajen la misma area, tener un peso significativo en el sistema (tamafo de la
institucion, trayectoria, credibilidad y autoridad académica), de tal manera que
una parte importante del sistema quede representado en la participacion de la
institucion.

El funcionamiento del proyecto esta garantizado por el Programa alfa, y tanto la
organizacion y la realizacion de las reuniones de trabajo, los desplazamientos
de académicos, la manutencion y la elaboracién de documentos de discusién
como la publicacion de resultados y de informes, estan previstos con
financiamiento directo de la Comision Europea

E.2.3. Competencias genéricas identificadas en América Latina

Estas competencias fueron elaboradas en el marco del Proyecto Alfa Tuning
América Latina (Tuning 2004) a propuesta de los Centros Nacionales Tuning
para cualquier profesional universitario. Se tomaron los mismos cuestionarios,
Proyecto Tuning Europa, a empleadores, graduados, en base a los resultados
surgieron las siguientes 27 competencias genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Planificacion y gestiéon de tiempo

Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio

Responsabilidad Social y compromiso ciudadano

Comunicacion oral y escrita en su propia lengua

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

comunicaciéon

9. Capacidad de investigacion

10.Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

11.Habilidad para buscar, procesar y analizar informacién proveniente de
fuentes diversas

12.Capacidad critica y autocritica

NGO RWN >
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13.Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
14.Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
15.Capacidad para identificar, plantear y resolver nuevos problemas
16. Capacidad para tomar nuevas decisiones

17.Capacidad de trabajo en equipo

18.Habilidades interpersonales

19.Capacidad motivar y conducir hacia metas comunes
20.Compromiso con la preservacion del medio ambiente
21.Compromiso con su medio socio-cultural

22.Valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad
23.Habilidad para trabajar en un contexto internacional
24.Habilidad para trabajar en forma auténoma

25.Capacidad para formular y gestionar proyectos
26.Compromiso ético

27.Compromiso por la calidad
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F. LIBRO BLANCO ANECA - INGENIERIA EN INFORMATICA

El Libro Blanco de Ingenieria en Informatica, realizado por la Agencia de
Acreditacion Espafiola, ANECA (ANECA 2005), muestra el resultado del
trabajo llevado a cabo por una red de universidades espafiolas con el objetivo
explicito de realizar estudios y supuestos practicos utiles en el disefio de un
Titulo de Grado adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
Se trata de una propuesta no vinculante que se presentara ante el Consejo de
Coordinacion Universitaria y el Ministerio de Educaciéon y Ciencia para su
informacion y consideracion.

F.1. La Estructura Ciclica

Los estudios de informatica estan considerados en la mayor parte de los paises
como una ingenieria mas por lo que, en general, siguen una estructura ciclica o
se proponen reformas en este sentido.

No existe una regla general en cuanto al numero de titulaciones en el nivel de
grado ni tampoco hay homogeneidad en la denominacion de la misma:
Computacion cientifica, Informatica, Ingenieria en Informatica, Ingenieria en
computacion, Computacion. Casi todas las universidades ofrecen
especializaciones dentro de la titulacidon no existiendo tampoco en este caso
homogeneidad ni en el numero ni en la denominacion de las mismas. Esta
tendencia a la especializacién es notable en las titulaciones de master o
postgrado. Las mas frecuentes son: Ingenieria del software, Sistemas de
comunicacion, Sistemas de Informacion, Multimedia, Computacion para la
industria, etc.

Las estructura en dos ciclos (Bachelor/Master o BA+MA) se aplica a casi todas
las titulaciones. El hecho comun de esta estructura es que ofrece una titulacion
asociada a cada ciclo, la titulacion del ciclo mas basico o primer ciclo (Bachelor,
Diploma, Ingeniero Técnico) permite el acceso (directo en algunos casos, con
complementos en otros) al segundo ciclo, que otorga titulaciones como Master,
Ingeniero, Licenciado. No existe una norma general en cuanto a la duracion de
los distintos ciclos, aunque las estructuras mas generalizadas son de tipo 3+2,
4+1 y 4+2. Es posible encontrar tanto estructuras 3+2 (ltalia, Francia,
Alemania, Holanda, Austria, Noruega, Suecia) como 4+1 o 4+2 (Reino Unido,
Irlanda, la mayor parte de los paises del Este de Europa) y, en la mayor parte
de los casos coexisten diferentes estructuras y/o itinerarios. Cabe sefialar que
la duracion tipica de los estudios de grado en las universidades de Estados
Unidos es de 4 afos. En general, el acceso al doctorado es directo tras
completar los dos ciclos.

F.1.1. Bachelor: Nucleo curricular
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En los dos primeros afios tienen mucho peso los cursos de matematicas y de
introduccién a los aspectos fundamentales de la programacion y los sistemas
de informacion. Respecto a las matematicas, suelen incluirse cursos de
analisis, algebra y cursos de matematicas de la informatica. El segundo afio y
el tercero suelen incluir perfiles formativos en areas de la informatica. Estos
perfiles varian mucho de una universidad a otra. En muchos programas se
incluyen asignaturas especificas de laboratorio de programacion y existen
muchas actividades relacionadas con la realizacién de pequefios proyectos
‘reales” que integren conocimientos y desarrollen habilidades de tipo
metodoldgico y de gestidn y ejecucion de proyectos. La optatividad suele ser
reducida y tiende a ocuparse con asignaturas que refuercen el perfil
seleccionado en materias relacionadas pero no informaticas: economia, ética,
dominios de aplicacion, etc.

Se da bastante importancia a cursos que desarrollen la expresion oral y escrita
y actividades relacionadas con la presentacion de proyectos o trabajos.

Dentro de la carga de los estudios, en general ese incluye la realizacién de una
tesis de Bachelor o Proyecto Fin de Carrera, asi como también estancias en
empresas (donde puede/debe realizarse el Proyecto Fin de Carrera).

F.1.2. Master: Perfiles, orientaciones y nucleos curriculares

Los masters tienen perfiles y denominaciones muy diversos y dependen mucho
de las capacidades investigadoras de los Departamentos que los soportan. En
general los masters se disefan con el objetivo de especializar al estudiante que
esté en posesion de un titulo de Bachelor compatible con la tematica del
master o bien el de formarlo para la investigacion.

F.2. Andlisis Contextual

Para la definicidon de los perfiles profesionales se debe tener en cuenta ciertos
aspectos académicos para realizar el disefio del mismo:

- La duracion de los estudios.

- La denominacion de las capacidades profesionales que deben
proporcionar.

- La diversificacion de los perfiles profesionales asociados y su
relacion con la titulacion o las titulaciones a impartir.

- El mayor o menor grado de especializacion de los estudios.

- La dificultad de delimitar competencias y atribuciones de los
profesionales informaticos.

En el caso concreto de los estudios de Informatica se propone optar por una
sola titulacibn de grado con contenidos generales y basicos, que permita
posteriormente, llegar a especializaciones acordes con los diferentes ambitos
de aplicacién de la informatica que marquen perfiles profesionales mucho mas
definidos y asociados a la realidad socioeconémica del entorno proximo de
cada universidad, asi como permitir una rapida adaptacién a la constante
evolucion de las TIC.
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Por tanto, este titulo de grado debera dar acceso, tanto a un segundo ciclo de
caracter puramente profesional como a uno de caracter cientifico dirigido hacia
la investigacion y obtencion del grado de doctor.

Esta solucion permite adaptarse a los objetivos del EEES y es consistente con
las propuestas realizadas en otros paises.

F.2.1. Nuevo Modelo

En cuanto a la carga lectiva y a la duracion de estos estudios de grado, tanto la
opcion 180 créditos organizados en 3 afios 6 6 semestres, o como la de 240
creditos en 4 ainos u 8 semestres son compatibles con las nuevas propuestas
dentro del EEES. Es necesario aclarar, que en los paises en los que se ha
adoptado una duracion de tres anos para los estudios de grado, los estudiantes
acceden a la universidad a los 19 afos, mientras que las titulaciones de cuatro
afos son mas propias de aquellos paises en los que la edad de acceso a la
universidad esta en 18 afos.

Por otra parte, hay que considerar el grado profesional asociado a la titulacion
a proponer. En Espafia se ha asociado tradicionalmente el grado de ingeniero o
licenciado a los estudios de ciclo largo, con duracién de 5 6 6 afos, mientras
que se ha reservado el grado de diplomado o ingeniero técnico para los
estudios de ciclo corto, generalmente de tres afios de duracion. En ese sentido,
seria socialmente dificil aceptar la asociacién del grado de ingeniero a estudios
de 180 créditos e incluso en algunos sectores podria ser interpretado como una
devaluacion del titulo.

En consecuencia, parece sensato proponer una titulacion universitaria de
Informatica, basada en 240 créditos que habilite para la obtencién del grado de
ingeniero.

F.2.2. Competencias y perfiles profesionales del titulo académico de
Grado

La nocidén de competencia profesional pretende mejorar la relacién del sistema
educativo con el productivo; con el objetivo de impulsar una adecuada
formacion de los profesionales. El actual sistema educativo se caracteriza por
proporcionar a las personas un conocimiento con un caracter
fundamentalmente tedrico, mientras que el sistema productivo ha facilitado
tradicionalmente el desarrollo de capacidades y habilidades practicas. El
modelo educativo por competencias es el lugar donde ambos productos
convergen. En consecuencia, el enfoque de competencia profesional se ha
consolidado como una alternativa atractiva para impulsar la formacién en una
direccién que armonice las necesidades de las personas, las empresas y la
sociedad en general.
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F.3. Funciones y Competencias del Ingeniero en Informatica

Hoy en dia se requieren Ingenieros en Informatica competentes que posean
amplios conocimientos de todas las areas relacionadas con las TIC, con
capacidad de liderar el desarrollo de proyectos, que sean capaces de identificar
problemas, evaluar riesgos y aportar soluciones eficientes y con gran
capacidad de aprendizaje y de adaptacion a los posibles cambios para que
estén preparados para integrarse en un entorno de rapida evolucion.

Una titulacion de Ingenieria en Informatica de tipo generalista, como la que se
propone en este Libro Blanco, debe proporcionar conocimientos cientificos,
técnicos y habilidades practicas en las distintas areas de la informatica, tanto
para la explotacion de las posibilidades actuales y futuras del estado de las
diferentes disciplinas como para la incorporacion como ingenieros a la
investigacion y desarrollo de la informatica.

El Ingeniero en Informatica es un experto en tecnologia del software, en
arquitectura y tecnologia de los computadores, en tecnologia de las redes de
computadores y en equipos electrénicos, conocimientos que le capacitan para
trabajar en todo tipo de empresas y en todos los departamentos de la empresa,
aunque fundamentalmente se agrupen en el departamento de informatica.

Los titulados deberan, por tanto, poder incorporarse sin problemas en
empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Departamentos de Informatica de empresas de cualquier
sector con implantacion de Nuevas Tecnologias, con las funciones de disenar,
desarrollar, mantener y comercializar equipos y sistemas que incorporen
subsistemas informaticos y telematicos.

El consorcio Career Space (Career Space, 2001) considera que la educacién
que reciben los estudiantes de ingenieria en informatica debe cambiar para
atender las necesidades del sector de las TIC en el siglo XXI. El referido
informe concluye que:

“Los graduados en TIC necesitan una solida base de capacidades técnicas
tanto en el campo de la ingenieria como de la informatica, con especial
atencion a una perspectiva sistémicaamplia. Precisan aprender a trabajar en
equipo y tener alguna experiencia real en este sentido en proyectos donde se
realicen distintas actividades en paralelo. Precisan también conocimientos
bésicos de economia, mercados y empresas”.

“Ademas, es necesario que los graduados en TIC adquieran unas buenas
capacidades personales, como capacidad para la resolucion de problemas,
conciencia de la necesidad de la formacién permanente, agudeza para
comprender plenamente las necesidades de los clientes y de sus compafieros
de proyecto, y conciencia de las diferencias culturales cuando actlien en un
contexto mundial. Ese mismo conjunto de capacidades profesionales es tan
relevante para los profesionales de TIC que trabajan en PYMES o en funciones
especializadas en esta materia dentro de empresas usuarias, como para los
gue trabajan en grandes empresas de TIC”.
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En un segundo informe mas especifico, denominado “Perfiles de capacidades
profesionales genéricas de TIC. Capacidades profesionales futuras para el
mundo del mafana” (Denning, 1998), el consorcio Career Space propone
dieciocho perfiles genéricos de puestos de trabajo organizado en las siguientes
cuatro areas:

- Telecomunicaciones - Software y servicios
- Productos y sistemas - Intersectoriales

En el referido informe, se describen los puestos de trabajo y la vision, la funcién
y el estilo de vida asociados a cada uno de ellos. También se indican las areas
tecnoldgicas especificas y las tareas asociadas a cada puesto de trabajo, asi
como el nivel de capacidades profesionales conductuales y técnicas necesarias
para ocupar los puestos de trabajo descritos.

El informe elaborado por Career Space provoco la aparicion de tres estudios de
la profesion del Informatico en Espana:

- Propuesta de Acciones para la Formacion de profesionales en
Electrénica, Informatica y Telecomunicaciones (PAFET) (PAFET,
2003).

- Perfil de la Profesion de Ingeniero en Informatica y Definicion del
Curriculo Académico (COPIITI) (COPIITI, 2003)

- Profesiones y Perfiles en Informatica (ALI), (ALI, 2004).

Se compararon los cuatro estudios y se observa, que los perfiles detectados
por los cuatro estudios, si bien difieren en la denominacion de los puestos, o el
detalle con el que se describe cada uno, coinciden en cubrir las mismas areas.

Este Libro Blanco ha optado por proponer unicamente tres grandes perfiles que
se consideran puedan abarcar lo que hoy en dia es la profesidn del Ingeniero
en Informatica. Estos son:

v Perfil profesional de Desarrollo Software

Un profesional con este perfil debe estar preparado para participar y desarrollar
cualquiera de las actividades implicadas en las fases del ciclo de vida de
desarrollo de software, en productos software y aplicaciones de dimension
media. Es decir, es capaz de analizar, modelar las soluciones y gestionar los
requisitos del producto.

v Perfil profesional de Sistemas

El perfil Sistemas capacita a un profesional para analizar, disefar, construir e
implementar sistemas basados en computadoras, que soporten aplicaciones
técnicas, comerciales, industriales, no convencionales y de negocios en
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general, utilizando técnicas y métodos que aseguren eficiencia. Administra
centros de computo o de sistemas de informacién de datos, utiliza y orienta el
empleo de software de aplicacion e investiga en materias de tecnologias de
informacion.

v' Perfil profesional de Gestion y Explotacion de Tecnologias de la
Informacion

Un Ingeniero este perfil profesional es responsable de asegurar que las
necesidades de Gestidon de la Informacion y del Conocimiento de las
organizaciones se satisfacen con el desarrollo y la implantacién de soluciones
informaticas. Conoce la estrategia empresarial y las diferentes soluciones de
las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones necesarias para
apoyar dicha estrategia.

F.4. Procedimiento

El proyecto se inicio, realmente, el 15 de Septiembre de 2003 y ha finalizado a
mediados de Marzo de 2004. Constituido por la totalidad de los delegados de
las 56 universidades participantes en el proyecto.

v' Tipos de Cuestionarios

Se han empleado dos instrumentos complementarios: las encuestas realizadas,
de forma electronica y de las aportaciones de los colegios profesionales,
asociaciones.

» Cuestionario para Empresas

Se han distribuido por toda Espafa un total de 100 encuestas. Esta cantidad de
respuestas es algo escasa, si bien por el procedimiento de eleccion de las
empresas no deja de ser, suficientemente representativo.

La encuesta distribuida a las empresas consiste de 7 preguntas diferentes. Las
preguntas 1y 2 hacen referencia al valor que dan las empresas a la titulacién
universitaria en informatica. Las preguntas 3 y 4 piden al cuestionado que
valore los conocimientos y las competencias tipicas en un empleado de este
sector. La pregunta 5 pregunta sobre qué tipo de formacién es la esperada por
las empresas para personas con primer nivel (Grado) y para empleados con
Master. Por ultimo, las preguntas 6 y 7 se refieren datos de la empresa y de la
persona que han cumplimentado el cuestionario.

En el Anexo | se podra encontrar el cuestionario enviado a las empresas.

» Cuestionario para Titulados
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Se han distribuido por toda Espana un total de 415 encuestas, cantidad
suficientemente representativa.

La encuesta distribuida a los titulados consiste de 6 preguntas diferentes. La
pregunta 0 y 1 identifica el titulo que posee el encuestado y el puesto que
desempena en la actualidad. Las preguntas 2 y 3 piden al cuestionado que
valore los conocimientos y las competencias tipicas en un empleado de este
sector. La pregunta 4 pregunta sobre qué tipo de formacién es la esperada por
un titulado para personas con primer nivel (Grado) y para empleados con
Master. Por ultimo, las pregunta 5 se refiere a datos de la persona que ha
cumplimentado el cuestionario.

En el Anexo | se podran encontrar el cuestionario enviado a los titulados.

» Cuestionario para Profesores

Se han distribuido por toda Espafa un total de 628 encuestas, un numero mas
que suficiente para nuestro propésito inferencial.

La encuesta distribuida a los profesores consiste de 4 preguntas diferentes.
Tras identificar la universidad a la que pertenecen en la pregunta 1, la pregunta
2 pide al cuestionado que valore los conocimientos y las competencias mas
valoradas por los profesores de este sector. La pregunta 3 pregunta sobre qué
tipo de formacion es la esperada por las empresas para personas con primer
nivel (Grado) y para empleados con Master. También pide que se elijja o
proponga una denominacion para el titulo de grado. Por ultimo, la pregunta 4 se
refiere datos de la persona que ha cumplimentado el cuestionario.

En el Anexo | se podran encontrar el cuestionario enviado a los profesores.

v' Tipo de respuesta solicitada

Del estudio de los resultados de las encuestas realizado a los colectivos de
Empresas (emp), de Titulados (tit) y de Profesores (prof) se obtiene la siguiente
comparativa de la clasificacion de las diferentes capacidades valoradas. En
cada columna se ve la importancia (clasificada de 1 a 19, de mayor a menor
trascendencia) que cada uno de los colectivos (empresas, titulados, profesores)
asigna a las 19 capacidades especificas.

En concreto, se pedia ordenar dichas competencias, sin permitir empates, de
modo que el encuestado se enfrenta realmente a otorgar una importancia a un
concepto.

- El cuadro esta presentado de forma que quedan ordenadas las
competencias de mayor a menor importancia simplemente a
partir de la suma de las clasificaciones en cada colectivo.

- Se observa un alto grado de coincidencia general entre los tres

colectivos. No se observa una gran dispersion. Se puede ver que
algunas de las diferencias de criterio que muestra la tabla son
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coherentes con la distinta posicién de los encuestados en el
sistema, con su funcién social y con su distinta percepcion de las
competencias en los ambitos de trabajo de la profesion.

- Los cinco primeros elementos, son considerados por los tres
colectivos como los mas importantes:

- Capacidad para resolver problemas

- Trabajo en equipo

- Capacidad de analisis y de sintesis

- Capacidad de organizacion y planificacion

- Capacidad de gestion de la informacién (captacion
y analisis de la informacion)

- Aparece una primera discrepancia en la Capacidad para tomar
decisiones, que es considerada como menos importante por el
profesorado que por las empresas y los titulados.

Enla tabla Nro 7 se peden apreciar las ponderaciones realizadas por los tres
colectivos a las diferentes competencias transversales.
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ambiente

Tabla Nro 7
COMPETENCIAS Colectivo
TRANSVERSALES
empresa profesor
s titulados es

C-10 Capacidad para resolver | 2 1 2
problemas
C-12 Trabajo en equipo 1 3
C-1 Capacidad de analisis y 3 1
de sintesis
C-2 Capacidad de 4 3 5
organizacion y planificacion
C-9 Capacidad de gestion de | 8 6 6
la informacion (captacion y
analisis de la informacién
C-11 Capacidad para tomar 6 5 11
decisiones
C-18 Motivacion por la calidad | 5 8 9
y la mejor continua
C-8 Conocimiento de alguna 13 7 4
lengua extranjera
C-13Trabajo en equipo de 7 9 12
caracter interdisciplinar
C-7 Comunicacion oral y 10 11 10
escrita
C-17 Razonamiento critico 11 16 7
C-15 Habilidades de 9 14 14
relaciones interpersonales
C-4 Capacidad para dirigir 12 10 16
equipos y organizaciones
C-5 Conocimientos basicos y 15 15 8
fundamentales del ambito de
formacion
C-6 Conocimientos en alguna | 16 12 13
especialidad del ambito de
formacion
C-3 Capacidades directivas 14 13 17
C-14 Trabajo en un contexto 18 17 15
internacional
C-16 Reconocimiento de la 17 18 18
diversidad y la
multiculturalidad
C-19 Sensibilidad por el medio | 19 19 19
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Luego, se indican de las cinco competencias, del cuadro anterior, que se
considera que se deben potenciar mas en la formacion universitaria en el nivel
de Grado.

Capacidad comunes para los tres colectivos (Empresas, Profesores, Titulados)

C-1 Capacidad de analisis y de sintesis

C-10 Capacidad para resolver problemas
C-12 Trabajo en equipo

C-2 Capacidad de organizacién y planificacion

Los tres coinciden en la eleccion de cuatro competencias y la quinta es distinta
para cada grupo

Emp C- 18 Motivacion por la calidad y la mejora continua

Prof C-9 Capacidad de gestion de la informacion (captaciéon y analisis de
la informacion)

Tit C- 5 Conocimientos basicos y fundamentales del ambito de formacién

v' Participantes en el cuestionario

De las 56 universidades miembros del Proyecto, se adhirieron inicialmente al
mismo 51, luego se sumaron 5 mas. Esta participacion representa un altisimo
grado de implicacién y constituye una muestra palpable del interés que
desperto6 la propuesta de debatir el futuro de la titulacion en el marco europeo.
Se puede decir que la casi totalidad de universidades que imparten Informatica,
a través de uno o varios de sus centros ha intervenido, en alguna medida, en el
desarrollo del proyecto.

v" Resultados

» Comparacion de resultados entre graduados, empleadores y
académicos

Las capacidades mas valoradas, asi como las menos valoradas coinciden. Las
discrepancias mayores las encontramos en las siguientes capacidades:

C-5. Conocimientos basicos y fundamentales del ambito de
formacion: Como es ldgico, los profesores lo valoran mucho,
mientras que las empresas apenas lo valoran.

C-11. Capacidad para tomar decisiones: Muy valorado por los
titulados, pero bastante menos por los profesores.
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C-15. Habilidades de relaciones interpersonales: Las empresas
valoran esta capacidad, mientras que el resto de los colectivos
no la valoran apenas.

C-17. Razonamiento critico: Las empresas no dan mucho valor
a esta capacidad, mientras que los profesores la consideran
medianamente importante.

C-18. Motivacion por la calidad y la mejora continua: Mientras
que las empresas y los profesores valoran muy positivamente
esta capacidad, los titulados la infravaloran sorprendentemente,
dejandola casi en ultima posicion.

En cuanto a la opinién de los encuestados sobre los niveles de Grado y de
Master observamos en los tres colectivos la misma opinién en Grado y también
en Master, si bien en este ultimo los profesores opinan de manera igualmente
repartida.

Finalmente, en cuanto a la opinion sobre el Titulo observamos, tanto en el
colectivo de profesores como de titulados, su preferencia por “Ingeniero en
Informatica”. Cabe destacar que esta preferencia es clara en los profesores,
pero menos en los titulados; en estos destacariamos una fuerte inclinacién
también por el titulo “Ingeniero en Tecnologias de la Informacién”.

F.5. Competencias Genéricas del Ingeniero en Informatica

Se utilizaron las Competencias Genéricas definidas por el Proyecto Tuning.
Se valoraron las competencias transversales de 1 a 4, donde 4 es el valor
maximo, 3 significa gran importancia, 2 importante y 1 recomendable.

INSTRUMENTALES
C1 Capacidad de analisis y sintesis 4
C2  Capacidad de organizacion y planificacion 4
C3  Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa 3
C4  Conocimiento de una lengua extranjera 3
C5  Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio 3
C6  Capacidad de gestion de la informacion 3
Cc7 Resolucién de problemas 3
C8 Toma de decisiones 3

PERSONALES
C9  Trabajo en equipo 4
C10 Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinario 3
C11  Trabajo en un contexto internacional 2
C12 Habilidades en las relaciones interpersonales 3
C13 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 2

SISTEMICAS
C14 Razonamiento critico 3
C15 Compromiso ético 3
C16 Aprendizaje autbnomo 3
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C17 Adaptacién a nuevas situaciones

C18 Creatividad

C19 Liderazgo

C20 Conocimiento de otras culturas y costumbres
C21 Iniciativa y espiritu emprendedor

C22 Motivacion por la calidad

C23 Sensibilidad hacia temas medioambientales

NPWODNWWW®W

F.6. Estructura del estudio
F.6.1. Caracter especializado o generalista del titulo de Grado

La Convergencia hacia el EEES no es sindbnimo de homogeneidad en la
estructura de los estudios sino mas bien de transparencia y de facilidad de
reconocimiento mutuo. La estructura ciclica parece converger con un primer
ciclo de tres anos y un segundo ciclo de 2 anos.

El rector del Instituto de Tecnologia de Cranfield, Reino Unido, Profesor
Hartley, que resulta especialmente significativa en el contexto de la Ingenieria
en Informatica:

“En electronica y en areas relacionadas de la ingenieria, los conocimientos se
duplican entre cada dos afios y medio a tres afos; asi que diez afios después
de licenciarse, un ingeniero de treinta y dos afios se encuentra ejerciendo en
un mundo en el que un 80 por 100 de los conocimientos que esta utilizando
han sido descubiertos después de licenciarse”.

Esta afirmacion nos lleva a pensar que la formacion proporcionada en el primer
ciclo a los estudiantes no sélo debe permitir su rapida y correcta insercién en el
mercado laboral, sino que ademas debe proporcionarle una formacion de base
y general soélidas, que le permitan comprender los fundamentos de la disciplina,
comprender su evolucion y adaptarse a los cambios, asi como capacitarle para
que pueda aprender autbnomamente a lo largo de toda su vida profesional.

Por lo tanto la titulacion de Ingenieria en Informatica debera proporcionar una
formacion generalista, con especial cuidado en la transmision de los
fundamentos de la disciplina y en la generacién de habilidades y capacidades
para aprender a lo largo de toda la vida profesional.

Los profesionales de la Ingenieria en Informatica se caracterizan por:

- Estar preparados para ejercer la profesién, teniendo una conciencia
clara de su dimension humana, econémica, social, legal y ética.

- Estar preparados para, a lo largo de su carrera profesional, asumir
tareas de responsabilidad en las organizaciones, tanto de contenido
técnico como directivo, y de contribuir en la gestion de la informacion y
en la gestion del conocimiento.

- Tener las capacidades requeridas en la practica profesional de la
ingenieria: ser capaces de dirigir proyectos, de comunicarse de forma
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clara y efectiva, de trabajar en y conducir equipos multidisciplinares, de
adaptarse a los cambios y de aprender autbnomamente a lo largo de la
vida.

- Estar preparados para aprender y utilizar de forma efectiva técnicas y
herramientas que surjan en el futuro. Esta versatilidad les hace
especialmente valiosos en organizaciones en las que sea necesaria
una innovacion permanente.

- Ser capaces de especificar, disefar, construir, implantar, verificar,
auditar, evaluar y mantener sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de sus usuarios.

- Tener la formacion de base suficiente para poder continuar estudios,
nacionales o internacionales, de Master y Doctorado.

El objetivo es que la especializacion se realice dentro de los estudios de
Master, u otros programas orientados a la formacion permanente a lo largo de
toda la vida, mientras que en el Grado se pretende la formacién de un
Ingeniero en Informatica con competencias profesionales plenas en todos los
ambitos de la profesion pero restringiéndose a la aplicacion o desarrollo de
conocimientos tecnoldgicos en problemas de complejidad normal.

F.6.2. Duracion de los ciclos de grado y de postgrado

A la hora de determinar la duracién de los estudios de Grado y Master hay que
tener en cuenta que las horquillas previstas para cada uno de los ciclos oscilan
entre los 180-240 créditos ECTS para el Grado, y entre 60-120 créditos ECTS
para el Master.

Han quedado definidas dos propuestas:
« Grado de 240 créditos ECTS organizados en 4 afios y Master de al
menos 60 créditos ECTS.
. Grado de 180 créditos ECTS organizados en 3 afios y Master de 120
créditos ECTS.

La mayoria de los paises europeo han optado por la propuesta de un Grado de
180c (3 afios) y un Master de 120c (2 afios). Sin embargo Espafia opta por
unica carrera de grado de cuatro afos con 240c. Y los estudios de Master
constaran de entre 60 y 120 créditos ECTS, pudiendo incluir la realizacion de
una tesis de Master.

El segundo aspecto relevante en las carreras de grado, esta relacionado con
los porcentajes de Contenidos Formativos Comunes del titulo y el de materias
discrecionalmente fijadas por cada Universidad. Por lo tanto se fija como
porcentaje de Contenidos Formativos Comunes, el minimo que sea permitido
legalmente, en un 60%, incluyendo en este porcentaje la parte que
corresponda a la realizacién del Proyecto Fin de Carrera.

Las universidades disponen, por tanto, de un 40% de margen para establecer
libremente materias que amplien los Contenidos Formativos Comunes, bien
como materias obligatorias o como materias optativas.
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Por tanto, los Contenidos Formativos Comunes (CFC) de una Ingenieria en
Informatica se deberan organizar en las siguientes cuatro categorias:

1. Fundamentos cientificos. (10%-15%)

2. Contenidos generales de la Ingenieria. (5%-10%)

3. Contenidos especificos de la Ingenieria en Informatica. (35%-40%)

4. Proyecto Fin de Carrera (PFC). (6%)
Esta distribucion se basa en las recomendaciones ACM/IEEE (Gorgone,J,
2000) Las categorias y subcategorias en que se dividen los Contenidos
Formativos Comunes cubren la formacién necesaria basica comun de un
estudiante, dejando a la universidad que dedique mas o0 menos asignaturas en
su plan de estudios a cada una de las subcategorias, asi como en las materias
determinadas discrecionalmente por ella. En la siguiente tabla se indica la
distribucion de los contenidos segun las recomendaciones de ACM/IEEE.
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Tabla Nro 8

Contenidos Formativos

Comunes (CFC) -

Categorias Subcategorias
Min. | Max.
Fundamentos matematicos de |a Informatica
Fundamentos
cientificos LR
Fundamentos fisicos de |a Informatica
Programacion
[unte'?.ldm Ingenieria del Software, Sistemas de Informacion y
especificos . -
Sistemas Inteligentes
dela 35% | 40% :
Ingenieria
Informatica Sistemas Operativos, Sistemas Distribuidos y Redes
Ingenieria de Computadores
Gestion de las organizaciones
Contenidos
Generales de | 5% | 10% |Etica, legislacon y profesion
la Ingenieria
Destrezas profesionales
Proyecto Fin 6%
de Carrera

Materias determinadas

discrecionalmente por la 40%
universidad
Creditos totales 240 ECTS

141




Tesis doctoral. Maria José Reina

G. CAREER SPACE

“Career Space” es un consorcio formado por once grandes compaiias de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) —BT, Cisco Systems,
IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia, Nortel Networks, Philips
Semiconductors, Siemens AG, Telefénica S.A. y Thales— ademas de la EICTA
(acrénimo inglés de la Asociacion Europea de Industrias de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones). Trabaja en estrecha colaboracion con la
Comision Europea para alentar y permitir que cada vez mas personas
participen y se beneficien de una Europa electrénica dinamica y apasionante, y
para reducir el actual vacio de capacidades profesionales correspondientes,
que amenaza la prosperidad europea.” (Career Space, 2001)

El consorcio Career Space considera que la educacion que reciben los
estudiantes de ingenieria e informatica debe cambiar para atender las
necesidades del sector de las TIC en el siglo XXI. No es su intencién decirle al
sector universitario cémo disenar los curriculos, sino ofrecer informacion y
sugerencias sobre las necesidades en este terreno y la manera en que podrian
reducirse las lagunas existentes en las capacidades profesionales

Los graduados en TIC necesitan una sdlida base de capacidades técnicas
tanto en el campo de la ingenieria como de la informatica. Precisan aprender a
trabajar en equipo y tener alguna experiencia real en este sentido en proyectos
donde se realicen distintas actividades en paralelo. Precisan también
conocimientos basicos de economia, mercados y empresas.

Ademas, es necesario que los graduados en TIC adquieran unas buenas
capacidades personales, como capacidad para la resolucion de problemas,
conciencia de la necesidad de la formacion permanente, agudeza para
comprender plenamente las necesidades de los clientes y de sus compafrieros
de proyecto, y conciencia de las diferencias culturales cuando actuen en un
contexto mundial.

G.1. Curriculum de Ingeriria en Informatica

Es un objetivo que puede conseguirse, segun el consorcio Career Space, con
un curriculo que conste de los siguientes elementos basicos:

» una base cientifica del ~30 %, los mddulos basicos representan la
base cientifica y tecnoldgica que constituye el fundamento de todos los
perfiles de cualificacién de TIC. Representan también conocimientos
cuyos conocimientos cambian con lentitud. Se recomienda incluir una
seleccion de estos modulos en el primer aio de estudio;

» una base tecnoldgica del ~30 %; los modulos basicos especificos de
un area representan la base tecnologia y técnica especifica del area
tecnolégica del grupo de perfiles de capacidades basicas escogido.
Representan también conocimientos sujetos a cambios rapidos. Debe
existir una fuerte relacién entre las bases cientificas y tecnoldgicas,
estos temas no deben ensefiarse de forma aislada. Es importante
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insistir en los vinculos que existen entre las bases cientificas y las
tecnoldgicas, para evitar que los estudiantes perciban que hay teorias
sin utilidad practica, tecnologias sin base analitica o tecnologias sin
conexién con otras tecnologia Se recomienda que estos modulos se
impartan en el segundo afo de estudio, como muy pronto;

una base de aplicaciones y un pensamiento sistémico del ~25 %;
En cualquier caso, esta base no basta, por si misma, para asegurar la
competencia profesional en el sector empresarial. Para atender las
demandas del puesto de trabajo, los graduados en TIC necesitan
adquirir también un profundo conocimiento basico de sus campos de
especializacion, un conocimiento general de los métodos de resolucion
de problemas vy, finalmente, el conocimiento de aplicaciones
particulares segun las demandas del lugar de trabajo para el perfil de
ese puesto en particular.

Ante la creciente complejidad de los aparatos, equipos y sistemas
modernos, es cada vez mas importante ser capaz de ver las
cuestiones en su conjunto, pensar en términos de sistemas vy
comunicarse a nivel de sistemas con todos los que trabajan en un
mismo proyecto y con los clientes.

Se recomienda que se dedique cerca del 25 % del curriculo a esta
area, denominada en la figura 5 base de aplicaciones y metodologia
para la solucién de sistemas.

un componente de capacidades conductuales y empresariales de
hasta el ~15 % ;

las capacidades conductuales y empresariales deben adquirirse a lo
largo de todos los afos de estudio, empezando ya desde el primer
semestre. Principalmente, deben integrarse en la ensefianza de temas
técnicos. Cuando se necesiten modulos adicionales, éstos deben
seguir la misma estructura que la del area de conocimientos técnicos.
El sector empresarial esta seriamente preocupado por el hecho de que
las universidades no presten la atencion suficiente a las capacidades
personales y empresariales en sus actuales curriculos de TIC. Nuestra
recomendaciéon al respecto es que éstos se disefien de forma que
contemplen la aplicacion y el desarrollo continuos de las capacidades
personales y empresariales por medio de proyectos en equipo,
simulaciones comerciales, negociaciones, presentaciones, etc., a lo
largo de todo el curso. Al unir este aprendizaje implicito a la
retroinformacién y la instruccién facilitadas por conferenciantes
invitados, no sélo sobre los aspectos académicos, sino también sobre
la facilidad con que se adquieren y desarrollan esas capacidades,
debe proporcionar el estimulo de formacion permanente necesario
para desarrollar estas capacidades, que son vitales para una carrera
profesional en el campo de las TIC. Debe también prestarse una
atencion especial a la integracibn de la ensefianza de estas
capacidades personales y empresariales esenciales en areas
tematicas mas técnicas.
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Para atender todos estos requisitos, los curriculos de TIC necesitan una
estructura flexible con una base modular, de manera que puedan adaptarse
facilmente a diferentes grupos objetivo, a distintas necesidades de perfiles de
capacitacion profesional y a la rapidez con que se producen los cambios.

Esta estructura puede aplicarse a curriculos con los que se obtienen
titulaciones tanto de primero como de segundo ciclo, teniendo en cuenta que
todos los moédulos de un programa de titulacion de segundo ciclo deben
disefiarse a un nivel avanzado.

El contenido curricular es siempre un aspecto fundamental de los debates que
tienen lugar en el seno de las facultades, asi como del didlogo entre empresas
y universidades. Career space, muestra los contenidos curriculares propuestos
por las empresas.

El ambito de competencia profesional de los graduados pueden ilustrarse
utiizando un diagrama con dos ejes de coordenadas, ‘Profundidad de
conocimientos’ y ‘Amplitud de conocimientos’. Las areas especializadas se
sittan a lo largo del eje ‘Amplitud de conocimientos’. ‘Profundidad de
conocimientos’ indica el nivel de conocimiento en esas areas, hasta un nivel de
pleno conocimiento profesional. Este principio se utiliza en el diagrama de la
figura 5, donde se indican también los métodos para organizar cursos y los
medios de impartirlos a fin de adquirir las competencias en cuestion (figuran los
periodos de practicas en la industria, asi como proyectos y trabajos de tesis).
Esta claro que no todo el mundo puede convertirse en un experto en todas las
areas. En general, un conocimiento amplio es sélo posible al nivel mas basico.
La especializacion hasta alcanzar el nivel mas alto de conocimiento y el pleno
dominio de un area solo suele ser posible en un area especifica.

Profundicad de conocrmemos

Armpitud de conocimentos

Figura 5 Ambito de competencia (se ofrece un modelo de contenidos del
curriculo de TIC)
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G.2. Competencias especificas de la Ingenieria Informatica

En base a las capacidades profesionales técnicas que se utilizan en el informe
del consorcio Career Space titulado “Perfiles de capacidades profesionales
genéricas de TIC. Capacidades profesionales futuras para el mundo del
manana” (ACM, 1999), se proponen las competencias especificas de la carrera
de Ingenieria en Informatica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analisis estadistico

Arquitecturas de computadores

Arquitecturas de redes

Bases de datos

Capacidad para entender y evaluar especificaciones
internas y externas

Cifrado y proteccion de datos

Conocimiento de productos tecnoldgicos y tendencias
de la tecnologia, asociados al segmento del mercado
Conocimientos creativos y artisticos

Direccion, planificacion y gestion de proyectos
Disefo y arquitectura de sistemas de informacién
Documentacion técnica

Evaluacion de requisitos hardware

Gestion del cambio y del conocimiento

Ingenieria de software

Integracion de sistemas

Interfaz con el usuario final

Matematicas

Metodologias de configuracion

Métodos y Herramientas para el disefio y desarrollo de
sistemas basados en computadores

Planificacion, estrategia y organizacion empresarial
Programacion

Robdética y automatizacién de procesos

Tecnologia hardware

Visiobn comercial y empresarial

Las personas que han obtenido el titulo de Ingenieria en Informatica son
profesionales con una formaciéon amplia y sélida que les prepara para dirigir y
realizar las tareas de todas las fases del ciclo de vida de sistemas, aplicaciones
y productos que resuelvan problemas de cualquier ambito de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, aplicando su conocimiento cientifico y
los métodos y técnicas propios de la ingenieria.
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H. LAS COMPETENCIAS EN LA ENSENANZA DE LA INGENIERIA

Recogiendo una tradicion educativa de larga data, con raices en la educacion
escolar y Educacion Superior, la formacion de profesionales se espera culmine,
en el presente, en el egreso de ingenieros que tengan ciertas capacidades y
atributos personales que los hagan aptos para insertarse al trabajo productivo
en forma rapida y eficaz. Las capacidades y atributos indicados suelen
denominarse, en general, competencias de egreso. Se espera que esas
competencias deban resultar de un conjunto de aprendizajes acumulativos, con
fuerte énfasis en la aplicacion del conocimiento a tareas propias de la
Ingenieria profesional, aspecto que es el que permite guiar la formacion hacia
la deseada capacidad de efectiva insercion laboral.

Se distingue entre competencias de egreso, que son aquellas que se adquieren
durante los estudios, y competencias profesionales que son aquellas que se
adquieren en la practica profesional. Es aquel en el cual las competencias de
egreso deben ser complementados con practica profesional relevante para
acercase a las competencias profesionales.

Conocimiento Competencias Competencias
de Egreso Profesionales

Aplicacion en Practica
Contextos Realistas Profesional

Las ingenierias poseen quizas mas que cualquier otra disciplina un caracter de
evolucion vertiginoso, lo que obliga a mantener una vigencia en los contenidos
curriculares, los que deben irse adaptando al compas de los desarrollos e
innovaciones de las tecnologias emergentes, situacién que se traduce en un
especial dinamismo que presenta un constante desafio al elemento humano
que dirige el proceso educativo.

En la practica, tanto las universidades, asi como las asociaciones profesionales
y las agencias de acreditacion, concuerdan en asignar mucha importancia a la
formacion profesional basada en competencias. Se supone que ésta genera
un adecuado vinculo entre la formacion académica y el mundo laboral.
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Un gran desafio para las facultades de Ingenieria es alinear adecuadamente
ese proceso formativo, el cual sélo en parte depende de ellas.

A diferencia de otras carreras el ambito de trabajo de la Ingenieria es muy
amplio en cuanto a areas de desempefio. Los ingenieros pueden trabajar en
proyectos y disefios muy variados, gestion, operaciones, desarrollo, ventas,
etc. Por esta razon, identificar las competencias mas necesarias para un
contexto laboral amplio y cambiante es dificil. Deben combinarse competencias
técnicas, como las competencias que corresponden a las tareas anteriormente
indicadas, con competencias mas generales y adaptativas. Por otra parte,
precisar el alcance que esas competencias deberian tener al egreso, que es el
punto hasta donde llega el ambito de accion de la universidad en el pregrado,
es otra dificultad.

Otro aspecto que diferencia Ingenieria de las otras carreras es el conocimiento
asociado a las ciencias fisico-matematicas que proporciona un amplio y sélido
fundamento para el desarrollo de las tecnologias en que se apoya el
desempeno profesional de los ingenieros. Varias competencias profesionales,
tanto técnicas o especializadas como generales, son en alta medida
dependientes, influidas o inducidas por las tecnologias.

Las competencias se forman, integrando conocimientos, habilidades y
actitudes, a través de una practica acumulativa centrada en las tareas que son
propias de cada competencia. Si se unen todos estos requisitos, es
comprensible que haya costado tanto reenfocar los curriculos hacia la
formacion por competencias. Uno de los mayores problemas que se han
presentado es conciliar la necesidad de ensefar conocimiento de base y
generar, a la vez, las instancias de practica para competencias generales que
como la comunicacién efectiva, la capacidad de innovar y la ética no se ajustan
bien al formato de asignaturas aisladas y requieren de contextos de practica
apropiados. Para que un recién egresado cuente en su haber con una
competencia en evaluacion de problemas éticos de su profesion, por ejemplo,
demanda algo mas que una asignatura aprobada. Es necesaria una practica
prolongada de andlisis de casos de complejidad creciente, lo cual no se puede
lograr en poco tiempo. (Letelier, M.; Lopez L.; Carrasco R.; Pérez P., 2005)

H.1l. Competencia demandas

Diversos sistemas de acreditacion o asociaciones de ingenieros demandan
ciertas competencias especificas que el ingeniero debe poseer.

H.1.1. Las carreras de ingenieria en Estado Unidos de Norte América
v' Caso Georgia Tech

Se realizaran algunas consideraciones generales sobre el sistema
norteamericano: (CONFEDI, Carlos Paz, 2005)

- Los alumnos ingresan a la universidad por concurso, normalmente son
admitidos sobre la base del resultado de un examen denominado SAT,
que pretende medir potencialidad del alumno y que es administrado a
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nivel nacional por wuna organizacion independiente de las
universidades.

Un indicador de Calidad Académica de una Facultad de Ingenieria es
el SAT promedio de todos los ingresantes por cohorte.

La gran mayoria de alumnos estudia lejos de su casa.

La mayoria de los alumnos trabajan mientras estudian

Cada materia generalmente se imparte en médulos de 50 minutos de
clase. Regularmente cada clase de una materia se reune 3 veces por
semana. El semestre tiene 15 semanas de clase.

El alumno se ve forzado a llevar la materia al dia, porque el profesor le
asigna semanalmente problemas que debe resolver trabajando
individualmente y entregarlos a la catedra.

Todas las asignaturas tienen un texto que el alumno debe obtener y
estudiar.

Existe una sola fecha para rendir el examen final, usualmente en la
semana siguiente a la finalizacion del cuatrimestre. El alumno no tiene
ninguna otra opcién para rendir el final, salvo recursar la materia.

Cada asignatura tiene un numero de créditos relacionado con la
dificultad de la materia; no necesariamente los créditos son
directamente proporcionales a las horas de clase.

Al final del semestre, los alumnos que cursen la misma asignatura con
distintos profesores deberan haber alcanzado los mismos objetivos y
con el mismo nivel de conocimientos. El texto define “claramente” el
nivel para todas las comisiones y todos los docentes.

Las ingenierias en Estados Unidos tienen un “‘examen de ingreso”
unico a nivel nacional: el SAT.

Las asignaturas troncales de una carrera deben ser aprobadas con
“‘buena nota” o recursar. Por el contrario, las demas pueden aprobarse
por un sistema alcanz6 — no alcanzo los objetivos.

Para el ejercicio profesional, en necesario aprobar dos examenes: el
de Fundamentos de Ingenieria y el de Practica, “FE” y “PE”
respectivamente. Estos son administrados por una organizacién de
ingenieros, independiente de las universidades, que “obliga” a los
profesionales a actualizar sus conocimientos.

v' Accreditation Board for Engineering and Technology - USA
(ABET)

Los programas de Ingenieria deben demostrar que sus graduados tienen:

1.

2.

Habilidad para aplicar conocimientos de Matematica, Ciencias, e
Ingenieria.

Habilidad para diseiar y conducir experimentos, y analizar e interpretar
datos.

Habilidad para disefar un sistema, componente, o proceso que cumpla
con metas deseadas.

Habilidad de funcionar en equipos multi-disciplinarios.

Habilidad de identificar, formular y resolver problemas de Ingenieria.
Comprension de su responsabilidad ética y profesional.
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7. Habilidad de comunicarse efectivamente.

8. Una educacion amplia necesaria para entender el impacto de las
soluciones de Ingenieria en el contexto de una sociedad global.

9. Reconocimiento de la necesidad y habilidad para permanecer
aprendiendo toda la vida.

10. Conocimiento de asuntos contemporaneos.

11.Habilidad de usar técnicas, destrezas y herramientas modernas de
Ingenieria necesarias para la practica de la Ingenieria.

H.1.2. Las carreras de ingenieria en Francia
v' Caso Paris Tech

Paris Tech, de Francia, es una asociacion que reune a once de las mas
prestigiosas escuelas de ingenieros franceses y que se constituyd para
desarrollar acciones de cooperacién internacional con las mejores
universidades asiaticas y latinoamericanas.

- Paris Tech esta aplicando totalmente la convergencia con Bolonia.

- La estructura de las carreras es: 2 cursos preparatorios + 1 curso
especialidad ingenieria + 2 cursos de Master (1+1DEA) + Doctorado.

- En el master se dan dos posibles orientaciones: investigacion y
profesional.

- Algunas escuelas estan creando estudios europeos.

- Algunos centros ofrecen programas de doble titulacién.

- Participacion en programas de intercambio y movilidad de estudiantes,
profesorado e investigadores (Erasmus-Socrates, Comett, Tempus).

v' FEANI- Federation Euroopéenne d"Associations Nationals
d’Ingenieurs

Las competencias demandadas son:

1. Comprensién de la profesion de la Ingenieria y de la responsabilidad
del Ingeniero hacia sus colegas, empleadores o clientes, a la
comunidad y el ambiente.

2. Conocimiento solido de los principios de la Ingenieria basados en la
Matematica, Fisica e Informatica, de acuerdo a la especialidad.

3. Conocimiento general de correcta practica de la Ingenieria en su
especialidad y de las propiedades, comportamiento, fabricacion y uso
de materiales, componentes y software.

4. Conocimiento del uso de las tecnologias relevantes a su especialidad.

5. Capacidad de empleo de la informacién técnica y estadistica.

6. Habilidad para desarrollar y emplear modelos para predecir el
comportamiento del mundo fisico.

7. Capacidad de aplicar juicio técnico independiente a través del analisis
y sintesis.
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8. Capacidad de trabajar en proyectos multidisciplinarios.

9. Conocimiento de las relaciones industriales y de los principios de la
Gestion, considerando factores técnicos, financieros y humanos.

10.Habilidad de comunicacion oral y escrita, incluyendo la habilidad de
escribir informes claros y coherentes.

11.Habilidad de aplicar los principios del correcto diseno favoreciendo la
facilidad de manufactura y mantenimiento, y la calidad, con economia
de costo.

12.Una valoracion activa de la evoluciéon del cambio técnico y de la
necesidad continua de no confiar solo en la practica establecida, sino
de cultivar una actitud de creatividad e innovacion en el ejercicio de la
profesién de Ingenieria.

13.Habilidad de evaluar factores de diversas naturalezas en conflicto (por
ejemplo calidad, seguridad y escala temporal) tanto en el corto como
en el largo plazo y de encontrar la mejor solucion de Ingenieria.

14.Habilidad de aportar consideraciones ambientales.

15. Capacidad de movilizar recursos humanos.

16.Fluencia en a lo menos un idioma Europeo distinto a su lengua
materna.

H.1.3. Las carreras Ingenieria en Brasil

Algunas consideraciones sobre la ensefianza de la ingenieria en Brasil:
(Cordeiro, 2005)

- Con respecto a las Directrices Curriculares, vigentes en Brasil desde
1999, el Ministerio de Educacién fija los Principios, Objetivos,
Competencias y Habilidades de las carreras de ingenieria, asi como
contenidos comunes validos para todas las carreras de ingenieria.

- Se da libertad a las unidades académicas en la definicion de los planes
de estudios, cargas horarias y unidades de estudio.

- Dotar a los ingenieros con competencias y habilidades.

- Disenar y utilizar nuevas herramientas y técnicas.

- Supervisar y evaluar la operacién y mantenimiento de sistemas.

- Comunicacion oral, escrita y grafica.

- Actuacién en grupos multidisciplinares.

Son fijados y comunes para todas las carreras de ingenieria
- Contenidos Basicos: 30%
- Contenidos Profesionalizantes: 15%
- Contenidos Especificos por carrera: 55%
v' Asociacion Brasilefia de Ensefianza de la Ingenieria
Las competencias demandadas son:
1. Aplicar conocimientos matematicos, cientificos, tecnoldogicos e

instrumentales a los problemas de la ingenieria.
2. Proyectar y conducir experimentos e interpretar resultados.
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H.1.4.

Comportamiento ético y responsabilidad profesional.

Evaluar el impacto de su actuaciéon en el medio ambiente.
Evaluar la viabilidad economica de los proyectos de ingenieria.
Permanente busqueda de actualizacién profesional.

Concebir, proyectar y analizar sistemas, productos y procesos.
Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

El Consejo Federal de Decanos de Ingenieria de Argentina
(CONFEDI)

ElI CONFEDI, dice que el ingeniero argentino debera formarse en diferentes
etapas de aprendizaje, de modo de desarrollar las diferentes habilidades,
destrezas y valores necesarios del nuevo profesional que requiere la sociedad
y el mundo del trabajo en las primeras décadas del Siglo XXI (CONFEDI,

2005).

El modelo de competencias profesionales integrales establece cuatro niveles,
las competencias basicas, las genéricas, las especificas y laborales.

Competencias basicas: son las capacidades intelectuales
indispensables para el aprendizaje de una profesion; en ellas se
encuentran las competencias cognitivas, técnicas y metodoldgicas,
muchas de las cuales son adquiridas en los niveles educativos previos
(por ejemplo el uso adecuado de los lenguajes oral, escrito vy
matematico) deben ser requeridas a los aspirantes a ingresar a una
carrera de ingenieria. Al mismo, tiempo el alumno debera desarrollar
habilidades mentales diversas, tales como: observar, describir,
argumentar, interpretar, proponer

- En matematicas se espera que posean las competencias para
formular y resolver problemas de operaciones, de geometria
espacial, de tratamiento de datos y situaciones aleatorias, de
uso del sistema métrico.

- En lenguaje la competencia linguistica se extrapola a la
competencia comunicativa al abarcar diversas competencias:
gramatical, semantica, textual, pragmatica o sociocultural,
enciclopédica literaria.

Competencias genéricas: son la base comun de la profesion o se
refieren a las situaciones concretas de la practica profesional que
requieren de respuestas complejas. Debera poseer los conocimientos
generales para realizar comportamientos laborales y habilidades que
empleen tecnologia. Para alcanzarlas es ineludible la coherencia entre
los programas curriculares, el desempefo natural y el trabajo real de ese
profesional en el ambito local, nacional e internacional. Es el caso del
manejo de algunos equipos y herramientas.

Competencias especificas: el alumno debera poseer los conocimientos
especializados para realizar labores concretas propias de una profesion
o disciplina que se aplican en determinado contexto laboral.
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e Competencias laborales: se incluyen en esta categoria a aquellas que
son la articulacion de conocimientos, aptitudes y actitudes en el mundo
del trabajo. Estas competencias se refieren a la capacidad de una
persona para aplicar sus conocimientos a la resolucion de problemas
relacionados con situaciones del mundo laboral, a su destreza para
manejar ciertas tecnologias y para trabajar con informacién, asi como
relacionarse con otros, trabajar en equipo, y a cualidades personales
como responsabilidad, adaptabilidad, honestidad, creatividad.

El alumno debe responder a las competencias basicas y al inicio de las
competencias genéricas, cuando comienza a cursar la carrera. En el marco del
“Ciclo Basico” de las carreras se debe asegurar la adquisicion de las
competencias genéricas y el inicio de las competencias especificas, en tanto
que en el “Ciclo de Especializacion” se debe asegurar la adquisicion de las
competencias especificas y las competencias laborales. (MORANO, 2005)

H.1.4.1. Clasificacién de las Competencias de Ingenieria

En el Taller realizado por CONFEDI en La Plata (CONFEDI, 2006), se realizd
una propuesta de competencias para las carreras de ingenieria. Se plantearon
un esquema de 10 competencias genéricas. Se decidi6 no hacer una
desagregaciéon de las mismas ya que las competencias son capacidades
integradas y complejas, por lo cual es pertinente un abordaje sintético desde la
complejidad. Por esto, se adoptd un esquema de Competencias, desagregadas
en 2 niveles simples e integradores de Capacidades.

Las competencias de las carreras de ingenieria se clasifican en dos: Genéricas
y Especificas.

» Competencias genéricas de la Ingenieria

o Competencias tecnoldgicas
o Competencias sociales, politicas y actitudinales

Competencias tecnoldgicas:

1. Competencia para identificar, formular y resolver problemas de
ingenieria.

2. Competencia para concebir, disefiar y desarrollar proyectos
de ingenieria (sistemas, componentes, productos o procesos).

3. Competencia para gestionar -planificar, ejecutar y controlar-
proyectos de ingenieria (sistemas, componentes, productos o
procesos).

4. Competencia para usar de manera eficaz las técnicas y
herramientas de la ingenieria.

5. Competencia para contribuir a la generacion de desarrollos
tecnoldgicos y/o innovaciones tecnolégicas.
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Competencias sociales, politicas y actitudinales:

6. Competencia para desempefiarse de manera efectiva en
equipos de trabajo.

7. Competencia para comunicarse con efectividad.

8. Competencia para actuar con ética, responsabilidad
profesional y compromiso social, considerando el impacto
econdmico, social y ambiental de su actividad en el contexto
local y global.

9. Competencia para aprender en forma continua y autébnoma.

10. Competencia para actuar con espiritu emprendedor

» Competencias especificas de la Terminal

Cada especialidad determinara sus competencias especificas

H.1.4.2. Estructura Curricular

El enfoque por competencias se plantea como una alternativa para el disefio
curricular, mismo que involucra aspectos como una metodologia en la cual se
pondera el saber hacer, visto no desde un enfoque conductista que se limita al
desarrollo de acciones o tareas, que tengan una evidencia medible,
cuantificable y observable, sino que tiene su fundamento en los principios
constructivistas y del aprendizaje significativo; no es el hacer por hacer, o
conocer simplemente como acumulacién de saberes. Es un saber hacer en la
practica, pero motivado en un aprendizaje significativo que se transfiere a
situaciones de la vida real y que implica la resolucion de problemas en la
practica.

La cuestion clave esta en la relacion entre el conocimiento y las competencias.
Un determinado conocimiento genera automaticamente competencias
especificas o0 unas determinadas competencias exigen un conocimiento
especifico. Es facil concluir que ambos supuestos son ciertos. Por ello los
disefos curriculares pueden contemplar dos vias complementarias.
e Dado wunos contenidos establecer que competencias
generan, la opcién de que no importa responde a
planteamientos del pasado.
e Definidas unas competencias establecer los contenidos
necesarios para alcanzarlas

En cualquiera de las dos situaciones resulta dificil establecer el subconjunto de
capacidades y destrezas que libera o induce un conocimiento concreto o
viceversa. Esta es la cuestion y el gran desafio que tendran los académicos en
los proximos afos.
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» Vigente

Para todas las carreras de ingenieria, de acuerdo a los estandares Resolucion
No 1231/01 del Ministerio de Educacién de la Republica Argentina, se
agruparon los contenidos minimos en cuatro Areas Tematicas Principales:

e Ciencias Baéasicas: Asignaturas que abarcan los conocimientos
comunes a todas las carreras, que aseguran una solida formacion
conceptual para el sustento de las disciplinas especificas y la evolucion
permanente de sus contenidos en funcion de los avances cientificos y
tecnologicos.

e Tecnologias Basicas: Asignaturas que incluyen contenidos de Ciencias
Basicas con la orientacion y aplicaciones propias de cada especialidad.

e Tecnologias Aplicadas: Asignaturas que desarrollan los conocimientos
fundamentales que identifican el perfil profesional de la carrera.

e Complementarias: Asignaturas que comprenden los conocimientos
complementarios del perfil profesional antes descrito y los conocimientos
vinculados con las competencias de cada especialidad.

» Propuesta

Se considerd conveniente producir un mejor ordenamiento de la estructura de
organizacion de las carreras, la cual debe ser adecuada de modo de reconocer
explicitamente los diversos espacios de formacion por los que debe transcurrir
la formacion de grado del ingeniero.

En este sentido se propone modificar la estructurada definida actualmente que
reconoce las Areas tematicas, por otra que distinga y conceptualice mas
precisamente los distintos tipos de formacién que se deben impartir a lo largo
de las carreras. Tendriamos un Eje General y un Eje Disciplinar, y dentro de
estas ultimas: Basica, Especializada e Profesional Integrada.

Para contextualizar estos conceptos se definen dos ciclos: un ciclo general de
conocimientos basicos y un ciclo de especializacion. (CINDA, 2003)

v Eje de Formacion General

Contendria aquellas competencias que se considera que un estudiante
universitario debe adquirir necesariamente al cabo del nivel de grado,
independientemente de su orientacion profesional.

Espacio curricular a través del cual se procura que el futuro egresado
universitario pueda integrarse en la realidad social de su medio y mantener con
ella un fluido dialogo critico e innovador que trascienda su practica profesional.
Su estructura puede ser muy amplia y variada, y aun con matices en términos
regionales.
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No obstante, en este espacio troncal que se pretende reconocer dentro del
tramo homogeneizado del curriculum, se avanza en la identificacién de las
areas del conocimiento que necesariamente deben ser parte de la troncal del
proceso de formacién del ingeniero. En este sentido se identifican
preliminarmente cuatro  Subareas, las que de acuerdo a las diversas
modalidades adoptadas por las diferentes Facultades de Ingenieria, pueden
constituir parte o no de su oferta curricular, pero deberian ser en todos los
casos requeridas como conocimientos y destrezas que el graduado asegure en
su proceso de formacién de grado, estas son:

- Lenguas no maternas (preferentemente Inglés),

- Comunicacion oral y escrita en lengua materna,

- Tecnologias de la informacion (Sistemas de Representacién vy
Fundamentos de Informatica), los cuales en la actualidad con un peso
del 2% del tiempo curricular, esta integrado como parte de las Ciencias
Basicas.

- Filosofia y Etica.

De este conjunto de areas del conocimiento, se entiende que las dos primeras
mencionadas (referidos a capacidades de comunicacion), pueden ser exigidas
como necesidades de acreditacién no curriculares, pero deberian ser parte de
las exigencias del espacio de homogeneizacion curricular.

Mientras que las dos restantes, si necesariamente deben ser parte de este
tramo del curriculo troncal, con asignacion horaria.

v' Eje de Formacion Disciplinar

Son aquellas competencias que dan cuenta del modo de pensar la disciplina y
su forma de abordar la resolucion de problemas. La formacién disciplinar a su
vez, se deberia estructurar en tres niveles, los cuales detectan caracteristicas
propias:

- Formacion disciplinar basica: la que sirve de fundamento
para la obtencién de saberes ulteriores en un campo
especifico del conocimiento y es acordada por la
comunidad académica.

- Formacion disciplinar especializada: abarca la practica
profesional y la adecuaciéon al estado del arte actual en
cada disciplina.

- Formacion profesional integrada: es la que incorpora
conocimientos que se encuentran en los bordes de
disciplinas diferentes o que constituyen convergencias
disciplinares que pertenecen a diferentes disciplinas

. Eje de formacion disciplinar basica
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Este espacio curricular debe contener las areas del conocimiento que en la
estructura actual se identifican como Ciencias Basicas y Tecnologias Basicas,
con un cambio significativo en el reconocimiento de lo que constituye el
universo de disciplinas comprendidas como las Ciencias Basicas.

En este sentido se propone que el presente espacio se estructure en tres
Areas, a saber:

v" Ciencias Basicas

A su vez, en el Area de las Ciencias Basicas se encuentran un conjunto de
Subareas que pese a responder al caracter de Basicas, no son ni tienen porque
ser comunes a todas las carreras de ingenieria, por lo cual se propone que se
la divida en dos subtramos:

Comaun: Aquellas que indudablemente deben tener presencia en los procesos
formativos de todo ingeniero

- Matematica
- Fisica

Especificas, conformadas por las Subareas del conocimiento que resultan
basicas solo para algunas carreras en particular.

Quimica

Geologia

Biologia

Ecologia

Matematicas Especiales

v" Ciencias Sociales

Es un espacio de la formacion basica que todo ingeniero debe asegurar,
independientemente de la orientacién o especialidad de grado. En este caso,
se aspira a asegurar una formacion elemental en el campo de las ciencias
sociales. De modo de asegurar las bases de conocimiento minimo que le
permita en los tramos superiores de su proceso de formacién, reconocer,
comprender y prevenir las interacciones que se produzcan entre las
tecnologias con que opere y el subsistema social.

- Sociologia
- Economia
- Politica

v' Tecnologias Basicas
Son parte constitutiva de la formacion basica. Sobre la cual no se proponen
modificaciones en la estructura de Subareas y descriptores vigentes, en funcion

que éstas trascienden tanto las capacidades de analisis de los actores
involucrados en este documento, como el propdsito del mismo.

156



Tesis doctoral. Maria José Reina

« Eje de formacion disciplinar especializada

En esta area del proceso de formacion, se verifica la misma situacién que la
planteada precedentemente; no se proponen modificaciones en la estructuras
de las Subareas y descriptores definidos en las distintas carreras, en funcion de
las mismas razones expuestas para las Tecnologias Basicas.

. Eje de formacioén profesional integrada

Como se sefald precedentemente, este espacio formativo es en el cual se
debe incorporar los conocimientos que se encuentran mas o menos proximas
a los bordes de las tematicas en que se centran las diversas carreras de
ingenierias. Este subuniverso de conocimientos normalmente conforma
espacios de solapamientos con otras disciplinas, de las cuales a su vez,
pueden llegar a ser sus ejes troncales. No obstante, éstas tematicas
constituyen areas de formaciéon indispensables para la ingenieria, dado que,
integradas al resto de su formacion disciplinar, crean la capacidad de
comprension de problematicas de por si complejas y de diseio de politicas de
intervencion sobre la realidad, que han sido fijadas como propdsito de las
carreras. En estos bordes de la disciplina, caben destacarse como Subareas
principales del conocimiento: economia, costos, administracion, gestion
ambiental, legislacidon general y sectorial, organizacion industrial, politicas
publicas y sectoriales, gestion de riesgos, como a su vez algunas
problematicas transversales, tales como: Ciencia, Tecnologia y Sociedad

En la figura 6, se representa la Estructura Curricular Propuesta:
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ESTRUCTURA CURRICULAR PROPUESTA

CICLO GENERAL DE cicLo
COMOCIMIENTOS
BASICOS ESPECIALIZACION
Formacion Formacion Formacion Discplinar Formacion
General Disciplinar Basica Especifica Frciemionel
Integrada
Ly T TR | Tecnologlas
Lenguas no maternas Chencis Dralcad Ciencias Sociales Basicas
Comunicacion Oral v
escrita
Tecnologias de la
Informacian
Etica
1 1
ESPECIFICAS
COMUNES Cuimica i
Matematica Geologia Bdchgl
2 A conomia
Fisica Ecologia Poitica
Matematicas
Especiales

Figura 6. Estructura Curricular Propuesta
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H.2. Competencias transversales

En la investigacion realizada para la obtencién del Diploma de Estudios
Avanzados “Definicion de Competencias Trasversales para las Carreras de
Ingenieria” (Reina, 2006), se definieron las competencias transversales para las
carreras de Ingenieria, el caso de la Universidad de Mendoza, Argentina.

Para poder evaluar las competencias de los ingenieros se aplicd una encuesta de
opinion realizada y validada por ANECA, Espana. Se aplicaron tres instrumentos,
cuyos destinatarios fueron los graduados, profesores y empresas. La finalidad de
la encuesta fue evaluar las competencias que haran al buen desempefio
profesional de los graduados en la carrera de Ingenieria. Cada opinién en el
formato de pregunta, se acompafa con una escala tipo Likert con cuatro opciones
de respuesta. Se eligieron 19 competencias transversales que deben tener los
egresados de las carreras de ingenieria. Se utilizaron los instrumentos aplicados
en Europa para validar las competencias seleccionadas.

En la encuesta citada, se le pide al encuestado que valore en una escala de 1 a 4
una lista de 19 capacidades. Se persigue poder asignar valores bajos a
capacidades poco importantes y valores altos a las capacidades de mayor
importancia. Se ha asignado una etiqueta a cada una de las 19 capacidades
propuestas.

C1 Capacidad de analisis y de sintesis

Cc2 Capacidad de organizacion y planificacion

C3 Capacidades directivas

C4 Capacidad para dirigir equipos y organizaciones

C5 Conocimientos basicos y fundamentales del ambito de formacion
C6 Conocimientos en alguna especialidad del ambito de formacion
C7 Comunicacién oral y escrita

C8 Conocimiento de alguna lengua extranjera

C9 Capacidad de gestién de la informacion (captacion y analisis de la informacion)
C10 Capacidad para resolver problemas

C11 Capacidad para tomar decisiones

C12 Trabajo en equipo

C13 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinario

C14 Trabajo en un contexto internacional

C15 Habilidades de relaciones interpersonales

C16 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad

C17 Razonamiento critico

Cc18 Motivacion por la calidad y la mejora continua

C19 Sensibilidad por el medio ambiente
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Se realizd6 una comparacion entre los resultados de las encuestas tomadas en
Espana y las tomadas en la Universidad de Mendoza, de Argentina. De dicha
comparacion se llegé a la conclusion de que las competencias definidas eran las
acertadas para ambos paises. Por otro lado también se obtuvo plena coincidencia
con las competencias fundamentales de formacion que debe desarrollar todo
graduado de éstas carreras.

Competencias transversales - Opinion Competencias Transversales -
Empresas Opinién Graduados
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De los graficos de frecuencia se puede concluir que las medias fluctuan por
encima del valor medio. Lo que indica que el instrumento esta bien construido ya
que no hay competencias que no son elegidas.

En el siguiente grafico se ordenan las competencias por el valor de media.
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Se puede observar que las competencias mas elegidas por los tres grupos son:

C10- Capacidad para resolver problemas; C12- Trabajo en equipo ; C18-
Motivacion por la calidad y la mejora continua ; C1-Capacidad de analisis y de
sintesis ; C2-Capacidad de organizacion y planificacion

Comparando los resultados entre Espafia y Argentina, de las cinco competencias
transversales fundamentales para un ingeniero, se observa que la Unica
discrepancia es que en Espafia se eligido la competencia numero 12 Trabajo en
equipo y en Argentina la competencia numero 11 Capacidad para tomar
decisiones.

Podemos apreciar también que los dos paises coinciden en todos sus
encuestados en que la Capacidad de andlisis y de sintesis y Capacidad para
resolver problemas son fundamentales para el perfil de un ingeniero.

Las competencias fundamentales para un ingeniero son:

. C-1 Capacidad de analisis y de sintesis

. C-2 Capacidad de organizacion y planificaciéon

« C-10 Capacidad para resolver problemas

. C-12 Trabajo en equipo (Espafia)

. C-11 Capacidad para tomar decisiones (Argentina)

H.3. Sistema de transferencia de créditos S.A.T.C

En Argentina se esta estudiando un sistema de créditos de transferencia y
acumulacion semejante al ECTS que utiliza el Espacio Europeo de Educacion
Superior. El mismo se denomina “Sistema Argentino de Transferencia de Créditos”
SATC. (Dip, 2005). El Sistema para su calculo es igual al del sistema de créditos
del EEES. En la tabla nro 9 se puede apreciar la semejanza con el sistema
propuesta por la Declaracion de Bologna en la Unidon Europea. La diferencia es
que en Argentina se a optado por una carrera de grado de cinco afos y luego el
master de 2 afnos. Lo cual alarga los afios de estudio, por o tanto el profesional
tardara mas anos en insertarse en el campo laboral. A su favor podriamos decir
que en Argentina loa ingenieros ya salen con una especializacion al egresar por lo
tanto podriamos decir que tiene el sistema del master integrado al titulo de grado.
Si embargo esto atenta contra la movilidad de los alumnos hacia Europa ya que es
mas dificil realizar la asimilacion de los titulos.

Tabla Nro 9
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Pais EEES Argentina
Sistema de ECTS SATC
Créditos

Cantidad créditos | 180c+120c 6 240c+60c 300c + 120c
carrera Ingenieria

Cantidad de afnos 3+2 6 4+1 5 Anos
Horas curso 1600hs 3750hs

Cantidad de
créditos por curso

60c por afo o 30c por
semestre

60c por afo o 30c por
semestre

Créditos por 1,5¢ 1,5¢

semana

Semanas por 38/40 semanas por aio 38/40 semanas por afo
curso

Horas crédito

1¢=25/30 hs dedicadas al
estudio

1¢=25/30 hs dedicadas al
estudio

Primer Ciclo

180c (3 afios) 6 240c (4
afnos) Grado

120c (1er y 2 do afio) Grado

Segundo Ciclo

120c (2 afios) 6 60c (1
afno) Master

180c (3er, 4to y 5to afio)
Grado

162




PARTE EMPIRICA






) CAPITULO VI
DISENO METODOLOGICO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION






Tesis doctoral. Maria José Reina

|. METODOLOGIA y ANALISIS DE LOS DATOS

El propésito fundamental de la investigacion es proponer las competencias
especificas para la carrera de Ingenieria en Informatica de la Universidad de
Mendoza.

[.1. Objetivos

[.1.1. Objetivos Generales

Para poder llevar a cabo esta investigacion, se fijaron los siguientes objetivos:

e Describir el estado en que se encuentra la Educacion Superior en Europa

e Describir el estado de la ensefianza de Ingenieria en el Espacio Europeo de
Educacion Superior y en la Argentina

e Describir el cambio de paradigma en la ensefianza superior

I.1.2. Objetivos Especificos

e Describir el nuevo paradigma de ensefianza, un curriculo orientado a
competencias, aplicado a las carreras de Ingenieria

e Reunir informacion y analizarla sobre las competencias transversales de las
carreras de ingenieria

e Reunir y analizar informacién sobre las competencias especificas de la
carrera de Ingenieria en Informatica en particular.

e Construir un instrumento para recabar informacion sobre las competencias
especificas de la carrera de Ingenieria en Informatica

e Definir las competencias especificas para la carrera de Ingenieria en
Informatica

|.2. Metodologia y disefio de la investigacion

El tipo de estudio consistira en una investigacidon descriptiva utilizando
principalmente el método de encuesta con un disefio transeccional, cuyo
objetivo es indagar la incidencia en que se manifiesta la variable Competencias
profesionales para los Ingenieros en Informatica.
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[.3. Instrumento de recogida de datos

Debido a lo novedoso del tema de investigacion no existe un instrumento validado
y confiable que sirva para la recogida de datos. Por lo tanto se construyé uno, al
mismo se le calculd la confiabilidad y la validez.

1.3.1. Construccioén del instrumento

Cuando se inicid la construccion del instrumento se tuvieron en cuenta los
siguientes pasos:

» Determinar la informacion que se debe recolectar: Es decir en
concordancia con los objetivos y las variables del estudio.

= De acuerdo a los objetivos se van a definir las competencias
especificas de la carrera de Ingenieria en Informatica, ya que las
competencias transversales ya fueron definidas

= Solo se tendran en cuenta las competencias que hacen al nucleo
curricular especifico de la carrera

» Decidir sobre el tipo de fuente donde se obtendra la informacion.

= Espafa:
e Estado de la Ingenieria en Informatica en Espafia,
e Libro Blanco de Ingenieria en Informatica de ANECA
e Consorcio Career Space, estructura curricular
= Argentina:
e Taller de Homogenizacion de las Ingenierias
(CONFEDI)
e Estructura curricular — Red UNCI
e Borradores de Estandares elaborados por CONFEDI
e Actividades reservadas del titulo
o Perfiles del titulo
e Alcances del titulo
e Plan de estudio de la Universidad de Mendoza

» Considerar las caracteristicas de la poblacion en que se va a aplicar
= Se tomara como poblacién la Ciudad de Mendoza, Argentina. La
muestra se tomara a profesores. Ya que se considera que el tipo
de preguntas es mas del tipo académico que empresarial.
= La muestra es probabilistica al azar.

» Determinar el tipo de instrumento mas indicado.
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» De acuerdo a las caracteristicas del estudio se ha elegido un
instrumento del tipo encuesta de opinion. Por ser la mas adecuada
para recolectar la informacion a personas que estan dispersas
geograficamente. La encuesta facilita la carga de los datos y su
posterior procesamiento.

» Elegir la forma de elaborar las preguntas y los tipos de preguntas

= La preguntas seran del tipo cerradas, con respuesta multiple es
adecuada para la recoleccion de los datos

» Determinar la estructura del instrumento.

= Definir el titulo del instrumento
= [|nstrucciones para el llenado de la encuesta

1.3.2. Método del Analisis Funcional

Se usa el Método del Andlisis Funcional para determinar cuales son las
competencias especificas que debe desarrollar un graduado en ingenieria en
informatica. Primero se realiza el analisis funcional, luego se realiza el mapa
funcional y finalmente se construye un instrumento para validar las competencias
definidas.

1.3.2.1. Andlisis Funcional

Fue desarrollado por el Dr. Sydney A. Fine en el afio 1955, en el Departamento
del trabajo de Estados Unidos. Esta técnica ha ido evolucionando. En su forma
actual, se desarroll6 a principios de los afos 80 en el Reino Unido. Este método se
usa internacionalmente para levantar y certificar competencias laborales.
(MINEDUC-DIVESUP, 2003)

Es un proceso experimental, ya que no existen procedimientos estrictos para su
realizacion. Su construccion se realiza con los aportes de los expertos en una
actividad dada.

Maria Irigoin (Irigoin, M. y Vargas, F. 2002) plantean el método del Anélisis
Funcional como el instrumento que permite construir un perfil por competencias
en forma relativamente sencilla. EI método del Analisis Funcional en una primera
etapa, indica la realizacion de los siguientes pasos:

Primero, se debe analizar el campo ocupacional en estudio, se identifican
claramente el objeto de accion, de conocimiento, y de empleo. EI analisis
funcional trabaja con una visién integradora de las competencias

Luego, se inicia la desagregacion de las funciones, partiendo de la de
identificacion del propdsito principal de la profesién u ocupacién, hasta llegar un
criterio de desempefio que se puede medir. (CONOCER, 2000). ElI analisis
funcional se aplica de lo general a lo particular.
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Las unidades de competencia, constituyen los logros laborales que el trabajador
es capaz de obtener, y si son muy complejas, pueden desagregarse en elementos
de competencia, que ya representan las realizaciones mas desagregadas del
trabajador competente.

Se entiende por:

« Funcion principal: (funcién): es la razén de ser la actividad
productiva, empresa o servicio.

« Funcién basica: constituyen el conjunto de subfunciones que
permiten el logro de la funcién principal.

. Unidad de competencia: en una agrupacion de elementos de
competencia que han sido identificados.

. Elemento de competencia conjunto de actividades que debe
realizar una persona para cumplir con una funcién basica

. Criterio de desempeiio: permiten evaluar el desempeno de una
persona, para determinar si es competente en un contexto

» Una funcion (funcion principal) es
Un conjunto actividades necesarias para el logro del propésito principal

La estructura interna es de (INTECAP,2001) :

En el analisis funcional se habla de funciones y no de tareas ya que las funciones
son genéricas, atemporales y transferibles a muchas areas; no asi las tareas que
son especificas, tienen un caracter espacial y temporal.

» Una subfuncién (funcion basica) es

Un conjunto de actividades laborales necesarias para lograr un o varios objetivos
de trabajo

La estructura interna es de:
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Cuando se construya una funcién hay que tener en cuenta que: sea observable,
que diferentes personas lleguen a la misma conclusion, que sea transferible a
diferentes contextos y que diferentes personas la puedan realizar. No debe haber
funciones duplicadas.

El proceso de desagregacion de las funciones se hace siguiendo la légica de
causa-efecto. Se debe verificar lo que debe lograrse para alcanzar el resultado
descrito en la funcidbn que estd siendo desagregada. De este modo, la
desagregacion de una funcion en el siguiente nivel, esta representando lo que se
debe lograr para que dicha funcion se lleve a cabo. La pregunta clave de
desagregacion es: “; qué hay que hacer para que esto se logre?”

» Una Unidad de competencia es

Una agrupacion de funciones que se relacionan directamente con el objetivo de
trabajo

El enunciado de una unidad de competencia sera:

La unidad de competencia estd conformada por un conjunto de elementos de
competencia. La unidad no solo se refiere a las funciones directamente
relacionadas con el objetivo del empleo, incluye también cualquier requerimiento
relacionado con la salud y la seguridad, la calidad y las relaciones de trabajo.

» Los Elementos de competencia

Se refieren a acciones, comportamientos o resultados que el egresado debe
demostrar

Son los aspectos que constituyen una Unidad de Competencia

El enunciado del elemento de competencia sera:

d PErsona aeoe Ser Capaz ae ...

El elemento de competencia debe completarse acompanandolo de los criterios de
desempefo.

» Un criterio de desempefio es

171



Tesis doctoral. Maria José Reina

Una descripcion de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desempefio laboral

La estructura de un criterio de desempefio sera:

Verbo + Objeto + Conducta + Condicion

Es conveniente enunciarla de la forma “Eres competente cuando: ...”. El verbo se
conjuga en la primera persona para que el actor se sienta mas involucrado.
Permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el
elemento de competencia.

[.3.2.2. Mapa Funcional

El resultado de un analisis funcional, se expresa en una representacion grafica en
forma de mapa o arbol. Se representa de izquierda a derecha, de lo genérico a lo
particular. Cuya estructura, en forma horizontal, representa las funciones,
subfunciones, unidades de competencias y elementos de competencia que es la
ultima desagregacion de una funcion dada.

Al leerlo de izquierda a derecha se estaria respondiendo ¢como? una funcion se
lleva a cabo.

Debe cuidarse a lo largo de la elaboracion del mapa funcional, la relacion entre las
funciones y el propdsito clave. Por ello es recomendable revisar periédicamente,
que se conserve este principio de coherencia en el analisis. Esta revisiéon debe dar
cuenta de aquellas funciones que puedan aparecer repetidas en diferentes ramas
del arbol. La légica de elaboracion del mapa funcional no acepta que se presenten
repeticiones, en tal caso debe revisarse y rehacerse.
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Figura Nro 7

A

Se tomaron las siete competencias especificas definidas y se realizé un analisis

funcional. Se definieron: funciones (competencias), subfunciones, unidadesSigbfuncion 1
competencias y finalmente se llegé a la ultima instancia de desagregacion, los

elementos de competencia. Para poder evaluar las competencias se definieron

criterios de desempefios.

En el siguiente cuadro se puede observar el Mapa Funcional confeccionado para
esta investigacion:

Figura Nro. 8

Funcion 1

Subfuncién 2
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Sub Funciones

Unidad de competencia

Elemento de competencia

imi

Nro. 1: Competencia para: Formular y evaluar
proyectos de sistemas de informacion y de
redes de computadoras

Capacidad para Evaluar indicadores econémicos —
técnicos - politicos - operacionales — de acuerdo a
las condiciones fijadas para el proyecto

Definir las factibilidades y determinar si se
ajustan a las condiciones econdémica,
técnicas, politicas y operativas establecidas
para el proyecto

Sera capaz de definir: las
factibilidades de acuerdo a lo
establecido en el poyecto

Capacidad para Planificar y gerenciar proyectos de
acuerdo a las pautas fijadas en el mismo

Elaborar y administrar un plan del proyecto
viable

Sera capaz de elaborar un plan
que se puede llevar a cabo con
lor recursos técnicos, fisicos y
econoémicos disponibles de
acuerdo a las normas de calidad
y en un cronograma factible

Capacidad para Evaluar diferentes software y
plataformas necesarias para el proyecto

Evaluar caracteristicas de diferentes
Software y hardware

Ser Capaz de: Evaluar el
software de aplicacion y el de
base para que sea el mas
adecuado al proyecto

Ser Capaz de: Evaluar que el
hardware sea el mas adecuado
para el proyecto

Capacidad para Evaluar diferentes implementaciones
de redes de computadoras de acuerdo a lo definido
en el proyecto

Evaluar caracteristicas de diferentes redes
de computadoras

Ser capaz de: evaluar la red de
computadoras que preste
servicios mas eficientes

Capacidad para Evaluar la administracion de la Base
de Datos

Evaluar caracteristicas de diferentes motores
de bases de datos y su administracion
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Funciones

Sub Funciones

Unidad de competencia

Elemento de competencia

Sera capaz de utilizar diferentes
métodos para determinar los

Capacidad para Determinar los requerimientos del
sistema de acuerdo a los objetivos fijados para el
mismo

Recabar informacion y analizar si es la
que necesitan los usuarios para llevar a
cabo sus actividades

modelado del sistema de
informacién de acuerdo al
analisis detallado

requerimiento del sistema de

informacion

Sera capaz de definir los
——— objetivos, el limite y alcance del

sistema

Sera capaz de realizar el

Sera capaz de disefiar de
acuerdo al analisis y que se
puedan implementar de manera
realista

Capacidad para Disefiar, programar e implementar
los sistemas de informacién de acuerdo al analisis
realizado

Realizar el disefio y programacion del
sistema

Sera capaz de programar de
acuerdo a los lineamiento dados
en el disefio

Nro. 2: Competencia para: Analizar, disefiar,

implementar y administrar sistemas de
informacion

Sera capaz de implementar el
sistema disefiado y programado
de acuerdo a los requerimientos
dados

Ser capaz de administrar los
datos para lograr un manenjo
eficaz de los mismos

Capacidad para Manejar la informacién y las
comunicaciones para que sean confiables y seguras

Modelar los datos y la red de
comunicacion

Ser capaz de administrar la red
de computadoras para lograr un

e H

Capacidad para Seleccionar el Sistema Operativo
que sea el mas adecuado para el sistema

manenijo eficaz de las
comunicaciones

Ser capaz de evaluar las

Nro. 3: Competencia para: Disefiar, implementar

y administrar redes de computadoras y
aplicaciones de red

Evaluar y seleccionar el sistema
operativo

caratceristicas del Sistema
operativo y seleccionar el que
mas se adecua a las

necesidades del proyecto

Sera capaz de configurar la red
de computadoras de acuerdo a

Capacidad para Disenar e implementar redes de
computadoras de acuerdo a las condiciones fijadas
para el proyecto

Evaluar caracteristicas de diferentes
redes de computadoras

las necesidades del proyecto
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unciones Sup ~=imimm e

ad aciony las

comunicaciones de acuerdo a las condiciones fijadas

Nro. 4: Competencia para: Administrar Capacidad para Gestionar Ios proyectos informatico:
centros de procesamiento de datos rdo ¢
Capacidad (g de Procesamiento
ra lograr un funcionamiento eficaz del
ITISITIv
= “ad - """ s entecnologia de
iion
Nro. 5. Competencia para: Realizar
Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de Capacidad para realizar Arbitrajes en tecnologia de
sistemas de informacion y redes de informacién y control interno

computadores 176
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1.3.3. Estructura del instrumento

Se utilizara la encuesta de opinion que se construy6 para esta investigacion, la
misma se puede consultar en el Anexo |. Se aplicara una encuesta para evaluar
las competencias especificas que haran al buen desempeno profesional de los
graduados en la carrera de Ingenieria en Informatica.

Cada opinion en el formato de pregunta, se acompafa con una escala tipo Likert
con tres opciones de respuesta. El contenido de la encuesta recoge informacion
del sector encuestado como se indica a continuacion:

» La Variable General es:

v Competencias profesionales del Ingeniero en Informatica

» Los diferentes aspectos que se analizaran se agruparan en dos
dimensiones

v Competencias Transversales
v Competencias Especificas

En el grafico siguiente se describe el Modelo de Evaluacion para medir la variable
Competencias profesionales y las dimensiones, subvariables e indicadores que se
tuvieron en cuenta.

VARIABLE: COMPETENCIAS PROFESIONALES

COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Competencias e Sistemas
Profesionales e Hardware y redes
genéricas e Gerenciamiento

e Competencias e Valoracion
Fundamentales e Investigacion
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La dimension Competencias Transversales fue definida en la “Memoria para la
obtencion del Diploma de Estudios Avanzados, Definicion de competencias
trasversales para las carreras de ingenieria” (Reina, 2006). Por lo tanto esta
investigacion se centrara en la dimension Competencias Especificas.

De la investigacion surgieron siete competencias que debe adquirir un Ingeniero
Informatico. Las cuales se han agrupado en 4 variables.

Competencias Variables
Nro. 1: Competencia para: Formular y
evaluar proyectos de sistemas de
informacion y de redes de
computadoras

e Sistemas

Nro. 2: Competencia para: Analizar,
disenar, implementar y administrar
sistemas de informacién
Nro. 6: Competencia para: Determinar
los requisitos de hardware para
diferentes aplicaciones

e Hardware y redes

Nro. 3: Competencia para: Disefar,
implementar y administrar redes de
computadoras y aplicaciones de red

Nro. 4: Competencia para: Administrar | ¢ Gerenciamiento
centros de procesamiento de datos

Nro. 5: Competencia para: Realizar
Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de
sistemas de informaciéon y redes de
computadores

Nro. 7: Competencia para: Desarrollar | ¢ Investigacion
habilidades para investigar en sistemas
de informacion y redes de
computadoras

e Valoracion

Las variables se agrupan en la siguiente tabla, junto con los indicadores que las
describen.

Tabla Nro. 14
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DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES COD.DE RPTA.
Defines los recursos econémicos necesario para llevar a cabo
el proyecto
Defines las caracteristicas de los equipamiento necesarios
para el proyecto
Defines las caracteristicas del personal necesario para operar
el sistema
Verificas que las politicas de la empresa concuerden con las del proyecto
Armas un plan de acuerdo a las factibilidades previamente
establecidas y en los tiempos fijados para el proyecto
Tienes un conocimiento profundo del proyecto y de los recursos disponibles que le
le permite dar resoluciones a los problemas
Realizas analisis con la informacién disponible y tomas una decision en
escenarios de mayor riesgo
Evaluas si el SW de aplicaciéon cumple con los objetivos del proyecto
Evaluas si el SW de aplicacion es amigable
Evaluas si el tiempo de respuesta, del SW de aplicacion, es el definido para
el proyecto
Evallas la eficiencia en el buen uso de los recursos del sistema operativo ¢
cuando se esta operando el sistema M |
i . Evaluas los tipos de seguridad que puede brindar el Sistema Operativo al - uy relevante
Competencias Sistemas p g quep p 9. Relovante

especificas

proyecto

Evallas la capacidad de almacenamiento en disco que se necesita para el
proyecto

Evallas la capacidad de memoria que se necesita para el proyecto

Evallas el consumo de procesador que realiza el sistema cdo esta operando
Defines el tipo de servidor que se necesita para el proyecto

Defines las caracteristicas y cantidad de clientes que se necesitan para el
Proyecto

Defines diferentes niveles de usuarios para el proyecto

Defines el tipo de red que se necesita para el proyecto

Defines la tecnologia que va a llevar la red para el proyecto

Defines las caracteristica que tiene que tener el motor de BD para dar
satisfaccion a las necesidades del sistema

Defines los permisos de acceso a los datos

Mantienes actualizadas las bases de datos y software del usuario y, realizar respaldos
de la informacion de acuerdo a las politicas del proyecto

Realizas respaldos de la informacién de acuerdo a las politicas fijadas para
el proyecto

3- Poco relevante
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DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

COD. DE RPTA.

Competencias
especificas

Sistemas

Documentas los programas y asi facilitas el mantenimiento a lo largo de la vida
de los mismos

Preparas un conjunto de datos para realizar diferentes tipos de pruebas al
sistema y realizar los ajustes necesarios para su buen funcionamiento

Realizas pruebas exhaustivas de caja negra y de caja blanca al sistema para
luego hacer los ajustes necesarios

Defines politicas de back-up y tiempo de retencién para los archivos del sistema
y asi evitar pérdidas de informacion

Realizas pruebas de funcionamiento y recupero del sistema en caso de fallas
Defines y llevas a cabo un plan de conversién, para la implantacién del nuevo
sistema, de una forma eficiente y rapida

Eres competente cuando: Llevas a cabo la capacitacion de los usuarios para que
puedan usar el nuevo sistema eficientemente

Distribuyes las bases de datos, las espejas, manejas los accesos concurrentes,
etc. para logara un manejo eficaz de la informacién

Disefias el acceso a los archivos datos de la forma mas eficiente y segura en la
red de computadoras

Defines los perfiles de usuario para que los permisos otorgados correspondan a
la actividad que el mismo realiza sobre la base de datos

Almacenas los respaldos de la base de datos en un lugar seguro y ordenado
para recuperarla eficaz y facilmente

Defines la seguridad de la informacion para evitar la corrupcion de la misma
Gestionas los datos y las comunicaciones para tener un funcionamiento eficaz y
confiable

Configuras correctamente los parametros elegidos para la instalacion de la
conexion a la red local, incorporacién del equipo al dominio y la instalacion de las
aplicaciones que el usuario utilizara

Interpretas los indicadores del Sistema Operativo que permiten brindar
seguridad a la informacion para evitar la corrupcion

Sabes determinar si el sistema operativo maneja los recursos y administra la
memoria

Tomas decisiones por fallas o alteraciones en el sistema

Realizas tareas de respaldo recuperacion de los datos del sistema

Evaluas los cambios introducidos en el sistema y su adecuacion

Administras los servidores, permisos de accesos y la seguridad en general

1. Muy relevante
2. Relevante
3. Poco relevante
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DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES COD. DE RPTA.

Evaluas indicadores de configuracién del equipo informatico para determinar cual

es el adecuado para un eficaz funcionamiento del sistema

Determinas los requerimientos para el tendido de un red de computadoras

Ajustas y configuras los servidores necesarios para el funcionamiento del

sistema

Pones en produccién equipo de hardware de acuerdo a los requerientes de

instalacion del fabricante

Reemplazas y ensamblas piezas del hardware de acuerdo a los requerientes de

instalacion

Diagnosticas el funcionamiento del equipo de acuerdo a los requerientes de

instalacion 1-  Muy relevante

Evallas los indicadores técnicos del funcionamiento del equipo de acuerdo a las 2- Relevante
Hatljrdware Y | especificaciones de fabricacion 3- Poco relevante
redes

Competencias
especificas

Conoces e implementas las normas que regulan los diversos aspectos de las
redes de computadoras

Eliges la topologia de la red de computadoras que satisfaga las necesidades del
proyecto

Eliges el equipamiento de comunicaciones de la red de computadoras adecuado
al proyecto

Desarrollas sistemas informaticos moviles, inalambricos y empotrados, comercio
electrénico, sistemas distribuidos

Estableces las politicas de seguridad para la red segun el criterio del proyecto
Desarrollas aplicaciones para redes de area local (intranet)

Desarrollas aplicaciones basadas en Internet e ingenieria web

Interpretas los indicadores de rendimiento de la red de computadoras que
satisfagan los requerimientos del proyecto

Verificas el funcionamiento de los equipos de conexion a la red con la frecuencia
definida por la empresa

Monitoreas el trafico y volumen de informacion de entrada y salida de la red con
una frecuencia preestablecida

Verificar el cumplimiento de las politicas se seguridad definidas para el proyecto
Defines el ambito de utilizacion del sistema para cada usuario de acuerdo a la
relaciéon programa-usuario

Chequeas los puntos de red y que se actualicen las conexiones y protocolos de
comunicacion en cada punto de la red para asi tener una conexion éptima
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DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES COD. DE RPTA.
Administras la comunicacion entre los clientes y los servidores, para obtener un
mejor rendimiento de los recursos
Administras los servidores y permisos de accesos
Gestionas los datos, las copias de respaldo
Distribuyes el tiempo racionalmente, de acuerdo al cronograma de las distintas
tareas del proyecto
Asignas los recursos humanos de acuerdo a la naturaleza y complejidad de las 1. Muy relevante
diferentes tareas del proyecto para asi cumplir con el cronograma 2. Relevante
Competencias Gerenciales | Comunicas los avances y confeccionas informes del funcionamiento de los 3. Poco relevante

especificas

sistemas de forma clara y precisa

Asignas los recursos técnicos de acuerdo complejidad de las tareas del sistema,
para asi poder cumplir con los tiempos del proyecto

Evaltas la planificacion original constantemente para realizar ajuste que lleven
a un funcionamiento eficaz del CPD

Reajustas las planificaciones, introduciendo los cambios en las estimaciones de
tiempos y recursos que lleven a un funcionamiento eficaz del CPD

Detectas desvios en el cumplimiento de las normas técnicas, de seguridad e
higiene, de calidad, etc., y produces los ajustes necesarios
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DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

COD. DE RPTA.

Competencias
especificas

Valoracion

Diferencias las diferentes tipos y clases de la auditoria de sistemas

Diferencias las diferentes etapas de la auditoria de sistemas

Procedimientos de pruebas de los componentes del control interno

Conoces los medios disponibles y especificos de auditoria de sistemas
informaticos

Conoces las habilidades que rigen un arbitraje

Demuestras los saberes para asistir a la justicia en un arbitraje

Analizas y elaboras informes que permitan determinar si el material que es
objeto de estudio constituye prueba de lo que se esta investigando

Conoces los procedimientos para hacer una pericia

Interpretas los archivos de registro del sistema informatico

Conoces aspectos legales que rigen a la actividad pericial

Elaboras informes, planos, especificaciones y comunicar recomendaciones que
surgen del peritaje del sistema informatico realizado

Conoces las leyes que protegen el software legal

Conoces las leyes que protegen la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los datos y sistemas informaticos

Conoces los pasos para registrar la propiedad intelectual de un sistema
desarrollado

Respetas el cumplimiento de normativas generales de la empresa en el ambito
de los sistemas de informacion

Evaluas el impacto sobre el medio ambiente y la sociedad de los sistemas
informaticos desarrollados

1. Muy relevante
2. Relevante
3. Poco relevante
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DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

COD. DE RPTA.

Competencias
especificas

Investigacion

Sabes definir la hipotesis de la investigacion

Sabes elegir entre los diferentes tipos de investigacion, cual es el que
corresponde a la investigacion que estas llevando a cabo

Sabes elegir entre los diferentes tipos de disefios de investigacion, cual es el
que corresponde a la investigacion que estas llevando a cabo

Sabes determinar la muestra de datos necesaria para que el analisis de los
datos sea representativo de la poblacion analizada

Sabes analizar con herramientas de estadistica los datos de la muestra para asi
obtener resultados

Conoces las pautas generales para la redaccion de un informe cientifico

1. Muy relevante
2. Relevante
3. Poco relevante
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1.3.4. Validacién del instrumento

Para poder evaluar las competencias especificas de los ingenieros en informatica
se construy6 un instrumento. El instrumento debe ser confiable y altamente valido.
A continuacion se explican los métodos utilizados para validar y obtener la
confiabilidad del instrumento a aplicar.

1.3.4.1. Validez

La validez representa el grado con el cual el instrumento mide. Debe responder a
validez de contenido, criterio y de constructo.

El mismo se valido por “juicio de expertos”. El grupo de expertos se selecciond
entre profesionales del medio, se tuvo en cuenta el titulo profesional y el curriculo
vitae. Se les entreg6 el instrumento y se les solicité que valoraran de cada uno de
los items los tres siguientes criterios:

> COHERENCIA: Expresa la cantidad de relacion entre cada
competencia, tal y como esta descrita y la categoria y dimensién en
la que esta inserta.

> REPRESENTATIVIDAD: Indica la medida en que la competencia tal
y como esta descrita, es la mejor de todas las posibles en el contexto
donde ha de ejercerse.

> CALIDAD TECNICA: Es el grado en que, en el lenguaje utilizado en
la expresion de la competencia, no existen sesgos gramaticales que
puedan inducir a error o confusion en la opinidn sobre la misma.

Para ello se le presentan, a los expertos, tres ejemplares del cuestionario con
objeto de que realice por separado la valoracion consiguiente a los tres criterios
antedichos.

La valoracion se realizara con la siguiente escala, con amplitud entre 0 y 1. Esta
dividida en cinco valores: 0; 0.25; 0.50; 0.75 y 1 que se corresponden
cualitativamente con NINGUNA, POCA, SUFICIENTE, BASTANTE, MUCHA. La
forma de hacerlo es posicionarse en la escala numérica que figura junto a cada
competencia sefalando con una “X” el valor que estime en la casilla
correspondiente. Aquellos items que obtengan un promedio del 0.75 de puntaje,
seran considerados para formar parte de la encuesta que se aplicara a la muestra
seleccionada. En el Anexo 1 se puede consultar el instrumento entregado a los
expertos y el validado.

En cuanto a la coherencia, se evalué la misma en las subfunciones y en los

Elementos de competencia, todas obtuvieron un puntaje igual o superior a 0.75.
Por lo tanto no se modifico el instrumento.
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Se le pidio a los expertos, que analizaran también, si las Competencias cumplian
con la representatividad. Todas obtuvieron el puntaje mayor. Por lo tanto se infiere
que son muy representativas de las competencias que debe desarrollar un
Ingeniero Informatico y no se modifico el instrumento.

Los siguientes indicadores obtuvieron un promedio inferior a 0.75 de puntaje, en el
criterio Calidad técnica. Por lo tanto se los elimina del instrumento, ya que los
expertos consideran que no son significativos para la encuesta.

v' Sistemas

- Estudias y aplicas las normativas de calidad al proyecto (0.66ptos)

- Has preparado toda la documentacion de la informacion necesaria
para poder realizar el mantenimiento del proyecto de la forma mas
precisa y rapida (0.66ptos)

- Sabes determinar si el Sistema operativo maneja las concurrencias
de ejecucion (0.66ptos)

v" Valoracién

- Defines los componentes de control interno (0.58ptos)

- Revisas el proceso de auditoria de sistemas de la organizacion
(0.66ptos)

v Investigacion

- Aprendes a formular y fundamentar un problema de investigacion

(0.50ptos)

1.3.4.2. Confiabilidad

Es importante destacar que cuanto mas confiable sea el instrumento, menor sera
el grado de error en las mediciones obtenidas. La confiabilidad se puede
determinar por diferentes técnicas. En esta investigacion se utilizara el método de
alfa de Cronbach.

Se calculara el alfa de crombach para cada una de las cuatro variables. Este
coeficiente nos indicara la consistencia interna del grupo de items que obtienen
informacion relacionada entre si.
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Variables Confiabilidad

» Sistemas (comp. 1y2) Alfa de combrach: 0.9172
Cantidad de Items: 64

> Hardware y redes (comp. 3y 6) Alfade combrach: 0.9392
Cantidad de Items: 20

» Gerenciamiento (comp. 4) Alfa de combrach: 0.8363
Cantidad de Items: 10

> Valoracion (comp. 5) Alfa de combrach: 0.7441
Cantidad de Items: 17

> Investigacion (comp. 7) Alfa de combrach: 0.7648
Cantidad de ltems: 6

Los resultados del calculo del coeficiente Alfa de Crombach, denotan una elevada
consistencia interna. Es decir existe una muy buena correlacion entre los items
que lo integran, lo que evidencia que estos contribuyen de manera significativa a
la definicion de las competencias especificas de los ingenieros informaticos.

Este coeficiente nos esta indicando que el instrumento construido es confiable.
Por lo tanto se lo puede aplicar tal como se lo construyo.

|.4. Poblacion

En la provincia de Mendoza de la Republica Argentina existen 8 universidades.
Dos son de gestion estatal y el resto de gestion privada. Todas tienen habilitacion
definitiva, excepto una de las privadas.

La lista de las universidades y carreras de Informatica que se dictan se ve en la
siguiente tabla.
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Tabla Nro 15
Universidades Nacionales Titulo
Universidad Nacional de Cuyo No dicta

Universidad Tecnologica Nacional

Ingenieria en Sistemas de Informacién

Universidades Privadas

Titulo

Universidad de Mendoza

Ingenieria en Informatica

Licenciatura en Sistemas

Universidad del Aconcagua

Licenciatura en Informatica y
Desarrollo de Software

Universidad Juan Agustin Maza

Licenciatura en Informatica

Universidad Champagnat

Licenciatura en Sistemas de
Informacion

Universidad de Congreso

Licenciatura en Sistemas de
Informacion

Universidad Catdlica Argentina

Licenciatura en Sistemas y
Computaciéon

De la Tabla Nro. 13 se puede observar que solo en dos universidades se dicta la
carrera de Ingenieria en Informatica, en la Universidad Tecnolégica Nacional y la

Universidad de Mendoza.

[.5. Muestra participante

La muestra es probabilistica al azar y fue solamente tomada en el ambito
geografico de la Universidad de Mendoza.

La muestra estuvo constituida de la siguiente forma:

- Profesores: se han distribuido 33 encuestas entre los docentes

de la carrera de Ingenieria en Informatica de la provincia de

Mendoza
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I.6. Andlisis de los datos e Interpretaciéon de los resultados

A continuacidn se realizara un analisis estadistico de los datos. Se utilizé el
paquete estadistico SPSS para definir la matriz de variables y cargar la matriz de
datos.

En el cuestionario, se le pide al encuestado que valore en una escala de 1 a 3
cada uno de los criterios de desempeiio que miden las 7 competencias que debe
desarrollar el egresado de la carrera de Ingenieria en Informatica. Se persigue
poder asignar valor 1 a los criterios de desempeno que son mas relevantes y 3 a
los poco relevantes. Se ha asignado una etiqueta a cada uno de los 117 criterios
de desempenio, distribuidos en las 7 competencias que se evaluan. (ver Anexo 1).

Escala Licker utilizada:

1- Muy relevante
2- Relevante
3- Poco Relevante

[.6.1. Competencias especificas de formacion de los ingenieros
informaticos

En los siguientes graficos se pede observar la dispersion de las repuestas dadas
para cada una de las siete competencias

Competencia Nro 1
Formular y evaluar proyectos de sistemas de informacién y de redes de
computadoras

3
2,5
2 |

1,5

1

0

Criterios de desempefio

Valores de Respuesta
(Media)
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Competencia Nro. 2
Analizar, disefiar, implementar y administrar sistemas de informacién

3

N
]

N
!

PN

Valores de las
Respuestas (Media)
o

o
[

o

Criterios de desempefio

Competencia Nro. 3

Disefiar, implementar y administrar redes de computadorasy
3

2,5

N

(Media)
o

N

Valores de Respuesta
o
(6]

o

Criterios de Desempefio

190



Tesis doctoral. Maria José Reina

Competencia Nro. 4

Administrar centros de procesamiento de datos
3

2,5
2
1,5
1

0,5

Valores de Respuesta
(Media)

Criterios de Desempefio

Competencia Nro. 5
Realizar Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de sistemas de informacion y redes de

computadores

3
8
% 2,5
a
8= 2
X —
o 8 1,5
T =
w1
o
o
3 0,5
>

Criterios de Desempefio

Competencia Nro. 6
Determinar los requisitos de hardware para diferentes aplicaciones
3

2,5
2

1,5

(Media)

1

0,5

Valores de Respuesta

Criterios de Desempefio
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Competencia Nro. 7
Desarrollar habilidades para investigar en sistemas de informacién y

3 redes de computadoras

©
i 2,5
)
>
o 2
G .
T35 45 . -
o O * *
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n 1
o
o
< 0,5
>
0

Criterios de Desempefio

De los graficos de frecuencia se puede concluir que las medias fluctian alrededor
del valor medio. Lo que indica que el instrumento esta bien construido ya que no
hay criterios de desempefio que no fueron elegidos.

Se puede observar que las competencias numeros 2, 3, 4 y 7, estdn menos
dispersas, ya que sus valores van de 1 a 1,5 o sea que la mayoria de los
encuestados contestd 1 o sea muy relevante. Las competencias numero 1,5y 6
estan un poco mas dispersas, fluctuan entre los valores 1y 2 o sea que la mayoria
opina que es muy relevante (1) y algunos opinan que es relevante (2).

Realizando un analisis mas detallado, en el grafico se observan la media de las
respuestas de la competencia Nro. 1. Solo el criterio p132 (“Evaluas si el SW de
aplicacion es amigable”), obtiene como media de las respuestas, relevante. El
resto de las respuestas fluctian mas cercanas al 1 o sea muy relevante.

Competencia Nro. 1

Formular y evaluar proyectos de sistemas de informaciéon y de redes de
25 computadoras

2
1,5
1

(media)

0,5

0
SENENNNENRNNNNNRRNNNEED

Criterios de Desempefio

Valor de Respuesta
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En la competencia Nro. 5, solo el criterio de desempefio p521 (“Conoces las
habilidades que rigen un arbitraje”), da como valor media de respuesta cercano a
2, relevante, el resto muy relevante

Competencia Nro.5
Realizar Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de sistemas de informaciény
redes de computadores

3
8
= 25
[}
]
o 2
0 o~
g <
o D 15
T E
§ 1
o
K 0,5
>

0

p511 p512 p513 p514 p521 p522 p523 p524 p531 p532 p533 p534 p541 p542 p543 p544 p545
Criterios de Desempefio

En la competencia Nro. 6, solo el criterio de desempefio p615 (“Reemplazas y
ensamblas piezas del hardware de acuerdo a los requerimientos de instalacion”),
da como valor media de respuesta cercano a 2 (relevante).

Competencia Nro. 6
Determinar los requisitos de hardware para diferentes aplicaciones
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Valores de Respuesta
(media)

p611 p612 p613 p614 p615 p616 p617

Criterios de Desempefio
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En los graficos de las Competencias Nro. 2, 3, 4 y 7 podemos observar que todas
las medias de las respuestas son mas cercanas a Muy relevante que a otro tipo
de respuesta.

Competencia Nro. 2
Analizar, disefiar, implementar y administrar sistemas de informacién
3

N
[$)]

N

-
I

05

Valores de respuesta (media)
o

F R R SRR R E R R R A S S U W o o
Criterio de desempefio

Competencia Nro. 3
Disefiar, implementar y administrar redes de computadorasy

aplicaciones de red

Valores de Respuesta
(media)

p31 p312 p313 p3¥ p316 p316 p317 p38B p319 p310 p3111 p3112 p311B

Criterios de Desempefio
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Competencia Nro. 4
Administrar centros de procesamiento de datos

Valores de Respuesta
(Media)

pd11 pa12 pd13 pd21 pd22 pa23 pd24 pa31 p4a32 pd33

Criterios de Desempefio

Competencia Nro. 7
Desarrollar habilidades para investigar en sistemas de informacién y

s redes de computadoras

25

2

15

1

0,5

Valores de Respuesta
(media)

0

p71 p712 p713 p74 p7156 p716

Criterio de desmpefio

[.6.2. Homogeneidad de las respuestas

De las 117 preguntas, la desviacion tipica varia entre 0 y 0.8, lo cual indica que
es pequefia, por lo tanto la muestra tomada es homogénea o sea que la mayoria
a respondido igual a las diferentes preguntas.

1.6.3. Capacidades mas destacadas

Del analisis de la tabla de frecuencia, se analizaron los porcentajes de los tipos de
respuestas. En la siguiente tabla se analizan los criterios de desempefio que
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obtuvieron entre el 100% y 80% de respuestas iguales. Con excepcién de la
Competencia Nro. 6 que 72% fue el porcentaje de mayor coincidencia. Cabe
destacar que esta caracteristica solo se presenta en la respuesta “Muy relevante”.
Los porcentajes en la respuesta “Relevante” solo alcanzan alrededor del 60% en
pocos casos Y las respuestas “Poco Relevante” llegan al 20% las coincidencias de

las respuestas.
Tabla Nro 16
Criterio de desempefio Muy
relevant
e
Formular y evaluar proyectos de sistemas de informacion y de redes de
computadoras
Defines el tipo de red que se necesita para el proyecto 100%
Evaluas la capacidad de almacenamiento en disco que se necesita 90.9%
- para el proyecto
S Defines el tipo de servidor se necesita para el proyecto 90.9%
= | Defines la tecnologia que va a llevar la red para el proyecto 90.9%
o | Defines las caracteristicas de los equipamiento necesarios para el 81.9%
% proyecto
O [ Evaluas los tipos de seguridad que puede brindar el Sistema 81.9%
Operativo al proyecto
Realizas respaldos de la informacion de acuerdo a las politicas fijadas | 81.9%
para el proyecto
Analizar, disefiar, implementar y administrar sistemas de informacion
Defines los objetivos generales y especificos del sistema informatico | 90.9%
Disenas el acceso a los archivos datos de la forma mas eficiente y 90.9%
segura en la red de computadoras
Defines la seguridad de la informacién para evitar la corrupcién de la 90.9%
misma
«~ | Disenfas los archivos que almacenaran los datos en una forma 81.8%
S | organizada y estable
Z | Disefias procesos de actualizacion y recuperacion de archivos 81.8%
g— eficientes y confiables
8 Realizas tareas de respaldo recuperacion de los datos del sistema 81.8%
Documentas los programas y asi facilitas el mantenimiento a lo largo | 81.2%
de la vida de los mismos
Defines politicas de back-up y tiempo de retencién para los archivos | 81.2%
del sistema y asi evitar pérdidas de informacion
Distribuyes las bases de datos, las espejas, manejas los accesos 81.2%
concurrentes, etc. para logara un manejo eficaz de la informacién
Disefiar, implementar y administrar redes de computadoras y aplicaciones de red
o o Eliges el equipamiento de comunicaciones de la red de computadoras | 100%
£ 5 adecuado al proyecto
8 =| Estableces las politicas de seguridad para la red segun el criterio del 81.8%
proyecto
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Verificas el cumplimiento de las politicas se seguridad definidas para 81.8%
el proyecto

Conoces e implementas las normas que regulan los diversos aspectos | 81.2%
de las redes de computadoras

Eliges la topologia de la red de computadoras que satisfaga las 81.2%
necesidades del proyecto

Criterio de desempefio Muy
relevan
te

Administrar centros de procesamiento de datos

Comunicas los avances y confeccionas informes del funcionamiento de | 81.8%

:; los sistemas de forma clara y precisa

Z | Gestionas los datos, las copias de respaldo 81.2%
g— Asignas los recursos humanos de acuerdo a la naturaleza y 81.2%
6 | complejidad de las diferentes tareas del proyecto para asi cumplir con

O el cronograma

Realizar Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de sistemas de informacion y redes de

computadores

O | Respetas el cumplimiento de normativas generales de la empresa en 90.9%
2 | el ambito de los sistemas de informacion
%_ Elaboras informes, planos, especificaciones y comunicar 81.8%
g recomendaciones que surgen del peritaje del sistema informatico
O | realizado
Determinar los requisitos de hardware para diferentes aplicaciones

Evaluas indicadores de configuracion del equipo informatico para 72.7%
© | determinar cual es el adecuado para un eficaz funcionamiento del
9 | sistema
(Zl Determinas los requerimientos para el tendido de una red de 72.7%
€ | computadoras
8 Pones en produccién equipo de hardware de acuerdo a los 72.7%

requerimientos de instalacion del fabricante

Desarrollar habilidades para investigar en sistemas de informacién y redes de
computadoras

Sabes definir la hipotesis de la investigacion 81.8%

Comp
Nro. 7

Del analisis de la tabla de frecuencia podemos determinar cuales son los criterios
de desempeio fundamentales de cada competencia.

Competencia Nro. 1: Formular y evaluar proyectos de sistemas de
informacién y de redes de computadoras
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Las capacidades mas importantes son: definir la configuracion del tipo de
equipamiento, de la red, la capacidad de almacenamiento y la seguridad de la
informacién.

Competencia Nro. 2: Analizar, disefiar, implementar y administrar sistemas de
informacioén

Las capacidades mas importantes son: definir los objetivos del sistema de
informacién, el manejo de los datos: distribucion, acceso, actualizacién, respaldo y
seguridad.

Competencia Nro. 3: Disefiar, implementar y administrar redes de
computadoras y aplicaciones de red

Las capacidades mas importantes son: las referidas al tendido de la red y la
seguridad de la informacion que viaja por ella

Competencia Nro. 4: Administrar centros de procesamiento de datos
Las capacidades mas importantes son: la gestion de los datos y de los recursos
humanos, asi como la comunicacién clara y precisa entre los diferentes

participantes del proyecto

Competencia Nro. 5: Realizar Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de sistemas de
informacién y redes de computadores

Las capacidades mas importantes son: respetar las normas generales de la
empresa Y la elaboracién de informes de pericias

Competencia Nro. 6: Determinar los requisitos de hardware para diferentes
aplicaciones

En esta competencia las respuestas fueron menos homogéneas, solo se llega a
un 73% de coincidencia en la respuesta “muy relevante”.

Las capacidades mas importantes son: las que hacen a la configuracién y puesta
en marcha de los equipos y lo que hace al tendido de la red de computadoras.

Competencia Nro. 7: Desarrollar habilidades para investigar en sistemas de
informacién y redes de computadoras

La capacidad mas importante es: la de definir la hipdtesis. El resto de los criterios
de desempenio estan mas dispersos en los tipos de respuesta.
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Estos criterios que tiene tan alto porcentaje de coincidencia son los mas
representativos de cada competencia. O sea son los que el egresado debe si 0 si
adquirir. Por lo tanto los docentes y autoridades de las carreras de Informatica
deberian tenerlos en cuenta a la hora de armar los Planes de Estudio.
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J. CONCLUSIONES

La Declaracion de Bologna fue un hecho trascendental para la Educacién Superior
Europea, ya que la unificacion de los paises no solo apunté a la economia sino a
la educacion también. Se han ido cumpliendo los objetivos en tiempo y forma
segun los cronogramas establecidos. Todos los paises han aunado sus esfuerzos.
En el ano 2007 se comenzé a implementar las curriculas orientadas a
competencias y en el aino 2010 entrara en vigencia un espacio armoénico de la
educacion europea, el EEES. Que permitira y facilitara la movilizacion de los
alumnos y profesionales, de una forma agil y transparente y sobre todo respetando
la individualidad de cada pais.

En dicha declaracién los paises se comprometen a:

. La adopcion de un sistema faciimente legible y comparable de
titulaciones. Implementacién del Suplemento al Diploma (SD) (2005)
. Establecimiento de un sistema de acumulacién y transferencia

creditos, ECTS. (2005)

. La adopcién de un sistema de educacion superior basado en dos
ciclos, uno de grado (180-240 ECTS) y otro de postgrado (120-60
ECTS). (2005)

« Desarrollo curricular basado en contenidos y competencias (2007-
2008)

. Facilitar la movilidad de estudiantes, docentes e investigadores.

« Asegurar la calidad de la educacién superior.

Basicamente se han desarrollado e implementado 5 de los 6 objetivos propuestos
en el aino 1999. En Bergen(Noruega), afo 2005, se pide que se avance en la
practica de estandares para el logro de la calidad. En Londres(Gran Bretana),
2007, se siguio trabajando en la movilidad de los estudiantes y en la empleabilidad
de los titulados, el reconocimiento de titulaciones y periodos de estudio. Con la
perspectiva de un aprendizaje centrado en el estudiante y basado en los
resultados de aprendizaje

La ultima reunion sera en los paises del Benelux(Union econémica entre Bélgica,
Holanda y Luxemburgo, desde 1958), en Leuven/Louvain-la-Neuve, en abril de
2009, antes que entre en vigencia el EEES en el afio 2010.

Argentina sigue una agenda similar a la de la UE, pero sin una politica de estado
que la apoye. CONFEDI esta trabajando en el cambio de paradigma vy
probablemente a las conclusiones que él llegue seran asumidas luego por el
estado a través del Ministerio de Educacién, como ha sucedido con otros temas
educativos

Si se lograra definir competencias en todas las carreras y estas definiciones
tuvieran el apoyo gubernamental, la movilidad de estudiantes dentro del pais se
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facilitaria, ya que los procesos de acreditacion que estan en marcha desde el afio
2001 garantizan la calidad.

La Argentina ha resuelto tener el siguiente marco de formacién para las carreras
de Ingenieria:

. Se sostendra la actual estructura de cinco afos.

« Se mejorara el actual modelo, para lograr que las carreras tengan
efectivamente una duracién real de cinco afios para un estudiante
medio de tiempo completo.

. Modelo de Master Integrado existente en el EEES.

. Definir las competencias y conocimientos necesarios para el ingreso
de alumnos a la carrera.

«Un Ciclo General de Conocimientos Bésicos (CGCB) de dos
afios, para facilitar la movilidad estudiantil.

. Definir las competencias transversales paras las carreras de
Ingenieria.

. Definir competencias especificas para cada especialidad de
ingenieria.

Dos inconvenientes que podrian sehalarse son:

» La falta de homogenizacion en la eleccion de las competencias, que no
siempre se hace en base a las decisiones tomadas en Europa.
» Las diferencias en las rutas curriculares o sea la longitud de los ciclos

Esta decision traera aparejado un problema de movilidad ya que un ingeniero en
Argentina estudiara 5 anos para obtener un titulo de grado, aunque sus
conocimientos equivaldrian a los de un magister europeo. Habria que firmar
convenios o ver la forma de que este titulo se equipare al de magister para asi
poder realizar un doctorado directamente, si asi el interesado lo desea.

Este cambio de paradigma influira en todos los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que los profesores cambiaran su rol, al igual que los alumnos que
ahora seran los protagonistas. Las actividades educativas deberan reformularse
para que el alumno resuelva situaciones nuevas, concretas para asegurar el
desarrollo de las competencias especificas.

La sociedad, el sistema productivo también se veran afectados por este cambio y
deberan ajustar sus formas de trabajo a los nuevos perfiles profesionales

¢, Qué se espera lograr con un cambio de paradigma en la ensefianza superior?

» Un acercamiento entre el mundo productivo y el educativo
» Una mas facil insercién del profesional en la produccion
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» Una educacién centrada en el estudiante
» El cambiante papel del educador y su impacto cultural
» El cambio en el enfoque de las actividades educativas

Se determinaron que algunas de las ventajas del enfoque de competencias para la
formacioén profesional son:

o Brindara una formaciéon encaminada a responder a las necesidades
del mundo real, al vincular educacién y mercado laboral.

e Promovera la vinculacibn de conocimientos tedrico-practicos
facilitando con ello, el desarrollo de competencias profesionales.

o Las fuentes de aprendizaje son multiples, no se reducen al aula y al
trabajo con el profesor en clase.

o Estimulara la actualizacién continua de los programas educativos.

Luego del estudio de la situacion en la enseianza de la ingenieria en Europa y en
Argentina vemos con beneplacito que en esta materia nuestro pais se encuentra
en la avanzada educativa mundial, ya que en ambos paises se esta trabajando
con agendas similares en tiempos coincidentes.

La UE y la Argentina han optado por un curriculo orientado a competencias. Para
ello en Europa, a través del proyecto Tuning se definieron las competencias
transversales de los profesionales. En esta investigacion se aplicaron los mismos
instrumentos utilizados por la ANECA, en Espafia y se analizaron los datos
pudiendo concluir que hay coincidencia entre las competencias transversales
definidas por ambos y en las competencias fundamentales de formacion.

Se eligieron 19 competencias transversales que deben tener los egresados de las
carreras de ingenieria. Se utilizaron los instrumentos aplicados en Europa para
validar las competencias seleccionadas. Se realiz6 una comparacion entre los
resultados de las encuestas tomadas en Espafa y las tomadas en la Universidad
de Mendoza, de Argentina. De dicha comparacion se llegé a la conclusidon de que
las competencias definidas eran las acertadas para los encuestados en Argentina
también. Por otro lado también se obtuvo plena coincidencia con las competencias
fundamentales de formacion que debe desarrollar todo graduado de éstas
carreras. Habiendo analizado las competencias adoptadas en Espafia para las
carreras de ingenieria y tomando los resultados de las encuestas realizadas para
esta investigacion, me ha llamado la atencién la gran coincidencia que existe entre
las competencias fundamentales de formacion de las carreras de ingenieria
elegidas por los encuestados de ambos paises. Por lo tanto esto indica que el
criterio utilizado es correcto..

En Argentina, CONFEDI no esta trabajando en las competencias especificas de
Ingenieria en Informatica. La RED UNCI ha definido los nucleos curriculares que
tendran las carreras de Informatica y coinciden con los definidos por Career Space
en Europa. Con un eje de formacién basico y otro especifico
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Aproximadamente un 60% de los contenidos formativos seran establecidos por
los estandares en ambos casos y el resto podra ser elegido por cada facultad para
darle la orientacion de preferencia a la carrera.

Por otro lado en la UE y en Argentina se presenta el problema de la gran cantidad
de titulos diferentes de Ingenieria en Informatica que existe. En UE se ha optado
por solo tres titulos: Ingeniero en Desarrollo del software, Ingeniero en Sistemas
de Informacion, Ingeniero en Gestion de Tecnologias de la Informacion.. En esta
investigacion, para la Universidad de Mendoza, se asimil6 su titulo de Ingeniero en
Informatica al de Ingeniero en Sistemas de Informacién, por los alcances del
mismo.

Para poder definir las competencias especificas en el marco de este trabajo, para
la carrera de Ingenieria en Informatica, se realizé un analisis pormenorizado del
estado de esta rama de la ingenieria en Espana y en Argentina. Se decidio
construir un instrumento para definir las competencias especificas. Para realizar
esta tarea fue necesario buscar un método de analisis que fuera adecuado para
definir las competencias. Se optd por el Método del Analisis Funcional, el cual
arrojé un muy buen resultado. Se definieron 7 competencias especificas.

Nro. 1: Competencia para formular y evaluar proyectos de sistemas
de informacion y de redes de computadoras

Nro. 2: Competencia para analizar, disefar, implementar vy
administrar sistemas de informacion

Nro. 3: Competencia para: disefar, implementar y administrar redes
de computadoras y aplicaciones de red

Nro. 4: Competencia para: administrar centros de procesamiento de
datos

Nro. 5: Competencia para: realizar auditorias, arbitrajes y peritajes
de sistemas de informacion y redes de computadoras

Nro. 6: Competencia para: determinar los requisitos de hardware
para diferentes aplicaciones

Nro. 7: Competencia para: desarrollar habilidades para investigar en
sistemas de informacién y redes de computadoras

Se trabajo en cada competencia en particular. Se fueron desagregando hasta
llegar a un criterio que fuera evaluable, en total se definieron 117 criterios de
desempefio para las 7 competencias. Con toda esta informacion, se construyd un
instrumento para la recogida de datos.

Al mismo se le validaron los contenidos con el método de Andlisis por Expertos,
que evaluaron la coherencia, la representatividad y la calidad técnica. Luego se le
calcul6 el coeficiente Alfa de Crombach, para medir la consistencia interna. Todas
estas pruebas que se realizaron, determinaron que el instrumento estaba bien
construido para el objetivo buscado, y por lo tanto apto para ser aplicado a una
muestra.
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Del analisis estadistico de los datos, se pudo concluir que las competencias
fueron bien definidas y que los criterios de evaluacion eran los correctos. Ya que la
desviacion tipica es pequena y por lo tanto las respuestas fueron homogéneas.

De los graficos de frecuencia se puede concluir que las medias fluctuan alrededor
del valor medio. Lo que indica que el instrumento utilizado es adecuado, ya que no
hubo criterios de desempefio que no fueron elegidos.

La estructura del instrumento desarrollada en esta investigacion para definir las
competencias especificas puede ser utilizada para definir las competencias
especificas de otras ramas de la ingenieria. Se han definido las competencias
transversales para la carrera de Ingenieria en general, y las especificas para la
carrera de Ingenieria en Informatica, en consecuencia Argentina se encuentra en
el buen camino para comenzar la transformacion del nuevo paradigma educativo

La ensefanza y el aprendizaje de la ciencia y la tecnologia son cambiantes. Nos
enfrentamos al manejo de competencias que seran sometidas a situaciones
nuevas, entonces las definiciones que se adopten deben ser revisadas en un
proceso dinamico, que seguira mejorando la articulacidn entre los sistemas
productivos y educativos.

204



ANEXO |
ENCUESTAS






Tesis doctoral. Maria José Reina

A- INSTRUMENTO PARA VALIDACION POR EXPERTOS

A los expertos se les entregd un instructivo en el que se les explicaba que debian
validar de la encuesta y la encuesta propiamente dicha.

A- 1- Instructivo para expertos

DEFINICION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA LAS CARRERAS
DE INGENIERIA EN INFORMATICA

VALIDACION DE CONTENIDO DEL MAPA FUNCIONAL PARA LA
DETERMINACION DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Estimado colega:

La Universidad de Mendoza, viene desarrollando desde 2005 Ia
investigacion en la definicion de las competencias para las carreras de ingenieria.

En el caso de la Ingenieria en Informética estd siendo objeto de una
investigacion dirigida por el Dr Honorio Salmeron Pérez de la Universidad de
Granada, Espana.

El estudio pretende analizar la realidad de las carreras de Ingenieria en
Informatica de la Provincia de Mendoza de Argentina

Uno de los objetivos de la investigacion es:

» Se desea determinar cuales son las competencias especificas que
deben poseer los egresados de esta carrera.

Para ello se va a recoger e integrar informacion de los elementos implicados
(egresados, empleadores y profesorado) siguiendo una metodologia que integra la
encuesta, entrevistas, grupos de discusion e informantes clave.

En este momento de construccién de los instrumentos de recogida de
informacién usted ha sido seleccionado como experto para validar el contenido del
cuestionario base, dada su cualificacién cientifica y técnica, sus afos de
experiencia y el conocimiento alcanzado a lo largo de su trayectoria profesional.

A continuacion le presentamos la relacion de Dimensiones, Categorias e

items, agrupadas en una estructura de mapa funcional con objeto de solicitarle la
valoracidon de cada una de ellas desde los tres criterios:
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e COHERENCIA: Expresa la cantidad de relaciéon entre cada competencia, tal
y como esta descrita y la categoria y dimension en la que esta inserta.

e REPRESENTATIVIDAD: Indica la medida en que la competencia tal y como
esta descrita, es la mejor de todas las posibles en el contexto donde ha de
ejercerse.

e CALIDAD TECNICA: Es el grado en que, en el lenguaje utilizado en la
expresion de la competencia, no existen sesgos gramaticales que puedan
inducir a error o confusion en la opinidn sobre la misma.

Para ello se le presentan tres ejemplares del cuestionario con objeto de que
realice por separado la valoracién consiguiente a los tres criterios antedichos.

La forma de hacerlo es posicionarse en la escala numérica que figura junto
a cada competencia sefalando con una “X” el valor que estime en la casilla
correspondiente. Esta escala, con amplitud entre 0 y 1, esta dividida en cinco
valores: 0; 0.25; 0.50; 0.75 y 1 que se corresponden cualitativamente con
NINGUNA, POCA, SUFICIENTE, BASTANTE, MUCHA.

Junto a la valoracidon que realice, estaran las de otros tres expertos. De
ellas calcularemos la congruencia entre las valoraciones inter jueces para
estimar aquellas que obtengan en Coherencia, un indice de congruencia
superior a 0.75 y mejorar la representatividad y calidad técnica del conjunto
resultante. Por ello junto a la valoracion respecto a Representatividad y Calidad
Técnica y si lo estima oportuno, podra expresar sus aportaciones por lo que le
estamos agradecidos de antemano.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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A- 2- Encuesta para expertos

Doctorado en “Ensefianza de las Ciencias y la Tecnologia”

Investigacion para tesis doctoral

ADECUACION DE LAS TITULACIONES UNIVERSITARIAS DEL AREA INFORMATICA A LA ENSENANZA
ORIENTADA A COMPETENCIAS

Competencia Nro: 1

1- 0.75 - 0.50 - 0.25 |0-
Marque con una cruz la casilla que corresponda Mucha | Bastante | Suficiente |- Ningun
Poca|a
Nro. 1: Competencia para: Formular y evaluar proyectos de sistemas de informacién
y de redes de computadoras (funcién)
Capacidad para Evaluar indicadores econdémicos — técnicos - politicos -
operacionales — de acuerdo a las condiciones fijadas para el proyecto (sub funcion)
Definir las factibilidades y determinar si se ajustan a las condiciones econémica, técnicas, politicas y operativas establecidas para el proyecto

(unidad de competencia)

Sera capaz de definir: las factibilidades de acuerdo a lo establecido en el proyecto
(elemento de competencia)

Eres competente cuando: Defines adecuadamente los recursos econdmicos necesario para
llevar a cabo el proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines adecuadamente las caracteristicas de los equipamiento
necesarios para el proyecto(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines las caracteristicas del personal necesario para operar el
sistema (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Verificas que el proyecto concuerde con las politicas de la
empresa (criterio de desempefio)

Capacidad para Planificar y gerenciar proyectos de acuerdo a las pautas fijadas en el
mismo (sub funcién)
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Elaborar y administrar un plan del proyecto viable (unidad de competencia)

Sera capaz de elaborar un plan que se puede llevar a cabo con los recursos técnicos,
fisicos y econémicos disponibles de acuerdo a las normas de calidad y en un cronograma
factible (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Armas un plan de acuerdo a las factibilidades previamente
establecidas y en los tiempos fijados para el proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Estudias y aplicas las normativas de calidad al proyecto(criterio
de desempenio)

Eres competente cuando: tienes un conocimiento profundo del proyecto y de los recursos
disponibles que le permite dar resoluciones a los problemas (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Realizas analisis con la informacion disponible y tomas una
decision en escenarios de mayor riesgo(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Has preparado toda la documentacién de la informacion
necesaria para poder realizar el mantenimiento del proyecto de la forma mas precisa y
rapida (criterio de desempefio)

Capacidad para Evaluar diferentes software y plataformas necesarias para el proyecto
(sub funcién)

Evaluar caracteristicas de diferentes Software y hardware (unidad de competencia)

Ser Capaz de: Evaluar el software de aplicacién y el de base para que sea el mas
adecuado al proyecto (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Evaltuas si el SW de aplicacion cumple con los objetivos del
proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Evaluas si el SW de aplicaciéon es amigable (criterio de
desempeno)

Eres competente cuando: Evaluas si el tiempo de respuesta, del SW de aplicacion, es el
definido para el proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Evaluas la eficiencia en el buen uso de los recursos del sistema
operativo cuando se esta operando el sistema (criterio de desempefio)
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Eres competente cuando: Evallas los tipos de seguridad que puede brindar el Sistema
Operativo al proyecto (criterio de desempefio)

Ser Capaz de: Evaluar que el hardware sea el mas adecuado para el proyecto (elemento
de competencia)

Eres competente cuando: Evallas la capacidad de almacenamiento en disco que se
necesita para el proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Evallas la capacidad de memoria que se necesita para el
proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Evallas el consumo de procesador que realiza el sistema
cuando esta operando (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines el tipo de servidor se necesita para el proyecto (criterio
de desempeiio)

Eres competente cuando: Defines las caracteristicas y cantidad de clientes que se
necesitan para el proyecto (criterio de desempefio)

Capacidad para Evaluar diferentes implementaciones de redes de computadoras de
acuerdo alo definido en el proyecto (sub funcién)

Evaluar caracteristicas de diferentes redes de computadoras (unidad de competencia)

Ser capaz de: evaluar la red de computadoras que preste servicios mas eficientes
(elemento de competencia)

Eres competente cuando: Defines diferentes niveles de usuarios para el proyecto (criterio
de desempeiio)

Eres competente cuando: Defines el tipo de red que se necesita para el proyecto (criterio
de desempefio)

Eres competente cuando: Defines la tecnologia que va a llevar la red para el proyecto
(criterio de desempefio)

Capacidad para Evaluar la administracion de la Base de Datos (sub funcion)

Evaluar caracteristicas de diferentes motores de bases de datos y su administracion (unidad de competencia)
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Ser capaz de seleccionar y usar administradores de bases de datos para lograr un eficiente
manejo de los datos (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Defines las caracteristica que tiene que tener el motor de BD
para dar satisfaccion a las necesidades del sistema (criterio de desempeio)

Eres competente cuando: Defines los permisos de acceso a los datos (criterio de
desempeiio)

Eres competente cuando: Mantienes actualizadas las bases de datos y software del
usuario vy, realizar respaldos de la informacién de acuerdo a las politicas del proyecto
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Realizas respaldos de la informacion de acuerdo a las politicas
fijadas para el proyecto (criterio de desempeiio)
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COMPETENCIA NRO. 2

Marque con una cruz la casilla que corresponda

1 -
Mucha

0.75 -
Bastante

0.50 -
Suficient
e

0.25

Poc

0-
Ninguna

Nro. 2: Competencia para: Analizar, disefiar, implementar y administrar
sistemas de informacién (funcion)

Capacidad para Determinar los requerimientos del sistema de acuerdo a los
objetivos fijados para el mismo (sub funcidn)

Recabar informacion y analizar si es la que necesitan los usuarios para llevar a cabo sus actividades (unidad de competencia)

Sera capaz de utilizar diferentes métodos para determinar los requerimiento del
sistema de informacion (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Sabes elegir el método interactivo de recopilacion de
informacion mas adecuado a la organizacion(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Realizas entrevistas/cuestionarios, que usan un formato de
preguntas y respuestas dirigidas, con un propdsito especifico, para obtener la mayor
cantidad de informacion util al proyecto (criterio de desempeiio)

Eres competente cuando: Analizas los movimiento y procesos que sufren los documentos
a lo largo de su vida en la organizacién para lograr una optimizacién de la informacion
(criterios de desempefio)

Eres competente cuando: Analizas los resultados de la recogida de informacion realizada
y obtienes lla informacioén requerida(criterio de desempefio)

Sera capaz de definir los objetivos, el limite y alcance del sistema (elemento de
competencia)

Eres competente cuando: Defines los objetivos generales y especificos del sistema
informatico (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Delimitas las areas de la empresa involucradas en el proyecto
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines las tareas que realizara el sistema dentro de la
organizacion (criterio de desempefo)
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Sera capaz de realizar el modelado del sistema de informacién de acuerdo al
analisis detallado (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Modelas el sistema, usando herramientas especificas, de una
manera entendible por el usuario (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Usas herramientas especificas para analizar las decisiones
estructuradas que surgen del relevamiento de la informacion (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Sabes construir un prototipo del sistema, para facilitar el
entendimiento del mismo(criterio de desempefio)

Capacidad para Disefiar, programar e implementar los sistemas de
informacion de acuerdo al analisis realizado (sub funcion)

Realizar el disefio y programacion del sistema (unidad de competencia)

Sera capaz de disefar de acuerdo al analisis y que se puedan implementar de
manera realista(elemento de dato)

Eres competente cuando: Disefias salidas que satisfagan las necesidades de uso por
parte del usuario (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Disefias salidas que satisfagan al usuario en la cantidad, en el
lugar, en el tiempo y método correcto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Disefias formularios de captura de datos funcionales(faciles de
usar, simples de llenar, consistentes) al sistema de negocio (criterio de desempefio)

Eres competente cuando : Disefias pantallas sencillas, consistentes y faciles de usar por
parte del usuario (criterio de desempeno)

Eres competente cuando: Disefas los archivos que almacenaran los datos en una forma
organizada y estable(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Disefias procesos de actualizacion y recuperaciéon de archivos
eficientes y confiables (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Sabes diferenciar los tipos de archivos, maestro y de
transacciones (criterio de desempefo)

Eres competente cuando: Entregas al programador la informacion necesaria para que
pueda programar de acuerdo al analisis realizado (criterio de desempefio)
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Sera capaz de programar de acuerdo a los lineamiento dados en el disefio
(elemento de dato)

Eres competente cuando: Generas cédigo modular con bajo acoplamiento y alta cohesién
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Generas cddigo en una forma productiva, o sea mas software
en menos tiempo (criterio de desempeio)

Eres competente cuando: Generas cédigo que sea facil de portar (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Documentas los programas y asi facilitas el mantenimiento a lo
largo de la vida de los mismos (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Preparas un conjunto de datos para realizar diferentes tipos de
pruebas al sistema y realizar los ajustes necesarios para su buen funcionamiento (criterio
de desempeiio)

Eres competente cuando: Realizas pruebas exhaustivas de caja negra y de caja blanca al
sistema para luego hacer los ajustes necesarios (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines politicas de back-up y tiempo de retencién para los
archivos del sistema y asi evitar pérdidas de informacion (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Realizas pruebas de funcionamiento y recupero del sistema en
caso de fallas (criterio de desempefio)

Sera capaz de implementar el sistema disefiado y programado de acuerdo a los
requerimientos dados (elemento de dato)

Eres competente cuando: Defines y llevas a cabo un plan de conversion, para la
implantacién del nuevo sistema, de una forma eficiente y rapida (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Llevas a cabo la capacitacion de los usuarios para que puedan
usar el nuevo sistema eficientemente (criterio de desempefio)

Capacidad para Manejar la informacion y las comunicaciones para que sean
confiables y seguras (sub funcion)

Modelar los datos y la red de comunicacion (unidad de competencia)
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Ser capaz de administrar los datos para lograr un manejo eficaz de los mismos
(elemento de dato)

Eres competente cuando: Distribuyes las bases de datos, las espejas, manejas los
accesos concurrentes, etc. para logara un manejo eficaz de la informacion (criterio de
desempeio)

Eres competente cuando: Disefas el acceso a los archivos datos de la forma mas
eficiente y segura en la red de computadoras (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines los perfiles de usuario para que los permisos otorgados
correspondan a la actividad que el mismo realiza sobre la base de datos (criterio de
desempeiio)

Eres competente cuando: Almacenas los respaldos de la base de datos en un lugar
seguro y ordenado para recuperarla eficaz y facilmente(criterio de desempefio)

Ser capaz de administrar la red de computadoras para lograr un manejo eficaz de
las comunicaciones (elemento de dato)

Eres competente cuando; Defines la seguridad de la informacion para evitar la corrupcion
de la misma (criterio de desempenio)

Eres competente cuando: Gestionas los datos y las comunicaciones para tener un
funcionamiento eficaz y confiable (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Configuras correctamente los parametros elegidos para la
instalacion de la conexién a la red local, incorporacion del equipo al dominio y la
instalacion de las aplicaciones que el usuario utilizara(criterio de desempeno)

Capacidad para Seleccionar el Sistema Operativo que sea el mas adecuado
para el sistema (sub funcién)

Evaluar y seleccionar el sistema operativo (unidad de competencia)

Ser capaz de evaluar las caracteristicas del Sistema operativo y seleccionar el
que mas se adecua a las necesidades del proyecto (elemento de dato)

Eres competente cuando: Sabes determinar si el Sistema operativo maneja las
concurrencias de ejecucion (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Interpretas los indicadores del Sistema Operativo que permiten
brindar seguridad a la informacion para evitar la corrupcién (criterio de desempefio)
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Eres competente cuando: Sabes determinar si el sistema operativo maneja los recursos y
administra la memoria (criterio de desempenio)

Capacidad para Administrar sistemas de informacion ante diferentes
situaciones que se presenten en la vida del sistema (sub funcién)

Administrar el sistema (unidad de competencia)

Ser capaz de administrar, evaluar, realizar cambios, tomar decisiones, etc. en el
proyectos que lleven a un funcionamiento eficaz del sistema de informacién
(elemento de dato)

Eres competente cuando: tomas decisiones correctas para remediar por fallas o
alteraciones en el sistema (criterio de desempeno)

Eres competente cuando: realizas tareas de respaldo recuperacion de los datos del
sistema (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: evallas los cambios introducidos en el sistema y su adecuacion
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: administras los servidores, permisos de accesos y la seguridad
en general (criterio de desempeno)
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COMPETENCIA NRO 3

1- 0.75 - 0.50 - 0.25 0-
Mucha |Bastante |Suficient |Poca Ninguna
e

Marque con una cruz la casilla que corresponda

Nro. 3. Competencia para: Disefiar, implementar y administrar redes de computadoras y aplicaciones de red (funcién)

Capacidad para Disefiar e implementar redes de computadoras de
acuerdo alas condiciones fijadas para el proyecto (sub funcién)

Evaluar caracteristicas de diferentes redes de computadoras (unidad de competencia)

Sera capaz de configurar la red de computadoras de acuerdo a las
necesidades del proyecto (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Conoces e implementas las normas que regulan los
diversos aspectos de las redes de computadoras (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Eliges la topologia de la red de computadoras que
satisfaga las necesidades del proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Eliges el equipamiento de comunicaciones de la red de
computadoras adecuado al proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Desarrollas sistemas informaticos moviles, inalambricos y
empotrados, comercio electronico, sistemas distribuidos (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Estableces las politicas de seguridad para la red segun el
criterio del proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Desarrollas aplicaciones para redes de area local
(intranet) (criterio de desempefio)
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Eres competente cuando: Desarrollas aplicaciones basadas en Internet e ingenieria
web (criterio de desempefio)

Sera capaz de administrar la red de computadoras de acuerdo a las
necesidades del proyecto (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Interpretas los indicadores de rendimiento de la red de
computadoras que satisfagan los requerimientos del proyecto (criterio de
desempeio)

Eres competente cuando: Verificas el funcionamiento de los equipos de conexion a
la red con la frecuencia definida por la empresa (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Monitoreas el trafico y volumen de informacion de
entrada y salida de la red con una frecuencia preestablecida (criterio de
desempeno)

Eres competente cuando: Verificar el cumplimiento de las politicas se seguridad
definidas para en el proyecto(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines el ambito de utilizacién del sistema para cada
usuario de acuerdo a la relacion programa-usuario (criterio de desempeiio)

Eres competente cuando: Chequeas los puntos de red y que se actualicen las
conexiones y protocolos de comunicacion en cada punto de la red para asi tener
una conexion optima (criterio de desempefio)
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COMPETENCIA NRO 4

Marque con una cruz la casilla que corresponda

Mucha

0.75 -
Bastante

0.50 -
Suficiente

0.25 -
Poca

0 - Ninguna

Nro. 4: Competencia para: Gerenciar centros de procesamiento de
datos (funcién)

Capacidad para Manejar la Informacién y las comunicaciones de
acuerdo a las condiciones fijadas para el proyecto (sub funcién)

Gestionas la informacion y las comunicaciones (unidad de competencia)

Sera capaz de manejar: prioridades y tiempos de procesamiento de la
informacion segun las necesidades del proyecto (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Administras la comunicacién entre los clientes y los
servidores, para obtener un mejor rendimiento de los recursos (criterio de
desempeio)

Eres competente cuando: Administras los servidores y permisos de accesos (criterio
de desempenio)

Eres competente cuando: Gestionas los datos, las copias de respaldo (criterio de
desempeio)

Capacidad para Gestionar los proyectos informaticos de acuerdo
a lo planificado (sub funcién)

Gestionar los proyectos informaticos (unidad de competencia)

Ser capaz de administrar tiempos, recursos humanos y técnicos del
proyectos para lograr un funcionamiento eficaz (elemento de dato)

Eres competente cuando: Distribuyes el tiempo racionalmente, de acuerdo al
cronograma de las distintas tareas del proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Asignas los recursos humanos de acuerdo a la naturaleza
y complejidad de las diferentes tareas del proyecto para asi cumplir con el
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cronograma (criterio de desempefo)

Eres competente cuando: Asignas los recursos técnicos de acuerdo complejidad de
las tareas del sistema, para asi poder cumplir con los tiempos del proyecto (criterio
de desempeiio)

Eres competente cuando: Comunicas los avances y confeccionas informes del
funcionamiento de los sistemas de forma clara y precisa (criterio de desempeiio)

Capacidad para Gestionar Centro de Procesamiento de Datos para
lograr un funcionamiento eficaz del mismo (sub funcion)

Gestionar los recursos disponibles en el CDP (unidad de competencia)

Ser capaz de verificar la planificacion y reajustar la asignacion de los
recursos para poder cumplir con los tiempos y metas del proyecto (elemento
de dato)

Eres competente cuando: Evallas la planificacién original constantemente para
realizar ajuste que lleven a un funcionamiento eficaz del CPD (criterio de
desempeio)

Eres competente cuando: Reajustas las planificaciones, introduciendo los cambios
en las estimaciones de tiempos y recursos que lleven a un funcionamiento eficaz del
CPD (criterio de desempefo)

Eres competente cuando: Detectas desvios en el cumplimiento de las normas
técnicas, de seguridad e higiene, de calidad, etc., y produces los ajustes necesarios.
(criterio de desempefio)
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COMPETENCIA NRO 5

Marque con una cruz la casilla que corresponda

]_ -
Mucha

0.75 -
bastante

0.50 -
Suficient
e

0.25

Poc

0 - Ninguna

Nro. 5: Competencia para: Realizar Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de
sistemas de informacién y redes de computadores (funcién)

Capacidad para realizar Auditorias en tecnologia de informacién y
control interno (sub funcién)

Conocer los conceptos de auditoria en tecnologia de informacién y control interno (un

idad de competencia)

Sera capaz de Aplicar los conceptos de auditoria en tecnologia de
informacion y control interno (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Defines los componentes de control interno (criterio de
desempeio)

Eres competente cuando: Diferencias las diferentes tipos y clases de la auditoria de
sistemas (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Diferencias las diferentes etapas de la auditoria de
sistemas (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Procedimientos de pruebas de los componentes del control
interno (criterio de desemperio)

Eres competente cuando: Conoces los medios disponibles y especificos de auditoria de
sistemas informaticos (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Revisas el proceso de auditoria de sistemas de la
organizacion (criterio de desempefio)

Capacidad para realizar Arbitrajes en tecnologia de informaciény
control interno (sub funcién)

Conocer los conceptos de arbitraje en tecnologia de informacion y control interno (unidad de competencia)
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Sera capaz de Aplicar los conceptos de arbitraje en tecnologia de
informacion y control interno (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Conoces las habilidades que rigen un arbitraje (criterio de
desempeno)

Eres competente cuando: Conoces las normas que rigen un arbitraje (criterio de
desempeno)

Eres competente cuando: Demuestras los saberes para asistir a la justicia en un
arbitraje (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Analizas y elaboras informes que permitan determinar si el
material que es objeto de estudio constituye prueba de lo que se esta investigando
(criterio de desempefio)

Capacidad para realizar Peritajes en tecnologia de informacion y control
interno (sub funcién)

Conocer los conceptos de peritaje en tecnologia de informacion y control interno (unidad de competencia)

Sera capaz de Aplicar los conceptos de peritaje en tecnologia de informacién
y control interno (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Conoces los procedimientos para hacer una pericia
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Interpretas los archivos de registro del sistema informatico
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Conoces aspectos legales que rigen a la actividad pericial
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Elaboras informes, planos, especificaciones y comunicar
recomendaciones que surgen del peritaje del sistema informatico realizado (criterio
de desempefio)

Capacidad para Verificar el cumplimiento de la legislacion y las
normas (sub funcién)

Conocer los conceptos de ética profesional (unidad de competencia)

Sera capaz de Aplicar los conceptos de ética profesional (elemento de
competencia)
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Eres competente cuando: Conoces las leyes que protegen el software legal(criterio
de desempeiio)

Eres competente cuando: Conoces las leyes que protegen la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de los datos y sistemas informaticos (criterio de
desempeno)

Eres competente cuando: Conoces los pasos para registrar la propiedad intelectual
de un sistema desarrollado (criterio de desempeifio)

Eres competente cuando: Respetas el cumplimiento de normativas generales de la
empresa en el ambito de los sistemas de informacién(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Evaltas el impacto sobre el medio ambiente y la sociedad
de los sistemas informaticos desarrollados (criterio de desempefio)
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COMPETENCIA NRO 6

Marque con una cruz la casilla que corresponda

M

ucha

0.75 -
Bastante

0.50 -
Suficiente

0.25 -
Poca

0-
Ninguna

Nro. 6: Competencia para: Determinar los requisitos de hardware para
diferentes aplicaciones (funcién)

Capacidad para Evaluar indicadores de hardware (sub funcién)

Evaluar caracteristicas de diferentes hardware (unidad de competencia)

Sera capaz de seleccionar equipos de hardware necesarios para el
funcionamiento del sistema (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Evallas indicadores de configuracion del equipo
informatico para determinar cual es el adecuado para un eficaz funcionamiento del
sistema (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Asesoras, evallas y verificas la utilizacién con eficiencia y
confiabilidad del equipamiento, hardware, necesario para el proyecto (criterio de
desempeiio)

Eres competente cuando: Determinas los requerimientos para el tendido de un red
de computadoras (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Ajustas y configuras los servidores necesarios para el
funcionamiento del sistema (criterio de desempefio)

Sera capaz de seleccionar, diagnosticar, ensamblar e instalar piezas o
equipos de hardware necesarios para el funcionamiento del sistema
(elemento de competencia)

Eres competente cuando: Pones en produccion equipo de hardware de acuerdo a los
requerimientos de instalacién del fabricante (criterio de desempefo)
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Eres competente cuando: Reemplazas y ensamblas piezas del hardware de acuerdo
a los requerimientos de instalacién (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Diagnosticas el funcionamiento del equipo de acuerdo a
los requerimientos de instalacion (criterio de desempeno)

Eres competente cuando: Evallas los indicadores técnicos del funcionamiento del
equipo de acuerdo a las especificaciones de fabricacién (criterio de desempefio)
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COMPETENCIA NRO 7

Marque con una cruz la casilla que corresponda

1-
Mucha

0.75 -
Bastante

0.50 -
Suficiente

0.25 -
Poca

0-
Ninguna

Nro. 7. Competencia para: Desarrollar habilidades para investigar en
sistemas de informacién y redes de computadoras (funcién)

Capacidad para Llevar a cabo una investigaciéon (sub funcién)

Desarrollar el conocimiento de los procedimientos metodolégicos fundamentales para

investigacion (unidad de competencia)

realizar la actividad de

Sera capaz de aplicar los procedimientos metodologicos fundamentales para
realizar la actividad de investigacion (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Aprendes a formular y fundamentar un problema de
investigacion (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Sabes definir la hipétesis de la investigacion(criterio de
desempeno)

Eres competente cuando: Sabes elegir entre los diferentes tipos de investigacion,
cual es el que corresponde a la investigacidon que estas llevando a cabo(criterio de
desempeno)

Eres competente cuando: Sabes elegir entre los diferentes tipos de disefios de
investigacion, cual es el que corresponde a la investigacion que estas llevando a
cabo(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Sabes determinar la muestra de datos necesaria para que
el analisis de los datos sea representativo de la poblacion analizada(criterio de
desempeiio)

Eres competente cuando: Sabes analizar con herramientas de estadistica los datos
de la muestra para asi obtener resultados(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Conoces las pautas generales para la redaccién de un
informe cientifico (criterio de desempefio)
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B- RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS

CALIDAD | COHERE | REPRESE
Marque con una cruz la casilla que corresponda NCIA | NEATVID
Nro. 1: Competencia para: Formular y evaluar proyectos de sistemas de informacién y de 1
redes de computadoras (funcién)
Capacidad para Evaluar indicadores econ6micos — técnicos - politicos - operacionales — de 092

acuerdo alas condiciones fijadas para el proyecto (sub funcién)

Definir las factibilidades y determinar si se ajustan a las condiciones econdmica, técnicas, politicas y operat

para el proyecto (unidad de competencia)

ivas establecidas

Sera capaz de definir: las factibilidades de acuerdo a lo establecido en el proyecto (elemento de
competencia)

Eres competente cuando: Defines adecuadamente los recursos econdémicos necesario para llevar a cabo el
proyecto (criterio de desempeiio)

0,91

Eres competente cuando: Defines adecuadamente las caracteristicas de los equipamiento necesarios para
el proyecto(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines las caracteristicas del personal necesario para operar el sistema (criterio
de desempefio)

0,83

Eres competente cuando: Verificas que el proyecto concuerde con las politicas de la empresa (criterio de
desempenio)

0,83

Capacidad para Planificar y gerenciar proyectos de acuerdo a las pautas fijadas en el
mismo (sub funcién)

Elaborar y administrar un plan del proyecto viable (unidad de competencia)

Sera capaz de elaborar un plan que se puede llevar a cabo con los recursos técnicos, fisicos y
economicos disponibles de acuerdo a las normas de calidad y en un cronograma factible
(elemento de competencia)

0,92
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Eres competente cuando: Armas un plan de acuerdo a las factibilidades previamente establecidas y en los
tiempos fijados para el proyecto (criterio de desempefo)

Eres competente cuando: Estudias y aplicas las normativas de calidad al proyecto(criterio de desempefio)

0,66

Eres competente cuando: tienes un conocimiento profundo del proyecto y de los recursos disponibles que le
permite dar resoluciones a los problemas (criterio de desempefio)

0,92

Eres competente cuando: Realizas andlisis con la informacion disponible y tomas una decision en
escenarios de mayor riesgo(criterio de desempefio)

0,83

Eres competente cuando: Has preparado toda la documentacion de la informacién necesaria para poder
realizar el mantenimiento del proyecto de la forma mas precisa y rapida (criterio de desempefio)

0,66

Capacidad para Evaluar diferentes software y plataformas necesarias para el proyecto (sub
funcion)

Evaluar caracteristicas de diferentes Software y hardware (unidad de competencia)

Ser Capaz de: Evaluar el software de aplicacion y el de base para que sea el mas adecuado al
proyecto (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Evaluas si el SW de aplicacion cumple con los objetivos del proyecto (criterio de
desempenio)

0,83

Eres competente cuando: Evallas si el SW de aplicacién es amigable (criterio de desempefio)

0,75

Eres competente cuando: Evallas si el tiempo de respuesta, del SW de aplicacion, es el definido para el
proyecto (criterio de desempeno)

0,92

Eres competente cuando: Evalluas la eficiencia en el buen uso de los recursos del sistema operativo cuando
se esta operando el sistema (criterio de desempefo)

Eres competente cuando: Evallas los tipos de seguridad que puede brindar el Sistema Operativo al
proyecto (criterio de desempeio)

0,92

Ser Capaz de: Evaluar que el hardware sea el mas adecuado para el proyecto (elemento de
competencia)

0,83
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Eres competente cuando: Evallas la capacidad de almacenamiento en disco que se necesita para el 0,92
proyecto (criterio de desempeno)

Eres competente cuando: Evallas la capacidad de memoria que se necesita para el proyecto (criterio de 0,92
desempenio)

Eres competente cuando: Evaluas el consumo de procesador que realiza el sistema cuando esta operando 0,92
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines el tipo de servidor se necesita para el proyecto (criterio de desempefio) 0,92
Eres competente cuando: Defines las caracteristicas y cantidad de clientes que se necesitan para el 0,92

proyecto (criterio de desempefo)

Capacidad para Evaluar diferentes implementaciones de redes de computadoras de acuerdo

alo definido en el proyecto (sub funcién) 0,92
Evaluar caracteristicas de diferentes redes de computadoras (unidad de competencia)

Ser capaz de: evaluar la red de computadoras que preste servicios mas eficientes (elemento de 0,92

competencia)

Eres competente cuando: Defines diferentes niveles de usuarios para el proyecto (criterio de desempeio) 0,75

Eres competente cuando: Defines el tipo de red que se necesita para el proyecto (criterio de desempefio) 0,83

Eres competente cuando: Defines la tecnologia que va a llevar la red para el proyecto (criterio de 0,83

desempenio)

Capacidad para Evaluar la administracion de la Base de Datos (sub funcién) 1

Evaluar caracteristicas de diferentes motores de bases de datos y su administracion (unida

d de competencia

)

Ser capaz de seleccionar y usar administradores de bases de datos para lograr un eficiente
manejo de los datos (elemento de competencia)

1

Eres competente cuando: Defines las caracteristica que tiene que tener el motor de BD para dar
satisfaccion a las necesidades del sistema (criterio de desempefio)
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Eres competente cuando: Defines los permisos de acceso a los datos (criterio de desempeno) 0,92

Eres competente cuando: Mantienes actualizadas las bases de datos y software del usuario y, realizar| 0,92
respaldos de la informacién de acuerdo a las politicas del proyecto (criterio de desempeiio)

Eres competente cuando: Realizas respaldos de la informacion de acuerdo a las politicas fijadas para el
proyecto (criterio de desempeno) 0,92
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CALIDA | COHERE | REPRESEN
D NCIA TATIVIDAD
Marque con una cruz la casilla que corresponda
Nro. 2: Competencia para: Analizar, disefiar, implementar y administrar sistemas de 1
informacion (funcion)
Capacidad para Determinar los requerimientos del sistema de acuerdo a los objetivos 1

fijados para el mismo (sub funcion)

Recabar informacién y analizar si es la que necesitan los usuarios para llevar a cabo sus actividades (unida

d de competencia)

Sera capaz de utilizar diferentes métodos para determinar los requerimiento del sistema de
informacién (elemento de competencia)

0,92

Eres competente cuando: Sabes elegir el método interactivo de recopilacion de informacién mas adecuado
a la organizacién(criterio de desempefio)

0,92

Eres competente cuando: Realizas entrevistas/cuestionarios, que usan un formato de preguntas y
respuestas dirigidas, con un proposito especifico, para obtener la mayor cantidad de informacién util al
proyecto (criterio de desempeiio)

0,66

Eres competente cuando: Analizas los movimiento y procesos que sufren los documentos a lo largo de su
vida en la organizacion para lograr una optimizacion de la informacién (criterios de desempefio)

0,83

Eres competente cuando: Analizas los resultados de la recogida de informacion realizada y obtienes la
informacion requerida(criterio de desempefio)

0,75

Sera capaz de definir los objetivos, el limite y alcance del sistema (elemento de competencia)

0,92

Eres competente cuando: Defines los objetivos generales y especificos del sistema informatico (criterio de
desempenio)

0,92

Eres competente cuando: Delimitas las areas de la empresa involucradas en el proyecto (criterio de
desempenio)

0,83
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Eres competente cuando: Defines las tareas que realizara el sistema dentro de la organizacion (criterio de
desempenio)

0,92

Sera capaz de realizar el modelado del sistema de informacion de acuerdo al analisis detallado
(elemento de competencia)

Eres competente cuando: Modelas el sistema, usando herramientas especificas, de una manera entendible
por el usuario (criterio de desempeiio)

0,92

Eres competente cuando: Usas herramientas especificas para analizar las decisiones estructuradas que
surgen del relevamiento de la informacion (criterio de desempefio)

0,83

Eres competente cuando: Sabes construir un prototipo del sistema, para facilitar el entendimiento del
mismo(criterio de desempefio)

0,92

Capacidad para Disefiar, programar e implementar los sistemas de informacién de acuerdo
al andlisis realizado (sub funcion)

0,92

Realizar el disefio y programacioén del sistema (unidad de competencia)

Sera capaz de disefar de acuerdo al analisis y que se puedan implementar de manera
realista(elemento de dato)

Eres competente cuando: Disefias salidas que satisfagan las necesidades de uso por parte del usuario
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Disefias salidas que satisfagan al usuario en la cantidad, en el lugar, en el tiempo
y método correcto (criterio de desempefio)

0,75

Eres competente cuando: Disefias formularios de captura de datos funcionales(faciles de usar, simples de
llenar, consistentes) al sistema de negocio (criterio de desempefio)

0,83

Eres competente cuando : Disefias pantallas sencillas, consistentes y faciles de usar por parte del usuario
(criterio de desempefio)

0,75

Eres competente cuando: Disefas los archivos que almacenaran los datos en una forma organizada y
estable(criterio de desempenio)

0,92

Eres competente cuando: Disefias procesos de actualizacién y recuperacion de archivos eficientes y
confiables (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Sabes diferenciar los tipos de archivos, maestro y de transacciones (criterio de
desempenio)

0,92
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Eres competente cuando: Entregas al programador la informacién necesaria para que pueda programar de
acuerdo al analisis realizado (criterio de desempenio)

Sera capaz de programar de acuerdo a los lineamiento dados en el disefio (elemento de dato)

Eres competente cuando: Generas cddigo modular con bajo acoplamiento y alta cohesién (criterio de 0,83
desempenio)

Eres competente cuando: Generas cédigo en una forma productiva, o sea mas software en menos tiempo 0,75
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Generas cddigo que sea facil de portar (criterio de desempefio) 0,75
Eres competente cuando: Documentas los programas y asi facilitas el mantenimiento a lo largo de la vida 0,92
de los mismos (criterio de desempeiio)

Eres competente cuando: Preparas un conjunto de datos para realizar diferentes tipos de pruebas al 0,92
sistema y realizar los ajustes necesarios para su buen funcionamiento (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Realizas pruebas exhaustivas de caja negra y de caja blanca al sistema para

luego hacer los ajustes necesarios (criterio de desempefio) 0,83
Eres competente cuando: Defines politicas de back-up y tiempo de retencién para los archivos del sistema 1

y asi evitar pérdidas de informacién (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Realizas pruebas de funcionamiento y recupero del sistema en caso de fallas 1
(criterio de desempefio)

Sera capaz de implementar el sistema disefiado y programado de acuerdo a los requerimientos

dados (elemento de dato)

Eres competente cuando: Defines y llevas a cabo un plan de conversion, para la implantacién del nuevo 0,92
sistema, de una forma eficiente y rapida (criterio de desempenfio)

Eres competente cuando: Llevas a cabo la capacitacidon de los usuarios para que puedan usar el nuevo 0,92

sistema eficientemente (criterio de desempefio)

Capacidad para Manejar la informacién y las comunicaciones para que sean confiables y
seguras (sub funcién)

0,92
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Modelar los datos y la red de comunicacion (unidad de competencia)

Ser capaz de administrar los datos para lograr un manejo eficaz de los mismos (elemento de
dato)

0,92

Eres competente cuando: Distribuyes las bases de datos, las espejas, manejas los accesos concurrentes,
etc. para logara un manejo eficaz de la informacion (criterio de desempeiio)

0,92

Eres competente cuando: Disefias el acceso a los archivos datos de la forma mas eficiente y segura en la
red de computadoras (criterio de desempeiio)

0,92

Eres competente cuando: Defines los perfiles de usuario para que los permisos otorgados correspondan a
la actividad que el mismo realiza sobre la base de datos (criterio de desempeiio)

0,83

Eres competente cuando: Almacenas los respaldos de la base de datos en un lugar seguro y ordenado
para recuperarla eficaz y facilmente (criterio de desempefio)

0,83

Ser capaz de administrar la red de computadoras para lograr un manejo eficaz de las
comunicaciones (elemento de dato)

Eres competente cuando; Defines la seguridad de la informacién para evitar la corrupcién de la misma
(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Gestionas los datos y las comunicaciones para tener un funcionamiento eficaz y
confiable (criterio de desempefio)

0,75

Eres competente cuando: Configuras correctamente los parametros elegidos para la instalacion de la
conexion a la red local, incorporacion del equipo al dominio y la instalacion de las aplicaciones que el
usuario utilizara(criterio de desempeiio)

0,92

Capacidad para Seleccionar el Sistema Operativo que sea el m4s adecuado para el sistema
(sub funcion)

0,75

Evaluar y seleccionar el sistema operativo (unidad de competencia)

Ser capaz de evaluar las caracteristicas del Sistema operativo y seleccionar el que mas se
adecua a las necesidades del proyecto (elemento de dato)

0,75

Eres competente cuando: Sabes determinar si el Sistema operativo maneja las concurrencias de ejecucion
(criterio de desempefio)

0,66

Eres competente cuando: Interpretas los indicadores del Sistema Operativo que permiten brindar seguridad
a la informacion para evitar la corrupcién (criterio de desempefio)

0,75
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Eres competente cuando: Sabes determinar si el sistema operativo maneja los recursos y administra la
memoria (criterio de desempefio)

0,75

Capacidad para Administrar sistemas de informacion ante diferentes situaciones que se
presenten en la vida del sistema (sub funcion)

0,92

Administrar el sistema (unidad de competencia)

Ser capaz de administrar, evaluar, realizar cambios, tomar decisiones, etc. en el proyectos que
lleven a un funcionamiento eficaz del sistema de informacioén (elemento de dato)

0,92

Eres competente cuando: tomas decisiones correctas para remediar por fallas o alteraciones en el sistema
(criterio de desempefio)

0,92

Eres competente cuando: realizas tareas de respaldo recuperacion de los datos del sistema (criterio de
desempenio)

0,92

Eres competente cuando: evallas los cambios introducidos en el sistema y su adecuacion (criterio de
desempeiio)

0,92

Eres competente cuando: administras los servidores, permisos de accesos y la seguridad en general
(criterio de desempefio)

0,83
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CALIDAD | COHER |REPRESEN
ENCIA TATIVIDAD

Margue con una cruz la casilla que corresponda
Nro. 3: Competencia para: Disefar, implementar y administrar redes de computadoras y 1

aplicaciones de red (funcion)

Capacidad para Disefiar e implementar redes de computadoras de acuerdo a las

condiciones fijadas para el proyecto (sub funcion) 1
Evaluar caracteristicas de diferentes redes de computadoras (unidad de competencia)

Sera capaz de configurar la red de computadoras de acuerdo a las necesidades del proyecto 0,92

(elemento de competencia)

Eres competente cuando: Conoces e implementas las normas que regulan los diversos aspectos de las 0,92

redes de computadoras (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Eliges la topologia de la red de computadoras que satisfaga las necesidades del | 0,92

proyecto (criterio de desempeno)

Eres competente cuando: Eliges el equipamiento de comunicaciones de la red de computadoras 0,92

adecuado al proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Desarrollas sistemas informaticos méviles, inalambricos y empotrados, 0,92

comercio electronico, sistemas distribuidos (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Estableces las politicas de seguridad para la red segun el criterio del proyecto 1

(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Desarrollas aplicaciones para redes de area local (intranet) (criterio de

desempenio) 092

Eres competente cuando: Desarrollas aplicaciones basadas en Internet e ingenieria web (criterio de 0,92

desempenio)

Sera capaz de administrar la red de computadoras de acuerdo a las necesidades del proyecto 0,92

(elemento de competencia)
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Eres competente cuando: Interpretas los indicadores de rendimiento de la red de computadoras que 0,83
satisfagan los requerimientos del proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Verificas el funcionamiento de los equipos de conexion a la red con la 0,83
frecuencia definida por la empresa (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Monitoreas el trafico y volumen de informacion de entrada y salida de lared con | 0,92
una frecuencia preestablecida (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Verificar el cumplimiento de las politicas se seguridad definidas para en el 1
proyecto(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Defines el ambito de utilizacién del sistema para cada usuario de acuerdo a la 0,92
relaciéon programa-usuario (criterio de desempenfio)

Eres competente cuando: Chequeas los puntos de red y que se actualicen las conexiones y protocolos de 0,92

comunicacion en cada punto de la red para asi tener una conexion éptima (criterio de desempenio)
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Margue con una cruz la casilla que corresponda

CALIDA
D

COHER
ENCIA

REPRES
ENTATIVI
DAD

Nro. 4. Competencia para: Administrar centros de procesamiento de datos (funcion)

Capacidad para Manejar la Informacién y las comunicaciones de acuerdo a las
condiciones fijadas para el proyecto (sub funcién)

Gestionas la informacion y las comunicaciones (unidad de competencia)

Sera capaz de manejar: prioridades y tiempos de procesamiento de la informacion segun las
necesidades del proyecto (elemento de competencia)

0,92

Eres competente cuando: Administras la comunicacion entre los clientes y los servidores, para obtener
un mejor rendimiento de los recursos (criterio de desempefio)

0,92

Eres competente cuando: Administras los servidores y permisos de accesos (criterio de desempefio)

0,83

Eres competente cuando: Gestionas los datos, las copias de respaldo (criterio de desempefio)

0,92

Capacidad para Gestionar los proyectos informéticos de acuerdo a lo planificado
(sub funcién)

Gestionar los proyectos informaticos (unidad de competencia)

Ser capaz de administrar tiempos, recursos humanos y técnicos del proyectos para lograr un
funcionamiento eficaz (elemento de dato)

Eres competente cuando: Distribuyes el tiempo racionalmente, de acuerdo al cronograma de las distintas
tareas del proyecto (criterio de desempefio)

0,83

Eres competente cuando: Asignas los recursos humanos de acuerdo a la naturaleza y complejidad de las
diferentes tareas del proyecto para asi cumplir con el cronograma (criterio de desempefio)

0,92
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Eres competente cuando: Asignas los recursos técnicos de acuerdo complejidad de las tareas del
sistema, para asi poder cumplir con los tiempos del proyecto (criterio de desempefio)

0,92

Eres competente cuando: Comunicas los avances y confeccionas informes del funcionamiento de los
sistemas de forma clara y precisa (criterio de desempefo)

0,83

Capacidad para Gestionar Centro de Procesamiento de Datos para lograr un
funcionamiento eficaz del mismo (sub funcion)

0,92

Gestionar los recursos disponibles en el CDP (unidad de competencia)

Ser capaz de verificar la planificacion y reajustar la asignacion de los recursos para poder
cumplir con los tiempos y metas del proyecto (elemento de dato)

0,75

Eres competente cuando: Evallas la planificacidn original constantemente para realizar ajuste que
lleven a un funcionamiento eficaz del CPD (criterio de desempefio)

0,92

Eres competente cuando: Reajustas las planificaciones, introduciendo los cambios en las estimaciones
de tiempos y recursos que lleven a un funcionamiento eficaz del CPD (criterio de desempefio)

0,83

Eres competente cuando: Detectas desvios en el cumplimiento de las normas técnicas, de seguridad e
higiene, de calidad, etc., y produces los ajustes necesarios. (criterio de desempefo)

0,83
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Margue con una cruz la casilla que corresponda
Nro. 5: Competencia para: Realizar Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de sistemas de 1 1
informacion y redes de computadores (funcién)
Capacidad para realizar Auditorias en tecnologia de informacion y control interno (sub
funcion) 0,92

Conocer los conceptos de auditoria en tecnologia de informacién y control interno (unidad de competencia)

Sera capaz de Aplicar los conceptos de auditoria en tecnologia de informacion y control interno
(elemento de competencia)

0,97

Eres competente cuando: Defines los componentes de control interno (criterio de desempeiio)

0,58

Eres competente cuando: Diferencias las diferentes tipos y clases de la auditoria de sistemas (criterio de
desempenio)

0,83

Eres competente cuando: Diferencias las diferentes etapas de la auditoria de sistemas (criterio de
desempenio)

0,83

Eres competente cuando: Procedimientos de pruebas de los componentes del control interno (criterio de
desempenio)

0,75

Eres competente cuando: Conoces los medios disponibles y especificos de auditoria de sistemas informaticos (criterio
de desempefio)

0,92

Eres competente cuando: Revisas el proceso de auditoria de sistemas de la organizacion (criterio de
desempenio)

0,66

Capacidad para realizar Arbitrajes en tecnologia de informacién y control interno (sub
funcion)

0,97

Conocer los conceptos de arbitraje en tecnologia de informacién y control interno (unidad

de competencia)

Sera capaz de Aplicar los conceptos de arbitraje en tecnologia de informacién y control interno
(elemento de competencia)

0,97
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Eres competente cuando: Conoces las habilidades que rigen un arbitraje (criterio de desempefio) 0,83

Eres competente cuando: Conoces las normas que rigen un arbitraje (criterio de desempefio) 0,83

Eres competente cuando: Demuestras los saberes para asistir a la justicia en un arbitraje (criterio de | 0,75
desempenio)

Eres competente cuando: Analizas y elaboras informes que permitan determinar si el material que es | 0,75
objeto de estudio constituye prueba de lo que se esta investigando (criterio de desempefio)

Capacidad para realizar Peritajes en tecnologia de informacion y control interno (sub 0,97
funcion)

Conocer los conceptos de peritaje en tecnologia de informacion y control interno (unidad de competencia

Sera capaz de Aplicar los conceptos de peritaje en tecnologia de informacién y control interno 0,97
(elemento de competencia)

Eres competente cuando: Conoces los procedimientos para hacer una pericia (criterio de desempefio) 0,92

Eres competente cuando: Interpretas los archivos de registro del sistema informatico (criterio de 0,83
desempenio)

Eres competente cuando: Conoces aspectos legales que rigen a la actividad pericial (criterio de 0,75
desempenio)

Eres competente cuando: Elaboras informes, planos, especificaciones y comunicar recomendaciones que | 0,83
surgen del peritaje del sistema informatico realizado (criterio de desempefio)

Capacidad para Verificar el cumplimiento de la legislacion y las normas (sub 0,97
funcién)

Conocer los conceptos de ética profesional (unidad de competencia)

Sera capaz de Aplicar los conceptos de ética profesional (elemento de competencia) 0,92

Eres competente cuando: Conoces las leyes que protegen el software legal(criterio de desempefio)

0,83
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Eres competente cuando: Conoces las leyes que protegen la confidencialidad, la integridad y la 0,83
disponibilidad de los datos y sistemas informaticos (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Conoces los pasos para registrar la propiedad intelectual de un sistema 0,83
desarrollado (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Respetas el cumplimiento de normativas generales de la empresa en el ambito | 0,92
de los sistemas de informacion(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Evaluas el impacto sobre el medio ambiente y la sociedad de los sistemas 0,92

informaticos desarrollados (criterio de desempefio)
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CALIDAD | COHERE | REPRES

NCIA ENTATIV
IDAD

Margue con una cruz la casilla que corresponda

Nro. 6: Competencia para: Determinar los requisitos de hardware para diferentes 1

aplicaciones (funcién)

Capacidad para Evaluar indicadores de hardware (sub funcién) 0,97

Evaluar caracteristicas de diferentes hardware (unidad de competencia)

Sera capaz de seleccionar equipos de hardware necesarios para el funcionamiento del sistema 1

(elemento de competencia)

Eres competente cuando: Evallas indicadores de configuracion del equipo informatico para determinar 0,75

cuadl es el adecuado para un eficaz funcionamiento del sistema (criterio de desempenio)

Eres competente cuando: Asesoras, evaluas y verificas la utilizacion con eficiencia y confiabilidad del 0,92

equipamiento, hardware, necesario para el proyecto (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Determinas los requerimientos para el tendido de un red de computadoras 0,92

(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Ajustas y configuras los servidores necesarios para el funcionamiento del 0,92

sistema (criterio de desempefo)

Sera capaz de seleccionar, diagnosticar, ensamblar e instalar piezas o equipos de hardware 0,68

necesarios para el funcionamiento del sistema (elemento de competencia)

Eres competente cuando: Pones en produccién equipo de hardware de acuerdo a los requerimientos de | 0,92

instalacion del fabricante (criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Reemplazas y ensamblas piezas del hardware de acuerdo a los 0,92

requerimientos de instalacion (criterio de desempefio)
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Eres competente cuando: Diagnosticas el funcionamiento del equipo de acuerdo a los requerimientos de | 0,83
instalacion (criterio de desempefio)
Eres competente cuando: Evallas los indicadores técnicos del funcionamiento del equipo de acuerdo a 1

las especificaciones de fabricacion (criterio de desempeno)
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CALIDA | COHEREN | REPRESEN
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Margue con una cruz la casilla que corresponda
Nro. 7: Competencia para: Desarrollar habilidades para investigar en sistemas de 1
informacion y redes de computadoras (funcidn)
Capacidad para Llevar a cabo unainvestigacion (sub funcién) 0,83

Desarrollar el conocimiento de los procedimientos metodoldgicos fundamentales para realizar la actividad de investigacion

(unidad de competencia)

Sera capaz de aplicar los procedimientos metodoldgicos fundamentales para realizar la
actividad de investigacién (elemento de competencia)

0,5
Eres competente cuando: Aprendes a formular y fundamentar un problema de investigacion (criterio de
desempenio)
Eres competente cuando: Sabes definir la hipdtesis de la investigacion(criterio de desempefio) 1
Eres competente cuando: Sabes elegir entre los diferentes tipos de investigacion, cual es el que 0,92
corresponde a la investigacion que estas llevando a cabo(criterio de desempefio)
Eres competente cuando: Sabes elegir entre los diferentes tipos de disefios de investigacion, cualesel |0,92

que corresponde a la investigacion que estas llevando a cabo(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Sabes determinar la muestra de datos necesaria para que el analisis de los
datos sea representativo de la poblacién analizada(criterio de desempefio)

Eres competente cuando: Sabes analizar con herramientas de estadistica los datos de la muestra para | 0,92
asi obtener resultados(criterio de desempefio)
Eres competente cuando: Conoces las pautas generales para la redaccion de un informe cientifico 1

(criterio de desempefio)
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C- ENCUESTA OPINION — COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Doctorado en “Ensefianza de las Ciencias y la Tecnologia”

Investigacién para tesis doctoral

ADECUACION DE LAS TITULACIONES UNIVERSITARIAS DEL AREA INFORMATICA A LA ENSENANZA

ORIENTADA A COMPETENCIAS

Por favor marque con una cruz en la columna que corresponda segun la valoracion que usted le asigne a cada criterio de desempefio

para cada competencia. Muchas gracias por su colaboracion.

Nro. 1: Competencia para: Formular y evaluar proyectos de sistemas de informacién y de redes de computadoras

-1-

. Muy
Marque con una cruz la casilla que corresponda relovante

-2
Relevante

-3-
Poco
relevante

Capacidad para Evaluar indicadores econdmicos — técnicos - politicos - operacionales — de acuerdo a las condiciones

fijadas para el proyecto

Eres competente cuando: Defines los recursos econdémicos necesario para llevar a cabo el proyecto

Eres competente cuando: Defines las caracteristicas de los equipamiento necesarios para el proyecto

Eres competente cuando: Defines las caracteristicas del personal necesario para operar el sistema

Eres competente cuando: Verificas que las politicas de la empresa concuerden con las del proyecto
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Capacidad para Planificar y gerenciar proyectos de acuerdo a las pautas fijadas en el mismo

Eres competente cuando: Armas un plan de acuerdo a las factibilidades previamente establecidas y en los
tiempos fijados para el proyecto

Eres competente cuando: tienes un conocimiento profundo del proyecto y de los recursos disponibles que le
permite dar resoluciones a los problemas

Eres competente cuando: Realizas analisis con la informacion disponible y tomas una decision en
escenarios de mayor riesgo

Capacidad para Evaluar diferentes software y plataformas necesarias para el proyecto

Eres competente cuando: Evalluas si el SW de aplicacion cumple con los objetivos del proyecto

Eres competente cuando: Evallas si el SW de aplicacion es amigable

Eres competente cuando: Evaluas si el tiempo de respuesta, del SW de aplicacion, es el definido para el
proyecto

Eres competente cuando: Evaluas la eficiencia en el buen uso de los recursos del sistema operativo cuando
se esta operando el sistema

Eres competente cuando: Evallas los tipos de seguridad que puede brindar el Sistema Operativo al
proyecto

Eres competente cuando: Evaluas la capacidad de almacenamiento en disco que se necesita para el
proyecto

Eres competente cuando: Evaluas la capacidad de memoria que se necesita para el proyecto

Eres competente cuando: Evaluas el consumo de procesador que realiza el sistema cuando esta operando

Eres competente cuando: Defines el tipo de servidor se necesita para el proyecto

Eres competente cuando: Defines las caracteristicas y cantidad de clientes que se necesitan para el
proyecto
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Capacidad para Evaluar diferentes implementaciones de redes de computadoras de acuerdo a lo definido en el proyecto

Eres competente cuando: Defines diferentes niveles de usuarios para el proyecto

Eres competente cuando: Defines el tipo de red que se necesita para el proyecto

Eres competente cuando: Defines la tecnologia que va a llevar la red para el proyecto

Capacidad para Evaluar la administracion de la Base de Datos para lograr un eficiente manejo de los datos

Eres competente cuando: Defines las caracteristica que tiene que tener el motor de BD para dar
satisfaccion a las necesidades del sistema

Eres competente cuando: Defines los permisos de acceso a los datos

Eres competente cuando: Mantienes actualizadas las bases de datos y software del usuario y, realizar
respaldos de la informacién de acuerdo a las politicas del proyecto

Eres competente cuando: Realizas respaldos de la informacién de acuerdo a las politicas fijadas para el
proyecto
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Nro. 2: Competencia para: Analizar, disefiar, implementar y administrar sistemas de informacion

Margue con una cruz la casilla que corresponda

-1 -
Muy
relevante

-2-
Relevante

-3-
Poco
relevante

Capacidad para Determinar los requerimientos del sistema de acuerdo a los objetivos fijados para el mismo

Eres competente cuando: Sabes elegir el método interactivo de recopilacion de informacién mas adecuado a
la organizacion

Eres competente cuando: Analizas los movimiento y procesos que sufren los documentos a lo largo de su
vida en la organizacion para lograr una optimizacién de la informacion

Eres competente cuando: Analizas los resultados de la recogida de informacion realizada y obtienes la
informacion requerida

Eres competente cuando: Defines los objetivos generales y especificos del sistema informatico

Eres competente cuando: Delimitas las areas de la empresa involucradas en el proyecto

Eres competente cuando: Defines las tareas que realizara el sistema dentro de la organizacion

Eres competente cuando: Modelas el sistema, usando herramientas especificas, de una manera entendible
por el usuario

Eres competente cuando: Usas herramientas especificas para analizar las decisiones estructuradas que
surgen del relevamiento de la informacion

Eres competente cuando: Sabes construir un prototipo del sistema, para facilitar el entendimiento del mismo
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Capacidad para Disefiar, programar e implementar los sistemas de informacion de acuerdo al analisis realizado

Eres competente cuando: Disefias salidas que satisfagan las necesidades de uso por parte del usuario

Eres competente cuando: Disefas salidas que satisfagan al usuario en la cantidad, en el lugar, en el tiempo
y método correcto

Eres competente cuando: Disefias formularios de captura de datos funcionales(faciles de usar, simples de
llenar, consistentes) al sistema de negocio

Eres competente cuando : Disefias pantallas sencillas, consistentes y faciles de usar por parte del usuario

Eres competente cuando: Disefias los archivos que almacenaran los datos en una forma organizada y
estable

Eres competente cuando: Disefias procesos de actualizacion y recuperacion de archivos eficientes y
confiables

Eres competente cuando: Sabes diferenciar los tipos de archivos, maestro y de transacciones

Eres competente cuando: Entregas al programador la informacién necesaria para que pueda programar de
acuerdo al analisis realizado

Eres competente cuando: Generas cédigo modular con bajo acoplamiento y alta cohesién

Eres competente cuando: Generas cddigo en una forma productiva, o sea mas software en menos tiempo

Eres competente cuando: Generas codigo que sea sencillo de portar

Eres competente cuando: Documentas los programas y asi facilitas el mantenimiento a lo largo de la vida de
los mismos

Eres competente cuando: Preparas un conjunto de datos para realizar diferentes tipos de pruebas al sistema
y realizar los ajustes necesarios para su buen funcionamiento
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Eres competente cuando: Realizas pruebas exhaustivas de caja negra y de caja blanca al sistema para
luego hacer los ajustes necesarios

Eres competente cuando: Defines politicas de back-up y tiempo de retencién para los archivos del sistema
y asi evitar pérdidas de informacion

Eres competente cuando: Realizas pruebas de funcionamiento y recupero del sistema en caso de fallas

Eres competente cuando: Defines y llevas a cabo un plan de conversion, para la implantacion del nuevo
sistema, de una forma eficiente y rapida

Eres competente cuando: Llevas a cabo la capacitacién de los usuarios para que puedan usar el nuevo
sistema eficientemente

Capacidad para Manejar la informacién y las comunicaciones para que sean confiables y seguras

Eres competente cuando: Distribuyes las bases de datos, las espejas, manejas los accesos concurrentes,
etc. para logara un manejo eficaz de la informacion

Eres competente cuando: Disefas el acceso a los archivos datos de la forma mas eficiente y segura en la
red de computadoras

Eres competente cuando: Defines los perfiles de usuario para que los permisos otorgados correspondan a la
actividad que el mismo realiza sobre la base de datos

Eres competente cuando: Almacenas los respaldos de la base de datos en un lugar seguro y ordenado para
recuperarla eficaz y facilmente

Eres competente cuando; Defines la seguridad de la informacién para evitar la corrupcién de la misma

Eres competente cuando: Gestionas los datos y las comunicaciones para tener un funcionamiento eficaz y
confiable

Eres competente cuando: Configuras correctamente los parametros elegidos para la instalacién de la
conexion a la red local, incorporacion del equipo al dominio y la instalacion de las aplicaciones que el
usuario utilizara
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Capacidad para Seleccionar el Sistema Operativo que sea el mas adecuado para el sistema

Eres competente cuando: Interpretas los indicadores del Sistema Operativo que permiten brindar seguridad
a la informacion para evitar la corrupcion

Eres competente cuando: Sabes determinar si el sistema operativo maneja los recursos y administra la
memoria

Capacidad para Administrar sistemas de informacion ante diferentes situaciones que se presenten en la vida del sistema

Eres competente cuando: Tomas decisiones por fallas o alteraciones en el sistema

Eres competente cuando: Realizas tareas de respaldo recuperacion de los datos del sistema

Eres competente cuando: Evalluas los cambios introducidos en el sistema y su adecuacion

Eres competente cuando: Administras los servidores, permisos de accesos y la seguridad en general
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Nro. 3. Competencia para: Disefiar, implementar y administrar redes de computadoras y aplicaciones de red

Margue con una cruz la casilla que corresponda

-1-
Muy
relevante

-2-
Relevante

-3-
Poco
relevante

Capacidad para Disefiar e implementar redes de computadoras de acuerdo a las condiciones fijadas para el proyecto

Eres competente cuando: Conoces e implementas las normas que regulan los diversos aspectos de las
redes de computadoras

Eres competente cuando: Eliges la topologia de la red de computadoras que satisfaga las necesidades del
proyecto

Eres competente cuando: Eliges el equipamiento de comunicaciones de la red de computadoras adecuado
al proyecto

Eres competente cuando: Desarrollas sistemas informaticos moviles, inaldmbricos y empotrados, comercio
electrénico, sistemas distribuidos

Eres competente cuando: Estableces las politicas de seguridad para la red segun el criterio del proyecto

Eres competente cuando: Desarrollas aplicaciones para redes de area local (intranet)

Eres competente cuando: Desarrollas aplicaciones basadas en Internet e ingenieria web

Eres competente cuando: Interpretas los indicadores de rendimiento de la red de computadoras que
satisfagan los requerimientos del proyecto

Eres competente cuando: Verificas el funcionamiento de los equipos de conexion a la red con la frecuencia
definida por la empresa
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Eres competente cuando: Monitoreas el trafico y volumen de informacion de entrada y salida de la red con
una frecuencia preestablecida

Eres competente cuando: Verificas el cumplimiento de las politicas se seguridad definidas para el proyecto

Eres competente cuando: Defines el ambito de utilizacion del sistema para cada usuario de acuerdo a la
relaciéon programa-usuario

Eres competente cuando: Chequeas los puntos de red y que se actualicen las conexiones y protocolos de
comunicacion en cada punto de la red para asi tener una conexion optima
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Nro. 4: Competencia para: Administrar centros de procesamiento de datos

Margue con una cruz la casilla que corresponda

-1-
Muy
relevante

-2-
Relevante

-3-
Poco
relevante

Capacidad para Manejar la Informacion y las comunicaciones de acuerdo a las condiciones fijadas para el proyecto

Eres competente cuando: Administras la comunicacion entre los clientes y los servidores, para obtener un
mejor rendimiento de los recursos

Eres competente cuando: Administras los servidores y permisos de accesos

Eres competente cuando: Gestionas los datos, las copias de respaldo

Capacidad para Gestionar los proyectos informaticos de acuerdo a lo planificado

Eres competente cuando: Distribuyes el tiempo racionalmente, de acuerdo al cronograma de las distintas
tareas del proyecto

Eres competente cuando: Asignas los recursos humanos de acuerdo a la naturaleza y complejidad de las
diferentes tareas del proyecto para asi cumplir con el cronograma

Eres competente cuando: Comunicas los avances y confeccionas informes del funcionamiento de los
sistemas de forma clara y precisa

Eres competente cuando: Asignas los recursos técnicos de acuerdo complejidad de las tareas del sistema,
para asi poder cumplir con los tiempos del proyecto

Capacidad para Gestionar Centro de Procesamiento de Datos para lograr un funcionamiento eficaz del mismo

Eres competente cuando: Evallas la planificacién original constantemente para realizar ajuste que lleven
a un funcionamiento eficaz del CPD

Eres competente cuando: Reajustas las planificaciones, introduciendo los cambios en las estimaciones de
tiempos y recursos que lleven a un funcionamiento eficaz del CPD

Eres competente cuando: Detectas desvios en el cumplimiento de las normas técnicas, de seguridad e
higiene, de calidad, etc., y produces los ajustes necesarios.
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Nro. 5: Competencia para: Realizar Auditorias, Arbitrajes y Peritajes de sistemas de informacion y redes de

computadores

Margue con una cruz la casilla que corresponda

-1-
Muy
relevante

-2
Relevante

-3-
Poco
relevante

Capacidad para realizar Auditorias en tecnologia de informacion y control interno

Eres competente cuando: Diferencias las diferentes tipos y clases de la auditoria de sistemas

Eres competente cuando: Diferencias las diferentes etapas de la auditoria de sistemas

Eres competente cuando: Procedimientos de pruebas de los componentes del control interno

Eres competente cuando: Conoces los medios disponibles y especificos de auditoria de sistemas informaticos

Capacidad para Realizar arbitrajes en tecnologia de informacioén y control interno

Eres competente cuando: Conoces las habilidades que rigen un arbitraje

Eres competente cuando: Conoces las normas que rigen un arbitraje

Eres competente cuando: Demuestras los saberes para asistir a la justicia en un arbitraje

Eres competente cuando: Analizas y elaboras informes que permitan determinar si el material que es
objeto de estudio constituye prueba de lo que se esta investigando

Capacidad para Realizar peritajes en tecnologia de informacion y control interno

Eres competente cuando: Conoces los procedimientos para hacer una pericia

Eres competente cuando: Interpretas los archivos de registro del sistema informatico

Eres competente cuando: Conoces aspectos legales que rigen a la actividad pericial

Eres competente cuando: Elaboras informes, planos, especificaciones y comunicar recomendaciones que
surgen del peritaje del sistema informatico realizado
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Capacidad para Verificar el cumplimiento de la legislaciéon y las normas

Eres competente cuando: Conoces las leyes que protegen el software legal

Eres competente cuando: Conoces las leyes que protegen la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los datos y sistemas informaticos

Eres competente cuando: Conoces los pasos para registrar la propiedad intelectual de un sistema
desarrollado

Eres competente cuando: Respetas el cumplimiento de normativas generales de la empresa en el ambito
de los sistemas de informacion

Eres competente cuando: Evalluas el impacto sobre el medio ambiente y la sociedad de los sistemas
informaticos desarrollados
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Nro. 6: Competencia para: Determinar los requisitos de hardware para diferentes aplicaciones

Margue con una cruz la casilla que corresponda

-1-
Muy
relevante

-2
Relevante

-3-
Poco
relevante

Capacidad para Evaluar indicadores de hardware

Eres competente cuando: Evallas indicadores de configuracion del equipo informatico para determinar
cual es el adecuado para un eficaz funcionamiento del sistema

Eres competente cuando: Determinas los requerimientos para el tendido de un red de computadoras

Eres competente cuando: Ajustas y configuras los servidores necesarios para el funcionamiento del
sistema

Eres competente cuando: Pones en produccion equipo de hardware de acuerdo a los requerimientos de
instalacion del fabricante

Eres competente cuando: Reemplazas y ensamblas piezas del hardware de acuerdo a los requerimientos
de instalacion

Eres competente cuando: Diagnosticas el funcionamiento del equipo de acuerdo a los requerimientos de
instalacion

Eres competente cuando: Evallas los indicadores técnicos del funcionamiento del equipo de acuerdo a las
especificaciones de fabricacion
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Nro. 7: Competencia para: Desarrollar habilidades para investigar en sistemas de informacion y redes de

computadoras

Margue con una cruz la casilla que corresponda

-1-
Muy
relevante

-2
Relevante

-3-
Poco
relevante

Capacidad para Llevar a cabo una investigacion

Eres competente cuando: Sabes definir la hipdtesis de la investigacion

Eres competente cuando: Sabes elegir entre los diferentes tipos de investigacion, cual es el que
corresponde a la investigacion que estas llevando a cabo

Eres competente cuando: Sabes elegir entre los diferentes tipos de disefios de investigacion, cual es el
que corresponde a la investigacion que estas llevando a cabo

Eres competente cuando: Sabes determinar la muestra de datos necesaria para que el analisis de los
datos sea representativo de la poblacién analizada

Eres competente cuando: Sabes analizar con herramientas de estadistica los datos de la muestra para
asi obtener resultados

Eres competente cuando: Conoces las pautas generales para la redaccion de un informe cientifico
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D- ENCUESTA OPINION COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Doctorado en “Ensefianza de las Ciencias y la Tecnologia”

Investigacion para tesis doctoral

ADECUACION DE LAS TITULACIONES UNIVERSITARIAS DEL AREA
INFORMATICA A LA ENSENANZA ORIENTADA A COMPETENCIAS

Encuesta Opinién Nro: ...............

Encuesta dirigida a Empresas

1. Diganos si en su empresa contratan personas que tengan alguna de las siguientes
titulaciones universitarias. (Indique la o las opciones pertinentes).

O Ingeniero en Informatica
O Licenciado en Sistemas
O Analista de Sistemas

2. En el momento de contratar a una persona del ambito de la ingenieria informatica,
¢,como valora el hecho de que tenga una titulacion técnica o superior? (Indique sélo una
de las opciones).

Siempre es determinante
En general es determinante
En general es indiferente
Siempre es indiferente

oood

3. En el momento de contratar a una persona del ambito de la ingenieria informatica, ¢ qué
conocimientos procedentes de la formacion considera mas importantes?

1= mener importandia. 4 = mayor importancia

Conocimientos generales de la ingenieria informatica

Conocimientos especificos de la especializacion
Otros conocimientos y habilidades adquiridos en la universidad
Otros conocimientos y habilidades adquirides en la practica profesional

Oooig| -
Ooooig +

ooog -
Ooooig -~
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4. Competencias profesionales.

4.1. Valore la importancia, como factor de contratacién, que su empresa otorga a cada
una de las siguientes competencias profesionales.

mportancia como factor de contratacion de las competencias siguientes
(Puntue del 1 al 4 en cada casilla)

—
Pt
et
F=

1. Capaadad de analisis y de sintesis

2. Capaddad de organizacion y de planificacion

3. Capaddades directivas

. Capaadad para dingir equipos y organizaciones

. Conoamizntos basicos y fundamentales del ambito de formacdién

. Comunicacién oral y escrita

. Conodmignto de una lengua extranjera

4
5
6. Conodmientos en alguna espedalidad del ambito de formacion
7
8
g

. Capaddad de gestion de lz informacion (captacion y analisis de la informacian)

10. Capacidad para resolver problemas

11. Capacidad para tomar decisiones

12. Trabajo en equipo

13. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

14. Trabajo en un contexto internacional

15. Habilidades de reladgones interpersonales

16. Reconodmiento de la diversidad y la mukiculturalidad

17. Razonamiento Critico

18. Motivacion por la calidad v la mejora continua

Oooooooooooooooooooo
Ooooooolojoolooooooooo
OoOoooooolojooaoooooooooo
Oojgoooooooooooloojgoloala

19. Sensibilidad por el medio ambiente

1= Minguna importancia
2= Poca importancia

3= Pastante importancia
4= Mucha importandia

4.2. La adaptacion de las titulaciones al espacio europeo tiene como consecuencia la
reestructuracion de las titulaciones existentes en un sistema de Grado de 180-240
créditos ECTS (equivalente a 3-4 afos) y de Master (equivalente a 1-2 afos).

De todas las competencias del apartado anterior, indique las cinco que considera que se
deben potenciar mas en la formacion universitaria en el nivel de Grado.
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5. Estructura académica Grado - Master.

5.1. Las opciones para cada uno de los niveles que se estan planteando en el marco
académico, quedan reflejadas en el cuadro siguiente con 2 opciones para el nivel de
Grado y 2 opciones para el nivel de Master. Marque una de las opciones para el nivel de
Grado y otra para el nivel de Master.

Mivel de Grado

Un primer nivel (Grado) que dé lugar a un titulo de Ingeniero de propaosito general, con una orientacion
profesional relacionada con las competencias generales demandadas por el mercado de trabajo.

Un primer nivel (Grado) que contempla diferentes perfiles profesionales tomando como base las diferen-
tes disciplinas involucradas, dando lugar a un titulo de Ingeniero espedalizado.

Mivel de Master

Un sequndo nivel de titulos Master, con atribuciones profesionales. Los titulos estaran centrados en la profun-
dizacion y especializadon disaplinar, con una orientacion a la investigadon o a la espedalizacion profesional.

Un sequndo nivel de titulos Master, centrados en la profundizacion académica y en la espeaalizacion dis-
ciplinar o interdisciplinar, con orientacion a la investigacion o la especializacion profesional.

5.2. AAada los comentarios que desee sobre su respuesta a esta pregunta:

6. Datos de la empresa.

Ambito territorial de la actividad de la empresa:

Sector o sectores de actividad de la empresa:

Titularidad de la empresa:

O Pdblica
O Privada
O Mixta

Numero de empleados de la empresa:

7. Datos de la persona que responde al cuestionario.

Cargo de la persona o funcién que realiza:

Antigledad de la persona en el sector:

Fecha:
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Doctorado en “Ensefianza de las Ciencias y la Tecnologia”
Investigacion para tesis doctoral

ADECUACION DE LAS TITULACIONES UNIVERSITARIAS DEL AREA
INFORMATICA A LA ENSENANZA ORIENTADA A COMPETENCIAS

Encuesta Opinion Nro: ...............

Encuesta dirigida a Graduados en Informatica

0. Indique su titulacion o titulaciones:
O Analista de Sistemas
O Licenciatura en Informatica
O Ingenieria en Informatica
O Otra denominacion:

1. Indique la denominacién de su puesto de trabajo actual.

2. En relacion a su puesto de trabajo actual, qué conocimientos procedentes de
la formacién universitaria considera mas importantes?

Conocimientos generales de la ingenieria informatica

Conocimigntos especificos de la especializacion

Otros conocimigntos y habilidades adguiridos en la universidad

Otros conocimigntos y habilidades adguiridos en la practica profesional

oogoono -
Oogono|e-
Oaog|«
Oogono|-+«

3. Competencias profesionales.

3.1. Valore la importancia, como factor de contratacién, que su empresa otorga a
cada una de las siguientes competencias profesionales.
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mportancia como factor de contratacion de las competencias siguientes
(Puntie del 1 al 4 en cada casilla)

—
P
%)
=

1. Capaadad de analisis y de sintesis

. Capaadad de organizacion y de planificacion

. Capaadades directivas

. Capacdad para dirigir equipos y organizacionss

. Conoamientos en alguna espedialidad del ambito de formacion

. Comunicacion oral y escrita

. Conoomignte de una lengua extranjera

2
3
4
5. Conodmigntos basicos y fundamentales del ambito de formacion
6
7
8
9

. Capacdad de gestion de la informacion {captacion y analisis de la informacién)

10. Capacidad para resolver problemas

11. Capacidad para tomar decisiones

12. Trabajo en equipo

13. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

14. Trabajo en un contexto internacional

15. Habilidades de relaciones interpersonales

16. Reconodmiento de la diversidad y la mukicukuralidad

17. Razonamiento critico

18. Motivacion por la calidad y la mejora centinua

oooooooobooooolooaoood
Oo0Oo0ooOooooololojojojoolooojolo
OoOoooooojlojlojojojojgojgojg|gojolaolo
OoooooooloooooloogoooOoo

19. Sensibilidad por el medio ambiente

1= Ninguna importancia
2= Poca importancia

3= Bastanie importancia
4= Mucha importandia

3.2. La adaptacion de las titulaciones al espacio europeo tiene como consecuencia la
reestructuracion de las titulaciones existentes en un sistema de Grado de 180-240
créditos ECTS (equivalente a 3-4 afos) y de Master (equivalente a 1-2 afios).

De todas las competencias del apartado anterior, indique las cinco que considera que se
deben potenciar mas en la formacion universitaria en el nivel de Grado.

4. Estructura académica Grado - Master.

4.1. Las opciones para cada uno de los niveles que se estan planteando en el marco
académico, quedan reflejadas en el cuadro siguiente con 2 opciones para el nivel de
Grado y 2 opciones para el nivel de Master. Marque una de las opciones para el nivel de
Grado y otra para el nivel de Master
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Mivel de Grado

Un primer nivel (Grado) que dé lugar a un titule de Ingeniero de proposito general, con una orientacion
profesional relacionada con las competencias generales demandadas por el mercado de trabajo.

Un primer nivel (Grado) que contempla diferentes perfiles profesionales tomando como base las diferen-
tes disciplinas involucradas, dando lugar a un titule de Ingeniero espedalizado.

Mivel de Master

Un segundo nivel de titulos Master, con atribuciones profesionales. Los titulos estaran centrados en la profun-
dizacion y especializadon discplinar, con una orientacion a la investigacion o a la espedalizacion profesional.

Un segundo nivel de titulos Master, centrados en la profundizacion académica y en la espeaalizacion dis-
ciplinar o interdisciplinar, con orientacion a la investigacion o la especializacion profesional.

4.2. Afhada los comentarios que desee sobre su respuesta a esta pregunta:

4.3. Respecto a la denominacion del titulo, ¢ qué opcion preferiria en el nivel de
Grado? (Marque una opcion).

O Ingeniero Informatico

O Ingeniero en Informatica

O Ingeniero en Sistemas de Informacion

O Otra Denominacion:

4.4. ; Cree necesario realizar un Proyecto Final de Carrera en el proceso formativo
del Grado?

o Si

O No

5. Datos de la persona que responde al cuestionario.

Edad: Sexo:

ARos de experiencia en el ejercicio de la profesion:

Titulos de postgrado que posee:

Sector o sectores de actividad de la empresa en la que trabaja:

Tipo de empresa en la que trabaja:

Titularidad de la empresa en la que trabaja:
O Publica
O Privada
O Mixta
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Numero de empleados de la empresa en la que trabaja:

Fecha: Muchas gracias por su colaboracion.

Doctorado en “Ensefianza de las Ciencias y la Tecnologia”
Investigacion para tesis doctoral

ADECUACION DE LAS TITULACIONES UNIVERSITARIAS DEL AREA
INFORMATICA A LA ENSENANZA ORIENTADA A COMPETENCIAS

Encuesta dirigida a Profesores
Encuesta Opinion Nro: .............

1. Indique su Universidad, su Departamento, su Area de Conocimiento y su
Categoria(titular, Adjunto, JTP).

2. Formacion en competencias profesionales.
2.1. Valore la importancia de formar, en los estudios universitarios de Informatica
de Grado, en cada una de las siguientes competencias profesionales
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Importancia como factor de contratacion de las competencias siguientes
(Puntde del 1 al 4 en cada casilla)

—
P
g
=9

1. Capacidad de analisis y de sintesis

2. Capacidad de organizacion y de planificacion

3. Capacidades directivas

4 Capacidad para dirigir equipos y organizaciones

5. Conocimientos basicos y fundamentales del ambito de formacion

6. Conocimientos en alguna especialidad del ambito de formacion

7. Comunicacion oral y escrita

8. Conocimiento de una lengua extranjera

9. Capacidad de gestion de la informacion (captacion y analisis de la informacion)

10. Capacidad para resolver problemas

11. Capacidad para tomar decisiones

12. Trabajo en equipo

13. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

14. Trabajo en un contexto internacional

15. Habilidades de relaciones interpersonales

16. Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad

17. Razonamiento critico

18. Motivacion por la calidad y la mejora continua

ooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooo
OoooooooooooloooOoloooOooao

19. Sensibilidad por &l medio ambiente

1= Ninguna importancia
2= Poca importandia

3= Bastante importancia
4= Mucha importancia

2.2. La adaptacion de las titulaciones al espacio europeo tiene como consecuencia
la reestructuracion de las titulaciones existentes en un sistema de Grado de 180-
240 creéditos ECTS (equivalente a 3-4 afos) y de Master (equivalente a 1-2 afios).
De todas las competencias del apartado anterior, indique las cinco que considera
que se deben potenciar mas en la formacion universitaria en el nivel de Grado.

3. Estructura académica Grado - Master.

3.1. Las opciones para cada uno de los niveles que se estan planteando en el
marco académico, quedan reflejadas en el cuadro siguiente con 2 opciones para el
nivel de Grado y 2 opciones para el nivel de Master. Marque una de las opciones
para el nivel de Grado y otra para el nivel de Master
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Nivel de Grado

Un primer nivel (Grado) que dé lugar a un titulo de Ingeniero de proposito general, con una orientacion
profesional relacionada con las competencias generales demandadas por el mercado de trabajo.

Un primer nivel (Grado) que contempla diferentes perfiles profesionales tomando como base las diferen-
tes disciplinas involucradas, dando lugar a un titulo de Ingeniero especializado.

Nivel de Master

Un segundo nivel de titulos Master, con atribuciones profesionales. Los titulos estaran centrados en la profun-
dizacion y espedalizacion disciplinar, con una orientacion a la investigacion o a la especializacon profesional.

Un segundo nivel de titulos Master, centrados en la profundizacion académica y en la espedializacion dis-
cplinar o interdisciplinar, con orientadon a la investigacion o la especializacion profesional.

3.2. Aiada los comentarios que desee sobre su respuesta a esta pregunta:

3.3. Respecto a la denominacion del titulo, ¢qué opcion preferiria en el nivel de
Grado? (Margque una opcion).

O Ingeniero Informatico

O Ingeniero en Informatica

O Ingeniero en Sistemas de Informacion
0O Otra Denominacion:

5. Datos de la persona que responde al cuestionario.

Edad: Sexo:

ARos de experiencia en el ejercicio de la profesion:

Fecha:

Muchas gracias por su colaboracion.
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