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INTRODUCCION






« Justificacidn e interés del tema.

La Universidad Publica, como institucion encargada de proporcionar a la
sociedad una educacion superior, desarrolla una serie de actuaciones con dicha
finalidad. Toda actuacion organizada, que persigue ciertos objetivos, se puede
contemplar desde una perspectiva econdmica, esto es, sus acciones pueden
someterse a un proceso de medicion y valoracion. Pues bien, consideramos que la
Universidad, en tanto organizacion que lleva a cabo ciertas actividades con la
finalidad de prestar el servicio publico de la educacién superior, es susceptible de
ser analizada bajo la O6ptica de empresa de servicios, pudiéndose cuantificar
econdmicamente las actuaciones que realiza para dar cumplimiento a las funciones

que le son asignadas.

Ademas de considerar la factibilidad de analizar, desde un punto de vista
economico, el devenir universitario, las cifras relativas a los factores que utiliza, asi
como los resultados obtenidos consecuencia de sus actuaciones, nos dan cuenta de
la importancia econdmica que en la actualidad tienen las universidades publicas en

el contexto socioeconémico espafiol.



Introduccion XX

Si a estas consideraciones afiadimos la tonica general de escasez de recursos
que predomina en las entidades empresariales, y en las publicas en particular,
podemos justificar el interés de abordar el estudio de la perspectiva econémica de
las universidades publicas; en concreto, la elaboracion de informacion econémica
sobre sus actuaciones, a fin de racionalizar su gestion y, en consecuencia, mejorar

la prestacion del servicio publico de la educacion superior.

» Antecedentes en el estudio de formas de gestion econdémica en la

Universidad.

El interés sobre la gestién de los recursos econdmicos en la Universidad se
remonta a los afios 60 y 70, donde ya se ponia de manifiesto el transito de una
Universidad de élite a una de masas, fendmeno consagrado en las ultimas décadas.
La OCDE, a través del programa CERI (Centro de Investigacion e Innovacion
Educativa), encarga la realizacién de diversos estudios acerca de la gestion y la
planificacion en las universidades. En este marco, cabe sefialar el encargo realizado
a un grupo de expertos para que determinen los costes de las universidades

francesas (Babeu, Cossu, Cuenin, 1976).

A lo largo de las ultimas décadas han visto la luz diversos informes (Informe
Jarratt, 1985; Informe Hanham, 1988; Informe HEFCE, 1995; Informe BRICALL,
2000, etc.), donde se ha puesto de manifiesto la necesidad de racionalizar la gestion
econdmica de los recursos utilizados por las universidades, asi como de determinar
los costes ocasionados por las distintas actividades universitarias, a fin de disponer
de informacion relevante para la toma de decisiones correspondiente a cada uno de

los niveles organizativos en que se estructuran las universidades.

En éstos se ha sefialado la necesidad, pero hemos de preguntarnos en qué
medida se ha avanzado en los dltimos afios en su cobertura. Pues bien, podemos
encontrar trabajos al respecto que han pretendido avanzar por este camino, tanto a
nivel internacional (Jones, 1994; Scalpens, Ormston y Arnold, 1994; Groves,
Pendlebury y Newton, 1994; Mitchell, 1996; Kober et al., 1996; Robertson et al.,
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1998; Goddard y Ooi, 1998; De Matos Carvalho et al., 1999; The University of
Newcastle, 2000; Granof et al., 2000; Cox et al. 2000; etc.), como nacional (Sol& i
Busquets, 1999; Lopez Diaz et al., 2000; Alcarria J., 2000; Cervera Oliver, M., 2000;
Araujo Pinzon et al. 2000, 2001; etc).

Asi las cosas, el trabajo que se presenta pretende realizar una aportacion en el
ambito de la gestibn econdmica de las instituciones universitarias, mediante el
planteamiento de una metodologia para la elaboracion de informacion de caracter
econdémico, que pretendemos sea factible de aplicar, ademas de representar

fielmente la realidad universitaria.

* Hipotesis de partida y Objetivos.

La hipotesis de partida de este trabajo estriba en la consideracion de la
institucion universitaria como una auténtica unidad economica de produccion,
susceptible de ser analizada desde tal consideracion. En este sentido, bajo la
perspectiva microeconémica de su realidad, nos centramos en el analisis de su
actividad productiva y los flujos de valores econdmicos a que da lugar. Ante la
realidad diversa y dispar con que nos encontramos, en el sentido de multiples
actuaciones de distinta indole, se nos presenta la problematica de dar un tratamiento
homogéneo a cada una de las actividades que encierra la entidad universitaria, para,
finalmente, abocar a una expresion econdmica que sea fiel reflejo de la realidad que
trata de representar. Ahora bien, aunque somos conscientes que un tratamiento mas
ajustado de dicha diversidad conllevaria mas objetividad, ello implicaria una
sofisticada metodologia de mediciéon y control y, consecuentemente, unos costes
exagerados para la mejora informativa que produce. Con esta finalidad, se parte de
la hipotesis de la consideracion del tiempo de realizacion de las actividades como un
buen indicador del esfuerzo requerido, y, por ende, de los recursos econdémicos que

conlleva cada actuacion.

En tanto que el objetivo principal del presente trabajo gira en torno a la

construccion de un modelo que permita de forma sencilla y practica la expresion
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econdmica de los distintos valores que fluyen en el ambito productivo de la realidad
universitaria, de cara a contar con informacion oportuna para tomar las

correspondientes decisiones, se plantean, ademas de éste, otros objetivos:

- Siendo conscientes de la diversidad de actuaciones que comprende la funcién
universitaria, se plantea delimitar y estructurar en detalle las distintas

actividades universitarias segun su naturaleza.

- Ademas, se considera de vital importancia poner de manifiesto las relaciones

de caracter econdémico que subyacen entre las mismas.

- Teniendo en cuenta las hipotesis de partida, se pretende homogeneizar las
distintas formas de produccion universitarias mediante su expresion a traves del
tiempo de realizacion, dada la importancia del factor humano en la actividad
econdmica sometida a estudio y su relacién igualmente con costes de otra
naturaleza, para después poner en relacion las distintas actuaciones mediante
tal variable de asociacion, determinante, con una perspectiva econémica, de la

importancia relativa de cada actividad.

* Metodologiay estructura del trabajo.

La metodologia seguida para la construccion del modelo con arreglo a los
pardmetros sefialados ha sido la siguiente: se ha partido de una revision bibliogréafica
acerca de las universidades en su vertiente economica, estudiando los antecedentes
gue, en materia de informacion econdmica, existia sobre las universidades, tanto a
nivel tedrico como practico, encontrando cierta ausencia de procedimientos
realmente implantados; tan sélo, en afos recientes, en el caso de Espafia, existen
acercamientos teoricos que ponen de manifiesto su necesidad y que plantean
formas de hacerlo. Con estas circunstancias, este trabajo pretende establecer un
modelo que sea capaz de reflejar bien las relaciones economicas existentes,

ademas de ser sencillo y simple, de manera que facilite su implantacion.

Para la construccién del modelo, se ha partido de una descripcion en detalle de

lo que acontece en las universidades, en su ambito productivo, especificando los
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inputs y outputs del proceso universitario. Ademas, teniendo en cuenta las
metodologias de gestidon aplicadas a las empresas en general, junto con las propias
peculiaridades de las instituciones universitarias, determinaremos la que mas se

adecue a su realidad.

Una vez se determinan los parametros a considerar en la construccion del
modelo, se procede a su configuracion, para finalmente proceder a su aplicacion

practica.
Con mayor detalle, hemos estructurado el trabajo con el siguiente orden:

En el primer capitulo, se parte de la consideracion de la Universidad como una
auténtica empresa, en el sentido de acoger en su funcionamiento un proceso de
actividad econdmica, cual es la educacion superior. Aungue se trate de una entidad
empresarial, no podemos olvidar su peculiar funcionamiento y sus especiales
caracteristicas que la hacen diferente a cualquier otra. Con estas consideraciones,
se pone de manifiesto la necesidad de trasladar metodologias de gestion del ambito
empresarial a la institucion universitaria. Se parte, pues, de dos realidades que es
necesario casar; por una parte, las distintas metodologias de gestibn econémica
desarrolladas en la 6rbita empresarial, y por otra, las propias caracteristicas de la
institucion universitaria. Sera nuestra labor plantear un modelo que aune tales

consideraciones, eligiendo la metodologia mas adecuada a la realidad universitaria.

Aparte de considerar las peculiaridades de la institucion universitaria, hemos de
ser conscientes de la perspectiva a utilizar a la hora de someter la misma a estudio.
Asi, en el capitulo segundo, se delimita la institucion universitaria segun el ambito de
circulacion de valores, sometiendo a andlisis los flujos internos. A efectos de
establecer tales flujos, resulta necesario poner de manifiesto los principales factores
productivos utilizados por las universidades, cuya valoracion desemboca en los
costes originados por las mismas. Sobre dicha realidad se plantea la necesidad de
informacion econdmica para la gestion, ademas de exponer los principales modelos

o metodologias que, al respecto, se han elaborado.
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En el tercer capitulo se procede a la construccion del modelo que ha de
representar la realidad econdomica universitaria. Para ello, se establecen los
parametros que se consideran de interés estratégico en el ambito universitario; a
partir de ahi, se enumeran las fases que han de recorrerse para la culminaciéon de
dicho modelo, cuya aplicacion ha de conducir a la elaboracién de informacion de
caracter economico, en concreto, la determinacion del coste de las distintas

actividades universitarias.

En tanto que se ha de verificar la factibilidad del modelo propuesto, el capitulo
cuarto se ocupa de ello mediante la realizacibn de una aplicacidbn empirica a un
centro universitario, en particular la Facultad de Ciencias Econdomicas vy
Empresariales de la Universidad de Granada, asi como a un Departamento ubicado
en el mismo. Dicha aplicacion se materializa mediante un estudio empirico sobre
tiempos de dedicacion del personal universitario adscrito a dicho centro, ademas de

la determinacion de los costes ocasionados por y en las unidades analizadas.

« Limitaciones al estudio.

Si bien el trabajo gira en torno a la consideracion del tiempo como factor
homogeneizador de las distintas actividades universitarias, somos conscientes de la
dificultad de contar con datos objetivos sobre el tiempo de dedicacion a cada tarea
por parte de los trabajadores, pues no existe normativa que contemple de forma
especifica qué tiempo ha de dedicar el personal a cada actividad. Tan sélo
encontramos la siguiente regulacion al respecto, en el RD 898/1985 articulo 9.3 : “La
duracion de la jornada laboral de los profesores con régimen de dedicacion a tiempo
completo serda la que fije con caracter general para los funcionarios de la
Administracion Publica del Estado, y se repartira entre actividades docentes e
investigadoras, asi como de atencion a las necesidades de gestién y administracion
de su Departamento, Centro o Universidad, de acuerdo con lo que se establece en
el apartado 9 de este articulo” . Y sigue afladiendo, articulo 9.4.: “Las obligaciones
docentes del profesorado seran semanalmente, las que a continuacion se expresan:

a) Para los profesores con régimen de dedicaciéon a tiempo completo, de ocho horas
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lectivas y seis horas de tutorias o asistencia al alumnado...Mé&s en el apartado 9
dice: “Sin perjuicio del necesario cumplimiento de las obligaciones minimas de
docencia y tutoria o asistencia al alumnado, las Universidades podran sefalar en
sus Estatutos otras actividades a desarrollar por el profesorado durante su jornada,
con el limite de que al menos un tercio de la misma quedara reservada a tareas de
investigacion”.

La falta de especificidad es obvia, pues tan soélo disponemos de unos
minimos, siendo la realidad de cada departamento y centro universitario otra, segun
las circunstancias del profesorado en cuanto a antigliedad, categoria laboral, la
propia casuistica de cada area de conocimiento, de las titulaciones que se imparten

en los centros, etc.

Por otro lado, el trabajo que se presenta no abarca el amplio espectro
universitario, sino que se centra en las unidades basicas que se encargan de las
actividades que constituyen la razon de ser de los entes universitarios, la docencia y
la investigacion; sin embargo, no se nos escapa que la realidad universitaria
presenta una tercera gran funcion, cual es la extension universitaria, que encierra
una variopinta gama de actuaciones que requieren de un estudio especifico para
cada una de ellas. Por ello, el trabajo se encuentra limitado, al circunscribirse al
analisis de departamentos y facultades (o escuelas universitarias) en cuanto a las

relaciones de caracter econdémico que surgen entre las mismas.






CAPITULO 1

MODELOS DE GESTION EMPRESARIAL Y
SU APLICACION EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS






Las universidades, instituciones encargadas de la educacion superior, son
susceptibles de ser analizadas como auténticas empresas. Con tal perspectiva,
existen una serie de razones que hacen necesario que éstas gestionen de una forma
racional los recursos puestos a su disposicion para el desarrollo de sus actividades.
Podemos mencionar, a voz de pronto, como principales: la escasez de recursos a
gue han de sujetarse, como cualquier organizacion; para las de caracter publico, el
hecho de serlo, y por consiguiente, prestar un servicio a la ciudadania, implica tener
gue responder de las actuaciones llevadas a cabo; el ambiente de competitividad y
cambio que reina en todas las economias hace que las empresas deban ser
flexibles, en cuanto a su capacidad de instrumentar respuestas rapidas a las

exigencias que se le planteen; etc.

Ante la necesidad, pues, de modernizar la gestion econOmica de las
universidades, nos planteamos configurar una metodologia que sea adecuada a la
realidad de éstas; ello conlleva que, por un lado, tengamos el suficiente
conocimiento de las metodologias que, hasta ahora, se han desarrollado para las

empresas, sobre todo en la esfera privada, pues la publica ha ido a la zaga de ésta,
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y por otro, ser conscientes de las notas que caracterizan a la Universidad, sobre

todo, en sus aspectos econémicos.

De esta forma, pretendemos, una vez conocidas las principales herramientas
de gestion desarrolladas en el ambito empresarial, escoger aquéllas que resulten
mas idoneas para su aplicacion segun las caracteristicas de la Universidad, y
entrever asi los trazos que han de dibujar un modelo de gestiobn econdmica

adecuado para la Universidad.

1.1. FILOSOFIAS DE GESTION DESARROLLADAS EN EL AMBITO
EMPRESARIAL.

La complejidad que invade a las empresas, tanto en su realidad interna como
externa, determina que estas entidades precisen de un enfoque en su gestién que
redunde en un uso racional y eficiente de los recursos y operaciones que utilizan en
su funcionamiento. En los dltimos afos, hemos visto como se han ido sucediendo
distintos sistemas de organizacion de la produccién, sistemas de informacion de
costes y, en general, sistemas de gestién, que, como veremos a continuacion,
pretenden mejorar la forma de operar en las empresas, poniendo el énfasis en
variables clave como el coste, la calidad, el tiempo o la flexibilidad. Han aparecido
sistemas relativos a la organizacion de la produccion, que mas tarde han extendido
sus conceptos al resto de la empresa, erigiéndose como auténticos métodos de
gestion, asi como sistemas de informacion que han acompafado a los anteriores, ya
que, sea cual sea el enfoque adoptado en la forma de gestionar, es necesario que el

mismo se sirva de una informacion relativa a la realidad de la empresa.

En este sentido, el avance experimentado en la funcion tecnoldgica de las
operaciones empresariales ha propiciado el desarrollo de una serie de metodologias
gue se enmarcan en el concepto de Advanced Manufacturing Technology (AMT) con

la siguiente clasificacion (Dilts y Grabski, 1990 y Gregory, 1991)*:

- Disefio y desarrollo mediante tecnologias: CAD /CAE.

! Tomado de Somohano Rodriguez (2000, pag. 48).
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- Planificacion y control: MRP y MRP 1l en la faceta de planificacion y la gestion

de las limitaciones y el control estadistico de procesos (SPC).

- Ejecucion: basado en maquinas NC, CNC y DNC, movimientos de materiales,
robots, FMS y fabricacién celular.

- En un contexto global, filosofias relativas a tecnologias de grupo: CIM, TQC Y
JIT.

Estas metodologias responden a la necesidad de las organizaciones de un
funcionamiento flexible, con una respuesta en tiempo oportuno a las exigencias
demandadas por el ambiente en que se desenvuelven. Asi, se instrumentan
sistemas de organizacion de la produccion con la planificacion de las necesidades
de materiales (MRP y MRP II), sistemas de control de la produccién con sistemas
Kanban o el control estadistico de procesos (SPC), sistemas de mantenimiento
productivo (MPT), sistemas flexibles de fabricacion (FMS), asi como otros que se
extienden a la organizacion en su conjunto, Just in Time (JIT) o la gestidon de la
calidad total (TQC), caracterizandose, todos ellos, por la pretension de una
racionalizacion de las tareas y de la utilizacion de los recursos, a fin de cumplir con

las expectativas de los clientes de la mejor forma posible.

Resulta dificil delimitar cada una de estas filosofias o metodologias, quién
engloba a quién o donde acaba una para empezar otra. Cada uno de estos sistemas
se ha originado para dar respuesta a problemas concretos impuestos por las
condiciones imperantes en décadas pasadas, incidiendo en ciertas partes de la
funcidbn empresarial, asi como en el funcionamiento de la organizacion en su
conjunto. Como veremos a continuacion, nos encontramos con que la filosofia JIT
aboga por la reduccion de costes y la mejora continua, eliminando cualquier forma
de despilfarro; en esta misma linea se puede encuadrar la gestién de la calidad total,
gue apuesta por hacer las cosas bien la primera vez, o que traera consigo menores
costes y una mejora en la forma de operar. En esta linea, para conseguir encauzar
el funcionamiento de las organizaciones, es preciso acoger determinados métodos o
técnicas que redunden en tales objetivos, encuadrando aqui los sistemas

mencionados de planificacion y de control.



Capitulo 1 6

Si bien, en nuestro entorno mas proximo®, ya hace dos décadas que
comenzaron su andadura las técnicas apuntadas, no se pueden considerar como
sistemas superados, ya que nos encontramos con sistemas econdmicos y con
determinadas organizaciones en las que es en el momento actual cuando se hacen
sensibles a tales condiciones y se plantean la adopcion de estas metodologias. Asi,
consideramos de interés repasar los principales objetivos y caracteristicas que
encierran estas filosofias y técnicas de gestion, las cuales han tenido que desarrollar

paralelamente unos sistemas de informacion para servir a sus propdsitos.

1.1.1. Justin Time.

Como ya se ha indicado, consecuencia de los cambios acaecidos en el entorno
y en la empresa, en la década de los 80 se importa de Japon una nueva forma de
produccion, la filosofia Just in Time (JIT), cuyo objetivo primordial se centra en la
reduccion de costes y la satisfaccion de la demanda (Ripoll y Tamarit, 1994). Ante la
mayor necesidad de percibir los cambios del entorno por su complejidad, el JIT se
configura como una nueva forma de gestibn empresarial que pone el acento en
aspectos como la méxima calidad, la eliminacién de actividades superfluas, la
simplificacion de los procesos, la busqueda de la mejora continua, etc. Todo esto
nos pone de manifiesto una forma de funcionar y de organizarse con base en la
racionalidad y la simplificacion de los procesos, asi como proporcionando los
productos y servicios a los potenciales clientes conforme a sus exigencias, lo cual

comprende caracteristicas, cantidad necesaria y momento en que se le sirva.

La realidad nos ha mostrado una intensificacion de la competencia que ha
determinado la permanencia de sélo aquellas empresas que han sabido adaptarse
mediante un aprovechamiento y racionalizacién de los recursos disponibles. En este
orden de cosas, la filosofia JIT pretende cubrir todas las areas de la empresa con un
principal objetivo (Conca Flor, 1995): “Conseguir un aumento de los beneficios de la

empresa por medio de la reduccion de costes, lo que implica aprovechar al maximo

> En Japdn estas técnicas empezaron a desarrollarse en los afios 50 y 60, importandose a EEUU y
Europa sobre los afios 80.
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los recursos de la empresa eliminando cualquier forma de despilfarro”. Como
podemos observar subyace la idea de realizar las operaciones con el menor
consumo posible de recursos, lo cual conlleva mejorar en la forma de realizar las
actividades, asi como reducir al madximo aquellas actividades que no aporten valor al
bien o servicio que se ofrece al cliente. Ese objetivo de reducir costes y mejorar
continuamente, se puede resumir en la idea de “producir las unidades necesarias en

las cantidades necesarias y en el momento necesario” (Monden, 1989)3,

Esta forma de operar no se queda ahi, sino que en esa intencionalidad de
mejorar los procesos de produccion, tanto las operaciones concretas como la
secuencialidad de las mismas, se han desarrollado una serie de técnicas al amparo
de la filosofia JIT (Conca Flor, 1995): tarjetas Kanban para el control de la
produccion, el sistema de cambio de herramientas en menos de 10 minutos (SMED),
mantenimiento productivo total (MPT), células de fabricacion en U y la

estandarizacion de operaciones.

De esta forma, materializar las ideas que predica el JIT implica una serie de
cambios profundos para las organizaciones, puesto que es necesario configurar de
nuevo la secuencia de operaciones desarrolladas al objeto de cumplir con las
expectativas creadas en cuanto a materiales, movimientos y ejecucion de tiempos,
siempre con la perspectiva de proporcionar los inputs y outputs necesarios para
cada actividad justo a tiempo, lo que redundarda en unos menores costes y una

mayor calidad, provocando un efecto sinérgico en las eficiencias conseguidas.

Por tanto, esta filosofia de gestion pretende mejorar todas las variables que
consideramos de interés estratégico: el coste, la calidad, flexibilidad y los plazos de
entrega, que se refuerzan mutuamente en su consecuciéon. Con el establecimiento
de esta forma de gestionar y las técnicas que se derivan de la misma, se contribuye
a una simplificacion de los procesos y al aseguramiento de una forma de operar
eficiente, todo lo cual incide positivamente en el desenvolvimiento de las

organizaciones en su entorno.

® Tomado de Conca Flor (1995, pag. 52).
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1.1.2. Gestion de la calidad total.

Otra metodologia, la corriente filosofica de la gestion de la calidad total,
difundida también entre los afios 70 y 80 en las empresas occidentales, desarrolla la
idea de “hacer bien las cosas la primera vez". El término de calidad total tiene un
significado global, en el sentido de acoger conceptos como la competitividad, las
entregas, los costes, la excelencia, la productividad, la calidad del producto, la
cantidad y el volumen, la atencién al entorno, etc. (Galgano, 1993). En este sentido,
la gestion de la calidad total se extiende a todas las areas de la empresa, de forma
gue los esfuerzos realizados en cada operacion empresarial deben ir orientados a la

calidad.

De nuevo nos encontramos con una metodologia de gestion que, si bien
inicialmente se desarrolla en el area de produccion y pone el acento en la variable
de calidad, se hace extensible al resto de areas empresariales, y a la vez repercute
positivamente en las otras variables de interés como el coste, la flexibilidad o el
tiempo. Porque aunque la implantacion de la calidad total requiera incurrir en una
serie de costes de prevencion y de control, al mismo tiempo, las mejoras que se
consiguen permiten consumir menos recursos y menos tiempo. En este sentido,
Galgano (1993) considera que con el modelo de calidad total se mejora la calidad de
los productos, se aumenta la flexibilidad de la empresa, se aumenta la variedad de

los productos, se disminuyen los desechos y se reducen costes.

La gestion de la calidad total se ha extendido ampliamente en las Ultimas
décadas, no solo al ambito privado, también al sector publico, y en concreto, a la
educacion. Muestra de ello la encontramos en el modelo planteado por la European
Foundation for Quality Management (EFQM), donde, de forma resumida®, se

propone lo siguiente:

- Cumplir y superar con la prestacion de servicios, las expectativas de los

ciudadanos.

* Tomado de Fernandez Rodriguez (1999, pag. 167).
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- Involucrar y comprometer a todo el personal en la politica y estrategia a seguir

para obtener los resultados esperados.

- El compromiso de los dirigentes debe ser el factor mas importante para llevar a
la institucion hacia la calidad total.

- Tanto los dirigentes politicos como los gestores deben conocer y asumir su

papel en cada una de las actividades que desarrollen.

Asi pues, implantar la gestion de la calidad total en las organizaciones requiere
un compromiso por parte de los trabajadores en todos los niveles organizativos, de
forma que, a la hora de abordar las actividades, su comportamiento debe estar
orientado por las maximas que defiende esta filosofia de gestion, cuales son realizar
las actividades bien la primera vez con la finalidad de ofrecer unos productos de

calidad garantizando un minimo consumo de recursos.

1.1.3. Filosofia Kaizen o mejora continua.

En la misma linea que el JIT y la gestion de la calidad total, se desarrolla la
filosofia Kaizen o mejora continua y el sistema de costes Kaizen (Cooper y Kaplan,
1999). Se trata de una metodologia que trata de impregnar a la empresa del
sentimiento de realizar las operaciones y actividades con la vista puesta en la mejora
continua®, que va acompafiado de un sistema de costes orientado en el mismo

sentido.

Podriamos decir que se trata de una forma de gestionar que va implicita en las
anteriores, ya que tanto el JIT como la gestion de la calidad total pretenden operar
con eficiencia para que la actuacion empresarial sea mejor. Para conseguir esa
mejora continua, resulta necesario indagar en las causas y en los procesos que
permiten ofertar un producto o servicio a la perfeccion, tratando de inculcar la
excelencia en todo lo que se hace. En consonancia con esta idea, todos los
procesos de mejora iran orientados a una mayor calidad y menores costes, siempre

con la voluntad de cambiar a mejor. Por tanto, de nuevo, esta metodologia implica a
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las diversas partes de la empresa, adoptando una concepcion integradora, asi como

también repercute en las variables que hemos considerado estratégicas.

1.1.4. Gestion basada en el valor.

En la literatura podemos encontrar otro sistema o metodologia que sigue la
misma tonica que los anteriores. Nos referimos a la gestion basada en el valor. En
este caso, el analisis se hace desde la perspectiva de la cadena de valor, incidiendo
en la idea de que la creacion de valor es la mejor medida de actuacion de la
empresa. No podemos considerar que se trate de una metodologia con objetivos
diferentes; simplemente se aborda el problema de la gestidon con la perspectiva de la
generacion de valor en los procesos y actividades que se realizan, que esta en clara
conexién con los parametros de calidad y costes que recogian los anteriores

sistemas.

1.1.5. Gestion basada en las actividades.

En los ultimos afios, una metodologia que ha proliferado ha sido la gestiéon
basada en las actividades o ABM (Activity Based Management). Se trata de una
sistematica que se basa en el analisis en detalle de las actividades que realiza la
empresa, lo cual le va a permitir un mejor conocimiento de los outputs que obtiene,
asi como de los recursos que consume para los mismos. Esta metodologia se ha
desagregado en un modelo de gestibn, ABM, y en un sistema de costes, ABC
(Activity Based Costing), que nutre de informacién al primero. Brimson® lo expresa
de la siguiente forma: “ABM es una nueva disciplina que se centra en la gestion de
las actividades para mejorar el valor recibido por los clientes y los beneficios
alcanzados al suministrar este valor. Recurre al ABC como uno de sus mayores

origenes de informacion”.

® En la lengua japonesa la dimensién de la mejora se denomina Kaizen.
® Tomado de Tirado Valencia (1996, pag. 198).
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Esta metodologia de gestion centra su interés en las actividades realizadas por
la unidad econOmica con una perspectiva global, en el sentido de abarcar las
diferentes dimensiones de caracter estratégico que giran en torno a éstas, esto es,
los costes que suponen, la calidad que aportan, el valor, o la flexibilidad en su
realizacion. Para ello, es necesario desmenuzar los procesos que se llevan a cabo
en el interior de las empresas, y analizar los mismos con vistas a su mejora, siendo
su principal aportacion el analisis exhaustivo que hace de las actividades. Se trata
de un método mas que podemos encuadrar junto a los descritos anteriormente, ya
gue obedecen basicamente a la misma finalidad, procurar una mejora a través de la

eficiencia en las operaciones.

De esta forma, la filosofia de las actividades presenta una serie de notas

caracteristicas, que son (AECA, 1998):

Se gestionan las realizaciones, es decir, lo que se hace, mas que los recursos o

lo que se gasta.

- Se debe intentar satisfacer al maximo las necesidades de los clientes, por lo

gue las exigencias de los mismos determinaran las actividades a realizar.

- Se deben analizar las actividades como partes integrantes de un proceso de

negocio, y no de forma aislada.
- Se han de eliminar las actividades que no afiaden valor a la organizacion.

- Se ha de buscar y respaldar el consenso entre los implicados en la ejecucion
de las actividades, ya que son éstos quienes pueden mejorar las actividades

que realizan.

- Se debe mantener un objetivo de mejora permanente en la realizacién de las

actividades.

Podemos decir que una gestion basada en las actividades requiere describir no
s6lo las que se realizan, sino también la secuencia y el orden que siguen para
cumplir con las funciones que les sean propias, esto es, ofertar una serie de
productos y servicios a unos potenciales usuarios. Asi, el propdsito de esta
herramienta consiste en identificar y analizar qué tipo de actividades y tareas se
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realizan tras los procesos productivos, asi como los caminos que siguen éstas en su
configuracion. También sera de interés conocer qué actividades y qué cantidad de
actividad son necesarias para realizar o iniciar otros procesos, es decir, determinar
cdmo unas pueden servir para la prestaciéon de otras. Una vez que tenemos la
informacion sobre lo que la empresa hace y cdmo lo hace, en detalle, estamos en
disposicion de valorar la aportacion que supone cada actividad en la conformacion

del output final, asi como los consumos de recursos que conlleva su realizacion.

Supone una apuesta por una visién integral de la empresa, donde se hace un
analisis transfuncional de los procesos con el objetivo de apoyar a la direccion en la
toma de decisiones, orientandose a la mejora continua de la unidad econémica. La
adopcion de esta metodologia requiere cubrir una serie de fases (De la Cuesta,
1996):

1. El analisis de la actividad.

- Definicion de objetivos.

- Enfoque a seguir en el analisis de la actividad.

- Definicion de la actividad.

- Célculo del coste de la actividad (esencia ABC).
- Medir el output de la actividad.

- Andlisis de las actividades y clasificacion.

2. Reduccién de costes: supone poner en marcha los cambios necesarios para
lograr una mejora de aquellas actividades que hayan resultado ineficaces.

3. Coste del producto basado en las actividades: la determinacion del coste de los

productos.

La informacion extraida sobre las actividades analizadas permite discernir qué
tipo de actividades es necesario realizar para configurar el output final, asi como de
gué recursos se alimentan las mismas en su desempefio; de esta forma, el analisis
permite diferenciar las actividades que generan valor de aquellas que no lo hacen, y

gue, por tanto, se han de eliminar. A partir de aqui, los encargados de gestionar la
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empresa necesitaran una informacion acerca de su realidad que dependera del tipo
de decision con que se enfrenten; en este sentido, el modelo presenta gran
flexibilidad, ya que la desagregacion realizada permite ordenar y estructurar de
nuevo la informacion con diferentes criterios, adecuandose a las necesidades de sus
usuarios, ya sea informacion de actividades, procesos, funciones, clientes, centros o

productos concretos.

1.1.6. Gestiéon basada en el tiempo.

Otro término que Ultimamente se utiliza con frecuencia es la llamada gestion
del tiempo, que hace referencia a la importancia de considerar esta variable, el
tiempo de realizacion de los procesos, como determinante en la consecucion del
éxito empresarial. Dada la dinamicidad de los mercados que impera en el ambiente
en que nos desenvolvemos, el tiempo de respuesta a las necesidades de los clientes
se erige como un parametro fundamental en la gestion; de forma que éstos no se
conforman con obtener unos productos o servicios de calidad y con unos precios
competitivos, sino que, cada vez mas, exigen una mayor capacidad de respuesta por
parte de las empresas. En esta linea se pronuncian Bafiegil y Miranda (2001): “A la
eficiencia (cuanto mas, mejor) y la calidad (un paguete amplio con todo lo que nos
pidan los clientes, superando a la competencia) debemos afadir la velocidad (la

maxima permitida)”.

El tiempo es una entidad autbnoma, lineal, homogénea, infinitamente divisible y
objetiva, y por lo tanto permite mediante su aplicacion al registro de eventos, que
estos sean duraderos, heterogéneos, cualitativos, indiscutibles y con frecuencia
ciclicos (Ezzamel y Robson, 1995). En este sentido, se trata de una variable que
puede aplicarse a cualquier proceso, actividad, funcion o producto que lleve a cabo
la empresa, por lo que la gestion basada en el tiempo ha derivado en el andlisis de
los plazos de entrega, de la duracion de los ciclos de vida de los productos, el
tiempo de desarrollo de nuevos productos, el tiempo de realizacion de cada
actividad, proceso, producto o servicio que se conforme. De esta forma, el tiempo
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permite homogeneizar las distintas circunstancias de produccion o las diversas

actividades que confluyen en un mismo proceso o producto.

Esta metodologia de gestion no se puede considerar ajena a las sistematicas
mencionadas anteriormente, principalmente el JIT que aboga por el cumplimiento de
los plazos en pro de una mejora y reduccion de los costes. Asi, la gestion basada en
el tiempo podemos considerarla como una extension de otras metodologias, donde
apuesta claramente por la variable estratégica del tiempo para determinar el éxito
empresarial, tal y como ya previé Charney (1991)": “Cémo hacer méas se enfatiz6 en
los sesenta, como hacerlo mas barato fue importante en los setenta, como hacerlo
mejor fue el tema de los ochenta, y como hacerlo mas rapido sera la clave de los
noventa” . Como se puede deducir, la empresa una vez que ha superado los
parametros de costes y calidad se fija en la variable tiempo para propiciar la

excelencia.

Hemos sefalado que el tiempo puede aplicarse a cualquier magnitud dentro de
la empresa, refiriéndonos a que cualquier proceso o actividad requerira un tiempo de
realizacion. La empresa para enfatizar su presencia en los mercados debe
incrementar su velocidad de actuacion que se traduce en disminuir los tiempos
dedicados a cada actividad, lo cual puede repercutir en los costes soportados si se
actua en eficiencia. De esta forma, la variable tiempo va a ser indicativa de los
esfuerzos requeridos en cada actividad y proceso, dependiendo de ella los recursos
consumidos por determinadas actividades; en este sentido, podemos utilizar el
tiempo de realizacion de las tareas como criterio de reparto a la hora de relacionar
ciertos consumos con aquellos outputs que efectivamente los soportan. Por tanto,
las organizaciones que adoptan una metodologia de gestién basada en el tiempo
deben trabajar sobre los procesos y las actividades para tratar de mejorar los
tiempos de realizacion, complementandose eficiencia y rapidez; asimismo, esta
variable puede desempefiar un papel fundamental en la elaboracion de informacion

sobre los costes originados por cada actividad y proceso, en el sentido de ser

" Tomado de Somohano Rodriguez (2000, pag.19).
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indicativa de la carga de trabajo que supone cada tarea y por ende de los recursos

consumidos por la misma.

Hemos repasado las metodologias de gestion mas relevantes de las ultimas
décadas, las cuales coinciden, todas ellas, en el objetivo de mejorar la actuacién de
la empresa. Estas se han ido configurando segun las exigencias de cada momento,
de forma que se han centrado en aquellas variables que permitian salvar las
dificultades operantes. Resulta dificil establecer clasificaciones excluyentes sobre las
citadas metodologias, ya que todas confluyen hacia un mismo fin, de forma que se
repiten los principios en los que se apoyan. Podemos concluir sefalando que,
consecuencia del incremento en la complejidad de las empresas, en su realidad
interna y externa, las exigencias cada vez son mayores. Por ello, éstas debieran
adoptar una sistematica de gestidbn que aglutinara todas las variables aludidas de

interés estratégico, asi como otras que permitan siempre mejorar.

La pregunta que se nos plantea ahora es, ¢qué parametros, de los
mencionados, son los mas idoneos para incorporar en la gestion universitaria? Pues
bien, su respuesta requiere previamente que presentemos las principales
caracteristicas de la institucion universitaria, aquéllas que la hacen diferente a las
demas, para, a partir de ahi, hallarnos en mejor disposicion de escoger los

ingredientes que han de nutrir el modelo idéneo para su gestion.

1.2. PECULIARIDADES DE LA UNIVERSIDAD BAJO LA OPTICA
EMPRESARIAL.

La Universidad es una instituciéon que, con el tiempo, ha variado su naturaleza y
funciones. El origen del término radica en el vocablo “universitas”, que se refiere a
un conjunto de cosas o de personas a los que el derecho consideraba de modo
unitario. Su acepcién no debe entenderse en sentido objetivo, como universalidad de
conocimientos, o conjunto de todas las ramas del saber, sino en sentido subjetivo,
como asociacion o corporaciéon de maestros, de alumnos o de ambos (Chaves

Garcia, 1991). La idea de universitas, de estudio universal, asociado a la libertad de
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pensamiento y de catedra, asi como la convivencia de profesores y alumnos, son
caracteristicas que han marcado la personalidad de las universidades occidentales y
que, por la influencia politica y econdmica de los paises europeos, se han extendido
por el mundo entero (Michavila y Calvo, 2000, pag.32).

Las primeras Universidades espafiolas se remontan al siglo XII18, creandose
nuevas a lo largo del tiempo hasta conformar las 65 universidades que, actualmente,
conforman el panorama universitario espafiol, entre publicas y privadas. La
evolucion de las condiciones econdmicas y sociales en cada pais ha determinado

gue su naturaleza y funciones asignadas no hayan sido siempre las mismas.

Chaves Garcia (1991, pags. 18-19) establece los principales modelos

educativos de Universidad que se han dado a lo largo del tiempo:

- La Universidad medieval, que arranca en el siglo XlIll en Europa, con unas
ensefianzas limitadas basadas en los textos sagrados.

- La Universidad burguesa, que ya no solo se dedica a la transmision de saberes,
sino que se caracteriza por su espiritu critico y cientifico. En el siglo XIX
conviven tres modelos de universidad derivados de las caracteristicas propias
de cada sistema cultural, a saber:

. El modelo anglosajon. Su objetivo es contribuir al desarrollo
socioeconémico del Estado, y en particular formar gobernantes, directivos,
lideres e intelectuales. Las Universidades, tanto inglesas como
americanas, se caracterizan por ser de titularidad y financiacion privada,

con la consiguiente autonomia del poder publico.

. El modelo francés o Napolebnico, persigue la formacion vy
perfeccionamiento de los profesionales y de los funcionarios que precisa el
Estado. Las Universidades son estatales con el consiguiente
condicionamiento y control publico de la organizacién y desarrollo de sus

funciones.
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. El modelo aleman o Humboldtiano, cultiva el saber abstracto, excluyendo
los saberes técnico-profesionales, y persigue la investigacion cientifica,
critica y rigurosa y la formacion de cientificos y de élites. Las
Universidades gozaran de autonomia frente al Estado y los intereses

sociales.

- La Universidad actual, que se configura en los distintos sistemas culturales con

planteamientos similares, se caracteriza:

. Desde una perspectiva estructural, por la presencia del poder publico,
autonomia para la gestion de sus intereses, democratizacion,
profesionalizacion del profesorado y del personal de apoyo, sujeta en su
gestion a los principios de eficacia, legalidad y eficiencia y control en el

manejo de los recursos publicos.

. Y desde una perspectiva funcional, por la satisfaccion de la demanda de
educacion superior de las masas, especializacion de las ensefianzas
impartidas, insercion de la educacion superior en el sistema educativo y

potenciacion de las estructuras de investigacion.

Lo anterior nos ofrece una idea aproximada sobre la evolucion experimentada
por las universidades, donde no siempre, detras de sus muros, ha acogido las
mismas ensefianzas ni ha desempefiado iguales funciones. Si en un principio su
campo de actuacion era mas restringido, tanto en el objeto de actividad como en
clientes a los que prestaba sus servicios, conforme ha ido pasando el tiempo, ambos
se han extendido considerablemente, esto es, el abanico disciplinar y la sociedad a
la que sirve. Lo cual ha desembocado en una mayor especializaciéon, ademas de lo

gue se denomina una universidad “de masas”.

Segun Stig Stérmholm (Burgen, 1999, pags. 19 y 23), “el factor individual de
cambio mas importante —existen otros pero no son ni remotamente parecidos en

relevancia- es la explosion cuantitativa del sistema”. Concluyendo dice que, “cuando

® Juan M. Rojo (Burgen, 1999) sitia la primera aparicién universitaria en Europa en algiin momento
del siglo XI, mientras que Chaves Garcia (1991) establece en el s.XIll la primera incursion
universitaria espafiola, en concreto, en Palencia.
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se ponen juntas la explosion de masas en el ambito de la ensefianza, por un lado, y
la revolucién cuantitativa y cualitativa en el campo de la investigacién, por el otro, se
vislumbra un panorama tan complicado, tanto por razones de tamafio como de

rapido desarrollo e importancia al mismo tiempo...”

En cuanto a las relaciones de poder entre Estado y Universidades, el
protagonismo de uno y otras ha variado segun el momento del tiempo y el espacio
donde nos encontremos, pues aspectos culturales y socioeconémicos han
condicionado su papel. Por otra parte, en lo que se refiere a la naturaleza de las
universidades, en el caso de Espafia, una mirada atras nos muestra que éstas
pueden presentar una naturaleza publica o privada, estando ambas sometidas a la
legislacién establecida por la autoridad nacional®, si bien han predominado, hasta el

momento, las publicas, desempefiando mas bien un papel residual, las privadas.

La legitimidad de las privadas ya se establece en la Constitucién Espafiola’®,
en su articulo 27.6: Se reconoce a las personas fisicas y juridicas la libertad de
creacion de centros docentes, dentro del respeto a los principios constitucionales.
Por ello, la LOU (2001) prevé su existencia, diferenciando en su articulo 3 entre
Universidades publicas y privadas, literalmente expone: “l. Son Universidades
publicas las instituciones creadas por los 6rganos legislativos a que se refiere el
apartado 1 del articulo 4 y que realicen todas las funciones establecidas en el
apartado 2 del articulo 1. 2. Son Universidades privadas las instituciones no
comprendidas en el apartado anterior, reconocidas como tales en los términos de
esta Ley y que realicen todas las funciones establecidas en el apartado 2 del articulo
1"

Por la preponderancia de las publicas y por el &mbito en el que se encuadra
este trabajo, el mismo se refiere a las universidades publicas espafiolas, en
concreto, bajo la perspectiva econémica de su realidad, como ya hemos justificado

anteriormente.

° Actualmente la legislacion vigente es la Ley Organica 6/2001 de 24 de diciembre de Universidades
LOU).
go Constitucién Espafiola de 27 de diciembre de 1978.
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Asi, cuando nos referimos a la Universidad publica espafola, estamos
hablando de una institucion de derecho publico, con personalidad juridica,
patrimonio propio e independiente y autonomia en su funcionamiento. Ya estamos
apuntando ciertas notas que caracterizan a la Universidad publica, si bien, antes de
entrar en su analisis, vamos a presentar a ésta en la actualidad, cuales son sus

funciones, asi como donde encuadrarla dentro del sector publico al que pertenece.

A la Universidad se le encomienda la prestacion del servicio publico de la
educacion superior. El articulo 1 de la Ley Organica de Universidades (2001), pone
de manifiesto la obligatoriedad de su prestacion y las funciones que debe realizar

para ello:

“1. La Universidad realiza el servicio publico de la educacion superior mediante la

investigacion, la docenciay el estudio.
1. Son funciones de la Universidad al servicio de la sociedad:

a) La creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, de la técnica y de

la cultura.

b) La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la

aplicacién de conocimientos y métodos cientificos y para la creacion artistica.

c) La difusién, la valorizacion y la transferencia del conocimiento al servicio de

la cultura, de la calidad de la vida, y del desarrollo econémico.

d) La difusidon del conocimiento y la cultura a través de la extension

universitaria y la formacién a lo largo de toda la vida”.

Esta institucion, por tanto, ha de desempefiar una funcion esencial en la
sociedad actual, la generacion y transmision de conocimientos. El alcance de un
adecuado nivel de desarrollo cientifico y profesional permitira que aflore una
sociedad con espiritu critico y progresista, encaminada a conseguir una calidad de

vida aceptable para sus ciudadanos.

Asi pues, la institucion universitaria tiene como objetivo satisfacer necesidades

educativas, cientificas y profesionales de la sociedad, para lo cual desarrolla una
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serie de funciones econdmicas, de tal forma que proporciona los técnicos y
profesionales que necesitan las empresas y las Administraciones Publicas para
desarrollar sus actividades: factor humano; e interviene en la produccion de
tecnologia a través de la investigacion y la transferencia de resultados: proceso

tecnoldgico.

El analisis de una realidad economica caracterizada como unidad publica, cual
es la Universidad, requiere previamente la delimitacion del sector publico y su

ubicacion dentro del conjunto de unidades que lo componen.

El sector de las Administraciones Publicas se caracteriza por producir servicios
no destinados a la venta para la colectividad, asi como por realizar operaciones de
redistribucion de la renta y riqueza nacional. Los recursos principales de las
Administraciones Publicas proceden de pagos obligatorios efectuados por unidades

pertenecientes a otros sectores, recibidos directa o indirectamente.

Desde una perspectiva juridica, la Constitucion espafola utiliza las expresiones
“Sector Publico”, “Sector Publico estatal” y “Estado y Sector Publico Estatal”, en sus
articulos 128.2, 134.2, y 136.2 respectivamente, sin precisar su contenido o

significado completo.

Por otra parte, el articulo 4.1 de la Ley Orgéanica del Tribunal de Cuentas

sefala como unidades integrantes del Sector Publico:
a) La Administracién del Estado.
b) Las Comunidades Auténomas.
c) Las Corporaciones Locales.
d) Las Entidades Gestoras de la Seguridad Social.
e) Los Organismos Autbnomos.

f) Las Sociedades Estatales y demas Empresas Publicas.

"' ey Organica 12 de mayo 1982, n° 2/82 (Jefatura del Estado). Tribunal de Cuentas. Normas
Reguladoras. BOE 21 de Mayo 1982, n® 121.
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Por ultimo, el Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria (TRLGP)*?, en

su articulo 139.1 sefala los subsectores en que se divide el Sector Publico:
a) Administracion Publica, incluida la Seguridad Social.
b) Empresas Publicas.
c) Instituciones Financieras Publicas.
Asimismo, segun el articulo 6.1, las Sociedades Estatales se conceptidan como:

Sociedades mercantiles en cuyo capital sea mayoritaria la participacion, directa
o indirecta, de la Administracion del Estado o de sus Organismos autonomos y
demas entidades estatales de derecho publico.*®

Con la Ley General de Educacion (LGE) de 1970, la Universidad se configura
como un Organismo Autonomo, con estatuto propio; sin embargo, a partir de la
aprobacion de la Ley de Reforma Universitaria'® (LRU), en virtud de la autonomia
universitaria que se les confiere, las universidades adquieren una considerable
autonomia y autogobierno, de forma que se transforman en Administraciones
Independientes, esto es, en Entidades de Derecho Publico vinculadas a las
Comunidades Auténomas’®. Podemos observar que existe una laguna en cuanto a
la delimitacion juridica de las universidades, toda vez que no es posible encuadrar a
las mismas en ninguna agrupacion de las enumeradas anteriormente, al
configurarse como entidades publicas independientes®’. Por tanto, el marco juridico
de las universidades esparfiolas se presenta insuficiente, en cuanto que no han

existido leyes que desarrollen la anterior ley de universidades, LRU, en aspectos

2 Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley General Presupuestaria. BOE 29 de septiembre 1988, n° 234. Correccion de
errores BOE 16 de noviembre 1988, n° 275.

Bla Ley 6/1997 de 14 de abril de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado, en su disposicién derogatoria Unica apartado 1.f), deroga el art. 4 del TRLGP que clasificaba
los Organismos Autébnomos en administrativos, comerciales, industriales y financieros o analogos;
asimismo queda derogado el articulo 6.1.b donde se incluian como sociedades estatales las
Entidades de Derecho Publico, con personalidad juridica, que por ley hayan de ajustar sus
actividades al ordenamiento juridico privado.

“ Ley 14/1970 de 4 de agosto: General de Educacién y Financiamiento de la Reforma Educativa.

> Ley Organica 11/1983 de 25 de agosto, de Reforma Universitaria.

'® Un comentario extenso sobre la evolucion juridica de la Universidad, se puede encontrar en ARIAS
RODRIGUEZ, A. (1997, pags. 1-9).



Capitulo 1 22

especificos de la vida universitaria, debiendo acudir a las leyes generales que
regulan los distintos regimenes de las Administraciones Publicas. Queda por ver si la
actual Ley de Universidades, LOU, es capaz de generar una adecuada normativa
que nutra debidamente a la institucion en los diversos aspectos juridicos que puedan

surgir en el desempefio de su cometido.

1.2.1. La Universidad como empresa de servicios.

Tal y como se ha puesto de manifiesto anteriormente, la Universidad debe
desarrollar unas funciones que justifican su existencia. De esta forma, puede
concebirse como una auténtica unidad economica de produccion, por cuanto que
supone la aplicacion de una serie de factores a un proceso productivo que
desemboca en la obtencidén de una serie de bienes econdémicos o0 en la prestacion
de servicios, al objeto de satisfacer unas necesidades de formacién y cultura que
demanda la sociedad. Calleja (1990, pag. 73) considera que es necesario concebir a
la Universidad como una empresa, entendida como toda instituciéon donde se trabaja
en equipo, con objetivos comunes y compartidos, actuando en un entorno al que se
sirve y del que se forma parte, incluyendo como principio su relacién légica, practica

y productiva con la sociedad.

En este sentido, los profesores Requena, Mir y Vera (2002, pag. 67) entienden
la nocién econdmica de produccion como “la parte de la actividad economica de la
empresa consistente en la transformacion —o simple mejor adecuacion-, mediante
una determinada técnica, de factores productivos en productos”. De igual forma, la
profesora Piedra Herrera (1981, pag.74) pone de manifiesto que, se entiende por
produccion toda actividad encaminada a incrementar la adecuacion de los bienes
para la satisfaccion de las necesidades individuales o colectivas. Por tanto, la
Universidad desarrolla una serie de actividades que afiaden valor al output percibido
por los usuarios de los servicios, mediante una adecuacion de los factores o medios
de produccién, con el fin de satisfacer la necesidad de la educacion superior en
todas sus facetas.

' Sentencia del Tribunal Supremo de 10 de mayo de 1988.
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Podemos pues, configurar a la Universidad como una empresa de servicios,
toda vez que su objetivo principal consiste en la prestacion de uno publico. Segun
Hill (1977, pag. 318), un servicio puede definirse como un cambio en la condicién de
una persona o de un bien, perteneciente a alguna unidad econémica, que se origina
como consecuencia de la actividad de alguna otra unidad economica. Como se
desprende de esta definicion, es necesaria la recepcion de la actividad por el usuario

del servicio, para que pueda considerarse que se ha prestado.

Por su parte, Rodriguez Vidarte (1992, pag. 277-279) caracteriza a las
empresas de servicios por una serie de rasgos en su prestacion: intangibilidad de la
prestacion y contacto directo cliente-prestatario, importancia del activo humano,
simultaneidad de los actos de produccion y consumo, etc. El servicio lo entiende
como una prestacion compleja que incluye un proceso intangible que afiade valor,

un paguete con un elemento principal y otros periféricos y opcionales.

Sin embargo, el profesor Gonzalez Moreno (1990, pag. 158) considera que la
distincidon entre bienes y servicios puede, en los actuales momentos, resultar arcaica
e irrelevante a causa de que la integracion de los diferentes tipos de producciéon es
creciente y, por tanto, la tradicional distincion esta ocultando los cambios
fundamentales que estan surgiendo hoy dia con las modernas tecnologias, nuevos

modelos de demanda y comportamientos sociales.

En cuanto a la clasificacion de las actividades de servicios, consideramos
adecuada la distinciébn adoptada por Hill (1977, pag. 319-325) a los efectos de
nuestro estudio, donde se distingue entre servicios que afectan a los bienes y
servicios que afectan a las personas. Los servicios que afectan a los bienes cambian
la condicion fisica de éstos; los que afectan a personas pueden cambiar tanto su
condicion fisica como mental. El servicio de la educacion superior implica un cambio

mental en los usuarios de la misma.

El desarrollo de una serie de actividades universitarias implica la realizacion de
un proceso de adecuacion que incrementa el valor de los recursos utilizados, de
forma que los usuarios del servicio quedan afectados por su prestacion,

produciéndose un cambio en su condicion mental. Se requiere la percepcion del
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servicio por el usuario del mismo para que exista pues, su prestacion; se evapora Si

no es percibida por algun usuario, dada la naturaleza perecedera de los servicios.

1.2.1.1. Caracterizaciéon del objeto de actividad econOmica de la
Universidad: la educacion superior como creacién y transmision de

conocimientos.

El objeto de actividad de la Universidad publica es, como se ha dicho, la
educaciéon superior, que no se circunscribe solo a estas entidades, pues puede ser
objeto también de otras, existiendo ensefianzas superiores no universitarias, si bien,
en nuestro pais, las experiencias son las menos. En linea con lo anterior, Finkelstein
establece (en Mora Ruiz, 2000a, pag. 20): “...en el sistema espafiol sélo se admite
un unico tipo de institucion: la universidad. En Estados Unidos estan mas
diversificados estructuralmente, e incluyen varias clases de instituciones definidas
tipicamente por el tipo de titulos que ofrecen”. En cuanto a lo que engloba tal
actividad, la educacidon superior, existe un consenso generalizado en que
comprende, principalmente, la docencia y la investigacién®, esto es, actuaciones
relativas al conocimiento, a su difusibn y creacién, que revisten ciertas

particularidades dignas de ser sefaladas.

La docencia, parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, supone transmitir un
conjunto de conocimientos al alumnado; para culminar el citado proceso, éstos han
de asimilarlos invirtiendo tiempo en ello. De esto se desprende que el alumno se
puede considerar cliente, si contemplamos el proceso en su parte de ensefianza, o
bien, como factor productor, si ampliamos nuestra vision hasta el aprendizaje. La
literatura al respecto considera compatibles ambas consideraciones, siendo dificil
delimitar hasta donde llega el papel del alumno.

Si nos fijamos en la materia que se transmite, los conocimientos, que pueden
considerarse materia prima, tecnologia de produccion, asi como producto de los

servicios universitarios (Navarro Galera et al., 1998), éstos no se consumen por su
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aplicacion al proceso de produccion, lo mismo que ocurre en la mayor parte de los
servicios, sino que el proceso de transformacion a que se ven sometidos incide
sobre su forma de estar disponibles, estandolo para el alumno en el caso que

analizamos.

Decimos que no se consumen, los conocimientos, por su aplicacion al proceso,
ya que el docente, que es quien se encarga de transmitirlos, sigue poseyéndolos
una vez concluido el proceso. No obstante, para el caso de la docencia, siendo una
actividad productiva particular, si desgranamos el proceso que tiene lugar, podemos
observar que aungue el docente conserve tales conocimientos, cuando comienza de
nuevo el proceso éste ha de invertir de nuevo tiempo para actualizar y estar en
condiciones Optimas de transmitirlos otra vez al alumnado. Por tanto, los
conocimientos siguen ahi, si bien cada vez que comienza el proceso es necesario
operar con ellos para poder desarrollar el mismo. No obstante, el factor experiencia,

como en cualquier otro proceso, facilita y permite el mejor desarrollo del mismo.

En cuanto a la investigacion, donde se trabaja también con conocimientos, el
proceso es diferente al anterior. En este caso, el tiempo invertido por el personal
investigador sobre un conjunto de conocimientos redunda en la creacion de mayor
conocimiento, se opera sobre los mismos dandoles forma con el objetivo de
proceder a su difusion. Una vez concluido el proceso investigador se obtiene un
producto acabado, de forma que cuando se comienza de nuevo el proceso, se
puede servir de productos anteriormente elaborados que toman el papel de inputs,
para finalmente, presentar otro conjunto de conocimientos de nueva creacion u otros
ya existentes aplicados a una nueva realidad. La materializacion del proceso se
plasma en publicaciones de caracter cientifico, o bien, en aplicaciones a realidades
concretas, lo que nos lleva a distinguir entre lo que se conoce como investigacion

basica e investigacion aplicada.

Clark (1983, pags. 13-18) establece cuatro caracteristicas basicas para el

conocimiento que opera en la educacion superior: especializaciéon, autonomia, ser

'8 Articulo 1.1 LOU: “La Universidad realiza el servicio publico de la educacién superior mediante la
investigacion, la docencia y el estudio”
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indefinido y hereditario. Efectivamente, en las universidades, ante la ingente
cantidad de conocimientos, éstos han de organizarse por areas de conocimiento, lo
gue deriva en una especializacion de los mismos, si bien los compartimentos
estancos no existen, habiendo superposiciones en parcelas del saber, pues las

interrelaciones afloran por multitud de puntos.

Ademas, como ya hemos dicho, éste se caracteriza por su autonomia,
concretada en el principio de libertad académica, que se manifiesta en las libertades
de céatedra, de investigacion y de estudio (articulo 2.3 LOU). En este sentido se
pronuncia Lehtiméki (1996, pag. 130): “La segunda caracteristica basica del campo
académico es su autonomia y un firme distanciamiento de unas especialidades a

otras y del conocimiento general impartido en educaciéon elemental y secundaria”.

El hecho de caracterizar al conocimiento como indefinido, se refiere a que la
tarea de construir y avanzar en los distintos saberes no esta predefinida; seguir una
serie de pasos no garantiza el éxito de su conclusion, principalmente en el tema de
la investigacion. Cada vez que se comienza el proceso hemos de enfrentarnos a un
nuevo problema, se nos plantea la incertidumbre de si el proceso llegara a buen

puerto, no siempre materializandose el esfuerzo requerido en outputs concretos.

Por dltimo, considerar el conocimiento como hereditario se desprende de la
observacion de su funcionamiento a lo largo de los afios. Efectivamente, los
profesionales que han de acometer el proceso de la ensefianza y la investigacion no
comienzan el mismo de la nada, sino que se apoyan en las corrientes doctrinales
desarrolladas por sus ancestros, y, a partir de ahi, siguen construyendo y avanzando

en las distintas ramas del saber.

1.2.1.2. Particularidades del trabajo del personal que desarrolla las

principales funciones universitarias: la docencia e investigacion.

Las actividades productivas que, principalmente, tienen lugar en la Universidad,
la docencia y la investigacion, han de ser desarrolladas por personal, por lo que éste
se convierte en el principal factor productivo. Para desarrollarlas, como se ha dicho



Modelos de gestion empresarial y su aplicacién en universidades publicas 27

anteriormente, han de trabajar con conocimientos, de forma que el tiempo invertido
en los mismos permite su moldeamiento que conduce a la culminacion del proceso

con la prestacion del servicio docente e investigador.

Podemos deducir la estrecha interrelacién entre el trabajador y el proceso
productivo que se desarrolla, en tanto que no es sino por la aplicacion de su tiempo,
ademas de otros factores de produccion materiales, por lo que se desarrolla la
actividad. La Universidad es una empresa en la que los trabajadores se convierten
en pieza clave del proceso. Refiriéndonos al personal docente e investigador, son
ellos quienes deciden la forma de abordar la actividad, amparada en la dicha libertad
académica. En tanto que se dedican a actividades con distinta naturaleza, la
docencia y la investigacion, han de distribuir su tiempo entre las mismas, gozando
de cierto margen de maniobra en dicha distribucion, ya que normativamente, sélo

estan fijados unos minimos de tiempos de dedicacion®®.

En lo que respecta a la situacion del profesorado universitario hoy dia, puede
resultar ilustrativo de ello referenciar las palabras del profesor Mora (2000a, pag.
10): “El nivel de dedicacion del profesorado a las multiples actividades que pueden
componer hoy en dia su agenda de trabajo (desde actividades de formacion
continua hasta actividades de consultoria o similares) es desconocido. En este
mismo sentido, algo tan importante como el salario real de los profesores
universitarios es totalmente desconocido, no solo por la falta de publicidad de las
ganancias extraordinarias que pasan por su némina, sino porque una buena porcion
de sus actividades puede ser remunerada por otros organismos. Los méritos del
profesorado, sus curricula, son conocidos por la institucién cuando el profesor pasa
por el tramite de un concurso de méritos, pero aparte de los tramos de investigacion,
las instituciones y el sistema universitario desconocen el nivel académico real de su

profesorado...”.

Asi, el personal docente universitario reviste ciertas caracteristicas, tal y como

establecen Del Valle Pascual y Chaves Garcia (en Mora Ruiz, 2000a, pag. 115):

- Multiplicidad y diversidad.
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La especificidad de los regimenes aplicables al profesorado por cada
universidad, en virtud de su autonomia, conlleva una normativa respecto al mismo

gue puede ser bien dispar.
- Universalidad de funciones.

Pues no s6lo han de dedicarse a la docencia y a la investigacion, sino que han
de implicarse en toda la probleméatica administrativa y de direccion que conlleva
cualquier entidad que lleve a cabo una actividad, en este caso, la prestacion del

servicio de educacion superior.
- Funcionarizacion.

En la actualidad, la mayor parte del personal docente de las universidades
pertenece al cuerpo de funcionarios estatales, siendo el resto contratado de forma
administrativa. Sin embargo, la nueva Ley de Universidades, la reciente LOU, prevé
nuevas figuras para el profesorado contratado, dejando en manos de las
Comunidades Autonomas el establecimiento de su régimen (Seccion 12 del Titulo 1X
de la LOU), asi como nuevas formas de acceso a la funcionarizacion (Seccion 22 del
mismo Titulo). Hoy por hoy, el desarrollo de lo anterior estd conformandose tras

cada institucion, junto con su gobierno autonémico correspondiente.
- Petrificacion.

La LRU estableci6 un modelo concreto respecto a la naturaleza del
profesorado, sin embargo, sus deficiencias no han podido subsanarse con los
correspondientes desarrollos reglamentarios; asi, establecen Del Valle y Chaves
(pag. 115) como puntos débiles: ausencia de garantias de financiaciéon de las
plantilas adecuadas, rigidez del estatuto docente, profesorado contratado
desnaturalizado. La LOU ha intentado cambiar la naturaleza del profesorado,
estableciendo nuevas formas y proporciones. Asi, “El niamero total del personal
docente e investigador contratado no podra superar el cuarenta y nueve por ciento
del total del personal docente e investigador de la Universidad” (articulo 48.1 LOU)

19 A este aspecto se hace referencia anteriormente, en las limitaciones del trabajo (articulo 9.3 RD 898/1985).
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Como se desprende de la caracterizacion anterior, el personal universitario
principal, nos referimos al docente e investigador, acoge tareas de diferente
naturaleza, no so6lo aquéllas que justifican su nombre, la docencia y la investigacion,
sino otras administrativas y de direccion. De hecho, Enders (en Mora, 2000a,
pag.97), en su analisis del profesorado en el ambito europeo, afirma que “Ademas
observamos, aungue no en todos los paises analizados, que el profesorado se retira
un poco de la investigacion y la ensefianza debido a una fuerte funcion
administrativa y de liderazgo. Es notable que mas del 40% del tiempo presupuestado
de los catedraticos de universidad en Inglaterra, los Paises Bajos y Suecia se dedica
a actividades distintas de la ensefianza y la investigacion, a saber a tareas

administrativas”.

Si bien la docencia y la investigacion, aunque diferentes, se encuentran en
clara interrelacién, por ser comun la materia prima con la que se trabaja, los
conocimientos, no se puede decir lo mismo respecto a las tareas de administracion.
Aqui surge el debate acerca de la profesionalizacion de la gestion universitaria, si ha
de encargarse el propio personal universitario, el cual es experto en su respectiva
area de conocimiento, pero no en asuntos de gestién, o por el contrario, deben
contratarse los servicios de profesionales en la materia. En lo anterior nos referimos
a la gestion de la institucion como un todo; sin embargo, encontramos que las
diferentes unidades en que se estructura, que se gestionan de forma
descentralizada, demandan, asimismo, tareas de gestibn y direccion. La
especificidad de las actividades docentes e investigadoras hace aconsejable que
sean los propios profesores quienes gestionen las unidades donde se enmarcan sus
actuaciones, ya sean departamentos o facultades y escuelas. Sin embargo, al hablar
de la gestidén de la Universidad, en tanto empresa que es, consideramos adecuado
la intervencion de profesionales en administracion y gestion de recursos, dadas las
dimensiones econdémicas de estas instituciones, pues, a nivel general, la gestion ha
de ser mas profesionalizada, mientras que las unidades descentralizadas se pueden
manejar con mayor facilidad, siendo operativo que sean los propios profesores
quienes dirijan sus unidades, que son los que, en mayor medida, conocen sus

problematicas.
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Aunque hemos establecido conjuntos estancos de actuaciones universitarias
por su distinta naturaleza, confiriéendole la caracterizacion de produccion multiple,
ello no las exonera de la conexidon que presentan para conformar los servicios
universitarios correspondientes. Asi, ya sea para la oferta de ensefanzas
universitarias (titulaciones), de investigaciones, o bien, la prestacion de servicios
culturales diversos, la asociacion que presentan las distintas actividades es clara. De
esta forma, los conjuntos de tareas referidos anteriormente presentan interrelaciones
mutuas, no siendo siempre facil medir cuantitativamente tales asociaciones, en

cuanto a los aspectos econémicos se refiere.

1.2.2. Entidad publica: Ausencia de animo de lucro.

Como hemos dicho, las entidades universitarias que sometemos a estudio en
este trabajo son las publicas, de forma que para conseguir las funciones que tienen
encomendadas en cuanto a la satisfaccion del servicio publico de la educacion
superior, se revisten de unos rasgos caracteristicos y diferenciadores que

condicionan su forma de actuacién por la referida condicion.

Asi, logicamente, la Universidad publica persigue intereses generales y esta
sometida al Derecho Publico. Como tal ente publico, su objetivo no es la
consecucion de beneficios para si mismo, ya que su finalidad es la satisfaccion de
necesidades a la comunidad. Denotamos, pues, la ausencia de animo de lucro en
estas entidades, lo cual condiciona el objetivo por el que han de guiar su gestion,
esto es, el interés de la colectividad. Lo anterior, si bien conlleva ciertas
matizaciones en su caracterizacion, como en cualquier otra entidad publica, no
puede hacernos ignorar su consideracion como una empresa con una perspectiva
amplia, a pesar que hay quiénes aun se resisten a llamar sin restricciones “empresa”
a la Universidad; en este sentido, Pedrero Muioz (1998) indica que: “Un compafiero
afirmaba hace poco que la universidad no puede ser considerada como empresa “en
la definicion de sus objetivos y en el orden de sus prioridades”, dada su condicion de

servicio publico, “pero si lo debe ser en su gestion y administracion”.
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En cuanto a los objetivos que guian las actuaciones de las entidades publicas,
éstos han de considerar las restricciones derivadas de su propia naturaleza. Como
establecen Albi et al. (2000, pag. 60): “En una organizacion privada, aquellos
individuos que deciden voluntariamente constituirla, determinan los objetivos que se
tratan de conseguir. El ciudadano, sin embargo, participa obligatoriamente en la
organizacién estatal, la financia con sus impuestos, cumple sus normas y recibe a
cambio garantias de no discriminacion. La pertenencia universal explica que los

objetivos de la organizacion publica sean multiples, heterogéneos y cambiantes”.

De esta forma, a la hora de establecer los criterios que han de guiar la toma de
decisiones en una entidad publica, éstos han de estar sujetos a la maxima que
persiguen, cual es proporcionar un servicio de calidad, a fin de lograr el bienestar
comun de aquéllos a los que se dirige con sus actuaciones. Ahora bien, desde una
perspectiva econémica, ante el clima de escasez de recursos que desde hace afios
se respira en las administraciones publicas, no es de extrafiar que sean
comunmente aceptados los criterios de eficacia, eficiencia y economicidad, es decir,
han de alcanzar los objetivos establecidos en las distintas areas de interés, lograr la
mayor relacién posible entre los servicios prestados y los costes incurridos en los
mismos, asi como acceder a las mejores condiciones del mercado, esto es, los

mejores precios posibles en las adquisiciones que realicen.

En definitiva, la apuesta se dirige hacia la racionalidad economica, la cual
presenta una correlacion positiva con el objetivo del beneficio. Tal idea es comun en
las organizaciones publicas y privadas, de forma que se ha redefinido el objetivo
empresarial de una forma mas amplia. Asi, éste se orienta a maximizar el valor de
mercado de la empresa y, si lo adaptamos a la naturaleza publica de las
universidades, podriamos decir que se orienta hacia la maximizacion del valor con

que contribuye a la sociedad.

Las implicaciones que supone tal redefinicion de objetivos, en lo referente a la
gestion econdmica de las actividades llevadas a cabo por las Universidades, no es
tan profunda como en un primer momento pudiera parecer. Si han de sujetarse al

criterio de proporcionar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de la
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colectividad, ademas de rendir cuentas a la sociedad como servicio publico que es,
aunque se amparen constitucionalmente en el derecho de autonomia, podemos
deducir que el funcionamiento que exige cumplir los anteriores cometidos deriva en
la utilizaciébn de criterios de gestibn econdmica racionales, como apuntabamos
anteriormente, por lo que la filosofia a seguir en las entidades universitarias, en lo
gue al comportamiento econdémico se refiere, ha de ir en la misma linea que el resto
de empresas que operan en la economia, si bien sus fundamentos son bien

distintos.

Tedricamente, la administracion de los recursos universitarios tiene motivos
suficientes para seguir la tonica marcada por los agentes que operan en la
economia. Nos referimos a su utilizacion de acuerdo con criterios racionales, junto
con el objetivo de la calidad en los servicios que se presten. Sin embargo, no
podemos ignorar la trama burocratica y de poder que se deja caer sobre las
Universidades, que desemboca en intereses variopintos de distintas procedencias y

prevalencias.

Si nos fijamos en caracteristicas derivadas de su naturaleza publica, tenemos
qgue, al ser entidades encuadradas en el sector de las Administraciones Publicas
gozan del mismo régimen juridico particular que las pertenecientes al dicho sector®.
Asi, merece especial mencién algunas de las prerrogativas aplicables a estas
entidades, segun establece la legislacidn general administrativa, por su repercusion
en los aspectos econdmicos que tratamos de analizar. Enumera, entre otras, Chaves
Garcia (1991, pag. 56):

A) La presuncion de legitimidad y ejecutoriedad de sus actos, asi como los

poderes de ejecucion forzosa y revision en via administrativa de oficio de aquellos.

E) Respecto de sus bienes de dominio publico, la Universidad ejercera las
prerrogativas de recuperacion, investigacion y deslinde en los mismos términos que

corresponde al Estado sobre sus bienes demaniales.

20 yéase CHAVES GARCIA, J.R. (1991, pags. 54-64)
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F) La inembargabilidad de sus bienes y derechos, asi como los privilegios de
prelacion y preferencia reconocidos a la Hacienda Publica para el cobro de sus
creditos, sin perjuicio de los que correspondan en esta materia a la Hacienda del
Estado, y todo ello en igualdad de derechos con cualesquiera otras instituciones
publicas (art.44 LGP).

De los caracteres anteriormente mencionados, se deduce que, en cuanto
entidad publica que satisface unas necesidades sociales, su funcionamiento y
pervivencia no dependen de la gestidbn realizada, encontrdndose sometida al
principio de indefectibilidad, porque no puede faltar ni fallar la prestacion del servicio
que tiene encomendado, y al principio de inembargabilidad, puesto que su
patrimonio no constituye garantia de las operaciones realizadas con terceros. De
todo ello se deriva que la Universidad presente garantia de continuidad, con
independencia de la gestion realizada. En este sentido, se pronuncia el profesor
Javier Sainz (en Sainz, E. 1995, pag.132), al identificar las universidades publicas
con organizaciones burocraticas, “Al asegurarse su financiacién por el Estado o sus
instituciones, una organizacion burocratica queda totalmente protegida de
incertidumbres externas de un modo tal que no existen incentivos econdmicos para

cambios en la gestion”.

Respecto al caracter inembargable de sus bienes, podemos encontrar la
justificacion en la Constitucion Espafiola, en su articulo 149.1.28, referente a la
defensa del patrimonio cultural, artistico y monumental contra la exportacion y la
expoliacion, lo cual podemos relacionar (segun Embid Irujo, 1998) con los multiples
edificios destinados a la ensefianza o a la investigacion y que son propiedad de las
universidades, pero que, al tiempo, tienen la naturaleza de bienes constitutivos del
patrimonio histérico espafiol. Igualmente, en el articulo 44 de la Ley General
Presupuestaria®’, se seflala que: “Los Tribunales, Jueces y Autoridades
administrativas no podran despachar mandamientos de ejecucion ni dictar
providencias de embargo contra los derechos, fondos, valores y bienes en general

de la Hacienda Publica”.
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Los principios mencionados acarrean una serie de consecuencias para la
gestion econdmica universitaria; asi, el caracter de inembargabilidad de sus bienes
conlleva que determinados proveedores puedan mostrarse reacios a proporcionar
bienes o servicios a la Universidad, pues quedan descubiertos ante un posible
incumplimiento de la institucidon universitaria. Por otro lado, la asuncion de un
funcionamiento de por vida de la entidad, principio de indefectibilidad, sea cuéal sea
su comportamiento en la administracion de los recursos, hace que el libre albedrio
impere en su forma de operar, sin mas restricciones que las limitaciones

presupuestarias, en lugar de guiarse por la maxima de la racionalidad.

1.2.3. Entidad auténoma: Autonomia universitaria.

Ademas, la Universidad se caracteriza por su autonomia universitaria. Esta
autonomia es reconocida en la Constitucion, en su articulo 27.10: “Se reconoce la
autonomia de las Universidades, en los términos que la ley establezca”. De esta
forma, las universidades se configuran en sus Estatutos como entidades de derecho
publico con personalidad juridica y patrimonio propio, independiente del Estado y de
otros entes publicos, con la mision de la gestion de la educacién superior. Asi las
cosas, la autonomia es lo que condiciona el régimen juridico de las universidades,

de forma que se ha caracterizado como un auténtico derecho fundamental®*.

El concepto de autonomia queda plasmado en la LOU (y anteriormente en la
LRU) en diferentes partes de la misma. En concreto, el articulo 2 titulado Autonomia

universitaria, en su apartado 2 establece su contenido:

“a) La elaboracion de sus Estatutos y, en el caso de las Universidades privadas,
de sus propias normas de organizacion y funcionamiento, asi como de las

demas normas de régimen interno.

La LRU, anterior Ley de Universidades, formulaba este apartado mas

ampliamente, dejando la elaboracion de normativa interna a todas las universidades,

*! Real Decreto Legislativo 1091/1988 de 23 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General Presupuestaria.
?2 Sentencia n° 26 del Tribunal Constitucional de 27 de febrero de 1987.
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publicas y privadas. Si anteriormente se podia objetar que la autonomia en esta
direccién se limitaba a la elaboracion de la normativa, pues su aprobacion dependia
de la Comunidad Autonoma, la legislacion actual ain mas limita, pues no contempla
la elaboracion de normativa interna para las universidades publicas y, la aprobacion
sigue estando supeditada al Consejo de Gobierno de la Comunidad Autonoma,

previo su control de legalidad (articulo 6.2 LOU).

b) La eleccion, designacién y remocién de los correspondientes érganos de

gobierno y representacion.

La incursion en la autonomia universitaria se deja ver, en este punto, a través
del Consejo Social, 6rgano de participacion de la sociedad en la Universidad, toda
vez que, por Ley de la Comunidad Autdbnoma, se regulara la composicion, funciones,
y la designacion de sus miembros, que no podran ser miembros de la comunidad
universitaria, a excepcion de ciertos representantes de la misma (articulo 14.3 LOU).

c) La creacion de estructuras especificas que actien como soporte de la

investigacion y de la docencia.

d) La elaboracion y aprobacion de planes de estudio e investigacion y de

ensefanzas especificas de formacién a lo largo de toda la vida.

e) La seleccion, formacion y promocion del personal docente e investigador y
de administracion y servicios, asi como la determinacion de las condiciones en

gue han de desarrollar sus actividades.

f) La admision, régimen de permanencia y verificacion de conocimientos de los

estudiantes.

g) La expedicion de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio

nacional y de sus diplomas y titulos propios.

h) La elaboracion, aprobacidon y gestion de sus presupuestos y la

administracién de sus bienes.

Respecto a la autonomia referente a los estados de ingresos y gastos de la

Universidad, hemos de decir que el origen de tales partidas depende de aspectos
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gue poco tienen que ver con la capacidad de decision universitaria, ya que vienen
determinadas por agentes externos, como mas adelante puntualizaremos. En cuanto
a la disposicion de sus bienes, como sefialamos anteriormente, en muchas

ocasiones, éstos pertenecen al patrimonio nacional, lo que restringe su utilizacion.
i) El establecimiento y modificacién de sus relaciones de puestos de trabajo.

j) El establecimiento de relaciones con otras entidades para la promocién y

desarrollo de sus fines institucionales.

k) Cualquier otra competencia necesaria para el adecuado cumplimiento de las

funciones sefaladas en el apartado 2 del articulo 1.

La redaccion del contenido de la autonomia, en la nueva Ley de Universidades,
es practicamente similar a la regulacion anterior, si bien, podemos observar una
redaccion mas restringida adan en lo relativo a la elaboracion de la normativa
universitaria. Solamente se redacta en un sentido mas amplio el apartado d) en
cuanto a la elaboracion de ensefianzas especificas, y el apartado j) referente a las
relaciones con otras entidades para la promocion y desarrollo de sus fines

institucionales.

La referida autonomia universitaria tiene que ver con dos aspectos
fundamentales, por un lado, la parte académica, y por otro, todo aquello relativo a la
elaboracion de su normativa, su estructura organizativa, de gobierno, de personal, y
su régimen econdmico y financiero. Lo primero se fundamenta en las libertades de
catedra, de investigacion y de estudio, cuyo cumplimiento no vamos a cuestionar en
este trabajo, si bien su justificacion esta plenamente aceptada, pues “Sélo un
espacio de libertad, que permita la diversidad y discrepancia, podra asegurar la
independencia, productividad y eficiencia del progreso cientifico” (Pedrero Mufioz,
1998, pag. 196). Sin embargo, respecto a la plenitud del derecho de autonomia en la
parte segunda, hemos de hacer ciertas objeciones, dadas las consecuencias que
supone para la gestion econdmica de la Universidad como empresa, pues, como
apunta Javier Sainz (1995, pag.126), “esa autonomia es una ficcion juridica: el

Estado cede Unicamente la gestion administrativa de la universidad, se reserva para
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si y para las instituciones estatales que heredan sus competencias, en el
denominado estado de las autonomias, la gestion politica y econdémica de la
institucion a través, primero, de un cuerpo de normas legales de distinto rango y

ambito de aplicacion y, segundo, a partir del presupuesto y su distribucion”.

Mas, si observamos el devenir de la Universidad a lo largo de los afos, la
referencia continua a la dicha autonomia, ha propiciado un cierto vacio legal en su
delimitacion juridica, asi como en la normativa asociada a los diferentes aspectos de
la vida universitaria. En este sentido Chaves Garcia (1993, pag. 27) expresa que: “la
Administracion universitaria navega precariamente siguiendo el incierto rumbo que le
marca la todopoderosa autonomia universitaria, sin vacilar en acometer
reglamentaciones propias o en emprender iniciativas o actividades vinculadas a su
mision institucional”. El Estado y las Comunidades Autbnomas con competencias
delegadas en materia de educacion se han mostrado cautos en la regulacion
universitaria para no adulterar el mencionado principio de autonomia, aparte de la
interseccion de competencias sufrida por los poderes publicos, consecuencia del
proceso de descentralizacion al que hemos asistido en los Gltimos afios, aspecto que

trataremos posteriormente.

En cuanto a su régimen econdmico y financiero, cuando leiamos con
detenimiento el articulado del Titulo VII de la LRU referido al mismo, se podia
vislumbrar que en este ambito la renombrada autonomia se veia en gran parte
limitada. Si ahora volvemos nuestra mirada a la flamante ley de universidades, la
LOU, en su Titulo XI trata del régimen econémico y financiero, estableciendo: “El
presupuesto de las Universidades contendra en su estado de ingresos: a) Las
transferencias para gastos corrientes y de capital fijadas, anualmente, por las
Comunidades Autonomas. b) Los ingresos por los precios publicos por servicios
académicos y demas derechos que legalmente se establezcan. En el caso de
estudios conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional, los precios publicos y derechos los fijara la Comunidad

Autonoma...” Afiadiendo en el punto 4: “...Al estado de gastos corrientes, se

acompanfard la relacion de puestos de trabajo del personal de todas las categorias
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de la Universidad, especificando la totalidad de los costes de la misma. Los costes
del personal docente e investigador, asi como de administracién y servicios, deberan
ser autorizados por la Comunidad Autdbnoma”. Si repasamos el anterior articulo 54

de la LRU, en sus puntos 3y 4, los contenidos van en la misma linea.

Respecto a la limitada autonomia econémico-financiera se pronuncian Del Valle
Pascual y Chaves Garcia (en Mora, pag. 135-136): “La autonomia universitaria, tan
robusta cuando se trata de tomar decisiones sobre la labor académica del
profesorado, se ve maniatada en el ambito retributivo. Varios condicionantes actian
y limitan su toma de decisiones y capacidad de negociacion:....h) Los costes de los
recursos humanos docentes son un elemento decisivo en la adopcién de las
politicas universitarias, tanto estatal como autondémicas. La Ultima palabra y
competencia reside en la Comunidad Auténoma, de acuerdo con el art. 54.4 LRU
(ahora art.81.4 LOU: “Los costes del personal docente e investigador, asi como de
administracion y servicios, deberan ser autorizados por la Comunidad Autonoma).
De ahi que para las Universidades los costes de personal se hayan convertido en el

principal caballo de batalla cotidiano”...

Ante un estado de ingresos determinado principalmente por la Comunidad
Autonoma correspondiente, y un estado de gastos donde la partida mas importante
la constituyen los gastos de personal, fijados también por la administracion
respectiva, se puede deducir que la autonomia economico-financiera no es tal. Cabe
preguntarse si una entidad que no posee autonomia financiera para determinar el
momento y la cuantia de sus recursos, presenta realmente autonomia en su
funcionamiento y en la gestion econdmica de los mismos. Consideramos que una
entidad que no pueda decidir sobre el tiempo y volumen de captaciéon de sus
recursos, y que esté condicionada en sus inversiones econOmicas, no tiene una
capacidad real de autogestion, ya que depende de las decisiones de otras
administraciones, asi como de influencias politicas. Asi las cosas, la forma de
financiacion de las instituciones universitarias reviste unas especiales

connotaciones.
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Tenemos, por un lado, la consideracibn como derecho fundamental de la
autonomia para la Universidad, y por otro, su caracter de entidad publica que presta
un servicio publico a la sociedad. Respecto a la autonomia, hemos de objetar que,
en su organizacion y gestiéon econdmica, ésta no es plena por las consideraciones
realizadas anteriormente. Al mismo tiempo, el caracter de servicio publico exige

rendir cuentas a la sociedad a la que sirve de lo realizado.

En este sentido, se pronuncia Vicente Ortega (Michavila, F., 1998, pag. 48):
“...la contrapartida del alto grado de autonomia que tienen las Universidades es el
correcto ejercicio de su responsabilidad social para que la Universidad publica pueda
rendir a la sociedad lo que ésta tiene derecho a exigirle: calidad docente e
investigadora y utilizacion eficaz y eficiente de los recursos publicos puestos a su
disposicion”. En el mismo sentido, Andrés Pedrero Mufioz (1998, pag. 203) dice:
“Autonomia de la que, por supuesto, estamos obligados a responder ante la
sociedad, la opinidn publica, los parlamentos y ante cuantos estamentos sociales

hiciera falta”.

Nos encontramos pues, con una situacion un tanto contradictoria, ante la
exigencia de una adecuada gestion de los recursos por la supuesta autonomia de la
gue gozan, al tiempo que ésta es mas aparente que real, en lo que a los aspectos

organizativos y de gestion econdmica se refiere.

En cualquier caso, ya sea amparandonos en la obligacion de rendir cuentas a la
sociedad por su naturaleza publica, ya sea por las necesidades impuestas por la
economia actual caracterizada por la competitividad, la transparencia informativa de
las actuaciones universitarias, y una adecuada gestion de los recursos que utiliza, se

convierten en maximas a seguir, orientadoras de su comportamiento.

Asi las cosas, a pesar de encontrarnos con una autonomia no plena, dado el
origen de las corrientes econdémicas, el caracter publico del servicio que se presta,
mas las condiciones imperantes en el contexto actual, obligan a la Universidad a
embarcarse en la dindmica actual, que exige, cada vez mas, actuar eficientemente al

tiempo que prestar unos servicios de calidad.
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En los dltimos afos, la implantacion de forma metddica de procesos de
evaluacién institucionales® en el ambito universitario estd permitiendo, en gran
parte, la asuncion de actuaciones de acuerdo con criterios racionales, si bien adn
gueda camino por recorrer. Al respecto, Michavila (1998, pag. 125) considera que
“De un modo global se puede aceptar que las consecuencias de los procesos
evaluadores deberdn de ser de dos tipos; uno, actuaciones concretas que
signifiguen mejoras de la calidad y otro, un incremento de la transparencia de la
accion universitaria, en el rendimiento docente, la actividad investigadora, la

prestacion de servicios y atencion de las demandas culturales, sociales, etc.”

Por dltimo, cabe preguntarse con respecto a la autonomia, si la nueva ley de
universidades, la LOU, serd capaz de desarrollar la normativa necesaria para
impulsar la esperada culminacién de la autonomia, o por el contrario, las intenciones
guedaran escritas y no realizadas; pues, en su exposicion de motivos, la LOU
confiere a las Universidades, “ademas de las competencias actuales, otras
relacionadas con la contratacion de profesorado, el reingreso en el servicio activo de
sus profesores, la creacion de centros y estructuras de ensefianza a distancia, el
establecimiento de los procedimientos para la admision de sus estudiantes, la
constitucién de fundaciones y otras figuras juridicas para el desarrollo de sus fines y
la colaboracion con otras entidades para la movilidad de su personal”.

Los meses anteriores y posteriores a la aprobaciéon de la LOU se han
caracterizado por la polémica, siendo uno de los aspectos afectados el derecho de
autonomia universitaria. Si bien los pronunciamientos realizados desde diversas
instancias nos permiten colegir la conveniencia del ejercicio a la autonomia en sus
diversas facetas, dada la idiosincrasia de la institucién universitaria, sin embargo, no

hay consenso entre los diferentes poderes acerca de su extension.

La observacion de los hechos nos arroja la siguiente situacion: por un lado, el
gobierno estatal, responsable de la elaboracion de la LOU, confiere mas
competencias a las universidades y mas competencias a las Comunidades

Auténomas, o asi lo dice en su exposicion de motivos. Al mismo tiempo, tal esfera

%% De la evaluacién y acreditacion trata el titulo V de la LOU.
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de poder no se va del escenario universitario, pues sigue controlando a través del
Consejo de Coordinacion Universitaria. Se refuerza el papel del Consejo Social,
organo de representacion de la sociedad, que ha de controlar las actuaciones
llevadas a cabo por las instituciones universitarias. La voz universitaria se queja de
una inferencia de los poderes publicos en su capacidad para organizarse y gestionar
sus recursos. Desde dentro de la Universidad, principalmente, predomina una
situacion de descontento generalizado. No obstante, aun quedan muchos cabos por
atar, de forma que las soluciones estdn conformandose. Por esto, alun no estamos
en condiciones de analizar en qué medida la autonomia universitaria se ha visto
modificada, ya sea ampliandose o bien restringiéndose, o por el contrario, sigue en

la misma linea que la regulacion anterior, sin apenas modificaciones sustanciales.

1.2.4. Concurrencia competencial.

Al hilo de la referida autonomia universitaria, hemos visto que la intervencion de
otros poderes publicos ha limitado y limita, en gran parte, la misma. En este sentido,
hemos de resaltar el trinomio formado por el Estado, Comunidades Autonomas y
Universidad en la competencia de la educacion superior. El Estado asume la
responsabilidad de salvaguardar un sistema educativo nacional basicamente unitario
(en virtud del articulo 27.8 de la CE relativo a la homologacion del sistema educativo
nacional), de forma que se encarga de una serie de competencias esenciales, con el
fin de garantizar una educacion superior homogénea. A través del Consejo de
Coordinacién Universitaria®*, se establece la regulacién académica de las
titulaciones con nivel nacional. Asimismo, las Comunidades Auténomas, con
competencias delegadas educativas, se encargan de coordinar la actuaciéon de las
universidades de su dmbito. En el caso de Andalucia, la Ley de Coordinacion del
Sistema Universitario Andaluz®® consolida al Consejo Andaluz de Universidades
como organo fundamental para la coordinacion del sistema universitario andaluz,

garantizando los contactos entre las Universidades y los poderes publicos. No

24 Con la LRU llamado Consejo de Universidades, actualmente se trata en el titulo 1V de la LOU.
2 Ley 1/1992 de 21 de mayo, de Coordinacion del Sistema Universitario Andaluz.
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obstante, con la LOU ha de generarse nueva normativa por parte de las

Comunidades Autbnomas.

Esta concurrencia competencial, en materia de educacion superior, propicia
que se establezcan relaciones de colaboracion, coordinacion y conflicto entre las
diferentes administraciones, dando lugar a convenios, pactos y tensiones politicas y
sociales. No obstante, el peso de cada esfera de poder ha dependido del tiempo y

del espacio en que nos situemos.

Si miramos a nuestro pasado mAas reciente, observamos que, si bien
anteriormente el poder sobre las instituciones universitarias se repartia entre la
administracion central y éstas, el proceso de descentralizacion de competencias
acaecido en los ultimos afos ha determinado un traspaso de competencias en

materia de educacion hacia los gobiernos autonémicos.

Podriamos pensar, dado que se han traspasado competencias a las
Comunidades Auténomas, que éstas disfruten de un considerable poder en materia
de universidades, frente al papel residual del Estado. Sin embargo, analistas de las
competencias autonémicas (Embid Irujo, 1998, pag. 52) consideran que “Sin
excepciones esas competencias son calificadas como poco significativas, casi
inexistentes en el plano de lo normativo y, ademas, se constata que resultan
reducidas a través del mecanismo interpretatorio de su extension cuando interviene
el Tribunal Constitucional en el juicio sobre la correspondiente normativa por
cualquier titulo...”. Asi, el referido autor (pags. 60-61) establece que la LRU atribuia
competencias a las comunidades auténomas, pero que muchas de éstas se
traducen en actos puramente debidos, en donde no cabe la minima discrecionalidad,;
“Es obvio que en muchos casos las ausencias de menciones o la forma de redaccion
de las competencias de las comunidades autonomas se explican por las reservas
constitucionales competenciales para el Estado o, sobre todo, por la mencion
también constitucional a la autonomia universitaria tal y como, ademas, ha sido

interpretada expansivamente por el TC”.

Por tanto, parece que esto no ha significado una relegacion de poder de la

administracion central a un segundo plano, como mera observadora del transcurrir
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universitario, sino que su papel sigue siendo activo, lo que ocasiona tensiones de
poder en las diferentes intervenciones que tienen lugar. Asi, las interferencias
competenciales pueden darse en un doble plano (Chaves Garcia, 1991, pag. 38):
Entre Estado y Comunidad Autbnoma, o bien, entre las Universidades y el Estado o

la Comunidad Autébnoma.

De nuevo situamos en el punto de mira la autonomia universitaria, donde la
triada de poderes ha de equilibrar sus fuerzas a fin de garantizar su ejercicio.
Respecto a esto, encontramos la intervencion de un nuevo agente, el Tribunal
Constitucional (TC), que lleva el peso fundamental en torno al concepto y extension
de la autonomia universitaria como derecho fundamental (Embid Irujo, pag. 52), que,
normalmente, ha realizado interpretaciones amplias de las leyes, en sentido positivo

para la autonomia universitaria.

Tal y como estan las cosas, deducimos un conflicto latente entre las diferentes
administraciones que aflora ante determinados hechos. Como en toda discusion en
cuanto a quién corresponden las competencias de las ensefianzas universitarias,
discernir hacia donde se inclina la balanza depende de la posicidén e interpretacion
de cada agente interventor. Efectivamente, la nueva ley de Universidades otorga
nuevas competencias a las Comunidades Auténomas (Exposicion de motivos de la
LOU, pag. 3), si bien los hechos derivados de las mismas aun no se han
materializado; por tanto, falta por ver como transcurren los acontecimientos respecto
a la atribucion de competencias de los poderes publicos, si se inclina hacia las
Universidades, el Estado o las Comunidades Autonomas. Al respecto, hay quien se
aventuré a realizar, incluso, ciertas predicciones (Embid lrujo, pag. 64) afirmando
que: “...esa posicidbn en el proceso constitucional de la comunidad autonoma
defensora de la autonomia universitaria frente al Estado, muy dificilmente podra
repetirse en el futuro excepto, obviamente, en el caso de aparicion de una nueva
legislacion organica estatal que una comunidad juzgara atentatoria de la autonomia
universitaria. Quiz4a, incluso, lo que pueda suceder sea justamente lo contrario: la

intervencion del Estado ante el TC compareciendo como recurrente, defendiendo la
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autonomia universitaria frente a las posibles extralimitaciones de una comunidad

auténoma”.

Al margen de las consideraciones realizadas respecto a la atribucidon
competencial entre los diferentes poderes, lo que no encierra tanta discusion es el
hecho en si de una cierta intervencion de un poder publico que controle la actuacion
universitaria (ya sea Estado o Comunidades Autbnomas), en tanto entidad que
presta un servicio publico, sin inferir, en demasia, en la mencionada autonomia
universitaria. Al respecto se pronuncia Pedrero Mufioz (pag.199), “tiene que haber,
necesariamente, un punto de encuentro, un equilibrio, entre la autonomia
universitaria como mecanismo de preservar derechos constitucionales (libertad de
catedra) y la legitima accion de los poderes publicos a la hora de alcanzar una

correcta asignacion de los recursos de que dispone la sociedad para tal fin”.

No podemos olvidar, respecto a los poderes influyentes en el devenir
universitario, el papel jugado por el mercado. De hecho, en los ultimos tiempos una
tendencia a destacar es la aproximacion al mercado por parte de las instituciones
universitarias, toda vez que la educacion superior no debe ser ajena al entorno
competitivo en el que estamos inmersos. En este sentido, Enders, J. (en Mora Ruiz,
2000, pag. 86) establece, refiriendose al ambito europeo, que: “El control de las
instituciones se ha desviado de la oligarquia académica hacia, muy

paraddjicamente, mas control por parte del Estado y del mercado”.

En las condiciones actuales, con una nueva legislacibn sobre los entes
universitarios, suponemos que persistira la lucha de poderes entre Estado,
Comunidades Autonomas y Universidades, si bien deberan supeditarse a las

condiciones del mercado, si las Ultimas quieren sobrevivir.

%% El debate actual en torno a la Ley de Universidades nos indica el desacierto de las predicciones del
referido autor, dado que se cuestiona, por parte de Universidades y Comunidades Auténomas, la
injerencia competencial del gobierno estatal en la referida autonomia universitaria.
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1.2.5. Marco juridico y econdmico.

El marco juridico universitario se circunscribe, tal y como establece el articulo 6
de la LOU, a la referida Ley y a las normas que dicten el Estado y las Comunidades
Auténomas en el ejercicio de sus competencias. Ademas, se regiran por la Ley de su

creacion y por sus Estatutos que seran elaborados por las mismas universidades.

Podemos considerar la distinta normativa aplicable a la Universidad, bajo las

siguientes agrupaciones:

» Constitucidon Espafiola y Estatutos de autonomia.

En la Constitucion Espafiola (CE), podemos encontrar referencias que tienen
gue ver con la educacién en general, y en particular, con la Universidad. Asi, el
articulo 27.5 establece que “los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la
educacién, mediante una programacién general de la ensefianza, con participacion
efectiva de todos los sectores afectados y la creacion de centros docentes”; ademas,
articulo 27.10, “Se reconoce la autonomia de las Universidades, en los términos que

la ley establezca”.

Dado que es tanto la docencia como la investigacion los principales objetos de
actividad de la Universidad, se prevé, asimismo, que, “Los poderes publicos
promoveran la ciencia y la investigacion cientifica y técnica en beneficio del interés
general” (articulo 44.2). Afadiendo después en el articulo 149.1, al referirse a
competencias exclusivas del Estado, en sus puntos 15 y 30, “Fomento y
coordinacion general de la investigacion cientifica y técnica”, y “Regulacion de las
condiciones de obtencion, expedicion y homologacion de titulos académicos y
profesionales y normas basicas para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucion,
a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en

esta materia”.

Ademas de considerar las disposiciones constitucionales sobre la ensefianza
gue afectan al conjunto del estado espafiol, no podemos ser ajenos a las

disposiciones establecidas en el ambito de las Comunidades Autonomas, dada la
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descentralizacion de competencias que ha tenido lugar en las ultimas décadas. Asi,
si nos fijamos en el ambito de actuacion de nuestra Universidad, hemos de
detenernos en la legislacién de la Comunidad de Andalucia, esto es, su Estatuto de
Autonomia?®’ (EA). Aqui, en términos similares a la CE, se escriben las disposiciones
equivalentes para la enseflanza y la investigacion; al hablar de competencias
exclusivas de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, concreta la “Investigacion y
sus instituciones, sin perjuicio de lo establecido en el nimero 15 del apartado 1 del
articulo 149 de la Constitucion” (articulo 13.29 EA); asimismo, “Corresponde a la
Comunidad Autonoma la regulacién y administracion de la ensefianza en toda su
extension, niveles y grados, modalidades y especialidades en el ambito de sus
competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucién...”
(articulo 19 EA). De hecho, mas tarde, se legisla®® el traspaso de competencias del
Estado a la Comunidad de Andalucia en materia de universidades. Asi, en tanto que
la Comunidad andaluza ha de encargarse del conjunto de universidades andaluzas,

surge la correspondiente ley relativa a su coordinacion®.

» Legislacion estatal y autonomica de Universidades.

Ademas de las referencias legislativas generales a la educacion, y en particular,
a las instituciones universitarias, mencionadas anteriormente, hemos de poner
nuestra atencion en la normativa especifica relativa a las universidades. Afos atras,
la referencia obligada residia en la LRU, anterior Ley de Universidades de 1983,
pero en la actualidad, es la LOU, Ley Organica de Universidades 6/2001, quien

configura el marco legal universitario a nivel estatal.

Desde hace unos afios, se oian voces referentes a la necesaria reforma en el
ambito de las universidades, dadas las condiciones predominantes en el espacio
universitario, en cuanto a una mayor interrelacion con los paises de nuestro entorno,

lo que deriva en una competitividad creciente, a su vez, una necesaria calidad en los

* Ley Orgéanica 6/1981 de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para Andalucia.
8 RD 1734/1986 de 13 de junio, sobre traspaso de servicios de la Administracion del Estado a la
Junta de Andalucia en materia de Universidades.
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servicios que se prestan, todo lo cual, ademas, bajo la circunstancia de escasez de
recursos inherente a las administraciones publicas. Por ello, la palabra que ha
predominado en el ambiente de la reforma universitaria, ha sido la calidad, calidad
en los procesos docentes e investigadores, calidad en los procedimientos de

seleccion del profesorado, y calidad en la gestién (Castillo, 2001)°.

Con esta perspectiva, la nueva Ley de Universidades introduce nuevos titulos
que tratan de cubrir los aspectos mencionados. Sirvan de ejemplo, el titulo V de la
evaluacion y acreditacion, y los titulos Xl y Xl referentes a los centros en el

extranjero y el espacio europeo de educacion superior, respectivamente.

Mas concretamente, las novedades introducidas en la LOU pueden
visualizarse, de forma resumida, en el cuadro siguiente (Gonzéalez Diaz, 2002, pag.
14).

Cuadro 1.1. Los aspectos mas relevantes de la LOU

ORGANOS Consejo de Gobierno

Organo de gobierno de cada Universidad. Sustituye a la actual Junta de Gobierno. Asumira las
funciones de direccion y de gestion ordinaria y la elaboracién de los presupuestos. Estard compuesto
por un maximo de 50 miembros, de los cuales tres de ellos, no pertenecientes a la comunidad
universitaria, procederan del Consejo Social.

Eleccion del Rector

Sera elegido por sufragio universal directo, en el que participaran estudiantes, personal administrativo
y profesores.

Junta Consultiva
Organo de asesoramiento del Rector y del Consejo de Gobierno en materia académica
Claustro Universitario

Presidido por el Rector, asume una funcion Unica que es la de representacion de toda la comunidad
universitaria.

PROFESORADO Seleccion del profesorado

Se introduce un examen de habilitacién nacional para acceder a la categoria de Profesor Titular o
Catedratico, tras el cual, se debera superar las pruebas de seleccién -un examen o una entrevista-
que establezca especificamente un centro al convocar nuevas plazas.

La Comisién estard compuesta por 7 miembros por sorteo, con reconocimiento de investigacion.
Nuevas figuras de docentes

Existiran dos nuevos tipos de profesores no funcionarios: el Ayudante Doctor y el Profesor Contratado
Doctor. El primero podra ser contratado por una Universidad por un maximo de cuatro afios
improrrogables. El segundo debera acreditar al menos dos afios de actividad postdoctoral docente e
investigadora.

2% ey 1/1992 de 21 de mayo, de coordinacion del sistema universitario.
* Tomado de Gonzéalez Diaz (2002, pag.13)
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El Profesor Asociado, figura ya existente en la LRU, sélo podra ser contratado a tiempo parcial.
Movilidad

Para ser Profesor Ayudante Doctor, se requerira dos afios de desvinculacién de la universidad
contratante.

La habilitacion del profesorado funcionario permitira el cambio de universidad sin nueva oposicion.

Posibilidad de convenios con universidades, otros centros educativos, administraciones publicas,
empresas u otras entidades.

INVESTIGACION

Nuevas figuras de investigadores

Se hace posible la contratacién de profesores dedicados preferentemente a la investigacion (Profesor
Contratado Doctor)

Fomento y coordinaciéon de la investigacion
Se asume el caracter interdepartamental de la investigacion

Se posibilita la creacion de estructuras mixtas de investigacion (universidad-otros organismos publicos
y/o privados)

Se posibilita la vinculaciéon de la investigacion en el sistema productivo, mediante la creacion de
empresas de base tecnoldgica por parte de las universidades.

ESTUDIANTES

Acceso a la Universidad

Se suprime la selectividad. El requisito general de acceso sera el titulo de Bachillerato o equivalente,
siendo las universidades las que determinen la seleccién de sus alumnos.

Se homologa el sistema de acceso al de la Unién Europea

CALIDAD

Garantia de la Calidad

Se garantizara la calidad mediante la evaluacién, certificacién y acreditacion de las ensefianzas
conducentes a la obtencién de titulos oficiales y propios; actividades docentes, investigadoras y de
gestion del profesorado; y programas, servicios y gestion de los centros e instituciones de educacion
superior.

Agencia de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad

Organo encargado de llevar a cabo las funciones de evaluacion y las conducentes a la certificacion y
acreditacion de la misma.

UNIVERSIDADES DE

LA IGLESIA
PRIVADAS

Y

De la Iglesia

Las universidades establecidas con posterioridad al Acuerdo del Estado Espafiol con la Santa Sede
(03/01/1979) se someteran al régimen de lo previsto en la Ley para las universidades privadas

Privadas
Personalidad juridica de la entidad promotora diferenciada de la entidad de gestion universitaria

Requisito del titulo de Doctor al menos para el 25% del total de su profesorado.

COMPETENCIAS

CC.AA.

Regulacion del régimen juridico y retributivo del profesorado

Capacidad para establecer retribuciones adicionales al personal funcionario
Aprobacion de programas de financiacion plurianual conducentes a contratos programas
Capacidad para evaluar y acreditar la calidad de las universidades de su competencia
Universidades

Establecimiento de procedimientos para la admisién de estudiantes

Autorizacién del reingreso en el servicio activo

Determinacién de complementos retributivos individualizados

Propuesta de creacion de centros y estructuras de ensefianza a distancia
Constitucién de fundaciones y otras personas juridicas para el desarrollo de sus fines

Colaboracién, mediante convenio, con otras entidades para la movilidad de su personal.
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Fuente: Gonzalez Diaz, 2002.

En la actualidad, los correspondientes desarrollos legislativos estan
configurandose, pues como establece en su disposicion final tercera, “Corresponde
al Gobierno y a las Comunidades Autonomas en el ambito de sus respectivas
competencias, dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicacion de
la presente ley”. Mencionar por su afectacion inmediata, el equivalente autonémico
gque se gesta en nuestra comunidad, esto es, la propuesta para debate del
anteproyecto de la Ley Andaluza de Universidades®'. Este documento redacta un
articulado en consonancia con la LOU, si bien aplicado al conjunto de universidades
andaluzas, desarrollando y detallando aspectos que en la LOU se establecen de
forma genérica, tales como las competencias y funciones del Consejo Social, los
tipos y duraciones de los contratos del profesorado, las prioridades de la Comunidad
Auténoma en materia universitaria, el establecimiento de una Agencia Andaluza de
evaluacion de la calidad y acreditacion, o los principios que han de inspirar el modelo

de financiacion comun para el conjunto de universidades andaluzas.

» Jurisprudencia constitucional en materia universitaria.

En tanto estamos exponiendo la distinta normativa aplicable a las
universidades, no podemos olvidar las disposiciones dictadas por el Tribunal
Constitucional en materia universitaria, las cuales contienen interpretaciones del
contenido de las leyes y reglamentos aplicables, materializadas en las
correspondientes Sentencias del Tribunal Constitucional (STC)%2. Mencionar que, la
tonica que ha seguido la jurisprudencia a la hora de interpretar el marco juridico

universitario, ha sido, generalmente, a favor de la autonomia universitaria.

3t Propuesta para debate del Anteproyecto de la Ley Andaluza de Universidades (2002).

% Un estudio exhaustivo de los fallos de las sentencias formuladas al respecto, se puede encontrar
en Chaves Garcia (1993, pag. 47-51).
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» Estatutos elaborados por las Universidades.

Ademas de la normativa estatal y autondmica a que han de sujetarse las
universidades, éstas tienen capacidad para elaborar sus propios estatutos de
funcionamiento, en virtud de su autonomia estatutaria o de gobierno, aunque éstos
han de aprobarse por la Comunidad Autonoma. Asi, los Estatutos se constituyen en
la “norma institucional de cada Universidad a la que deben ajustarse todos los actos

administrativos producidos por la misma™3.

Podriamos pensar que tal potestad lleva a las universidades a la maxima
expresion de su autonomia, trazando asi el camino a seguir para llegar a la
Universidad que quieren construir. De hecho, las normas estatutarias se consideran
reglamentos auténomos**, de forma que sélo han de sujetarse a un mero control de
legalidad por parte del gobierno central o autonémico. Sin embargo, el papel jugado
por los Estatutos con la legislacion anterior (LRU) no ha gozado del protagonismo
esperado. Al respecto, Chaves Garcia (1993, pag. 45) establece que, “Lo cierto es
gue un examen de los Estatutos de las Universidades evidencia un panorama
decepcionante; preceptos de corte programatico o politico incorporados al albur de
los vientos claustrales a la sazén, abundantes ambigliedades, deficiente redaccion
técnica (incluso gramatical), generosas remisiones a “lo que disponga la ley” o a las
“normas generales”, numerosas lagunas y no pocas contradicciones, ademas de

colocar en ocasiones a la Universidad en auténticos callejones sin salida”.

En el tiempo que vivimos, caracterizado por cambios para adaptar las distintas
normativas a la LOU, también los estatutos han de redactarse de nuevo, de forma
gue los Claustros constituidos segun la nueva Ley, deben elaborar los mismos, para
su posterior aprobacion por la correspondiente comunidad auténoma.
Paulatinamente, ven la luz documentos que contienen los Estatutos de cada
Universidad, no es el momento, pues, de someter a analisis los nuevos estatutos, en
tanto no culmine su proceso de elaboracion por parte de las universidades, y, pase

un periodo razonable de aplicacion en cada una.

%3 STS de 31 de enero de 1989.
% STC 55/1989.
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* Reglamentos y otra normativa no estatutaria.

Por ultimo, si descendemos un nivel mas, encontramos, ademas de los
Estatutos, un conjunto de normativa interna que afecta a las distintas partes de la
Universidad. Nos referimos a los reglamentos que regulan el régimen vy
funcionamiento interno de cada una de las unidades en que se estructura la
Universidad, esto es, de Departamentos, Institutos, Facultades y Escuelas, érganos
de gobierno asociados, etc.; en definitiva, todo el entramado juridico que ha de

respaldar las actuaciones de cualquier unidad universitaria.

Obviamente, vivimos una época caracterizada por la reelaboracién de toda la
normativa aplicable a la Universidad, consecuencia de la necesaria adaptacion a la

nueva Ley de Universidades, y ésta también se ve afectada.

No obstante, la somera descriptiva realizada sobre la distinta legislacion
aplicable a los entes universitarios, nos permite colegir el complicado engranaje
juridico a que han de someterse estas entidades, de forma que el hecho de disponer
de normativa en diferentes niveles hace que, en ocasiones, esto propicie mas bien

vacios juridicos en ciertos aspectos, y sobre-legislacion en otros.

 Marco econémico.

Si bien hasta ahora nos hemos referido a una legislacion genérica, en cuanto a
su afectacién al conjunto de la Universidad, hemos de considerar, por su interés
para la perspectiva de nuestro trabajo, las referencias de caracter econdmico

contenida en las mismas.

En la LOU, el titulo XI habla del régimen economico y financiero de las
universidades publicas, donde basicamente se refiere a los bienes que constituyen
su patrimonio, asi como a su programacion plurianual y su presupuesto. Del mismo
modo, el anteproyecto de la LAU (Ley Andaluza de Universidades), contiene en su
titulo VI, el régimen economico financiero y patrimonial de las universidades

andaluzas, hablandose de financiacién, en cuanto a la procedencia de los recursos
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financieros utilizados por éstas, con la consiguiente planificacion estratégica y
contratos programa, contabilidad y endeudamiento; por otra parte, se escribe sobre
la gestién patrimonial, es decir, la administracion y disposicién de los bienes; y por
altimo, sobre las entidades participadas por las universidades.

Asi, encontramos que en una entidad publica como la Universidad, el
presupuesto se erige como el documento basico que contiene la informacion de
caracter econdmico, donde se incluyen partidas de ingresos que determinan las
fuentes de financiacién, y partidas de gasto, que determinan las inversiones que
realiza la Universidad. En el articulo 81.3 de la LOU se escribe la procedencia de los
ingresos en las universidades, no estando tan cerrado el tema del estado de gastos;
tan solo en el articulo 81.4, se hace referencia a los gastos de personal,
estableciendo la obligatoriedad de adjuntar una relacion de los puestos de trabajo
del personal de todas las categorias de la Universidad.

Hablamos del presupuesto como el principal documento de informacion de
caracter econdmico. No obstante, dicha informacidn debiera estar también elaborada
en los correspondientes sistemas contables universitarios, financiero y analitico, si
bien, aun éstos estan, practicamente, ausentes. Su existencia se prevé en la LOU,
“...las Comunidades Autonomas podran establecer un plan de contabilidad para las
Universidades de su competencia” (articulo 81.4). Mas, en el anteproyecto de la
LAU, se establece que “La Consejeria de Educacion y Ciencia, oido el Consejo
Andaluz de Universidades, podra establecer un plan de contabilidad universitaria, 0

directrices puntuales sobre criterios contables...” (articulo 87.1).

De esta forma, aunque el marco legislativo econdomico de las universidades
contiene referencias, tanto al presupuesto, como a los correspondientes sistemas
contables, observamos que es el primero el protagonista, en tanto los ultimos
apenas se hallan instaurados, labor, por ello, que hemos de asumir desde las

instancias interesadas.
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1.2.6. Estructura organizativa y de gestion. Organos de gobierno vy

funciones atribuidas.

Vista la Universidad como una empresa de servicios, implicitamente se
entiende como una organizacion, en el sentido de reunir una serie de elementos
materiales, humanos y financieros, que ha de coordinar, a fin de conseguir unos
objetivos preestablecidos. Daft (2000) establece que “las organizaciones son 1)
entidades sociales, 2) dirigidas a metas, 3) disefiadas con una estructura deliberada
y con sistemas de actividad coordinados y 4) vinculadas con el ambiente externo”.
Por tanto, los elementos que interactian han de ajustarse a un orden determinado,
lo que derivara en una estructura organizativa concreta; “la estructura de la
organizacion puede definirse simplemente como el conjunto de todas las formas en
que se divide el trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacion de

las mismas” (Mintzberg, 2002, pag. 26).

En este sentido, la forma de organizacién universitaria es susceptible de
contemplarse en un doble plano: por una parte, modelos organizativos en funcién de
las relaciones que se produzcan entre el ente universitario y otros agentes externos,
y por otra, modelos organizativos que dependen de las relaciones entre los

elementos internos que configuran la institucion.

. Estructura organizativa universitaria segun su relaciéon con agentes externos.

Respecto a los modelos organizativos de Universidad segun el poder que
tengan los diferentes agentes, esto es, Estado, oligarquia académica, o el mercado,
entendido éste como el conjunto de usuarios a quienes presta sus Sservicios, se
configuran tres modelos de gestion universitaria: el modelo burocratico, el modelo
colegial y el modelo de mercado, que se corresponden con los tres veértices del
triangulo que describe Clark (1983) para explicar los sistemas de coordinacion

universitaria.
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Grafico 1.1. Triangulo de coordinacién y modelos de gobierno de la Universidad.

ESTADO

Burocratico

MERCADO

Empresarial

OLIGARQUIA ACADEMICA
Colegiado

Fuente: Clark (1983, pag. 143)

La caracterizacion de tales modelos se puede resumir en lo siguiente® :

- Modelo burocréatico: se caracteriza por el protagonismo del Estado. Este suele
financiar directamente el coste de la oferta educativa, por lo que las decisiones
de tal indole revierten a las autoridades estatales, en cuanto a asignacion
presupuestaria destinada a la educacion superior, criterios de distribucion, etc.
Asi, las universidades se consideran organismos de la Administracion publica, y
como tales, el Estado consigna en su presupuesto las partidas asignables a las

mismas.

Para las universidades queda un papel residual, pues disponen de un margen
de maniobra limitado en la administracion de sus recursos; asi, sus miembros se
centran mas en sus actividades docentes e investigadoras, olvidandose de
cuestiones de caracter econdmico. La consecuencia clara de esta forma organizativa
es una excesiva rigidez, toda vez que la toma de decisiones se sitla a gran distancia
de los hechos que originan la misma, por lo que el intervalo relativo al momento en
que surgen los problemas hasta que revierten las soluciones, suele ser bastante
amplio. Ello conlleva una limitada capacidad de respuesta ante los cambios, que

cada vez son mayores, del entorno social.

% Al respecto puede consultarse Oroval y Escardibul (1998); Moreno Becerra (en Oroval Planas,
1995); Bricall (2000) y Gonzalez Lépez (2001).
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- Modelo colegial: se basa en el papel preponderante de la oligarquia académica,
esto es, los responsables académicos de las instituciones educativas. Aqui, la
llamada autonomia universitaria alcanza su maxima expresion, ya que es el
propio personal universitario quien toma las decisiones referentes a la actividad

académica.

Si bien es cierto que es la propia Universidad quien gestiona sus recursos, hay
que decir que éstos proceden, en su mayor parte, del Estado, por lo que la
preocupacion no se centra en su obtencidn, sino que parten de unas cantidades
dadas, y a partir de ahi han de administrarse. Tal circunstancia puede llevar a que
no primen criterios racionales ya que las asignaciones presupuestarias les vienen
dadas, normalmente, de acuerdo a criterios incrementalistas; ademas, la
consiguiente distribucién interna se somete a intereses internos y luchas de poder,
gue no siempre tienen que ver con las necesidades reales. En este sentido, apunta
Moreno Becerra (en Oroval Planas, 1995): “El principal peligro de este modelo de
financiacion radica en que la asignacién de recursos puede adoptar como criterio

basico de reparto la defensa corporativa de los intereses de la institucion”.

- Modelo de mercado: éste se caracteriza por centrarse en los intereses de los
usuarios de la educacion superior. Por una parte, esta la oferta de servicios
universitarios de las instituciones, y por otra, estan los usuarios, esto es, la
demanda, que son quienes marcan las pautas de la gestiébn educativa en

funcién de sus necesidades y preferencias.

Ademas, se le llama modelo empresarial, por su marcado caracter empresarial
en los distintos aspectos de la gestion universitaria. Asi, desde el punto de vista de
la financiacion, las instituciones que se rigen por el mismo, han de buscar los
recursos necesarios mediante la venta de sus servicios, ya sea la ensefianza,
investigacion, u otros a que se dedique. En consecuencia, los precios aplicados a los
mismos han de permitir cubrir los costes de produccion, por lo que las tasas

académicas subiran.

Las decisiones en torno a la oferta de titulaciones, o el tipo de investigacion a

realizar, estaran fuertemente determinadas por su rentabilidad, de forma que las
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actividades a realizar se orientan por criterios de gerencia profesional, y no por los

beneficios sociales que las mismas pudieran comportar.

La deduccién inmediata de lo anterior es que, si bien las universidades que
funcionan de acuerdo a este modelo, se supone, seran mas eficientes en su
organizacion y gestion, no es tanto asi desde una perspectiva de equidad, en cuanto

a redistribucion e igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion superior.

Los distintos aspectos que caracterizan a los tres modelos se pueden apreciar

en el cuadro siguiente:

Cuadro 1.2. Modelos de organizacion universitaria

BUROCRATICO COLEGIADO EMPRESARIAL
Financiacion Exclusivamente Publica o privada no Privada
publica lucrativa
Directivos Nombrados Electos Contratados
Programas de Determinados por el  Definidos por la Universidad Condicionados por
Ensefianza Estado la demanda
Titulos Garantizados por el Garantizados por la Sistemas de
académicos Estado Universidad acreditacion
Profesorado Funcionarios Contrato académico (tenure)  Contrato laboral
Estatuto juridico Organismo de la Corporacion independiente Empresa o
Administracion asociacion privada
Publica
Modelo de gestién Jerarquica Democratica participativa Profesional
Organos Consultivos y Ejecutivos y electivos Solo consultivos
colegiados electivos
Organizacion Rigida con orientacion Rigida con orientacion Flexible
profesional disciplinar

Fuente: Bricall (2000, pags. 417-418).
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Los anteriores descritos representan tres situaciones extremas, dependiendo
del protagonismo de cada agente. La realidad de los sistemas educativos nos
muestra situaciones hibridas, donde se mezclan ingredientes de mas de uno, si bien

segun el peso de cada agente, asi se les caracteriza.

Asi, los sistemas universitarios centroeuropeos se situarian, mas bien, en el eje
burocratico-colegial, segun se encuentren mas préximos a la tradicion francesa
(napolednica) o alemana (humboldtiana). Los sistemas anglosajones, en cambio, se
situarian mas en el eje colegial-empresarial. Finalmente, algunos de los sistemas de
gobierno de las universidades publicas norteamericanas podrian situarse mas
claramente en el eje burocratico-empresarial, en la medida en que los estados
mantienen un fuerte control sobre las universidades pero éstas se gestionan segun

criterios empresariales (Bricall, 2000, pag. 417).

Cabe destacar como ejemplos ilustrativos de cada modelo, el caso aleman
para el burocratico, el holandés para el colegiado, y el estadounidense para el de
mercado (Moreno Becerra, 1995). En nuestro pais, si bien con anterioridad a la LRU
de 1983 primaba el burocratico consecuencia del régimen dictatorial a que estaba
sometido, a partir de ésta, se inclind, mas bien, por un modelo mas préximo al
colegiado, aunque todavia con tintes burocraticos, y con breves incursiones en el

empresarial.

La ténica de escasez de recursos, mas la competencia generalizada a que se
ven sometidas las instituciones universitarias, estéd determinando una tendencia de
los sistemas educativos a la adopcidon de elementos propios de la gestion
empresarial. Por ello, podemos entresacar que la nueva Ley de Universidades en
Espafia, la LOU, en el nuevo marco que establece, aporta elementos del colegiado,
dado que sigue considerandose la autonomia como un derecho fundamental, las
autoridades gubernamentales, ya sean estatales 0 autonomicas, siguen
interviniendo por los poderes que se le confieren en cuanto a normativa y capacidad
de decision en determinados aspectos, y asimismo, se introducen dosis de criterios
de mercado, incorporando la fuerza de la sociedad via Consejo Social. Corresponde



Capitulo 1 58

a éste®, segun el articulo 14.2. de la LOU, “la supervisién de las actividades de
caracter economico de la Universidad y del rendimiento de sus servicios; promover
la colaboracion de la sociedad en la financiacion de la Universidad, y las relaciones

entre ésta y su entorno cultural, profesional, econémico y social...”.

Queda por ver, de nuevo, si las competencias de este 6rgano se realizaran en
toda su amplitud, con una efectiva participacion de la sociedad en la Universidad, o
bien, asistiremos a un proceso parecido al que se ha vivido en los ultimos afos,
donde su papel quedaba restringido por las intervenciones de la Jurisprudencia®’, a

favor de la autonomia universitaria, como ya se ha dicho anteriormente.

La observacidon de las realidades universitarias permite colegir que cada
modelo tiene sus ventajas e inconvenientes, por lo que cada una se gesta uno que
incorpore los elementos mas adecuados a sus propias caracteristicas, y a las del
entorno en que se inserta. Por un lado, parece imprescindible aportar criterios
empresariales en aras de funcionar con racionalidad economica, pero al mismo
tiempo, dado su caracter de servicio publico, el Estado ha de responsabilizarse de
su provision, via financiacién y homogeneidad, a la vez que es necesario rendirle
cuentas de lo realizado. Por otro lado, es claro que nadie como los propios
miembros de la comunidad universitaria conocen la problematica a que se enfrentan

a la hora de tomar las correspondientes decisiones.

Consideramos que no ha de ser incompatible la adicion de ingredientes de los
tres modelos, el mérito estard en encontrar un equilibrio, que permita a las
instituciones universitarias prestar su servicio publico con criterios de racionalidad

econdmica, sujeto a los intereses de la sociedad.

% a redaccion de este articulo es completamente similar al antiguo 14.2 de la LRU.
%" Sentencia n° 26 del Tribunal Constitucional de 27 de febrero de 1987.
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. Estructura organizativa universitaria circunscribiéndonos exclusivamente a su

ambito interno.

La diversidad de actuaciones emprendidas por las instituciones universitarias,
en cuanto a docencia, investigacion y extension cultural, deriva en un
funcionamiento descentralizado, donde podemos encontrar una estructura
organizativa peculiar, ya que se superponen distintas jerarquias, segun el criterio
utilizado al contemplar la ordenacién universitaria, lo cual repercute en la gestién

interna de estos entes.

Al margen de considerar las relaciones de poder de la Universidad con el
exterior, si volvemos nuestra mirada a la ordenacion interna de sus elementos, en
cuanto a la toma de decisiones se refiere, podemos distinguir dos formas de

organizacion basicamente (Bricall, 2000, pag. 404 y ss.):

- La forma colegial, que se caracteriza por el predominio de 6rganos colectivos,
con funciones efectivas de gobierno de la institucion, frente a los 6rganos
unipersonales; la composicién heterogénea de los drganos colectivos con
participacion de diferentes grupos de interés; el predominio del colectivo de
profesores, por su peso en los oOrganos colectivos y unipersonales; y la
generalizacion de procedimientos que tienden a que las decisiones se tomen

por consenso.

- La forma profesional de gobierno, cuyas caracteristicas principales son: los
organos colectivos tienen un caracter predominantemente consultivo o
electoral, sin funciones ejecutivas; las funciones de direccion mas importantes
recaen en Organos unipersonales; se potencia la gestion profesional y
especializada de la institucion, si bien los profesores pueden acceder a 6rganos
de gestion; y los sistemas de gestidon se orientan por criterios de eficiencia

técnica.

La adopcién de una u otra forma tiene sus ventajas e inconvenientes; asi, Si
bien resulta positiva la toma de decisiones con un elevado nivel de consenso interno,

caracteristico de la forma colegial, ello conlleva, al mismo tiempo, una ralentizacion
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de los procesos, mas la incorporacion de criterios politicos entremezclados con los
de caracter técnico. La otra forma de gobierno, la profesional, trata de salvar tales
inconvenientes mediante la incorporacion de gestores profesionales, pero si éstos
provienen del exterior, no siempre son capaces de absorber toda la problematica
universitaria incorporando todos los aspectos que le afectan, por lo que los procesos
decisorios pueden quedar incompletos. Asi las cosas, los sistemas universitarios
deben tender a incorporar los factores positivos de cada forma de gobierno; de
hecho, la dindmica de cambio y competitividad en que se encuentran inmersas las
instituciones universitarias, las obliga a asumir una gestion profesionalizada sin

desvirtuar su propia naturaleza.

Si nos centramos en las unidades béasicas en que se estructuran las
universidades, podemos observar un organigrama jerarquico donde, si bien
tradicionalmente, han sido las Facultades y Escuelas, las determinantes en la
organizacion universitaria a la hora de establecer la participacion de los colectivos en
los 6rganos de gobierno, en los procesos de toma de decisiones, etc., sin embargo,
a partir de la promulgaciéon de la LRU de 1983, se incorporan, como unidades
basicas en la estructuracién universitaria, los Departamentos e Institutos de

investigacion.

La combinacion de la estructura facultativa junto con el departamental
determina una estructura organizativa matricial. Con este modelo, encontramos un
conjunto de unidades basicas de ensefianza e investigacion a las que se adscribe el
profesorado segun su especialidad; éstas, es decir, los Departamentos, ofertan una
serie de asignaturas, circunscribiéndose a los programas académicos que las
contienen; paralelamente, existen otras unidades que se encargan de administrar y
organizar las diferentes titulaciones y programas académicos, son las Facultades y
Escuelas; éstas, asumen, al mismo tiempo, una labor de coordinacion para los
departamentos participantes en los programas académicos mencionados. Respecto
a la relacion entre ambos tipos de unidades, se pronuncia Souviron Morenilla (1988):
“la relaciéon entre los Departamentos, de un lado, y los citados centros, de otro, no es

de cardcter vertical (como si aquéllos constituyeran unidades organicas de cobertura
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de éstos, justo lo contrario de lo que sucedia en la Universidad de antes de la LRU),
sino horizontal: unos y otros constituyen dos ambitos separados”.

De esta forma, la estructura organizativa que determina la nueva Ley de
Universidades, al igual que la anterior legislacion, se sujeta a lo siguiente (articulo 7):
“Las Universidades publicas estaran integradas por Facultades, Escuelas Técnicas o
Politécnicas Superiores, Escuelas Universitarias o Escuelas Universitarias
Politécnicas, Departamentos, Institutos Universitarios de Investigacion y por aquellos

otros centros o estructuras que organicen enseflanzas en modalidad no presencial”.

Por otra parte, si nos fijamos en los érganos de gobierno y representacion de
las Universidades publicas, el articulo 13 de la LOU establece: “Los Estatutos de las

Universidades publicas estableceran, como minimo, los siguientes 6rganos:

a) Colegiados: Consejo Social, Consejo de Gobierno, Claustro Universitario,
Junta Consultiva, Juntas de Facultad, de Escuela Técnica o Politécnica
Superior y de Escuela Universitaria o Escuela Universitaria Politécnica, y
Consejos de Departamento.

b) Unipersonales: Rector, Vicerrectores, Secretario General, Gerente,
Decanos de Facultades, Directores de Escuelas Técnicas o Politécnicas
Superiores, de Escuelas Universitarias o0 Escuelas Universitarias
Politécnicas, de Departamentos y de Institutos Universitarios de

Investigacion”.

Las funciones atribuidas a las distintas unidades y 6Organos en que se
estructura la Universidad podemos encontrarlas en la legislacion que las ampara
juridicamente, la LOU, ademas de los Estatutos elaborados por ellas mismas, los
cuales, actualmente, estan gestandose en cada Universidad, saliendo a la luz

progresivamente.

“Las Facultades, Escuelas Técnicas o Politécnicas Superiores y Escuelas
Universitarias o Escuelas Universitarias Politécnicas, son los centros encargados de
la organizacion de las ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos y

de gestion conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo
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el territorio nacional, asi como de aquellas otras funciones que determinen los
Estatutos...” (articulo 8.1 LOU).

“Los Departamentos son los 6rganos encargados de coordinar las ensefianzas
de una o varias areas de conocimiento en uno o varios centros, de acuerdo con la
programacion docente de la Universidad, de apoyar las actividades e iniciativas
docentes e investigadoras del profesorado, y de ejercer aquellas otras funciones que
sean determinadas por los Estatutos...” (articulo 9.1 LOU).

“Los Institutos Universitarios de Investigacion son centros dedicados a la
investigacion cientifica y técnica o a la creacion artistica. Podran organizar y
desarrollar programas y estudios de doctorado y de postgrado segun los
procedimientos previstos en los Estatutos, y proporcionar asesoramiento técnico en

el ambito de sus competencias...” (articulo 10.1 LOU).

En cuanto a los 6rganos de gobierno, sus minimas funciones estan contenidas
en la LOU. Las funciones del Consejo Social, como ya hemos sefalado
anteriormente, se escriben en el articulo 14.2 de la LOU: “Corresponde al Consejo
Social la supervision de las actividades de caracter econdmico de la Universidad y

del rendimiento de sus servicios...”.

“El Consejo de Gobierno es el érgano de gobierno de la Universidad. Establece
las lineas estratégicas y programaticas de la Universidad, asi como las directrices y
procedimientos para su aplicacion, en los ambitos de organizacion de las
ensefianzas, investigacion, recursos humanos y econdmicos y elaboracion de los
presupuestos, y ejerce las funciones previstas en esta Ley y las que establezcan los
Estatutos” (articulo 15.1).

Las funciones del Claustro Universitario se recogen en el articulo 16 de la LOU.
Como maximo 6rgano de representacion de la comunidad universitaria, le
corresponde la elaboracion de los Estatutos y las demas funciones que le atribuye la
citada ley. Podra convocar, con caracter extraordinario, elecciones a Rector a

iniciativa de un tercio de sus miembros y con la aprobacién de dos tercios. La nueva
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normativa restringe las competencias del claustro, ya que, anteriormente, éste

estaba facultado a la elecciéon del Rector.

“La Junta Consultiva es el érgano ordinario de asesoramiento del Rector y del
Consejo de Gobierno en materia académica, y esta facultada para formular
propuestas a los mismos” (articulo 17 LOU). Las funciones son establecidas en los
Estatutos, asi, por ejemplo, en los de la Universidad Carlos Il de Madrid, ya
publicados, en su articulo 47 establece: La Junta Consultiva podrd emitir informes
sobre asuntos de naturaleza académica a solicitud del Rector o por acuerdo del
Consejo de Gobierno. En todo caso debera ser oida por el Rector con caracter
previo a proponer directamente la creacion de una plaza de acuerdo con lo
establecido en el parrafo 3° del articulo 107 nimero 1 de los presentes Estatutos y
siempre que esté previsto en los presentes Estatutos. Asimismo, podra formular
propuestas dirigidas al Rector, 0 a través de su personal Consejo de Gobierno. La
Junta Consultiva se reunira cuando la convoque el Rector, lo solicite el Consejo de

Gobierno, o lo pidan seis miembros de la misma.

Las funciones de la Junta de Facultad o Escuela, 6rgano de gobierno de ésta
(articulo 18 LOU), y del Consejo de Departamento, érgano de gobierno del mismo
(articulo 19 LOU), han de ser determinadas en los correspondientes Estatutos de

cada Universidad.

En los de la Carlos Ill, segun su articulo 75: Corresponden a la Junta de Facultad
o Escuela las siguientes competencias: a) Elaborar su reglamento, que sera
aprobado por el Consejo de Gobierno. b) Elegir y remover, en su caso, al Decano o
Director. c) Aprobar las directrices generales de actuacion de la Facultad o Escuela

en el marco de la programacion general de la Universidad... Etc.

Asimismo, el articulo 63, de dichos estatutos, establece las competencias del
Consejo de Departamento: 1. Corresponden al Consejo de Departamento las
siguientes competencias de caracter institucional: a) Elaborar y aprobar la propuesta
de reglamento de funcionamiento del Departamento, asi como su modificacion. b)
Elegir y remover, en su caso, al Director de Departamento o a los de las Secciones

departamentales...etc. 2. Corresponden al Consejo de Departamento las siguientes
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competencias relativas a la docencia: a) Aprobar el plan docente del Departamento
para cada curso académico, que comprendera las asignaturas a impartir, las areas
de conocimiento a que correspondan, sus programas y los profesores asignados a
ellas. b) Participar en el procedimiento de distribucion de la carga docente que afecte
al Departamento y coordinar, junto con el Vicedecano o Subdirector de Titulacion, el
contenido de los programas y demas material informativo relativo a los cursos que
imparta...etc. 3. Corresponden al Consejo de Departamento las siguientes
competencias relativas a la investigacion: a) Conocer, coordinar y difundir las
actividades de investigacion que realicen sus miembros. b) Aprobar, en su caso, el

plan de actividades cientificas..etc.

El Consejo de Departamento, 6rgano de gobierno de los Departamentos, quienes
constituyen piezas clave en el funcionamiento de la Universidad, disfruta de amplias
competencias, las cuales, si analizamos su contenido, podemos calificarlas de
basicas en cuanto afectan al ndcleo universitario. Al respecto, Javier Sainz (1995,
pag. 143) establece que, “en el nivel de gestibn de personal, el Consejo de
Departamento propone la creacion de plazas de funcionarios, propone las
comisiones de evaluacion de los candidatos, decide la seleccion de los profesores
en los niveles de ingreso de la universidad, de ayudantes, de profesores asociados,
de profesores titulares y catedraticos interinos, en estos tres Ultimos casos con

capacidad para proponer todos los miembros de la comisidn que juzga un concurso.”

En cuanto a los drganos unipersonales de gobierno, “el Rector es la maxima
autoridad académica de la Universidad y ostenta la representacion de ésta. Ejerce
la direccién, gobierno y gestion de la Universidad, desarrolla las lineas de actuacion
aprobadas por los 6rganos colegiados correspondientes y ejecuta sus acuerdos”
(articulo 20 LOU).

Los vicerrectores (articulo 21 LOU), sus funciones han de recogerse en los
Estatutos. La Carlos Il expresa en su articulo 52 que, “los Vicerrectores son los
responsables de las areas universitarias que el Rector les atribuya, cuya direccion y
coordinacion inmediatas ostentan, ejerciendo las atribuciones que el Rector les

delegue”.
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El Secretario General (articulo 22 LOU), segun los Estatutos de la Carlos Il
(articulo 54) da fe de los actos y acuerdos de la Universidad y es responsable de la
direccién de su asesoria juridica. Sus competencias se establecen en el articulo 56

de tales Estatutos.

Al Gerente (articulo 23 LOU) le corresponde la gestion de los servicios
administrativos y economicos de la Universidad. Es responsable de la Gerencia,
organo complejo donde se lleva a cabo toda la gestion econémico-administrativa de
la institucion universitaria. La pluralidad de funciones, derivada de su extenso ambito
de actuacion, condiciona la correspondiente toma de decisiones. Al respecto,
establece Chaves Garcia (1993, pag. 100): “la complejidad de la estructura
universitaria ha determinado que antes de adoptar una decision, la Gerencia deba
considerar numerosos puntos de vista, especular sobre la reaccion de infinidad de
destinatarios, valorar el impacto del precedente y forzar la memoria sobre la solucion
adoptada en casos anteriores de corte similar”. El articulo 59 de los Estatutos de la
Universidad Carlos Ill da cuenta de las competencias atribuidas a la figura del

Gerente.

Por ultimo, los Decanos y Directores (articulos 24, 25, 26 LOU), ostentaran la
representacion de sus centros, departamentos e institutos, y ejerceran las funciones
de direccion y gestion ordinaria de los mismos. Podemos encontrar sus

competencias, de forma expresa, en los articulos 81 y 66 de los Estatutos referidos.

La estructura organizativa expuesta se advierte compleja, dado que existen
multitud de Organos de gobierno, que abarcan distintos aspectos de la vida

universitaria, pero que inevitablemente solapan sus actuaciones.

Por otro lado, desde un punto de vista presupuestario, las universidades se
estructuran en centros organicos, de forma que éstos se corresponden con los
centros de gasto o econémicos establecidos en el presupuesto de gastos, que son
las unidades que realizan el gasto y se responsabilizan de su correspondiente parte

del presupuesto general.
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En el caso de la Universidad de Granada, en un primer grupo, aparecen los
centros universitarios, integrados por Facultades y Escuelas; al mismo tiempo, se
establecen como centros de gasto los estructurales asociados a los mismos,
referidos a los consumos por el uso de los edificios. En segundo lugar, encontramos
una agrupacion integrada por servicios diversos, incluyendo Vicerrectorados,
Institutos universitarios, Conferencias, Congresos, Gabinetes, etc. Otro conjunto de
unidades organicas engloba a los Departamentos y secciones departamentales. Por
altimo, el presupuesto universitario contempla otras agrupaciones de centros de
gasto afectos Unicamente a créditos cuya finalidad es la investigacion; se refiere a
los Proyectos de Investigacion, Contratos de Investigacion, Grupos de Investigacion
y otros, donde se recogen los créditos concedidos para infraestructura de

investigacion, mantenimiento de material cientifico, etc.

Como se puede observar los centros de gasto o centros econdémicos se
constituyen en centros de responsabilidad, toda vez que se identifican con unidades

que realizan el gasto y, por tanto, toman las decisiones de como ejecutarlo.

Con otra perspectiva, la estructura organizativa de la Universidad se puede
describir desde un punto de vista funcional. El criterio funcional divide a la
organizacion en tres grandes areas, atendiendo a las funciones que se desempeiian:

Produccion, Administracion y Gobierno, e Inversion-Financiacion.

- Produccion: esta area englobaria todas aquellas operaciones tendentes a la
consecucion de recursos econdémicos para su aplicacion al proceso productivo
—aprovisionamiento-, el conjunto de operaciones que inciden sobre los factores
productivos, ocasionandoles un incremento en su utilidad, -produccion-, mas las
actividades necesarias para la colocacion de los productos o servicios

universitarios en el exterior.

- Administracion y gobierno: encierra todas aquellas actividades administrativas y
funciones de gobierno que contribuyen al normal desenvolvimiento de la
actividad principal de la entidad, coordinando todos los recursos dispuestos
para tal fin.
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- Inversidn-Financiacién: comprende las funciones de inversion y financiacion,
referentes a los actos de aplicacion y obtencion de recursos financieros

inherentes a toda operacion efectuada por la Universidad.

Se desprende pues, que la estructura organizativa universitaria se caracteriza
por su complejidad y por la multitud de elementos interrelacionados donde confluyen
diferentes intereses, lo cual dificulta la toma de decisiones y condiciona el
funcionamiento de la Universidad. De este modo, nos encontramos equipos de
gobierno elegidos por claustros integrados por personal académico, personal de
administracion y servicios, y por alumnos. Asi las cosas, con una diversidad de
intereses representados, la toma de decisiones se ve forzada por diferentes
presiones que no siempre obedecen a criterios racionales. Si a esto unimos la
excesiva intervencion académica en cuestiones de gestidn universitaria, en una
empresa donde la complejidad es cada vez mayor, se puede deducir una falta de

aplicabilidad de principios de gestion econdémicos.

Al respecto se pronuncia el profesor Enrique Sainz (1995, pag. 202), cuando
asemeja la Universidad a un modelo burocréatico: “La imperfeccion del modelo
burocratico (intrinseca o en su implantacion) no concibe el saber organizacional
como saber especializado, supone por el contrario que cualquiera vale para cumplir
una funcion directiva. En este sentido politiza la gestibn porque supone a todo
profesor capacitado por el mero hecho de serlo, o peor aun, por su antigiiedad en el
escalafén, con independencia de su cualificacion técnica como gestor tal y como la
determinaria un consultor externo a la organizacion”. Ahora bien, “el futuro inmediato
soportara escasamente que la eficacia y la solidaridad de las instituciones se sigan
sometiendo a intereses politicos de parte o a voluntades ideologicas que sacrifican
realidades econdmicas en aras de ilusiones inaccesibles. Y es que no hay nada tan
poderoso como el conocimiento, que hoy es ya el recurso mas apreciado” (Calleja,
1990, pag. 55). Efectivamente, un conocimiento profundo de la realidad
universitaria, asi como una gestidén por parte de profesionales, permitira administrar

los recursos universitarios de acuerdo con criterios racionales.
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Como ya hemos sefialado, la estructuracion organizativa de cualquier unidad
econdmica consiste en dividir el trabajo a realizar en diversas actividades,
estableciendo una coordinaciéon y control sobre las mismas, de forma que se
consigan los objetivos establecidos por la organizaciéon. Ademds, la toma de
decisiones debe ir unida a una delimitacion de responsabilidades en las
correspondientes unidades de gestion. Tales unidades se caracterizan, segun AECA
(1989, pag. 29), por acoger en su seno una mision o finalidad bien definida, unos
objetivos a corto plazo, unos medios o recursos a planificar o utilizar y un
responsable de su gestion o control. De esta forma, con vistas a delimitar
adecuadamente los centros de responsabilidad y gestion donde se producen los
consumos de recursos, es decir los costes, hemos analizado la estructura
organizativa desde tres perspectivas, estructuracion jerarquica, organica y funcional,
con el fin de establecer una correcta correlacién y coordinacion de las mismas. De
esta manera, calificaremos como unidades de gestion aquellas donde estén
delimitados objetivos, recursos Yy responsabilidades, y, sobre esta base,

abordaremos el estudio de la Universidad bajo la 6ptica econdmica.

Recapitulando lo dicho, las entidades universitarias se caracterizan por acoger
en su seno una estructura organizativa compleja, donde las interrelaciones entre los
elementos del sistema derivan en que las actuaciones en una unidad provoquen
multiples efectos sobre otras. Por otro lado, las peculiaridades de la actividad
académica e investigadora de las universidades ocasionan que la toma de
decisiones en las unidades organizativas goce de gran independencia en cuanto a
las actuaciones a emprender, lo que condiciona la gestion de los recursos
universitarios. En este sentido, se manifiesta la profesora Alamo Vera (1995, pags.
62-63) al expresar que, “las organizaciones normativas como las universidades, se
fundamentan basicamente en el poder referente y en el poder experto, ambos con
menor posibilidad de originar alienacion,...; es mas probable que el profesorado esté
influido por los principios de libertad académica y comportamiento ético o por

aguellos colegas cuyos valores comparten”.
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1.3. NECESIDAD DE MODELOS DE GESTION EN LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS.

Al contemplar la Universidad desde una perspectiva empresarial, ha aflorado
por diversos puntos la necesidad de establecer un modelo que permita gestionar los
recursos universitarios segun criterios de racionalidad econdmica, sin olvidar la

prestacion de servicios de calidad y acordes con las necesidades de sus usuarios.

Una metodologia de gestion econdmica que contenga los parametros clave
para la Universidad, segun sus caracteristicas, requiere ser conscientes de las
distintas filosofias de gestion que se han desarrollado en el ambito empresarial,
ademas de conocer el estado actual en cuanto a los esquemas de gestion que

impera en las universidades y las tendencias que predominan.

1.3.1. Modalidades de gestidn en los servicios universitarios.

Si un aspecto esta claro en la entidad universitaria es la variada tipologia de
servicios que ésta presta. Dado que éstos presentan distinta naturaleza y
caracteristicas, lo mas adecuado seria adoptar estructuras organizativas y de
gestion a la medida de éstos. Esta idea se recoge en el informe Bricall (Bricall, 2000,
pag. 410): “la Universidad adopta, progresivamente, distintos esquemas
organizativos e incluso nuevas estructuras juridicas para gestionar estos nuevos
servicios. En este sentido, la Universidad espafola ha creado fundaciones
encargadas de la formacion continua, ha promovido instituciones juridicas
independientes para favorecer la conexion entre la Universidad y la empresa, ha
constituido empresas para gestionar algunos de sus servicios, etc. En definitiva, esta
ensayando cual es la mejor forma de organizacion para prestar cada tipo de

servicio.”

De esta forma, el conjunto de actuaciones universitarias es susceptible de
realizarse en el seno de diferentes férmulas organizativas de gestion, que podemos

clasificar de la forma siguiente, de acuerdo con Chaves Garcia (1993, pags. 71-75):
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1. Gestion sin organizacion especializada: se utilizan funcionarios y personal
laboral de la propia Universidad, donde se siguen las instrucciones que les

marquen los érganos de gobierno.

2. Gestion con organizacion especializada: existe una diferenciacién organica con
respecto a los demas servicios de la Universidad, seria el caso de la Agencia
de Transferencia e Investigacion o del Servicio de Publicaciones, para la

Universidad de Granada.

3. Gestion mediante sociedad mercantil de capital integramente publico: esta
forma de gestibn mas flexible consigue eludir la rigidez presupuestaria y las
reglas de contrataciéon administrativa. Un ejemplo de este tipo de gestion en la
Universidad de Granada, seria el Centro de Lenguas Modernas, donde se
imparte la ensefianza de idiomas, instrumentandose a través de una sociedad

de responsabilidad limitada.

4. Gestion mediante la creacion de Organismos Autonomos: la creacion de estas

entidades descentralizadas de la Universidad no es posible actualmente.

5. Gestion mediante la creacion de Fundaciones: se crean estas entidades para la
consecucion de fines altruistas o de interés publico. Se trata de personas
juridicas especialmente apropiadas para captar la financiacion externa por las
ventajas fiscales que supone para los donantes o mecenas. En nuestra

Universidad, encontramos el caso de la Fundacién Empresa-Universidad.

Si bien se contemplan diferentes férmulas que se adecuan al tipo de proceso o
servicio prestado por la Universidad, la dindmica a que se ven sometidas las
universidades les exige que adopten, cada vez mas, estructuras flexibles que les
dote de una capacidad de respuesta en tiempo oportuno antes los cambios que se le
presenten. Por ello, a pesar de asumir como innato en la Universidad una
complicada estructura organizativa, con una intrincada red de 6rganos de gobierno
que ralentiza los procesos de toma de decisiones, las tendencias actuales se

inclinan por flexibilizar, ademas de adoptar estructuras mas profesionales.
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En tal sentido, el informe Bricall establece una serie de principios, los cuales
estan orientados a potenciar la flexibilidad y la eficacia en la gestion, y a facilitar la

rendicion de cuentas a la sociedad (Bricall, 2000, pag. 439):

- Los 6rganos de gobierno deberian disponer de amplia capacidad de gestion y
de un horizonte razonable de estabilidad que les permitiera tomar decisiones de

alcance.

- Deberia simplificarse la estructura, composicion y competencias de los 6rganos
colegiados. Esto significa que deberian mantenerse Unicamente los 6érganos
adecuados para el correcto gobierno universitario, su composicion se reduciria
a proporciones razonables para su funcionamiento eficiente, y sus
competencias deberian ser fundamentalmente de asesoramiento, propuesta y

control.

- El 6rgano maximo de gobierno (equivalente a la Junta o Consejo de Gobierno
de la Universidad) podria estar formado por miembros de la comunidad
universitaria como por representantes de los intereses sociales y de las

administraciones y entidades que apoyan a la Universidad.

- La regulacion de los sistemas de gobierno de las universidades deberia ser
suficientemente flexible como para que cada Universidad pudiera ensayar
opciones propias acordes con su tradicion, su personalidad y su proyecto

institucional.

1.3.2. Parametros clave para construir el modelo de gestiéon en las

universidades publicas.

Efectivamente, las universidades publicas, como empresas de servicios que
son, también necesitan adoptar un modo de operar que les permita funcionar con
eficiencia y eficacia, satisfaciendo al mismo tiempo las necesidades de la sociedad,
en concreto de los usuarios de la educacién superior, los que cursan las titulaciones,
asi como los que se sirven de los titulados y de la produccién cientifica en general.

Tal necesidad se deriva de las condiciones actuales, que exigen unos Sservicios
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universitarios de calidad y en tiempo oportuno, si bien han de hacerlo con unos
recursos limitados. De esta forma, tales circunstancias demandan una actuacion
universitaria impecable, en el sentido de desarrollar aquellas actividades que aporten
valor al usuario y cumplan con sus expectativas, en cuanto a cantidad, calidad y
momento de la prestacion, ademas de hacerlo con el menor consumo de recursos
posible. Conseguir esto requiere trabajar con una sistematica, con una metodologia

de gestion que oriente todos los esfuerzos hacia la consecucion de esos objetivos.

Hemos caracterizado a la Universidad como una empresa de servicios, publica,
gue presta el servicio de la educacién superior, con la consiguiente confluencia de
actividades de distinta naturaleza, ademas de una complicada estructura
organizativa. En consecuencia, nos percatamos del complejo entramado de
relaciones gque surgen entre las actividades universitarias, siendo dificil establecer la
linea divisoria entre unas y otras, pues una misma actuacioén puede ser parte de un
proceso, ser en si misma un servicio a prestar, o bien en conjuncién con otra
conformar otro output universitario. Asi por ejemplo, la realizacion de una
investigacién concreta puede considerarse parte de un proceso investigador mas
amplio, ya sea un proyecto de investigacion o una tesis doctoral, al mismo tiempo,
puede materializarse en una produccion cientifica especifica, tal como un articulo.
Esta problematica nos muestra la necesidad de delimitar y estructurar las
actividades y procesos que se desarrollan al amparo del servicio publico de
educacién superior; asi, una vez que conocemos lo que la Universidad hace y como
lo hace, estamos en condiciones de adoptar una metodologia en la gestion

econdmica de los servicios universitarios.

Podemos afirmar, pues, que las universidades se caracterizan por su
multiactividad, en el sentido de acoger actividades diversas para su funcionamiento.
La actividad docente, que se realiza a fin de ofertar una serie de titulaciones, no solo
encierra tareas propiamente docentes, sino que necesita de otras para desarrollarse,
nos referimos a tareas de indole administrativa y directiva. De igual forma, la
actividad investigadora, que se realiza para cumplir con la funcion de investigacion,

ha de conjugar las propias de investigacion, mas otras de gestion y direccion.
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Ademas, hemos de afadir la descentralizacion de unidades que encierra la
Universidad, lo cual conlleva que tales tareas docentes, investigadoras, de gestion y
de direccion, se desarrollen en variados ambitos, a nivel general de la Universidad, o
de unidades concretas, esto es, a nivel de Departamento, de Institutos de
investigacion, de Facultades y Escuelas, de Grupos, proyectos o contratos de

investigacion, de centros de extension universitaria, etc.

Ante la variedad de procesos productivos que se desarrollan al amparo de la
educaciéon superior, consideramos relevante conocer la secuencia de actividades
realizadas al efecto, las combinaciones de cada proceso, asi como las
interdependencias generadas entre unas y otras. Por ello, vemos adecuado para las
Universidades, adoptar una metodologia de gestion basada en las actividades, ya
gue, como describiamos al principio, incide en el detalle y delimitacién de lo que la
empresa realiza, en este caso la Universidad.

Por otro lado, no sélo es necesario conocer los procesos implicados en las
actuaciones universitarias para poder gestionar, sino que también hemos de
discernir qué recursos se consumen con cada actividad, y en consecuencia con
cada proceso, centro, o0 servicio prestado. La realizacion de cada tarea implica unos
costes, y por tanto, si pretendemos orientar la gestion universitaria hacia la
eficiencia, debemos establecer cuantos recursos conlleva cada actividad, y por
agregacion, cada proceso Yy servicio. Antes sefialamos que las actividades docentes,
investigadoras y de extension las realizan principalmente personas, que reparten su
tiempo de trabajo entre las mismas. Por ello, consideramos que el tiempo de
realizacion de cada actividad puede ser un buen indicador del esfuerzo requerido, y
por ende, de los recursos que consumen. El personal docente e investigador dedica
su tiempo de trabajo a tareas diversas, con diferente naturaleza y para distintos
fines, asi, el tiempo dedicado a cada una nos permite homogeneizar las distintas
circunstancias de produccion, ya sean de docencia, de investigacion o de gobierno y

administracion.

En este sentido, resulta de gran interés para las Universidades configurar una

metodologia de gestion a partir de una combinacidbn que considere, como
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parametros clave, las actividades y el tiempo de realizacién de las mismas. Esto se
traduce en realizar una descriptiva de las operaciones que se llevan a cabo tras los
servicios universitarios, es decir, delimitar las actividades que realiza el personal
para cumplir con sus funciones, asignarles un tiempo de realizacion, y seguirles la
pista para determinar qué actividades requiere cada servicio prestado, asi como en
qué proporcion participan unas en el desempefio de otras. Lo anterior es importante
para determinar los costes que suponen, Si €stos son necesarios 0 no, y qué valor

aportan al servicio que se configura.

La utilidad de configurar la metodologia con base en las actividades y su tiempo
de realizacién, reside en la utilizacion de éste ultimo como elemento clave para
relacionar los procesos universitarios en cuanto a costes soportados y valor
aportado, elaborando asi informacion estructurada que permita gestionar las
operaciones, en los distintos niveles de decision, con racionalidad y eficiencia, al

mismo tiempo que supere las expectativas de la sociedad.

En una primera aproximacion, el hecho de considerar como parametros clave
para la gestidbn econdmica universitaria, las actividades y su tiempo de realizacion,
responde a la pretension de adecuar la misma a las caracteristicas mencionadas
para la Universidad, esto es, la heterogeneidad y diversidad latente en sus
actuaciones, mas la importancia del factor humano en su desarrollo. Por esto,
resulta fundamental, como punto de partida para gestionar, la estructuracién de las
tareas en sus distintos niveles, y de los diversos caminos que siguen en su
configuracion, asi como la utilizacion del tiempo como unidad de medida de las
mismas. Ahora bien, ello no niega la utilidad de otras sistematicas mencionadas
anteriormente (JIT, gestion de la calidad total, mejora continua, etc.), las cuales se
originaron para responder a las necesidades de las empresas, que tenian que
satisfacer a unos clientes exigentes, y por tanto, debian operar eficientemente y
mejorar en sus procesos. Las Universidades también deben incorporar, a la hora de
gestionar, las ideas de racionalizacion de los procesos, proporcionar los input y
output necesarios para cada actividad justo a tiempo, mejorar la forma de realizar las

actividades, hacer bien las cosas la primera vez, etc; pero ello exige, previamente,
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disponer de informaciéon adecuada, donde se plasme fielmente la realidad
universitaria. De ahi la necesidad de partir con una metodologia que se base en el
andlisis de las actividades y que utilice su tiempo de realizacibn como criterio para
medir las mismas, permitiendo asi completar la descriptiva, al establecer las

relaciones causales entre unas y otras.
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Considerando las condiciones de competitividad y escasez de recursos que
predominan en el ambiente econdmico actual, hemos puesto de manifiesto que las
universidades, bajo la premisa de ser empresas, también se ven afectadas por estas
circunstancias. Ante esto, se ha planteado la necesidad de adoptar metodologias
fundamentadas en determinadas variables de interés estratégico, a fin de guiar las
actuaciones universitarias en el camino de la eficacia, eficiencia y economia,

pardmetros necesarios para afrontar las condiciones inicialmente establecidas.

Como ya hemos puesto de manifiesto, el objetivo de este trabajo reside en
configurar una metodologia de gestion a medida de la Universidad, que le permita
gestionar sus recursos de acuerdo a tales parametros. Termindbamos el capitulo
anterior adelantando que podria resultar conveniente para la realidad universitaria
incorporar la gestion basada en las actividades y en el tiempo dadas sus
peculiaridades. Lo que si resulta claro es la necesidad de conocer en detalle el
conjunto de actividades que se desarrollan tras la actuacion universitaria, ademas de
los factores que ha de incorporar para desarrollar las mismas, asi como los servicios
prestados que resultan, pues esta informacién ha de constituir el punto de partida de

la metodologia a configurar.
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Si nuestra finalidad reside en determinar la valoracion de los procesos que se
realizan en la entidad universitaria, a la hora de someterla a estudio, en cuanto a qué
hace y como desarrolla tales procesos, consideramos de interés parcelar su realidad
de acuerdo con un criterio que nos permita comprender los valores econémicos que

se generan como consecuencia de la actividad empresarial emprendida.

2.1. CONSIDERACION DE LA UNIVERSIDAD COMO UN SISTEMA: ANALISIS
DE SU CIRCULACION DE VALORES.

Una vez caracterizada la Universidad como empresa, dado que nos interesa
someter a analisis una parte concreta de su realidad, vemos adecuado, a efectos de
comprender las partes y el todo de su realidad, abordar su estudio mediante su
visualizacion como un sistema, término aplicado en diferentes ciencias que presenta

un cardcter interdisciplinario.

Se entiende por sistema “un conjunto de elementos ordenados segun las
normas de cierta estructura y relacionados para el cumplimiento de ciertos objetivos,
en base a determinadas funciones caracteristicas, cuyo logro se puede conocer a
través del analisis de la sucesion de estados en que se puede estudiar el sistema”
(Bueno Campos et al., 2002, pag. 55). Trasladado al campo de las organizaciones,
“el enfoque de sistemas percibe la organizacibn como un grupo de partes
interrelacionadas con un proposito Unico y, debido a que la accidon de una de las
partes repercute en las demas, los gerentes no pueden manejar las partes por

separado” (Donnelly et al., 1994, p4g. 142).

Todo sistema se puede descomponer a su vez en subsistemas, que pueden ser
considerados nuevamente como sistemas. Ademas, el sistema puede ser abierto o

cerrado, segun mantenga relaciones con el exterior o no.

Como caracteristicas del concepto de sistema, el profesor Suarez Suéarez
(1996, pag. 30) establece las siguientes: globalidad, homedstasis y finalidad.
Globalidad, dado que cualquier estimulo que afecte a algin elemento repercutira en
todo el sistema; la propiedad de la homeostasis se refiere al caracter adaptativo del
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sistema, esto es, se autorregula por si solo; mientras que la finalidad se asigna en

tanto que todo sistema esta orientado a la realizacion de unos determinados fines.

Asi, podemos considerar la Universidad como un sistema, dado que
encontramos un conjunto de unidades debidamente relacionadas que operan a fin
de conseguir unos objetivos determinados; ademas, dada su permanente interaccion
con la sociedad, le damos el calificativo de abierto. El intercambio de la Universidad
con su entorno es mutuo, ésta influye con sus actuaciones mediante los titulados
gue forma, los cuales conformaran el grueso de profesionales que han de construir
el sistema productivo nacional, mas revierte los resultados de sus investigaciones en
provecho de la sociedad; al mismo tiempo, para accionar sus procesos educativos e
investigadores, ha de acudir al exterior, proveyéndose de los recursos humanos y

materiales que necesita.

La aplicacion de la teoria de sistemas a la Universidad permite dividir su
realidad de acuerdo con diferentes criterios, segun la finalidad del anélisis. En este
sentido, a efectos de comprender el funcionamiento de tales instituciones, resulta de
interés diferenciar la actividad universitaria segun la funcién desempefada, para lo
gue resulta de aplicacion la distincién de los siguientes subsistemas segun el criterio

funcional, tal y como establece el profesor Suarez Suarez (1996, pags. 31-32):

v' Sistema real:

Subsistema de aprovisionamiento.

Subsistema de produccion.

Subsistema de personal.

Subsistema de comercializacion.
v Sistema financiero:

» Subsistema de inversion

» Subsistema de financiacion.

v Sistema de administracion o de direccion y gestion.
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No obstante, como nuestra perspectiva de analisis gira en torno al conocimiento
de los valores que se generan tras las actuaciones universitarias, acudimos a la idea
de circulacién de valores de la realidad empresarial, la cual se ha aplicado para
deducir las relaciones econémicas que subyacen en todo sistema econdmico, tanto
en la empresa como unidad econdmica, como en las relaciones entre unas y otras
empresas; asi, Schneider (1970, pag.17) ya establecia la “existencia de un esquema
circulatorio, esto es, una idea de la clase de interdependencia de las transacciones
gue se llevan a cabo entre las unidades economicas”. Asi pues, para identificar los
flujos de valores que discurren en la entidad universitaria, diferenciamos aquéllos
gue tienen lugar en su interior, de los que se generan como consecuencia de su
relacion con el exterior, segun el clasico esquema de Schneider (1972, pag. 8),
donde se ofrece una visién integral sobre la circulacion de valores en sus corrientes

real y financiera.

Grafico 2.1. Esquema de circulacion de valores.

A B
c Existencia de
Capital Dinera AMpras Fabricacion mercancias acabadas \Ventas
(Adquisicitn)
Apartacion de capital
.b - ’ — ’ |= — ' - — » o — N
Ingreso Gasto Compras | Aplicado en Costes| Produccion  Produc- Colocacian Colocacian

el procesa cion de| (valor de praduccion) | (valor en venta)
de produccian mercancias

;

Armbito intemo de la circulacian

Ambito extr:m& de la circulacian

Significa que se trata de varias cuentas en las que se subdivide esta principal.

Fuente: Adaptado de Schneider, 1972
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De esta forma, se identificaria el ambito interno, que recoge los procesos
universitarios que se van conformando por sucesivas aplicaciones de recursos, Y el
ambito externo, que contiene aquellas operaciones en las que la Universidad se
relaciona con el exterior, esto es, las compras y ventas que realizan, y sus
correspondientes equivalentes monetarios de ingresos y gastos. Este dltimo se
conoce como dinamica econdmico-financiera, mientras que el primero se refiere a la

dinamica econdmico-técnica.

El objetivo del trabajo reside en determinar los flujos de valores econdmicos
gue se generan tras los procesos internos referidos anteriormente, por lo que el
interés se centra sobre el conjunto de actividades que conforman la funcion de
produccion universitaria. Dichas actividades no son suficientes para llevar a buen
término tales procesos, sino que son necesarias otras de diferente naturaleza, nos
referimos a las que responden a la funcion de administracion. De esta manera, se
realiza un elenco de actividades que dan contenido a cada uno de los procesos
universitarios, los cuales van acumulando valor hasta desembocar en la

correspondiente prestacion de servicios.

Asi pues, parcelamos el sistema universitario en dos subsistemas que recogen,
respectivamente, las operaciones economico-financieras, y las econdmico-técnicas,

sometiendo ambos a analisis seguidamente.

2.1.1. Andlisis del subsistema econémico-financiero.

Agrupamos aqui el conjunto de flujos de naturaleza econémico-financiera que
tienen lugar en la empresa universitaria fruto de su relacién con el exterior. De esta
forma, las funciones incluidas son las de financiacion, o captacion de fondos,
inversidbn o asignacion de los fondos invertidos, asi como desinversion de los
mismos. Evidentemente, tales funciones impregnan cualquier actuacion universitaria,
pues la realizacion de cada proceso supone contar con una serie de recursos, que

han de adquirirse del exterior, asi como revertir los resultados obtenidos a los
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correspondientes usuarios, por lo que podemos detectar su presencia en todas las

unidades organizativas de la entidad universitaria.

2.1.1.1. Subsistema de financiacion.

Sabemos que cualquier empresa, y en particular la Universidad, para poder
desarrollar sus funciones y prestar el servicio publico de la educacion superior,
necesita contar con una serie de medios humanos y materiales. Para adquirir tales
medios, acude al mundo exterior, quien le exigird una contraprestacion, con lo cual
surgen unos gastos que la entidad s6lo podr4 atender si dispone de los recursos

financieros suficientes para tal fin.

El término de financiacion podemos definirlo como la captacion de medios
destinados a la adquisicién de recursos, con el fin de cumplir los objetivos de la
organizacion en cuestion. Por su parte, el profesor Requena Rodriguez (1977, pag.
55) nos indica que, “en virtud de los procesos de financiacibn en que se halla
implicada la empresa, de fuera adentro y de dentro afuera, cabe introducir, ademas,
el concepto de inversion financiera, en la empresa o de la empresa, como
consecuencia del empleo o aplicacion de medios financieros ajenos o propios,

respectivamente, a los mencionados fines”.

Incluyendo en este subsistema las operaciones referidas a la captacion de
financiacion ajena y propia por parte de la Universidad, para diferenciar las fuentes
financieras que ésta utiliza en el desarrollo de su actividad existen diversos criterios.
Desde la 6ptica del Plan General de Contabilidad Publica®, las fuentes de
financiacion se clasifican segun su naturaleza y temporalidad, se recogen en el
grupo 1 de Financiacién Basica y en el grupo 5 de Cuentas Financieras, donde se

incluye el endeudamiento publico o recursos financieros ajenos a corto plazo.

Desde el punto de vista del Presupuesto de ingresos, y de acuerdo con la

clasificacion econdmica presupuestaria, las fuentes de financiacion o ingresos

* Orden de 6 de mayo de 1994 por la que se aprueba el Plan General de Contabilidad Publica de
1994,
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presupuestarios utilizados en las instituciones universitarias, engloban: tasas,

precios publicos y otros ingresos (capitulo 3); transferencias corrientes (capitulo 4);

ingresos patrimoniales (capitulo 5); enajenacién de inversiones reales (capitulo 6);

transferencias de capital (capitulo 7); activos financieros, donde se engloban los

ingresos procedentes de la enajenacion de activos financieros, asi como los

ingresos procedentes de reintegros de préstamos concedidos y de reintegros de

depdsitos y fianzas constituidos (capitulo 8); y pasivos financieros, ingresos

obtenidos por la emision de deuda y la obtencion de préstamos (capitulo 9).

Por su parte, la LOU en su articulo 81.3, establece las siguientes fuentes de

ingresos:

a)

b)

d)

f)
9)

Las transferencias para gastos corrientes y de capital fijadas anualmente por

las Comunidades Autbnomas.

Los ingresos por los precios publicos por servicios académicos y demas

derechos que legalmente se establezcan.

Los precios de ensefianzas propias, cursos de especializacion y los referentes
a las demas actividades autorizadas a las universidades se atendran a lo que
establezca el Consejo Social, debiendo ser en todo caso aprobados junto con

los presupuestos anuales en los que se deban aplicar.

Los rendimientos procedentes de su patrimonio y de aquellas otras actividades
econdmicas que desarrollen segun lo previsto en esta Ley y en sus propios
Estatutos.

Todos los ingresos procedentes de los contratos previstos en el articulo 83.
Los remanentes de tesoreria y cualquier otro ingreso.

El producto de las operaciones de crédito que concierten, que deberan ser

autorizadas por la Comunidad Auténoma.

Visto de donde proceden legalmente los recursos financieros universitarios,

consideramos adecuado resaltar que la forma de financiacion de las instituciones

universitarias se reviste de unas especiales caracteristicas. La prestacion del
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servicio publico de la educacion superior no implica una contraprestacion monetaria
a cambio del mismo, si bien se exige a los perceptores, es decir, los alumnos, el
pago de unas tasas y precios publicos; si bien, tal y como establece el Informe
Universidad 2000 (Bricall, 2000), “En la mayor parte de los paises, el nivel de las
tasas o precios de las ensefianzas universitarias esta, tradicionalmente, muy por
debajo del coste de estas ensefianzas en los centros de titularidad publica”.
Ademas, se establece una politica general de becas, ayudas y créditos a los
estudiantes por parte del Estado, la Comunidad Autbnoma correspondiente o la
propia Universidad. De tal forma que, la Universidad depende mayoritariamente de
la Administracion Autdnoma respectiva por un lado, en la cuantia a percibir por los
precios publicos, ya que es ésta quien determina su importe, y por otro, del Estado,
en la recuperacion del importe correspondiente a los alumnos becados. Si a esto
afiadimos que la subvencibn nominativa que recibe de su correspondiente
administracion regional supone un importante volumen de recursos del total de
ingresos, observamos que la forma de financiacion de las universidades esta
determinada en gran parte por la Comunidad Auténoma correspondiente. La
escasez de recursos, unido al incremento en la demanda de servicios universitarios
de mas calidad, convierte en imperiosa la necesidad de buscar fuentes de
financiacion alternativas que permita funcionar a estas instituciones con mayor
holgura e independencia. En este sentido se manifiestan los profesores Caceres
Salas y Gonzalez Lépez (1998, pag. 71), estableciendo que las universidades
necesitan diversificar sus fuentes de financiacion en un doble sentido: por un lado,
han de atraer “nuevos socios” a la aventura universitaria, y por otro lado, han de
buscar los mecanismos mas apropiados para racionalizar la gestion de sus recursos

e incrementar su autofinanciacion.

Como hemos sefialado, los recursos financieros obtenidos por las
universidades publicas provienen, en gran parte, de las administraciones
correspondientes. Con la perspectiva de definir la cantidad y utilizacion de los fondos
publicos destinados al sistema de educacion superior, se instrumentalizan
determinados modelos de financiacion, los cuales han de incorporar los criterios y

parametros que definen el reparto de créditos a las correspondientes universidades.
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El sistema educativo actual, afectado por unas mayores exigencias de
responsabilidad y de rendicion de cuentas, ademas de verse sometido a la
generalizada contencion del gasto publico, ha de responder con instrumentos de
financiacion y asignacion de recursos que incorporen criterios de racionalidad para

mejorar la distribucion de dichos recursos escasos.

Tradicionalmente, las universidades de nuestro entorno han utilizado sistemas
de financiacion basados en criterios de caracter incremental, ademas de politicos, en
tanto que “los fondos repartidos lo han sido en funcion basicamente de cantidades
distribuidas en afios anteriores —segun el llamado modelo incrementalista- y del
poder de negociacion de las diferentes instituciones” (Bricall 2000, pag. 286). Ahora
bien, las condiciones economicas de las ultimas décadas han influido en que se
produzca una progresiva introduccion, en dichos sistemas de financiacién, de

mecanismos que introducen cierta racionalidad en la asignacién de recursos®.

En el sistema universitario espafiol, consecuencia del proceso de
descentralizacion de competencias del Estado hacia las Comunidades Autonomas,
en concreto en materia educativa, han ido surgiendo modelos de financiacion en las
distintas administraciones regionales, que han tratado de incorporar criterios
expresivos de los inputs utilizados y/o outputs por las actuaciones universitarias. En
concreto, en el sistema universitario andaluz se instrumenta en el afio 1995 un
modelo de financiacién donde se consideran, como parametros basicos en los que
basar la distribucién de recursos, los siguientes: créditos efectivos normalizados,
experimentalidad y nimero de grupos tedricos y practicos (Torres Lopez, 2001). Sin
embargo, la observacion de los datos relativos a las asignaciones presupuestarias
de las universidades andaluzas nos ha mostrado su limitada aplicacion, donde han
prevalecido los criterios incrementalistas y politicos (Gonzélez Lopez, 2001). Ahora
bien, en el Dictamen de la Comision de Educacion relativo a la situacion del sistema
universitario andaluz (Comision de Educacion, Parlamento de Andalucia 2001), se
expresa un plan de actuaciones y de financiacién para el sistema universitario

andaluz que ha de responder a los siguientes principios (Torres Lopez, 2001):
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La totalidad de los recursos publicos puestos a disposicion del sistema
universitario andaluz han de estar incorporados al modelo de

financiacion.

El modelo de financiacion debe garantizar el reequilibrio financiero tanto
entre universidades como de las estructuras internas de gasto de las

mismas.

El modelo de financiacion debe comprender dos tipos de fuentes de
financiacion, uno de financiacion basica destinada a garantizar la
prestacion del servicio y otro de financiacién afecta a resultados,
destinado a fomentar la mejora en la calidad de la prestacion de

servicios.

Lo anterior inspira el Modelo para la Financiacion de las Universidades Publicas

de Andalucia (Consejeria de Educacion y Ciencia, 2001), donde se establecen los

siguientes objetivos (2001, pag. 4):

Garantizar la suficiencia financiera de las universidades andaluzas,
proporcionando a tal efecto un volumen de recursos financieros que
permita sufragar en las debidas condiciones la provision del servicio
publico de la ensefianza superior universitaria, asi como las actividades

investigadoras que le son consustanciales.

Garantizar que dicha financiacion, ademas de ser suficiente, se aplique
de forma que se alcancen niveles éptimos de eficiencia en el gasto
publico, y que genere suficientes incentivos para que la actividad
universitaria se desenvuelva en condiciones de excelencia y gran

calidad.

Finalmente, garantizar la existencia de mecanismos que aseguren la

maxima transparencia y control en la gestion de los recursos publicos

% Un anélisis detallado de los modelos de financiacion instaurados en diferentes paises, asi como en
el nuestro, se puede encontrar en Gonzélez Lépez (2001).
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involucrados en términos de mayor corresponsabilidad posible entre las

universidades y la administracion que financia.

Asi las cosas, podemos deducir la necesaria incorporaciéon de criterios que
expresen las necesidades reales de recursos para llevar a cabo su distribucion entre
las distintas universidades que conforman los sistemas de educacion superior,
donde se deben combinar variables indicativas de las acciones desarrolladas y de

los resultados obtenidos.

2.1.1.2. Subsistema de inversion.

El subsistema de inversion universitario acoge la Funcién de Inversion, la cual
comprende un conjunto de actividades orientadas a la adquisicion de los factores
productivos necesarios para la realizacion de la Funcién de Produccion, en este

caso, para la prestacion del servicio publico de educacion superior.

La Universidad se relaciona con el mundo externo para el aprovisionamiento de
los factores productivos que necesita en el desarrollo de su funcion de produccion.
Segun los profesores Requena, Mir y Vera (2002, pag.71), los factores o medios de
produccion se pueden agrupar de la siguiente forma:

a) Factores que permanecen fijos, esto es, que pueden participar en el proceso
productivo varias veces, como pueden ser el edificio, maquinaria, instalaciones,

etc.: estructurales.

b) Factores que se consumen de una vez y, por tanto, participan en un solo
proceso productivo, cuya funcion principal es su transformacién en productos:

materias primas.

c) Factores que se consumen de una vezy, por tanto, participan, asimismo, en un
solo proceso productivo, si bien, a titulo de mera colaboracion para facilitar la
transformacion de las materias primas merced a la estructura basica del
proceso, cual sucede, por ejemplo, con las materias auxiliares, mano de obra,

energia, etc.: colaboradores.
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La identificacion de tales factores dentro del sistema universitario conlleva,
previamente, ser conscientes de la caracteristica actividad que emprenden las
universidades, la docencia, investigacion y extension de la cultura. Hemos aludido
en el capitulo anterior a que el objeto principal de los procesos docentes e
investigadores es el conocimiento, de forma que los trabajadores constituyen el
principal factor productivo, que, segun la anterior clasificacion, podemos calificar de
colaborador. Dado que analizamos una empresa que presta servicios, podemos
afirmar que practicamente no existen materias primas, en todo caso, inputs que se
aplican al proceso y ayudan a su prestacion, pero no como objetos de
transformacién, por lo que mas bien, el material que es fungible se puede calificar
también como factor colaborador. Por su parte, los bienes inventariables adscritos a
la Universidad que pueden aplicarse a mas de un proceso productivo son los que

calificamos como de factores estructurales.

Las inversiones de naturaleza real o econdmica que acomete la Universidad en
el desarrollo de su actividad productiva, aquéllas que se concretan en bienes que
sirven para producir otros bienes (Suarez Suarez, 1996, pag. 396-397), se pueden
encuadrar en diferentes tipologias, segun el criterio que se utilice. Respecto a las de
naturaleza financiera, que suponen un acto de colocacion del ahorro en el mercado
financiero (Suarez Suarez, pag. 396-397), se trata de inversiones con una finalidad

distinta a la de aplicacion al proceso productivo.

Asi, atendiendo a la finalidad de las inversiones, se puede discernir de acuerdo
con el Documento n° 6 de Principios de Contabilidad Publica de la IGAE (1992),
entre los activos necesarios para que la unidad econémica preste sus servicios, con
unas caracteristicas similares a las de los activos empresariales privados, y activos
utilizados directamente por el publico que benefician a la comunidad en general,
estos se refieren a los activos en infraestructura y los activos histéricos y culturales.
Por otra parte, en virtud de las relaciones de cooperacion entre las distintas
Administraciones Publicas, encontramos bienes pertenecientes a una de ellas pero
gue son puestos a disposicion de otras, nos referimos a las cesiones y adscripciones

de bienes.
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Segun el PGCP, las inversiones se agrupan siguiendo criterios de funcionalidad
y de naturaleza del bien. Las inversiones con caracter permanente se recogen en el
grupo 2 de Inmovilizado, tales como Inversiones destinadas al uso general
(subgrupo 20), Inmovilizaciones inmateriales (subgrupo 21), Inmovilizaciones
materiales (subgrupo 22) e Inversiones gestionadas para otros entes publicos
(subgrupo 23). Por otra parte, las inversiones que son necesarias realizar para el
normal desenvolvimiento de la actividad de la entidad, se han agrupado
tradicionalmente en inversiones de carécter almacenable e inversiones de caracter
no almacenable. Dado que en la Universidad, normalmente, no tiene lugar un
proceso de fabricacién en cuanto transformacion fisica, las inversiones circulantes
gue necesita para desarrollar su actividad son de caracter no almacenable. El PGCP
recoge en el grupo 6 de Compras y Gastos por naturaleza este tipo de inversiones,
integrando las partidas de Servicios exteriores (subgrupo 62), Tributos (subgrupo 63)

y Gastos de personal y prestaciones sociales (subgrupo 64).

Si tenemos en cuenta un criterio presupuestario, las inversiones economicas
materiales e inmateriales permanentes se localizan en el Capitulo VI de la
clasificacion econémica del Presupuesto de Gastos de la Universidad. En cuanto a
las inversiones econdomicas del ejercicio, dentro del Presupuesto de gastos, se
localizan en el capitulo | los Gastos de Personal, y en el capitulo Il los Gastos en

bienes corrientes y servicios.

Hemos de resaltar, nuevamente, que la Universidad se caracteriza por prestar
un servicio donde el factor humano adquiere una importancia considerable. Por esta
razon, los aprovisionamientos que adquiere del mundo externo se centran
fundamentalmente en la adquisicion de mano de obra para desarrollar las
actividades docentes, investigadoras y de apoyo a las mismas. Ya hemos puesto de
manifiesto que los gastos de personal constituyen la partida mas importante del
presupuesto de una Universidad y que éstos vienen determinados por la
administracion regional correspondiente. Ante este estado de cosas, podemos decir
gue la gestiéon de buena parte de los recursos en esta entidad esta condicionada por
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intereses ajenos a la misma, ya que ésta no puede decidir totalmente sobre la

cuantia y forma de las inversiones econémicas en personal.

Por otro lado, las inversiones de caracter permanente, que la Universidad utiliza
como factor estructural para su aplicacion al proceso productivo, se acogen al
principio de inembargabilidad, ya que no suponen una garantia frente a terceros por
las operaciones que se realicen con los mismos, como ya explicamos en el primer
capitulo; esta particularidad condicionara la gestion de los recursos de la entidad,
méaxime si tenemos en cuenta que generalmente no existe una ordenacién
patrimonial de los bienes de esta naturaleza en las entidades universitarias (Navarro
Galera et al., 1998), donde ademéas nos encontramos con bienes inmovilizados que
disfruta sin ser de su propiedad (por las cesiones y adscripciones de bienes
contempladas legislativamente entre entidades del sector publico). Relacionado con
estos bienes se genera el correspondiente coste de amortizacion, por el consumo

efectuado en sucesivas aplicaciones al proceso productivo.

En cuanto al resto de recursos necesarios para la prestacion del servicio, las
universidades presentan mayor margen de actuacibn en su gestion, siendo
necesario también su conocimiento y valoracion, a efectos de efectuar las
correspondientes asignaciones de recursos a las diferentes actuaciones, de forma

eficiente.

Sefialar que las funciones de financiacion e inversidén constituyen dos caras de
una misma realidad, nos muestran los origenes y aplicaciones de fondos, por lo que
ambas se presentan claramente interrelacionadas, de forma que no pueden
analizarse de forma separada. En este sentido, la contraposicion de las estructuras
presupuestarias de ingresos y gastos de las universidades, donde se materializan
dichas funciones, permiten realizar un analisis del grado de cobertura de los gastos
universitarios por los distintos tipos de ingresos que se generan en las

universidades*.

% Un estudio completo de la composicion de las fuentes de ingresos y gastos de las Universidades
Publicas espafiolas se realiza por Hernandez Armenteros (2002).
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2.1.1.3. Subsistema de desinversion.

Aparte de las corrientes economico-financieras que se generan como
consecuencia de la adquisicién de factores productivos, se generan, asimismo, las
correspondientes a la reversidn de los bienes terminados hacia los potenciales

usuarios que los consuman, lo que se conoce con el término de desinversion.

De esta manera, aparte del conjunto de actividades que se realizan para
desarrollar los correspondientes procesos productivos, la produccion obtenida ha de
ser colocada en el mercado. Sin embargo, la colocacién en el mundo externo de
estos outputs no siempre genera una contraprestacion monetaria del mundo externo
hacia la entidad, como ocurre en las unidades econdémicas privadas. No podemos
olvidar que las unidades publicas desarrollan su actividad principal sin animo de

lucro, produciendo bienes y servicios para la sociedad no destinados a la venta.

De este modo, la realidad universitaria nos pone de manifiesto dos tipos de

prestaciones universitarias:

- Las materializadas en entregas de bienes o prestaciones de servicios, donde
no se exige una contraprestacion monetaria al usuario de los mismos, como la

asistencia a conferencias, exposiciones, etc.

- Prestaciones donde se exige al usuario de los mismos una contraprestacion
monetaria, las tasas académicas, por los bienes entregados o servicios
prestados. Tal seria el caso de las enseflanzas regladas, las actividades
deportivas, alquileres, ensefianzas no regladas o desarrollo de cursos propios o

de especializacion, etc.

Asi pues, entendemos que la colocacion del output universitario, como
captaciéon del mismo por los usuarios, coincide con el momento de su prestacién; de
tal forma que la prestacion de servicios como ensefianza, investigacion, o extension

cultural, se produce en el momento en que son percibidos por sus usuarios.

Dada la simultaneidad de los actos de produccion y consumo por tratarse de la
prestacion de un servicio, si bien aqui nos referimos a las corrientes econémico-

financieras que pudieran surgir derivados de los mismos, las consideraciones
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respecto a dicha prestacion las efectuamos al analizar el subsistema de produccion

dentro del ambito interno.

2.1.2. Andlisis del subsistema econémico-técnico (produccion).

Como ya se ha dicho, la Universidad desarrolla en su seno una actividad
econdmica con la finalidad de satisfacer a los usuarios que demandan sus servicios.
Para cumplir su mision, ésta ha de realizar funciones de produccion y consumo, que,
para esta entidad, se concretan en aquéllas que responden a su finalidad, es decir,

la docencia, investigacion y la extensién cultural.

A la funcibn de produccion, en las unidades econémicas privadas,
tradicionalmente se le han atribuido dos significados. En primer lugar, un significado
mas restringido identifica a la produccion con la transformacion fisica de los bienes.
En segundo lugar, una concepcion mas amplia del término produccion engloba todas
aguellas actuaciones encaminadas a elevar la adecuacion de los bienes para

satisfacer las necesidades humanas.

De acuerdo con lo anterior, Napoleoni*! (1973, pags. 29-30) establece que “en
la ciencia economica el concepto de produccion esta en realidad estrechamente
ligado al de transformacion de los bienes en las cuatro acepciones en que el

fendbmeno de la transformacién puede entenderse, es decir, como:

1) La transformacién técnica esta constituida por todos los procedimientos

mediante los que, a través de ciertos bienes, se obtienen otros bienes.

2) La transformacion en el modo esta constituida por aquellas operaciones
mediante las cuales un bien, inicialmente disponible de un cierto modo bajo

cierta forma, se hace disponible de modo o de forma distinta.

3) La transformacion en el espacio consiste en todas aquellas operaciones
mediante las cuales determinados bienes, que estan disponibles en
determinados lugares, se hacen disponibles en lugares distintos.

*! Tomado de Vera Rios (1997, pag.50).
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4) La transformacion en el tiempo consiste en todas aquellas operaciones
mediante las cuales determinados bienes disponibles se hagan disponibles en

un tiempo futuro.”

En el caso de la Universidad, la transformacion que se produce, principalmente,
es en el modo, de tal forma que el proceso productivo que tiene lugar discurre a
través de la aplicacion de una serie de factores productivos, haciendo disponibles los
mismos de una forma diferente, como son los conocimientos; en consecuencia, se
obtiene como resultado un incremento en la utilidad de los factores aplicados, que se
materializa en la percepcion por el usuario del servicio publico de educacion

superior.

De forma genérica, cualquier proceso de prestacion de servicios presenta
ciertas particularidades, como son la participacion del consumidor en el proceso, la
simultaneidad en la produccion y consumo de los servicios, la naturaleza perecedera
de éstos si no se consumen en el momento, importancia del factor humano, escasa
incorporacion de materiales, la intangibilidad de los servicios y la dificultad en la

valoracion del resultado, entre otras.

Entendemos que el término de proceso se refiere a un conjunto de operaciones
gue ponen en marcha una serie de recursos, coordinandolos entre si, con el fin de
conseguir unos objetivos globales y que puede derivar en un output concretado en
un bien o servicio. En este sentido se manifiesta AECA (1998, pag. 53), al identificar
el proceso con: “un conjunto de actividades que operan bajo unos procedimientos,
tendentes a alcanzar objetivos especificos, y a partir de los cuales se puede obtener
output material o inmaterial. El proceso se configura asi, como un nexo de union

entre los objetivos de la empresa y su desarrollo mediante actividades”.

Asi, podemos entender por proceso productivo “aquél en virtud del cual la
materia prima discurre por los diversos centros de trabajo para, sucesivamente y

merced a la intervencién de los restantes factores, ir adquiriendo mayor grado de
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perfeccionamiento hasta convertirse en productos elaborados” (Calafell Castelld,
1977, pags. 8-9)*.

Puesto que la Universidad desarrolla en su quehacer productivo mdultiples
actividades, ello nos permite vislumbrar diferentes procesos que dan lugar a distintos
servicios. De esta forma, el output universitario se materializa en la prestacion de
una serie de servicios a los usuarios de los mismos, siendo necesario poner en

marcha variados procesos productivos.

En primer lugar, el proceso desarrollado para prestar el servicio de titulaciones
o proporcionar una formacién profesional a los alumnos universitarios se articula a
través de actividades docentes, asi como otras que sirven de apoyo a las mismas,
como las de naturaleza documental y bibliografica, o las que son de caracter
informatico, ademas de las actividades administrativas, directivas y generales que
requiere la realizacion de cualquier proceso. El proceso abarca toda la preparacion
de medios humanos y materiales que es necesario utilizar, asi como la coordinacion
de los mismos que culmina en la prestacion del servicio “titulaciones”. Para transmitir
conocimientos a los alumnos y ocasionar un cambio mental en su persona es
necesario llevar a cabo una actividad docente, aunque ésta, al mismo tiempo, se
nutre para su desarrollo de otras actividades; por ejemplo, la actividad investigadora
incide en la docencia por la actualizacion de conocimientos que conlleva, las
actividades administrativas y generales desarrollan un conjunto de tareas que
permite que se preste la docencia, y las actividades de apoyo, como las de biblioteca

e informatica, suponen un refuerzo para ésta.

En este punto, nos detenemos para reflexionar sobre el tipo de produccion que
genera la Universidad al realizar la actividad docente. La prestacién del servicio que
se genera con esta actividad, como es la percepcion de conocimientos por los
alumnos pudiera pensarse que se materializan en titulaciones o formacion
profesional. Sin embargo, puede considerarse que no solo la terminacion de la
carrera universitaria supone la prestacion del servicio, sino que toda transmision de

conocimientos percibida por los alumnos la ocasiona, pues afecta de alguna manera

*2 Tomado de Requena, Mir y Vera (2002, pag. 69).
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a su condicion mental. Por ello, consideramos como docencia al servicio que se
presta con el paso de los alumnos por las aulas universitarias, independientemente

de las materias percibidas.

En segundo lugar, encontramos otro proceso productivo, interrelacionado con el
anterior, donde el conjunto de actividades investigadoras da lugar a la prestacion del
servicio de investigacion. En este caso, la investigacion se nutre también de
actividades de apoyo que facilitan su realizacion, asi como de administrativas y
directivas. La prestacion del servicio de investigacibn es susceptible de
materializarse en outputs que sean bienes tangibles, en cuanto que los resultados
de dicha investigacion se pueden plasmar de forma escrita: publicacion de tesis
doctorales, articulos publicados, etc; e intangibles: patentes, incremento del saber en
general, etc. La aplicacién practica de este servicio a una realidad econémica
generara otro proceso productivo donde la actividad investigadora asumira el papel
de input, como factor tecnologico, pudiendo materializarse en contratos de

investigacion fruto de la relacion de la Universidad con el exterior.

Por ultimo, para la prestacion del servicio de extension cultural se desarrollan
una serie de actividades de diversa indole. Aqui podemos encontrar tantos procesos
productivos como conjuntos de actividades homogéneas se desarrollen, si bien no
vamos a abordar su estudio por la variedad de procesos que tienen lugar, al amparo,
ademas, de diferentes formas de gestion. Sirvan de ejemplo, la realizacién de cursos
de especializacién, actividades deportivas, actividades culturales variopintas, como

teatro, exposiciones, conferencias, etc.

Ademas de las funciones principales, se llevan a cabo procesos de apoyo que
facilitan la culminacién de las primeras. Asi, dentro de los procesos de apoyo que las
entidades empresariales realizan en su funcionamiento, se encuentran los
agrupados bajo la funcion de administracién, también llamada management, que se
encarga de administrar, esto es, de guiar y coordinar el conjunto empresarial. “La
administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el
que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas

seleccionadas” (Koontz, 1998, pag. 4).
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Para llevar a cabo tal funcidn es necesaria la confluencia de una serie de
actividades, todas interrelacionadas, que responden a las funciones de organizacion,
direccion, planificacion y control, y gestién del personal. Estas se encargan, a
grandes rasgos Yy respectivamente, de: establecer un orden, en cuanto a estructura,
para los distintos elementos que componen la empresa; de ejercer una influencia
sobre el equipo humano para que éste contribuya al logro de los objetivos
establecidos; de la determinacion de los objetivos a conseguir y de las actuaciones
necesarias para su logro; del consiguiente seguimiento sobre lo realizado y su
comparaciéon con lo previsto; asi como de administrar los recursos humanos, en

cuanto a necesidades, optimizacion del trabajo realizado, etc.

El desarrollo de tales funciones se lleva a cabo desde distintas unidades
universitarias situadas a diferentes niveles, dada la descentralizacion que caracteriza
a la Universidad. Asi, las actividades en las que se materializan las anteriores
funciones, que podemos calificar de forma genérica como directivas, administrativas
y de gestion, afloran, ademas de las que responden expresamente a esta funcion,

en cada unidad organizativa en que se estructura la Universidad.

De esta forma, podemos identificar como unidades administrativas y directivas,
dentro de la estructura organizativa universitaria, los érganos de gobierno, gestion y
administracion establecidos a nivel general de la Universidad, mas los localizados en
unidades concretas. Nos referimos al Rectorado, Vicerrectorados, Gerencia,
Secretaria General, Junta Consultiva, Consejo Social, Consejo de Gobierno,
Claustro, Junta de Facultad y Escuela, Consejos de Departamentos, junto con los
organos unipersonales que se integran en los mismos. Ademas, hemos de incluir
todas las unidades organizativas que desempefian tareas de administracion, tales

como gestion de personal, asuntos econdmicos, infraestructura, etc.

Obviamente, la naturaleza de las actividades que se desarrollan en los mismos,
responde a las de direccion, gestion y administracion. Sefalar que resulta dificil
establecer una linea divisoria que separe las tareas de direccion de las de gestion y
administracion, pues, si bien a priori podemos considerar que las tareas de direccion

comprenden todas aquéllas relativas a la toma de decisiones a fin de coordinar los
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distintos elementos empresariales y conseguir los correspondientes objetivos
establecidos en el nivel estratégico, mientras que las calificadas de gestion y
administracion se refieren a las distintas actuaciones de coordinacion vy
comunicacién que se realizan en un nivel de gestion, con una afectacibn mas
inmediata sobre las actividades que conforman el ndcleo de operaciones, podemos
deducir que es complicado determinar conjuntos perfectamente definidos que

engloben las tareas de una u otra naturaleza.

Por otro lado, en el caso de la Universidad, podriamos separar ambos tipos de
actividades en funcion de quien las desempefie, es decir, agrupando las tareas
administrativas en las unidades calificadas de administracién por ser desempefiadas
por personal de administracion y servicios, y las directivas las llevadas a cabo en
unidades de caracter directivo, por su naturaleza de ser cargos elegibles, y que son
asumidas, normalmente, por personal docente e investigador, en virtud de la

autonomia universitaria.

Sin embargo, en la entidad universitaria, aunque es claro que el personal de
administracion y servicios va a desempefar, en el ejercicio de sus funciones, tareas
de naturaleza administrativa y de gestion, nos encontramos que el personal docente
e investigador puede desarrollar, simultaneamente, tareas que obedecen a un cargo
directivo, revistiendo pues un caracter directivo, y otras que se realizan por la propia
dinAmica de los procesos, mas vinculadas a la operatividad de las tareas que
configuran el proceso de produccién, calificAndose mejor como de gestion y
administracion. No obstante, la observacion del transcurrir universitario nos dice que
el contenido en si de la tarea no permite atribuir una naturaleza administrativa o de
direccién, sino mas bien, lo dira la causa de la realizacion de la tarea. Asi por
ejemplo, la actividad correspondiente a la ordenacion y coordinacién de los horarios
del profesorado del departamento es susceptible de realizarse desde tres angulos:
por parte de un organo de direccion del departamento, la figura del secretario, que
es quien tiene atribuida implicitamente la responsabilidad de organizar los horarios
sobre el conjunto del departamento; por parte del profesor que ha de coordinarse

con los comparieros de asignatura; y por ultimo, por parte del administrativo, a quien
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corresponde materializar las asignaciones efectuadas. Asi, en el ejemplo anterior,
consideramos que la primera se podria calificar como directiva, mientras que las dos

tltimas como administrativas y de gestion.

De esta forma, las actividades de apoyo mencionadas se pueden escindir en

dos grandes grupos:

- Actividades de gestion y administracion: son susceptibles de ser realizadas por
personal de administracion y servicios, asi como por personal docente e
investigador. En cuanto a las unidades organizativas donde se pueden
localizar, dirilamos que practicamente en todas podemos encontrar actividades
gue responden a esta naturaleza, dado que existen unidades a nivel general de
la Universidad calificadas como administrativas y de gestion, esto es, servicios
centrales, servicios de asuntos econdémicos, etc., mas encontramos en todas
las demas, ya sean principales, de apoyo, o de direccién, el desarrollo de este

tipo de tareas.

- Actividades de direccion: éstas se realizan por parte del personal docente e
investigador en virtud de una responsabilidad académica o cargo directivo.
Podemos ubicarlas en unidades que revisten de forma principal este rasgo,
como un vicerrectorado, que se ocupa de la direccion de un area de interés
para la comunidad universitaria. Ademas, las unidades principales de la
Universidad que desarrollan las funciones que justifican su existencia,
docencia, investigacion y extension cultural, incluyen compartimentos de este
caracter, asi, el decanato ostenta el gobierno, direccion y representacion de

una facultad.

Decir, por ultimo, respecto al conjunto de actividades de naturaleza directiva,
administrativa, y de gestion, que, en tanto se encargan de la toma de decisiones, de
coordinar e integrar las distintas partes integrantes de la organizacion, éstas son las
gue se nutren y necesitan de la informacion de caracter econémico que se pretende
elaborar en este trabajo, para asi hacer rodar las operaciones en condiciones
Optimas.
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En cuanto a la caracterizacion de la produccion universitaria, podemos deducir
que la prestacion del servicio de educacion superior encierra la produccion de
diferentes outputs. En este sentido, teniendo en cuenta la clasificacion de la
produccion en funcion de los productos obtenidos, se distingue entre produccién
simple y produccion compuesta. Con produccion simple nos referimos a la obtencion
de un uUnico producto con caracteristicas técnicas homogéneas, mientras que la
produccion compuesta se presenta cuando en una misma entidad se obtienen

productos diferenciados, como es el caso de la Universidad.

Si ademas tenemos en cuenta su forma de obtencidn, la produccién compuesta
puede ser paralela, alternativa o conjunta, segun los productos sean 0 nho
interdependientes. La produccion paralela es aquella en la cual se obtienen varios
productos de forma independiente, de tal forma que la cantidad producida de cada
bien no interfiere en los restantes. La produccion alternativa se presenta cuando
unos mismos medios de produccion, disponibles en cantidades limitadas, participan
en la obtencion de distintos productos. Por ultimo, la producciéon conjunta o
acumulativa obedece a las caracteristicas técnicas de algunos procesos productivos,
donde a partir de la aplicacion de unos medios productivos se obtienen
simultdneamente dos o mas productos de forma inevitable. Segun lo anterior, en
principio, la produccién universitaria se podria calificar como alternativa, ya que al
prestar el servicio de formacion donde interviene el profesorado, se esta restando
del servicio de investigacion, toda vez que es el mismo quien lo desempefia. Sin
embargo, dada la interrelacion entre las actividades docentes e investigadoras, se
podria catalogar como produccion conjunta. Pero también se la puede considerar
como paralela, ya que se desarrollan distintas lineas de productos independientes.
Por tanto, consideramos que nuestra peculiar organizacion participa de todos estos
atributos, como expresa la profesora Piedra Herrera (1981, pags. 85-90), quien
manifiesta que, dependiendo del servicio que se trate, podemos encontrarnos ante
lineas de produccién conjunta, alternativa o, incluso, paralela, lo que muestra la

complejidad de realizar tipificaciones de los productos universitarios.
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En cuanto a los usuarios que perciben los servicios, podemos agrupar los
mismos en diferentes estamentos, los cuales conforman los destinatarios finales. En
primer lugar, nos encontramos con los alumnos. Estos participan como receptores
en el desarrollo del proceso productivo y son usuarios directos del servicio de
formacion, de investigacion, de extension de la cultura, asi como de los servicios
complementarios que llevan aparejados éstos. En segundo lugar, los servicios de
formacion materializados en los alumnos, los titulados, y los servicios de
investigaciéon son recibidos por empresas y administraciones publicas, quienes
adquieren estos recursos como inputs de sus respectivos procesos productivos. Por
altimo, la sociedad en general puede considerarse usuaria indirecta del servicio de la
educacion superior, por cuanto que percibe las consecuencias o externalidades que

genera la prestacion de estos servicios.

Pues bien, una vez delimitada la circulacion de valores que tiene lugar en la
Universidad, para comprender aquéllos que se generan en el ambito interno, objeto
de estudio de nuestro trabajo, resulta necesario conocer y analizar los factores
productivos utilizados por las universidades, pues constituyen los datos de partida
para hacer las correspondientes valoraciones econdmicas, esto es, asociar los
costes generados a sus portadores. Las clases de costes que generan dichos
factores son comunes a cualquier entidad empresarial y, por tanto, a todo modelo de
gestion econémica que pretenda reflejar su realidad; no obstante, hemos de resaltar
la generacién de determinados elementos de coste por la naturaleza de estas
entidades, tanto por prestar un servicio publico, como por ser constitutivo de

conocimientos.

2.2. DELIMITACION DE LOS FACTORES DE PRODUCCION UTILIZADOS POR
LAS UNIVERSIDADES.

Las universidades, como empresas que son, para desarrollar su actividad
empresarial han de utilizar unos recursos productivos determinados, de forma que la
aplicacion que hacen de los mismos se traduce en los correspondientes costes. De

esta forma, aunque ya hemos establecido que el consumo lo realizan las distintas
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actividades universitarias en su desempefo, de ahi el interés por su descriptiva,
debemos identificar la naturaleza de tales factores de coste, ademas de considerar
la disponibilidad de informacion acerca de los mismos y, ante su ausencia, la

posibilidad de generarla.

Tomando como base las distintas agrupaciones que han sido utilizadas para
clasificar los recursos productivos o inputs a utilizar por las universidades en el
desarrollo de sus procesos, presentamos una propuesta adaptada a la realidad de la
Universidad publica, constituyendo el punto de partida para analizar tales elementos

de coste.

Tabla 2.1. Propuesta de clasificacion de elementos de coste.

1. COSTES DE PERSONAL

1.1. Sueldos y salarios « Personal docente e investigador.
- Docentes funcionarios.
- Docentes contratados.
e Personal de administracion y servicios.
- PAS funcionario.
- PAS laboral.
- Personal eventual (de colaboracion social).

e Oftro personal: contratados, profesores visitantes,

conferenciantes, eméritos, etc.

1.2. Cuotas sociales a cargo del Seguridad Social: PAS funcionario, PAS laboral,

empleador. docentes contratados, docentes interinos.

« Coste de prevision social de funcionarios: PDI

funcionario (coste calculado).

1.3. Coste de incentivos al rendimiento (productividad y gratificaciones).




Capitulo 2 104

1.4. Coste de indemnizaciones por ¢ Dietasylocomocion (Dietas reuniones departamento)

razén del servicio. . -
» Tribunales oposiciones cuerpos docentes.

» Dietas tesis doctorales.

1.5. Costes sociales a favor del

Accidn social a favor del personal.

personal. ., i )
* Formacién y perfeccionamiento del personal.
» Accibn social premios jubilacion.
* Beneficios en precios publicos.

* Ayudas diversas.

 Etc.

1.6. Coste de absentismo laboral.

2. COSTES EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS EXTERIORES.

2.1. Coste de arrendamientos y canones.

2.2. Coste de reparaciones, mantenimiento y conservacion.

2.3. Coste de materiales: equipamientos no ¢« Equipamiento docente, informéatico y de

inventariables. gestion no inventariable.

* Inversiones bibliogréaficas no inventariables.

2.4. Coste de suministros.

2.5. Comunicaciones.

2.6. Transportes.

2.7. Primas de seguros.

2.8. Tributos.

2.9. Gastos diversos.

2.10. Trabajos realizados por otras empresas.

3. COSTE DE AMORTIZACIONES (Coste calculado)

4. COSTES FINANCIEROS.

5. COSTE DE TRANSFERENCIAS.
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6. COSTE DE DIFERENCIAS DE INVENTARIO.

Fuente: elaboracion propia

2.2.1. Costes de personal.

La Universidad para llevar a cabo sus actividades necesita disponer de
trabajadores que las realicen. En consecuencia, identificamos como primer factor
productivo al personal, generandose el correspondiente coste de personal. Se puede
definir el coste de personal como “el consumo, valorado en dinero, del trabajo

humano aplicado a la produccion” (Requena, Mir y Vera, 2002, pag. 161).

Los costes de personal tienen su origen en la relacion laboral que mantienen
los trabajadores con la entidad a la que prestan sus servicios, originandose un
intercambio mutuo, retribuciones a cambio de servicios prestados. Tales

retribuciones pueden tener una naturaleza diferente, por lo que distinguimos:

. Sueldos y salarios: Remuneraciones fijas y eventuales satisfechas al personal

que preste sus servicios en la entidad (Cuenta 640 del PGCP, 1994).

Dado que en las entidades universitarias confluye personal de diferente tipo,
segun las actividades que lleve a cabo, ademas de las caracteristicas de su

contrato, hemos de distinguir entre:

- Personal docente e investigador, aquél que realiza actividades docentes e
investigadoras. Este estd compuesto por funcionarios de los cuerpos docentes

universitarios y por personal contratado (articulo 47 LOU).

- Personal de administracion y servicios, encargado del ejercicio de la gestion y
administracion, asi como de tareas de apoyo y servicios generales. Estara
formado por personal funcionario de las escalas de las propias universidades y
personal laboral contratado por la propia Universidad, asi como por personal
funcionario perteneciente a los cuerpos y escalas de otras Administraciones
publicas (articulo 73 LOU).
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- Aparte de los anteriores, identificamos otro personal de naturaleza ocasional
por prestar sus servicios de forma puntual, cuyo régimen responde al del
personal docente e investigador contratado (articulo 48.3 para personal
contratado por obra o servicio determinado; articulo 54 LOU para los profesores
emeritos y visitantes). Ademas, las universidades acogen la figura del becario
de investigacion que, si bien es un gasto que asume el Estado o la Comunidad
Autonoma correspondiente, supone un coste de personal para la Universidad
en tanto que consume dicho recurso en el desarrollo de sus actividades

investigadoras, e incluso docentes.

La parte mas importante del montante de dichos gastos de personal viene
determinado por instancias diferentes a la propia Universidad, por las Comunidades
Auténomas para el profesorado contratado (articulo 55.1 LOU), por el Gobierno para
el profesorado funcionario (articulo 69.1 LOU), si bien, el régimen retributivo del
personal de administracion y servicios funcionario vendra establecido por las
universidades, dentro de los limites maximos que determine la Comunidad

Auténoma y en el marco de las bases que dicte el Estado (articulo 74.2 LOU).

En cuanto a como se agrupan los conceptos retributivos, para el caso de los

funcionarios, obedecen al siguiente detalle (articulo 23 de la Ley 30/1984)*:
- Retribuciones basicas: sueldo, trienios, y pagas extraordinarias.

- Retribuciones complementarias: complemento de destino, complemento
especifico, complemento de productividad, y gratificaciones por servicios

extraordinarios.

La provision de este coste se recoge, segun la clasificacion econdémica del

presupuesto, en los conceptos 120, 121, 130, 131, y articulo 14.

. Cuotas sociales a cargo del empleador: recoge las aportaciones de la entidad a
los distintos regimenes de la Seguridad Social y de pensiones del personal a su
servicio (Cuenta 642 del PGCP, 1994).

3 Ley 30/1984 de 2 de agosto de medidas para la reforma de la funcién puablica.
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Dado que encontramos diferentes regimenes contractuales para el personal
universitario*, en consecuencia, su régimen de proteccion social es diferente, de
forma que tenemos trabajadores que se acogen al régimen general de la Seguridad
Social, y otros que se acogen a regimenes especificos.

En la Ley General de la Seguridad Social*® (RDL 1/1994 de 20 de junio), se
establece que su campo de aplicacion (articulo 97) se extiende a, respecto a lo que

a nosotros interesa:

d) el personal civil no funcionario dependiente de organismos, servicios 0

entidades del Estado.

h) los funcionarios en practicas que aspiren a incorporarse a Cuerpos o Escalas
de funcionarios que no estén sujetos al Régimen de Clases Pasivas y los
altos cargos de las Administraciones Publicas que no sean funcionarios
publicos, asi como los funcionarios de nuevo ingreso de las Comunidades

Auténomas.

i) Los funcionarios del Estado transferidos a las Comunidades Auténomas que
hayan ingresado o ingresen voluntariamente en Cuerpos o Escalas propios de
la Comunidad Autébnoma de destino, cualquiera que sea el sistema de

acceso.

Por su parte, la Ley sobre Seguridad Social de los Funcionarios Publicos*
establece en su articulo 3.1 que, “quedan obligatoriamente incluidos en el campo de

aplicacion de este Régimen Especial:

a) Los funcionarios de carrera de la Administracion Civil del Estado.

* Por un lado, segun el articulo 48 de la LOU: “...Estas, podran contratar, en régimen laboral,
personal docente e investigador...”; por otro, el articulo 69 de la LOU establece que: “El Gobierno
determinara el régimen retributivo del personal docente e investigador universitario perteneciente a
los cuerpos de funcionarios. Este régimen, que tendra caracter uniforme en todas las Universidades,
serd el establecido por la legislacion general de funcionarios...”.

> RDL 1/1994 de 20 de junio por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.

“° RDL 4/2000 de 23 de junio por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Seguridad
Social de los Funcionarios Civiles del Estado.
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b) Los funcionarios en practicas que aspiren a incorporarse a Cuerpos de la
Administracion Civil del Estado, en la forma que reglamentariamente se

determine.”

Ahora bien, quedan excluidos de dicho régimen, segun el articulo 3.2 de dicha
Ley, el personal de administracion y servicios propio de las universidades, que se

acogera al régimen general de la Seguridad Social.

Por otra parte, respecto a los profesores eméritos, el articulo 22.10 del RD
898/1985 establece que: “La contratacion de Profesores eméritos estara exenta del
cumplimiento de obligaciones que en materia de cotizacion establezcan las

disposiciones del sistema de la Seguridad Social”.

De esta forma, tenemos que el Estado establece un régimen especial para la
cobertura social de los funcionarios civiles del Estado. Este consiste en que sus
prestaciones sanitarias son atendidas por ciertas entidades, mientras que
determinados riesgos y prestaciones se cubren directamente por el Estado, como
son el pago de pensiones de jubilacion, viudedad, orfandad, etc. Asi pues, los
mecanismos de cobertura del Régimen Especial de Seguridad Social de los
Funcionarios Civiles del Estado (articulo 2 del RDL 4/2000) queda constituido por:

- Régimen de Clases Pasivas del Estado.
- Régimen de Mutualismo Administrativo.

Los funcionarios civiles del Estado estan protegidos por el sistema de clases
pasivas del Estado® frente a los riesgos de vejez, incapacidad, muerte y
supervivencia por las pensiones de jubilacion o retiro, viudedad, orfandad y a favor
de padres, siendo asumidas por la Seccién 07 Clases Pasivas de los Presupuestos
Generales del Estado (IGAE, 1994, pag. 253).

Por su parte, el sistema de mutualismo administrativo, se gestionara y prestara
a traveés de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE) que

es un organismo publico dependiente del Ministerio de las Administraciones Publicas

*" RDL 670/1987 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Clases Pasivas del Estado.
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(articulo 4.1 del RDL 4/2000). Las contingencias que protege este sistema son las

siguientes (articulo 11):

a)

b)

c)
d)

Necesidad de asistencia sanitaria.

Incapacidad temporal, derivada bien de enfermedad comun o profesional,

bien de accidente o en acto de servicio 0 como consecuencia de aquél.
Incapacidad permanente en los mismos supuestos del apartado anterior.

Cargas familiares.

Por otro lado, si volvemos nuestra mirada al sistema general de la Seguridad

Social, su accién protectora se extiende a (articulo 38 RDL 1/1994):

a)

b)

Asi

La asistencia sanitaria en los casos de maternidad, de enfermedad comun

o profesional y de accidentes, sean o no de trabajo.

La recuperacién profesional, cuya procedencia se aprecie en cualquier de

los casos que se mencionan en el apartado anterior.

Prestaciones econdémicas en las situaciones de incapacidad laboral
transitoria; invalidez; jubilacion; desempleo; muerte y supervivencia; asi

como otras que se determinen por Real Decreto.
Prestaciones familiares por hijo a cargo.

Las prestaciones de servicios sociales que puedan establecerse en
materia de reeducacion y rehabilitacion de invalidos y de asistencia a la
tercera edad, asi como en aquellas otras materias que se considere

conveniente.

, tal y como se establece en el proyecto CANOA (IGAE, 1994, pag. 252-

253), dentro del personal que presta servicios en el sector publico, en funcion del

régimen de prevision social, pueden distinguirse dos grandes categorias:

a) Personal sometido al régimen general de la Seguridad Social (contratados

administrativos, laborales, AISS, etc.). Se trata de un coste externo en la medida

en que es la propia Seguridad Social la que asume la obligacion de realizar
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prestaciones, tanto sanitarias como econdmicas. Como contrapartida, la
Seguridad Social percibe las correspondientes cuotas que deben aportar el
trabajador y el empleador, que en este caso es un ente publico. En
consecuencia, el coste efectivo para la Administracion Institucional sera el

importe de las cuotas satisfechas a la Seguridad Social.

b) Personal excluido del régimen general de la Seguridad Social. Este se

caracteriza por los aspectos siguientes:

- Las prestaciones sanitarias son atendidas por entidades distintas del sector
Administraciones Publicas (MUFACE, ISFAS, MUGEJU...), correspondiendo a
este Ultimo como al propio funcionario la aportacion de la cuota

correspondiente.

- Determinados riesgos y prestaciones se cubren directamente por el propio

subsector Estado, sin que exista relacion juridica con un ente externo.

Vistas las circunstancias de esta ultima tipologia de trabajadores, para su
homogeneizacion con los primeros debemos incorporar el coste efectivo que le
supone al ente publico la totalidad de prestaciones percibidas por la segunda
categoria de trabajadores referida; mientras que para los primeros, las
correspondientes cuotas a la Seguridad Social son recogidas en el concepto 160

“Cuotas sociales” de la clasificacion econémica presupuestaria.

Con lo cual, en las Administraciones Publicas, y en concreto, en las
universidades publicas, tenemos un tratamiento diferente para trabajadores
funcionarios, laborales y contratados administrativos, respecto a otros funcionarios,
en cuanto a la cotizacion para su cobertura sanitaria y jubilacion. Los primeros
originan las correspondientes cuotas sociales que la Universidad abona a los
organismos de la Seguridad Social, gasto previsto en presupuesto. Sin embargo, el
gasto de cobertura social originado por los incluidos en el régimen especial es
asumido por el Estado, lo cual esta previsto en los Presupuestos Generales del
Estado. De esta forma, aunque no suponga gasto para la misma, si constituye coste
ya que lo genera cierto personal perteneciente a la entidad universitaria.
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Por ello, es necesaria una homogeneizacion respecto al coste de cobertura
social, con objeto de eliminar la influencia que supone un distinto régimen de
contratacion de los trabajadores. Ello deriva en el calculo del coste de prevision
social del funcionariado docente e investigador, con lo que se pretende
homogeneizar el coste que supone para la entidad la cobertura social de sus

trabajadores.

A efectos de establecer el correspondiente coste de cobertura social del
personal funcionario PDI, que asume el Estado, pero que, sin embargo, ocasiona la
entidad empleadora, en este caso la Universidad, se instrumentan dos
procedimientos que permiten su célculo: el método de homogeneizacion y el método

de agregacion.

- Método de homogeneizacion: se fundamenta en calcular las cuotas sociales
segun el sistema de la Seguridad Social. Para ello, establece una base de
cotizacion formada por las retribuciones integras satisfechas anualmente, y un
tipo de cotizacibn segun la cuota patronal que la entidad satisface a la
Seguridad Social por las distintas categorias de personal, asemejandose asi al
sistema utilizado por el régimen de la Seguridad Social. A partir de aqui, se
podra aplicar a los correspondientes conceptos retributivos del personal

funcionario.

- Método de agregaciéon: en este caso se pretende calcular la cantidad que el
Estado aporta por las pensiones y a MUFACE. Para ello, se calcula, por un
lado, la correspondiente anualidad resultante del proceso de actualizacion de la
pension que los funcionarios, actualmente en activo, percibirdn durante el
periodo transcurrido desde su jubilacién hasta su fallecimiento, y por otro, se
establece la aportacion a la correspondiente entidad que cubre las prestaciones
sanitarias (IGAE, 1994, pags. 254-256). Ello supone sumar el coste efectivo
actual de las prestaciones sanitarias y econémicas de un funcionario docente
universitario, lo que supone trabajar con estimaciones que pueden realizarse o

no.
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Expuestos los dos procedimientos, normalmente, por su facilidad de calculo, se
utiliza el método de homogeneizacion para determinar el coste de prevision social de
los funcionarios, (IGAE, 1994, pag. 256; Buendia Carrillo, 1996, pag. 249; Carrasco
Diaz, 1997, pag. 242). Ademas, aungque en un principio el régimen especial surgié
como consecuencia de la ausencia de prestaciones sanitarias para los trabajadores
funcionarios, sin embargo, se puede deducir, segun la ultima legislacion aprobada,
una progresiva desvinculacion de grupos de trabajadores a dicho régimen para
pasar al general, como ha ocurrido con el PAS funcionario de las universidades
publicas. Ello también justifica la eleccion del método de homogeneizacién, que se

fundamenta en la cotizacion establecida en el régimen general.
. Coste de incentivos al rendimiento: productividad y gratificaciones.

Para el personal docente e investigador contratado y funcionario, las
Comunidades Auténomas y el Gobierno podran establecer retribuciones adicionales
ligadas a méritos individuales docentes, investigadores y de gestion (articulos 55.2,
55.3, 69.2 y 69.3 LOU). Esta partida se recoge en el articulo 15 de la clasificacion

econdmica del Presupuesto.

. Indemnizaciones: cantidades que se entregan al personal de la entidad para
resarcirle de un dafio o perjuicio (Cuenta 641 del PGCP, 1994).

El RD 462/2002 de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio,
regula tales indemnizaciones. En el articulo 1 se establece lo siguiente: “Daran
origen a indemnizacion o compensacion los supuestos siguientes, en las

circunstancias, condiciones y limites contenidos en el presente Real Decreto:
a) Comisiones de servicio con derecho a indemnizacion.
b) Desplazamiento dentro del término municipal por razén de servicio.
c) Traslados de residencia.

d) Asistencias por concurrencia a Consejos de Administracion u Organos
colegiados, por participacion en tribunales de oposiciones y concursos y por
la colaboracion en centros de formacién y perfeccionamiento del personal

de las Administraciones Publicas”.
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Asimismo, desde la perspectiva del concepto de las distintas clases de

indemnizacion, podemos distinguir las siguientes (articulo 9):
- Dieta.

- Indemnizacién de residencia habitual.

- Gastos de viaje.

Si nos atenemos a los originados en las universidades publicas, segun la
informacion presupuestaria (articulo 23 de la clasificacion econdmica), éstos

obedecen a estas principales causas:
- Dietas y locomocion (dietas reunién departamento): Subconcepto 230.01

- Tribunales oposiciones cuerpos docentes (dietas, locomocion y asistencia):
Subconceptos 233.01, 233.02.

- Dietas tesis doctorales: Concepto 234.

. Costes sociales a favor del personal: gastos de naturaleza social realizados en
cumplimiento de una disposicién legal, o voluntariamente, por la entidad
(Cuenta 644 del PGCP, 1994).

Dado que estamos recogiendo en este apartado el conjunto de costes
ocasionados por la utilizacion del factor personal por parte de la Universidad,
procede incorporar aquéllos cuya naturaleza responde a una prestacion social para
dicho personal por parte de la entidad empleadora, la Universidad; se escriben en

presupuesto como transferencias corrientes (Concepto 484).

Pueden originarse tantos costes sociales como prestaciones sociales
proporcione la Universidad a su personal. Normalmente, éstos se originan como
consecuencia de la realizacion de cursos de formacion y perfeccionamiento por
parte del personal, PAS y profesorado, la concesion de subvenciones para la
realizacion de ciertas actividades de ocio, como Vviajes, teatro, actividades

deportivas, etc., concesion de ayudas para distintas circunstancias y situaciones
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personales (natalidad, adopcion legal, tratamientos odontolégicos, Optica,

minusvalias, préstamos, matricula universitaria, libros de texto, etc.)*.

Evidentemente constituyen consumos de recursos originados por el personal
universitario, por lo que hemos de considerar esta clase de coste. No obstante,
debemos realizar ciertas consideraciones respecto al coste social que se deriva de
la realizacion de cursos de formacion y perfeccionamiento, cuando éstos se realizan
en horario de jornada laboral. En este caso, ademas de cuantificar el coste social
gue la realizacion del curso en si genera, procede cuantificar asimismo el coste del
absentismo laboral que paralelamente se origina, pues el trabajador no esta

desarrollando su trabajo habitual al realizar el curso.

Por otro lado, aquellas bonificaciones concedidas a los trabajadores como la
realizaciéon de matriculas, constituyen consumos de recursos atribuibles al personal,
otra problematica distinta sera si dichas cantidades son reintegradas o no por la

Comunidad Auténoma correspondiente, o0 en su caso, el Estado.

Hemos de considerar también como costes sociales los derivados de
programas que la empresa pone en marcha con la finalidad de motivar a su personal
y crear un clima de trabajo adecuado, los cuales podemos relacionar con los costes
de absentismo laboral, que seguidamente analizaremos, en tanto que surgen con la

finalidad de colaborar en su reduccion.
. Coste de absentismo laboral.

Si bien, tradicionalmente, se ha considerado que el absentismo laboral se
refiere a la no asistencia por parte del trabajador a su trabajo, actualmente, esta
genérica definicibn ha de ampliarse, pues la esencia del absentismo reside en el
trabajo que no se realiza, de forma que podemos encontrarnos casos de absentismo

aun cuando el trabajador ocupe su puesto de trabajo, como posteriormente veremos.

Se puede definir el absentismo laboral como “el incumplimiento por parte del

empleado de sus obligaciones laborales, faltando al trabajo, cuando estaba previsto

*® Programa de Ayuda del Gabinete de Accién Social de la Universidad de Granada: http:/

www.ugr.es/local/gas/
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gue acudiese al mismo, de manera justificada o injustificada, o no desarrollando su
cometido de forma voluntaria durante una parte o la totalidad de la jornada”
(Molinera Mateos, 2001, pag. 19).

Deducimos pues, que el absentismo puede ser presencial, que implica la no
realizacion del trabajo, a pesar de ocuparlo fisicamente, o bien, se puede deber a la
ausencia del trabajador en el mismo. Las causas que se esconden tras cada tipo de
absentismo son diferentes. Asi, cuando nos referimos al absentismo laboral por falta
del trabajador en su puesto, encontramos que, normativamente, se preven diversas
causas que justifican dicha no asistencia, son los permisos®®. Sin embargo, no
podemos ignorar que se producen faltas al trabajo no contempladas en los
supuestos normativos. Con esta perspectiva, podemos diferenciar las siguientes

causas de absentismo (Molinera Mateos, 2001, pag. 61-68):

- Incapacidad temporal por accidente de trabajo o enfermedad comin o

profesional.
- Maternidad.

- Causas legales originadas por licencias y permisos (matrimonio, nacimiento de
un hijo, enfermedad grave o fallecimiento, traslado de domicilio, etc.) o bien, por

actividad sindical.

- Causas psicologicas y voluntarias. Incluimos aqui un conjunto de circunstancias
gue hacen que el rendimiento del trabajador sea menor desembocando en que
éste falte a su trabajo, nos referimos al estrés, falta de motivacion por el clima
laboral o la problematica del mobbing, asi como el llamado absentismo

voluntario que no encuentra causa que lo justifique.

Para poder establecer cuando se originan costes por absentismo laboral,
repercutiendo en las actividades correspondientes, hemos de comprender el término

en toda su amplitud y las causas que lo generan.

49 Segun el articulo 30 de la Ley 30/1984: “a) Por el nacimiento de un hijo y la muerte o enfermedad
grave de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad...; b) Por traslado de
domicilio sin cambio de residencia, un dia; ¢) Para realizar funciones sindicales...; d) Para concurrir a
exadmenes finales....”
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El analisis de las causas del absentismo nos lleva a detectar que existen faltas
al trabajo justificadas por enfermedades, pero que esconden detras otros problemas
de desmotivacién, que son los que originan dichas faltas. Se trata pues de un
absentismo voluntario camuflado como absentismo legal. Dicha problematica
requiere el establecimiento de planes que lo eviten, sin embargo, “conocer los
motivos por los cuales una personal trabaja y aporta en gran medida su esfuerzo a la
organizaciéon es tan complejo como lo es la naturaleza humana, tan diferente y llena
de matices” (Molinera Mateos, pag. 223). Por otro lado, legislativamente®, se
establece que “se realizaran convenios con MUFACE que permitan mejorar los
mecanismos de valoracion, medicion y seguimiento de las bajas por enfermedad y

accidente...”.

Por otro lado, dentro del absentismo presencial, cuando el trabajador no realiza
su actividad profesional o realiza actividades en su jornada laboral no relacionadas
con sus obligaciones, ha proliferado en los ultimos afios, consecuencia del avance
producido en las tecnologias de la informacion, el uso de internet y del correo
electrénico para fines distintos al contenido del puesto de trabajo. Si bien su abuso
incide negativamente en la productividad del trabajador, no obstante, “algunos
expertos sefialan que el uso extralaboral de internet puede resultar beneficioso, pues
ayuda a reducir el estrés, siempre que no se excedan unos limites razonables”

(Molinera Mateos, pag.141).

Centrandonos en los trabajadores de las universidades publicas, si bien su
tratamiento ha de ser similar al de cualquier administracion publica, hemos de
resaltar una peculiaridad del profesorado universitario que afecta a la consideracion
del absentismo laboral. En virtud de la autonomia universitaria, que afecta a la
libertad de catedra, investigacion y estudio, el profesorado dispone, como ya se ha
sefalado, de cierta libertad en la configuracion de su jornada laboral. Ello repercute
en que resulta dificil establecer cuando el personal docente e investigador falta a su
trabajo, considerandose absentismo, o0 bien, no esta fisicamente en el

correspondiente centro pero esta desarrollando su trabajo en otro lugar, como por

*% Resolucion de 15 de noviembre de 2002 de la Secretaria de Estado para la Administracién Publica.
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ejemplo su casa. Ante tales circunstancias, en lo que se refiere al profesorado,
hemos de sefialar que resulta muy dificil cuantificar el coste de absentismo laboral,
cuando el trabajador falta a su trabajo por causa no contemplada normativamente,

no desempefiando efectivamente el mismo.

Ademas, situando nuestra perspectiva de analisis en el absentismo voluntario,
tenemos que el contenido del trabajo realizado por el personal docente e
investigador, relacionado con el conocimiento, reviste de particularidades a dicho
absentismo. En la realizacién de la actividad docente, s6lo se pueden controlar los
tiempos de clase y de tutorias, sin embargo, en la realizacion de la tarea de preparar
las clases o corregir los exdmenes, resulta practicamente imposible determinar si el
trabajador destina el tiempo necesario; tan sélo puede existir un control a posteriori,
a través de la evaluacion por parte del alumnado, para determinar la calidad del
servicio prestado, que podria poner de manifiesto la existencia de dicho absentismo,
aunque son aspectos muy subjetivos. Ademas, como cada profesor es el
responsable de la docencia que tiene asignada, ocurre que la no dedicacion de
tiempo a ciertas tareas, esto es, la existencia de absentismo, va a desembocar en un

trabajo mal realizado.

Respecto a la investigacion, los resultados del trabajo realizado han de
materializarse en publicaciones, por lo que su ausencia puede ser indicativo de la
existencia de absentismo; no obstante, somos conscientes que existen trabajadores
gue se benefician de los trabajos en equipo, no contribuyendo en la medida que

seria deseable.

Por otro lado, si nos situamos en el trabajo del personal de administracion y
servicios, 0 en las tareas administrativas del profesorado, encontramos que la
deteccibn de absentismo resulta dificil por cuanto existen ciertos trabajos
administrativos que son susceptibles de realizarse por parte de otros trabajadores

gue los asumen.

Para cuantificar el absentismo que se produce existen diversos indices donde
se comparan los tiempos no aplicados con los tiempos de trabajo que deberian

aplicarse. Encontramos los siguientes (Molinera Mateos, pag.79):
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- indice de absentismo legal: se obtiene al dividir el nimero de horas perdidas
por accidente, enfermedad, licencias legales, entre el nUmero total de horas de

trabajo disponibles, multiplicado por cien.

- indice de absentismo personal: es el resultado de dividir el nimero de horas
perdidas por permisos, ausencias no autorizadas y conflictos laborales, entre el

namero total de horas de trabajo disponibles, y multiplicado por cien.

- indice de permanencia: se obtiene de restar a cien la suma de los indices legal

y personal.

Todas estas circunstancias de absentismo legal y voluntario, como el trabajador
sigue devengando su correspondiente retribucion, originan el correspondiente gasto
Yy, en su caso, coste, si se considera que han de asumirlo los correspondientes
procesos productivos. Ahora bien, es diferente segun la causa esté contemplada
normativamente, en cuyo caso se originara el correspondiente coste de personal del
sustituto que realice las tareas por el trabajador ausente, o bien, la causa no se
contemple, lo que llamamos un absentismo voluntario, que tendra que asumir el

proceso, porque se origina, al fin y al cabo, por causas inherentes al mismo.

De esta forma, a la hora de computar como coste atribuible a la actividad
productiva universitaria tal circunstancia, el absentismo, resulta imprescindible
diferenciar la causa que origina tal hecho. En este sentido, establece el profesor
Carrasco Diaz que (1997, pag. 240-241), “...las faltas al trabajo se podrian

discriminar de la siguiente forma:

A) Ausencias que implican un gasto y, al mismo tiempo, un coste para la entidad
contratante: se integraran por aquellas jornadas perdidas por el trabajador que
se ausenta, de forma imprevisible, -con autorizacion de la entidad contratante o,
sin autorizacion cuando se decida no sancionar- no reconocida en la legislacion
laboral y sin que afecte al devengo de su salario. En tal caso, el tiempo de
ausencia se computa como tiempo de trabajo-aplicado y, por tanto, se
contemplaria su coste como si tal ausencia no se hubiera producido, afectando,

evidentemente, a la productividad de dicho factor.
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B) Ausencias que implican un gasto, total o parcial, pero no un coste para la
entidad contratante: se integrardn por aquellas jornadas perdidas por el
trabajador que se ausenta, de forma imprevisible o previsible —pero que no
requiere autorizacion al contemplarse en la legislacion laboral- y que, por ende,
no afectan al devengo de su salario. En tales circunstancias el tiempo de
ausencia se considera como tiempo no trabajado-aplicado y el devengo del
salario debe suponer un gasto total o parcial segun lo que asuma la Seguridad

Social pero, de ninguna forma, como un coste de la actividad productiva”.

Por tanto, cuando el trabajador se ausente por una causa contemplada en la
legislacion, se trata de un gasto de la entidad, pero no imputable al proceso
productivo o actividades en las que patrticipe el trabajador, pues éstas no lo generan;
sin embargo, si éste falta a su trabajo por causa no prevista normativamente, hemos
de responsabilizar a la correspondiente actividad productiva de dicha falta, por lo

gue ha de asumir el coste que ocasione.

No obstante, existen otras posturas antagonicas respecto al absentismo,
considerando que si constituye coste el originado por la no asistencia del trabajador
por motivos de enfermedad, baja de maternidad y similares (IGAE, 1994, pag. ). Asi,
se considera coste de absentismo “todo coste explicito e implicito, variable y comun,
derivado de la remuneracion de la mano de obra ausente al trabajo (dentro de la
jornada legal de trabajo) justificada legalmente” (Ribaya Mallada, 1997, pag. 815).
En este caso, la justificacion se basa en que dicho absentismo provoca una serie de
gastos para la empresa que deben considerarse como costes del periodo y, en
consecuencia, repercutirlos al conjunto de actividades empresariales que se

desarrollen.

A pesar de considerar como costes de absentismo, a nivel conceptual, los
derivados de supuestos no legales, sin embargo, encontramos que resulta muy dificil
establecer los tiempos de trabajo no aplicados por el personal universitario dada su
casuistica. Por esto, aunque seamos conscientes de la existencia de absentismo
voluntario y del coste que del mismo deriva, la cuantificacion del mismo constituye

una tarea bastante laboriosa que exige recabar informacion detallada sobre el
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transcurso de la jornada del trabajador para determinar los tiempos no aplicados de
trabajo. No obstante, a ello puede contribuir el objetivo marcado por la Ley Organica
de Universidades (2001) respecto a la promocion y garantia de la calidad de las
universidades espafiolas, al sefialar en su articulo 31.1 que pretende: “la medicion
del rendimiento del servicio publico de la educacién superior universitaria y la
rendicion de cuentas a la sociedad,..., la mejora de la actividad docente e
investigadora y de la gestion de las Universidades, ...”. Para lo cual llevara a cabo la
evaluacion, certificacion y acreditacion de (articulo 31.2): “c) las actividades
docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario. d) las
actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones de

educacion superior...”.

Respecto a nuestro trabajo, en el Udltimo capitulo realizamos un estudio
empirico sobre los tiempos dedicados por el personal universitario a las distintas
tareas, basandonos en una encuesta remitida a dicho personal. En este sentido,
partiendo de la veracidad de los datos obtenidos, vamos a considerar como
absentismo los tiempos de trabajo no aplicados declarados, esto es, los descansos
en el transcurso de la jornada laboral, ademas de la diferencia de tiempos entre lo
que constituye la jornada teérica® y la jornada que resulte de las respuestas
obtenidas. Lo anterior no excluye que consideremos que con los tiempos dedicados
al descanso en el trabajo “se disminuye la fatiga que produce el trabajo, y como
consecuencia, se aumenta la satisfaccion” (Carrasco Diaz, 1986, pag.158).
Evidentemente, los tiempos no aplicados reales soélo podrian determinarse
estableciendo un dispositivo de control sobre cada trabajador, lo cual no es factible
dado su derecho a la intimidad, ademas de no existir dispositivo que controle la

mente humana.

Una vez vistos los diferentes conceptos que dan lugar a los costes de personal,

a efectos de asociar los mismos a las actividades que los ocasionan, resulta

*! para los funcionarios publicos, la duracién maxima de la jornada general de trabajo sera de treinta
y siete horas y media semanales de trabajo efectivo de promedio en computo anual, equivalente a mil
seiscientas cuarenta y siete horas anuales. (Capitulo Il de la Resolucion de 15 de noviembre de 2002
de la Secretaria de Estado para la Administracion Publica).
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necesario determinar el personal adscrito a cada centro universitario. Asi lo prevé el
articulo 70 de la LOU: “Cada Universidad publica establecera anualmente, en el
estado de gastos de su presupuesto, la relacion de puestos de trabajo de su
profesorado, en la que se relacionaran debidamente clasificadas todas las plazas de
profesorado, incluyendo al personal docente e investigador contratado”. Con
respecto al otro tipo de personal, el de administracidon y servicios, debe existir
también la correspondiente relacion de puestos de trabajo y su respectiva

adscripcion a cada centro universitario.

Por dltimo sefialar que, si bien la determinacion de los anteriores conceptos de
coste relacionados con el personal, normalmente, vendran referidos al afio natural o
ejercicio economico, en tanto se extrae la mayor parte de dicha informacién de los
presupuestos, sin embargo, el normal desenvolvimiento de la actividad productiva
universitaria es referida al curso académico (por la organizacién de las ensefianzas),
esto es, de Octubre a Septiembre, lo que obligaria a realizar la periodificacion de
tales gastos, pudiendo asi determinar los costes asociados a las distintas

actividades universitarias que se emprenden en cada curso académico.

2.2.2. Coste en bienes corrientes y servicios.

La Universidad, para llevar a cabo los correspondientes procesos
universitarios, ha de adquirir del mundo exterior una serie de bienes y servicios que
le permiten la conformacion de tales procesos, consumiéndose por su aplicacién a
los mismos. La cuantificacion de estos consumos deriva en los costes en bienes

corrientes y servicios.

En tanto que en Presupuesto (Capitulo 2) se recogen las partidas de gastos

gue responden a esta naturaleza, se agrupan de la siguiente manera:

. Coste de arrendamientos y canones: Importe de los gastos, devengados por el
alquiler de bienes, muebles e inmuebles, asi como las cantidades fijas o
variables que se satisfacen por el derecho al uso o a la concesion de uso de las

distintas manifestaciones de la propiedad industrial (Cuenta 621 del PGCP).
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Son recogidos en el articulo 20 de Presupuesto, originados, normalmente, a
nivel general de la Universidad, aunque también pueden surgir desde centros
universitarios como Facultades y Escuelas consecuencia de alquilar alguna de sus

dependencias fisicas.

. Coste de reparaciones, mantenimiento y conservacion: gastos de sostenimiento
de los bienes materiales e inmateriales de la Universidad, siempre que sean por
cuenta de la entidad. También se imputardn a esta cuenta los gastos por
vigilancia, revision, conservacion y entretenimiento en maquinas e instalaciones
de oficinas, gastos de funcionamiento de bibliotecas, museos, etc.; asi como los
gastos de conservacion y reparacion de inversiones que no sean adquisicion de

materiales, equipos de transporte o maquinaria (Cuenta 622 del PGCP).

Aparecen recogidos en el articulo 21 de la clasificacion economica del estado
de gastos. Son susceptibles de surgir en cada una de las unidades organizativas en
gue se estructura la Universidad, por cuanto éstas han de contar con una serie de
bienes materiales e inmateriales para acometer sus correspondientes procesos, los

mismos dan lugar a los costes aqui referidos.

. Coste de materiales: Recogen el aprovisionamiento de materiales destinados a
la venta o a ser consumidos durante el ejercicio econémico (Cuentas 600-602
del PGCP).

Principalmente, los materiales referidos se dedican a ser consumidos por su
aplicaciéon a los procesos universitarios; ademas, teniendo en cuenta la naturaleza
de la actividad que lleva a cabo la Universidad Publica, la prestacion de servicios, la
operacion sobre estos factores no es la finalidad, sino que adoptan el papel de
medios colaboradores en el desempefio universitario. Podemos resaltar la utilizacion
de ciertos materiales en la realizacién de las actividades docentes e investigadoras,
tales como material de oficina, equipamientos no inventariables de caracter docente,

informatico y de gestion, asi como inversiones bibliograficas no inventariables.
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Los gastos que responden a esta naturaleza se recogen en los conceptos
presupuestarios 220, 661.01, 661.02, 661.05, 661.06, 661.07, en concreto, aquéllos

gue se consumen en una sola aplicacion al correspondiente proceso productivo

. Coste de suministros: electricidad y cualquier otro abastecimiento que no

tuviere la cualidad de almacenable (Cuenta 628 del PGCP).

Normalmente, las empresas, y en particular, las universidades publicas,
requieren para su funcionamiento la utilizacibn de una serie de bienes que son
suministrados de forma periddica, como es la energia eléctrica, agua, gas,

combustibles, etc. Se recogen, presupuestariamente, en el concepto 221.

. Comunicaciones: Gastos de teléfono, télex, telégrafo y correos u otro medio de
comunicacion (Cuenta 629 del PGCP). En presupuesto aparecen en el

concepto 222.

. Transportes: Transportes a cargo de la entidad realizados por terceros, cuando
no proceda incluirlos en el precio de adquisicion del inmovilizado o de las
existencias (Cuenta 624 del PGCP). En presupuesto se recogen en el concepto
223.

. Primas de seguros: cantidades devengadas por la entidad en concepto de
primas de seguros, excepto las referidas al personal (Cuenta 625 del PGCP).
Presupuestariamente, estan contenidas en el concepto 224.

. Tributos: tributos exigidos a la entidad cuando ésta sea contribuyente (Cuenta

630-632 del PGCP). Segun presupuesto, son recogidas en el concepto 225.

. Gastos diversos: todos aquellos no incluidos en los anteriores (Quedan también
recogidos en la cuenta 629 de Comunicaciones y otros servicios del PGCP).
Por presupuesto, concepto 226.

. Trabajos realizados por otras empresas. (Cuenta 607 del PGCP). Segun
presupuesto, aparecen en el concepto 227. Estos costes se generan como
consecuencia de las prestaciones realizadas por entidades externas a la
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Universidad, tales como los servicios de seguridad y vigilancia, servicios de

limpieza, etc.

Las diversas actividades que se realizan en los centros universitarios se
benefician de los consumos de recursos referidos anteriormente; en cuanto a su
afectacion a los procesos, actividades y servicios que resultan, dependera de si
existe informacion desagregada por centros, o bien es referida a la Universidad en
general. En todo caso, la asociacion de estos factores de coste a las actividades
docentes e investigadoras ha de realizarse de acuerdo a un criterio que represente

lo mas fielmente posible el consumo que éstas hagan de los mismos.

2.2.3. Coste de amortizaciones.

Se trata de un coste calculado que obedece al consumo que la Universidad
realiza de sus inversiones de naturaleza inventariable, esto es, aquéllas susceptibles
de utilizarse en varios procesos productivos. También para la Universidad publica
resulta importante la determinacién adecuada de un inventario permanente del
inmovilizado que usa en el desarrollo de su actividad productiva, con objeto de
conocer en todo momento qué bienes utiliza, asi como cual es su estado a efectos
de su valoracion. El coste de las amortizaciones supone un elemento de coste,
originado como consecuencia de la depreciacion irreversible que sufren los
elementos patrimoniales, materiales e inmateriales. Como entidad publica que es,
acogen bienes de distinta naturaleza: inversiones destinadas al uso general (que
incluye los bienes comunales y los bienes del patrimonio historico, artistico y
cultural), inmovilizaciones inmateriales e inmovilizaciones materiales (Grupo 2 del
PGCP de 1994).

El articulo 80 de la LOU establece que “constituye el patrimonio de cada
Universidad el conjunto de sus bienes, derechos y obligaciones”. Ademas, respecto
a los calificados como de dominio publico, se dispone que “Las Universidades
asumen la titularidad de los bienes de dominio publico afectos al cumplimiento de

sus funciones, asi como los que, en el futuro, se destinen a estos mismos fines por
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el Estado o por las Comunidades Auténomas. Se exceptlan, en todo caso, los
bienes que integren el Patrimonio Historico Espafiol”. Sigue afiadiendo “...cuando los
bienes a los que se refiere el primer inciso de este apartado dejen de ser necesarios
para la prestacion del servicio universitario, 0 se empleen en funciones distintas de
las propias de la Universidad, la Administracion de origen podrd reclamar su
reversion, o bien, si ello no fuere posible, el reembolso de su valor al momento en

gue procedia la reversion”.

De esta forma, hemos de resaltar las peculiaridades referentes al inmovilizado
universitario, como es la utilizacion de bienes del patrimonio histérico en el desarrollo
de su actividad, bienes que, a pesar de no ser propiedad de la Universidad, se
encuentran cedidos a la institucién para su uso, asi como la existencia de fondos
bibliograficos que son puestos a disposicion de los participantes en el proceso
productivo para su desarrollo.

Respecto a los bienes del patrimonio histérico, éstos quedan constituidos por>* :
“...los inmuebles y objetos muebles de interés artistico, histérico, paleontolégico,
arqueoldgico, etnografico, cientifico o técnico. También forman parte del mismo el
patrimonio documental y bibliografico, los yacimientos y zonas arqueoldgicas, asi
como los sitios naturales, jardines y parques, que tengan valor artistico, histérico o
antropolégico”. La Universidad Publica acoge bienes de esta naturaleza,
principalmente inmuebles y documentos, por lo que nos planteamos como proceder
respecto a su valoracién; el problema gira en torno a cémo valorar un elemento con
estas caracteristicas, asi como cuantificar la depreciacion que pueden sufrir por su
utilizacion. AECA (Documento 23 de Principios Contables, 2003) establece que:
“Dadas las caracteristicas de los bienes que forman el Patrimonio Historico Artistico,
en los que no puede apreciarse con un minimo de seguridad su duracién en el
tiempo, si en ellos no se aprecian limitaciones precisas y concretas de su vida Uutil,
no seran objeto de amortizaciones periddicas”. Ahora bien, la realizacion de obras
de ampliacion y mejora sobre los mismos, en tanto que constituye mayor valor del

activo, si son susceptibles de amortizarse.

°2 Articulo 1.2 de la Ley 16/1985 de 25 de junio por la que se regula el Patrimonio Histérico Nacional.
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Por otro lado, los bienes que la Universidad usa en el desarrollo de sus
funciones, ya sean historicos o actuales, en muchas ocasiones presentan la
caracteristica de no ser propiedad de la entidad; sin embargo, deben figurar en el
correspondiente inventario, asi como reflejar su valoracion en el Balance de
situacion y las depreciaciones que sufran los mismos, si éstas son factibles de
calcular, e incorporarlas como coste de amortizacion pues lo ocasionan las

actividades universitarias.

Respecto a los bienes bibliograficos y documentales, decir que la determinacion
de un valor para los documentos bibliograficos como libros, revistas, tesis
doctorales, bases de datos, etc., aparte de la dificultad en su valoracion por la
idiosincrasia inherente a los mismos, plantea el problema de como cuantificar la
depreciacion que sufren estos elementos, como consecuencia del paso del tiempo,
por la pérdida de vigencia en los temas tratados o bien por el desgaste sufrido de su
utilizacion.

Pues bien, para proceder al calculo de la amortizacion de los diferentes bienes
se ha de establecer un criterio que recoja las diferentes causas que les hacen perder
valor a cada uno. Generalmente, los métodos que se han arbitrado, a lo largo del
tiempo, para cuantificar la depreciacion sufrida, se han basado, o bien en el tiempo,
o bien en la utilizacion que de los mismos se haga. Los principales bienes de
inmovilizado que encontramos en la institucion universitaria son los edificios, donde
se desarrollan las funciones universitarias, ademéas del correspondiente material
docente e investigador de caracter inventariable; determinar el coste que supone su
utilizacion requiere instrumentar los métodos de amortizacion mas adecuados a la
naturaleza de cada grupo de bienes, considerando las causas de depreciacion por el
paso del tiempo, por su uso, u obsolescencia. Al respecto, la IGAE establece unos
criterios de amortizacién®® definidos mediante la vida Gtil de los elementos, seguin su
naturaleza, aplicables al conjunto de las Administraciones Publicas. Respecto a los
bienes bibliograficos, ya sean en soporte fisico o informatico, resulta dificil cuantificar

su pérdida de valor debido a una obsolescencia, que podriamos llamar doctrinal,

%3 Resolucién de la IGAE de 14 de diciembre de 1999.



La Universidad como unidad econémica de produccién: principales aportaciones espafiolas de modelos ... 127

pues la vigencia de los conocimientos plasmados en tales bienes depende de una
conjuncion de factores ajenos a la Universidad y a las propias personas que los
generan. A efectos de la determinacion de su coste por el desarrollo de las
actividades docentes e investigadoras, consideramos que un criterio que puede
reflejar su valoracion economica es el valor atribuido por sus usuarios, de forma que
aguéllos que no alcancen un determinado nivel de utilizacion (lo cual puede
determinarse a través de los estudios estadisticos de utilizacion elaborados por las
Bibliotecas) habran perdido valor para el usuario, y por tanto, valor econémico,
circunstancia que ha de cuantificarse e incorporarse a los correspondientes

procesos productivos.

Con todas estas consideraciones, la informacion de partida para determinar las
amortizaciones ha de ser un inventario actualizado de los bienes que la Universidad
utiliza®, especificando cuél es su naturaleza, si son bienes inmuebles o muebles, si
éstos se encuentran cedidos a la institucion, o bien pertenecen al patrimonio
historico, si han sido objeto de ampliaciones y mejoras, etc., con informacion

detallada respecto a superficie, caracteristicas fisicas, vida util estimada, etc.

2.2.4. Costes financieros.

Las Administraciones Publicas, y en particular las universidades, utilizan de
forma importante recursos financieros propios y ajenos, a fin de desarrollar su
actividad productiva. Esto deriva en la generacion de unos costes financieros, los
cuales deben incluirse en la estructura formativa del coste, toda vez que se originan
por un consumo de recursos necesarios para la realizacion de las diferentes

actividades participantes en la prestacion del servicio.

La provision de tales fondos se realiza en un nivel general de la Universidad,
para después, repartir a sus distintas unidades organizativas los que necesiten para

funcionar, a través de la clasificacion organica del presupuesto universitario. Segun

> Dado que existen deficiencias generalizadas en los inventarios de bienes muebles e inmuebles de
las universidades (Navarro Galera et al. 1998)
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esto, los consumos de recursos originados por la utilizacion de los fondos han de

repercutirse en funcion de los fondos que cada unidad o actividad utilice.

2.2.5. Coste de transferencias.

Se considera coste cuando es la Universidad quien gestiona la entrega de
transferencias a otros organismos. Aunque en el capitulo 4 del presupuesto se
contienen las transferencias corrientes, sélo dan lugar a costes si se realiza una
verdadera gestion de los fondos, no siendo, por tanto, de especial relevancia
cuantitativamente. Normalmente, se van a generar a nivel general de la Universidad
y, aunque habria que ver la causa de tal transferencia para determinar qué proceso
universitario se beneficia de la misma, lo mas habitual es que se trate de un coste

genérico que sufre la institucién como un todo.

2.2.6. Coste de diferencias de inventario.

Este elemento recoge el importe de las diferencias entre el inventario contable
y el inventario real, valorado al coste segun el criterio aplicado, por las mermas,
roturas, pérdidas o eliminacion por obsolescencia de los materiales o productos
almacenados (IGAE, 1994, pag. 219). En cuanto que la Universidad presta servicios,
es dificil que se genere esta clase de coste, tanto por el lado de los inputs como de

los outputs que no tienen la naturaleza de almacenables.

2.3. NECESIDAD DE INFORMACION ESTRUCTURADA SOBRE LOS COSTES.

Segun hemos sefialado anteriormente, no soOlo es necesario conocer los
procesos implicados en las actuaciones universitarias para poder gestionar, sino que
también hemos de discernir qué recursos se consumen con cada actividad, y en
consecuencia con cada proceso, centro, 0 servicio prestado. La realizacion de cada
tarea implica unos costes, y por tanto, si pretendemos orientar la gestion

universitaria hacia la eficiencia, debemos establecer cuantos recursos conlleva cada
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actividad, y por agregacion, cada proceso y servicio. Hemos indicado que las
actividades docentes, investigadoras y de extension, son realizadas principalmente
por personas que reparten su tiempo de trabajo entre las mismas. Por ello, hemos
considerado que el tiempo de realizacién de cada actividad nos puede indicar el
esfuerzo requerido, y por tanto, la cantidad de recursos a consumir por su
realizacion. El personal docente e investigador (PDI) y el de administracion y
servicios (PAS) dedica su tiempo de trabajo a tareas diversas, con diferente
naturaleza y para distintos fines; por esto, el tiempo dedicado a cada una nos
permite homogeneizar las distintas circunstancias de produccion, ya sean de

docencia, de investigacion, extension, o de gobierno y administracion.

Para valorar economicamente lo que se hace en las universidades, su ambito
interno, hemos de conocer los recursos consumidos por cada actividad, proceso o
servicio. La necesidad de esta informacién, que plasme la realidad econémica que
subyace tras las actuaciones universitarias, se pone de manifiesto a la hora de tomar
decisiones a nivel estratégico y operativo, esto es, gestionar los recursos
econdémicos que dispone la Universidad, e instrumentar las oportunas acciones para
hacer un uso adecuado de los mismos. La finalidad ultima es funcionar con eficacia
y eficiencia, es decir, conseguir los objetivos universitarios, proporcionar un servicio
universitario de calidad y en tiempo oportuno, ademas de hacerlo con los menores
recursos posibles, dada las limitaciones de recursos a que se ve sometida toda
entidad, y en especial las publicas.

Ademas, el controvertido informe Universidad 2000 (Bricall, 2000) ha recordado
la imperante necesidad de implantar sistemas de informacion en las universidades
sobre el proceso de formacién del coste, ya que su conocimiento generara, por una
parte, una cultura que favorecera el aprovechamiento eficiente de los recursos
disponibles, responsabilizando, por otra, a las distintas unidades que se encuentran
implicadas en el proceso de toma decisiones dentro de la institucion. En definitiva,
concluye el informe, que “la identificacién del coste es un instrumento necesario para
mostrar publicamente la utilizacién de los recursos que la sociedad ha confiado a la
Universidad” (2000, pag. 445).
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Si bien a priori establecemos una secuencia l6gica mostrando la necesidad de
tal informacioén referente al coste, en la configuracion de una metodologia de gestion
econdmica en toda su amplitud, hemos de considerar cual es el estado de la
cuestion en torno a los sistemas de informacion econOmica utilizados por las

universidades.

2.3.1. Principales aportaciones de los sistemas de informacion

econdmica.

Un sistema de informacion econdmica se instrumenta fundamentalmente a
través de la Contabilidad, entendida como la ciencia que capta, interpreta y
comunica la informacion derivada de las actividades econdmicas de la empresa. La
importancia de la Contabilidad, para la gestion de los recursos de cualquier entidad,
se pone de manifiesto en las palabras de Henri Fayol (1956, pag. 7)>° al decir que “la
contabilidad constituye el 6rgano de la vista de la empresa. Debe permitir conocer en

cualguier momento donde se esta y adonde se va.”

El acontecer universitario nos muestra dos realidades, como ya hemos
sefialado, que el profesor Schneider (1960) diferencia para cualquier unidad
econdmica: la problematica econémico-financiera, que surge como consecuencia de
las relaciones de la unidad econdmica con otras unidades, y la problematica

econOmico-técnica, en virtud de su actividad en relacion con el proceso productivo.

La plasmacion de tales realidades en un sistema de informacion da lugar a la
distincidén entre contabilidad externa o financiera y contabilidad interna o de gestion.
De acuerdo con las definiciones aportadas por los profesores Requena, Mir y Vera
(2002, pag. 13-14), entendemos la contabilidad externa, como la “rama de la
contabilidad aplicada que, con respecto a una microunidad econémica, nos permite
en todo momento el conocimiento cualitativo y cuantitativo de su realidad
economico-financiera o externa, con el fin especifico de poner de relieve la situacion

de dicha unidad y su evolucién en el tiempo”. Asimismo, la contabilidad interna se

*®* Tomado de Carrasco Diaz (1997, pag. 208).
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entiende como la “rama de la contabilidad aplicada que, con respecto a una
microunidad econoémica, nos permite en todo momento el conocimiento cualitativo y
cuantitativo de su realidad economico-técnica o interna, con el fin especifico de
permitir el control de la produccion y los costes de dicha unidad, y llevar a cabo la

medida de la eficiencia técnico-productiva de la misma”.

Para el caso de las entidades publicas, hasta muy recientemente, era el
presupuesto el documento contable basico, y practicamente Unico, en cuanto marco
normativo de su quehacer econdémico-financiero. El sistema de informacién se
limitaba a una contabilidad presupuestaria con el objetivo prioritario de desempenar
el control de legalidad oportuno. La Universidad publica no es una excepcion, y
prueba de ello es la practica ausencia, aun en la actualidad, de sistemas contables

patrimoniales y de gestion.

La paulatina introduccién de guias de conducta basadas en la gestion de los
recursos publicos de acuerdo con criterios de economia, eficiencia y eficacia, con el
fin de realizar una asignaciéon de los mismos lo mas racional posible, pone de
manifiesto las insuficiencias de los sistemas contables exclusivamente
presupuestarios. Tal y como establecen Pina y Torres (1996, pag.14), “se ha pasado
de tener sistemas de gestion orientados a cumplir con los requisitos legales de
control de legalidad, a otros destinados a facilitar informacién sobre la asignacion y
utilizacion eficiente de los recursos publicos. El objetivo de los sistemas de gestion
publica se ha centrado en facilitar informacion atil para mejorar la economia,
eficiencia y eficacia con que se asignan y manejan los recursos publicos, y se llevan
a cabo las distintas actividades.” Al mero control de legalidad y rendicién de cuentas
han venido a sumarse nuevos fines asignados a la contabilidad publica, como la
determinacion de la situacion financiera y patrimonial, la obtencion de los resultados
alcanzados en su gestion, asi como la evaluacion del coste y rendimiento de los
servicios prestados. La satisfaccion de tales necesidades informativas requiere la
confluencia de distintos sistemas de informacion, que reflejen las diversas

perspectivas desde las que mostrar la realidad universitaria.
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Sin embargo, encontramos una falta de aplicacion del sistema de informacion
financiera y patrimonial, instrumentado a través del Plan General de Contabilidad
Publica de 1994, en nuestras universidades. La implantacion efectiva del mismo en
las universidades publicas requiere, a juicio de los profesores Navarro Galera et al.
(1998), la solvencia de dos problemas, cuales son la actual inaplicacién del principio
del devengo y las deficiencias generalizadas en los inventarios de bienes muebles e
inmuebles. Efectivamente, en la actualidad, la mayoria de las universidades aplican
el criterio del devengo presupuestario y no el devengo econdémico, con lo cual las
operaciones no se registran hasta que se dicten los correspondientes actos de
reconocimiento de los derechos y obligaciones, circunstancia que implica no tener
en cuenta la corriente real que origina los mismos. Por otro lado, encontramos
graves insuficiencias en la informacion derivada del inventario universitario, por las
dificultades inherentes a la determinacién de los precios de adquisicion, de las
amortizaciones acumuladas y de los valores netos contables, asi como la
problematica que implica la existencia de bienes usados por la Universidad, pero

gue no son de su propiedad.

Los outputs informativos de los anteriores sistemas de informacion
proporcionan una vision sobre la situacién de la unidad econdmica y su evolucién en
el tiempo. La contabilidad presupuestaria nos permite saber si se estd gastando
conforme dicta la legalidad y el cumplimiento en cuanto a la generacion de ingresos;
asimismo, la contabilidad financiera nos arroja informacion econdmico-financiera
sobre la situacion de la entidad, derivada de sus actuaciones. Sin embargo, la
necesidad informativa de saber si se estan utilizando los recursos en la mejor
alternativa posible, asi como de la forma mas racional, obliga a instrumentar otro

sistema de informacién que nos proporcione tales outputs informativos.

Tal necesidad se satisface con un sistema de informacioén acerca del ambito
productivo de la unidad, esto es, un sistema de contabilidad de gestidon, que debe
proporcionar informacion sobre el coste y rendimiento de los servicios publicos
prestados, a fin de poder determinar la eficacia, eficiencia y economicidad con que

actuan las entidades universitarias en el desenvolvimiento de su actividad. En este
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sentido, Fernandez Rodriguez (1994, pag. 59), establece que los objetivos de un

sistema de contabilidad analitica en el sector publico son los siguientes:
- Valoracion del coste de las actividades y prestacion de servicios publicos.

- Apoyar la adopcion de decisiones sobre la produccion de bienes o prestacion

de servicios.
- Valoracion de los activos generados por la actividad del sector publico.

- Analisis desde una perspectiva de eficiencia del empleo de los recursos

publicos.
- Proporcionar una informacion adecuada al gestor.
- Facilitar la confeccidn y evaluacion de los presupuestos.

Més recientemente, el Public Sector Committee (PSC) de la International
Federation of Accountants (IFAC) ha publicado el estudio denominado Perspectives
on Cost Accounting for Government (2000), en el que se tratan diversos aspectos
relacionados con la contabilidad de costes en el ambito publico y que pueden ser de
aplicacion a las universidades, dado su caracter. Asi, la obtencion de informacion

relacionada con los costes debera permitir, entre otras cuestiones:
- Conocer el valor de los distintos outputs universitarios.
- Ayudar en las tareas de planificacion y control de la actividad universitaria.

- Colaborar en la determinacion de tasas, precios publicos o incluso en la

determinacién de los precios de transferencia entre las distintas unidades.
- Contribuir a lograr una adecuada medida del performance universitario.

- Resulta también necesario para la evaluacidon de los distintos programas

llevados a cabo.

- Y por supuesto, resulta imprescindible a la hora de tomar determinadas
decisiones, tales como las relacionadas con la privatizacidbn de servicios o
ampliar o reducir la gama de servicios universitarios prestados, asi como su

nivel y volumen.
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Por tanto, se hace necesaria la implantacion de una contabilidad de costes en
las entidades universitarias, como en cualquier entidad publica, con el fin de
suministrar la informacion precisa para poder efectuar los controles de eficacia,
eficiencia y economicidad que resultan obligatorios para las mismas. Como nos
indica el profesor Lizcano Alvarez (1997), un adecuado disefio y una utilizacion
efectiva de modelos y sistemas de contabilidad de gestion deben permitir ofrecer
una radiografia o cuadro informativo del interior de las empresas. En este sentido, un
adecuado conocimiento de la secuencia productiva universitaria, asi como del
proceso de generacion de costes de las distintas actividades, permitira decidir con

racionalidad sobre cual es la mejor opcidn para el empleo de los recursos publicos.

La preocupacion por el coste de los servicios prestados se origina por la toma
de conciencia en la escasez de recursos, por lo que debe racionalizarse la
asignacion de los mismos. Esta preocupacién se manifiesta en la Ley General
Presupuestaria®®, en cuyo articulo 134 se sefiala que, a la cuenta de la
Administracion General del Estado, se unird una memoria justificativa del coste y
rendimiento de los servicios publicos, y una memoria demostrativa del grado en que
se hayan cumplido los objetivos programados, con indicacién de los previstos y

alcanzados y del coste de los mismos.

Concluir finalmente que este sistema de informacion, se presenta, pues, como
una herramienta de gran utilidad para la gestion de los recursos universitarios. Este
nos debe ofrecer unos outputs informativos que reflejen lo que estd ocurriendo
realmente en el interior de la Universidad, asi como cual es el proceso que siguen
las actividades universitarias en su desarrollo, con el objeto de decidir racionalmente
como asignar una serie de recursos limitados a la gran variedad de actividades

universitarias, de acuerdo con las necesidades reales de las mismas.

*® Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria, aprobado por Real Decreto Legislativo
1091/1988 de 23 de septiembre.
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2.3.2. Sistemas de informacion de costes (contabilidad de gestién o

analitica) vs Sistemas de gestion econdmica

Las empresas, dado el entorno cambiante en que se desenvuelven, han de
tomar un papel activo frente a los retos que se le plantean, lo que ha derivado en la
proliferacion de metodologias para la gestion empresarial que les permitiesen
afrontar tal situacion y mejorar su posicion competitiva. En el capitulo primero
haciamos referencia a los principales modelos y herramientas que pretenden
mejorar la gestibn econdémica de las organizaciones, tales como el Just in Time, la
gestion de la calidad total, sistemas de mejora continua, la gestion basada en el
valor, gestion basada en las actividades, la gestion del tiempo, etc. Todos ellos, ya
sea con la afectacion a ciertas partes de la funcion empresarial o a la organizacion
en su conjunto, surgen con la finalidad de mejorar la utilizacién de los recursos y
operaciones que desarrolla la empresa, en el objetivo de ofertar unos productos o
servicios a los clientes que sean conforme a sus exigencias. El énfasis de cada
metodologia recae en variables concretas, esto es, el coste, la calidad, la flexibilidad,
el tiempo de realizacion, etc., las cuales, en tanto que afectan a la empresa
concebida como un todo, ellas mismas se influyen mutuamente de forma positiva, es

decir, la consecucion de unas redunda en la consecucion de las otras.

En tanto que la finalidad de este trabajo reside en el planteamiento de una
metodologia para la gestion econdémica adecuada a las universidades publicas,
donde hemos de considerar las caracteristicas propias de estas entidades, nos
inclinaremos por una concreta que centre su interés en determinadas variables, para
lo que influye, como no, la situacion de partida; de hecho, ya hemos manifestado la
ausencia en las universidades de una informacién basica de partida para poder
gestionar con racionalidad econémica. Asi las cosas, optamos por una que gire en
torno a un eje principal, cual es la informacion de los costes ocasionados por las
actuaciones universitarias. Con esta informacion obtenida de acuerdo a una
sistematica, la entidad universitaria ha de orientar sus decisiones, y por tanto, las
estrategias en que se materialicen las mismas, hacia la eficiencia, esto es,

administrar sus recursos y operaciones de forma racional. Aunque consideremos
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gue la metodologia ha de iniciarse por este camino, por la informacion de costes,
ello no excluye que la misma amplie su perspectiva con otras variables como es la
calidad del servicio prestado, que “constituye un elemento estratégico de gran
importancia sobre el que hay que informar a la direccion, puesto que la verdadera
estrategia de una universidad se encuentra en lograr la satisfaccion de los clientes,
de los empleados y de la sociedad en general” (Cervera Oliver, pag.85, 2000a), asi

como otras de las mencionadas con interés estratégico.

De esta manera, consideramos que configurar un método que permita gestionar
los recursos econdmicos de una entidad es un concepto amplio, que engloba a un
sistema de informacion de costes que sirve al mismo. Cuando se establecen los
pasos que son necesarios para elaborar una metodologia de gestion en el ambito
econdémico, sin duda, uno de ellos es disponer de informacién sobre los costes que

se ocasionan por la actividad desarrollada.

Si bien necesitamos conocer lo que la empresa hace y como lo hace, mediante
la realizacion de una descriptiva de las actividades que conforman el proceso
productivo de una entidad, disponiendo asi de informaciéon sobre su realidad
econdmica, también hemos de afiadir informaciéon referente a los recursos que se
consumen por cada actividad, y por tanto, deducir su valoracion econémica, ya que

Nnos movemos en el terreno econdmico.

Un modelo de contabilidad de gestion se queda en el célculo y control de
distintas magnitudes econdémicas, en cuanto a costes, ingresos y margenes
derivados de la actividad desarrollada. Sin embargo, cuando hablamos de configurar
una metodologia para la gestion econdmica de una entidad, vamos mas alla, y nos
referimos a utilizar toda esta informacion para establecer la asignacion de recursos
adecuada, determinar la idoneidad o no de llevar a cabo ciertas actividades, la
importancia en los procesos de éstas, en definitiva, gestionar y tomar decisiones
sobre las actuaciones que ha de llevar a cabo la entidad a fin de orientarse en la

eficacia, eficiencia y economicidad de sus recursos y operaciones.
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2.3.3. Caracteristicas de los sistemas de informacién de costes.

Los sistemas de informacion de costes se sirven de una serie de instrumentos
con el objeto de determinar el proceso formativo del coste. Tales instrumentos deben
adaptarse a la realidad econdémica donde son aplicados, en este caso las
universidades publicas. Dada la importancia que supone para cualquier unidad
econdmica la determinacion objetiva del proceso de generacion de los costes
propios o precios internos, resulta fundamental configurar las caracteristicas que van
a definir la metodologia utilizada. Por ello, antes de comenzar a definir los pasos
para elaborar informacion sobre costes, debemos determinar bajo qué
caracteristicas la vamos a producir, para lo que hacemos una serie de

consideraciones.

Asi, con relacién a la forma de organizar la Contabilidad®’ optamos, frente a un
sistema monista, por un sistema pluralista y, dentro de este Ultimo, por un sistema
dualista que aglutine, por un lado, los subsistemas de financiacion, inversion y
desinversion -que vendran recogidos por la Contabilidad Externa, y que se
encargara de la problematica econdmico-financiera y presupuestaria- y, por otro, el
subsistema de produccién de los servicios universitarios -que vendra recogido por la
Contabilidad Interna y que se encargara de la problematica econdmico-técnica-. La
razon que nos impulsa a ello es que ambas contabilidades puedan funcionar de
manera autonoma, lo que no implica la ausencia de relaciones reciprocas relativas al

suministro de informacion.

En cuanto al enfoque de asignacion de costes, existe basicamente la
posibilidad de optar entre costes completos o costes parciales. Los modelos de
asignacion a costes completos se configuran de forma que se imputa a los
portadores de coste la totalidad de los incurridos en el desarrollo del proceso
productivo. Como critica a los modelos de asignacion a costes completos, surge los
de costes parciales, a fin de paliar la subjetividad implicita que se deriva de la
asignacion a costes completos. Con este enfoque, se incorporan a los portadores
s6lo una parte de los generados por la actividad desarrollada, de forma que la
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comparacion de éstos con los correspondientes ingresos permite obtener una serie
de margenes de cobertura, adecuados para la toma de decisiones, con respecto a

los outputs obtenidos.

En el ambito de las Administraciones Publicas, y en particular en la
Universidad, donde se presta un servicio para la colectividad, a la hora de
determinar su coste, el fin dltimo puede no ser tomar decisiones sobre el
establecimiento de precios, la priorizacion de servicios o la determinacion de dejar
de prestar uno concreto porque no ofrece la adecuada rentabilidad, sino que la
informacion suministrada por el modelo de costes servira fundamentalmente para
mejorar la gestion de los recursos aplicados con objeto de ofrecer una prestacion de
servicios de calidad. Dadas las peculiaridades de los servicios universitarios, en
cuanto al caracter no lucrativo de estas entidades, mas la inmaterialidad de los
mismos, donde no tiene cabida su inventarizacion, el enfoque mas idéneo para la
asignacion de costes debera ser a coste completo, en la razén de que seran todos
los costes -fijos o variables, directos o indirectos, externos o calculados- los que
formaran parte del coste final de la actividad universitaria. Sin embargo, lo anterior
no implica el que los datos no se encuentren estructurados de tal forma que permita

la extraccion de informacion atil para la gestion interna universitaria.

La problematica inherente al proceso de formacion del coste la enfocamos
siguiendo las tres etapas clasicas de clasificacion, localizacidon e imputacion, cada
una de las cuales puede identificarse con uno de los tres elementos conceptuales
basicos en el tratamiento contable del ambito interno, como son las clases de coste,
los centros de coste y los portadores de coste, respectivamente. Por tanto, nos
decantamos por un modelo organico, donde a efectos tanto de facilitar la imputacion
de costes como de contribuir al control de la gestion tendremos presente la
estructura organizativa de la Universidad. Ademas, dada la variedad de servicios
que se ofrecen, docencia, investigacion y extension cultural, donde aparecen
vinculadas mudltiples actividades en su prestacion, consideramos mas adecuado

utilizar modelos organicos, ya que éstos reflejan la secuencia de operaciones que ha

*" En el caso de que se optara por la formalizacion contable del modelo de costes.
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sido necesario realizar para prestar tales servicios, y por tanto, permiten establecer
portadores de coste a diferentes niveles, segun las necesidades de informacion de

las personas implicadas en la gestion universitaria.

La consideracion de elementos intermedios en el proceso de asignacion de los
costes a los distintos objetivos de coste, caracteristico de los sistemas organicos,
permite realizar una imputacion de los mismos mas acorde con la realidad
observada. Dado que, en una unidad economica como la Universidad, no existe
siempre una relacién directa entre los costes incurridos y los objetos de coste, se
hace necesario la utilizacién de elementos intermedios expresivos de las acciones
desarrolladas, tales como centros o actividades, que facilite el reparto de los costes

a los diferentes portadores, a través de los correspondientes criterios de imputacion.

Partimos de utilizar modelos organicos, si bien dentro de éstos podemos
establecer diferentes formas de determinar el coste de los servicios universitarios;
los centros de responsabilidad se pueden desagregar con mayor o menor detalle, lo
que determinara la forma de repartir 0 asignar los recursos consumidos por los
mismos a los correspondientes portadores. Asi, podemos adoptar un sistema
multifuncional en la determinacion de los costes, en el sentido de definir diferentes
objetos de coste y preparar la informacion sobre los centros y actividades implicados
en su obtencién de una forma mas o menos agregada, segun las relaciones
causales que se puedan establecer entre factores de coste y objetos a través de
dichos elementos de localizacion.

Hemos dicho que los modelos organicos se caracterizan por utilizar como
elemento intermedio para determinar la relacion de costes y portadores la actividad
desarrollada para ello; ahora bien, podemos optar por utilizar modelos mas
convencionales en los que se determinan centros de responsabilidad, o modelos
donde se llega a desagregar en actividades y tareas para utilizarlas como elemento
de enlace, propio de los sistemas de costes basados en las actividades (ABC).
Consideramos que son necesarias ambas divisiones, es decir, estructurar la
actuacién universitaria en distintos centros de responsabilidad y, a su vez, desglosar

las actividades y tareas que se realizan en los mismos, a fin de determinar qué
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procesos se realizan en cada centro y cuales han sido necesarios para prestar cada
servicio, pudiendo asi establecer variados grupos de portadores de coste resultado
de diferentes agregaciones, en funcion de las actividades y tareas que han
participado en la configuracion de dichos procesos.

Por su parte, en lo relativo al tipo de informacion generada por el modelo, se
suministrard con caracter periodico informacion normalizada adaptada a las
necesidades de cada uno sus potenciales usuarios, lo cual no implica que no se
pueda elaborar otro tipo de informacion de caracter no periédico cuando sea
requerida por los mismos. Al objeto de potenciar las posibilidades de analisis, todo
ello es susceptible de presentarse en forma de cuadros de mando, técnica ideal para
que dicha informacién se visualice de forma agregada y facilite la toma de
decisiones a los distintos responsables universitarios; toda vez que cada cuadro de
mando “estard organizado de forma practica suministrando, a cada nivel, la
informacion necesaria para la consecucion y control de los objetivos definidos”
(Mallo Rodriguez, 1991, pag. 626).

Finalmente, en relacion a la predeterminacion de magnitudes o fijacion de
estandares, objetivo fundamental para que un sistema de informacion orientado a la
gestion alcance su verdadera dimension, somos conscientes de las dificultades de
su implantacion cuando el ente universitario no posea experiencia en la
determinacién de los costes histéricos o reales. Sin embargo, conviene su mas
pronta implantacion para determinar las oportunas desviaciones que contribuyan a
efectuar el control de la actividad mediante la comparacion entre los costes
inicialmente previstos y aquellos otros en los que realmente se ha incurrido para la
realizacion de una determinada actividad o la prestacién de un determinado servicio.
Asi, en un primer momento, podrian formularse modelos de costes historicos, dada
la falta de experiencia en la determinacion de costes a priori en los servicios
universitarios. Posteriormente, una vez que se avance en la aplicacion de modelos
de costes al proceso productivo universitario, cabe plantear en los mismos las
predeterminaciones, con el objeto de realizar un control econdémico sobre las

actividades desarrolladas. En este sentido, el profesor Carrasco Diaz (1997, pags.
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260-261), manifiesta que, “las actividades que son necesarias aplicar para la
obtencion de los outputs, se ejecutan en las unidades basicas, lugares o centros de
responsabilidad, donde deben realizarse las predeterminaciones para un efectivo
control econdmico, identificAndose las personas responsables de su gestion,
ademds de servir de colectores en la distribucién de los costes indirectos a los
portadores, previa la agrupacion en actividades de cierta homogeneidad.”

En tanto que la finalidad del establecimiento de estandares reside en efectuar
un control econdémico sobre las actuaciones universitarias, consideramos de interés
fijarlos en las mismas, para asi detectar el verdadero origen de las desviaciones. De
este modo, la fijacion de estandares ha de situarse en la actividad o tarea realizada,
concretamente en la medida que permita expresar la accion desarrollada. Como
posteriormente justificaremos, dada la importancia del factor humano en la
realizacion de las actividades de docencia, investigacion y gestidn, se considera que
el tiempo dedicado por el trabajador a cada una de ellas, puede constituirse en una
buena unidad de medida para cuantificar la accion desarrollada. Segun esto, se
considera adecuado establecer tiempos estandares para cada tarea, y en
consecuencia, se determinaran los costes estdndares para las mismas, segun la

metodologia propuesta en este trabajo.

2.3.4. Objetivos de informaciéon econdémica para los diversos grupos de

usuarios.

La gestion econdmica en la Universidad, y la toma de decisiones que de la
misma deriva, se realiza a distintos niveles dentro del organigrama jerarquico de
estas instituciones. Asi, nos encontramos distintos usuarios de la informacion
ubicados en diferentes niveles de decision. Esta circunstancia va a condicionar la
metodologia, en el sentido de una necesaria flexibilidad a la hora de elaborar la
informacion para satisfacer las posibles necesidades informativas que puedan surgir
de los diversos puestos de decision; de esta forma, el modelo ha de permitir

configurar informacion para distintos fines, lIo que supone poder agregar la
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informacion requerida segun diversos criterios, partiendo de la maxima

desagregacion informativa sobre las actividades que se realizan.

Con estas consideraciones, debemos tener en cuenta los objetivos de
informacion de los usuarios para establecer los correspondientes outputs
informativos que requieran en sus distintos niveles de decision. En tal sentido se
manifiesta el profesor Carrasco Diaz (1997, pag. 220), cuando nos dice que no se
presta atencion al hecho diferencial de unos intereses distintos entre los diversos

grupos de usuarios cuya demanda informativa se pretende satisfacer.

Como nos indica el profesor Amat (1997, pag. 35), para el ambito de la
contabilidad de gestion, se plantean una serie de objetivos genéricos de

informacion:

- Informar de la marcha de la empresa y de cada una de sus partes. En este
sentido, se precisa conocer los resultados de cada uno de los centros de

responsabilidad y de los productos de la empresa.

- Controlar los resultados de la gestion de cada una de las personas y centros

con la ayuda del control presupuestario.

- Motivar-incentivar a las personas que pueden influir en los resultados de los

centros de responsabilidad.
- Alcanzar una estructura mas eficiente de costes.
- Tomar decisiones que pueden afectar a inversiones, ingresos y costes.

Mas recientemente, el proyecto ESCUDO, donde nos detendremos mas
adelante, identifica una serie de objetivos de la contabilidad de gestion publica
(2000, péags. 26-28): “Sin animo de exhaustividad, se pueden identificar los

siguientes objetivos:

a) Clarificar el empleo de los recursos publicos desde la perspectiva de la eficiencia
y economia, posibilitando un control de gestién sobre aspectos concretos de la
Entidad.

b) Valorar el coste de las actividades y prestacion de servicios publicos.
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c) Facilitar la elaboracién y evaluacion de los Presupuestos.

d) Apoyar la adopcion de decisiones sobre la produccién de bienes o prestacion de

servicios con conocimiento detallado de los costes e ingresos.

e) Valorar los activos generados por la actividad del Sector Publico determinando el

montante por el que sera capitalizado.

f) Facilitar informacién a érganos supranacionales para fundamentar el importe de

las ayudas y subvenciones.”

Los objetivos de informacién de los diversos grupos de usuarios vendran
determinados por los objetivos perseguidos por la entidad en su devenir econémico,
los cuales se materializan en las actuaciones de los distintos niveles de decision.
Como nos expresa la profesora Garcia Valderrama (1996, pags. 8-9), la
identificacion de los objetivos de cualquier organizacién se concreta a diferentes

niveles, a saber:
- Mision: expresa la actividad fundamental de la entidad.
- Fines: planes o politicas definidas para desarrollar la mision.

- Objetivos: para cada fin o politica implantada, existirAn una serie de objetivos a
cumplir por cada departamento.

- Resultados: una vez definidos los objetivos, el gestor debera controlarlos, y
para ello sera necesario disponer de sistemas de informacién adecuados a las

caracteristicas de las entidades.

De esta forma, los distintos niveles de decision requieren diferentes niveles de
agregacion en la informacion suministrada por el sistema de contabilidad de gestion,
en funcion de las decisiones a tomar para conseguir los objetivos perseguidos en
sus respectivas areas de actuacidon. Como establece el profesor Carrasco Diaz
(1997, pags. 226-227), los grandes bloques de objetivos que debieran guiar el
disefio de un modelo de céalculo de costes para las administraciones publicas, se
resumen en tres: de planificacion, de gestion y de control. Asi pues, con la

planificacion sefialamos donde queremos ir, por medio de la gestion elegimos el
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camino y los medios a utilizar para tomar las decisiones que deberan conducir al
destino planificado y, finalmente, el control nos indicara no solo si la direccion es la
correcta y el destino previsto, sino cuél ha sido el comportamiento de los medios

aplicados.

En este sentido, la informacibn economica de las actuaciones de las
instituciones universitarias debe elaborarse de tal manera que sirva a los objetivos
que se planteen en los niveles de decision universitarios. Los objetivos de
planificacion se formulan en los érganos superiores de decision, que, en el caso
universitario, se concretan tanto en los 6rganos de representacion politica externos a
la institucion -Consejo de Coordinacién Universitaria, Gobierno y Comunidad
Autonoma respectiva (articulo 4 LOU)-, como en los érganos politicos internos de la
misma —Consejo Social, Consejo de Gobierno, Claustro Universitario, Junta
Consultiva, etc. (articulo 13 LOU)-. La informacion interna demandada por estos
usuarios se presentara de forma bastante agregada, a fin de obtener una vision
integral de como se ha llevado a cabo la actividad universitaria, para tomar las

oportunas decisiones en la planificacién universitaria.

En cuanto a los objetivos informativos de gestion, donde se concretan los
planes de actuacion, se formulan en los érganos de gestién universitarios, tanto los
de caréacter politico-administrativo (articulo 13 LOU) -Gerente, Vicerrectores, etc. -,
como los de gestidon (articulo 73 LOU) -responsables de los distintos servicios
administrativos, asuntos econdmicos, gestion presupuestaria, etc.-. La informacion
relativa a costes y rendimiento de los servicios universitarios, para estos usuarios,
requiere un mayor nivel de detalle, ya que se han de tomar un conjunto de
decisiones materializadas en diferentes actuaciones, donde se trata de plasmar la

planificacion econémica universitaria.

Por su parte, los objetivos informativos de control, demandados por los
correspondientes organos de control externos —Tribunal de Cuentas o Camaras de
Cuentas de las respectivas Comunidades Autbnomas-, se concretan en informacion
para efectuar los controles de legalidad, financiero, eficacia, eficiencia y economia.

La realizacion de los tres dltimos controles requiere informacion lo suficientemente
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desagregada como para conocer, de forma precisa, la realidad econdmico-técnica
gue se pretende controlar. Asimismo, los érganos de control internos —Intervencion o
similar-, demandaran informacion, para efectuar los correspondientes controles
desde una perspectiva interna, en cuanto a cumplimiento de la legalidad, de la
ejecucion presupuestaria, de los principios de buena gestion, etc., asi como la
realizacion de analisis sobre el comportamiento de la actividad economico-técnica

que sirven de apoyo a la direccion para la toma de decisiones.

De todo lo anterior se desprende que la determinacion e instrumentacion de un
modelo, que suministre informacién acerca de la realidad econémica interna de la
empresa, precisa la consideracion de distintos usuarios, con diferentes necesidades
informativas, toda vez que sus actuaciones seran diferentes segun el ambito y nivel
de decision en que se encuentren, que, en todo caso, han de regirse por los

objetivos genéricos planteados en la institucion universitaria.

Como potenciales usuarios que puedan tener interés acerca del sistema
universitario, podemos distinguir en funcion de su relacion con la Universidad (De
Luxan, 1998b, pag. 285):

- En el interior de la Universidad: los estudiantes, los profesores, el gobierno
universitario (el Rectorado, el Consejo Social, el Claustro Universitario, la
administracion de la universidad, etc.) y las instituciones encargadas de las
distintas lineas de produccién (centros, departamentos, institutos universitarios,
fundaciones, colegios mayores, servicios culturales y servicios sociales, la

gerencia, etc.).

- En el exterior de la Universidad: las administraciones universitarias (y las
administraciones de los sistemas conexos, educativo, cultural y cientifico-
tecnoldgico), los actores politicos (los érganos constitucionales del Estado, su
organizacion territorial, los partidos politicos, etc.) y los grupos de interés
(organizaciones empresariales, sindicales, profesionales, medios de
comunicacion, organizaciones asociativas, y en general las empresas, las
instituciones o los grupos directa o indirectamente conectados con la

universidad, eventualmente todos).
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Siendo conscientes del interés de la informacion universitaria para usuarios
internos y externos a la institucidon, nos centramos en aquélla que interesa a los
usuarios internos, esto es, los implicados, a distintos niveles, en la gestion
econOmica universitaria, dada su autonomia. En este sentido, consideramos
necesaria la previa delimitacion de los objetos de informacion demandados por los
gestores universitarios que han de tomar decisiones. El gestor, que se
responsabiliza de las actuaciones que correspondan a la unidad a que pertenece, ha
de conocer informacion desagregada sobre los recursos, operaciones y actividades
gue le afectan, al mismo tiempo como de aquellas otras, externas e internas, que
interactden con la unidad objeto de analisis. Tal informacién ha de cubrir diferentes
aspectos de la actuacion empresarial, en funcion del tipo de decisiones a que se
enfrenten las distintas unidades de responsabilidad. Relativo a ello, expresan Lépez
Diaz et al. (2001a) lo siguiente, “El sistema dependera del tipo de decisiones o del

nivel de responsabilidad dirigido a:

- Decisiones relativas al producto o servicio. Dejando a un lado quien participa
en su obtencion, el principal objetivo es intentar identificar la realizacion de
productos y actividades y la eficiencia en el uso de los recursos. Asi, la
informacion obtenida permite gestionar a la organizacién, pero soélo en parte
porque la informacién disponible es sélo a nivel de producto, lo cual es vélido

para el proceso de rendicion de cuentas.

- Decisiones relativas a los agentes de la organizacion y su responsabilidad de
obtener un producto o prestar un servicio. El objetivo es identificar hasta qué
punto todos los agentes participan en el proceso de explotacion de recursos.
En este caso, la informacion obtenida es mas completa desde que cubre los
outputs finales y también muestra cOmo estos outputs son obtenidos, lo que
permite rendir cuentas asi como facilita la toma de decisiones en el proceso de
gestion.”

Con respecto a la concrecion de tales necesidades de informacion, hemos de
ser conscientes del halo de complejidad que rodea todas las actuaciones

empresariales por las interdependencias generadas externas e internas. En tanto
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qgue la complejidad pretende solventarse con una mayor cantidad de informacion, la
informacion requerida para la toma de decisiones, ya sea en el nivel estratégico,
tactico u operativo, que se distingue por su alcance temporal y &mbito de actuacion,
ha de referirse a aspectos externos e internos, asi como de caracter cuantificable y
no cuantificable, si bien su extensidon ha de llegar hasta donde no se vuelva

perjudicial para el gestor, por sobrecarga y dificultad de analisis.

Aparte de esto, hemos de considerar la nota caracteristica de entidad publica
gue tienen las que analizamos, lo cual obliga a redefinir las tipicas decisiones a que
se enfrenta una organizacién empresarial, tales como, sobre si aceptar o rechazar
pedidos especiales, elaborar o comprar un producto o servicio, incorporaciones o
reducciones en la gama de productos, etc. En este sentido expresan los profesores
Morala Gomez y Fernandez Fernandez (1993, pag. 36) que, “en la gestion diaria de
cualquier entidad gubernamental, y no lucrativa en general, se plantea con

frecuencia la necesidad de tomar decisiones relativas a:

a) Cambio en los procedimientos de ejecucién de las actividades.
b) Planificacion de operaciones.

c) Ejecucion interna o contratacion externa.

d) Anfadir o abandonar un servicio.

e) Aumento o disminucién de la cuantia del servicio prestado.

f)  Aceptacion o rechazo de una peticion especial.”

Siendo conscientes de las diferencias informativas que requieren los
principales niveles de decision ubicados en cualquier organizacion, planificacion,
gestion y control, en el animo de caracterizar los correspondientes objetos de
informacion para la Universidad, habida cuenta de su estructura organizativa y de su
caracter de publica, hemos de resaltar las notas mas determinantes a considerar en

la conformacion de tal informacion.

En tanto que la institucion universitaria acoge multitud de actividades y de

procesos que culminan en variados servicios prestados, como se ha puesto de
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manifiesto, quienes han de tomar decisiones en los puestos donde aparecen
implicadas las correspondientes realizaciones universitarias, deben contar con
informacion sobre cémo se desarrollan éstas, lo cual incluye los recursos
econOdmicos vinculados a las mismas. Como los servicios prestados se conforman
por la adhesion de aquellas actividades que participen en su provision, la
informacion de los costes atribuibles vendra determinada por los correspondientes a

las actividades participantes.

Con estas circunstancias, vamos a identificar los principales objetivos de
informacion que pudieran interesar, expresivos de la accion desarrollada de acuerdo
con diferentes criterios. Una vez contemplado el acontecer de la Universidad con
perspectivas distintas, se pueden entresacar multiples outputs informativos que giren
en torno a los principales procesos desarrollados, segun las necesidades de los
potenciales usuarios. Asi, como unidades béasicas de analisis de la informacion, a
partir de las cuales vamos a establecer los correspondientes derivados informativos,
se establecen: actividades, procesos, centros de responsabilidad vy
servicios/productos, por considerar que son los principales objetos econémicos bajo

los que contemplar la actuacion universitaria.

Con respecto a las actividades, la informacion de costes se puede referir a ellas
segun su naturaleza, de docencia, de investigacion, de extension cultural, de gestion
y administracion, y de direccion. A partir de aqui, la informacion de costes puede
referirse a cualquier actuacion que emprenda la Universidad contenida en las

anteriores.

La estructura organizativa de la Universidad nos permite visualizar su realidad
bajo una agrupacion en centros, los cuales no constituyen meras unidades de gasto,
sino que hemos de considerarlos como centros de responsabilidad, y por tanto, de
toma de decisiones. Asi, encontramos facultades y escuelas, departamentos,
institutos de investigacion, grupos de investigacion, unidades especializadas de
investigacion, bibliotecas, gerencia, unidad de asuntos econdmicos, vicerrectorados,
etc. De igual forma, el coste de toda actuacién encuadrada en tales centros puede

interesar al gestor responsable de los mismos.
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Por otra parte, en respuesta a las funciones que tiene encomendadas la
Universidad, ésta emprende variados procesos que permiten cumplir las mismas,
tales son el proceso docente, investigador y el de extension, los cuales se configuran
gracias a la conjuncion de actividades de diferente naturaleza al amparo de distintas

unidades organizativas.

Por dltimo, vista la Universidad desde la dptica de los servicios que presta o los
productos que oferta, podemos identificar las titulaciones de primer y segundo ciclo,
los programas de doctorado, cursos de especializacion, tesis doctorales, articulos,
ponencias, libros, proyectos de investigacion, deportes, teatro, etc. La conformacion
de los mismos requiere la conjuncion de una serie de acciones y de procesos de
diferente naturaleza, por lo que todo es susceptible de expresarse en términos de

costes.

Conforme a lo anterior, si bien podemos establecer a priori los términos donde
pudiera interesar acumular los correspondientes costes, se deduce que la
informacion de costes puede ser tanta como actuaciones de la institucion
universitaria determinemos. Ahora bien, para expresar en términos de costes toda
actividad, centro, proceso o servicio que resultare, hemos de reflejar, lo mas
fielmente posible, como se componen los mismos. De esto se deriva que la tonica a
seguir ha de ser mediante sucesivas agregaciones, de diferentes formas, afiadiendo
en cada ocasion lo que resulte conveniente para la decision a que nos enfrentemos.
De ahi la necesidad que la metodologia se base en un maximo despliegue en cuanto
a los costes ocasionados por cada tarea, pues cualquier otra actuacion, proceso o
servicio estard formado por sucesivas tareas que llevaran incorporados sus

correspondientes costes.

La flexibilidad que utilizamos al visualizar la actividad economica de la
Universidad, en el sentido de considerar como objeto econdémico cualquier
actuacion, proceso, centro o servicio que preste, la hemos de trasladar a la
metodologia que tratamos de configurar. Las notas distintivas de la institucion
universitaria, en cuanto a su multiplicidad de actividades, procesos, servicios y

también de usuarios al frente de distintos puestos de decision, exigen que la
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informacion se presente a variados niveles, donde aparezcan datos referidos a
unidades concretas, a mas de una, o a la institucion como un todo de realidad

econOmica, segun la naturaleza y alcance de las decisiones que haya que tomar.

2.3.5. Sistemas de informacién de costes desarrollados en entidades

publicas.

Ya han pasado afios desde que la Administracion Publica se ha visto sometida
a un considerable proceso renovador en el &mbito de la gestiébn de los recursos,
como consecuencia de la expansion constante en los servicios publicos,
acompafada de una escasez de recursos para la satisfaccion de los mismos. Ante
esta situacion, se puso de manifiesto la necesidad de dotar a estas entidades de
sistemas de informacién que permitiesen vislumbrar la actuacion de estos entes en
términos de eficacia, eficiencia y economia, con el fin de gestionar de la mejor forma
los recursos y, al mismo tiempo, conseguir los objetivos establecidos por estas

entidades, materializados en la satisfaccion de necesidades sociales.

A tal fin, la Intervencion General del Estado, como institucién responsable de la
elaboracion y emision de principios y normas en el dmbito de la Contabilidad
Plblica, desarrollo6 en el afio 1991 un trabajo sobre sistemas de contabilidad
analitica en el marco de las universidades, bajo el titulo S.C.A.U.: Sistema de
Contabilidad Analitica para Universidades, (IGAE, 1991). La creciente importancia
de la Universidad como realidad econdmica, junto con la promulgacion de la Ley
Organica de Reforma Universitaria de 1983 (LRU), donde se planteaban nuevos
retos para estas entidades, hicieron aconsejable la elaboracion de estudios de
sistemas de informacién analiticos, que propiciasen un mejor funcionamiento de

estos entes junto con una mejor gestion de sus recursos.

Mas tarde, en el afio 1994, se desarroll6 un manual con el titulo Contabilidad
Analitica de las Administraciones Publicas: el Proyecto CANOA (IGAE, 1994)
(Contabilidad Analitica para Organismos Auténomos), con el objeto de suplir la
ausencia de tratamiento del ambito contable interno en el Plan General de
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Contabilidad Publica del afio 1994. La finalidad de este Proyecto residia en
implantar, en los organismos autonomos estatales, modelos de contabilidad analitica
como sistema de informacién que permitiesen una adecuada gestion de los recursos

econdmicos.

Recientemente, y dentro del proceso de personalizacion del Proyecto CANOA,
se ha desarrollado por parte de un grupo de investigadores pertenecientes a la
Universidad de Oviedo y, con el asesoramiento de la IGAE, el denominado proyecto
ESCUDO (Estudio de Contabilidad Analitica para la Universidad de Oviedo),
integrado en el programa SOROLLA de la Oficina de Cooperacién Universitaria
(OCU), que persigue, entre otros objetivos, el facilitar los procesos de planificacion y
control de las actividades universitarias asi como ayudar a evaluar la gestion

universitaria dentro de la Universidad de Oviedo (Lopez Diaz et al., 2000).

Por cuanto antecede, consideramos interesante abordar el estudio y analisis de
los anteriores sistemas, al objeto de establecer sus principales aportaciones, para
partir con un conocimiento suficiente sobre los antecedentes que disponemos en
cuanto a sistemas de informacién para la gestibn en entidades publicas, y en
particular en la Universidad, permitiéndonos, asi, vislumbrar posibles alternativas

para el sistema universitario como realidad objeto de estudio.

2.3.5.1. Sistema de Contabilidad Analitica para Universidades: SCAU.

Con la elaboracién de este estudio, por parte de la IGAE, se pretendia
establecer una modelizacion de un sistema de costes para la Universidad. Los
nuevos objetivos, planteados a la Universidad a partir de la LRU, conllevan la
necesidad de contar con instrumentos que faciliten la gestion de unos entes cada
vez mas complejos. Tal y como establece la IGAE (1991, pag. 2), en este escenario
de mejora y ampliacion de servicios y de un empleo eficiente de los recursos, las
Universidades de Alcala de Henares, Carlos Il y Autbnoma de Madrid establecieron
contacto con la Intervencion General de la Administracion del Estado para el
desarrollo de un Sistema de Contabilidad Analitica, como una de las técnicas
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basicas que coadyuvara, al lado de otros sistemas informativos, a lograr una mejora

en la gestion y en la toma de decisiones.

2.3.5.1.1. Objetivos y caracteristicas del sistema.

Se establece, como objetivo basico del sistema, la obtencion de informacion
relevante para una mejora en la gestion de la Universidad Publica, concretandose en
un conjunto de informaciones de diferente contenido que constituye el output del
sistema. Tal y como sefalan las profesoras Garcia Valderrama et al. (1996), los
objetivos generales perseguidos con el desarrollo de este modelo se derivan de la
necesidad de ampliar los canales de informacion analitica y dotar a dichas
instituciones de la metodologia adecuada con base en las necesidades

personalizadas de cada institucién.

La informacion que se obtiene, como resultado del sistema, puede ser de
utilidad para diferentes usuarios de la misma, en funcion del nivel de detalle que se
establezca. Los diferentes destinatarios de esta informacién analitica se refieren a

los siguientes grupos (IGAE, 1991, pag. 1.4.):

1. El estamento universitario como tal, dentro de este conjunto se puede distinguir

tres componentes basicos:

- Los Organos de Gestion y Direccién, donde se incardinarian los distintos
responsables de la gestidn universitaria, tales como rectorado, vicerrectorados,

gerencia y administracion.

- Los responsables directos de la actividad universitaria, es decir, departamentos,

decanatos, direcciones de masteres, etc.
- Los 6rganos politicos y de control, tales como el claustro, consejo social, etc.

2. Los odrganos rectores de la politica docente universitaria: Ministerio de

Educacion y Cultura, Secretaria de Estado de universidades, etc.

3. Organismos nacionales y supranacionales.
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4.

La sociedad, el entramado social que demanda cada vez con mas insistencia

informacion sobre el destino de sus aportaciones al presupuesto.

En cuanto a los fines o utilidades que conlleva el uso de esta informacion

generada por el sistema, desemboca en una serie de objetivos basicos y otros de

segundo orden (pag.1.5-1.6):

1.

Racionalizacion y mejora de la gestion general. Para cubrir este objetivo, se
desciende a una serie de fines concretos, cuales son la adopcién de decisiones
sobre la produccion de actividades concretas con conocimiento correcto de sus
costes e ingresos; informacion fundamental para efectuar una discusion
objetiva sobre politica de fondos para financiar a la Universidad; datos para
comparar entre distintas universidades; informacion para establecer politicas de
tarifas a nivel micro por parte de cada Universidad y a nivel macro por los
responsables de la politica educativa; asi como informaciéon util para la
sociedad con el objetivo de clarificar, dentro de una perspectiva de eficiencia, el

empleo de los recursos publicos.

Se sefalan otros objetivos de segundo orden en las utilidades del sistema en
cuanto que no son perseguidos por el mismo, Sin0 que se originan
indirectamente, como son la obtencion de informacion atil para la confeccion y
evaluacion de presupuestos y la posibilidad de mejora general en los demas

sistemas de gestion.

El modelo presentado se caracteriza por una serie de rasgos definitorios, que

configuran su estructura de funcionamiento. Como caracteristicas mas

sobresalientes del modelo podemos sefalar (pags.1.6-1.16):

El objetivo general del sistema se concreta en la obtencion de unos niveles
basicos y homogéneos de informacion, que permitan un conocimiento de la
realidad econdmico contable en que se desenvuelve la Universidad Publica

espafola.

El sistema permite analizar tanto una Universidad tradicional, organizada en

forma de Facultades, como una Universidad departamental, o bien una
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Universidad donde exista un desarrollo departamental y la Facultad siga

existiendo organicamente.

- Se aconseja, como unidad basica de tratamiento de la informacién o unidad
elemental de actividad, el Departamento. Asimismo, se consideran otros
centros de coste como son las aulas, centros de apoyo, las Facultades como

centros de coste de nivel superior, etc.

- Se desarrollan los centros/actividades a diferentes niveles de detalle en funcién
de las necesidades informativas, de tal forma que se establecen unas pautas

generales para una posterior utilizacién personalizada de la informacion.

- En el modelo se desarrolla la posibilidad de calcular los costes de

actividades/productos en funcion del objeto de calculo.

- El sistema de contabilidad analitica se muestra integrado en los demas
sistemas de gestion de la Universidad, de forma que la elaboracion de

informacion se sirve de la suministrada por los otros sistemas.

- El sistema se basa en un primer desarrollo, en la utilizacion de costes
historicos, sin contemplar la posibilidad del establecimiento de costes
predeterminados.

- Se considera como intervalo de tiempo para el andlisis de los datos tanto el

periodo presupuestario o ejercicio natural como el periodo académico.

2.3.5.1.2. Estructura de funcionamiento: factores de coste, centros de coste

y actividades.

El sistema de contabilidad analitica presentado para el caso de la Universidad
configura su estructura de funcionamiento basandose en los siguientes elementos:
factores de coste, centros de coste y actividades. Los diferentes factores de coste,
que intervienen en el desarrollo del proceso productivo de la Universidad, se
concretan en una serie de moédulos donde se aborda el estudio individualizado de

cada clase de coste segun su naturaleza.
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En primer lugar, encontramos el modulo de costes de personal (médulo n° 2).
Se analiza la informacion relativa a los costes de personal, como son las
retribuciones al personal, incluyéndose los sueldos y salarios, las indemnizaciones
por razén del servicio, las indemnizaciones por participacion en tribunales y
concursos, asi como las cuotas a la Seguridad Social y demas gastos de caracter
social. Para el tratamiento de los costes de personal, el sistema de contabilidad
analitica se nutre de otros sistemas de informacion, como, por ejemplo, una base de
datos de personal, donde se clasifigue a toda la plantilla, asi como de informacion
cualitativa referida a estos datos. Asimismo, este sistema contempla la posibilidad de
efectuar la oportuna conciliacion entre Contabilidad analitica y Contabilidad
presupuestaria, al identificar esta clase de costes con los conceptos presupuestarios

correspondientes.

Como un modulo aparte (médulo n° 3), se analiza el coste de becarios de
colaboracion y profesionales conferenciantes en ensefianzas curriculares, por
considerar que se trata de un coste especifico de personal, que se deriva de la
actividad de una serie de personas que no tienen una relacion laboral o estatutaria

con la Universidad.

En cuanto a los costes de compras de bienes y servicios (modulo n°® 4), se
analiza la variada casuistica que compone esta tipologia, como son arrendamientos,
reparaciones y conservacion, otros servicios exteriores,  suministros,
comunicaciones, material de oficina, de reprografia e informatico, libros y otras
publicaciones, material e instrumental de laboratorio y experimentacion, y costes
diversos. En el tratamiento de estas clases de coste resulta fundamental, como asi
se pone de manifiesto en el modelo, el desarrollo de un sistema de tratamiento
integral de facturas/recibos que las registre en el menor tiempo posible a su llegada
a cualquiera de los centros gestores, con el fin de efectuar un adecuado proceso de
determinacion de costes a partir del registro de facturas. Se considera igualmente
importante, en el andlisis de estos costes, el establecimiento de una relacién de los
servicios contratados por un tiempo determinado, por parte de los centros gestores o

de los servicios centrales. Por otro lado, el tratamiento otorgado a los materiales
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responde a su consideracion como coste en el momento de producirse las compras,
y no en el de reconocimiento de la obligacion, asi como se contempla la posibilidad
de cuantificar consumos, en funcion de las entradas y salidas de mercancias de

almacenes controlados.

Hasta el momento se han tratado los costes externos que se generan por la
relacion de la unidad econémica con el mundo externo. Sin embargo, existen otros
costes que se calculan en el ambito interno. Nos referimos a los costes calculados
(mdédulo n° 5). En este modelo se recogen, como costes calculados, el coste de
amortizaciones y el coste de prevision social de funcionarios, si bien no se tienen en
cuenta los costes financieros calculados derivados de la utilizacion de recursos

ajenos.

El coste de amortizaciones debe reflejar el desgaste sufrido por los bienes de
capital utilizados, con el fin de incorporar dicho coste a los bienes y servicios
producidos. Una problematica especifica en el ambito de las universidades publicas,
con respecto a los costes de amortizacion, se refiere al tratamiento que reciben los
fondos bibliograficos y audiovisuales y las adquisiciones de libros y revistas; éstos
son tratados como inversiones, y su depreciacion fisica u obsolescencia econémica
puede originarse por diversas causas. Asi encontraremos libros y revistas, de
caracter coyuntural, que requeriran una incorporacion mas inmediata al proceso
productivo, pero también con publicaciones cuyo prestigio puede hacerlas

mantenerse en vigor a lo largo de los afos.

El coste de previsidon social de funcionarios obedece a la existencia de personal
docente y de administracion y servicios, que presta sus servicios en el ambito
universitario con diferentes regimenes de prevision social. De esta forma,
encontramos personal sometido al régimen general de la Seguridad Social,
generando la clase de coste “Seguridad Social a cargo del empleador” y, por otro
lado, encontramos personal excluido del régimen general de la seguridad social,
generandose un coste que se ha de calcular internamente. Existen dos métodos de
céalculo para este coste, cuales son el método de homogeneizacion y el método de

agregacion, donde cabe resaltar la simplicidad del primero y la exactitud del
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segundo. Se trata de un coste que soporta el Estado, si bien debe repercutirse a la
Universidad como utilizadora de los recursos humanos, aunque no se trata de un

coste de personal.

Por ultimo, dentro de los costes calculados, encontramos una serie de costes
imputables a los trabajos realizados por el ente para su propio inmovilizado, los
cuales recibiran el correspondiente tratamiento en el sistema de gestion de

inmovilizado.

Otro elemento, caracterizador de la metodologia expuesta en este sistema, lo
conforman los centros de coste. Tal y como establece el modelo (p4g. 1.20-1.21), un
centro de coste se puede considerar como una unidad o conjunto de unidades
organicas que realizan una actividad o actividades perfectamente diferenciadas. Una
correcta determinacién de los centros de coste tiene especial relevancia debido a
que la informacion sobre el coste de los centros constituye una herramienta
fundamental al servicio del control de la gestion. Para determinar los centros de
coste se ha tenido en cuenta la estructura organica y la funcional, considerandose
como centros de actividad. Asi, encontramos la siguiente clasificacion de centros de
coste:

- Centros de coste finalistas: realizan actividades finalistas, materializandose en
una prestacion de servicios a la comunidad (Facultades, Departamentos,

bibliotecas, laboratorios y otros centros).

- Centros gestores: encierran actividades referentes a la gestion y direccion de
los distintos productos ofrecidos por la entidad (decanos, directores de

titulacion, directores de masteres, soporte administrativo del gestor, etc.).

- Centros administrativos y generales: se encargan de coordinar la actividad de
otros centros dependientes de ellos o realizan actividades de tipo administrativo
o general (rectorado, gerencia, administracion del servicio de investigacion,

etc.).

Por altimo, como eslabdn final del proceso formativo del coste que determina la

estructura de funcionamiento de este sistema, encontramos las actividades. La
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actividad es considerada por el modelo (pag. 1.21 — 1.23) como la utilizacion
combinada de factores en el seno de un proceso productivo, con el objetivo de
contribuir a la obtencién de un producto o varios, o la prestacion de uno o varios

servicios. Se establece como tipologia de actividades las siguientes:

- Actividades finalistas: se refiere a los productos o actividades realizadas por la
organizacion y que tienen una salida al exterior, constituyendo los outputs
finales de la misma (titulaciones, master, investigaciones y otras actividades

finalistas).

- Actividades de Gestidn: recogen las actividades que realizan los centros de
gestion, existiendo tantas como gestores de actividades finalistas se definan

(actividad de gestion de la titulacion x, actividad de gestion del master X, etc.).

- Actividades directivas y generales: engloban las actividades que realizan los

centros administrativos y generales.

El esquema de funcionamiento del modelo seria el siguiente:
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Gréfico 2.2. Esquema basico SCAU

ESQUEMA BASICO S.C.A.U.
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Fuente: INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO (1991, péag. 1.25.)

La metodologia que configura el sistema de contabilidad analitica se sirve,
como hemos visto, de los elementos de coste, los centros de coste y las actividades.
Para determinar el coste de las actividades/productos se han de repartir los costes
incurridos entre los diferentes objetos de coste. El estudio de este reparto aparece

contenido en el médulo de administracion general y claves de reparto (médulo n° 7).

Este mddulo queda configurado mediante el establecimiento de tablas de
centros de coste, con la particularidad de recoger una tabla de tratamientos
especiales para los gastos no incorporables y los costes relacionados directamente
con actividades sin ser tratados en centros, asi como tablas de elementos de coste y
de ingresos, y tablas de actividades. Hemos de distinguir entre costes directos e
indirectos, en funcién de la necesidad de pasos intermedios para la afectacién al

correspondiente objeto de coste. La realizaciéon de imputaciones y localizaciones de
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los costes indirectos se articulan a través de claves de reparto configuradas segun
informacion relativa a los centros de coste. De esta forma, los distintos factores de
coste se localizaran en los correspondientes centros, obedeciendo a parametros
tales como la superficie ocupada, la potencia instalada, los puntos de luz, el nimero

de teléfonos, etc.

A continuacion, se imputaran los costes recogidos en los centros a las
actividades correspondientes. Se recomienda la imputacion del coste total de un
centro en funcion del tiempo empleado en cada actividad por cada persona adscrita
a cada centro, sin perjuicio de una posible imputacién global segun el criterio del
responsable del centro. Conviene resaltar, en este punto, la consideracion o no
como coste imputable de aquellos costes de subactividad procedentes de la
infrautilizacion de aulas. Se pueden distinguir dos posibles costes de subactividad en
las aulas, bien como consecuencia de periodos vacacionales, o bien por la no
utilizacion o utilizacion inferior a la normal; el modelo opta por considerar como parte
del coste de las actividades, aquél que aparece por la existencia de periodos
vacacionales, ya que se debe a una circunstancia propia del normal
desenvolvimiento del proceso productivo, mientras que los costes de subactividad
gue obedecen a una infrautilizacion de las aulas no son incluibles por no formar

parte del proceso productivo.

Por altimo, para completar el proceso formativo del coste materializado en una
serie de portadores, procede imputar el coste de las actividades de gestion y de las
actividades directivas y generales a las actividades principales configuradas como

portadores finales de costes.

Este sistema de Contabilidad Analitica, se ocupa finalmente de la investigacion
en un modulo dedicado a los proyectos de investigacion (modulo n° 9),
configurandola como una actividad que, a partir de la LRU, se coloca al mismo nivel
gue la docencia como elemento de desarrollo cultural y de progreso econémico de la
sociedad. El sistema debe permitir producir informacién suficiente como para valorar
la realidad en la que se encuentra cada proyecto, esto es, el grado de avance que se

ha conseguido en la realizacion de cada uno de estos productos (pags. 9.4-9.5). El
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analisis de los proyectos de investigacion se realiza de forma separada, dadas las
especiales caracteristicas de estas actividades, en cuanto a la consideracion de los
periodos de imputacién; de esta forma se establecen para las mismas periodos que
casi nunca coinciden con el afio natural o con el afio académico, con lo cual se

solucionan los posibles problemas de periodificacion que pudiesen surgir.

Un sistema de contabilidad analitica no se agota con la determinacion del coste
de las actividades, productos o servicios que se establezcan, sino que va mas alla al
considerar la corriente de ingresos y permitir una comparaciéon de los costes e
ingresos incurridos. De esta forma, el sistema considera un médulo de ingresos y
subvenciones (mdédulo n° 6), donde se tratan todos los ingresos derivados de las
ventas de bienes y servicios, asi como las subvenciones que desde un punto de

vista analitico tienen la consideracién de corrientes.

Dentro de los ingresos, se pueden distinguir los ingresos relacionados con la
docencia (precios publicos de ensefianzas oficiales, derechos de matricula en
Cursos y seminarios, ingresos por tasas de secretaria, tasas y derechos de matricula
por pruebas de acceso a la Universidad e ingresos por matriculaciones en centros
adscritos), asi como ingresos diversos (venta de bienes, rentas de la propiedad,
ingresos derivados de actividades culturales y deportivas y otros). Hemos de sefalar
que, los ingresos que se derivan de la actividad investigadora son tratados aparte

(md&dulo n° 9).

En cuanto a los ingresos que proceden bien de subvenciones o de
transferencias, sblo se consideran las subvenciones corrientes relacionadas con
cada actividad; quedan fuera del sistema las transferencias, por suponer una
entrada de fondos que no afecta a actividades concretas, asi como las subvenciones
de capital por estar vinculadas a actividades y operaciones no tenidas en cuenta
como coste por la contabilidad analitica, puesto que los costes de bienes de capital

se incorporan a través de la amortizacion.

Mediante la oportuna comparacion entre costes de las actividades e ingresos
de las mismas, se pueden obtener una serie de margenes indicativos del grado de

cobertura de costes. El output informativo del sistema de contabilidad analitica se
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concreta en una serie de documentos e informes, que son tratados por el modelo en
el médulo de Documentos e Informes (médulo n° 8). Se establece que el fin basico
del sistema no es tanto el analizar como el ofrecer posibilidades de andlisis, es decir,
se trata de aportar los instrumentos informativos adecuados, que permitan
establecer diferentes niveles de informacion en funcion de las necesidades de cada
momento. De esta forma, se establecen a priori dos tipos de informes en funcion de

los destinatarios de los mismos:

- Informes destinados a los dérganos rectores, con un contenido de caracter
general, donde se ofrece una visidbn de conjunto de la situaciébn economica

interna de la entidad.

- Informes destinados a los gestores directos y responsables de los centros, los
cuales requieren una mayor desagregacion y profundizacion en el nivel de
analisis.

Se contempla la posible elaboraciéon de diferentes cuadros que contienen
informacion sobre diferentes aspectos: clases de coste, detallando el coste real y el
coste estimado, si bien anteriormente no se ha especificado en el modelo la
posibilidad de establecer predeterminaciones en el coste; costes de centros; costes
de actividades; ingresos y subvenciones; analisis de costes medios; analisis de
ingresos medios; andlisis del grado de cobertura de costes, etc. Por tanto, las
necesidades informativas que se pongan de manifiesto en la gestién de los recursos

determinaran la elaboraciéon de unas u otras informaciones.

Pese al trabajo realizado, el modelo no es objeto de una aplicacion
generalizada por parte de las universidades, si bien el esfuerzo no es vano como
apuntan Lopez Diaz et al. (2001): Aunque SCAU no desperté el interés de las
universidades, sirvid de base para un nuevo modelo de contabilidad. En 1994, la
IGAE ofrecid a los cuerpos publicos una nueva oportunidad bajo la forma del
proyecto CANOA.
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2.3.5.2. Sistema de Contabilidad Analitica Normalizada para Organismos
Auténomos: Proyecto CANOA.

Como se apunta anteriormente, este proyecto ve la luz en el afio 1994 con el fin
de cubrir el vacio legislativo que, en Contabilidad analitica, existia para la
Administracion Publica. Como consecuencia del fracaso en la aplicacion
generalizada del grupo 9 del plan contable publico de 1983, este proyecto se centra
en determinados organismos de las Administraciones Publicas; aquéllos que por su
naturaleza necesitan conocer con precision el proceso formativo de sus costes, tales

son los Organismos Autdnomos.

El proyecto se concibe con la idea de desarrollar una aplicacion especifica de
acuerdo con la naturaleza de los entes a los que va dirigido, toda vez que la
concepcion de un sistema de Contabilidad analitica para la generalidad de las
Administraciones Publicas abocaria al fracaso, dada la heterogeneidad de entidades
gue las conforman. La implantacion generalizada de los sistemas que se desarrollan
se previo para el afio 1995, pero dada la dificultad inherente a la implantacién de
nuevos sistemas de informacion, asi como la falta de una toma de conciencia por
parte de los responsables de la gestion publica de su utilizacién, hace que sélo se

haya aplicado en escasos organismos.

2.3.5.2.1. Objetivos y caracteristicas del sistema.

El objetivo genérico de todo sistema de Contabilidad analitica es potenciar las
posibilidades de analisis desde un punto de vista de la gestion, es decir, la obtencion
de unos estados de informacion que permitan un adecuado estudio de la formacion
de costes y la obtencion de ingresos. Para conseguir esta capacidad de analisis, el
objetivo se concreta, en el caso del proyecto CANOA, en la obtencién del coste de
las actividades realizadas por los entes a los que va dirigido. A través del analisis del
coste de las actividades se pretenden alcanzar una serie de fines (IGAE, 1994, pag.
162):
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1. Lograr un efectivo control de gestion como instrumento basico en la toma de

decisiones.

2. Clarificar dentro de una perspectiva de eficiencia y economia el empleo de los

recursos publicos.

3. Determinar el coste de la prestacion de servicios publicos para establecer las
tasas y precios (publicos o no) de forma rigurosa, evitando la disfuncionalidad

de su fijacion por estimaciones arbitrarias.

4. Revelar las desviaciones que se produzcan en relacidon con la ejecucién del
Presupuesto, posibilitando el analisis de las mismas, ademas de facilitar su
elaboracion, sirviendo como unidad de medida para evaluar las dotaciones
presupuestarias, que ante el Ministerio de Economia y Hacienda, formulen

estos organismos.
5. Posibilitar la presentacion de datos ante 6rganos supranacionales.

Como se puede deducir, se trata de una concrecion de fines establecida a nivel
muy general, donde el significado y alcance de los mismos, asi como los
instrumentos necesarios para su consecucion, se definen sélo a grandes rasgos. En
este sentido se manifiesta el profesor Carrasco Diaz (1997, pag.121) al sefialar que
“la referida relacion de fines podria considerarse, globalmente, una enumeraciéon de
deseos 0 buenas intenciones, mas proximo a hipotéticas y logicas aspiraciones
generales que a objetivos verdaderamente programados para alcanzarlos. Todo ello
es palpable, cuando para algunos no se prevén los instrumentos imprescindibles que
requeririan su posible cumplimiento, y en otros, simplemente se trata de propdsitos

muy genéricos, dificilmente cuantificables.”

Dada la variedad de entidades publicas encuadradas en la administracion
institucional y, por otro lado, ante la necesaria adecuacion de los sistemas de
Contabilidad analitica a los procesos productivos a los que va dirigido, el proyecto
CANOA se ha concebido bajo una hipotesis de generalidad y adaptabilidad a
situaciones heterogéneas; de esta forma, en el proyecto CANOA se habla de
“sistemas” (IGAE, 1994, pag. 160), debiendo entenderse por tales tanto el modelo
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estandar, que se desarrolla con la vocacion de atender al mayor nUmero de casos

dentro de esa heterogeneidad, como los modelos particulares, que se adoptaran en

funcién de la idiosincrasia de las organizaciones a las que no sea posible la

aplicacion del modelo estandar, o necesiten una adaptacion del mismo.

Las caracteristicas mas sobresalientes que definen el modelo estandar del

proyecto CANOA se concretan en las siguientes (1994, pag.165):

1.

Se trata de un sistema de informacion integrado con los demas sistemas de
informacion del Organismo; de esta forma, los inputs informativos los recibe de
sistemas tales como gestion de personal, gestién de inventario, justificantes de
gasto y gestion de proyectos de inversion, por ejemplo. La utilizacion de otras
estructuras de informacién por parte del sistema de Contabilidad analitica
dotaria de operatividad al mismo, lo cual se conseguiria con la integracion del
modelo con el SICAI 2 (Sistema de Informacién Contable para la Administracion
Institucional); ahora bien, si no es posible utilizar este ultimo sistema, ello no es
Obice para no poder desarrollar el modelo generado en el proyecto CANOA,
aunque se incrementaria de forma notable los costes de tratamiento de la

informacion.

En cuanto a la relacion del sistema desarrollado con el ambito externo o
financiero, se trata de un modelo dualista radical, de forma que puede funcionar
independientemente al sistema contable externo, si bien se pueden establecer
las oportunas conciliaciones entre ambos &mbitos. De hecho, el modelo se

presenta totalmente coordinado y compatible con el proyecto SICAI 2.

Nos encontramos con un modelo de costes reales o historicos, toda vez que la
falta de experiencia en la aplicacién de técnicas de Contabilidad analitica en
este &mbito determina que se prescinda de la utilizacion de costes estandares.
Sin embargo, se plantea la posibilidad de la utilizacion de predeterminaciones
para aquellas entidades donde sea imprescindible su utilizacion. Ahora bien,
con la no consideracién de la predeterminacion del coste, asi como al no
establecer la ubicacién de los mismos para realizar las comparaciones y

determinar las posibles desviaciones, se esta desvirtuando las finalidades
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inherentes a cualquier sistema de Contabilidad analitica. Como nos indica el
profesor Carrasco Diaz (1997, pags. 127,129), “se abandona el objetivo
prioritario de la contabilidad de gestidén, un control econémico que sirva para la
toma de decisiones, asi como se imposibilita una determinacidon mas o menos
directa que facilite los controles de eficacia, eficiencia y economia”, y sigue
afiadiendo “...nos lleva a la conclusién de que la Contabilidad Analitica Publica
normalizada ha dado un paso atrds en su obligada respuesta a generar la
informacion necesaria para el control econdmico de los entes publicos,
alejandose de las expectativas y posicion sostenida en la anterior planificacion
contable interna publica que, claramente, abogaba por una entrada sin demoras
de la predeterminacion del coste”.

4. El método que se ha seguido para la asignacién de costes, al igual que el
Grupo IX del anterior plan contable, responde a un reparto de los mismos a
costes completos o full cost; la utilizacion de este enfoque se justifica, como en
el punto anterior, por la falta de experiencia en la aplicacion de técnicas de
Contabilidad analitica. No obstante, la utilizacion de este criterio resulta
adecuada por otras razones inherentes a las Administraciones Publicas; como
apunta el profesor Carrasco Diaz (1997, pag.126), por la escasa importancia de
los outputs en existencias finales para los entes de las Administraciones
Publicas, la dificultad de individualizar los servicios, asi como su mayor facilidad
de calculo, determina la utilizacion de este enfoque en el &mbito donde nos

movemeos.

5. En cuanto al proceso formativo del coste, el Proyecto se plantea como principio
fundamental la obtencion del coste de las actividades, sin necesidad de utilizar
los centros de coste como instrumento de imputacion; ahora bien, se pueden
obtener datos sobre las posibles divisiones del ente como complemento al
coste de la actividad. En definitiva, plantea y recomienda la relacién
coste/actividad y permite complementar esa visién con la perspectiva del
célculo del coste de los centros.
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En este punto podemos deducir un cambio en los planteamientos de los
sistemas de Contabilidad analitica convencionales, en cuanto a la consideracion
complementaria y no fundamental de los centros de coste. Se contempla, en el
modelo estandar del proyecto CANOA (IGAE, 1994, pag. 202), que en un modelo
basado en el coste de las actividades puede considerarse de forma complementaria
la posibilidad de calculo del coste de los centros, como unidad independiente de

analisis util para una correcta gestion.

6. Por ultimo, el modelo planteado opta por el criterio del devengo en cuanto al

momento del reconocimiento de la existencia del coste.

Conviene resaltar qué se va a entender por actividad en el modelo objeto de
estudio; asi pues, por actividades (1994, pag. 163) deben entenderse las acciones
destinadas tanto a la obtencién de un bien o servicio corriente como un bien o
servicio de inversion. No obstante, dada la consideracion de CANOA como un
sistema basado en el coste de las actividades, éste no debe identificarse con los
modelos propugnados con la filosofia ABC. Como sefiala el profesor Lopez Diaz
(1998), en el proyecto las actividades son consideradas como objetos de coste en si
mismas, no teniendo nada que ver con el concepto de actividad del modelo ABC;
asi, mientras en el modelo ABC las causas de los costes son las actividades, en
CANOA van a ser los objetos de coste, es decir, los productos que se identifican con

actividades.

Para comprender el funcionamiento del modelo desarrollado en el proyecto
CANOA, se hace necesario el estudio y analisis de los elementos que determinan su
estructura de funcionamiento, esto es, los elementos de coste, centros de coste y las
actividades, asi como los criterios de imputacion utilizados en los sucesivos repartos

a los portadores de coste.



Capitulo 2 168

2.3.5.2.2. Estructura de funcionamiento: factores de coste, centros y

actividades.

Con respecto a los elementos que participan en el proceso formativo del coste
de las actividades, éstos se clasifican segun diferentes criterios. En primer lugar,
podemos diferenciar los mismos en funcion a su origen, distinguiendo entre costes
procedentes de la ejecucion de gastos del Organismo, costes procedentes de la
ejecucion de gastos de otros entes y costes procedentes de calculos internos; éstos
altimos se refieren a aquéllos que no se derivan de un compromiso de gastos con

terceros, es decir, costes calculados.

A continuacion, se establece una delimitacion de cargas incorporables y no
incorporables, en cuanto a su consideracion como costes. Las cargas sufridas por la
unidad econdémica, que no se van a incorporar al proceso formativo del coste, son
aguéllas que, bien son costes que pertenecen a otro periodo, gastos que son
asignables a otros entes, gastos que no son coste por constituir inversiones y no
consumos, la adquisicion de inmovilizado, o la entrada a almacenes controlados de
inputs, asi como por constituir gastos financieros o resultados extraordinarios.
Podemos observar que los gastos financieros no son considerados como un coste
incorporable al proceso de produccion, lo cual implica la no incidencia de la forma de
financiacion en el proceso formativo del coste. Con respecto a esta cuestion,
estamos de acuerdo con el profesor Carrasco Diaz (1997, pag. 136), quien expresa
que “si bien es cierto que, respecto de los fondos propios, se puede argumentar que
carece de sentido su inclusion ante la inexistente necesidad de remunerar a los
propietarios de los mismos, no lo es menos que, ante unos recursos financieros
limitados, con una demanda creciente de servicios publicos, es obligado emplearlos
de la forma mas eficiente y eficaz posible dado que su aplicacion en un determinado
ente conlleva la renuncia de su utilizacién en otro u otros”. Asi pues, consideramos
que los gastos financieros devengados por la utilizacion de recursos ajenos deben

incluirse en la estructura de costes, ya que conlleva un consumo de factores.

Una vez determinadas las cargas incorporables al proceso productivo, se

clasifican los costes segun su procedencia contable, en costes externos y costes
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calculados. Los costes externos se generan como consecuencia de una relacion con
terceros. Segun su naturaleza, encontramos en este grupo los costes de personal,
costes corrientes de adquisicion de bienes y servicios, servicios exteriores,
reparaciones y conservacion, comunicaciones, tributos y costes de transferencias.
Por su parte, los costes calculados se generan de acuerdo a criterios propios de la
Contabilidad Analitica; se refiere al coste de amortizaciones y el coste de prevision

social de funcionarios.

Cabe resaltar, con respecto al coste de transferencias (IGAE, 1994, pag. 219),
gue su consideracion obedece sdlo al caso en que éstas sean gestionadas por el
organismo concedente, formando parte de su actividad. Por otra parte, el coste de
prevision social de funcionarios recoge el calculo del coste efectivo que le supondria
al organismo el total de prestaciones a percibir por el personal estatutario no acogido
al régimen de la Seguridad Social; para su célculo se prevén dos métodos (1994,
pag. 252-256), homogeneizacion y agregacion, inclinandose en principio por el
primero, paliandose asi las dificultades del otro. Con respecto a las diferencias de
valoracion, el proyecto no tiene en cuenta las calculadas; sélo se consideran las
diferencias reales de cada ejercicio, imputdndose como coste global a la
organizacion y no a los centros organicos o actividades donde se hayan producido.
En cuanto a los costes por absentismo laboral, el proyecto deja libertad al gestor
para imputarlo como coste, o bien no considerarlo con el fin de dotar de flexibilidad
al sistema; sin embargo, consideramos que en ninglin caso se puede dejar de
cuantificar este coste, como sefala Lépez Diaz (1998), ya que la realidad nos

muestra que se trata de un coste que soporta el organismo en cuestion.

Por ultimo, resulta fundamental, para configurar el proceso formativo del coste,
la distincion de los costes segun su relacion con el objeto de coste, diferenciando
entre costes directos e indirectos. Como expone el propio proyecto (1994, pag. 199),
no se puede decir, en principio, que un coste sea directo o indirecto “per se”, sino
gue lo sera siempre en funcién del objeto de coste con el que se relacione (centros,
actividades). Es decir, los costes pueden ser directos e indirectos de forma

independiente y simultdnea en su asignacion a centros y actividades. De esta forma,
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se plantean distintas posibilidades en funcion de la afectacién directa o indirecta a
los diversos objetos de coste, esto es, centros o actividades: directos a
centros/directos a actividades, directos a centros/indirectos a actividades, indirectos
a centros/directos a actividades, indirectos a centros/indirectos a actividades,
directos/indirectos a centros/pendiente a actividades, no asociados a
centros/directos/indirectos a actividades; y organizacion, donde se recogen aquellos

no relacionados ni con centros ni con actividades.

A la hora de poner en marcha el modelo, con vistas a obtener el coste de las
actividades, se admiten dos posibilidades en funcion de la consideracion o no de los
centros de coste; la no definicion de centros de coste implica la asignacion de los
elementos de coste a las actividades, bien de forma directa, bien de forma indirecta
a través de un criterio de reparto. En el supuesto en que se definan los centros de
coste, éstos se definen como “entidades contables que se deben corresponder con
la realidad, organizativa y funcional del organismo, perfectamente identificados y
diferenciados de otros, encargados de realizar una actividad o conjunto de
actividades” (IGAE, 1993, pag.15).

En el modelo estandar se definen una serie de centros de coste, teniendo en
cuenta la generalidad y heterogeneidad de entes a los que va dirigido; asimismo, se
ha optado por definir los centros de coste desde una perspectiva teleologica, es
decir, atendiendo a su comportamiento. Hemos de resaltar, como establece el
profesor Buendia (1996, pag.148), que los centros de coste no deben cumplir
exclusivamente con la misién de facilitar la imputaciéon de las clases de coste
indirectos a las distintas actividades, sino que su mision fundamental va a ser la de
obtener informacion por centros de responsabilidad, a fin de facilitar las labores de
direccion, planificacién y control. De hecho, la funcién de los centros no consiste en
repartir los costes a las actividades, sino que éstos acttan como unidad basica de

analisis y tratamiento de la informacion.

Los tipos de centros de costes definidos por el modelo estandar del proyecto
son (IGAE, 1994, pags. 203-207):
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1. Centros de coste principales: se refiere a aquellos que realizan Unica y
exclusivamente actividades principales, dando lugar a la actividad o producto

final.

2. Centros de coste auxiliares: son aquellos que realizan actividades de apoyo,
imprescindibles para el funcionamiento de la organizacion, si bien no inciden

directamente en las actividades finalistas o principales.

3. Centros de coste de direccion, administracion y generales (DAG): estos centros
son de la misma naturaleza que los anteriores, aunque se diferencian por las
actividades que realizan; éstos se encargan de la alta direccion del organismo,

asi como de la realizacion de actividades de tipo administrativo o general.

4. Centros mixtos: estos centros se caracterizan por participar simultaneamente

de las caracteristicas de mas de uno de los centros sefialados anteriormente.

5. Centros de coste anexos: en su seno se realizan actividades no necesarias, 0o
actividades cuyo grado de necesidad es discutible con relacion al proceso
productivo de la entidad. El coste recogido en estos centros se imputara a las
correspondientes actividades que se realizan en los mismos, o bien al conjunto

de la organizacion considerdndose como un coste global.

Hemos de resaltar que el modelo establecido no contempla la consideracion de
prestaciones reciprocas entre centros, a fin de no complicar excesivamente el
modelo. Sin embargo, consideramos que esto supone un alejamiento de la realidad,
toda vez que las interrelaciones entre centros son una caracteristica inherente a los

mismos.

En cuanto al tratamiento que reciben los portadores de coste, como objetos
recolectores de los costes generados en el proceso productivo, en el proyecto se
consideran tanto las actividades como los productos obtenidos o los servicios
prestados. La actividad (IGAE, 1993, pags.15-16) es definida como un conjunto de
actuaciones que tienen como obijetivo la aplicacion de un valor afiadido o de permitir
afnadir este valor, es decir, se trata de la utilizacion combinada de factores en el
proceso productivo con el objetivo de contribuir a la obtencion de productos o la
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prestacion de servicios; mientras que el producto se define como la concrecion

material de una actividad.
El modelo diferencia los siguientes tipos de actividades:

1. Actividades finalistas o principales: la realizacion de estas actividades se

concreta en los outputs o productos y servicios prestados por el ente.

2. Trabajos realizados por el organismo para su inmovilizado (TROPI): se refiere a
aquellas actividades que repercuten en el inmovilizado del ente, recibiendo un

tratamiento similar a las actividades finalistas.

3. Actividades auxiliares: son las actividades realizadas por los centros auxiliares
0 mixtos, caracterizandose por repercutir su coste a otros centros, 0 a

actividades principales o TROPI, segun se determine.

4. Actividades directivas, administrativas y generales: son aquéllas que pueden
ser realizadas por los centros DAG y por los centros mixtos. Su coste se
imputara bien a actividades principales y trabajos realizados por el organismo

para su inmovilizado, o bien a otros centros de coste.

5. Organizacién: se trata de una agrupaciéon de costes, donde se recogen aquellos
costes no atribuibles ni a centros ni a actividades, considerandose como costes

del organismo en su conjunto.

6. Actividades anexas: aquéllas que recogen los costes de los centros anexos.
Dada la naturaleza de estas actividades, en cuanto que no forman parte del
proceso productivo del organismo, se pueden considerar como una produccién

de caracter secundario a la principal.

7. Subactividad: aqui se agrupan aquellos costes que se originan por la
desocupacion productiva ante una infrautilizacion de los factores. Su coste
podra ser repercutido al coste de las actividades finalistas o bien al coste
global.

Como se puede deducir, el modelo considera la inclusién de los costes de

subactividad en el proceso formativo del coste. Sin embargo, éstos no se generan
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como consecuencia de la realizacion de actividades para la obtencién de productos
o la prestacion de servicios; al contrario, su origen radica en la no actividad. Por ello,
aunque el modelo tiene en cuenta estos costes, consideramos que su inclusion no
obedece a la realidad, puesto que no contribuyen a la obtencion de los outputs. En
cuanto a la agrupacion de costes bajo el nombre de Organizacion, se trata de un
agregado ficticio, donde se incluyen todos aquellos costes de la entidad que no se
pueden asociar ni con centros ni con actividades, sino que son imputables a la

organizacion en su conjunto.

La determinacion del coste de las actividades requiere previamente el reparto
de los elementos de coste que se generan en el transcurso del proceso productivo a
las mismas, de acuerdo con criterios que obedezcan a la realidad productiva. La
presencia importante de costes indirectos determina la necesidad de utilizacion de
criterios de reparto.

La eleccion de tales criterios se basara en las caracteristicas del proceso
productivo de los entes en cuestion. De esta forma, de acuerdo con el proyecto
CANOA (1994, pégs. 273-274), dado que el conjunto de las Administraciones
Plblicas se caracteriza por una utilizacion intensiva del factor humano, los costes
generados estaran ligados al factor tiempo; si ademas tenemos en cuenta que otros
factores de coste presentan una relaciéon con los costes de personal, se puede
deducir que una fuente importante del volumen total de costes se podra identificar,
para su asignacion a portadores, con el tiempo de dedicacion de las personas a las
actividades (y centros en su caso), dando lugar al concepto de persona equivalente
en funcidon del tiempo real de dedicacién a las actividades. Este es un criterio
fundamental, si bien no es el Unico, ya que dependera de las caracteristicas y de los
procesos la configuracién de las claves de reparto.
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Gréfico 2.3. Modelo estandar del Proyecto CANOA.
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Fuente: INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO (1994, pag. 212)

Hasta ahora se ha analizado la generacion de costes como consecuencia de la
realizacion de una serie de actividades. A consecuencia de éstas, nos encontramos
también con una generacion de recursos por la colocacién de un bien o servicio, o la
obtencién de recursos que pretenden cubrir las diferencias entre los costes de
prestacion de servicios publicos y sus precios. EI modelo (1994, pag. 267) se
caracteriza por tratar los ingresos derivados de las ventas de bienes y servicios que
realice el organismo, asi como todas aquellas subvenciones vinculadas con una
actividad. La comparacion del coste final de las actividades con los ingresos
generados por las mismas permite obtener diferentes margenes de cobertura. Ahora
bien, en el caso de organismos puramente administrativos, donde no existan

ingresos asociados con actividades, el proceso de calculo terminaria con la
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determinacion del coste de las actividades, ya que no tendria sentido la obtencion de

margenes.

Como consecuencia de la aplicacion del sistema de Contabilidad analitica
desarrollado por el proyecto, se pretende obtener unos agregados de informacion,
que facilite la toma de decisiones en la gestién de los recursos. De tal forma, se
prevé (1994, pag.166) la obtencion de informacion de caracter normalizado comun
para todos los organismos asociados al modelo estandar, entendida con el caracter
de minimo de posibilidades, y al mismo tiempo se plantea el desarrollo en cada
organizaciéon de una explotacion individualizada, que permita la obtencién de outputs

informativos adecuados a las necesidades del gestor.

Como se puede desprender del andlisis efectuado sobre los sistemas de
Contabilidad analitica desarrollados por la IGAE, el primero referido a la realidad
universitaria y el segundo al conjunto de Organismos Aut6bnomos, se sigue una
misma filosofia en el proceso de captacion del coste; de hecho, el proyecto CANOA
desarrolla una aplicacion practica para un caso hipotético de Universidad (1994,
pags. 424-442), basandose en el trabajo de personalizacién realizado por el SCAU
en las universidades Carlos Ill de Madrid, Alcala de Henares y Autbnoma de Madrid.
Aunque la Universidad no estd encuadrada en la tipologia de organismos
autonomos, se considera adecuada la aplicabilidad del proyecto CANOA por la
participacion de la misma en las caracteristicas de éstos. Para el desarrollo de este
ejemplo practico, el proyecto se sirve de una serie de datos hipotéticos, donde se

consideran las siguientes actividades, centros y fuentes de ingresos:

- Actividades comunes a todas las universidades: 1. Actividad docente referida a
titulaciones oficiales. 2. Actividad docente referida a titulaciones propias
(masteres). 3. Actividad investigadora. 4. Actividades DAG: Direccion general

de la Universidad.

- Centros de coste: 1. Rectorado y gerencia. 2. Departamentos (Facultades). 3.

Laboratorio. 4. Agrupacion de aulas.
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- Fuentes de ingresos: 1. Ingresos derivados de precios publicos (tasas de

matriculacion). 2. Subvenciones oficiales y privadas.

Con el desarrollo del ejemplo, se pretende calcular el coste total de las
actividades principales, el coste por alumno en actividades docentes, asi como el
grado de cobertura de costes de las actividades finalistas. Para ello, se sirve de la
informacion recibida de otros subsistemas de informacion; tales son: el sistema de
gestion de personal, donde se obtiene informacién sobre la dedicacion del personal
en los diferentes centros de coste; el sistema de justificantes de gastos, con
informacion relativa a los gastos corrientes en bienes y servicios; el sistema de
gestion de inmovilizado, quien muestra los datos de coste referidos a las
amortizaciones. Con toda esta informacion, junto con la utilizacion de una serie de
criterios de reparto para los distintos elementos de coste, se llega a la resolucion del

ejemplo.

Sin embargo, el tiempo nos ha mostrado la ausencia de aplicacion del CANOA
en los diferentes organismos. Ante las carencias de los sistemas de gestion
utilizados, que dificultaban en parte la aplicacion de CANOA, se define y desarrolla
el proyecto SOROLLA por parte de la Oficina de Cooperacion Universitaria (OCU).
SOROLLA surge a partir de un convenio firmado por la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos, la Secretaria de Estado de Universidades y los Rectores de
veintidés universidades participantes. Actualmente, participan treinta y dos
universidades en el desarrollo de este proyecto (Cervera Oliver, 2002, pag. 442).

Este proyecto nace con la vocacion de establecer un sistema de gestion para
las universidades, a través de la configuracion de una serie de moédulos que
permiten un intercambio continuado de informacién. El sistema se presenta con gran
flexibilidad, con un continuo reciclaje e incorporacién de nuevas aplicaciones, en
funcién de las necesidades de sus usuarios. Hasta ahora se han desarrollado los

siguientes médulos:

. Docuconta: este médulo se encarga de la edicion y gestiéon béasica de los

documentos contables elaborados en los centros gestores del gasto,
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proporcionando las entradas de informacion al Sistema de Informacion
Contable SIC 2.

. Avance: proporciona informacion sobre el estado de situacion de los créditos

gestionados por las unidades administrativas.

. Justificantes de gasto: médulo donde se registra la informacién referente a
justificantes de gasto, operaciones administrativas, gestion de cajas pagadoras,

etc.

. Activos fijos: se gestiona el inventario de la unidad administrativa

correspondiente.

. CANOA: en este moédulo se desarrolla el sistema de Contabilidad analitica para
la determinacién del coste de las actividades.

. IDEA: se trata de una aplicacion del sistema contenida en los anteriores
mddulos, que permite un intercambio de datos entre los diferentes subsistemas.
Por otro lado, también se establece una conexion con el sistema de informacion
contable externa SIC 2, a fin de contabilizar los documentos contables del
presupuesto de gastos e ingresos remitidos desde Docuconta u otros

subsistemas.

De esta forma, se establece un sistema integrado de informacion para la
gestion, que dota de operatividad al sistema propugnado por el proyecto CANOA,
puesto que la informacion se recibe tratada y elaborada. Se trata de una aplicacion
donde se conecta la contabilidad analitica, con la financiera y presupuestaria del
SIC-2.

2.3.5.3. El proyecto ESCUDO.

El proceso de personalizacion del proyecto CANOA a las distintas
organizaciones publicas, donde pretenda implantarse, ha derivado en el desarrollo
de un Estudio de Contabilidad Analitica para la Universidad de Oviedo, denominado
ESCUDO.
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En el entendimiento que un modelo de gestion para una realidad empresarial
comprende un proceso de planificacion y control sobre sus actuaciones, esto es, la
definicion de estrategias, objetivos, planes, presupuestos y el correspondiente
control de gestién, éste ha de llevar asociado, paralelamente, un sistema de
informacion para la direccidon y la gestion. Segun los autores del proyecto (Lopez
Diaz et al., 2000, pags. 7-8): “Desde esta perspectiva, la finalidad del proceso de
planificacion y control es definir la estrategia y objetivos de una organizacién, y
conseguir que se cumplan...... Constituye un requisito inevitable tener implantado un
sistema de informacidn para la gestion y direccion que proporcione, en el tiempo y la
forma adecuados, los informes requeridos para alimentar todo el proceso

mencionado”.

Asi, siendo conscientes, previamente, de la necesidad de informacion
econdémica interna para las instituciones de educacion superior en su gestion, se
establece la oportuna adaptacion de un modelo de contabilidad analitica
normalizado para organismos autbnomos, el CANOA, a una realidad universitaria

concreta.

2.3.5.3.1. Objetivos y caracteristicas del sistema.

Dentro de un programa mas amplio, donde se ha pretendido mejorar el sistema
de gestion de la Universidad de Oviedo mediante las oportunas adaptaciones, se
instrumenta ESCUDO cuyo objetivo (Lopez Diaz et al., 2000, pag. 51-52) es,
precisamente, llevar a cabo un estudio de las estructuras técnicas y organizativas de
la Universidad, con el fin de adaptar (“personalizar’) CANOA a las caracteristicas de
dichas estructuras y a los requerimientos derivados del modelo de direccion que el
equipo de gobierno en funciones pretende establecer.

Puesto que la finalidad del modelo es proporcionar informacion a los distintos
estamentos universitarios para que les sirva en la gestion de los recursos y
operaciones econémicas que manejan, la personalizacion requiere considerar los

diferentes tipos de usuarios para los que esta informacion puede interesar. Tal y
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como establecen los autores (2000, pag. 29), “...pueden existir diferentes tipos de
usuarios potenciales de esta informacién contable (ya que a todos ellos no les
interesa la misma informacién): los directivos del ente publico, los directivos de
organos superiores Yy, el ciudadano. Los directivos del ente objeto de analisis estan
interesados en datos relativos a los costes en que estan incurriendo y a la eficiencia
con que se estan gestionando los recursos de los que son responsables...Los
directivos del ente superior pueden estar interesados en conocer datos relativos al
conjunto de costes que ocasiona —por consumo- ese organismo...El ciudadano,
como contribuyente, puede estar interesado en saber cual es el destino de sus
impuestos. Ademds, el ciudadano como usuario, necesita conocer el coste del
servicio publico que esta utilizando y, con ello, muchas veces podra evitar el

despilfarro que ocasiona su desconocimiento.”

En cuanto a las caracteristicas que presenta, si bien podemos asemejar las
mismas a las del proyecto CANOA, dado que nos encontramos con una adaptacion
del mencionado, hemos de sefialar ciertas notas distintivas que surgen por el propio
proceso de adecuacion. Asi, como expresan Lopez Diaz et al. (2001): “El modelo,
aunque esta basado en el proyecto CANOA, es diferente en tanto que da igual
importancia al célculo del coste de actividades y centros. La razon de esto reside en
el interés para la gestién de definir centros de responsabilidad y no tratarlos como
simples unidades de gasto”. A lo que afiaden, “el sistema da igual valor a costes de
centros y actividades, lo cual conduce a un modelo de costes mas orientado a la

gestion que a una contabilidad tradicional.”

Encontramos alguna diferencia mas; asi, con respecto a los costes financieros,
CANOA no los considera, mientras que ESCUDO considera incluir estos costes para
el célculo del coste global de la entidad (2000, pag. 92).

Resaltar que cuestiones como la utilizacion de magnitudes predeterminadas,
tan importante a la hora de efectuar un adecuado control de gestién, o la
consideracion de relaciones reciprocas en los centros y actividades como fiel reflejo
de la realidad, siguen sin ser tratadas en este trabajo de personalizacion del CANOA

a una Universidad.
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2.3.5.3.2. Estructura de funcionamiento: factores de coste, centros y

actividades.

El desarrollo de ESCUDO se basa en el andlisis de las estructuras organicas y
funcionales de la organizacion, de forma que sigue los mismos pasos que el modelo
de referencia, si bien aflade nuevos elementos, como veremos mas adelante,

necesarios para la consideracion de las peculiaridades del ente donde se adecua.

Siendo conscientes de la finalidad de la modelizacion propuesta, cual es la
obtencion del coste de los servicios y actividades que acoge la Universidad objeto de
estudio, resulta necesario representar fielmente la realidad del proceso de
produccion. “Este analisis no podria llevarse a cabo sin un completo conocimiento de
la estructura de la universidad y el modelo ESCUDO ha nacido con esto en mente”
(L6pez Diaz et al., 2001). Para ello, el modelo parte de un analisis de la estructura

organizativa universitaria, donde identifica (2000, pag. 66 y ss.):
1. Organos de gobierno y representacion:

- Organos Colegiados: Consejo Rectoral, Consejo Social, Claustro Universitario,
Junta de Gobierno, y otros 6rganos colegiados.

- Organos Unipersonales: Rector, Vicerrectores, Secretario General, Decanos,

Directores, etc.
- Servicios econdémicos y administrativos.
2. Departamentos.
3. Facultades, Escuelas Técnicas Superiores y Escuelas Universitarias.
4. Institutos Universitarios.

5. Servicios Universitarios: Biblioteca universitaria, Servicio de Informatica,
Servicio de publicaciones, Colegios Mayores y Residencias, Servicio de

Deportes, Servicio de medios audiovisuales, Servicio de Prevencion.
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6. Otros centros universitarios: centros adscritos, escuelas profesionales, servicios

comunes de investigacion, otros.

Realiza la distincion de estructura organica y funcional, que recogen,
respectivamente, las relaciones de dependencia jerarquica y funcional,

estableciendo tres niveles de responsabilidad (2000, pag. 75-76):

- Nivel 1. Centros que realizan funciones de Direccion y Gestion Operativa
(realizan directamente la gestion de las actividades propias de la Universidad:
Departamentos, Facultades y Escuelas, Institutos Universitarios, Servicios

Universitarios y otros centros universitarios).

- Nivel 2. Centros que realizan funciones de Direccion y Administracion
Funcional (realizan tareas concretas de direccion y coordinacion:

Vicerrectorados junto con sus secciones y unidades).

- Nivel 3. Centros que realizan funciones de Direccion y Administracion General
(se encargan de la direccion y coordinacion general de la Universidad: érganos

politicos unipersonales y su staff).

Como hiciera CANOA, se definen aquellos elementos que determinan la
estructura de funcionamiento del modelo, esto es, los elementos de coste, los

centros de coste, las actividades y los ingresos del organismo.

El analisis de los elementos de coste se acompafa de una asociacion de éstos
con los equivalentes presupuestarios y financieros, esto es, cada elemento de coste
se relacionara con su concepto presupuestario y con su cuenta financiera, con la

finalidad de facilitar el proceso de conciliacion (2000, pag. 79).

A continuacion se definen los centros de coste de acuerdo a la estructura

organico-funcional de la Universidad (2000, pags. 95y ss.):
- Centros de direccion y administracién®®, que incluyen:
. Centros de direccion y administracion general.

. Centros de direccion y administracion funcional.
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- Centros finalistas™: Departamentos, Facultades y Escuelas Universitarias,
Bibliotecas, Servicios Comunes de Investigacion, Otros centros docentes e

investigadores, Centros de extension universitaria.

- Centros auxiliares: Servicio de Informatica, Servicio de Redes vy

Comunicaciones, Servicio de Higiene y Seguridad en el trabajo.
- Centros mixtos: Servicio de Publicaciones.
- Centros especificos®®: Residencias, colegios mayores, etc.

- Centro de organizacion: ficticio que acumula costes no asignables a ninguno de

los centros definidos en el modelo.

Hemos de resefar que, en el proyecto que analizamos, la consideracion de los
centros difiere en cierta medida con respecto a CANOA, por cuanto ESCUDO (2000,
pag. 61) es un modelo que concede especial importancia a los centros, acumulando
los costes en cada uno de ellos, para un posterior reparto a las actividades que

realizan.

En cuanto a las actividades, éstas se agrupan de la siguiente forma (2000,

pags. 103y ss.):

- Actividades de direccion y administracion:
. Actividades de direccion, administracién y generales.
. Actividades de direccion, administracion y funcionales.

- Actividades finalistas: Docencia, Investigacion, Prestaciones externas de los
servicios comunes de investigacion, actividades de extension universitaria,
Finalista Publicaciones, Relaciones Internacionales, Actividad Bibliotecaria

Central.

- Actividades auxiliares: Actividad Informatica, Redes y Comunicaciones, Higiene

y Seguridad en el trabajo, Auxiliar Publicaciones.

%8 Centros DAG en CANOA.
% Centros principales en CANOA.
% Centros anexos en CANOA.
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- Actividades especificas.
- Actividades de organizacion.

Por ultimo, se detallan las distintas fuentes de ingresos que se originan por la
actividad universitaria, siendo flexible en su configuracion al realizar la siguiente
distincion:

- Ingresos relacionados con las actividades: por docencia, por investigacion, de
extension universitaria, de relaciones internacionales, de servicios comunes de

investigacion, por publicaciones, y de actividades especificas.
- Ingresos no relacionados con las actividades.

Definidos los distintos parametros que intervienen en el modelo, se exponen las
relaciones que conectan los mismos y que permiten su configuracion. Asi, conforme
a CANOA, se localizan los elementos de coste en centros y actividades, se imputan
los costes de los centros auxiliares a las actividades auxiliares, se distribuyen los
costes de centros al resto de actividades y, por ultimo, se realiza el reparto de

actividades a actividades (2000, pag. 117).

La finalidad del modelo reside en la acumulacibn de costes en las
correspondientes actividades universitarias, para lo cual se establecen los siguientes

pasos:

- Reparto primario, donde se asigna cada elemento de coste en los centros y
actividades definidos (2000, pags. 118-178).

- Reparto secundario, mediante la asignaciéon del coste de las actividades

auxiliares a los centros que las consumen (2000, pags. 179-182).

- En una fase posterior, se procede a la distribucion de los costes pendientes de
centros (aquéllos que no han podido ser distribuidos a las actividades de
manera directa) a las actividades que realicen, obteniéndose el coste operativo
de las mismas (2000, pags. 182-187).

- Por altimo, el coste acumulado en las actividades de Direccion y Administracion

Funcional y General se reparte, respectivamente, a las actividades finalistas y
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especificas en funcion del coste operativo de cada una de ellas (2000, pags.
187-189).

De esta forma, se establecen distintos niveles de coste en cuanto a centros y
actividades, segun se incorporen los consumos ocasionados por determinados

centros o actividades.

El proceso se completa con el correspondiente reparto de ingresos a
actividades, y la determinacion, a partir de esta informacion elaborada, de distintos

margenes de cobertura de costes.

Una vez se ha elaborado informacién referente a la realidad econémica interna
de la institucion universitaria, lo siguiente que procede es la elaboracion de distintos
informes destinados a la evaluacion de los resultados de la gestion y la toma de
decisiones mediante la instrumentacién de una serie de indicadores (2000, péags.
229-255).

Asi, la aplicabilidad de la informacion econdmica elaborada se concreta en la
gestion efectuada en los distintos niveles de decision y su evaluacion. Tal y como
establecen las profesoras Fernandez Rodriguez et al. (1999): “Para efectuar una
auto-analisis institucional es imprescindible disponer de informacion fiable y es
recomendable contar con indicadores que relacionen las magnitudes de inputs,

procesos y outputs que estan presentes en la funcién universitaria”.
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Gréfico 2.4. Formacion del coste proyecto ESCUDO

CENTROS » ACTIVIDADES
@ COSTE PE:IDIENTE ) Coste funcional
v
[ CDAG } ry v S S— > ADAGC mmmm oo e
)] I @ o I Coste operativo
—» CDAF | ry A A ry > ADAF [
: i .. . ®
o DEPARTAMENTOS : [NV 40%24%20% | INV/D - @ 5
i | I — Q@
® | -
™ Dpto. Direccian y Secretaria A A A A » DOCTO Alumnos o grupos equv. @ ASIGNAT ] il YD ¢
Dpto Docencia e Investigas on + Ty + ‘ % 75,}; 0% L >
FACULTADES Y ESCUELAS 9
N o [
> Decanatos, Direcciones y Staff A A A A ‘ Ahprno m=‘ ASIGNAT | ASICHAT
Admon., Secretaria y Conserjeria 7y 2 A r - |
Aulas de Dacencia General i % Horas de ocu ® ‘
s de ocupacion 8
Aulas de Informatica A @ DOC/TP 1 J ASIGMAT, |
DOCUMENTOS Aulas de Laboratorios A A A A7 delaula DOC/AOD ‘if" o ®
Salas de Estudio y de Alumnos A A A ‘ @ . > DOC/ITP [
a3 i & _— Ahumos ® )
DOCITO | ASIGNAT 1
@ 60%,76%.30%
Q@ @ ] " Personas equiv {departamento & e ]
—» BIBLIOTECAS » f L INV/D |
| i A 4 4 1V 403,296 20% | | ol ®
@ ———F——————————————++——¥%  ABCE = ——
ELEMENTOS b i ;@ ‘ : > ABCE —
DE COSTE — L » s = D [63)
(directos e {—#{ SERVICIOS COMUNES DE INV. }‘7“ 2P L IS =l ®
indivesinn) i 2 .
i > PESCI T o ©®
i | H—»| Dpocoap } 4
> :
: > 1 2
) ® mv/oCDI e @
g g v | —* DOC/TP W N —
»| OTROS CENTROSDOC EINV | a e R TR ED% ® \J -‘ INV/OCDI [ 4
}‘ INV/OCDI r
| INV 409%,24%20% I 3 I
[ CENTROS DE EXT. UNIVERS ‘ heibibucial ) @ @
@ | Sevicio de Deportes A A A A ) B AEXU/ADEP 7 63}
Servicio Medios Audiovisuales A A A A 4 AEXU/AMA ~
» Centro de Exposiaones ® |
Catedra de Jovellanos A A A A 5] L | AEXU/OAEXU | X
A A A A L;_ ASIGNAT NN @ ®
- s r
@ | @ »| AEXU/OAEXU @4
> CENTROS ESPECIFICOS ‘ s . @ ®
i A A ACOSIE i AES s
z 5 * =
CENTROS AUXILIARES @ FENDIENTE: ‘ o @
@ n —, *
& Servicio de Informatica (P AAU/NFF @ ; 4 AFP T
P Serviclh de Hetes ycomdicar |
Servicio de Redes y comunicac anuiRe | o » DOCIOAD -
Servicio de Higiene y Seg Trabajo_ | p :
(2} AAUMST @ F————®| AEXU/OAEXU [~
[€) ' @ ®
| CENTRO MIXTO (publicaciones) ‘
@ ‘ AAUIP [——® aExUaM ¢
: D ®
7. AQRG
C'_U_> CENTRO DE ORGANIZACION ‘ > | » AR1 )

Fuente: Lépez Diaz et al. (2000, pag. 196)

Como se puede desprender de lo descrito anteriormente, la instrumentacion de
sistemas de contabilidad analitica para entidades publicas ha sufrido una evolucion,
comprendiendo desde estadios mas generalistas hasta otros mas ajustados a una
realidad concreta. La experiencia acumulada ha ido poniendo de manifiesto las
carencias que impedian el funcionamiento de tales herramientas. Del Grupo IX para
entidades publicas, se ha pasado a estudios dirigidos a instituciones concretas, los

organismos autonomos con el proyecto CANOA, hasta llegar a un estudio
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personalizado para una entidad concreta, la Universidad, mas una especifica, la de
Oviedo. Ello nos arroja, cuanto menos, una idea clara, el éxito acerca de la
aplicacion y utilidad de una herramienta de gestidbn econdmica viene determinado,

en gran medida, por el previo ajuste a la realidad donde pretenda implantarse.

Si bien hemos analizado sistematicas que responden a una cierta
institucionalizacién, en cuanto que se han configurado al amparo de una institucion
publica, la IGAE, hemos de destacar, asimismo, la conformacion de otros trabajos
gue vienen de la mano de aquéllas que analizamos, dado que constituye uno de sus
objetos de actividad la investigacion, ademas de ser las primeras interesadas en
configurar una metodologia para la gestion econdémica de sus recursos y procesos.
Asi, a nivel nacional, podemos destacar las propuestas de costes que se estan
instrumentando en las universidades y para las mismas, aparte de la de Oviedo
(L6pez Diaz et al., 2000), en la Autonoma de Barcelona (Folch Elosua y Cordoba
Jiménez, 1997), Politécnica de Catalufia (Sola i Busquets, 1999, 2001), Jaume | en
Castellon (Alcarria Jaime, 2000), Autdbnoma de Madrid (Cervera Oliver, 2000),
Universidad de Cadiz (Araujo Pinzon et al. 2000, 2001; Del Rio Sanchez y Garcia
Valderrama, 2001), Valencia (Gil Soler, 2000), asi como otros trabajos que se estan
gestando en las distintas universidades espafiolas®; afiadir, ademas, el documento
gque se esta elaborando, por parte de la Comisibn de AECA, respecto a la
contabilidad de gestion en las universidades (Lizcano Alvarez, 2000). En el ambito
internacional destacamos los trabajos en universidades australianas (Kober et al.,
1996; Robertson et al.,, 1998; The University of Newcastle, 2000), universidades
americanas (Granof et al., 2000; Cox et al. 2000), universidades britanicas (Jones,
1994; Scalpens, Ormston and Arnold, 1994; Groves, Pendlebury and Newton, 1994;
Mitchell, 1996; Goddard y Ooi, 1998); francesas (Babeau et al. 1974); portuguesas (
De Matos Carvalho et al., 1999); etc.

® véase trabajo de Cervera Oliver (2002), donde se hace referencia a la realizacién de una encuesta
a las universidades espafiolas, a finales del curso 2000-2001 y a comienzos del curso 2001-2002,
obteniéndose informacién sobre el grado de implantacion de sistemas de informacion de costes en
las mismas; se concluye que sélo en algunas se estdn empezando a gestar trabajos al respecto.
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Con respecto a los trabajos que hemos analizado, SCAU, CANOA y ESCUDO,
éstos responden a una misma filosofia de gestion, cual es la conformacién del coste
de los principales centros y actividades que se instrumentan tras la funcion
universitaria, junto con la confrontaciéon de los mismos con los correspondientes

ingresos que se originen.

La realidad sobre la implantacion de los modelos analizados, en cuanto a
SCAU y CANOA se refiere, ha mostrado practicamente su no aplicacion
generalizada, lo cual ha venido determinado principalmente por la falta de
informacion elaborada, ademas de una escasa concienciacion por parte de los
responsables de los centros de las ventajas de su implantacion (Cervera Oliver y
Hernando Moliner, 2001, pag.4/17). A pesar de esto, consideramos de interés
exponer, lo que, a nuestro juicio, carecen tales herramientas y que debieran

incorporarse, al objeto de ajustarse mas a su finalidad.

La finalidad de una herramienta para la gestion econdmica en una organizacion
responde a un uso eficiente de los recursos utilizados, junto a una satisfaccion de las
necesidades de los usuarios a quienes va destinado el objeto de la actividad
econdémica. Ello exige una racionalizacién de los procesos y tareas, lo cual ha de
materializarse en el quehacer de la organizacion en su dia a dia. Con esta vision, la
concrecion de los instrumentos nos lleva a la consideracion de variables que
redunden en tales metas, como el coste, la calidad, el tiempo o la flexibilidad, que

son las que, Ultimamente, se consideran de interés estratégico.

Siendo conscientes de la importancia de determinar el coste de las actuaciones
realizadas en los entes que ofertan la educacioén superior, lo siguiente ha de ser
buscar la metodologia que permita reflejar, conforme a la realidad, tal coste. En este
sentido, consideramos que los anteriores modelos, en aras de buscar cierta
simplificacion, han obviado parte de la realidad universitaria al no mostrar las
interrelaciones, las prestaciones econdmicas de caracter reciproco que se originan
entre unas actividades y otras. Ademas, si tenemos en cuenta la naturaleza de los
principales procesos universitarios, docencia e investigacion, se desprende una

dependencia mutua en la realizacion de tales procesos relativos al conocimiento, por
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lo que deducimos la importancia de las relaciones reciprocas que se producen entre
unas y otras actividades. Por otro lado, teniendo en mente la peculiar estructura
organizativa de los entes universitarios, donde la toma de decisiones aflora por
multitud de unidades situadas a diferentes niveles, se requiere cierta flexibilidad en
la configuracién del modelo, con la perspectiva de poder determinar el coste de
cualquier actuacién universitaria que pudiera interesar a los correspondientes

usuarios de dicha informacion.

Con la vista puesta en el fiel reflejo de la realidad econémica que encierra la
funcién universitaria, encontramos que los anteriores modelos adolecen de cierta
flexibilidad tanto en la configuracion de los objetos donde se pretende acumular el
coste, como a la hora de establecer las oportunas asociaciones de los consumos de
recursos a quienes efectivamente los soporten, ya sean actividades, centros de
responsabilidad, procesos o servicios. En este sentido, del analisis efectuado sobre
los mismos se deduce una metodologia basada en un camino de sentido Unico para
la determinacion del coste, con unos portadores genéricos previamente fijados,
donde las descargas de costes se realizan en un solo sentido, no contemplandose
las posibles relaciones mutuas de caracter econdémico que pudieran surgir. Ademas,
se desprende un exceso de complejidad en la imputacion de costes por los
sucesivos repartos que se realizan como consecuencia de las asignaciones
indirectas, donde queda la sensacion de pasar por caminos laberinticos hasta
acumular los costes en quien corresponda, perdiendo la visibn de conjunto y
desanimando a emprender el proceso por lo complejo de su comprension. Si bien no
hemos de alejarnos de la realidad que tratamos de representar, la operatividad del
modelo ha de venir por su sencillez, donde la informacion previamente esté
preparada para asignar costes de forma directa con simples agregaciones, y con esa

filosofia tratamos de dar contenido al modelo que planteamos en este trabajo.

Por otro lado, la acumulacion del coste exige previamente la expresion de la
actividad desarrollada en una unidad de medida concreta, junto a la especificacion
de criterios de reparto a base de los cuales se descarguen los correspondientes

costes en quienes deban soportarlos, encontrando una falta de concrecion en los
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criterios de reparto a utilizar tras cada paso, lo cual es necesario para su efectiva

implantacion.

La solucion, somos conscientes, ha de venir determinada por la
instrumentacion de modelos concebidos especificamente para una realidad
econdémica concreta, si bien la experiencia de los modelos desarrollados ya lo han
puesto de manifiesto, “La elecciobn de criterios de reparto es, por su propia
naturaleza, un problema de caracter empirico: seran las caracteristicas del proceso
productivo de los entes en estudio los factores determinantes en esa eleccion”
(CANOA, 1994, pag. 273).

Por otro lado, no podemos olvidar el interés que tiene el establecimiento de
magnitudes estandares, a efectos de realizar una adecuada planificacion y los
oportunos controles econdmicos, si bien es necesaria la experiencia acumulada en
la determinacion del coste para efectuar las correspondientes comparaciones.
Resulta obvio que dicha experiencia no ha existido ni existe en la situacion actual,
por lo que los modelos planteados han obviado su consideracion. Ahora bien, ello no
justifica ignorar tal problematica, por lo que hemos de prever dénde resulta
adecuado realizar las correspondientes predeterminaciones de magnitudes, tal y
como sefalamos en el epigrafe relativo a las caracteristicas de los sistemas de

informacion de costes.

Pues bien, conscientes de la necesidad de la informacién de costes para las
entidades universitarias y analizadas las principales propuestas de costes para estas
entidades o similares, estamos en disposicion de establecer los parametros clave
para desarrollar una metodologia de gestion adecuada a la Universidad publica, asi

como los pasos que definen la misma, lo cual se aborda en el capitulo siguiente.






CAPITULO 3

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION
ECONOMICA PARA LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS






Justificada la necesidad de elaborar informacién econdmica sobre las
actuaciones universitarias con la finalidad de gestionar eficientemente los recursos
publicos, procede establecer las fases a recorrer para conseguir tal proposito.
Previamente a ello, debemos hacer referencia a las bases teéricas que justifican la
metodologia propuesta, en cuanto a las variables a considerar y las relaciones que
se producen en las mismas. A continuacion, damos contenido a las etapas a seguir
en la configuracion del modelo, con el objetivo de valorar toda actuacion
universitaria, ya sean actividades, procesos 0 servicios que preste, conforme a la
realidad, esto es, mediante la oportuna asociacion de costes con quien realmente los
ocasione; de esta forma, sin obviar la estructura organica de la Universidad, vamos a
considerar, como instrumentos de captacion y control, los factores, actividades y

servicios prestados por la institucién universitaria.
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3.1. UNA METODOLOGIA DE GESTION PARA LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BASADA EN LAS ACTIVIDADES Y EN EL TIEMPO DE REALIZACION DE LAS
MISMAS.

La Universidad, como entidad dedicada fundamentalmente a prestar servicios
docentes e investigadores, para funcionar eficaz y eficientemente ha de adoptar una
metodologia o sistematica que le permita gestionar sus recursos y operaciones en
este sentido. Hemos de preguntarnos, pues, qué parametros y reglas han de
configurar dicha metodologia, para lo que tendremos en cuenta, tanto los modelos
de gestidn desarrollados para las empresas en general, como las notas distintivas de
estas instituciones en cuanto a su naturaleza, de si mismas y de los servicios que

prestan.

Configurar un sistema para la gestion universitaria requiere establecer los
principios y reglas que han de presidir esta materia, asi como la finalidad de la
misma. Gestionar comprende todas aquellas actuaciones que persiguen el logro de
unos objetivos determinados. Asi, en el ambito de la empresa, la gestion econémica
se refiere al conjunto de acciones que apuestan por un funcionamiento eficaz y
eficiente de la organizacion, desde la perspectiva econdmica, en el sentido de
alcanzar los objetivos establecidos y con el menor consumo de recursos posible,
dadas las limitaciones econémicas a que se ve sometida toda empresa. Situados en
nuestro propodsito, hemos de determinar los pasos a seguir para conformar una
metodologia que permita lo anterior, gestionar el aspecto economico de la

Universidad con miras a la eficiencia.

Establecer el método para una gestién econémica universitaria se traduce en
determinar un orden sobre lo que ocurre en el interior de las universidades en su
vertiente economica, a fin de guiar las actuaciones universitarias en un determinado
sentido, ya sea en busca de la excelencia empresarial, la calidad total, maximizar el
valor percibido por el cliente, optimizar los recursos utilizados, llegar al usuario en el

momento adecuado, etc.

Dada la caracterizaciéon que presenta la institucién universitaria, en cuanto a

su complejidad, por la naturaleza del servicio que presta, mas la estructura
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organizativa y de direccibn que se deriva de su peculiar forma juridica,
establecemos, a continuacion, los parametros que consideramos fundamentales
para el disefio de una metodologia apta para la gestion econdmica de estas

instituciones.

3.1.1. Importancia de definir las actividades en la institucion universitaria.

Las universidades se presentan como organizaciones complejas por diversos
motivos, su estructura organizativa, su sistema de gobierno y direccion, la peculiar
naturaleza de los servicios que presta, el amplio abanico que puede ofertar, ya que,
aparte de las funciones elementales que le son asignadas por ley, tiene facultad
para acoger variopintos servicios que se amparan en la genérica funcion de
extensién de la cultura, con la particularidad afadida de una clara interconexion de
los mismos, porque al final todo esta relacionado con incrementar y fomentar el
capital intelectual de la sociedad, que, evidentemente, se manifiesta de muchas

formas.

Todo ello nos induce a pensar que subyace un cierto abigarramiento en el
interior de las universidades, ya que se desprende una impresion de mezcla en las
actividades y tareas, donde parece que todas contribuyen a prestar los mismos
servicios universitarios. Por tanto, resulta necesario clarificar y ordenar lo que se
hace, en cuanto a qué actividades comprende cada funcion universitaria, qué tipo de
relaciones presentan unas y otras, y en qué medida contribuye cada una a la
conformacién de otra tarea, proceso o servicio, que se ampare en el marco de la

Universidad.

Como ya hemos anticipado, heterogeneidad y diversidad es lo que caracteriza
a las actividades que acogen estas entidades en su funcionamiento, ya que el
servicio publico de educacion superior implica el desarrollo de unos procesos donde
confluyen tareas de distinta naturaleza. La actividad docente, cuya finalidad es la
obtencion de unos outputs universitarios concretos, esto es, las Titulaciones,

requiere la conjuncion de tareas propiamente docentes, asi como tareas
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administrativas y directivas, las cuales son realizadas por personal docente, y
personal de administracion y servicios, que realizan las de naturaleza administrativa.
De igual forma, en la actividad investigadora, que se realiza para cumplir con la
funcién de investigacién, se combinan las propias de investigacion, mas otras de
gestion y direccion, que son realizadas por el mismo personal que es tanto docente
como investigador, el cual, como podemos observar, desempefa tareas de distinta
indole. Ademas, las tareas docentes, investigadoras, de gestion y de direccion, se
desarrollan en variados ambitos, a nivel general de la Universidad, o de unidades
concretas, esto es, a nivel de Departamento, de Institutos de investigacion, de
Facultades y Escuelas, de Grupos, proyectos o contratos de investigacion, de

centros de extensiodn universitaria, etc.

Lo anterior nos pone de manifiesto la variedad de procesos productivos que se
desarrollan tras la prestacion de la educacion superior, de forma que podemos
encontrar diversos caminos de operaciones econdmicas en la conformacién de los
outputs universitarios. Tales procesos encierran una serie de actividades que son
realizadas por personal, ya sea docente e investigador, o de administracion y
servicios. Ademas, nos encontramos con la particularidad de unos trabajadores, el
docente e investigador, que reparte su tiempo en tareas de diferente naturaleza, y
ademas para distintos fines, docencia en titulaciones, docencia en cursos de
especializacion, investigacion aplicada para contratos, investigacion en pro de un
mayor avance del conocimiento cientifico, direccion y gestion de los proyectos de

investigacion, o direccion y gestion en el Departamento.

Esta variedad de procesos y de actividades que encierra la educacion superior,
junto con su compleja estructura organizativa, que singulariza las relaciones de
poder, la determinacion de responsabilidades, y por tanto, la toma de decisiones,
demanda informacion estructurada acerca de las actividades realizadas, sobre cémo
se desarrollan, y qué relaciones existen entre unas y otras. De ahi la importancia de
conocer las actividades que se realizan tras las funciones universitarias y la

secuencia que siguen en su conformacion.
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3.1.2. Interrelaciones de las actividades subyacentes.

Las actividades universitarias, por su naturaleza, llevan implicita en su
realizacidon la idea de correspondencias, por lo que la descriptiva de esta realidad
econdmica ha de completarse con una muestra de las interdependencias que se
producen entre unas y otras, asi como entre los procesos y servicios que conforman.
Esta informacion que refleje fielmente la realidad universitaria, en cuanto a qué se
hace y qué unidades se responsabilizan de ello, no sélo es necesaria para poder
tomar decisiones con cierta racionalidad, sino también para utilizarla en la
elaboracién de otra informacion, necesaria a la hora de gestionar y decidir sobre
asuntos universitarios, nos referimos a los costes, los recursos consumidos por cada
tarea, proceso o servicio, que nos permitira valorar los outputs universitarios y la

necesidad o no de realizar determinadas actividades.

En cuanto a las interdependencias aludidas, podemos establecer que se
producen en dos sentidos. Por un lado, por las propias actividades, que siendo de
distinta naturaleza unas contribuyen a que se realicen otras, asi como una misma
tarea puede ser parte de distintos procesos. Y por otro lado, las interrelaciones
también se originan por el personal que realiza las tareas, nos encontramos
trabajadores que desempefan tareas de diferente naturaleza pero relacionadas,
funciones en distintos ambitos universitarios y en diversas unidades de
responsabilidad, donde el logro de unas sirve para otras, o la misma conforma un

output de procesos diferentes.

Vamos a tratar de concretar, ejemplificando las ideas anteriores. En la
Universidad se desarrollan actividades docentes, las cuales van orientadas a la
obtencidon de titulaciones de primer y segundo ciclo, de tercer ciclo y cursos de
especializacion. Llevar a cabo estas actividades requiere una preparacion por parte
del personal que las realiza, la preparacion que sirve para la docencia en titulaciones
puede servir para los cursos de especializacidén, entrando también en escena la
actividad investigadora, que de esta forma sirve para la docencia en tercer ciclo y
para los cursos. En concreto, para la investigacion, las interrelaciones se multiplican,

los pasos llevados a cabo en el desarrollo del proceso investigador sirven para
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multiples outputs investigadores, tesis doctorales, articulos, comunicaciones, libros,
proyectos de investigacion, etc. No quiere decir lo anterior que del mismo proceso
obtengamos todos los outputs investigadores, sino que, ciertas tareas son comunes
en los procesos, si bien necesitan la realizacion de otras, que son propias de cada
proceso. Por otra parte, en lo que se refiere al personal, en concreto el docente e
investigador, estd adscrito en el departamento, si bien aparece implicado en
diferentes niveles universitarios. Aparte de las tareas docentes e investigadoras que
le son propias por su naturaleza, y que desempefia en el ambito del departamento,
también lleva a cabo tareas directivas y administrativas en su propia unidad a la que
pertenece, mas en otras de nivel superior, como la Facultad u otras genéricas de la
Universidad. Ademas, aunque sea el departamento la unidad basica de referencia
para el personal docente e investigador, éste aparece también integrado en otras
unidades, como los grupos de investigacion, en cuanto al aspecto investigador. El
otro personal que convive en el quehacer universitario es el de administracién y
servicios, que, si bien estan claramente delimitadas sus tareas administrativas y de
servicios®?, la finalidad a la que sirven se vuelve difusa. Por ejemplo, la unidad que
presta actividades de esta naturaleza en un departamento, desempefa ciertas
tareas que sirven tanto para la docencia, la investigacién y la propia gestion y
direccion del departamento. La limpieza o vigilancia de un centro y de unas
determinadas dependencias, sirven conjuntamente para el logro de las principales
funciones universitarias. Al final, como se puede deducir, la dificultad reside en
delimitar, donde empieza y donde acaba la actividad docente e investigadora, y qué

parcelas son comunes a ambas.

3.1.3. Importancia del tiempo en la gestién universitaria.

Aparte de saber a qué nos enfrentamos, en cuanto a las actividades que realiza
la institucion universitaria y las dependencias que se generan, debemos usar alguna
variable que nos permita hacer comparable la informacidn sobre las mismas. Las

particularidades de las actividades universitarias residen en su heterogeneidad y

62 Reglamento del Personal de Administracion y Servicios, 1994, Universidad de Granada.
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diversidad, ademas, su naturaleza determina que sean realizadas por personas, que
han de dedicarle un tiempo a su desempeno. Por ello, consideramos interesante
analizar la variable tiempo, dada su importancia en dos aspectos, por el interés
estratégico que suscita en torno a la prestacion del servicio al usuario, dadas las
condiciones competitivas imperantes en la actualidad, a lo que afadimos su
condicion de homogeneizadora de las distintas circunstancias de produccién que

conviven en la practica universitaria.

3.1.3.1. El tiempo como variable estratégica.

Hoy dia, no sélo es necesario llegar al usuario con unos bienes o servicios de
calidad, que satisfagan sus exigencias, sino que resulta imprescindible llegar en el
momento oportuno. Gestionar las operaciones con base en su tiempo de realizacion,
deriva en realizar las actividades con aprovechamiento, porque si se establece como
objetivo, que éstas cumplan con las especificaciones del cliente, pero a la vez que
se desarrollen en el menor tiempo posible, esto supondra dirigir las actuaciones

hacia el camino de la eficiencia.

La creciente competencia de los ultimos afos ha determinado mayores
exigencias en las reglas del juego de la economia, de tal manera que, las unidades
econdmicas, en su lucha por una posicion, han de controlar todas las variables que
se consideran de interés estratégico. Asi, el tiempo de respuesta a las demandas del
cliente, mas el tiempo de realizacion de cada actividad, constituyen dos aspectos de
la misma realidad, cual es llegar en tiempo oportuno, que nuestro bien o servicio
esté disponible para el cliente lo antes posible, siempre con las caracteristicas que el
mismo exija. Con frecuencia, podemos encontrar el trinomio de variables
estratégicas que han de estar presentes en la gestién de cualquier empresa, esto es,
coste, calidad y tiempo, a lo que se afiade la flexibilidad. No obstante, hemos de
puntualizar que, si bien, desarrollar las actividades con el minimo coste no implica
hacerlo en tiempo oportuno, o con la maxima calidad, una vez que estas variables
guian conjuntamente las estrategias a seguir por las empresas, éstas se

complementan y refuerzan mutuamente en su consecucion. En este sentido,
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propiciar unas actuaciones con aprovechamiento del tiempo, implica no despilfarrar
recursos, y por tanto, minimizar los costes soportados; de igual forma, llevar a cabo
las actividades con la mentalidad de hacer bien las cosas la primera vez, obteniendo

la maxima calidad, también supone, implicitamente, minimizar costes.

El tiempo de realizacion de las actividades suscita un claro interés estratégico,
por las consecuencias que se derivan de su consideracion como parametro para la
gestion econdémica. En el caso de las universidades publicas consideramos
adecuada su utilizacion, no sdélo por ser una empresa mas, que presta,
concretamente, el servicio de educacion superior, sino también, por prestar un
servicio que requiere la utilizacion intensiva del factor humano, de forma que, el
tiempo de dedicacion, se constituye en el indicador mas apropiado para medir los
esfuerzos requeridos por cada tarea; ademas, la naturaleza diversa y heterogénea
que impregna las actuaciones universitarias, determina la utilizacion del tiempo

como variable que hace comparativas las mismas, como sefialaremos mas tarde.

Si bien consideramos la idoneidad del tiempo para la gestion de las actividades
universitarias, por su naturaleza diversa mas el requerimiento de la dedicacion del
personal para su desempefio, hemos de ser conscientes de la dificultad de
cuantificar y medir los esfuerzos requeridos en tiempo por cada actividad y proceso,
por las mismas razones, no es la maquinaria la protagonista en su prestacién, lo que
permitiria controlar los tiempos de inicio y de término, sino el personal, con la
particularidad anadida de realizar unos procesos relacionados con el conocimiento,
donde la mente se convierte en el principal activo, siendo muy dificil y subjetivo
controlar cuando empieza su funcionamiento y cuando acaba. Las tareas docentes,
investigadoras, de gestion y direccidn, mas todas aquéllas generadas para contribuir
a su realizacion, son llevadas a cabo fundamentalmente por personas, ademas un
mismo trabajador desempefia al mismo tiempo tareas para distintas finalidades, todo
lo cual complica de forma importante la delimitacion y asignacion de tiempos para
cada una; ahora bien, esto no es O&bice para ignorar la secuencia de tiempos
generada tras cada actividad y proceso.
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Aparte de la dificultad sefialada en cuanto a la determinacién de tiempos, como
ocurre en cualquier empresa de servicios, si bien esta circunstancia se agrava en el
caso de la Universidad por las peculiaridades de los que presta, debemos establecer
la orientacidén a seguir en la gestion del tiempo para las actividades universitarias. La
Universidad como empresa no persigue acortar tiempos en la realizacién de las
actividades, sino mas bien ser consciente de los tiempos dedicados a cada tarea,
establecer la necesidad de esos intervalos, y propugnar la evitacion de despilfarros
de tiempos, porque los mismos se traducen en dedicacion de recursos. Si no somos
conscientes, aunque sea aproximadamente, de los tiempos dedicados por los
trabajadores a cada actividad, y por agregacién, proceso y servicio, no tendremos
ninguna base para determinar la necesidad o no de tales tareas. Mas, la fijacion de
tiempos en las actividades puede constituir un aliciente para los trabajadores que las
desempefian, porque si bien tales asignaciones pueden existir de forma implicita en
la mente de cada uno, seria mas adecuado que hubiese estudios de tiempos de
forma explicita, lo cual propiciaria un examen de conciencia para cada trabajador en
cuanto a qué dedica su jornada de trabajo. Asi, observando como transcurre el
tiempo se pueden identificar oportunidades de reducir costes: “Una vez que el
gerente observa como discurre el tiempo en unas instalaciones, el o ella puede
empezar a convertirlo en oportunidades de reduccion de costes” (Hansen y Mowen,
1999).

3.1.3.2. El tiempo como variable homogeneizadora.

Ademas de la necesidad de utilizar el tiempo como variable estratégica en la
gestion economica, en el sentido de gestionar las operaciones considerando el
tiempo de realizacion de las actividades, podemos encontrar una utilidad mas. El
tiempo dedicado, se puede utilizar como factor que homogeneiza la diversidad y
heterogeneidad de las que se desarrollan en la institucidon universitaria. Ya hemos
sefalado que, en estas entidades confluyen tareas de muy distinta naturaleza,
docentes, investigadoras, de gestion y direccion, administrativas, etc.; asi, en un

intento de aproximarnos a la realidad universitaria, nos planteamos cémo medir
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homogéneamente cada actividad. Si realizamos un analisis fisico de las mismas, se
desprende que, la ejecucion de cada tarea exige la conjuncion de una serie de
recursos, humanos y materiales, si bien, el factor determinante en la conclusion de la
misma reside en la dedicacion de tiempo por parte del trabajador. Basandonos en
esta realidad, podemos plantear como hipdtesis de partida que el tiempo dedicado
constituye un buen indicador del esfuerzo, y por ende, de los recursos que necesita

cada actividad para su realizacion.

En consonancia con esto, la utilizacion del tiempo como variable que mide
fisicamente cada actividad, permite disponer de informacion sobre las actividades
realizadas en los mismos términos, ya que toda tarea, sea cual sea su naturaleza,
requiere un tiempo de realizacion. Con ello, salvamos la dificultad de la
heterogeneidad y diversidad de las actividades universitarias, pero ademas, al
disponer de informacién sobre las tareas en las mismas unidades de medida, ello
permite asociar las participaciones de unas en otras, esto es, las interrelaciones
generadas. La descriptiva realizada sobre las actividades desarrolladas, y las
interdependencias que surgian entre unas y otras, como consecuencia de sus
prestaciones reciprocas, se va a completar con las unidades de medida de cada
una, luego, podemos deducir que el tiempo se puede utilizar como conductor de los
costes, como parametro que establece quién se beneficia de quién, permitiéndonos

mostrar cuantitativamente las interrelaciones producidas.

3.1.4. Justificacion de una metodologia de gestion basada en las

actividades y en el tiempo de realizacion.

Consideramos que combinar actividades y tiempo, se presenta como un
adecuado comienzo en el disefio de una metodologia de gestion acorde con la
realidad universitaria, por su caracterizacion de empresa de servicios, mas la
peculiar naturaleza de los que presta. Nos fijlamos en una gestion basada en las
actividades, porque ésta incide en el detalle y delimitacion de lo que la empresa
realiza, en este caso la Universidad. La diversidad de tareas que confluyen en la

docencia, la investigacion y la extension cultural, exige un esclarecimiento de cémo
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se desarrollan las mismas, qué conjunto de operaciones se realizan tras cada output
universitario, y en qué orden. Ademas, afiadimos como variable que ha de orientar la
gestion universitaria, el tiempo de realizacién, en un doble sentido, por su interés
estratégico, mas por su idoneidad como unidad de medida de las actividades

universitarias.

Un analisis descriptivo de la realidad econdmica universitaria, en el sentido de
establecer la secuencia de actividades que se realizan tras cada servicio
universitario, en cada unidad de responsabilidad, asi como las aportaciones
economicas de unas en otras, constituye el punto de partida para descifrar qué
recursos se consumen con cada actividad, al hacerlas comparables, mediante su
medicion con el tiempo de realizacion que suponen. Asi, si somos capaces de
mostrar la secuencia de actividades que se realizan tras cada servicio, centro o
proceso productivo, junto con las unidades de medida de aquéllas para relacionar la
contribucion de unas en la realizacion de otras, tendremos informacion suficiente y
comparable sobre la realidad universitaria para orientar la gestion de las operaciones
con base en las actividades y en el tiempo que conllevan. En este sentido se
pronuncia Somohano (2000): “Si la generacion de valor reside en la actividad y ésta
tiene una duracion, la asignaciéon de costes se puede realizar de acuerdo con esta

duracion, y los factores consumidos de acuerdo con una relacion finalidad-medio”.

De esta forma, en el camino de establecer una metodologia para gestionar las
operaciones economicas que subyacen tras cada actuacion universitaria, hemos de
completar la descripcion de las tareas con una valoracidon econémica de las mismas,
es decir, dibujar el flujo de valores econdmicos que se generan por cada tarea
realizada (Grafico 3.1). Todo lo anterior nos debe permitir generar informacion sobre
qué recursos econdmicos se necesitan para cada actividad; ademas, dadas las
interdependencias originadas por la naturaleza de las actividades universitarias, el
seguimiento de la circulacién de valores nos permitira establecer las oportunas
asociaciones de costes conforme a la realidad que representan. Asimismo, utilizar la
vertiente temporal de los procesos como factor de conversion permite su

homogeneizacion, expresando los resultados de cada tarea y proceso a través del
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tiempo empleado en los mismos, lo cual resulta util en una entidad como la
Universidad, caracterizada por su heterogeneidad y diversidad en la naturaleza de
las actividades llevadas a cabo. Con la idea de expresar en términos econémicos el
flujo de valores generados por cada actuacidn universitaria, debemos utilizar una
unidad de medida de las actividades que traduzca sus distintos resultados en los
mismos términos, para lo cual, tal y como ya hemos justificado, utilizamos el tiempo

de realizacion de cada tarea.

Por el hecho de prestar servicios, ademas de estar relacionados con el
conocimiento, en la realizacion de las distintas actividades resulta determinante
como factor productivo el humano, en concreto, el tiempo que éste dedica. Por ello,
en orden a establecer el esfuerzo requerido por cada tarea, consideramos de interés
cuantificar los tiempos necesarios para realizar las distintas actividades, pues
consideramos que guardan una relacion directa; en consecuencia, los recursos

consumidos por las mismas responderan a tales proporciones de tiempos.

Gréfico 3.1. Vertientes técnicay econdmica del proceso productivo.

CENTROS B
I TRABAJO
(Actividad)
Vertiente técnica del proceso
productivo
Valor de la
FACTORES ., PRODUCTOS
MERCANCIAS ¥ CI):)SETE » MERCANCIAS

Fuente: Vera (1997, pags. 53-54)

Vertiente econdémica del proceso

productivo




Propuesta de un modelo de gestion econdmica para las universidades publicas 205

Por tanto, aparte de conocer lo que se hace en el interior de la institucion
universitaria, si pretendemos establecer una metodologia para la gestion econémica,
debemos disponer de informacion sobre los recursos econdmicos que son
necesarios para la realizaciéon de cada tarea. Conocidas las que conforman cada
unidad, proceso o servicio, mas la importancia relativa de las mismas en la
configuracion de otras, podremos tener informacion, por agregacion, de los costes
que suponen los distintos outputs universitarios. Todo lo anterior resulta
imprescindible para tomar decisiones y elaborar las correspondientes estrategias en
el ambito de la gestidbn econdmica universitaria. Conocer tiempos y costes asignados
a cada actividad nos aportara informaciéon con base para deducir la necesidad o no
de la actividad que se realiza, si ésta se hace en el tiempo adecuado o si los costes
que ocasiona se corresponden con el esfuerzo requerido. Para completar la
informacion econdmica, seguir la pista de los costes originados por cada tarea
permitira deducir la valoracion asignada a los servicios que prestan las
universidades, de forma que, como entidades publicas que son, podremos

establecer las tasas y precios publicos de acuerdo con la realidad subyacente.

Nuestra eleccion responde a la necesidad de establecer una metodologia
adaptada a las caracteristicas de las universidades, donde resulta fundamental,
como base para gestionar, la estructuracion de las tareas en sus distintos niveles, y
de los diversos caminos que siguen en su configuracidn, asi como la utilizacién del
tiempo como unidad de medida de las mismas. Ello constituye un primer paso para
incorporar la idea de racionalizacion de los procesos en el comportamiento
universitario, pues sélo se puede plantear una mejora en la forma de realizar las
actividades si se dispone de informacién sobre su configuracién, asi como de los

consumos de recursos que ocasionan.

3.2. DISENO: ETAPAS A SEGUIR EN LA CONFIGURACION DEL MODELO.

En orden a establecer una serie de pasos para configurar una metodologia de

gestion util para las entidades universitarias, trataremos de acotar los mismos en



Capitulo 3 206

etapas, con la pretensiéon de clarificar el proceso universitario mediante su

representacion en un modelo (Garcia Garcia 1984, Somohano Rodriguez, 2000).

De esta forma, en el intento de paliar la compleja realidad universitaria,
representando al mismo tiempo los valores economicos que fluyen en sus
actuaciones, consideramos de interés cubrir una serie de etapas que incluyan
aspectos tales como el estudio del flujo de valores econémicos subyacentes en cada
actuacion universitaria, con la determinacion de las relaciones econdmicas entre las
actividades, el establecimiento de unidades de medida para cada actividad, el
calculo de los costes de producir, asi como los multiples caminos que existan en la
configuracion de los distintos outputs universitarios. Ello lo concretamos en las

siguientes fases:

- Fase 1. A partir de las fuentes de informacién disponibles, datos de
presupuesto, datos de las unidades organizativas, datos de las funciones
asignadas a éstas segun legislacion, observamos las carencias informativas
que adolecen estas entidades para poder gestionar con racionalidad conforme
a su realidad economica. Por ello, tenemos que generar nueva informacion
economica. Esto nos aporta la base para establecer el detalle econémico del
proceso productivo: variables de entrada o inputs, variables de proceso o
actividades, variables de salida u outputs. La cuantificacion de tales variables
exige instrumentar unas adecuadas unidades de medida que expresen la

accion desarrollada.

- Fase 2: Determinacion de las actividades necesarias para cada output
universitario. Se trata de determinar la participacion de las distintas actividades
que se realizan en cada subproceso y servicio, estableciendo los distintos
itinerarios de produccion que sigan. Ademas, hemos de poner de relieve la
naturaleza multifasica de los servicios prestados, su heterogeneidad vy

diversidad.

- Fase 3: Recogida de datos sobre tiempos asignados a cada tarea.

Asociaciones de valores econdmicos entre las distintas tareas y subprocesos.



Propuesta de un modelo de gestion econdmica para las universidades publicas 207

- Fase 4: Célculo de los costes de produccién, ya sea de actividades, procesos,
unidades o servicios prestados, mediante las agregaciones y combinaciones

que sean necesarias.

Logicamente, puesto que la complejidad demanda una mayor informacion,
hemos visto relevante desglosar y detallar las operaciones llevadas a cabo, con la
intencion de representar fielmente la realidad econdmica, estableciendo las
interrelaciones y los consumos asociados a cada tarea, para ir agregando,

sucesivamente, conforme las necesidades informativas lo requieran.

Nos planteamos, pues, qué pasos hemos de dar para localizar los consumos en
las actividades, procesos y servicios que efectivamente los ocasionan. Asi, en una
primera aproximaciéon a la institucion universitaria, deducimos las claras
interdependencias que se dan entre unas y otras actividades, siendo preciso
desgranar las mismas. Para ello, consideramos util identificar las unidades de
actividad mas pequefas, para, mediante sucesivas agregaciones de sus costes, lo
que se conoce como proceso de homogeneizacion econdémica, determinar aquellos

portadores que resulten interesantes para la gestion.

La mecanica que planteamos es diferente a la convencional. Consideramos que
no resulta operativo establecer un orden a seguir en la cesién de costes de unas
actividades a otras, debido a que todas se ceden costes mutuamente (en el sentido
de contribuir unas en la realizacion de otras), siendo tedioso, e incluso confuso,
acumular los costes de unas en otras, y viceversa, porque la interrelacion es
reciproca y multiple. Por esto, ante las peculiares relaciones universitarias,
planteamos asignar los costes a cada actividad, de acuerdo con un criterio que mida
el esfuerzo requerido, siendo el siguiente paso determinar la participacion de cada
actividad en cada proceso, y por tanto, en cada servicio que sea preciso de cara a la
gestidon econdémica universitaria, para finalmente, por simple agregacién y asociacion

de tareas, acumular los pertinentes costes en quien efectivamente los ocasione.
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3.2.1. Descripcién econémica de la actuaciéon universitaria (Fase 1)

Establecer la secuencia de valores econémicos que fluyen tras cada actuaciéon
universitaria conlleva realizar una traduccidn economica de los distintos factores
productivos utilizados, esto es, los elementos de coste; ademas, hemos de
considerar las distintas variables que inciden en el proceso de transformacion de
valores que desarrolla la Universidad; nos referimos a las tareas y actividades que,
armonicamente conjuntadas, conforman determinados procesos que permitiran
obtener los correspondientes outputs, ya sean bienes o servicios, los cuales también

han de expresarse en términos economicos; es decir, proceder a su valoracion.

3.2.1.1. Departamentalizacion de la institucién universitaria. Unidades

organizativas.

Para abordar el estudio de la institucién universitaria en toda su amplitud,
vamos a delimitar, previamente, las distintas unidades organizativas o centros de
trabajo donde se agrupan las principales funciones encomendadas a la institucion
universitaria®®. Esta departamentalizacion organizativa obedece al criterio de
disponer de un conjunto de medios humanos y materiales con la finalidad de cumplir
una serie de objetivos, atribuidos especificamente por ley, por la naturaleza publica
de estas entidades. De esta forma, vamos a agrupar los mismos, segun la
naturaleza de las funciones que acogen, en el sentido de si cumplen directamente
con las legitimamente asignadas, o bien contribuyen de forma indirecta al
desempefio de las mismas. Realizamos la siguiente agrupacién de unidades
organizativas, distinguiendo entre cuatro grupos de unidades, esto es, principales,
de apoyo, administrativos, directivos y generales, mas otros de caracter

complementario.

6% \ease Titulo II: De la estructura de las Universidades, de la Ley Organica 6/2001 de Universidades.
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Gréfico 3.2. Agrupacién de unidades organizativas.

| UNIVERSIDAD |
]
| ] ] ]
UNIDADES PRINCIPALES UNIDADES DE APOYO UNIDADES ADMINISTRATIVAS, UNIDADES
DIRECTIVAS Y GENERALES COMPLEMENTARIAS
| | Facultades y Biblioteca Gobierno y | | Colegios Mayores
Escuelas direccion
Departamentos Unidades de Gestion y | | Residencias
informatica administracion
Institutos de | | Comedores
investigacion
| Grupos de | Cafeterias
investigacion
| Otras unidades docentes | Fotocopiadoras
e investigadoras
| | Unidades de extension || ETC.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del grupo de principales, se incluyen todas las unidades o centros
universitarios que se encargan directamente de las principales funciones
universitarias, es decir, la docencia, investigacion y extension cultural. Por esto, en
las mismas van a desarrollarse actividades de tal naturaleza, si bien, como después
veremos, también se llevan a cabo actividades de otra naturaleza, que contribuyen

al desempenio de las primeras.

El grupo calificado de apoyo se refiere a las unidades que desempeian tareas
con una diferente naturaleza a las principales, tal que su razén de ser reside en la
ayuda que prestan a las mismas. Estas son, por una parte, la Biblioteca, que realiza
tareas de caracter bibliografico y documental, cuyo objetivo estriba en facilitar la

realizacion de la actividad docente e investigadora principalmente. La otra parte es el
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conjunto de unidades informaticas, que acogen tareas de esta naturaleza, y cuya
finalidad consiste en configurar y coordinar toda la logistica necesaria de caracter

informatico, para el desempefio docente e investigador.

En un grupo diferente incluimos las unidades que se encargan del gobierno,
direccion, gestion y administraciéon del ente universitario. La finalidad de éstas
reside, al igual que las anteriores, en contribuir a la realizacién de las principales, si
bien, dada su naturaleza exclusiva de funciones de administracion y direccion, las
consideramos aparte. Para clarificar la ordenacion propuesta, hemos de sefalar que
las anteriores unidades van a acoger en su funcionamiento tareas que responden a
esta funcion, pero en el grupo al que nos referimos ahora, estamos incluyendo tan

solo las que presentan esta naturaleza con caracter de exclusividad.

Por ultimo, las universidades, aparte de las funciones que tienen
encomendadas por ley, se embarcan en una serie de actividades, que, si bien no
son estrictamente necesarias para la realizacion de las funciones docentes,
investigadoras y de extension, si que la facilitan y complementan. Nos referimos a
unidades que realizan tareas de distinta indole, tales como Colegios Mayores,
Residencias Universitarias, Comedores, Cafeterias, Fotocopiadoras, etc. Hemos de
decir que, la mayoria de las veces, tales unidades son gestionadas por entidades
ajenas a la Universidad, vinculadas a la institucion mediante concesiones

administrativas.

1. UNIDADES PRINCIPALES.

Se caracterizan por desarrollar las principales funciones encomendadas a las

universidades, docentes, investigadoras y de extension:
- Facultades y Escuelas:

Segun el articulo 8.1 de la LOU, “las Facultades, Escuelas Técnicas o
Politécnicas Superiores y Escuelas Universitarias o Escuelas Universitarias
Politécnicas, son los centros encargados de la organizacién de las ensefianzas y de

los procesos académicos, administrativos y de gestion conducentes a la obtencion
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de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, asi como de
aquellas otras funciones que determinen los Estatutos”.

Se trata de unidades organizativas cuya funcion se circunscribe a la prestacion
del servicio de titulaciones, de forma que se hallan indisolublemente ligadas la

creacion de centros y la autorizacion de las ensefanzas correspondientes.

Se ocupan de coordinar y organizar las ensefianzas que permiten ofertar unas
titulaciones, para lo cual desarrollan un conjunto de actividades que responden a
esta finalidad, esto es, de gestion y direccion, ademas de acoger y coordinar
aquellas unidades que desempefian funciones docentes y sirven, por tanto, a la

prestacion de este servicio.
- Departamentos.

“Los Departamentos son los 6rganos encargados de coordinar las ensefianzas
de una o varias areas de conocimiento en uno o varios centros, de acuerdo con la
programacion docente de la Universidad, de apoyar las actividades e iniciativas
docentes e investigadoras del profesorado, y de ejercer aquellas otras funciones que

sean determinadas por los Estatutos” (articulo 9 de la LOU).

Se desprende, pues, que estas unidades organizativas se ocupan,
principalmente, de las funciones docentes e investigadoras, por lo que prestan sus
servicios al desempefo de tales funciones. Acerca de los departamentos, se

establecen legitimamente las siguientes funciones (RD 2360 /1984, articulo 2)%*:

a) Organizar y programar la docencia de cada curso académico desarrollando las
ensefianzas propias de su area de conocimiento respectiva, de acuerdo con el
centro 0 centros en los que éstas se impartan y segun lo que dispongan los

estatutos de la Universidad.

b) Organizar y desarrollar la investigacion relativa a su area de conocimiento

respectiva.

* Sefialar que, hemos de esperar a la reglamentacion que ha de desarrollarse a partir de la LOU, que
derogara aquella normativa anterior a la misma.
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c) Organizar y desarrollar los cursos de doctorado en su area respectiva, asi como
coordinar la elaboracion y direccion de tesis doctorales, todo ello de
conformidad con los criterios que para el titulo de doctor apruebe el Gobierno, a
propuesta del Consejo de Universidades, y con lo dispuesto por los Estatutos

de la correspondiente Universidad.

d) Promover y realizar trabajos de caracter cientifico, técnico o artistico, asi como
desarrollar cursos de especializacién, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 11 y 45.1 de la Ley de Reforma Universitaria y normas basicas y

estatutarias que los desarrollen.

e) Impulsar la renovacion pedagdgica, cientifica y, en su caso, técnica o artistica

de sus miembros.

f)  Cualesquiera otras funciones que especificamente le atribuyan los estatutos de
la Universidad, asi como aquellas orientadas al adecuado cumplimiento de lo

sefialado en el articulo 1 del presente Real Decreto”.
- Institutos de investigacion.

Tal y como establece el articulo 10 de la LOU, “1. Los Institutos universitarios
de investigacion son centros dedicados a la investigacion cientifica y técnica o a la
creacion artistica. Podran organizar y desarrollar programas y estudios de doctorado
y de postgrado segun los procedimientos previstos en los Estatutos, y proporcionar
asesoramiento técnico en el ambito de sus competencias...2. Los Institutos
Universitarios de Investigacion podran ser constituidos por una o mas Universidades,
0 conjuntamente con otras entidades publicas o privadas mediante convenios u otras

formas de cooperacion, de conformidad con los Estatutos”.

Se trata de unidades que abarcan aspectos docentes especificos, el tercer ciclo
y el postgrado, mas la funcion de la investigacion. No obstante, hemos de sefialar
que presentan la particularidad de una naturaleza mixta, en cuanto a su vinculacién
con las universidades y con organismos externos de caracter investigador. Al
respecto, decir que habitualmente se hallan ligados al Centro Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), en tanto que, segun el articulo 18 del
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Reglamento de Organizacion y Funcionamiento® del CSIC, “Los Institutos seran las
unidades a través de las que de forma mas habitual se ejecuten las funciones
cientificas y técnicas. Estaran dedicados a una o varias disciplinas afines o que
converjan en un objetivo de especial interés cientifico, tecnoldgico o econémico-

social”.
- Grupos de investigacion.

La LOU establece en su articulo 40.2 que “la investigacion, sin perjuicio de la
libre creacion y organizacion por las Universidades de las estructuras que, para su
desarrollo, las mismas determinen y de la libre investigacion individual, se llevara a
cabo, principalmente en Grupos de Investigacién, Departamentos e Institutos de
investigacion”.

Son unidades creadas para desarrollar la funcion de investigacion, la cual
puede instrumentarse por diferentes vias, proyectos y contratos de investigacion,
acciones especiales, acciones integradas, etc.; consideramos que éstos representan
ordenes de trabajo especificas, dada su peculiar conformacion, que se desarrollan al

amparo de estos entes, junto con otros dedicados, igualmente, a la investigacion.
- Otras unidades docentes e investigadoras.

Incluimos todas aquellas unidades que sirven al desarrollo de la funcion
docente e investigadora, laboratorios, unidades de investigacion especializadas,
aulas de informatica, etc., donde las actividades que se realizan en su interior
presentan prestaciones econdmicas de caracter auxiliar para aquéllas que

desarrollan las funciones principales.
- Unidades de extension.

Englobamos todas aquéllas donde se llevan a cabo actividades cuya naturaleza
responda a la funcion de extension universitaria, esto es, las que organicen y
gestionen cursos de especializacion, cursos de idiomas, actividades deportivas,

exposiciones, teatro, etc.

% Real Decreto 140/1993 de 29 de enero por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
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2. UNIDADES DE APQOYO.

Recogemos aqui unidades que sirven o ayudan en el desempefio de las
principales.

- Biblioteca.

Esta unidad organizativa surge con la finalidad de gestionar todos aquellos
fondos documentales de los que se nutre la funcién docente e investigadora. Dada la
materia prima con la que trabajan las universidades, conocimientos, éstos se
materializan, en parte, mediante soportes fisicos, libros y revistas, asi como
informaticos, bases de datos. Tal documentacion se gestiona en las bibliotecas, lo
que deriva en un conjunto de actuaciones con prestaciones auxiliares hacia las que

hemos catalogado como principales.
- Unidades de informatica.

El estado actual de las tecnologias de la informacién deriva en que los distintos
trabajos universitarios se vean facilitados mediante el uso de la informatica. Por ello
surgen estas unidades, que se encargan de resolver y gestionar los posibles
problemas que puedan generarse en el transcurso de las tareas universitarias. De
esta forma, las que presentan esta naturaleza se encuentran ubicadas a lo largo de

toda la cadena de valor que engendra la actuacion universitaria.

3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS, DIRECTIVAS Y GENERALES.

Su caracter responde, al igual que las anteriores, a servir en la prestacion de
las principales, si bien, su naturaleza administrativa y directiva hace que las
consideremos en un grupo aparte. Estas se identifican con las que sirven al
funcionamiento genérico de la institucion universitaria, en tanto que otras, con esta
naturaleza, pero vinculadas a unidades concretas, se consideran incluidas en las

mismas, lo que se tendra en cuenta a la hora del analisis pertinente.
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- Gestion y Administracion.

Para que rueden con normalidad las actuaciones universitarias, se necesitan un
conjunto de tareas de informacion, de apoyo, de asesoramiento, en definitiva, de
organizacion y administracion, que han de acompafar y nutrir al proceso de
transformacion de valores que tiene lugar en la entidad universitaria. Las aqui
analizadas, que presentan un caracter general, sirven a todo el engranaje productivo
que aflora en estas organizaciones. En concreto nos referimos a: Servicio de

Asuntos Econdmicos, de informacion general, personal, gestion de patrimonio, etc.
- Gobierno y direccién.

Las universidades contienen una serie de o6rganos de gobierno y
representacion (Titulo lll de la LOU, Del gobierno y representacion de las
Universidades). Estos se concretan a nivel general de la Universidad, mas otros que
se ubican en los distintos niveles. Agrupamos en este conjunto, aquellos 6rganos,
colegiados y unipersonales, que aparecen vinculados con la dinamica general, esto
es, Consejo social, Consejo de gobierno, Claustro Universitario, Junta Consultiva,

Rector, Vicerrectores, Secretario General y Gerente (articulo 13 LOU).

4. UNIDADES COMPLEMENTARIAS.

Agrupamos aqui todas aquéllas que facilitan la vida universitaria, si bien, no
tienen por qué aparecer en todas las instituciones universitarias, tales son, colegios
mayores, residencias, comedores, fotocopiadoras, cafeterias, etc. Ademas, la
modalidad juridica, de dependencia y de gestion de estas unidades difiere para cada
Universidad, por lo que su estudio ha de ser especifico segun el caso que se trate, lo

que sobrepasaria los limites de este trabajo, no siendo sometidas a analisis.

Pues bien, todas estas unidades acogen funciones docentes, investigadoras y
de extension para ofertar una educacion superior a la sociedad, que es su mision.
En esa finalidad, resulta obvio que las distintas unidades que hemos detallado, bajo

el criterio organico de estructura organizativa, contribuyen a la obtencion de los
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diversos outputs universitarios; de tal manera que tanto las de apoyo, como las
administrativas y directivas, sirven a las principales en la realizacion de sus
procesos, al igual que ciertas principales contribuyen en el desempefio de otras, con
parte de sus resultados, adquiriendo la condicion de auxiliares por estas

prestaciones.

Como adelanto, diremos que, la actividad generada en una unidad
administrativa, tal como asuntos econdémicos, puede formar parte de los
subprocesos docentes, investigadores o administrativos que tienen lugar en la
unidad departamental, o bien de algun subproceso realizado en la unidad de la
biblioteca. Del mismo modo, la mencionada unidad necesita el trabajo administrativo
realizado en las unidades departamentales para completar, por ejemplo, el
subproceso “contabilidad presupuestaria”. Asimismo, nos encontraremos tareas
realizadas por la biblioteca que sirven o facilitan el desarrollo de la funcion docente o
investigadora del departamento. Por otro lado, los outputs informaticos, resultantes
de las actuaciones de las unidades de esta naturaleza, permiten que todas las
unidades universitarias puedan desempefiar su trabajo, pues éstos les sirven como
herramienta o factor productivo. Lo anterior, nos aproxima a la idea de las
interrelaciones que se producen entre las distintas unidades universitarias, de tal
manera que la realizacion de una tarea concreta sirve para iniciar otro proceso, o
para completar un determinado servicio, siendo el intercambio de tareas mutuo en el

acabado de ciertos subprocesos.

La realidad de estas dependencias, la necesidad de concretarlas y los flujos de
valores econdmicos asociados, nos hacen descender un nivel mas, en el intento de
dibujar las lineas divisorias de las actuaciones universitarias, mediante el desglose
de las tareas y actividades que se realizan en cada unidad, lo que nos permitira
establecer las oportunas asociaciones conforme a la realidad y no por mera
intuicion.

En este sentido, consideramos de interés analizar los valores econdémicos
generados tras cada unidad, detallando elementos de coste; sus actividades y

procesos, refiriéndonos con procesos al conjunto de tareas, aunque sean de
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diferente naturaleza y procedan de distintas unidades, que presenten una finalidad
comun; y por ultimo, hemos de concretar los outputs universitarios que resulten de
los mismos. Ello constituira la informacién basica de partida que nos permitira
relacionar los costes con las actividades que los ocasionan, y escoger aquéllas que
participen en cada proceso, unidad o servicio universitario, cuantificando

oportunamente la participacion de cada actividad.

3.2.1.2. Elementos de coste generados en cada unidad universitaria.

Las clases de coste que se generan tras las distintas actuaciones universitarias
son susceptibles de clasificarse con diversas perspectivas. De este modo, en el
capitulo segundo hemos establecido y concretado los elementos de coste que se
generan en la Universidad segun su naturaleza, con un analisis de aquéllos de
especial interés, estableciendo el siguiente orden respecto a los mismos: 1. Costes
de personal, 2. Costes en bienes corrientes y servicios exteriores, 3. Coste de
amortizaciones, 4. Costes financieros, 5. Coste de transferencias y 6. Diferencias de

inventario.

Ahora bien, existe otra forma de clasificar los elementos de coste que resulta de
interés para nuestro propodsito, cual es relacionar dichos costes con quien los
ocasione, tal es segun la asignacion directa o indirecta de los costes en los objetos
de coste; “Existen cargas que pueden afectarse directamente a un producto,
actividad o centro de coste, mientras que otras para ser imputadas a un producto,
actividad o centro de coste es necesario aplicar claves de reparto” (Fernandez
Rodriguez, 1994, pag. 33). Ello nos lleva a distinguir entre costes directos e
indirectos, de forma que los primeros pueden asignarse directamente al objeto de
coste que se determine, ya sea una actividad, centro, proceso o0 servicio
determinado, mientras que los segundos requieren de una clave de reparto para
proceder a su asignaciéon. En el caso de la Universidad publica, dada la naturaleza
de los servicios prestados, predomina la existencia de los costes indirectos, para lo
que se utilizan las correspondientes variables que sirven como elementos de

imputacién y control, como se explicara posteriormente, si bien no obviamos la
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posible existencia de costes directos cuya asignacion al correspondiente objeto de

coste se hara de forma directa.

A continuacion, vamos a concretar para cada unidad organizativa los elementos
de coste que puedan generarse, habida cuenta de su naturaleza y conforme a su

funcionamiento.

- Departamentos e Institutos de investigacion: Estas unidades, que
desarrollan funciones docentes e investigadoras, consumen una serie de

recursos econdémicos para su conformacion, generandose asi:

1. Costes de personal (capitulo 1 de presupuesto universitario): del personal

vinculado, docente e investigador y de administracion y servicios.

2. Costes en bienes corrientes y servicios (capitulo 2 de presupuesto), en concreto,
2.2. Coste de reparaciones, mantenimiento y conservacion; 2.3. Coste de materiales:
equipamientos no inventariables (equipamiento docente, informatico y de gestion no
inventariable, e inversiones bibliogréficas no inventariables); 2.4. Coste de
suministros; 2.5. Comunicaciones; 2.6. Transportes; 2.9. Costes diversos.

3. Coste de amortizaciones. Se trata de un coste calculado, por el uso de

equipamiento inventariable e inversiones bibliograficas inventariables.

Las demas clases de coste no contempladas responden a factores que son
utilizados por las universidades como un todo, o bien, a su no generacién o escasa
importancia dada la naturaleza de las actuaciones que se realizan, como son las

diferencias de inventario.

- Facultades y Escuelas. Teniendo en cuenta la finalidad de estas unidades,

podemos encontrar los siguientes factores de coste:

1. Costes de personal: del personal docente e investigador, por los cargos
académicos que desarrollen actividades directivas, y personal de administracion y

servicios vinculado con el centro.

2. Costes en bienes corrientes y servicios exteriores, en concreto, 2.1.

Arrendamientos y canones; 2.2. Coste de reparaciones, mantenimiento Yy
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conservacion; 2.3. Coste de adquisicion de materiales; 2.4. Coste de suministros;
2.5. Comunicaciones; 2.6. Transportes; 2.9. Costes diversos; 2.10. Trabajos

realizados por otras empresas.

Dada la cierta autonomia con que funcionan los centros universitarios en la
gestion de sus actuaciones, encontramos capacidad en éstas para efectuar
operaciones de arrendamiento para la realizacion de algunos de sus actos,
generandose el correspondiente coste de arrendamientos; de igual forma, sefalar
que éstas también pueden generar ingresos por el mismo concepto, consecuencia

del alquiler de sus instalaciones.

3. Coste de amortizaciones: por la utilizacion de material inventariable adscrito al

centro, asi como por las instalaciones del mismo.

Biblioteca:

1. Coste de personal: del PAS vinculado a la Biblioteca, 2. Costes en bienes
corrientes y servicios exteriores, 3. Coste de amortizaciones, 6. Coste de diferencias

de inventario.
- Informética:

1. Coste de personal: del PAS vinculado a estas unidades, 2. Costes en bienes
corrientes y servicios exteriores, 3. Coste de amortizaciones, 6. Coste de diferencias

de inventario.
- Unidades de direccion:

v" Rectorado: 1. Coste de personal (PDI por los cargos directivos + PAS); 2. Coste
en bienes corrientes y servicios exteriores; 3. Coste de amortizaciones; 4.

Costes financieros; 5. Coste de transferencias; 6. Coste de diferencias de

inventario.

Esta unidad directiva que abarca la funcion universitaria en toda su amplitud,
consideramos que puede cumplir el papel de unidad genérica, en el sentido de
localizar los consumos de recursos originados por la actuacién universitaria como un

todo, tales como los costes financieros, que surgen por la utilizacion de una serie de
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recursos por la institucién, y por tanto, dificimente asignables a una actuacion

concreta.

v

Gerencia: 1. Coste de personal (Gerente (PDI)®® + PAS); 2. Coste en bienes
corrientes y servicios exteriores; 3. Coste de amortizaciones; 6. Coste de

diferencias de inventario.

Vicerrectorado: 1. Coste de personal (Cargo vicerrector (PDI) + PAS); 2. Coste
en bienes corrientes y servicios exteriores; 3. Coste de amortizaciones; 6.

Coste de diferencias de inventario.
Etc.
Unidades administrativas:

Asuntos Econdmicos: 1. Coste de personal (PAS), 2. Coste en bienes
corrientes y servicios exteriores; 3. Coste de amortizaciones; 6. Coste de

diferencias de inventario.

Personal: 1. Coste de personal (PAS), 2. Coste en bienes corrientes y servicios

exteriores; 3. Coste de amortizaciones; 6. Coste de diferencias de inventario.

Patrimonio: 1. Coste de personal (PAS), 2. Coste en bienes corrientes y
servicios exteriores; 3. Coste de amortizaciones; 6. Coste de diferencias de

inventario.

Etc.

3.2.1.3. Actividades y procesos de cada unidad organizativa.

La secuencia de operaciones que tiene lugar en el desempefio de la funcion

universitaria se nutre de un conjunto de actividades de diferente naturaleza. La

observacion del transcurrir de cualquier Universidad nos muestra que la prestacion

del servicio publico de educacion superior, que se traduce en una funcion docente,

% Articulo 23 de la LOU: Al Gerente le corresponde la gestidon de los servicios administrativos y
econdmicos de la Universidad. Sera propuesto por el Rector y nombrado por éste de acuerdo con el
Consejo Social. El Gerente no podra ejercer funciones docentes.
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de investigacion y de extension cultural, requiere la conjuncion de actividades que

responden a esta naturaleza, mas otras que ayudan a la realizacién de éstas.

De esta forma, el proceso productivo universitario, entendido como la
realizacion y coordinacion de actividades de diferente tipo que confluyen para la
satisfaccion de unas determinadas necesidades educativas a la sociedad, lo
podemos caracterizar de heterogéneo y diverso, por cuanto combina actividades de

variada naturaleza.

La diversidad, que hemos sefialado para las actividades que conforman los
procesos, es susceptible de aparecer en distintas partes que afectan al proceso
productivo. Somohano Rodriguez (2002, pag. 13) las clasifica segun su naturaleza

en tres grupos:

“1) Variedad en los inputs (diferenciacion de materiales). Este tipo es facilmente
explicable en aquellas empresas que trabajan con materias primas naturales y
gue pese a poder realizar un control en el momento de adquisicién de las
caracteristicas de las mismas siempre existe un rango de variacion aceptado,

gue puede condicionar el proceso y, por lo tanto, las decisiones de produccion.

2) Variedad en los procesos (diferenciacion en procesos). Generalmente, no
siempre, es consecuencia de la diversidad de productos. La existencia en un
taller de diferentes maquinas permite la realizacion de idénticas tareas en

condiciones diferentes.

3) Diferencias en los outputs obtenidos (diferenciacion en productos), o
heterogeneidad del producto. Entendida ésta en cuanto a que la demanda
obliga a constantes cambios en los productos pudiendo ser el caso de que no

tengan caracteristicas comunes.”

En un principio, la diversidad aludida, en el caso de la Universidad, responde
principalmente a la variedad en los procesos, en el sentido de acoger tareas de
distinta naturaleza. No obstante, si nos adentramos en el proceso universitario, en
concreto en la funcion docente, podemos considerar que existe diversidad en los

inputs, en tanto consideremos el nivel de preparacion del profesorado, o su actitud y
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comportamiento a la hora de abordar el proceso, que puede ser bien diferente. Del
mismo modo, respecto a los alumnos matriculados que pueden calificarse como
outputs en curso, su nivel de conocimientos y su actitud dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje es también diferente; igualmente, considerando a los
titulados como los ouputs obtenidos de dicho proceso, podemos calificar a éstos de
heterogéneos en el sentido de no presentar iguales caracteristicas cada egresado

del sistema universitario, en cuanto a conocimientos asumidos.

Para abordar la descriptiva econdmica de las universidades en toda su
amplitud, hemos de detallar el conjunto de actividades que conllevan
transformaciones de valor y que se realizan en la practica diaria del quehacer
universitario. Asi, para parcelar la realidad universitaria en actividades segun su
naturaleza, hemos, previamente, de ubicarlas en las unidades organizativas en que
se estructura la Universidad, para asi identificar todas las actividades y tareas que

se desarrollan en cada una de ellas.

Teniendo en cuenta la legislacién aplicable a las instituciones universitarias, la
Ley de Universidades de 2001 en su titulo Il, dispone, como ya se ha dicho al
analizar su estructura organizativa, que éstas se estructuran en Facultades,
Escuelas Técnicas o Politécnicas Superiores y Escuelas Universitarias o Escuelas
Universitarias Politécnicas, Departamentos, Institutos universitarios de investigacion
y Centros de ensefianza universitaria adscritos a universidades publicas. Ademas,
en su titulo Ill, da constancia de los érganos de gobierno y representacion que acoge
la misma. Por otro lado, cuando hace referencia a la investigacion en la Universidad
(Titulo VII), establece que ésta se llevara a cabo principalmente en Grupos de
investigacion, Departamentos e Institutos universitarios de Investigacion (articulo
40.2). Aparte de considerar la normativa universitaria, para descifrar el entramado de
actividades que se desarrollan al amparo de las genéricas de docencia,
investigacion y extensién cultural, acudimos a las Memorias®’ elaboradas por parte
de las universidades, donde se detallan el conjunto de actuaciones relativas a cada

curso académico.

" UNIVERSIDAD DE GRANADA: MEMORIAS ACADEMICAS del curso 2000-2001 y 2001-2002.
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Nuestra intencion reside en concretar las tareas que se realizan desde distintas
unidades organizativas para conformar finalmente la actividad docente,
investigadora o de extension. Cuando se estructura y detalla el contenido de una
determinada actuacion, el resultado es diferente segun la intencionalidad
perseguida. En nuestro caso, que pretendemos desglosar las actuaciones docentes,
investigadoras y de extension para asi conocer los procesos productivos que les dan
forma, y, a partir de los cuales se obtendran determinados outputs docentes,
investigadores y de extension, vemos interesante considerar cuales son los factores
productivos que, en cada unidad organizativa, intervienen en el desarrollo de las
funciones mencionadas, para, a partir de ellos, vislumbrar qué uso o utilizacién se da
a los mismos, lo cual se traduce en ciertas tareas o actividades, que son las que

nosotros queremos conocer.

En tal sentido, ya se ha ido sefialando a lo largo del trabajo que, por la propia
naturaleza del servicio de educacion superior, el principal protagonista que participa
como factor productivo de tales procesos es el personal universitario, y aun mas si
cabe el docente e investigador, que es en quien se materializa las funciones
docentes e investigadoras. Con esta perspectiva, consideramos que el detalle de las
actividades aludidas coincide con el detalle de la jornada de trabajo del

correspondiente personal.

A efectos de seguir un orden y no olvidar ninguna actuacion referente a cada
una de las funciones, vamos a analizar cada unidad organizativa universitaria,
identificando qué tareas dan contenido a la jornada de trabajo de cada tipo de
trabajador, segun a qué nivel las desarrolle. De esta manera, nos situaremos en
cada unidad organizativa para discernir qué tareas se realizan en pro de la funcion
docente, investigadora y de extension, pudiendo emanar tanto del personal docente

e investigador, como del de administracion y servicios.

Dado que pretendemos describir el contenido del trabajo del personal
universitario, la referencia inmediata ha de ser la normativa existente al respecto. La
busqueda de tal referencia requiere, previamente, diferenciar la distinta naturaleza

de los trabajadores universitarios, segun establece la LOU en su titulo IX y X al
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agrupar el mismo como profesorado y personal de administracién y servicios. El
primero se encarga de la funcion docente e investigadora, como sefala la LOU en
su articulo 33.2, “la docencia es un derecho y un deber de los profesores de las
Universidades”, y sigue afadiendo en el articulo 40.1, “la investigacion es un
derecho y un deber del personal docente e investigador de las Universidades”. En
cuanto al personal de administracion y servicios, resefiar que le corresponde, segun
el articulo 73.2 de la LOU, “el apoyo, asistencia y asesoramiento a las autoridades
académicas, el ejercicio de la gestion y administracion, particularmente en las areas
de recursos humanos, organizacion administrativa, asuntos econdmicos, informatica,
archivos, biblioteca, informacion, servicios generales, asi como cualesquiera otros
procesos de gestién administrativa y de soporte que se determine necesario para la

Universidad en el cumplimiento de sus objetivos”.

Los aspectos contemplados en la LOU respecto al profesorado se refieren al
tipo de personal, regimenes de contratacion, retribuciones, formas de acceso, etc.
Por su parte, en la legislacion instrumentada expresamente para el profesorado
universitario, el RD 898/1985 de 30 de abril sobre régimen del profesorado
universitario®®, se establece, en su articulo 9.4, que: “Las obligaciones docentes del
profesorado serdn, semanalmente, las que a continuacion se expresan: a) Para los
Profesores con régimen de dedicacion a tiempo completo, de ocho horas lectivas y
seis horas de tutorias o asistencia al alumnado, que en el caso del personal sanitario
podran realizarse en hospitales concertados, salvo para los Profesores Titulares de
Escuela Universitaria, que serd de doce horas lectivas y seis de tutorias o asistencia
al alumnado. b) Para los profesores con régimen de dedicacion a tiempo parcial,
entre un maximo de 6 y un minimo de 3 horas lectivas, y un numero igual de horas
de tutoria y asistencia al alumnado, todo ello en funcion de las necesidades
docentes e investigadoras de la Universidad.” Ahade en el punto 9: “Sin perjuicio del
necesario cumplimiento de las obligaciones minimas de docencia y tutoria o

asistencia al alumnado, las Universidades podran sefalar en sus Estatutos otras

% Con la nueva legislacion universitaria, LOU de 2001, tal decreto sera derogado para incorporar en
uno nuevo las modificaciones derivadas de la misma respecto al profesorado.
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actividades a desarrollar por el profesorado durante su jornada, con el limite de que

al menos un tercio de la misma quedard reservada a tareas de investigacion”.

Lo anterior se refiere a tiempos minimos de dedicacién por parte del
profesorado a las dos grandes actividades que componen su funcion, docencia e
investigacion, pero no especifica en qué se concretan las mismas, salvo la distincion

entre las clases y la asistencia al alumnado para la primera.

En cuanto al personal de administracion y servicios, éste se regula, en el caso
del funcionario, segin la normativa general de la funcién publica®®, mientras que el
de caracter laboral ha de acogerse al Estatuto de los Trabajadores junto al
correspondiente convenio colectivo que le sea de aplicacion. Los aspectos tratados
son, como para los anteriores, de regimenes de contratacion, retribucion, promocion,
etc., pero no en cuanto a tareas concretas que desempefian (lo cual es normal dada

la especificidad de cada puesto de trabajo en cada Administracion publica).

Lo mas similar a una estructuracion de tareas para este personal, lo podemos
encontrar en nuestra Universidad en el “Reglamento del Personal de Administracion
y Servicios” (Universidad de Granada, 1994) y la “Relacion de Puestos de Trabajo”
(Universidad de Granada, 1997), donde se especifican en detalle las funciones
atribuidas al personal segun la categoria del mismo y su ubicacién en una unidad

organizativa concreta de la Universidad.

Con estas consideraciones, los tres grandes procesos productivos que
identificamos son aquéllos que permiten llevar a cabo las principales funciones
encomendadas a las universidades, esto es, la funciéon docente a través del proceso
docente, la investigadora con el proceso investigador y la funcién de extension
mediante el proceso de extensidn universitaria. No obstante, podemos encontrar
otros subprocesos dentro de los mismos, que por su especificidad requieran su

propio analisis. Asi, repasamos los distintos procesos, identificando las actividades

69 Ley 30/1984 de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la funcion publica; Ley 53/1984 de 26
de diciembre de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas; Real
Decreto 598/1985 de 30 de abril sobre incompatibilidades del personal al servicio de la administracion
del Estado, de la Seguridad Social y de los entes, organismos y empresas dependientes; Real
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que fluyen en los mismos, asi como las unidades organizativas a través de las que

discurren.

- Proceso docente: confluyen actividades de naturaleza docente y otras que no
lo son, pero que contribuyen a su desempefo. Discurre por las unidades

departamentales; facultades y escuelas; centros de formacién continua; etc.

- Proceso investigador: su desempefio requiere actividades de investigacion,
mas todas aquéllas que participan en el desarrollo de las primeras. Atraviesa,
en su configuracion, por los departamentos, institutos de investigacion, grupos
de investigacion, unidades especializadas de investigacion, etc.

- Proceso de extension universitaria: la oferta de una extensién universitaria a
los miembros de la comunidad universitaria requiere conjugar variados
subprocesos con actividades de distinta indole. En este caso, dada la
heterogeneidad afiadida para este tipo de actuaciones, es preciso realizar un
analisis especifico para cada subproceso; no obstante, podemos apuntar la
intervencién de los anteriores procesos en la configuracion de algunos que
catalogamos como de extension, piénsese en la oferta de cursos de
especializacion, pregrado, postgrado, master y expertos, que presentan

conjuntamente una naturaleza docente y de extension universitaria.

La identificacion de tales procesos nos va a permitir desglosar las distintas
actividades que participan en su desarrollo, de forma que, situados en cada unidad
organizativa en las que se estructura la Universidad, incorporamos los
correspondientes costes a las que se realicen en su seno, para después, mediante
sucesivas agregaciones, trasladar el coste de dichas actividades a los procesos en
que participen. Para concluir esta perspectiva universitaria, hemos de sefialar que
podemos encontrar procesos que den lugar a distintos outputs, lo que se llama
produccion multiple, asi como procesos de los que resulte un unico output, el cual
pueda descomponerse a su vez en otros subproductos. Para aquéllos que se

correspondan con los outputs que resulten de los mismos, evidentemente, todos los

Decreto 462/2002 de 24 de mayo sobre indemnizaciones por razén del servicio; Ley de Presupuestos
Generales del Estado para 2003; y otras.
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costes que se generen en el transcurso del proceso se incorporaran a dichos
outputs. Ahora bien, en el caso de produccion multiple, se hace necesario establecer

criterios de reparto para ubicar los costes ocasionados por cada output obtenido.

A continuacién, sometemos a analisis las principales actividades que se
desarrollan por parte de las universidades en cada una de sus unidades
organizativas, agrupandolas segun su naturaleza, es decir, en docencia,
investigacion y extension cultural, al tiempo que haremos referencia a aquéllas otras,
de una naturaleza distinta, que pudieran afectarle en su desempefo, configurando

asi los procesos referidos anteriormente.

3.2.1.3.1. Funcién de docencia (Proceso docente).

“Las ensefanzas para el ejercicio de profesiones que requieren conocimientos
cientificos, técnicos o artisticos, y la transmision de la cultura son misiones
esenciales de la Universidad” (articulo 33.1 LOU). Asi pues, en tanto la Universidad
se encarga de tales ensefianzas, sometemos a estudio su naturaleza. La docencia,
que se identifica con el ejercicio de la ensefanza, es una actividad que consiste en
la transmision de unos conocimientos al alumnado, formando parte, pues, del
proceso de ensehanza-aprendizaje que han de interiorizar los alumnos que
pretenden asumir una educacion o formacion concreta. Dicho proceso consta de dos
etapas claramente interrelacionadas, una primera, la ensefanza, que se identifica
con la docencia como ya se ha dicho, y abarca el flujo de conocimientos que, sobre
una determinada materia, se produce desde el profesorado hacia los alumnos.
Ahora bien, puntualizar que “la ensefianza no va a reducirse a la mera transmision
de los conocimientos disponibles en un momento determinado, sino también y
esencialmente a la estimulacion de los mecanismos de reflexidbn propios de cada
disciplina o de los que son necesarios para adquirir las habilidades necesarias para
el ejercicio de una actividad profesional” (Bricall, 2000, pag. 167), mientras que la
parte del aprendizaje se configura en la figura del alumno, donde intervienen

distintas variables de comportamiento, como son actitud, formacion previa,
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motivacion interna y externa, en cuanto al papel desempefiado por el profesorado,

etc.

No existe un consenso generalizado acerca de las variables que intervienen en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, en el sentido de los papeles desempenados
por profesores y alumnos, ademas de la cantidad de variables que pueden intervenir
en su desarrollo, de caracter interno y externo. Si hablamos de ensefianza-
aprendizaje, ambos constituyen a su vez dos procesos que interactuan y se
condicionan mutuamente, la ensefianza fluye desde el profesor hacia el alumno,

quien ha de interiorizarla, iniciando asi su proceso de aprendizaje.

En tanto que analizamos lo que hace la Universidad, es con esta perspectiva
como hemos de abordar el analisis de una de sus funciones principales, la docencia.
De esta forma, la identificamos con el proceso de ensefanza aludido, que es
pilotado principalmente por el factor universitario “profesorado”. Obviamente, en su
desarrollo van a influir las caracteristicas del alumnado, pero en este caso, el mismo
es considerado como una variable externa que afecta al desempefio del proceso

docente.

La actividad docente se desarrolla, pues, por parte del profesorado, es decir,
personal docente e investigador. Si nos fijamos en qué se materializa, esto es, la
estructura de las ensenanzas, el articulo 37 de la LOU expresa: “Los estudios
universitarios se estructuraran, como maximo, en tres ciclos. La superacion de los
estudios dara derecho, en los términos que establezca el Gobierno, previo informe
del Consejo de Coordinacion Universitaria, y segun la modalidad de ensefianza
ciclica de que se trate, a la obtencion de los titulos de Diplomado universitario,
Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero y Doctor...”.

“

Respecto a la finalidad de tales ciclos, “el primer ciclo de las ensefanzas
universitarias comprendera ensefianzas basicas y de formacion general, asi como,
en su caso, ensefianzas orientadas a la preparaciéon para el ejercicio de actividades
profesionales. El segundo ciclo estara dedicado a la profundizacion y especializacion

en las correspondientes ensefianzas, asi como a la preparacion para el ejercicio de
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actividades profesionales”®. Por su parte, “Los estudios de tercer ciclo conducentes
a la obtencién del titulo de Doctor se realizaran bajo la supervisién y responsabilidad
académica de un Departamento. Los cursos o0 programas de doctorado
comprenderan, al menos, dos afios y tendran como finalidad la especializacion del
estudiante en un campo cientifico, técnico o artistico determinado, asi como su
formacién en las técnicas de investigacion, todo ello en orden a la presentacion y

lectura de la correspondiente tesis doctoral...””".

Ademas, la funcidn docente es atribuida a los departamentos normativamente,
pues segun el articulo 9 de la LOU “son los 6rganos encargados de coordinar las
ensefianzas de una o varias areas de conocimiento en uno o varios centros, de
acuerdo con la programacion docente de la Universidad, de apoyar las actividades e
iniciativas docentes...”. Mas, de forma expresa en el articulo 2 del RD. 2360/1984,
relativo a la docencia, se considera funcién del departamento: “a) Organizar y
programar la docencia de cada curso académico desarrollando las ensefianzas
propias de su &rea de conocimiento respectiva, de acuerdo con el centro o centros
en los que éstas se impartan y segun lo que dispongan los estatutos de la
Universidad ... ¢) Organizar y desarrollar los cursos de doctorado en su area

respectiva... €) Impulsar la renovacion pedagdgica...”.

Aparte de los departamentos, no podemos olvidar que los Institutos de
investigacion también tienen la facultad de desarrollar la docencia, en particular, la
del tercer ciclo. Viene escrito en el articulo 10 de la LOU: “...Podran organizar y
desarrollar programas y estudios de doctorado y de postgrado segun los
procedimientos previstos en los Estatutos...”.

Puesto que el objetivo planteado consiste en describir en detalle las funciones
desarrolladas por la Universidad, con respecto a la docente, vamos a relatar las

tareas que comprende la misma, asumiéndolas el profesorado correspondiente,

" Articulo 3.2 del RD 1497/1987 de 27 de noviembre, por el que se establecen directrices generales
comunes de los planes de estudio de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

™ Articulo 2 (apartado 1y 2) del RD 778/1998 de 30 de abril, por el que se regulan el tercer ciclo de
estudios universitarios, la obtencion y expedicion del titulo de doctor y otros estudios de postgrado.
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ademas de otras que afectan a su desarrollo y que son desempefadas tanto por

personal docente como de administracion.

En nuestro caso, la observacion del trabajo del profesor universitario es directa,
en tanto que nosotros mismos desempefamos tal funcién. En orden a esto, se ha
tratado de estructurar en detalle las distintas actividades que comprenden la funcién
docente, considerando no sélo la actividad de transmisién de conocimientos en si al
alumnado, sino todas aquéllas previas y posteriores que permiten su desempefio en
toda su amplitud. De esta forma, la actividad docente abarca desde las tareas de
preparacion de las clases, su transmision, hasta un control o evaluacion del

conocimiento aprendido por el alumno.

Destacar que el ejercicio de la actividad docente requiere de la realizacién de
otras tareas, que, si bien responden a otra naturaleza, son necesarias para que las
anteriores puedan ser llevadas a buen término. Asi, el personal docente e
investigador ha de encargarse de tareas encuadradas dentro de las funciones
administrativas y directivas, pero que su finalidad responde al buen ejercicio de la
actividad docente; nos referimos a tareas como la ordenacién y coordinacion de
horarios, la tramitacion y adquisicion de material bibliografico para fines docentes, la

tramitacion de cobertura de plazas docentes, etc.

Por otro lado, la docencia se nutre también de tareas que realiza el personal de
administracion y servicios asignado a la unidad departamental, cuyas funciones son
de naturaleza administrativa y de gestidn, encargandose de tareas como elaborar los

listados de asignaturas, grupos de clase, profesorado, tutorias, etc.

Ampliando las miras de la actividad docente, esto es, fuera del departamento,
encontramos mas actividades que se realizan al amparo de otras unidades
organizativas, pero que contribuyen al desempefio de la docencia. Piénsese en las
tareas directivas que emanan desde el Decanato de una Facultad o la Direccién de
una Escuela, referentes a la coordinacion docente del conjunto de asignaturas que
se imparten en el centro para configurar las correspondientes titulaciones. O las
tareas administrativas de gestion de actas llevadas a cabo por la Secretaria de un

centro. Todas ellas contribuyen en su medida al desempeio de la actividad docente.
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Si pensamos en mas actividades que ayudan o facilitan el ejercicio de la
docencia, hemos de referirnos a las actividades de caracter documental y
bibliografico que se desarrollan al amparo de las correspondientes Bibliotecas. Para
llevar a cabo la tarea de elaboracion de contenidos de las asignaturas que se
prestan al alumnado, el profesorado acude a la utilizacién de los servicios prestados
por las Bibliotecas que se concretan en una serie de actividades bibliograficas y
documentales. Con la perspectiva de la Biblioteca como unidad de analisis, ésta no
solo colabora en el proceso de ensefianza liderado por el profesor, sino que también
presta sus servicios directamente al alumnado, suministrando a éste el material
bibliografico necesario y, formando parte pues, del proceso de aprendizaje que

desarrolla el mismo.

Otro conjunto de actividades que participan en el proceso docente son las
actividades de informatica, emanadas de las correspondientes unidades de
informatica. En este caso, la colaboracion es indirecta, ya que estas tareas facilitan
el desarrollo del trabajo del profesorado y del personal de administracion y servicios,
por lo que contribuye también al desempefio de las tareas docentes. Ademas, la
proliferacion en el uso de nuevas tecnologias, acaecida en los ultimos afos, ha
propiciado la utilizacién de los servicios prestados por las unidades informaticas por
parte de los miembros de la comunidad universitaria, personal y alumnado, que se
concretan en actividades como la elaboracion y renovacidn en pagina web de
informacion acerca de la Universidad, la creacién de mecanismos de comunicacion
entre profesorado y alumnado via web, la accesibilidad a un servidor de correo
electronico, el mantenimiento de los equipos informaticos utilizados por los

miembros universitarios, etc.

Antes de comenzar con el detalle concreto, matizar que éste, en tanto no existe
normativa o documento legal que expresamente dé contenido a la funciéon docente,
es fruto de la observacion del transcurrir universitario bajo la perspectiva de nuestra
ubicacién en una determinada unidad, con nuestras propias percepciones, por lo que
es dificil eliminar todo rasgo de subjetividad. No obstante, siendo conscientes de una

diferente concrecién de tareas docentes segun el personal docente que las realiza, y
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segun el area de conocimiento en que se enmarquen, hemos tratado de
desglosarlas en ciertas genéricas que, con seguridad, han de realizarse por parte del
profesorado, sea cual sea la forma en que éste aborde la funcién docente, y sea cual
sea el area donde actue. Ahora si, analizamos pues, las siguientes unidades

organizativas, donde se realizan actividades que conforman la funcién docente:

1. UNIDADES PRINCIPALES.
- Departamento.

En un departamento, encargado de organizar y desarrollar las ensefianzas de
su area de conocimiento, se realizan una serie de actividades, las cuales se
instrumentalizan a través de su profesorado; por tanto, la perspectiva del desglose
de las tareas docentes se hace, como se coment6 anteriormente, atendiendo al
contenido de la jornada de trabajo del profesor, estableciendo la secuencia segun se
desarrolla a lo largo del curso académico para ofertar una asignatura, que es la
finalidad de la actuacion docente. Ademas, se realizan otras de diferente naturaleza
que influyen en el buen desarrollo del proceso docente, por parte del profesorado y
del personal de administracion y servicios asignado al departamento. Asi, el
funcionamiento de un departamento se configura a base de la realizacion de las

siguientes actividades, en cuanto al desarrollo del proceso docente:

TABLA 3.1. Actividades de docencia

Preparacion de las 1.1. Elaboracion de contenidos y reestructuracién de los existentes
clases. sobre la materia que se ha de ensefar.

1.2. Busqueda vy lectura de bibliografia u otros materiales para preparar
o actualizar el contenido de la clase.

1.3. Estudio o repaso de las clases

2. Imparticion de las clases.

3. Tutorias y seguimiento de los alumnos.
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4. Evaluacion del 4.1. Elaboracidon de examenes.

alumnado. - . .
4.2. Vigilancia de examenes.

4.3. Correccion de examenes.
4.4. Elaboracion de listados de notas.
4.5. Revision de examenes con los alumnos.

4.6. Confeccién y entrega de las actas.

5. Oftras tareas no contenidas en las anteriores.

Fuente: elaboracion propia.

Matizar que estas tareas realizadas por el profesorado pueden localizarse a
diferentes niveles segun su finalidad, nos referimos a que sea para titulaciones de 1°
y 2° ciclo o 3° ciclo (articulo 37 LOU), o bien estén orientadas a la realizacién de
cursos de especializacion’?, actividad que puede considerarse dentro de la funcién
de extension cultural, pero que, sin embargo, su configuracion se nutre

fundamentalmente de la actividad docente.

Aparte de éstas, cuyo contenido es estrictamente docente, existen otras,
también realizadas por el profesorado, con una naturaleza directiva, administrativa o
de gestion, si bien las mismas estan orientadas hacia el proceso docente. Su detalle
se ha basado en varias fuentes: por una parte, la observacion directa sobre las
tareas que, de este caracter, se realizan en el seno de los departamentos; por otra,
nos hemos basado en un documento escrito referido anteriormente respecto al
personal de administracion y servicios, el citado Reglamento de Personal de
Administracion y Servicios de la Universidad de Granada, que contiene una lista de
las funciones que ha de desempenfar el asignado al negociado de un Departamento,
lo cual nos ha permitido entresacar las tareas que, relacionadas con tales funciones,
son llevadas a cabo por el personal docente e investigador; por ultimo, se han

realizado entrevistas personalizadas de caracter informal a profesorado que asume

"2 Articulo 34.3 LOU: “Las Universidades podran establecer ensefianzas conducentes a la obtencién
de diplomas y titulos propios, asi como ensefianzas de formacion a lo largo de toda la vida...”
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cargos directivos a nivel del Departamento, fruto de lo cual se establece el siguiente

detalle:

TABLA 3.2 Actividades de gestion, administraciéon y direccion relacionadas con la
docencia (PDI).

1. Actividades de gestion y
administracion relacionadas con la
docencia.

2. Actividades de direccién
relacionadas con la docencia.

Fuente: elaboracion propia.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Coordinacion de las vigilancias de examenes.

Organizacion y gestion de los grupos y horarios de las
asignaturas impartidas por el Departamento.

Organizacion y gestion de los programas de
doctorado en cuanto a cursos, horarios, etc.

Asistencia a tribunales para oposiciones a cuerpos
docentes.

Otras tareas no contenidas en las anteriores.

Organizacion de la docencia en titulaciones de 1°y 2°
ciclo.

Direccidén y organizacion de la docencia del doctorado
o 3° ciclo.

Organizacion y gestién de cursos de ensefianzas no
regladas.

Gestion de cobertura de plazas docentes del
Departamento.

Realizacion de los tramites necesarios para convalidar
las asignaturas que le sean solicitadas por parte de
los alumnos.

Otras tareas no contenidas en las anteriores.

Aparte de éstas, existen otras que tienen que ver con la docencia, pero que, al

mismo tiempo, influyen en el desempefo del proceso investigador. Por esto, tales

tareas las consideramos como comunes al proceso docente y al investigador, ya que

participan en ambos y resulta dificil deslindar su contribucion a cada uno de ellos.

Posteriormente, una vez analizada la actividad investigadora, se hara referencia a

las mismas.

Situados aun en el marco del departamento, existe otro personal que lleva a

cabo sus funciones en el mismo. Nos referimos al personal de administracion y
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servicios que ocupa el puesto de “Negociado de Departamento”’®. En el ejercicio de
sus funciones realiza tareas que repercuten sobre la docencia, otras que lo hacen
sobre la investigacién, mas otras que afectan conjuntamente a ambas actividades,
que llamaremos comunes. Respecto a las actividades de caracter administrativo y
de gestidon que realiza dicho personal y que participan en el proceso docente,

entresacadas a partir del Reglamento aludido, son las siguientes:

TABLA 3.3. Actividades de apoyo administrativo a la docencia (PAS).

1. ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO A LA DOCENCIA.

1.1. Elaboracion de listados de asignaturas, grupos de clase y profesorado correspondiente a
cada curso académico.

1.2. Confeccion de horarios, tutorias, programas de asignaturas, examenes, certificados de
asistencia, asi como otros documentos docentes para cada curso académico.

1.3. Realizacion de las reservas de aulas de examen.
1.4. Tramites necesarios para las convalidaciones.

1.5. Administracién de los programas de doctorado, en cuanto a informacién a proporcionar,
preinscripcion y matricula de los alumnos del tercer ciclo.

1.6. Tramitacion de la documentacion necesaria para los tribunales de plazas docentes.
1.7. Preparacion de la documentacion para solicitudes de evaluacion docente presentadas.
1.8. Otras tareas no contenidas en las anteriores.

Fuente: elaboracion propia y Reglamento del PAS de la Universidad de Granada.

- Facultad o Escuela Universitaria.

Las Facultades y Escuelas Universitarias, centros encargados de la
organizacion de las ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos y de
gestion que conduzcan a la obtencién de titulos oficiales y validos en todo el
territorio nacional, evidentemente acogen actuaciones que repercuten en el
desempenfo de la actividad docente, pues ésta esta orientada a prestar el servicio
relativo a las titulaciones. Por tanto, las actividades que se ubican bajo una Facultad

o Escuela, irremisiblemente estan orientadas a que se preste el servicio docente.

78 Reglamento del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Granada (1994).
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Para desarrollar esta labor de coordinacion realizan las siguientes actividades:

. Actividades de gobierno y direccion: son llevadas a cabo, principalmente, por
personal docente e investigador, a quienes se les confieren cargos académicos en el
ejercicio de sus funciones atribuidas legitimamente. No obstante, el personal de
administracién y servicios y el alumnado también participan en el desempefo de
tales tareas, porque son partes constituyentes de 6rganos, colegiados, de tal

naturaleza.

Respecto al 6rgano colegiado de estos centros, el articulo 18 de la LOU
establece que, “la Junta de Facultad o Escuela, presidida por el Decano o Director,
es el organo de gobierno de ésta. La composicion y el procedimiento de eleccion de
sus miembros seran determinados por los Estatutos. Al menos, el cincuenta y uno
por ciento de sus miembros seran funcionarios de los cuerpos docentes

universitarios”.

En cuanto a d6rganos unipersonales, se pronuncia en su articulo 24, “los
Decanos de Facultad y Directores de Escuela ostentan la representacion de sus
centros y ejercen las funciones de direccién y gestiéon ordinaria de los mismos. Seran
elegidos, en los términos establecidos por los Estatutos, entre profesores doctores

pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios adscritos al respectivo centro”.

. Actividades de gestion y administracion: propias de personal de administracion

y servicios, que se desarrollan en la secretaria de los centros universitarios.

. Actividades de mantenimiento: recogemos aqui un grupo de tareas que se
asocian al mantenimiento de los espacios fisicos donde la actuacion universitaria
discurre. Asi, en Facultades y Escuelas, ubicadas en unas determinadas
instalaciones, tienen lugar tareas de limpieza, vigilancia, mantenimiento de las

instalaciones en condiciones 6ptimas, etc., que responden a esta naturaleza.

Las tareas referidas pueden ser desempefadas, como en la anterior unidad,
por personal docente e investigador y por personal de administracion y servicios. Si

bien, en este caso, las actividades encomendadas al primero son de caracter
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directivo y de gestiéon”, agrupadas en torno a la direccion del centro. El segundo
realiza actividades administrativas y de servicios en el ambito del centro en cuestién,

en unidades tales como la secretaria del centro o la conserjeria.

Resulta dificil desarrollar una lista de tareas referente a la gestion y direccion de
un centro universitario, pues la especificidad de cada uno, ademas de la propia
idiosincrasia de quien las lleve a cabo, determina que las mismas se concreten de
una u otra forma. Podemos mencionar a grandes rasgos las funciones que
normalmente se recogen desde las direcciones de los centros’, correspondiéndose
con las principales areas de interés relacionadas con las titulaciones que las mismas

prestan y con la gestion de la unidad en cuestion.
Tabla 3.4. Funciones de gestion y direccién en centros universitarios.
1. Direccion general.
2. Ordenacion académica.
3. Investigacion y nuevas tecnologias.
4. Extensién universitaria.
5. Relaciones con el exterior, empresas e instituciones.
6. Infraestructura y mantenimiento.
7. Evaluacién de la calidad de las titulaciones.
8. Relaciones internacionales.
9. Otfras.

Fuente: elaboracion propia.

" Ello esta justificado con la obligacion del profesorado a ejercer actividades de gestién en el marco
del Departamento, de la Facultad o Escuela, o de la Universidad (articulo 9 del RD 898/1985): “La
duracion de la jornada laboral de los Profesores con régimen de dedicacién a tiempo completo sera la
que fije con caracter general para los funcionarios de la Administracién Publica, y se repartird4 entre
actividades docentes e investigadoras, asi como de atencion a las necesidades de gestion y
administracion de su Departamento, Centro o Universidad...”.

"® En las paginas Web de distintas universidades espafolas, elegidas aleatoriamente, se han
analizado las areas de direccion de sus centros (Universidad de Granada, Da Corufia, Almeria,
Alicante, Autonoma de Madrid, Auténoma de Barcelona, Oviedo, Jaén, Sevilla, Huelva, Zaragoza,
Salamanca, Santiago de Compostela, Murcia y Extremadura).
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El desarrollo de cada una de las areas de direccibn mencionadas se orienta a
responder al cometido asignado a los centros universitarios, cual es la coordinacion
y organizacidn de las ensefianzas, influyendo, por tanto, en la culminacion del
proceso docente. No obstante, en tanto que acogen unidades organizativas que
asumen la funcién de investigacion, tales como Departamentos, Institutos de
investigacion y Grupos de investigacion, asumen también ciertas funciones
orientadas al buen desempefio del proceso investigador. Ademas, las interrelaciones
inherentes a las funciones universitarias determinan que, en relacion con la
prestacion de las titulaciones y a fin de ofertar al alumnado una formacion completa,
se lleven a cabo también actuaciones de extensién universitaria. El detalle concreto
de las actividades que se desarrollan en cada una de las areas directivas nos
permitira relacionar las mismas con los procesos principales. A continuacion,
concretamos las tareas que acogen cada una, segun entrevista realizada a

profesorado’® que se encarga de tales funciones:

Tabla 3.5. Actividades de gestiéon y direccidon en centros universitarios.

. Direccién general 1.1. Planificacién, organizacién, coordinacién y control de las distintas

areas de interés del centro.

. Ordenacioén 2.1.Realizacién de horarios para los distintos grupos y asignacion de

académica. aulas para los mismos.

3.

2.2.Calendario de examenes y distribucién de aulas para los grupos de
las diferentes titulaciones impartidas en el centro.

2.3.Velar por el cumplimiento de las convocatorias de examenes y
entrega de actas en las fechas estipuladas.

2.4. Coordinacion de las titulaciones y planes de estudio.
2.5.0tras.

Investigacion y 3.1.Coordinacion y canalizacion de la informacion relativa a los grupos de

nuevas tecnologias. investigaciéon ubicados en el centro.

3.2. Gestion y coordinacion de la informacion relativa a los programas de
doctorado que se impartan en el centro.

3.3.Deteccion y peticion de las necesidades tecnolégicas y de

’® Las entrevistas se realizan a profesorado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad de Granada, que desempefan cargos directivos en el Decanato.
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4. Extension
universitaria.

5. Relaciones con el
exterior, empresas e

instituciones.

6. Infraestructura
mantenimiento.

y

investigacion para el centro.

3.4.Gestion y coordinacién del personal del area de informatica del
centro.

3.5. Comunicacion con los 6rganos de investigacion a nivel general de la
Universidad, asi como con otros entes externos relacionados, y
suministro de dicha informacién al centro.

3.6. Gestion de las publicaciones de investigacion realizadas por el centro.

3.7.Coordinacion e intercambio de informaciéon con la Biblioteca del
centro.

3.8.0Otras.

4.1. Obtencidn y canalizacion de la informacion relativa a la realizacion de
distintos actos de extensidon universitaria, tales como cursos,
seminarios, conferencias, etc.

4.2.Busqueda y promocion de la realizacion de dichos actos de extension
universitaria.

4.3.Gestion de la realizacion de los distintos cursos, seminarios y otros
actos que se desarrollen.

4.4, Provision de los medios necesarios para la realizacién de dichos
actos en el centro, tanto profesorado como medios técnicos.

4.5.Busqueda de financiacion.
4.6. Otras.

5.1. Supervision y control de la realizacion de practicas en empresas por
parte de los alumnos.

5.2. Gestion y coordinacion de las actividades con las unidades
encargadas de la realizacion de practicas de empresa del alumnado.

5.3. Gestion y analisis de la informacion relativa a las practicas realizadas
con empresas.

5.4. Canalizacion de la informacién sobre practicas en empresas del
alumnado a efectos de convalidaciones.

5.5. Realizacion de contactos con empresas para diferentes finalidades:
conferencias, charlas, obtencién de financiacion, desarrollo de
proyectos de investigacion, promocion de practicas de alumnos, asi
como toda tarea que potencie las interrelaciones de la Universidad
con el ambito empresarial.

5.6. Gestion y canalizacion de informacion con 6rganos directivos a nivel
general de la Universidad, asi como con otras universidades e
instituciones externas.

5.7. Otras.

6.1. Gestion de la dotacion de aulas para el centro y mantenimiento de
las mismas.

6.2. Gestion de la provision de aparcamientos para el centro y
mantenimiento.
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7. Evaluacion de la
calidad de las
titulaciones.

8. Relaciones
Internacionales.

9. Ofras.

Fuente: elaboracion propia

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.
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Realizacion de la sefializacion correspondiente a las diferentes
unidades ubicadas en el centro.

Creacion, provision y mantenimiento de las distintas dependencias
necesarias para el funcionamiento del centro: despachos,
laboratorios, aulas de informatica, etc.

Provisién y mantenimiento de bases de datos.
Otras.

Gestion de la implantacion de la evaluacién de la calidad de las
diferentes titulaciones en el centro.

Aplicacién de las pautas establecidas en las guias disefiadas a nivel
nacional para la realizacion de los informes de autoevaluacion de
dichas titulaciones.

Realizacion de las encuestas de satisfaccion del alumnado.

Coordinacion y gestién con el comité externo para la realizacion de la
evaluacion externa de dichas titulaciones.

Otras.

Realizacion de matriculas para los alumnos extranjeros.
Elaboracién de certificados (de notas, de estancias, etc.).

Realizacion de un primer contacto con los alumnos procedentes de
otros paises, mediante una reunién informativa.

Elaboracion de informacioén de interés sobre la ciudad, la Universidad,
los centros universitarios y los planes de estudio.

Gestion del intercambio para los alumnos que se van fuera
(informacion de la ciudad, de la Universidad, de los planes de estudio,
etc.)

Canalizacion de la informacion para los alumnos de los programas.

Contacto con otras universidades para la realizacién de convenios
(labor diplomética).

Busqueda de fuentes de financiacion.
Otras.

Respecto a las tareas de caracter administrativo que se desarrollan al amparo

de la Facultad o Escuela, éstas pueden localizarse en unidades administrativas de

apoyo a la direccidon del centro, asi como en las correspondientes secretarias, las
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cuales, a partir del Reglamento del Personal de Administracion y servicios de la

Universidad de Granada, las hemos estructurado como sigue:

Tabla 3.6. Actividades desarrolladas en las secretarias de los centros universitarios.

1. APOYO
ADMINISTRATIVO

2.ADMINISTRACION
GENERAL

3. GESTION ACADEMICA

4. GESTION ECONOMICA

1.1.Preparacién de la documentacion necesaria para los diferentes
asuntos del centro.

1.2. Mecanografiado de correspondencia y realizacion de los distintos
documentos.

1.3. Control y actualizacién de los ficheros de datos por medios manuales
o informaticos.

1.4. Atender las necesidades de gestidon y administracion de los 6érganos
de gobierno del centro.

1.5. Otras.

2.1. Planificacién, coordinacidn, distribucion y supervision del trabajo de
las distintas areas (académica, econdémica, personal y apoyo a la
direccion).

2.2.Conformacién y validacion de los documentos de gestion econdmica.
2.3. Administracién de la dispersion de caja.
2.4.Resolucién y ejecucion de acuerdos.

2.5. Autorizacion y control de aulas y otros espacios para fines no
docentes.

2.6.Oftras.

3.1 Realizacién de matriculas.
3.2 Gestion de actas.
3.3 Tramitacion de titulos y certificados de alumnos.

3.4 Tramitacion de titulos, como tesis doctorales, memorias de
licenciatura, etc.

3.5 Proporcionar informacién de las titulaciones a alumnos y profesores.
3.6 Coordinacion y supervision del personal de su area de trabajo.

3.7 Colaboracion en tareas propias de administracion.

3.8 Otras.

4.1 Elaboracion y tramitacion de expedientes de gasto, documentos
contables, dietas, bolsas de viaje, etc.

4.2 Realizacién y seguimiento de los correspondientes apuntes
contables.

4.3 Control de los documentos y del material inventariable.
4.4 Control del pago de los precios publicos.

4.5 Seguimiento y control de todo tipo de ingresos.
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5. INFORMACION
REGISTRO

6. OTRAS ACTIVIDADES

Y
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4.6 Proporcionar informacion sobre la gestidon presupuestaria y asesorar
en temas econdmicos a la Direccion del centro y al administrador.

4.7 Realizaciéon de contactos con otros centros de interés.

4.8 Realizacién de informes y los correspondientes documentos
econdmicos requeridos.

4.9 Otras.

5.1 Recopilacién de toda la informacién de interés general para el
alumnado y publico en general.

5.2 Control y actualizacion de los tablones de anuncio de secretaria.
5.3 Proporcionar informacion al alumnado o publico en general.

5.4 Mantener contactos con los servicios relacionados con el area de
informacion.

5.5 Recoger, registrar y elevar al 6rgano competente la documentacién
presentada por los usuarios.

5.6 Registrar y distribuir el correo oficial del centro.
5.7 Otras.

Fuente: elaboracion propia y Reglamento del PAS.

Por otro lado, en un centro universitario se registran otro conjunto de

actividades que tienen que ver con el mantenimiento de sus espacios fisicos y que

benefician a todas aquellas unidades que se ubican en los mismos. Por tanto, si las

dependencias fisicas de Departamentos, Institutos y Grupos de investigacion se

localizan en Facultades y Escuelas, los procesos desarrollados por los mismos,

docencia e investigacion, van a beneficiarse de tales actividades.

TABLA 3.7. Actividades de mantenimiento

1. Tareas de mantenimiento general | 1.1. Coordinaciéon de las funciones del personal (conserjeria,

teléfono, correo, limpieza y vigilancia).

1.2. Supervisar el buen estado de conservacion de los locales
y distintas dependencias, asi como el funcionamiento de
las instalaciones existentes en las mismas, y avisar de las
anomalias observadas en los servicios correspondientes.

1.3. Custodia y cuidado de la totalidad de las llaves del centro.

1.4. Supervisar la apertura y cierre del centro.
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2. Tareas de
especificas

3. Tareas de limpieza

mantenimiento

1.5. Recepcion y reparto de la correspondencia.

1.6. Supervisar el cumplimiento de las tareas propias del
personal de limpieza.

1.7. Cuidar el cumplimiento de las reservas de las aulas u otras
dependencias para examenes, conferencias y actos
académicos; e informar a los ayudantes de servicio el dia,
hora y por quién seran ocupadas.

1.8. Organizar y controlar la distribucion del material necesario
para el funcionamiento de los servicios encomendados.

1.9. Otras tareas.

2.1.Vigilancia de aulas, locales interiores y mobiliario, mediante
un control de la entrada de personal ajeno conforme a los
criterios establecidos por la Universidad.

2.2.Apertura y cierre de las puertas, dependencia, ventanas,
persianas, encendido y apagado del alumbrado o
instalaciones generales analogas.

2.3.Recorrer el area de trabajo para tomar nota de las
anomalias observadas, informando por escrito de las
mismas al Coordinador de Servicios.

2.4.Facilitar la informacion requerida, incluso telefonicamente,
sobre las actividades o funcionamiento del Centro.

2.5.Manejo de maquinas fotocopiadoras.

2.6.Entrega, recogida, franqueo, traslado y distribucion de la
correspondencia, documentacion y paqueteria oficiales.

2.7.Cuidar de proveer y trasladar el material didactico y/o de
oficina necesario para el desarrollo de las actividades
propias del centro.

2.8.Otras tareas.

3.1.Limpieza de aulas, suelos y escaleras o limpieza de
cristales; limpieza de despachos, mobiliario y utiles de
oficina.

3.2.Limpieza y desinfeccion de servicios; suministro y cuidado
de los materiales y elementos de uso y reposicion de las
aguas mismas.

3.3. Limpieza de cabinas de ascensores.

3.4. Recogida de basura en bolsas y traslado de las mismas a
los contenedores.

3.5.Cuidado y conservacion de los materiales y elementos de
trabajo.

3.6. Dar cuenta de las anomalias observadas al Coordinador
de Servicios.
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3.7.Otras tareas.

4. Tareas de vigilancia. 4.1.Seguridad vy vigilancia de los espacios abiertos o cerrados
tales como locales, puntos fijos, instalaciones y zonas
asignadas.

4.2.Tomar nota y dar cuenta de cuantas anomalias o
incidencias se observen, teniendo a su cargo el uso de los
medios de detecciébn o prevencidon de incidencias en
materia de seguridad de que disponga el centro de trabajo.

4.3. Permitir el acceso a las instalaciones a aquellas personas
debidamente autorizadas, fuera de los horarios que se
establezcan.

4.4. Controlar la iluminaciéon nocturna del centro.

4.5. Otras tareas.

5. Otras actividades.

Fuente: elaboracion propia y Reglamento del PAS.

- Institutos de investigacion.

Hemos de referirnos asimismo a los institutos de investigacion, que son
organos que encarnan la funcion investigadora, pero que también desarrollan las
ensefanzas del tercer ciclo y de cursos de postgrado, participando de esta manera
en el proceso docente. Las tareas correspondientes a la docencia, en particular del
tercer ciclo, son similares a las referidas anteriormente como actividades docentes,
en este caso desempefiadas por personal investigador adscrito a los institutos.
Ademas, en tales unidades se detecta también el desarrollo de tareas directivas y
administrativas, realizadas por el correspondiente personal, investigador y de
administracion y servicios respectivamente. Sera obra de un analisis especifico la
separacion de las tareas que inciden en el proceso docente, de las que repercuten
en el proceso investigador, dificil dada la estrecha interrelacion que presenta el
proceso docente del tercer ciclo con el investigador, pudiendo considerar que éste
ultimo desemboca en el primero, pues versa sobre la formacién necesaria para el

desempenio del primero.
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- Otras unidades docentes e investigadoras.

Al hablar de otras unidades docentes e investigadoras, nos referimos a ciertas
unidades donde se realizan tareas que contribuyen al desempefio de la docencia y
la investigacion. En concreto, laboratorios, aulas de informatica, unidades
especializadas de investigacion, etc. De éstas, algunas presentan una clara y unica
relacion con el proceso investigador; sin embargo, otras participan en diferentes
proporciones en ambos procesos. Asi, hemos de analizar qué actividades se
desarrollan en el ambito de las unidades mencionadas, para asi poder deducir cdmo

éstas participan en las principales funciones universitarias.

Por la observacion del quehacer universitario, podemos considerar que los
laboratorios pueden contribuir tanto al desarrollo del proceso docente como
investigador; las aulas de informatica, normalmente, se utilizan para prestar la
docencia, mientras que las unidades especializadas de investigacion estan
claramente orientadas al desempefo de la funcion investigadora. Respecto a los
laboratorios, donde, segun el caso, se van a realizar las propias tareas de
investigacion o de docencia, ademas, se realizan otras que contribuyen a que tal
unidad esté en condiciones 6ptimas de funcionamiento para acometer las principales

actividades mencionadas, sirva de ejemplo las que detallamos a continuacién:

Tabla 3.8. Actividades desarrolladas en laboratorios.

Comprobacion del funcionamiento, calibracion y control de las reparaciones del equipo material.

2. Colaboracién en la obtencion de muestras y manipulacién de las mismas. Calculo de datos
definitivos.

3. Control y archivo de las muestras y preparaciones, resultados y registros.

4. Colaboracién en demostraciones, campos de ensayo y experiencias, asi como en el montaje de
nuevas técnicas.

5. Colaboracion y participacién en los programas de informacion en los que esté implicado el servicio
al que pertenezca.

6. Colaboracion en las actividades de investigacion y/o practicas docentes relativas a la
especializacion técnica a la que pertenezca.

7. Clasificaciéon y manejo elemental de los datos o resultados obtenidos en la actividad propia del
laboratorio o taller (si ésta es sobre personas, habra que realizar la cita y/o recepcion de las
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mismas).
8. Almacenamiento, identificacién y ordenacion del instrumental.
9. Otras.

Fuente: elaboracion propia y Reglamento del PAS de la Universidad de Granada.

A partir de aqui, segun la naturaleza de la tarea, hemos de considerar si afecta
al desarrollo del proceso docente o investigador, y si es a ambos en qué proporcion.
Asi por ejemplo, la tarea de “colaboracion en las practicas docentes” esta
relacionada con el proceso docente; sin embargo, la tarea de “Comprobacion del
funcionamiento, calibracion y control de las reparaciones del equipo material” puede

estar tanto orientada al desempeno de la docencia como de la investigacion.

2. UNIDADES DE APOYO.

Siguiendo con la tarea de identificar actividades que participan en el desarrollo
de la docencia, nos situamos en Bibliotecas y centros de informatica. Respecto a las
bibliotecas, unidades que realizan tareas de caracter bibliografico y documental,
hemos sefialado antes que éstas influyen con sus actuaciones sobre el proceso de
enseflanza-aprendizaje, apoyando la labor de profesores (que son docentes e
investigadores) y alumnos. Para poder entresacar como tales actuaciones

bibliotecarias afectan a la realizacion de la docencia, se detallan como sigue:

Tabla 3.9. Actividades desarrolladas en Bibliotecas

1. Actividades de organizacion. 1.1 Organizar, distribuir y supervisar el trabajo del personal adscrito
al Servicio.

1.2 Asegurar la aplicacion de la normativa y procedimientos
establecidos, y proponer las mejoras pertinentes.

1.3 Planificar y evaluar la ejecucion de los distintos procesos.
1.4 Salvaguarda de fondos documentales, obras de arte, etc.
1.5 Otras.
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2. Actividades de personal.

3. Actividades técnicas
administrativas.
4. Actividades de apoyo

asesoramiento.

5. Actividades econdmicas.

6. Actividades
interbibliotecaria.

de

y

cooperacion

2.1
2.2

2.3

24
25
26
2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1
4.2

43

5.1

5.2

5.3
5.4

5.5
5.6

5.7

5.8
6.1

6.2

247

Resolver peticiones de permisos y licencias del personal.

Establecer los turnos de vacaciones y horarios especiales,
garantizando la cobertura de las distintas areas.

Ejecutar los acuerdos que en materia de personal se puedan
adoptar.

Controlar el régimen de asistencia y permanencia.
Atender y resolver las cuestiones sobre esta materia.
Proponer actividades de formacién de personal.
Otras.

Apertura y distribucién de la correspondencia.
Organizar, conservar y difundir los fondos documentales.
Atender sugerencias y peticiones de los usuarios.

Gestionar para los usuarios los servicios centralizados de la
Biblioteca y Archivo General: adquisiciones, préstamo
interbibliotecario, etc.

Colaborar en la selecciéon de fondos documentales y tramitar su
adquisicion.

Procurar y colaborar en la automatizacion de las tareas
documentales y administrativas.

Otras.

Asistencia a reuniones.

Asesorar e informar sobre temas de la unidad a la Direccion de
la Biblioteca y Archivo General y a otros 6rganos de gobierno.

Otras.

Conformar y validar los documentos relativos a la adquisicion de
fondos del Servicio.

Cumplimiento de las directrices sobre la gestion de la dotacién
presupuestaria asignada.

Controlar el grado de ejecucion presupuestaria.

Colaborar en la elaboracion de programas de inversion en
instalaciones, equipos y otros recursos.

Promover la captacién de recursos econémicos.

Desarrollar una politica activa para
intercambio de publicaciones.

lograr donaciones e

Proponer la adquisicion de fondos especiales: colecciones,
legados, etc.

Otras.

Colaborar en los proyectos de cooperacion con otros centros de
informacion.

Participar en los convenios y acuerdos de cooperacion
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interbibliotecaria y archivistica.

6.3 Llevar a cabo los convenios y acuerdos adoptados, asi como
asegurar su cumplimiento.

6.4 Otras.

7. Actividades de extension 7.1 Facilitar los recursos humanos y materiales disponibles para la
universitaria. realizacién de actividades culturales.

7.2 Colaborar en la programaciéon, montaje y desarrollo de
actividades culturales.

7.3 Otras.

8. Actividades de investigacion y| 8.1 Colaborar en tareas documentales de apoyo a los grupos y
docencia. proyectos de investigacion.

8.2 Participar en los cursos de formacion.
8.3 Proyectar y realizar cursos de formacién de usuarios.
8.4 Otfras.

9. Otras.

Fuente: elaboracion propia y Reglamento del PAS de la Universidad de Granada.

El detalle sobre las actividades que se realizan en el ambito de la Bibliotecas
nos permite colegir que, si bien tales actuaciones contribuyen al buen desempeio de
los procesos docentes e investigadores, no es menos cierto que también participan
en el buen desarrollo de ciertos procesos de extension universitaria. Luego, la tarea
pendiente sera relacionar cada una de las actividades bibliotecarias con cada uno de
los procesos en que participen, dando una solucion consistente para aquéllas que

conjuntamente participen en mas de uno.

Con respecto a las unidades encargadas de toda la logistica informatica, se
presentan descentralizadas, de manera que se encuentran ubicadas por toda la
estructura universitaria, ademas de contar con unos servicios centrales que coordina
al resto. En este caso, se trata de una actividad totalmente volcada en el desarrollo
de todos los procesos universitarios, de manera que el problema reside en cémo
incorporar las tareas informaticas en el discurrir del proceso docente, investigador y
de extensién, de qué forma influyen en la realizacion del resto de actividades, pues,

con el avance de las tecnologias, toda tarea o funcion se sirve de la informéatica.
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3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS, DIRECTIVAS Y GENERALES.

Las agrupamos aparte por su naturaleza, concernientes a una de las
principales funciones identificadas en cualquier empresa, si bien estan orientadas, al
igual que las ultimas, a facilitar el logro de las principales actividades. Las podemos
encontrar también descentralizadas, de forma que localizamos unidades a nivel
general de la Universidad que, expresamente, realizan tareas de direccion y gestion,
mas otras repartidas por las distintas células universitarias que contribuyen en su
ambito mas inmediato. La repercusion de tales tareas en el proceso docente ha de
estar relacionado con el consumo que dicho proceso haga de las mismas. Asi,
anteriormente se relacionaban tareas de esta naturaleza con el proceso docente, las
llevadas a cabo en el negociado de un Departamento, donde la asociacion puede
establecerse de forma clara. Sin embargo, para las que se realizan a niveles como el
Rectorado, Vicerrectorados, Servicios Centrales, etc., cuya influencia se extiende a
todos los procesos iniciados por la Universidad, resulta dificil establecer una
asociacion conforme a la realidad de los procesos que se sirven de las mismas. Ello
requeriria de un analisis especifico para cada unidad organizativa que acomete
tareas de tal naturaleza, establecer su causalidad, y en consecuencia, deducir las

asociaciones oportunas.

A continuacién, establecemos las principales funciones relativas a la parte de
administracion y gobierno de una Universidad, fruto de la observacion de distintas
universidades espariolas’’, como procedimos para la determinacién de unas
funciones genéricas de direccion en centros universitarios que, como podemos ver,
en ciertas areas son semejantes, unas en el ambito general de la Universidad, y las

de antes, en el ambito de Facultades y Escuelas.

Tabla 3.10. Actividades de administraciéon y gobierno de la Universidad.

1. Rectorado o direccion general.

2. Ordenacion académica.

" De nuevo se han consultado los o6rganos de gobierno y areas de direccién de distintas

universidades publicas espafolas.
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. Investigacion y nuevas tecnologias.
. Extensién universitaria.

. Relaciones Internacionales.

. Planificacion y Calidad.

. Gestion econdmica.

. Fomento e infraestructura.

© o0 N oo o b~ |»w

. Gestion de personal (Profesorado y PAS)
10. Estudiantes
11. Otras

Fuente: elaboracion propia

Para incorporar, en los correspondientes procesos, las actividades contenidas
en las areas de direccibn mencionadas, se requiere conocer la finalidad de las
mismas. Asi, podemos deducir una vinculacion del area de ordenacién académica
solo, en principio, con el proceso docente, o vinculaciones compartidas con todos los
procesos, para gestion econdmica, infraestructura, etc. Esto se desprende de una
primera aproximacion; sin embargo, para establecer en qué medida participa cada
area directiva en cada uno de los procesos, y por ende, en los servicios que resultan
de los mismos, resulta necesario, como apuntabamos antes, un estudio especifico
de las actividades realizadas para, en consecuencia, relacionar actividades y

procesos.

3.2.1.3.2. Funcidn de investigacion (Proceso investigador).

La otra gran funcion de la Universidad es la investigacion. A ella se refiere el
articulo 39 de la LOU: “La investigacion, fundamento de la docencia, medio para el
progreso de la comunidad y soporte de la transferencia social del conocimiento,

constituye una funcién esencial de las Universidades”.

Como vemos, se presenta una complementariedad de la docencia con la

investigacion, situando a ésta ultima en el origen de la primera. Si, de manera
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simple, entendemos la investigacion como el proceso mediante el cual se construyen
conocimientos, la actividad de aprenderlos y transmitirlos constituye la docencia,

formando ambas parte de un continuo.

Centrandonos en la actividad de investigar, entendida como “realizar
actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el propdsito de

aumentar los conocimientos sobre una determinada materia”’®

, puede responder a
una distinta naturaleza. En este sentido, escribe la LOU en el articulo 39.3: “La
Universidad asume, como uno de sus objetivos esenciales, el desarrollo de la
investigacion cientifica, técnica y artistica, asi como la formacién de investigadores,
y atenderd tanto a la investigacién basica como a la aplicada”. De esta forma, se
hace una distincion, en primer lugar, segun la rama del saber con que se trabaje,
atribuyéndose el caracter de cientifica, técnica o artistica, y en segundo lugar, en
funcién de la finalidad de la misma, considerandose basica el incremento del saber
en si mismo, mientras que aplicada se refiere a la aplicacion a una realidad concreta

de tal conocimiento.

Hemos de decir que no sélo la Universidad se encarga de la investigacion. Esta
se encuentra inmersa en un sistema mas amplio (Bricall, 2000, pag. 213). El mismo
se encuentra regulado en la Ley de Fomento y Coordinaciéon de la Investigacion
Cientifica y Técnica del 14 de abril de 1986, también conocida como Ley de la
Ciencia, que supuso un avance importante en el mandato constitucional de fomento
y coordinacion general de la investigacion cientifica y técnica (articulo 149.1.15 de la

CE), y en particular, impulsoé la investigacién dentro de las universidades.

Bajo la perspectiva del conjunto espafnol dedicado a la investigacién, dice el
informe Bricall (2000, pag. 216) que: “El sistema publico de 1+D se refiere, segun el
libro blanco de la Fundacién COTEC sobre el sistema espafiol de innovacion, “al
conjunto de todas las instituciones y organismos de titularidad publica dedicados a la
generacion de conocimiento a través de la investigacion y el desarrollo”. Esta

definicion engloba esencialmente a los centros o unidades de investigacion

’® Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espanola, 2001.
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dependientes de las universidades publicas y los organismos publicos de
investigacion (OPI).”

Dicho esto, la Universidad no esta sola en la funcion de la investigacién, como
no lo esta en la ensefianza superior, lo cual ha de considerarse, pues ésta opera en
un espacio influido de forma importante por el mercado. En este sentido, la
Universidad “debe conocer sus fortalezas y debilidades para potenciar aquéllos
puntos fuertes que le permitan cierta diferenciacion con respecto a las demas
instituciones y entidades implicadas en los procesos de formacion e investigacion,
con objeto de poder participar de modo competitivo en el concierto de la oferta de
servicios y en la captacion de demandas procedentes de los distintos entornos
territoriales nacionales e internacionales” (Bricall, 2000, pag. 206).

Nos encontramos con varias circunstancias que condicionan el funcionamiento
de las universidades. Por un lado, la consideracion acerca de la innovacion vy la
tecnologia como motores del desarrollo econdémico y progreso social, deriva en que
la investigacion y, por tanto, la Universidad, hayan de asumir la necesaria conexion
entre conocimientos y realidad, materializando los mismos en los correspondientes
procesos y productos, por lo que deben confluir investigacién universitaria y sectores
productivos. Por otro lado, la actuacion de las universidades ha de integrarse en el
llamado Espacio europeo de educacion superior, y en concreto, en el espacio
europeo de investigacion (ERA), que exige la incorporacion de nuestras
universidades, en su faceta de investigacion, a las tendencias vigentes en cuanto a
cooperacion e intercambio de la investigacidn entre paises, con la correspondiente
movilidad que conlleva, el fomento de la difusidon del conocimiento y tecnologias, asi
como la confluencia de diferentes ramas del conocimiento que ha de provocar la
multidisciplinariedad y globalizacion de tal conocimiento, lo que permitira un mayor

avance en todos los ambitos.

Un calificativo que debe atribuirse a la Universidad, por las condiciones de
competitividad que le afectan, y por la respuesta que se le exige en su papel de
responsable del avance social, es el de emprendedora. Asi, la defendida vinculacién

entre Universidad y entorno productivo ha derivado en la proliferacion de ciertos
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organismos universitarios que cumplen tal funcion. Nos referimos a las Fundaciones
Universidad-Empresa, Oficinas de transferencia de resultados de investigacion

(OTRI), Centros tecnolégicos, Parques tecnoldgicos y empresariales, etc.

Por otro lado, si nos fijamos en las cifras acerca de la investigacion, en cuanto
a gasto soportado y produccion cientifica generada, hemos de decir que la
Universidad es la principal responsable de tales magnitudes del conjunto de
organismos que asumen tal funcién. Tenemos que la investigacién cientifica y
tecnologica espafiola ha mejorado continuamente en los ultimos afios, tanto en
cantidad como en calidad, ademas, la mayor parte de la investigacion cientifica

espafola se hace en las universidades (Quintanilla, 1999).

Si bien hemos aludido a la investigacion como actividad generadora de nuevos
conocimientos, los cuales deben trasladarse a los correspondientes procesos y
productos, resulta necesario concretar en qué se materializa dicha investigacion. Al
efecto, resulta indicativo lo establecido en la norma’ que contiene los criterios de
evaluacion de la actividad investigadora, que dice en el articulo 7.2 lo siguiente: “Las
aportaciones que el solicitante presente en cada periodo se clasificaran como

ordinarias y extraordinarias.
a) Se consideraran ordinarias las aportaciones de:

- Libros, capitulos de libros, prélogos, introducciones y anotaciones a textos de

reconocido valor cientifico en su area de conocimiento.
- Atrticulos de valia cientifica en revistas de reconocido prestigio en su ambito.
- Patentes, o modelos de utilidad, de importancia econémica demostrable.
b) Se consideraran como extraordinarias las aportaciones de:
- Informes, estudios y dictamenes.

- Trabajos técnicos o artisticos.

" Orden de 2 de diciembre de 1994, por la que se establece el procedimiento para la evaluacién de la
actividad investigadora en desarrollo del RD 1086/1989 de 28 de agosto sobre retribuciones del
profesorado universitario.
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- Participacion relevante en exposiciones de prestigio, excavaciones arqueolégicas

0 catalogaciones.
- Direccién de tesis doctorales de méritos excepcionales.
- Comunicaciones a congresos, Como excepcion.”

Asumida la funcién de la investigacién por la Universidad, hemos de saber qué
unidades, dentro de ésta, han de encargarse de la misma. Esto se recoge en el
articulo 40.2 de la LOU: “La investigacion...se llevara a cabo, principalmente en

Grupos de investigacion, Departamentos e Institutos Universitarios de Investigacion”.

De esta forma, la otra gran funcion encomendada a las universidades es la
investigacion, de la que es responsable también el personal docente e investigador.
En el marco del departamento, el profesorado adscrito ha de desarrollar tareas de
investigacion, esto es, todas aquéllas encaminadas a la creacién de conocimientos y
a la busqueda de nuevas formas de progreso en el campo cientifico, técnico o
artistico. Asimismo, dicho personal puede estar vinculado a los Grupos de
investigacion, que son unidades creadas para acoger la funcion investigadora
propiamente. Su configuracion, en principio, responde a criterios de homogeneidad
en lineas de investigacion. Ante la existencia de diferentes unidades que se
encargan de actividades de igual naturaleza, es facil deducir la presencia de
solapamientos en sus actuaciones, provenientes de departamentos, institutos y

grupos de investigacion.

Por otra parte, en respuesta a la necesaria vinculacion de la investigacién con
el ambito empresarial, se reconoce a las universidades, en particular a su
profesorado, la capacidad para instrumentalizar vias de canalizacion y transferencia
de los conocimientos articulados. Lo expresa el articulo 83 de la LOU: “Los Grupos
de investigacion reconocidos por la Universidad, los Departamentos y los Institutos
Universitarios de Investigacion, y su profesorado a través de los mismos o de los
organos, centros, fundaciones o0 estructuras organizativas similares de la
Universidad dedicados a la canalizacion de las iniciativas investigadoras del

profesorado y a la transferencia de los resultados de la investigacion, podran
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celebrar contratos con personas, universidades o entidades publicas y privadas para
la realizacion de trabajos de caracter cientifico, técnico o artistico, asi como para el
desarrollo de ensefianzas de especializacion o actividades especificas de
formacion”. Asi pues, las universidades tienen capacidad para celebrar contratos de
investigacion con entidades externas y, en relacion con la ensefianza, la realizacion

de cursos de especializacion, que trataremos posteriormente.

Con otra perspectiva, si atendemos a la regulacion establecida a nivel nacional,
tenemos que se instrumenta el Plan Nacional de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico en la llamada Ley de la Ciencia®. En ésta se especifica su finalidad, asi
como los instrumentos en que han de concretarse sus actuaciones. El articulo 4 de
la citada ley dice “El Plan Nacional fomentara la investigacion basica en los distintos
campos del conocimiento a través de una financiacion regular de la misma que haga
posible el mantenimiento y la promocion de equipos de investigacion de calidad,
tanto en las Universidades, como en los demas centros publicos de investigacion”.
En cuanto a las vias para materializar tal finalidad, se detallan en el articulo 6, “el

Plan Nacional comprendera, al menos, los siguientes capitulos:

a) Programas Nacionales de Investigacion Cientifica y Desarrollo

Tecnoldgico...

b) Programas Sectoriales en materia de Investigacion Cientifica y Desarrollo

Tecnoldgico...
c) Programas de las Comunidades Autbnomas...
d) Programas Nacionales de Formacion de Personal Investigador...”.

Dentro de tales programas, se concretan los mecanismos que han de utilizar
los organismos de investigacion para canalizarla, lo cual incluye a las universidades.

Nos referimos a proyectos de investigacion, acciones especiales, acciones

80 Ley 13/1986 de 14 de abril de fomento y coordinacién general de la investigacion cientifica y
técnica.
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integradas, etc®', que se erigen como instrumentos adecuados para el desarrollo de

las correspondientes investigaciones, en su aspecto financiero.

Una vez repasado el marco donde hemos de insertar la investigacion
universitaria, las unidades que se hacen cargo de la misma, ademas de los
instrumentos que se utilizan para su desarrollo, vamos a concretar las tareas o
actividades implicitas en la funcion investigadora, asumida por personal investigador,
a fin de conocer el proceso econémico que subyace, asi como qué otras tareas de
una naturaleza diferente contribuyen a su configuracion.

El detalle propuesto se realiza de forma genérica para que pueda ser de
aplicacioén a las diferentes ramas de conocimiento, basandonos de nuevo en nuestra
experiencia, derivada de pertenecer a unidades donde se desarrollan tales
actividades. Asi, consideramos contenidas en el proceso investigador las siguientes

tareas, que son propiamente de dicha naturaleza:

TABLA 3.11. Actividades de investigacion.

1. Documentarse para iniciar el trabajo de 1.1. Recopilar bibliografia u otras fuentes de datos

investigacion. para realizar la labor de investigacion.

1.2. Leer y estudiar el material recogido.

2. Realizacion del trabajo de campo. 2.1. Recogida de datos para el trabajo de campo.

2.2. Analisis de la informacion extraida.
3. Redaccidn del trabajo y elaboracién de conclusiones.
4. Revision del trabajo realizado.

5. Preparacién de la defensa de los trabajos realizados (cuando éstos se presentan en determinados

foros).
6. Direccién y revisién de trabajos de investigacion.
7. Otras tareas.

Fuente: elaboracion propia.

8" Véase Modalidades de participacion e instrumentos financieros del Plan Nacional, en Plan Nacional
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Aparte de las tareas propias de investigacion, tenemos que en el proceso

investigador intervienen otras, orientadas a su conformacién, pero que presentan

una naturaleza diferente. Nos referimos a aquéllas que presentan un caracter de

direccion, gestion y administracion, que estan relacionadas con la investigacion,

siendo susceptibles de ser realizadas por personal docente e investigador y por

personal de administraciéon y servicios. Basandonos en los mismos criterios

utilizados para la actividad de docencia, las estructuramos con el siguiente detalle:

TABLA 3.12. Actividades de gestion, administracién y direccién relacionadas con la

investigacion (PDI).

1. Actividades de gestion y 1.1.
administracion relacionadas con la 12
investigacion. o

1.3.
1.4.

2. Actividades de direccion | 2.1.
relacionadas con la investigacion.

2.2

23

24

Fuente: elaboracion propia.

Organizar, promover y coordinar trabajos de investigacion.

Labores burocraticas y de busqueda de financiacion
relacionadas con la investigacion.

Asistencia a tribunales de tesis doctorales.

Otras tareas.

Negociar y gestionar las diferentes ayudas que existen
para la investigacion.

Organizacion y gestién de la lectura y defensa de tesis
doctorales.

Organizar y tramitar segun corresponda, la realizacion de
conferencias, reuniones cientificas, seminarios,
congresos, o cualquier otro evento.

Otras tareas.

Tabla 3.13. Actividades de apoyo administrativo a la investigacion (PAS)

1. ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO A LA INVESTIGACION.

1.1. Tramitar la documentacién necesaria para las tesis doctorales que se presentan a lo largo del

ano.

1.2. Cumplimentar la documentaciéon correspondiente a las solicitudes-memorias de ayudas a la

investigacion.

de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica 2000-2003, Resumen, pags. 17-18.
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1.3. Tramitar y gestionar las distintas ayudas que existen a la investigacion para el profesorado de su
departamento.

1.4. Apoyo administrativo en la realizacién de congresos, reuniones, conferencias, seminarios u otros
actos realizados por el departamento durante el afio.

1.5. Preparar la documentacion correspondiente a las solicitudes de evaluacion investigadora que se
presentan.

1.6. Otras tareas no contenidas en las anteriores.

Fuente: elaboracion propia y Reglamento del PAS.

Anteriormente, hemos sefialado que el proceso investigador se desarrolla en el
seno de Departamentos, Institutos y Grupos de investigacién, que calificamos como
unidades principales. Es, por tanto, en estas unidades donde se localizan las tareas
mencionadas, que son realizadas tanto por el propio personal investigador, como por

el de administracion y servicios que apoya el desempefio investigador.

Por otra parte, las Facultades y Escuelas, consideradas también unidades
principales, se encargan de la organizacion y coordinacion de titulaciones, para lo
cual se sirven de Departamentos, Institutos y Grupos de investigacién que son las
unidades que directamente se encargan de la docencia y de la investigacion. De
esta forma, de forma indirecta, tales unidades realizan funciones relacionadas con el
desempefio de la otra gran funcidén universitaria que es la investigacion. Asi, aparte
del area de direccion referente a “Investigacion y nuevas tecnologias” que incide
directamente en tal proceso, las otras comunes a ambos procesos, participan en la

medida que corresponda al mismo.

En cuanto a las llamadas “Otras unidades docentes e investigadoras”, tenemos
algunas que, de forma expresa, realizan tareas pertenecientes al proceso
investigador, mas otras que, conjuntamente, participan en los dos grandes procesos,
como se ha sefalado antes. La asociacion de cada tarea a cada proceso exige un

estudio especifico para cada unidad organizativa a que nos referimos.

Respecto a las que hemos llamado unidades de apoyo, Biblioteca e
Informatica, se han expuesto las principales actividades que acogen en su
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funcionamiento, repercutiendo también en el proceso investigador, queda pues

establecer la medida de contribucion de cada tarea a este proceso.

Por ultimo, las calificadas como unidades administrativas, directivas y
generales, cumplen, al igual que las anteriores, la labor de apoyar el desempefio de
los procesos principales, en concreto, el investigador. Aunque normalmente se
instrumenta un area especifica relacionada con la investigacion, las demas que son
genéricas requieren de un estudio pormenorizado para establecer las
correspondientes relaciones entre las mismas y el proceso investigador que
sometemos a analisis.

Antes de iniciar el estudio del tercer proceso universitario, hemos de acabar el
analisis de la actividad de docencia y de la actividad de investigacion, mostrando
otra serie de tareas que se realizan por profesorado y personal de administracion y
servicios, que participan en ambas actividades, resultando dificil desvincular las
mismas de cada proceso, son las llamadas comunes al proceso docente e

investigador.

Tabla 3.14. Actividades de gestién, administracion y direccion comunes (PDI)

1. Actividades de gestién y | 1.1. Organizar y gestionar el material bibliografico necesario para el
administracion comunes. personal del Departamento.

1.2. Suministrar la correspondiente informacion para la elaboracién de
la memoria académica.

1.3. Asistencia a reuniones.

1.4. Otras tareas no contenidas en las anteriores.

2. Actividades de direccion| 2.1. Asistencia a distintas reuniones en calidad de miembro directivo.

comunes. 2.2. Aspectos administrativos e informativos de asuntos generales del
departamento.

2.3. Recopilar y preparar la documentacién necesaria sobre las
actividades del conjunto del Departamento para elaborar la Memoria
Académica.

2.4, Tareas relacionadas con la celebracién de consejos de
departamento.

2.5. Gestion del presupuesto.

2.6. Otras tareas.

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 3.15. Actividades de apoyo administrativo comunes (PAS)

1. ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO COMUNES

1.1. Gestion econdmica y presupuestaria. 1.1.1. Supervisar o controlar los albaranes vy
facturas correspondientes al departamento.

1.1.2. Elaboracién de los expedientes de gasto.
1.1.3. Liquidacion de dietas y bolsas de viaje.

1.1.4. Tramitacion de las dietas correspondientes
a alojamientos para miembros de fuera.

1.1.5. Registros contables y reparto interno del
presupuesto.

1.1.6. Contactos con proveedores, asi como con
diferentes servicios de la Universidad.

1.1.7. Adquisicion, negociacion y tramitacion de
facturas, de libros y revistas.

1.1.8. Otras.

1.2. Remision de las adquisiciones a la Biblioteca del centro para su catalogacién centralizada.
1.3. Gestion y actualizacion de los ficheros de los libros y revistas del departamento.
1.4. Control del servicio de préstamo y consulta en sala para el alumnado.

1.5. Elaboracion y envio de la convocatoria a todos los miembros de la celebracién de consejos de
departamento.

1.6. Trascripcion de las correspondientes actas del consejo de departamento.

1.7. Recopilacion y elaboracién de la correspondiente Memoria Académica para cada curso.
1.8. Despacho de la correspondencia con la direccion del departamento.

1.9. Organizacién y distribucion de la correspondencia del departamento.

1.10. Registro y archivo de los distintos documentos de entrada y salida que se generen.

1.11. Elaboraciéon de informes u otros documentos que le sean solicitados por la direccion del
departamento.

1.12. Elaboracion de diferentes escritos relacionados con asuntos del departamento.
1.13. Actualizacién de los tablones de anuncio.

1.14. Proporcion de informacién de tipo general a profesores y alumnos.

1.15. Atencion de las necesidades de materiales para el profesorado.

1.16. Revision y control de los listados de llamadas telefonicas del profesorado.
1.17. Otras tareas.

Fuente: elaboracion propia y Reglamento del PAS de la Universidad de Granada
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3.2.1.3.3. Funcién de extension cultural (Proceso de extension).

La tercera gran funcion de la Universidad es la extensién cultural, referida a “la
difusién del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la
formacion a lo largo de toda la vida” (articulo 1.2.d) de la LOU). La amplitud de esta
tercera funcion es obvia, pues comprende todas aquellas actuaciones orientadas a
proporcionar a los miembros de la comunidad universitaria una extension de su

cultura, término que engloba aspectos de muy diversa indole.

La legislacion al respecto es practicamente ausente, dejandose gran libertad a
las universidades para configurar su cartera de actividades relativas a la extension
cultural. No obstante, si encontramos referencias acerca de la necesidad de ciertas
actuaciones por parte de las universidades; asi, el Informe Bricall (2000, pag. 147)
establece que una tendencia de la educaciéon superior es “la creciente percepcion
social de que la formacién superior ha de acompafar a las personas mas alla del
periodo que, hasta hace poco, ha sido considerado habitual, en especial, a lo largo

de toda la etapa de actividad laboral”.

Ademas, ya mencionamos anteriormente la posible realizacion de cursos de
especializacion por parte del profesorado (articulo 83 de la LOU: “...asi como el
desarrollo de cursos de especializacién o actividades especificas de formacion”).
Tales cursos se pueden concretar de diversas formas, como establece Bricall (2000,
pag. 154), “Los cursos de formacion continuada pueden tener propdsitos diferentes.

En este sentido podemos distinguir entre:

- Estudios de naturaleza complementaria que, por contener materias de caracter
basico en un ambito distinto al de la formacion inicial del estudiante, le permiten

a eéste ampliar su perspectiva profesional.

- Estudios de especializacion mediante los cuales el estudiante se propone
profundizar o actualizar un campo preciso en el mismo ambito en que ya

desarroll6 sus estudios iniciales.
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- Estudios de caracter general para disponer de una mejor preparacion en una

actividad profesional”.

El reconocimiento de tales cursos viene establecido en la LOU, articulo 34.3:
‘Las Universidades podran establecer ensefianzas conducentes a la obtencion de
diplomas vy titulos propios, asi como ensefianzas de formacién a lo largo de toda la

vida...”.

Visto esto, la formacion continua ha de concebirse con una perspectiva amplia,
en tanto que se trata de un proceso capaz de proporcionar cursos de formacién de
toda indole, que ademas, son susceptibles de desarrollarse bajo diversas formas
juridicas: “Para la promocion y desarrollo de sus fines, las Universidades, con la
aprobacion del Consejo Social podran crear, por si solas o en colaboracién con otras
entidades publicas o privadas, empresas, fundaciones u otras personas juridicas de

acuerdo con la legislacion general aplicable” (articulo 84 de la LOU).

Aparte de la formacidén continua, maximo exponente de la extension cultural,
encontramos en las distintas universidades publicas®? otra serie de actuaciones que
se pueden agrupar bajo la amplia capa de la extension de la cultura, en concreto:
actividades deportivas, teatro, cine, musica, exposiciones, conferencias, talleres, etc.

La especificidad de cada una es obvia, por lo que cada actividad acoge un
proceso productivo diferente, encontrando tantos procesos como actuaciones
diferentes seamos capaces de identificar. En consecuencia, detallar las actividades y
tareas que comprende cada proceso de extension exige un estudio concreto y

especifico, lo cual sobrepasa los limites del presente trabajo.

Ahora bien, si hemos de ser capaces de identificar las principales actividades
que van a discurrir por tales procesos. Asi, aparte de las propias de extension
caracteristicas de cada proceso, encontraremos otras que ayudan a su realizacion,
las administrativas, de gestién y de direccién, las de caracter informatico, asi como

las de mantenimiento, generadas en las unidades donde se desarrollen.

82 |nformacion extraida de las paginas web de distintas universidades publicas espafiolas.
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3.2.1.3.4. Relaciones de interdependencia entre los anteriores

subprocesos.

Una vez analizadas el conjunto de actividades que fluyen por los procesos
productivos universitarios, principalmente docencia e investigaciéon, se nos
manifiestan las multiples relaciones de interdependencia que afloran en tales

procesos, asi como entre las distintas unidades organizativas por las que discurren.

De este modo, encontramos que la funcidon productiva de docencia se
desarrolla en el seno de Departamentos para el 1°, 2° y 3° ciclo, en Institutos de
investigacion para la docencia del tercer ciclo, y en centros de extension para la
formacion continua, al tiempo que éstos se encuadran en Facultades y Escuelas,

que son quienes se encargan de coordinar dichas ensefianzas universitarias.

Fruto del analisis realizado, tenemos que la actividad docente, propiamente
dicha, emerge de los Departamentos, en concreto del profesorado adscrito a los
mismos. Sin embargo, en la conformacion del proceso docente, que permite
finalmente la prestacion de una serie de asignaturas, objeto final del proceso, y por
agregacion de éstas las correspondientes titulaciones, se incorporan sucesivamente

tareas de diferente naturaleza que son necesarias para que éste pueda concluir.

Esas otras tareas a las que nos referimos, tales como las desarrolladas en el
seno de las Bibliotecas, de las unidades informaticas, o las de caracter
administrativo y directivo tanto en el ambito general de la Universidad, como de las
unidades concretas donde se conforma la docencia, sirven a un mismo tiempo a la
configuracion del otro principal proceso universitario, la investigacién. Con tal
situacion, resulta dificil delimitar de qué forma y en qué medida participan tales

tareas en cada uno de los procesos.

Por esto, ante las dependencias conjuntas de este tipo de actuaciones de mas
de un proceso, tratamos de solventar la problematica identificando y detallando las
tareas, de forma que las asociaciones establecidas sean lo mas fieles posibles a la
realidad. Ademas, en cuanto encontramos tareas ligadas indisolublemente a ambos

procesos, hemos de arbitrar algun mecanismo para establecer el reparto mas
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adecuado, para lo que acudimos al tiempo de realizacion de las actividades, lo que
nos permite establecer la importancia relativa de cada proceso, y en consecuencia,

el esfuerzo productivo que requiere cada uno.

Por otro lado, la peculiar naturaleza de la docencia y de la investigacion nos
arroja una interdependencia mutua de ambos procesos. De hecho, la investigacion
se considera fundamento de la docencia (articulo 1 LOU). La complementariedad de
los anteriores, en si mismos, traslada las correspondientes interrelaciones al
conjunto de tareas asociadas a ellos. Concretando la complementariedad referida,
cuando aludimos a la tarea de leer para preparar el contenido de las clases, puede
ocurrir que tal lectura sirva para el proceso investigador, o bien a la inversa, que al
leer determinada documentacién para nuestra investigacion ésta sirva para
enriquecer la docencia. Asimismo, fruto de nuestro proceso de investigacion
tenemos la base de conocimiento necesaria para llevar a cabo la docencia del tercer
ciclo. O bien, consecuencia de la docencia de 1° y 2° ciclo, mas otro conjunto de
tareas investigadoras, podemos asumir la prestacién de la formaciéon continua con
ciertos cursos de especializacién. Con lo cual, la tarea de “Labores burocraticas y de
busqueda de financiacion relacionadas con la investigacion”, por ejemplo, ¢en qué
medida afecta al desempefio docente del tercer ciclo? Evidentemente, somos
conscientes de la dificultad de medir y delimitar, por lo que este trabajo trata de
establecer una metodologia que adopte soluciones para tal problema, al tiempo que
incorpore la menor subjetividad posible.

3.2.1.4. Outputs universitarios que resultan de cada proceso.

Una vez determinados los elementos de coste y las actividades y procesos
desarrollados por la Universidad, procede concretar los outputs que resultan. Su
concrecion se realiza a efectos de establecer una valoracion econdmica para los
mismos, definiendo asi el resultado de la actuacion universitaria. No obstante, la
dificultad de establecer unidades de medida para los servicios determina que: “El

resultado de la actividad de las entidades de servicios no lucrativas no suele ser un
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output tangible, sino el cumplimiento de unos objetivos en la prestacion de un

conjunto de servicios a la comunidad” (Pina y Torres, 1994).

Como analizamos una entidad que presta servicios, éstos reunen las
caracteristicas de no almacenabilidad, intangibilidad en su prestacién, coincidencia
de su consumo con el momento de su prestacion, etc., por lo que se puede
considerar que en la mayoria de los servicios el proceso es el producto (Ruiz
Jiménez et al., 2002). Con esta consideracion, establecemos distintos outputs o
productos universitarios, definidos bajo la perspectiva de los procesos en los que se
desarrollan. De esta forma, aunque como portadores de coste se entienden
“aquellos sustratos que poseen como misién acumular los costes de la actividad
desarrollada desde que comienza la conversion de los factores adquiridos al mundo
exterior hasta que el producto o servicio es colocado en el mercado” (Requena, Mir y
Vera, 2002, pag. 245), dado que pretendemos elaborar informacion econdémica
sobre toda actuacion universitaria para tomar las correspondientes decisiones,
adoptamos una concepcion amplia de los objetos de coste, pudiendo referirse a
actividades, procesos, servicios o unidades en que se desarrollan; en tal sentido, los
profesores Requena, Mir y Vera al referirse a la metodologia ABC establecen que
“La nocién de objetivo de coste va mas alla de los productos, pues abarca servicios,
contratos, proyectos, clientes, mercados y, en general, cualquier elemento cuyo
coste sea objeto de coOmputo individualizado por revestir interés para la empresa’
(2002, pag. 621).

En este sentido, resulta de interés diferenciar entre actividades intermedias,
que se identifican con toda actividad principal o auxiliar donde se acumulan los
correspondientes elementos de coste, y actividades finalistas, esto es, los
portadores o servicios prestados que producen satisfaccion por si mismas al
consumidor, donde se agrega el coste de las intermedias que configuran los
mismos. Para ello, nos fijamos en los principales procesos universitarios, el docente
e investigador, que discurren por diversas unidades organizativas y se suceden
tareas que proceden de diversas instancias. Ambos procesos son de naturaleza

cognitiva, esto es, trabajan u operan con conocimientos; en este sentido, Reponen
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(1999, pag. 238) establece que “los productos de la Universidad son servicios de
conocimiento”. Tal y como hemos visto al describir las actividades universitarias que
conforman dichos procesos, tanto el output docente como el investigador es
susceptible de concretarse en distintas manifestaciones de la produccion, depende

del criterio utilizado en su detalle.

3.2.1.4.1. Outputs derivados del proceso docente.

El proceso docente, como ya hemos dicho, consiste en la realizacién de una
serie de actuaciones que permiten la transmisiéon de unos conocimientos a los
alumnos, usuarios de tal servicio, a fin de adquirir una formacién sélida en un campo
concreto del saber. En su configuracion participan distintas actividades en diferentes
proporciones, si bien, por excelencia, se desarrollan aquéllas que responden a una
naturaleza docente. Para fijar los outputs que resultan del proceso docente, lo
hacemos segun distintos criterios, considerando siempre como output cualquier
manifestacion productiva de la actuacion universitaria. De esta forma, podemos
encontrar infinitas posibilidades de combinaciones de actividades intermedias que
configuran los portadores finales. Lo siguiente no ha de verse como una lista cerrada
de los outputs docentes universitarios, pues los criterios y agrupaciones a realizar

dependeran de la necesidad de informacion sobre los mismos.

Tabla 3.16. Outputs del proceso docente.

1.1. Segin la fase del 1.1.1.Preparacion.

proceso 1.1.2.Desarrollo.

1.1.3.Evaluacion.
1.1.4.0tras.
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1.2. Segun la finalidad.

1.3. Segun la naturaleza

de las actividades

1.4. Segun
organizativa
desarrollen

actividades.

1.2.1.1. Crédito.

1.2.1. Titulaciones.

1.2.1.2. Asignatura.
1.2.1.3. Curso.
1.2.1.4. Ciclo.
1.2.1.5. Titulacién.
1.2.1.6. Alumno.
1.2.1.7. Otros.

1.1.1.1. Créditos de doctorado.

1.2.2. Programas de doctorado.

1.1.1.2. Curso de doctorado.
1.1.1.3. Programa de doctorado.
1.1.1.4. Alumno de doctorado.
1.1.1.5. Otros.

1.2.3.1. Curso de formacion.

1.2.3. Cursos de especializacion.

la unidad
donde se
las

1.2.3.2. Cursos de experto.
1.2.3.3. Masters.
1.2.3.4. Alumno.

1.2.3.5. Otros.

1.2.4. Otros.

1.3.1. Actividades de docencia.

1.3.2. Actividades de gestion y administracién relacionadas con la
docencia.

1.3.3. Actividades de direccion relacionadas con la docencia.

1.3.4. Actividades relacionadas con la docencia de otra naturaleza.

2.1.1. Actividades docentes y otras relacionadas, desarrolladas en el
Departamento.

2.1.2. Actividades docentes y ofras relacionadas, desarrolladas en
Institutos de investigacion.

2.1.3. Actividades relacionadas con la docencia a nivel de Facultad o
Escuela.

2.1.4. Actividades relacionadas con la docencia a nivel general de la
Universidad.

2.1.5. Actividades relacionadas con la docencia realizadas en otras

unidades.
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1.5. Segun el personal 1.5.1. Actividades | 1.5.1.1. Profesor asociado a tiempo parcial.
que las realice. docentes realizadas | 1.5.1.2. Profesor colaborador.
por personal docente e | 1.5.1.3. Profesor ayudante.
investigador. 1.5.1.4. Profesor ayudante doctor.
1.5.1.5. Profesor contratado doctor.
1.5.1.6. Profesor Titular de Universidad.
1.5.1.7. Profesor Titular de Escuela Universitaria.
1.5.1.8. Catedratico de Universidad.
1.5.1.9. Catedratico de Escuela Universitaria.
1.5.1.10. Profesor emérito.
1.5.1.11. Profesor visitante.
1.5.1.12. Otros.

1.5.2. Actividades relacionadas con la docencia realizadas por personal de

administracion y servicios.

1.5.3. Actividades relacionadas con la docencia realizadas por otro tipo de

personal.

1.6. Otros.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1.4.2. Outputs derivados del proceso investigador.

El proceso investigador se conforma mediante la sucesion de una serie de
actuaciones encaminadas a la generacion y construccion de nuevos conocimientos,
o bien aplicacion de otros ya existentes. De igual forma que hicimos con el docente,
detallamos las distintas manifestaciones que resultan de la actividad investigadora
universitaria, segun diferentes criterios, siendo susceptible siempre de ampliar la

desagregacion mostrada si la gestion universitaria asi lo requiere.
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Tabla 3.17. Outputs del proceso investigador.

21. Segun la fase del 2.1.1.
proceso. 2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

2.2. Segun la finalidad. 2.21.

222
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.26.
2.217.
2.2.8.
2.2.9.
2.2.10.
2.2.11.

2.3. Segun la naturaleza 2.3.1.

de las actividades 2.3.2.

2.3.3.
2.34.

24. Segun la unidad 2.4.1.
organizativa donde se
desarrollen las actividades. | 2.4.2.

243.

244,

Documentacion.

Trabajo de campo.

Trabajo de redaccién y elaboracién de conclusiones.
Revision del trabajo realizado.

Otros.

Trabajo de investigacion para conseguir la suficiencia
investigadora (DEA)83.

Tesis doctoral®.

Ponencias, Comunicaciones y/o Pésters a Congresos.
Articulos.

Capitulos de libro.

Libros.

Participacion en proyectos de investigacion.
Participacion en contratos de investigacion.

Patentes o0 modelos de utilidad.

Documentos cientifico-técnicos.

Otros.

Actividades de investigacion.

Actividades de gestién y administracién relacionadas con la
investigacion.

Actividades de direccion relacionadas con la investigacion.

Actividades de otra naturaleza relacionadas con la investigacion.

Actividades investigadoras y otras relacionadas desarrolladas en
el Departamento.

Actividades investigadoras y otras relacionadas desarrolladas en
Institutos de investigacion.

Actividades investigadoras y otras relacionadas desarrolladas por
los Grupos de Investigacion.

Actividades relacionadas con la investigacion a nivel de Facultad o

Escuela.

8 Articulo 6 del RD 778/1998 de 30 de abril por el que se regulan el tercer ciclo de estudios
universitarios, la obtencion y expedicién del titulo de doctor y otros estudios de postgrado.

8 Articulos 7 a 13 del mismo RD.
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2.4.5. Actividades relacionadas con la investigaciéon a nivel general de la
Universidad.

2.4.6. Actividades relacionadas con la investigacion realizadas en otras

unidades.
2.5. Segun el personal que 2.5.1. Actividades | 2.5.1.1. Profesor asociado a tiempo parcial.
las realice. investigadoras 2.5.1.2. Profesor colaborador.

realizadas por personal 2.5.1.3. Profesor ayudante.
docente e investigador. | 2.5.1.4. Profesor ayudante doctor.
2.5.1.5. Profesor contratado doctor.
2.5.1.6. Profesor Titular de Universidad.
2.5.1.7. Profesor Titular de Escuela Universitaria.
2.5.1.8. Catedratico de Universidad.
2.5.1.9. Catedratico de Escuela Universitaria.
2.5.1.10. Profesor emérito.
2.5.1.11. Profesor visitante.
2.5.1.12. Otros.

2.5.2. Actividades relacionadas con la investigacion realizadas por

personal de administracion y servicios.

2.5.3. Actividades relacionadas con la investigacion realizadas por otro tipo
de personal.

2.6. Otros.

Fuente: elaboracion propia.

Por la peculiaridad del proceso docente e investigador, en cuanto que ambos
operan sobre conocimientos, no podemos obviar la interrelacion inherente en los
mismos. De esta forma, podemos encontrar actuaciones universitarias ligadas a los
dos procesos, no siendo posible la asignacion a cada uno mas que por la utilizacion
de algun criterio que trate de reflejar la correspondiente participaciéon en cada

proceso. Ademas, la propia interrelacion derivada de operar sobre la misma materia
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prima, los conocimientos, hace que una misma tarea sirva para distintos propésitos

de cada proceso.

Concretando la problematica referida anteriormente, nos encontramos con se
desempefian ciertas tareas de caracter administrativo y de direccion, como
“Organizar y gestionar el material bibliografico necesario para el personal”’, o la
“Asistencia a distintas reuniones en calidad de miembro directivo”, cuya repercusion
es tanto hacia el proceso docente como el investigador. Por otro lado, existen en la
Universidad una serie de unidades organizativas cuya finalidad es permitir que ésta
pueda cumplir sus funciones, tanto la docencia como la investigacion. Las diversas
tareas que se realizan contribuyen en el desempefo de los dos procesos, por lo que
se constituyen como outputs comunes a los dos procesos, en tanto consideramos
como output toda actividad, proceso o servicio que se realice en la Universidad. Nos
referimos a tareas como la gestion econdémica de un centro universitario, tareas
realizadas en Bibliotecas, tareas de naturaleza informatica, tareas de gobierno y

direccion a nivel general de la Universidad, etc.

3.2.1.4.3. Outputs derivados del proceso de extension cultural.

En el proceso de extensién cultural, orientado a la difusion del conocimiento y
de la cultura, cabe identificar variados subprocesos, tantos como conjuntos de
actividades se desarrollen con una finalidad comun en pro de su genérica mision. A
pesar de no abordar el estudio de dicha funcidén con profundidad, identificamos los
posibles outputs derivados de este amplio proceso como toda manifestacion

productiva que tenga lugar en el desempeno de dicha funcion.

Tabla 3.18. Outputs del proceso de extensién cultural.

1.1. Segun la finalidad. 1.1.1. Cursos de especializaciéon o formacién continua.
1.1.2. Cursos de postgrado: masters y experto.
1.1.3. Actividades deportivas.
1.1.4. Exposiciones.
1.1.5. Teatro.
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1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.
1.1.10.

1.2.1.
1.2.2.

1.2. Segun la naturaleza de las

actividades.

1.2.3.

1.24.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

1.3. Segun la unidad
organizativa donde se

desarrollen las actividades.

1.4. Otros.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Participacién de

Conciertos.
Cine.
Talleres.
Seminarios.
Otras.

Actividades propiamente de extension cultural.
Actividades de gestion y administracién relacionadas
con la extension cultural.

Actividades de direccion relacionadas con la extension
cultural.

Actividades relacionadas con la extension cultural de

otra naturaleza.

Centro de formacion continua.
Centro de actividades deportivas.
Aula de teatro.

Aula de cine.

Aula de musica.

Otras.

universitario. Tratamiento de las interrelaciones (Fase2)

272

las distintas actividades en cada proceso

Se trata de analizar cada proceso, estableciendo qué actividades son

necesarias para su conformacion, las cuales procederan de diferentes unidades y

tendran distinta naturaleza. Como de un mismo proceso pueden resultar varios

outputs, una vez tengamos acumulado el coste de las actividades que lo conforman,

para determinar el coste atribuible a tales outputs tendremos que realizar un reparto

de los que resulten con aquellos inductores de coste que mejor reflejen los

consumos efectuados, si bien, para aquellas actividades identificadas con el output

concreto beneficiario de las mismas, la asociacion sera directa.
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Por tanto, trataremos de determinar la participaciéon relativa de cada actividad
en cada proceso, y en consecuencia, en los servicios que resulten de los mismos.
En este punto, la realidad nos debe indicar tales asociaciones, si bien, en nuestro
intento de realizar una completa descriptiva econdmica sobre las actuaciones
universitarias, hemos de cuantificarlas. Para ello, si conocemos la finalidad de las
tareas y el tiempo asignado a las mismas, podremos determinar en qué proporcion
los outputs de unas sirven en la conformacion de los distintos procesos y servicios,

pudiendo una misma tarea formar parte de varios.

Si por ejemplo, en un departamento determinamos el coste de la actividad
administrativa “Elaborar listados por asignaturas y grupos de clase”, ésta repercutira
en el proceso docente del departamento, si bien sera dificil relacionarla con una
asignatura concreta, ya que todas se beneficiaran, por lo que habra que utilizar una
clave de reparto o inductor de coste. La actividad “Tramitar la documentacion de
tesis doctorales”, dada su especificidad podremos relacionarla con el output
investigador “Tesis doctoral”’, sin embargo, encontraremos otras tareas donde resulta
imposible individualizar quién se beneficia de las mismas, como la actividad directiva
de “Organizar y gestionar el material necesario para desarrollar la investigacion”, que
se puede asignar conjuntamente al proceso investigador, en tanto que beneficia a
los distintos outputs investigadores resultantes, quienes presentaran una importancia
relativa dentro del periodo analizado, pudiendo medirse a través del tiempo dedicado

a cada uno dada su naturaleza.

Resulta evidente que, para poder ir realizando las sucesivas agregaciones,
previamente debemos dejar perfectamente delimitadas las tareas en cuanto a su
naturaleza, de forma que aquéllas que tengan prestaciones de caracter auxiliar o de
apoyo, deberemos relacionarlas con las principales de acuerdo con una clave de
reparto, que exprese la participacién real. Para tal relaciéon, tendremos en cuenta
algun factor indicativo, ya sea a través de variables de entrada, factores productivos
utilizados, o de variables de salida, outputs que resulten del proceso. Asi, por
ejemplo, la tarea administrativa de “organizar y gestionar los grupos y horarios de las

asignaturas del departamento”, resulta necesaria para el proceso docente, y en
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concreto, las asignaturas se benefician de la misma segun su importancia relativa,
esto es, los créditos de cada una. Otra tarea, la directiva de “gestion de presupuesto”
de la unidad departamental, si pretendemos establecer en qué proceso participa,
deberemos repartirla a docencia e investigacion, que son los principales, en funcion
de la importancia relativa de cada uno. La pregunta que nos hacemos es cémo
medir la misma; para ello, la utilizacidon de algun factor productivo puede resultar util,
considerando que su intensidad puede guardar relacion con la importancia
econdmica del proceso. Con esta perspectiva, dada la diversidad de actividades que
confluyen en los procesos, junto a la circunstancia de ser realizadas principalmente
por personal, encontramos que el tiempo dedicado resulta expresivo de los recursos
necesarios para cada uno, asociando asi la tarea comun al proceso docente o
investigador, en funcion de la participacion del personal docente e investigador a

cada uno, que emplea su tiempo de trabajo en ambos.

En el entendimiento que un proceso aglutina un conjunto de actividades con
una finalidad comun, vamos a detallar las distintas actividades que fluyen en cada
proceso universitario, asi como los diferentes outputs que pueden resultar de los

mismos.

. Proceso docente: éste se realiza en el marco del departamento, o también en
los institutos de investigacion para el tercer ciclo. Nos preguntamos qué

actividades participan en su configuracion:

. Actividades de docencia al amparo del Departamento o de un Instituto de

investigacion.

. Actividades de gestion y administracién relacionadas con la docencia, a nivel de

Departamento-Instituto, Facultad o Universidad.

. Actividades de direccién relacionadas con la docencia, a nivel de

Departamento-Instituto, Facultad, o Universidad.
. Actividades de mantenimiento de la Facultad.

. Actividades relacionadas con la docencia de las unidades de biblioteca.
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. Actividades relacionadas con la docencia de las unidades de informatica.

Las identificadas anteriormente, todas ellas, si bien en distintas proporciones,
resultan necesarias para completar el proceso docente, el cual esta orientado a la
obtencién de titulaciones de primer y segundo ciclo, de las cuales son responsables
los centros universitarios, Facultades y Escuelas. Mas el proceso docente se puede
concretar también en titulaciones de tercer ciclo, si bien en este caso el analisis
participativo de cada tarea sera diferente, en cuanto que son los departamentos
quienes ofertan y se responsabilizan de los programas de doctorado, por lo que las
anteriores actividades participaran, igualmente, en el mismo, aunque en diferentes

proporciones.

Aunque las titulaciones son los outputs genéricos del proceso docente, también
podemos considerar otra serie de outputs y de actividades intermedias que, como
objetos de coste, pueden resultar utiles para la gestion econémica universitaria. Nos
referimos a asignaturas, créditos teoricos y practicos, alumno de una titulacion, curso
de una titulacion, grupo, material elaborado para la docencia, imparticién de clases,
prestacion de tutorias, etc., donde, tal y como se pretende en la metodologia que
planteamos, debe resultar relativamente sencillo, de acuerdo con criterios de reparto
y sucesivas adiciones, acumular los correspondientes costes en los mismos,

conforme a la causalidad subyacente.

El proceso docente se configura, como hemos visto, con la participaciéon de
actividades de distinta naturaleza ademas de las docentes, y con la intervencién de
distintas unidades organizativas. La unidad que, por excelencia, interviene en el
proceso docente es el departamento, si bien, en la consideracion de las titulaciones
de primer y segundo ciclo, output principal del susodicho, ofertadas por facultades y
escuelas, se puede identificar la participacion de distintos departamentos en la
conformacién de la titulacién, ofertando cada uno las correspondientes asignaturas

de sus respectivas areas de conocimiento.

. Proceso investigador: se puede realizar al amparo de un departamento, de un
instituto de investigacion, y de los grupos de investigacion, unidad que se
encarga especificamente de este proceso, con la particularidad de traspasar
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fronteras departamentales, e incluso entes universitarios, bajo el criterio de

afinidad en lineas de investigacion:

. Actividades de investigacion, al amparo de un departamento, instituto o grupo

de investigacion.

. Actividades de gestion y administracion relacionadas con la investigacion, a
nivel de departamento-instituto-grupo de investigacion, facultad o Universidad.

. Actividades directivas relacionadas con la investigacion, en el nivel de

departamento-instituto-grupo de investigacion, facultad, o Universidad.
. Actividades de mantenimiento de la facultad.
. Actividades relacionadas con la investigacion de la biblioteca.
. Actividades relacionadas con la investigacion de las unidades de informatica.

El conjunto de actividades mencionadas conforma el proceso de investigacion,
el cual esta orientado a la obtencién de outputs investigadores, esto es, todo
resultado en que se materialice el susodicho. Asi, considerando como output todo
trabajo de investigacion, éste puede concretarse en tesis doctorales, articulos,
ponencias, comunicaciones, libros, capitulos de libros, proyectos, contratos, etc.,
donde la particularidad reside en la dificultad de establecer las lineas que delimitan
cada uno. Esto es asi porque, un trabajo de investigacion es susceptible de
instrumentarse y materializarse de diversas formas, de forma que los mismos
esfuerzos, y por tanto, los recursos invertidos pueden destinarse a los mismos
resultados, es decir, un mismo trabajo puede derivar en un articulo o ser parte de
una tesis doctoral. Aunque parece tratarse de un simple proceso de produccion
conjunta, el analisis se complica en cuanto a que los grados de implicacion son
diferentes segun el caso, es decir, del mismo trabajo pueden resultar diferentes
outputs, pero cada uno con unas particularidades y participacién concreta respecto a
los factores utilizados. El planteamiento que surge responde a si hemos de asociar
los consumos ocasionados a cada uno de los outputs, mediante un reparto, o bien,
como el output exige tales esfuerzos, con independencia de obtener a la vez otros

outputs, asociar los consumos totales que realmente ocasione.
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Dada la yuxtaposicion de esfuerzos en la conformacion de outputs
investigadores, donde delimitar, separar y repartir puede conducir a errores, junto
con el convencimiento de la pertinencia acerca de asociar los esfuerzos a quien los
requiera, consideramos que la problematica de la investigacion puede solventarse
mediante la acumulacién de costes, ocasionados por tareas, en aquellos outputs que
para su conformacion han exigido su realizacion, sin olvidar que tales consumos han

servido al mismo tiempo, con otras proporciones, en la conclusion de otros outputs.

. Procesos de extension universitaria: aqui encontraremos variados
subprocesos para los distintos servicios de extension que se ofrecen a la
comunidad universitaria. Hemos de concretar cada subproceso, pues dada su

especificidad, requieren un analisis a medida.
»  Subproceso de cursos de especializacion:
» Actividades de docencia para cursos de especializacion.

» Actividades administrativas y de gestion relacionadas con los cursos, a nivel

de la unidad responsable del curso y Universidad.

* Actividades de direccidon relacionadas con los cursos, de la unidad

responsable del curso y genérica de la Universidad.
» Actividades de mantenimiento de la unidad responsable del curso; etc.
» Subproceso de actividades culturales: exposiciones, teatro, cine, etc.
» Subproceso de actividades deportivas.
> Etc.

La especificidad aludida resulta inherente al proceso de extensidén universitaria
por su amplia naturaleza, donde tienen cabida actividades de todo tipo que redunden
en el ofrecimiento a la comunidad universitaria de unos servicios mas completos.
Ello hace necesario un analisis vinculado a cada subproceso, el cual se materializa
en un output determinado, por lo que podemos encontrar tantos procesos como

outputs de extension se puedan identificar. En este sentido, aunque resulte también
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aplicable la metodologia de gestion econdmica que defendemos en este trabajo, la

exigencia de un tratamiento especifico desbordaria los limites del mismo.

Para concluir, decir que, nos hemos referido a los principales procesos
universitarios que permiten cumplir con las funciones que le son asignadas
legitimamente a las universidades, asi como las actividades que resulta preciso
realizar para conformar los mismos. Ello nos ha puesto de relieve la confluencia de
tareas de diversa naturaleza y realizadas al amparo de distintas unidades
organizativas para cada proceso y servicio universitario. Considerando que hemos
catalogado como output universitario toda actuacion realizada por estos entes, esto
es, actividades, procesos, unidades organizativas, servicios, 0 cualquier
combinacion que resulte de los anteriores, encontramos distintos itinerarios de
produccion, que incorporan, sucesivamente, los costes de aquellas tareas que los
conforman. Asi, los resultados de la actuacidén universitaria son unos servicios de
naturaleza multifasica y heterogéneos, por aglutinar distintas fases de produccién y

de diferente naturaleza.

3.2.3. Unidades de medida que cuantifiquen los resultados de cada
actividad (Fase3).

Justificada ya la utilizacién del tiempo de realizacion de los procesos como
unidad que nos permite medir y cuantificar los resultados de cada actividad,
debemos establecer expresamente la asignacion de tiempos a las tareas de forma
analitica, lo que nos permitira asociar los valores econdémicos oportunos a las

mismas.

Expresamos las asignaciones de tiempos a las principales actividades
realizadas segun su naturaleza, lo cual no impide, si resulta oportuno, establecer
tales asociaciones en un nivel mas desagregado de tareas. Puntualizar que, en el
proceso docente se ha enfocado el analisis, y por tanto, la asignacion de tiempos,
segun los tres grandes outputs o servicios que resultan del mismo, donde, a partir de
ahi, se puede ir descendiendo progresivamente en tareas concretas. Para el caso de
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la investigacién, la peculiar naturaleza del proceso, donde resulta dificil establecer
las lineas divisorias de cada output, hace que resulte util, ademas de la asignacién a
actividades, una diferenciacion de los tiempos asociados a los outputs que resulten,
con base en el tiempo de dedicacion por el personal a cada uno, para un intervalo

temporal homogéneo.

Puesto que las principales funciones universitarias son docencia, investigacion
y extension cultural, consideramos de interés establecer la asociacion de tiempos de
aquéllas que, siendo de distinta naturaleza, su razén de ser resida en el

cumplimiento de las mencionadas funciones.

Notaciones utilizadas:

TiADtit: tiempo dedicado por los trabajadores (PDI) a actividades de docencia en

titulaciones.

TiADdocto: tiempo dedicado a actividades de docencia en cursos de doctorado.
TiADce: tiempo dedicado a actividades de docencia en cursos de especializacion.
TiAl: tiempo dedicado a actividades de investigacion.

TIAGYA docencia: tiempo dedicado a actividades de gestion y administracion

relacionadas con la docencia.

TIAGYA investiga: tiempo dedicado a actividades de gestion y administracion

relacionadas con la investigacion.
TIAGYA comunes: tiempo dedicado a actividades de gestidon y administracion comunes.
TiADi docencia: tiempo dedicado a actividades directivas relacionadas con la docencia.

TiADi investiga: tiempo dedicado a actividades directivas relacionadas con la

investigacion.
TiADi comunes: tiempo dedicado a actividades directivas comunes.

TiAEX: tiempo dedicado a actividades de extensién universitaria.
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TiAGyAextension: tiempo dedicado a actividades de gestibn y administracion

relacionadas con la extensién universitaria.

TiADiextension: tiempo dedicado a actividades de direccion relacionadas con la

extension universitaria.

Hemos establecido los tiempos asignados a las principales actividades que
comprenden la funcién universitaria, con lo cual, tenemos expresadas todas las
tareas en la misma unidad, esto es, la del tiempo dedicado por el correspondiente
personal. Tal cuantificacidn nos permitira asociar las distintas actividades a cada
subproceso, pues todas estan expresadas en los mismos términos, y determinar la
participacion de unas en la conformacion de otras. No obstante, dado que estas
actividades se realizan en las distintas unidades universitarias, debemos especificar
a qué unidad organizativa nos estamos refiriendo, siempre con la intencion de
presentar la informacién de forma clara y exhaustiva, pues encontraremos tareas de
igual naturaleza procedentes de diversas unidades y que confluyen en el mismo

proceso.

3.2.4. Calculo de los costes de produccion relativos a actividades,

procesos, servicios y unidades organizativas. (Fase4).

Para una determinada unidad organizativa universitaria, vamos a tratar de

ubicar los consumos ocasionados por cada tarea que se realice en su seno.

3.2.4.1. La determinacién del coste de las actividades. La distribucién del

coste de los factores a las actividades que los consumen.

Descritas las actividades y tareas que confluyen en las principales funciones
atribuidas a la Universidad, docentes, investigadoras y de extension, se nos revela
que tales actuaciones son desempefiadas por personal y que su culminacion
depende en gran medida del tiempo dedicado por éste. Tal realidad nos muestra
actividades muy diversas que presentan un denominador comun, el tiempo dedicado
por el personal a cada tarea. Con la perspectiva de asignar consumos de recursos a
cada actividad, hemos de buscar una unidad de medida que sea indicativo de ello,



Propuesta de un modelo de gestion econdmica para las universidades publicas 281

que represente el esfuerzo requerido por la misma. De esta forma, consideramos
como hipétesis de partida la relacion de los costes ocasionados con el tiempo que
exija cada tarea; basamos esta idea en la teoria del valor del trabajo (Petty, Smith,
Ricardo y Marx)®, segln la cual se afirma que el valor econémico de las cosas se
mide por el trabajo humano que cuesta producirlas (Garcia Garcia, 1984, pag. 79).
Por ello, hemos expresar las mismas en términos de tiempos, para asi asignar

consumos en funcion de tiempos relativos.

Unidad organizativa j

T;: Tiempo requerido por la actividad i en la unidad j.
T, Tiempo requerido por la actividad 1 en la unidad j.

Una vez asignados los tiempos a cada tarea, procedemos a asociar los
elementos de coste, en funcién de la variable tiempo, al conjunto de actividades

intermedias en que se materializa la funcién universitaria.

Para ello, debemos identificar el conjunto de factores de coste que se originan
en cada unidad, a fin de asociarlos oportunamente a cada tarea, segun los tiempos
relativos de las mismas. Sean los siguientes elementos de coste, de forma genérica,
si bien ya hemos establecido, anteriormente, los generados en cada unidad

universitaria:

CP: Costes de personal.

CByS: Coste en bienes corrientes y servicios exteriores.
CA: Coste de amortizaciones.

CF: Costes financieros.

CT: Coste de transferencias.

CDI: Coste de diferencias de inventario.

8 \/¢ase Garcia Garcia (1984, pags. 79-80).
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La asociacion de tales consumos a las actividades que los ocasionan se define
a través del tiempo invertido por el personal en cada tarea, en la consideracion de

una correlacién positiva entre ambos.
KA;: coste acumulado en la actividad i de la unidad j.
KA1J' =y (T1j CP + T1j CByS + T1j CA + T1j CF + T1j CT+ T1j CDI)

KAz =Y (T2 CP + Ty CByS + Ty CA + Ty CF + Ty CT + T, CDI)

KA =3 (Tnj CP + Ty CBYS + Ty CA + Ty CF + Ty CT + Ty, CDI)
KAU;: coste acumulado en la unidad j.

KAU; = KA+ KA+ KAgzj+ oo + KA

A la hora de efectuar la asignacion de costes resulta fundamental establecer la
distincién entre costes directos e indirectos, como ya hemos sefialado; de forma que
los directos se incorporan directamente en los portadores que los ocasionen,
mientras que los indirectos requieren elementos intermedios que faciliten dicho
proceso de captacion, son las actividades. Ademas, dentro del conjunto de
actividades universitarias que discurren por las unidades organizativas, tanto
principales como de apoyo y de administracion y direccién, se pueden identificar
actividades intermedias y actividades finalistas, correspondiéndose éstas ultimas con
los servicios prestados por las instituciones universitarias. Con tal enfoque, podemos
establecer una primera asignacion de los factores de coste, localizados en la unidad
organizativa de que se trate, al conjunto de actividades que en dicha unidad se
realicen, para lo que utilizamos como clave de reparto, segun hemos justificado, el

tiempo de realizacion de las mismas.

Seguidamente, como el transcurrir econémico no queda ahi, sino que continua
con la participacion de las distintas actividades en los diferentes subprocesos,

hemos de definir los inductores de coste mas adecuados para reflejar la
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participacion real de tales actividades en la conformacion de las actividades finalistas

O servicios prestados.

3.2.4.2. Relaciones y agregaciones del coste de aquellas actividades que

participen en procesos y servicios para la determinacion de su coste.

En orden a valorar econdmicamente las principales funciones universitarias,
docencia e investigacidén, asi como los procesos y servicios que se deriven de las
mismas, vamos a tratar de identificar las distintas actividades que los conforman,
para lo cual deberemos relacionar todas aquellas otras que, no siendo propiamente
de la naturaleza del proceso, contribuyen a que se desemperfien las primeras. La
finalidad reside en poner de manifiesto el conjunto de transformaciones econémicas
originadas por las actuaciones universitarias, donde se incluyan las prestaciones
mutuas, esto es, las relaciones de prestacion que generen las mismas. En este
sentido, Garcia Garcia (1984, pag. 27) establece que: “La relacion de prestacion es,
pues, la que permite encadenamientos de transformaciones productivas, en los
cuales los productos de una transformacion se utilizan como factores en la

transformacion siguiente de la cadena.”

3.2.4.2.1. Asignacion del coste de las actividades a los subprocesos.

Nuestra opcion para expresar, en términos econdmicos, los valores que fluyen
en la prestacion de los servicios universitarios ha sido el tiempo de trabajo dedicado
por el personal, constituyéndose en la unidad de prestacion de cada tarea. Una vez
cuantificadas las actividades en la misma unidad, debemos determinar el numero de
unidades de prestaciébn que requiera cada tarea, proceso, o0 servicio, esto es,
expresar cuantitativamente la participacion relativa de las distintas actividades en
quienes se beneficien de las mismas. Para ello, analizamos los principales procesos

productivos en que se materializa la funcion universitaria:
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1. Proceso docente.

Con respecto a la funcién docente, su cumplimiento exige la configuracién del
proceso docente, el cual, para facilitar el analisis, se puede desagregar en tres
subprocesos, dependiendo de los outputs principales que resulten de los mismos.

Nos referimos a:

- Subproceso docente que conduce a la obtencién de titulaciones de primer y

segundo ciclo.
- Subproceso docente que conduce a la obtencion de titulaciones de tercer ciclo.

- Subproceso docente que conduce a la obtencién de cursos de especializacion y
cursos de pregrado y postgrado, el cual ha de enmarcarse también en el

proceso de extension universitaria.

Vamos a proceder al estudio de cada subproceso, en orden a determinar el
numero de unidades de prestacion que requiere de las distintas actividades que

confluyen en su conformacion.

» Subproceso docente para titulaciones de primer y segundo ciclo.
1. Actividades de docencia para titulaciones de primer y segundo ciclo.

Son aquéllas desempenadas por el personal docente e investigador, cuya
finalidad se corresponde con el proceso que analizamos, por lo que la relacion es
directa y la participacion en el mismo es completa. Los consumos de recursos
economicos acumulados en las mismas, a través de su unidad de prestacion,

tiempo, deben incorporarse al proceso que las necesita para su conclusion.

La asignacion de los factores de coste a estas tareas, habida cuenta de la
correspondencia de las unidades de prestaciéon con la variable que las mide, el
tiempo de realizacion, responde al siguiente detalle, segun se ha establecido

anteriormente de forma genérica:

KADtit = Y (UADtit*CP + UADtit*CByS + UADtit*CA + UADtit*CF + UADtit*CT + UADtit*CDI)
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KADtit: coste acumulado en las actividades de docencia para titulaciones 1° y 2°

ciclo.

UADtit: numero de unidades de prestacion de las actividades docentes para

titulaciones.

La determinacion del numero de unidades de prestaciéon dependera de la
participacion relativa del personal a las tareas de esta finalidad, dado que utilizamos
el tiempo como variable homogeneizadora que mide las mismas. Esta variable, el
numero de unidades de prestacion de cada actividad, nos permitira relacionar,
cuantitativamente, la aportacion de las actividades con quienes se beneficien, en

funcion de las unidades de prestacion consumidas.

UADtit = Tiempo dedicado a actividades de docencia para titulaciones 1° y 2° ciclo

Tiempo total empleado personal docente e investigador

PADtit: coste de la unidad de prestacion de las actividades de docencia para

titulaciones.
PADtit = KADtit / UADtit

Para determinar los costes asociados al proceso docente de titulaciones,
agregaremos, sucesivamente, la valoracion economica de todas aquellas

actividades que participen en el mismo.

KTprocdoctit: costes asociados al subproceso docente de titulaciones de 1° y 2°

ciclo.
KTprocdoctit = PADtit * UADtit (KADtit) + ...

En este caso, dado que todas las unidades de prestacién de la actividad
docente para titulaciones se incorporan a este subproceso, el sumando coincide con

el coste acumulado en las actividades de esta naturaleza.

2. Actividades de gestidon y administracion (PDI) relacionadas con la docencia en
titulaciones, en el marco del Departamento, de la Facultad, o a nivel general de
la Universidad.
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Nos referimos a las realizadas por personal docente e investigador que tienen
una naturaleza administrativa, pero que resultan necesarias para la prestacion de la
docencia, y que por tanto, son susceptibles de incorporarse al proceso docente. En
la medida en que éstas participen se acumularan los correspondientes costes, para
lo cual habra que determinar el numero de unidades de prestacion que son para la
docencia en titulaciones, ya que encontramos actividades de esta naturaleza, no
solo para esta finalidad, sino también para la otra funcidon universitaria, la
investigacion, debiendo incorporarse en los procesos que les corresponda segun su

participacion real.

Como se establece en un paso anterior, partiendo de una previa acumulacién
de los diferentes consumos en las actividades que los ocasionan de acuerdo con los

tiempos asignados a las mismas:

KAGYA(PDI) = ¥ (UAGyA(PDIYCP + UAGyA(PDICBYS + UAGYA(PDICA +
UAGYA(PDI)*CF + UAGYA(PDIy*CT + UAGYA(PDI)*CDI)

KAGyYA(PDI): coste acumulado en las actividades de gestion y administracion

realizado por el personal docente e investigador.

UAGYA(PDI): numero de unidades de prestacion de las actividades de gestion vy
administracion del PDI. Vendran determinadas por la importancia relativa de esta

actividad de acuerdo con el criterio del tiempo dedicado.

UAGYA(PDI)= Tiempo dedicado por el PDI a actividades de gestién y administracion

Tiempo total empleado PDI

La prestacion multiple de esta actividad auxiliar, en el sentido de participar en
distintos procesos y outputs, hace que tengamos que diferenciar la contribucion de

estas actividades para los posibles portadores que se beneficien de las mismas:
UAGYA(PDI) = UAGYA(PDI)TIT + UAGYA(PDI)3°ciclo + UAGYA(PDI)cursos + UAGYAINVES

UAGYA(PDITIT: numero de unidades de prestacion de las actividades de gestion y

administracién del PDI para la docencia en titulaciones de primer y segundo ciclo.

UAGYA(PDI)3°ciclo: numero de unidades de prestacioén de las actividades de gestién y

administracién del PDI para la docencia en tercer ciclo.
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UAGYA(PDI)cursos: numero de unidades de prestacion de las actividades de gestiéon y

administracién del PDI para la docencia en cursos de especializacion y postgrado.

UAGYA(PDI)INVES: numero de unidades de prestacion de las actividades de gestion y
administracion del PDI para la investigacion.

La determinacién del numero de unidades de prestacion consumidas por cada
subproceso de esta actividad, esto es, la aportacion econémica de la actividad
gestion y administracién del PDI en cada subproceso, estara en funcion de la
importancia de éstos. El personal docente e investigador dedica su tiempo,
principalmente, a docencia e investigacion, a su vez, dentro de la docencia, el
trabajo puede ir dirigido a docencia en titulaciones, en tercer ciclo o en cursos de
especializacion. Asi, el tiempo dedicado a cada subproceso puede ser un buen
indicativo de la importancia de cada uno, de forma que podemos deducir una
correlacion positiva entre tiempos y actividades necesarias para completar tales
subprocesos, es decir, unidades de prestacion necesarias, y por ende, costes

asociados.

PAGyA(PDI): coste de la unidad de prestacidon de las actividades de gestion y
administracion del PDI.

PAGyA(PDI) = KAGYA(PDI) / UAGYA(PDI)
KTprocdoctit = KADtit + UAGYA(PDI)TIT* PAGYA(PDI) + .......

3. Actividades de gestion y administraciéon (PAS) relacionadas con la docencia en
titulaciones: del Departamento, de la Facultad, a nivel general de Ila

Universidad, de otras unidades.

Asociados los distintos costes a las actividades que los ocasionan a través de
la cuantificacion del volumen de trabajo de cada tarea, tenemos lo siguiente:
KAGyA(PAS) = > (UAGyA(PAS)*CP + UAGyA(PAS)*CByS + UAGyA(PAS)*CA +

UAGyYA(PAS)*CF + UAGyA(PAS)*CT + UAGyA(PAS)*CDI)
KAGyA(PAS): coste acumulado en las actividades de gestion y administracion
realizadas por el PAS.
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UAGYA(PAS): numero de unidades de prestacion de las actividades de gestién y

administracion realizadas por el PAS.

UAGYA(PAS)= Tiempo dedicado por el PAS a actividades de gestién y administracién

Tiempo total empleado PAS

Dada la naturaleza del trabajo que desempefa el personal de administracion y
servicios, resulta evidente que, el total del tiempo ira destinado a actividades de esta
naturaleza, esto es, de gestion y administracién, por lo que las unidades de
prestacion se corresponderan con la unidad. Ello no es oObice para que estas
actividades respondan a diferentes finalidades, ya sea para docencia o

investigacion.

UAGYA(PAS)docencia: numero de unidades de prestacion de las actividades de gestidon

y administracion del PAS consumidas por el proceso docente.

UAGYA(PAS)docencia-titulaciones (UAGYA(PAS)TIT): numero de unidades de prestacion de
las actividades de gestion y administracion del PAS consumidas por el subproceso

docente de titulaciones de primer y segundo ciclo.

PAGyA(PAS): coste de la unidad de prestacion de las actividades de gestion y
administracion del PAS.

PAGyA(PAS) = KAGYA(PAS) / UAGYA(PAS)
KTprocdoctit = KADtit + UAGYA(PDI)TIT* PAGYA(PDI) + UAGYA(PAS)TIT * PAGYA(PAS) + ...

4. Actividades de direccion relacionadas con la docencia en titulaciones: del

Departamento, de la Facultad, a nivel general de la Universidad.

A partir de la adicién de los recursos econémicos consumidos en este conjunto

de tareas mediante su expresion cuantitativa temporal, tenemos lo siguiente:
KADi =} (UADi*CP + UADi*CByS + UADi*CA + UADi*CF + UADi*CT + UADi*DI)
KAD:i: coste acumulado en las actividades de direccion.

UAD:i: numero de unidades de prestacion de las actividades de direccion.
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UADi= Tiempo dedicado a actividades de direccién

Tiempo total empleado (PDI)
UADidocencia: numero de unidades de prestacion de las actividades de direccion

consumidas por el proceso docente.

UADidocencia-titulaciones (UADITIT): numero de unidades de prestacion de las
actividades de direcciéon consumidas por el subproceso docente de titulaciones de

primer y segundo ciclo.

PADi: coste de la unidad de prestacidn de las actividades de direccion.

PADi = KADi / UADi

KTprocdoctit = KADtit + UAGYA(PDI)TIT* PAGYA(PDI) + UAGYA(PAS)TIT * PAGYA(PAS) +
UADITIT *