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RESUMEN

La investigacion se realiza con el objetivo de conformar una propuesta de estrategia de
gestion de aprendizaje en red que articule el capital humano que sustenta la seguridad
alimentaria en el municipio Mayari.

Para lograr el objetivo propuesto se utiliza el método de (Nufiez Paula, 2002) Aproximacion
Metodoldgica para Introducir la Gestion del Aprendizaje conocida por sus siglas (AMIGA)
aplicada a una red de conocimientos para el desarrollo local. De ahi que se utilicen los
métodos y técnicas de investigacion definidos por el autor. Es asi como el estudio se
enmarca en la investigacion - accién, utilizando como técnicas cualitativas la entrevista en
profundidad, la observacion, el grupo focal y el andlisis documental, mientras que como
técnica cuantitativa se usa la encuesta con presencia permanente e interactiva de los
encuestadores. La seleccion de la muestra se realiza de forma deliberada e intencional y
transcurre en un proceso dinamico, a la medida de los objetivos de la investigacion.

Se realiza la identificacion de las instituciones del sector agroalimentario que resultan clave
para integrar la red, asi como las personas que mayores conocimientos portan dentro de
estas organizaciones, considerados actores personales. Ademas se analizan sus
necesidades de informacion, formacion y las disponibilidades de conocimientos. Asimismo se
realiza el estudio de los vinculos existente entre los actores institucionales y personales y se
proponen nuevos espacios de interaccién, tomando como base las recomendaciones
realizadas por los propios actores. A partir del analisis e interpretacion de los resultados, se
propone la estrategia de gestién de aprendizaje en la red de actores del sector agropecuario

en el municipio Mayari.
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PDHL: Proyectos de Desarrollo Humano Local.

ARS: Andlisis de Redes Sociales.

EMA: Empresa Municipal Agropecuaria.

MIP: Manejo Integrado de Plagas.

INCA: Instituto Nacional de Ciencias Agricolas.

FMC: Federacion de Mujeres Cubanas.

CREE: Centro de Reproduccion de Entomo6fagos y Endomopatgenos.

CUM: Centro Universitario Municipal.
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INTRODUCCION

Las ultimas décadas del siglo XX fueron testigos de la pujanza del proceso de globalizacion.
Dicho proceso se caracteriza por la internacionalizacion de la economia, la politica y la
cultura con una vertiginosidad y complejidad s6lo comparable con la Revolucién Industrial
(Gatto, 1999). En ese contexto los paises en vias de desarrollo han abierto sus fronteras,
pasando, ya sea de una industria de sustitucibn de importaciones o de una economia
centralmente planificada, a sistemas relativamente abiertos de libre mercado (Casanova,
2004).

Esta situacion tiene un fuerte impacto en las economias locales, las cuales enfrentan la
situacion desde posiciones diferentes, en dependencia de los recursos enddgenos que
posea y de las iniciativas y capacidad movilizadora de sus agentes, pues paralelamente
ocurre un proceso de descentralizaciéon y una disminucién del papel del Estado. (Arocena)
considera que la globalizacién genera una légica que tiende a disminuir las autonomias,
aumentar las interdependencias, acrecienta la fragmentacién de las unidades territoriales, y
produce marginacion de algunas zonas.

Sin embargo, en medio de esta compleja situacidon han aparecido diferentes iniciativas de
desarrollo local en los paises latinoamericanos, que segun aprecia (Vazquez, 2000) han sido
espontaneas porque no se indujeron o promovieron desde las instancias centrales del
Estado, mas preocupadas en esos momentos por atender a las exigencias de estabilidad
macroeconomica y a la crisis de los sectores tradicionales. Son iniciativas nacidas como
reaccion a las situacion de crisis econémica local y la falta de politicas apropiadas desde el
nivel central del Estado para enfrentar dicha situacion (Alburquerque, 2004).

Se plantea entonces un debate tedrico sobre como enfocar estas iniciativas, si este
panorama plantea una contraposicion entre lo local y lo global. La forma més apropiada
parece ser la articulacion de estas dos categorias, aparentemente contradictorias. (Arocena)
estima que el tratamiento de la teméatica del desarrollo local debe necesariamente referirse a
la relacién con los procesos de globalizacion, buscando formas de articulacién local / global.
Esta es la Gnica manera de aproximarse a la complejidad del problema, segun este autor.
Estos procesos coordinan lo que se hace a nivel territorial para lograr un desarrollo
sostenido, integrando los recursos disponibles en pos de elevar el nivel de vida de las
personas, con lo que el territorio puede logar en un contexto mas universal. Ese proceso de
articulacion productiva interna procura también una mayor capacidad de mantener o ampliar

los nichos de mercado internacionales (Alburquerque, 2002).
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En América Latina se han dado varias iniciativas de desarrollo local, con resultados bastante
satisfactorios en: Cérdova (Argentina), San Pablo (Brasil), Jalisco (México), Antioquia
(Colombia) y Cajamarca (Peru). Estas han tenido lugar tanto en provincias, ciudades
metropolitanas, municipios grandes, medianos y rurales, abarcan sectores rurales,
industriales o turisticos. Encontrandose que en la mayoria de los casos el ambito territorial
de actuacion coincide con el de competencias de la administracion publica. Por otra parte
estos procesos se han llevado a cabo con la participacion de diferentes actores como: el
sector empresarial, las universidades, el Estado, ONGs, organizaciones sociales y
multinacionales. Ademas ocurren en territorios que presentan diferentes grados de
centralizacion y desarrollo (Llorens, Alburquerque, y del Castillo, 2002).

Diferentes iniciativas de este tipo han tenido lugar en otras partes del mundo. En Europa, el
desarrollo local se plante6 como una estrategia muy ligada al mundo rural y espacios
periféricos, porque en él se encontraron efectos depresivos que demandaron acciones de
desarrollo. La conservacion de los espacios naturales, la reconversion del agricultor en
agente ecoldgico, el fomento del turismo, la recuperacién del patrimonio histdrico, han sido
actividades propuestas para crear escenarios de desarrollo. También la creacion de
empresas, la revalorizacion del potencial productivo, agrario y forestal, fomento de la
artesania y los servicios, mejora de la extension agraria y forestal y la asistencia y apoyo
técnico al desarrollo rural (Marquez, 2002).

Cuba, afronta también la necesidad de estructurar estrategias de desarrollo local que
permitan la concertacion local / global. Del mismo modo enfrenta una realidad caracterizada
por desigualdades en los niveles de desarrollo territorial (Méndez y Lloret, 2004) vy
(Columbié, 2008). Esto ha llevado al Estado a tomar decisiones al respecto, dentro de las
que mayor impacto han tenido se encuentra la planificacion estratégica y la direccion por
objetivos en los gobiernos locales, la creacion en el afio 2000 de los Consejos Populares que
acercé aln mas al gobierno a los problemas de la sociedad local y la implementacién de la
universidad en los territorios en el afio 2002 como una extension de las sedes centrales.
Actualmente éstas se configuran como los Centros Universitarios Municipales (CUM)! y
reinen las carreras relacionadas con la salud, pedagogia, cultura fisica y las que
tradicionalmente se estudian en las universidades y son esenciales para la formacién de los

recursos humanos del territorio.

! En lo adelante seran tratados indistintamente como universidad del territorio, Sedes Universitarias Municipales, SUM o Centros
Universitarios Municipales (CUM).
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Mas recientemente, a finales del afio 2009, surgié como herramienta estratégica para el
desarrollo la Iniciativa Municipal para el Desarrollo Local (IMDL), como una forma de
enfrentar la crisis econdmica mundial activando las economias locales. Busca una
participacién activa de los gobiernos municipales en el desarrollo territorial, mediante la
gestion de proyectos econdmicos rentables capaces de generar ingresos que posibiliten
sustituir importaciones, especialmente alimentos y obtener ganancias que se destinen en
beneficio local, como complemento de las estrategias productivas del pais (CAP, 2009).

Vale la pena sefalar que antes de que apareciera esta disposicién se trabajé en proyectos
de desarrollo socioeconémico en el municipio Yaguajay, al norte de la provincia de Sancti
Spiritus, con una nueva concepcién del desarrollo local que difiere de la tradicionalmente
desarrollada en Cuba. Estos se concibieron e implementaron a partir del afio 1994. Segun
(Lage, 2006) los proyectos fueron surgiendo uno a uno, como respuesta a problemas y a
oportunidades especificas. Después se fueron creando, de manera dirigida, conexiones
entre uno y otro lo que origind un cambio cualitativo en la vision del desarrollo territorial que,
segun el autor, se podria situar aproximadamente en el afio 2001. Son experiencias que
toman en consideracién la articulacion en redes, la integraciéon y la intersectorialidad (Boffill,
2008). Estas particularidades representan lo novedoso de los proyectos en relacion con lo
que se habia hecho hasta el momento en Cuba, caracterizado por la verticalidad de las
propuestas al ser dirigidas de forma centralizada por el Estado.

Los actores involucrados son diversos: universidades, centros de investigacion,
administracion local, empresarios, actores politicos, organizaciones profesionales y sociales
y el Férum Nacional de Ciencia y Técnica®. Se destaca la importancia de las interacciones,
lazos o vinculos que se establecen entre ellos porque de ahi depende el éxito o fracaso de
los proyectos al ser la calve para que la informacion y el conocimiento puedan ser
compartidos.

En este contexto, a partir del afio 2005, el Ministerio de Educacién Superior (MES) comenzé
a desarrollar el Programa Ramal Gestion Universitaria del Conocimiento y la Innovacién para
el Desarrollo (GUCID), que tiene diferentes proyectos en ejecucién®. Este programa tiene
entre sus propositos la investigacién, formacién y transformacion practica en el contexto

local. Las investigaciones deben, entre otras cosas, estudiar las redes que propicien la

2 Movimiento que integra a la sociedad en la misién de buscar soluciones Utiles que resuelvan los problemas cotidianos, que impiden
cumplir con los objetivos y prioridades de las entidades, mediante la aplicacién adecuada de la ciencia y la técnica.

% La presente investigacién forma parte del proyecto Creacién de una red local para la gestién del conocimiento en las Sedes
Universitarias Municipales (SUM).
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gestion del conocimiento y la innovacion (Nufiez Jover, Montalvo, y Pérez, 2006). Se trabaja
desde la universidad del territorio para obtener resultados y aplicarlos en los sectores mas
tradicionales con alcance territorial: energia, agricultura, industria, construccion, turismo,
servicios, de forma tal que se logre la vitalidad de la industria, la economia y el desarrollo
local (Garcia, 2006).

Esta concepcion pone un énfasis especial en la universidad como actor del desarrollo local y
con esto, como expresa (Alburquerque, 2004) superar cuanto antes el desencuentro
existente entre la oferta de capacitacibn de universidades y centros formativos y las
necesidades de innovacion en los diferentes sistemas productivos locales.

Si en la sociedad actual el desarrollo esta centrado en el conocimiento, la universidad debe
desarrollarse y articularse con otros actores locales para potenciar la produccion y
transferencia de de conocimientos para la solucién de problemas concretos en el contexto
local. Esta posibilidad, estuvo limitada segun (Nufez Jover et al., 2006) porque las
instituciones de conocimiento en Cuba se encuentran situadas en las capitales de provincias
y en el caso de las mayores universidades con una presencia relativamente fuerte en
programas nacionales de investigacion, esto disminuia la posibilidad de captar la
singularidad y diversidad de las necesidades locales. Eso es lo que cambia radicalmente con
la universidad del territorio. Por tanto, se concibe para ella que lo local es el espacio en el
gue estd instalada y con el cual debe construir sus interacciones.

El papel que debe desempefiar la universidad del territorio en la gestion del conocimiento fue
definido segun (Nufiez Jover et al., 2006) por (Rodriguez, A. 2005) como la capacidad para
identificar necesidades de conocimientos asociadas a problemas sociales y evaluarlas;
buscar, producir, transferir, diseminar, aplicar conocimientos, tecnologias, que sirvan para
atender esas necesidades sociales del mas diverso caracter. Tal gestion incorporara, las
dimensiones de gestion de la informacion, de tecnologias y de recursos humanos que se le
suelen atribuir. Lo esencial es que el conocimiento pueda ser puesto en funcion del
desarrollo local.

Al gobierno local, por su parte, se le asigna un imprescindible papel articulador de las
actividades innovativas, por lo que debe promover interacciones positivas entre los diversos
actores. Para esto cuenta con una adecuada institucionalidad, la cultura de participaciéon y
las redes sociales preexistentes, el capital humano y un Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica organizado del cual forma parte la universidad del territorio. El liderazgo

reconocido del gobierno municipal, representado por el CAM (Consejo de Administracion
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Municipal)"’, y el entorno productivo constituyen los elementos principales para trabajar en
base a un modelo contexto — céntrico interactivo (Garcia, 2006).

En consecuencia, el desarrollo de proyectos multisectoriales y participativos, que dependen
mucho de la construccion de conexiones entre diversos actores sociales solamente puede
ser conducido por el gobierno municipal. (Lage, 2006), basado en la experiencia del Proyecto
Yaguajay.

La presente investigacion, toma en consideracion estos preceptos, muchos de ellos
contenidos en las Bases para la introduccion de la gestion del conocimiento en Cuba,
(CITMA, 2001), y pretende adentrarse en las particularidades, positivas y negativas, que
muestra el municipio Mayari en la provincia de Holguin, Cuba para estructurar una red de
conocimiento que facilite los procesos de conversion de conocimientos en las actividades
agropecuarias.

Escenario de la investigacién

Este territorio ocupa la parte centro este de la provincia Holguin con una extensién de
1310.6 Km?; es el municipio mas extenso de esta provincia y el octavo en extensién en la
Republica de Cuba (Anexo 1). Sus costas muestran altos valores de biodiversidad. Bahias,
playas, manglares, recursos pesqueros y arrecifes coralinos estan ubicados en una extensa
franja costera que constituyen puntos focales de desarrollo; el litoral esta cubierto por 113
Km de humedales. Se encuentra afectado por procesos erosivos y de salinidad en los
suelos, sus recursos hidricos son impactados por causas naturales y antrOpicas: sequias
prolongadas, variaciones del régimen estacional, sobreexplotacién, y contaminacion.

En el territorio ocurren procesos migratorios internos, del campo a la ciudad, de la misma
forma migran personas hacia otros municipios y provincias. Las expectativas por mejoria
socioecondmica es la principal causa de estas migraciones.

Este es un municipio agroindustrial, se destacan seis sectores principales: produccion de
niquel, generacion de electricidad, construccion, agricultura no cafiera, ganaderia vacuna,
actividad extractiva y forestal. También se desarrolla la silvicultura, cultivo de café, el
comercio, gastronomia y los servicios, las investigaciones e innovacion, transporte e

industria alimenticia, plasticos y accesorios.

* Organo de direccion superior local dentro de la administracién municipal, tiene caracter colegiado y su funcién principal es la de dirigir
las entidades econémicas de produccion y servicios de subordinaciéon municipal. Lo encabezan el Presidente y Vicepresidente de la
Asamblea Municipal y sus miembros responden individualmente de sus actos ante su Presidente y colectivamente ante la Asamblea
Municipal. La Asamblea Municipal es el 6rgano superior local del Poder del Estado y en consecuencia, esta investida de la més alta
autoridad para el ejercicio de las funciones estatales en su demarcacion y para ello, dentro del marco de su competencia y ajustandose a
la ley, ejerce gobierno (Guzén, 2003).
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La superficie agricola es de 41,900 ha, lo que representa 31,9 % del total de sus tierras
firmes, las cultivables constituyen el 68,7 %, y estan dedicadas a la agricultura. Dentro de los
cultivos permanentes, los mas significativos y las mayores extensiones corresponden al
platano, se cultivan ademas otras viandas, también hortalizas, granos, frutas y citricos.
Contradictoriamente, existen 13 767 ha de tierras cultivables que se encuentran ociosas o
deficientemente explotadas, por lo que actualmente se aplican medidas estratégicas
indicadas por el Estado y se entrega parte de estos terrenos a campesinos, segldn sus
solicitudes buscando mayor produccion agricola con vistas a cubrir las necesidades del
municipio y aportar el excedente al balance alimentario de la provincia. La calidad de los
suelos y la disponibilidad de agua en el territorio, se convierten en un polo productivo de
preferencia para el abastecimiento agricola a nivel provincial.

Este municipio ha trabajado en su proyeccion estratégica, identificando sus principales
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas. Forma parte de este proceso el trabajo
investigativo de (Urgelléz, 2009) que aplicé métodos prospectivos para el tratamiento del
desarrollo local en Mayari. Como resultado del mismo se determinaron los factores o
problemas de desarrollo y las entidades que deben actuar sobre los mismos para
solucionarlos. Uno de los problemas de desarrollo identificados fue la seguridad alimentaria®.
Al respecto (Urgelléz, 2009) constatd que en los ultimos cinco afios no ha sido posible la
produccion de alimentos en los niveles suficientes para abastecer los mercados y asegurar la
suficiencia alimentaria. Los factores externos que provocaron esta situacion son el comercio
desigual que a nivel internacional tiene que enfrentar Cuba por las disposiciones del bloqueo
norteamericano, y el cambio climético. Las causas internas estan relacionadas con la falta de
financiamiento para las maquinarias, semillas, combustibles, fertilizantes, plaguicidas y la
deficiente fuerza de trabajo.

Esta autora confirmo que la situacion comenzaba a mostrarse mas favorable, pues en el afio
2009 se estaban tomado medidas que incluian el incremento de los precios de compra de los
productos agricolas, carne vacuna y leche entre otros y se comenzé a entregar las tierras
ociosas a privados, asimismo se habia invertido en la adquisicion de medios para regadios y
en combustibles. Ademas se reorganizé la estructura empresarial y se mejoré la gestién de

los recursos humanos.

® La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), 1996 en la Cumbre Mundial de la Alimentacion,
dej6 sentado que hay seguridad alimentaria cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico, social y econémico a los
alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que satisfagan sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una
vida sanay activa.
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La situacion antes descrita, unida a la estrategia que se lleva a cabo por el Estado cubano
para lograr el desarrollo desde los territorios, hacen que se trabaje sobre el siguiente
problema de investigacién: Necesidad de conformar una estrategia de gestion de
aprendizaje en red que permita articular el capital humano que sustenta la seguridad
alimentaria del municipio Mayari.

En consecuencia se esboza el siguiente

Objetivo general: Conformar una propuesta de estrategia de gestion de aprendizaje en red

que articule el capital humano que sustenta la seguridad alimentaria en el municipio Mayari.

De ahi que se planteen los siguientes

Objetivos especificos:

a) Diagnosticar las fortalezas y debilidades con que el gobierno local y la comunidad
afrontan la conformacion de una red de conocimientos;

b) Identificar las instituciones relacionadas con el sector agroalimentario que son clave para
integrar la red de conocimientos;

c) ldentificar dentro de estas instituciones las personas que pueden aportar los
conocimientos necesarios para solucionar la deficiente seguridad alimentaria que
muestra el municipio (actores personales);

d) Identificar las necesidades de informacion, formacion y conocimientos que portan los
actores personales;

e) Segmentar los actores personales segun las necesidades de informacion, formacion y
disponibilidades®;

f) Desarrollar el andlisis de las redes de conocimiento;

g) Determinar los espacios donde se comparte conocimiento;

h) Proponer una estrategia de gestion de aprendizaje, a partir de las necesidades
determinadas, que propicie la adquisicion de los conocimientos necesarios para la
innovacién en el sector agropecuario.

La deficiente seguridad alimentaria que muestra el municipio Mayari puede ser mitigada, si

se logra la cooperacién entre las diferentes entidades y personas que tienen que ver con

este sector; si se comparten las experiencias y se combina el conocimiento cientifico con el
tradicional.

Para lograr los objetivos propuestos es necesario responder a las siguientes

Preguntas de investigacion

® Son los conocimientos, habilidades, capacidades, motivacion, sentimientos, valores que poseen las personas y grupos y que pueden
aportar a la organizacién o a la comunidad.
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a) ¢Cuales son las fortalezas y debilidades con que el gobierno local y la comunidad
afrontan la conformacion de una red de conocimientos;
b) Cudles son las instituciones del sector agroalimentario que resultan clave para
integrar la red?;
c) Cuales son las personas que mayores conocimientos portan dentro de estas
organizaciones, de forma tal que puedan considerarse actores?;
d) ¢Qué necesidades de informacién y formacion tienen los mismos?;
e) ¢Cudles son los conocimientos que portan que resultan clave para lograr la seguridad
alimentaria del territorio?;
f) ¢Existe coincidencia entre sus necesidades de informacion, formacion vy
disponibilidades de conocimiento que permita ofrecer un servicio por grupos?;
g) ¢Cudles son los vinculos actuales entre los actores?
h) ¢Como hacer llegar de forma efectiva la informacién y formacién necesaria a los
integrantes de la red?;
i) ¢Cuales son los espacios de interaccion adecuados que permitan que las
experiencias puedan ser compartidas?. ¢ Existen actualmente esos espacios?.
j) ¢Cbomo conformar una propuesta de estrategia de aprendizaje en red?
k) ¢Como evaluar sus resultados?
Justificacion de la investigacion
La crisis global impone a las localidades la necesidad de proyectar el futuro con vision
estratégica; para ello es necesaria la identificacion de todos sus recursos de forma tal que
éstos puedan ser utilizados de manera eficiente. Uno de los mas preciados en el contexto de
la sociedad actual es el capital humano. Concebido, segun la ("NC: 3000: 2007 -
Vocabulario,") como el “Conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos,
actitudes, motivaciones, valores y capacidad para hacer, portados por los trabajadores para
crear mas riquezas con eficiencia. Es, ademas, conciencia, ética, solidaridad, espiritu de
sacrificio y heroismo.”
La formacién de dicho capital ha sido un elemento clave dentro de la politica del Estado
Cubano, lo que ha posibilitado que en los territorios existan importantes reservas de
conocimientos que constituyen fortalezas para el desarrollo local. Estos conocimientos
pueden ser movilizados en torno al gobierno para enfrentar diferentes situaciones
problémicas. Por otra parte la implementacion de la Iniciativa municipal para el desarrollo
local (2009) conlleva a un proceso de descentralizacion que permite desde los municipios

buscar diferentes alternativas de desarrollo con considerables posibilidades de éxito.
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La realidad que muestra el municipio Mayari, un territorio con grandes extensiones de tierra
cultivable y suficientes recursos hidricos que, sin embargo, no logra satisfacer con su
produccion agropecuaria las necesidades territoriales, hace pensar en la necesidad de
revertir esta situacion.

De modo que la investigacion se centra en la identificacion de aquellas entidades y personas
con conocimientos y experiencia en el sector agropecuario y propone una estrategia de
aprendizaje en red que facilite los procesos de conversion de conocimientos y la
generalizacion de las mejores practicas con vistas a lograr la sustentabilidad alimentaria en
el territorio.

De ahi que se esperen los siguientes resultados

¢ Diagndstico de las fortalezas y debilidades del municipio para la conformacion de una
red de conocimientos en el sector agropecuario como parte de la estrategia de
desarrollo local.

e Inventario de conocimientos de los actores clave y visualizacion del estado actual de
sus vinculos.

e Propuesta de estrategia de gestibn de aprendizaje que incluya consideraciones
acerca de los servicios de informacion y formacion a brindar a los actores,
conformadas a partir del estudio de necesidades. Ademas la propuesta de espacios
de interaccion entre los actores.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion resulta viable a partir del trabajo sostenido que se viene realizando desde
hace varios afios en la preparacion de los directivos locales para enfrentar esta tarea, el
papel activo de la universidad del territorio, la presencia de un centro de investigacion, la
Empresa Provincial de Investigaciones de la cafia de Azucar (EPICA), que dentro de su
mision incluye el desarrollo sostenible de la localidad, la obtenciéon de nuevas y mejores
variedades de cultivo y la extensién agricola’. Ademas la presencia y el trabajo desarrollado
por la (Asociacion Cubana de Técnicos Agricolas y Forestales) en el territorio, asi como
varias cooperativas de produccion agricola y campesinos privados.

Resulta importante también la implementacion del Programa Campesino a Campesino de la
ANAP (Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios) que trabaja por la generalizacion de

las mejores précticas relacionadas con la agricultura ecolégica.

" Servicios de capacitacion y asistencia técnica a los productores mediante métodos como: dias de campo, divulgacion, parcelas
demostrativas, seminarios, conferencias, talleres, divulgacion (hojas sueltas, plegables, folletos, carteles, noticias en la radio y otras
herramientas que ayuden a una correcta adopcion de las tecnologias, partiendo de un diagnéstico participativo.
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Por otra parte se cuenta con el apoyo del gobierno local que esta familiarizado con el papel
gue debe jugar como centro aglutinador del resto de los actores. Finalmente la investigacion
estd respaldada por un proyecto dentro del Programa Ramal Gestion Universitaria del
Conocimiento y la Innovacion para el Desarrollo (GUCID).

Novedad del trabajo

En la bibliografia consultada sobre las iniciativas de desarrollo local implementadas en los
municipios cubanos se observa la identificacion de las instituciones que deben formar parte
de la red de conocimientos, se crean los nexos, hay generacion y desarrollo de proyectos y
se tiene en consideracién la capacitaciéon de los recursos humanos. Sin embargo no se
aprecia la aplicacién de una metodologia que permita realizar de forma coordinada todo el
proceso.

En la presente investigaciéon se utiliza el método propuesto por (Nafiez Paula, 2002)
Aproximacion Metodol6gica para Introducir la Gestién del Aprendizaje conocida por sus
siglas (AMIGA), el que se ha aplicado en varios organizaciones cubanas®. Sin embargo ésta,
como ninguna otra, ha sido empleada en el contexto de una red de conocimientos para el
desarrollo local en un municipio cubano, lo que constituye la novedad del trabajo, al tener
que ajustar la misma a unas condiciones que no son las tipicas de una organizacion
convencional.

Estructura del trabajo

El trabajo esta conformado por cuatro capitulos. El Capitulo |I. Marco tedrico. Gestion de
informacioén y conocimiento en red como alternativa para el desarrollo local: se tratan
aspectos tedricos relacionados con la informacion y el conocimiento, la tipologia de
conocimientos y su gestion, gestiéon documental y de informacion como base para la gestion
de conocimiento, como la determinacion de las necesidades de informacion y formacion
forman parte de la gestion del conocimiento, los estudios de necesidades y su relacion con
las auditorias de informacién y conocimiento. También se hace una comparacién de algunas
metodologias para la captura e inventario de conocimientos en las organizaciones, sobre
todo las que toman en cuenta la determinacion de las necesidades de informacién y
formacion para la gestibon de conocimientos. Se tratan las formas de produccion del
conocimiento; los sistemas de ciencia e innovacién tecnolégica en América Latina y las
particularidades del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica en Cuba, asi como el

papel de las sedes universitarias municipales y su papel dentro del Sistema Nacional de

8 Instituto de Literatura y Lingiistica, Instituto de Investigaciones Horticolas "Liliana Dimitrova™, Instituto de Geografia Tropical,
Centro de Informacién de Riego y Drenaje, Instituto de Documentacion e Informacion Cientifico Técnica, Centro de investigaciones del
Petréleo y Centro de Estudios del Medio Ambiente en Moa entre otros.
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Ciencia e Innovacion Tecnolégica (SNCIT). Se argumenta la necesidad de integrar el
conocimiento campesino agropecuario local con el conocimiento cientifico mediante redes
de conocimiento.

Capitulo 1. Fundamentacion metodoldgica de la investigacion: muestra los métodos, técnicas
e instrumentos utilizados en la investigacion, asi como detalla las particularidades de cada
etapa de trabajo y describe como se implementa el método AMIGA en un contexto territorial.
Capitulo Ill. Andlisis e interpretacion de los datos: Se analizan e interpretan los datos
obtenidos en las etapas | hasta la IV.

Capitulo IV. Resultados. Propuesta de la estrategia de gestion de aprendizaje en red.
Expone dicha propuesta. Trata, por tanto, las etapas V y VI, y da consideraciones acerca de
las etapas VIl y VIII.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I: MARCO TEORICO. GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO EN
RED COMO ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO LOCAL.

1.1 INTRODUCCION

En el contexto actual caracterizado por una crisis economica a nivel global con incidencia
especifica en cada pais y en sus territorios, las localidades deben trazar iniciativas que les
permitan utilizar al maximo los recursos naturales, econémicos y sociales disponibles en su
entorno, para ello deben conformar una proyeccién estratégica de desarrollo que posibilite
identificar, describir y activar los mismos, con énfasis en los intangibles. Estos se revelan en
la sociedad actual como entes fundamentales de desarrollo.

La gestién de informacion y el conocimiento, las redes de conocimiento como herramientas
de conexion entre actores locales, los sistemas de ciencia e informacion tecnolégica y su
necesaria vinculacién con el conocimiento tradicional son cuestiones que seran tratadas por
su importancia para el desarrollo local.

1.2 INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Hoy, como nunca antes, la informacién y el conocimiento son reconocidos como recursos
fundamentales que intervienen e influyen en el crecimiento econémico y el rendimiento
organizacional, de ahi la proliferacion de investigaciones que intentan esclarecer su
naturaleza, sus diferencias y la forma en que cada uno de ellos se articula y comparte en las
organizaciones.

La sociedad actual se denomina indistintamente Sociedad de la informacion o Sociedad del
conocimiento, precisamente considerando el rol que juegan estos recursos en la economia
gue la sustenta. Es un tema discutido, entre otras causas, porque informacion y
conocimiento siempre han mediado en el desarrollo, ademas no todos en cada pais ni todos
los paises acceden de igual forma a estos recursos, teniendo en cuenta que el principal
medio de transferencia es el electronico.

Existen muchas definiciones del término informacion, una de las mas utilizadas es la de
(P4ez Urdaneta, 1992) a partir de su visién sobre la generacion, organizacion, transferencia
y aprovechamiento de la informacion, mostrados mediante la piramide informacional. Figura
1.

La informacidn es concebida por el autor como los datos o materia informacional relacionada
0 estructurada de manera actual o potencialmente significativa. O sea que cuando los datos
previamente han sido contextualizados, categorizados, corregidos y condensados estan en
condiciones de constituir informacién para alguien, pueden tener un mayor significado. La

informacién nueva que recibe la persona provoca cambios en su percepcion de determinado
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CALIDAD

fendbmeno, por eso es precisamente el receptor quien le atribuye el valor o significado a partir
de sus niveles precedentes de conocimiento y del contexto. Dos personas y hasta una
misma en contextos distintos pueden derivar conocimientos diferentes a partir de una misma
informacion. Por tanto la informacion es la materia prima a partir de la que se nutre y crea el
conocimiento.

La informaciéon como recurso en las organizaciones manifiesta una serie de particularidades
que difieren de otros que se manejan en esos entornos, entre ellas el ser de naturaleza
intelectual, generalmente registrada en soportes fisicos; extremadamente abundante en la
actualidad, de ahi la necesidad de gestionarla eficientemente; puede ser compartida y
transportada; por sus especificidades cuando se comparte se expande ilimitadamente a
partir de cada receptor, por tanto no se gasta con su uso, Sin0 que se incrementa en un
proceso dinamico e infinito. Una de las vias para compartir informacion son las redes, tanto

informaticas como de personas.

T NTELIGENCI

CANTIDAD

v

Figura 1. Piramide informacional. P4ez Urdaneta (1992).

El conocimiento ha sido un bien muy respetado por la sociedad. Desde siempre los hombres

se han preocupado por preservar la informacién como fuente de conocimiento para ser
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transferido a lo largo del tiempo y para poder reutilizarlo. Cada sociedad se define a partir del
tipo de conocimiento que ha sido capaz de generar y utilizar para su supervivencia y
desarrollo; que la sociedad haya transitado de un estadio a otro a partir de los recursos en
los que basa su desarrollo (tierra, capital, trabajo, conocimiento) forma parte de este sistema;
sin embargo este Ultimo ha mediado siempre y es el que ha permitido utilizar de forma méas o
menos eficiente a los demas.

El propio desarrollo cientifico tecnoloégico ha posicionado a la sociedad actual en un estadio
donde hay una abundancia extrema de informacién, se facilita su creacion y transmision,
disponiéndose asi de mayores posibilidades de convertir esa informacién en conocimiento y
éste en innovacion. De esta forma se acorta el ciclo necesidad concreta-investigacion-
aplicaciéon. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tienen un relevante
papel en esta dinamica.

Sin embargo la disponibilidad de informacién no implica necesariamente la aparicion de un
nuevo conocimiento; para que éste sea creado deben existir determinadas condiciones
contextuales y sobre todo depende de la intervencion del sujeto que la recibe, el
conocimiento es mucho mas que los mensajes o sefiales que estan disponibles; es el
significado que le atribuye a éstos el receptor lo que deriva en conocimiento. Por tanto éste
esta intrinsecamente relacionado con las personas y su apreciacion, con la utilidad que le
asignen a la nueva informacion en dependencia de su conocimiento precedente y las
necesidades especificas que tengan en el momento que reciben la informacién. Estas
necesidades a su vez parten de situaciones concretas que las personas enfrentan en su
vida.

Para que la nueva informacién se convierta en conocimiento la persona receptora establece
una relacion inmediata con ella por medio de mecanismos sensitivos, perceptivos y
representativos; éste seria el primer nivel de conocimiento, en un segundo nivel y a partir del
pensamiento abstracto el sujeto es capaz de apropiarse de lo esencial de la informacién, de
lo que realmente tiene significado y le serd Gtil. Es asi como la unidad dialéctica entre los
niveles sensorial y racional permiten la creacién del conocimiento en una espiral infinita.

El conocimiento es denominado por (Ponjuan, 2006) como el conjunto de cogniciones y
habilidades con los que el individuo puede solucionar problemas. Comprende tanto la teoria
como la practica, las reglas cotidianas y las instrucciones para la accion, se basa en datos e
informacién, pero a diferencia de éstos siempre estd ligado a las personas. Forma parte

integral de los individuos y representa las creencias de éstos acerca de las relaciones
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causales. Por eso se dice que el conocimiento deriva de la informacién en la misma medida
que la informacioén deriva de los datos.

Para (Devenport y Prusak, 2001) es una mezcla fluida de experiencias estructuradas,
valores, informacién contextual e interiorizacién experta que proporciona un marco para la
evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y es aplicada
en la mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no soélo queda
arraigado en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas, procesos, practicas
y normas institucionales.

El significado que tiene el conocimiento, identificado y reconocido actualmente como motor
del desarrollo es lo que ha hecho que proliferen las investigaciones tedricas y empiricas
enfocadas a determinar los factores que inciden en su creacion, el ambiente propicio para
que sea compartido y las formas mas eficientes de gestionarlo. Es el rol especial que juega
en los procesos innovativos lo que llama poderosamente la atencion hacia él.

La declaracién de la innovacion y el conocimiento como componentes importantes que
impulsan el desarrollo econémico fue apareciendo en determinados momentos del desarrollo
socioecondémico. Carlos Marx en su clasica obra, El capital, atribuyd una parte relevante de
la explicacion del sistema capitalista al cambio tecnolégico, esto se aprecia en sus analisis
sobre la competencia, la tasa de ganancia, acumulacion de capital, modificacién de los
procesos productivos y el papel del progreso técnico en los momentos de crisis.

Por otra parte con el surgimiento de las teorias cientificas que hicieron posible la aparicion
de productos y procesos novedosos, fundamentalmente en la industria quimica y eléctrica a
mediados del siglo XIX se perfil6 la necesidad de crear industrias basadas en la ciencia.
Después, la organizacion y la gestién de un proceso de fabricacion tuvo también basamento
cientifico (Jensen, 2008).

Esto llevéd a la implementacion de laboratorios en las industrias y a la creacion de
departamentos de investigacion y desarrollo. Después de la Il Guerra mundial hay un auge
en el financiamiento de la ciencia para garantizar el desarrollo tecnoldgico y la supremacia
militar. Son exponentes de este momento las investigaciones relacionadas con el radar,
computadoras, transistores y la bomba atémica. Posteriormente se comienza a invertir en
sectores como la biotecnologia y las tecnologias de la informacion, considerados como alta
tecnologia, donde hay un uso intensivo de informacién y conocimiento para la innovacion.
Dentro de las teorias econdémicas relevantes que tratan la importancia de la innovacion y por
tanto del conocimiento para el desarrollo se sefala la de (Schumpeter, 1934) quien

considera que la innovacion incorpora nuevos productos, procesos, mercados, materias
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primas, y nuevas formas de organizacion. Esta teoria enfoca el desarrollo sobre dos actores
fundamentales: el empresario y el capitalista, el primero es el promotor de las nuevas ideas o
las combinaciones de las preexistentes provocando la innovacion y el segundo proporciona
el crédito que hace posible la realizacion de las mismas. Los consumidores son educados y
si es necesario ensefiados a querer cosas nuevas, diferentes de las que tienen el habito de
usar (Rambo y Filippi, 2009).

Schumpeter, considera que la innovacién es discontinua e implica cambios considerables
que solo es posible que los realicen empresarios nuevos, emprendedores; de ahi que para el
autor sean fundamentales los aspectos relacionados con el liderazgo. Por otra parte estos
empresarios emprendedores requieren realizar gastos por adelantado, antes de la obtencién
de algun ingreso, ésta posibilidad s6lo puede venir del crédito, por lo que éste se vuelve un
elemento fundamental en su teoria.

Estaba planteada entonces la necesidad de estudiar como hacer que los conocimientos
circulen por la organizacibn mas eficientemente para potenciar la innovaciéon tanto en los
procesos que desarrolla la organizacion para su funcionalidad, como para mejorar sus
productos y servicios. La informacion, el conocimiento y la innovacion, que ellos sustentan
median en toda la organizacion y sobre ellos se posiciona la competitividad.

De esta forma aparece la concepcién méas popular sobre el conocimiento organizacional, que
hace una distincion entre conocimiento tacito y explicito. Tal perspectiva I6gico conductista
se deriva del filbsofo Gilbert Ryle quien hizo una diferenciacion entre "saber qué" (explicito) y
"saber como" (tacito). Michael Polanyi ayudé a entender que estas dos formas de
conocimiento eran entidades que existian a lo largo de un continuo (Jashapara, 2007).

El conocimiento tacito son las habilidades inherentes a una persona, sistema de ideas,
percepciones y experiencias; es dificil de ser formalizado, transferido o explicado a otras
personas. Segun (Ponjuan, 2006), es un conocimiento poco o no codificado, que no puede
ser formalmente comunicado. Es el conocimiento implicito que utilizan los miembros de una
organizacién para realizar su trabajo y para percibir sus mundos. No esta registrado por
ningin medio, se obtiene de manera practica y s6lo es posible transferirlo y recibirlo
consultando directa y especificamente al poseedor. El conocimiento tacito, como la
percepcion o las emociones, no se puede instrumentar y se transfiere en determinados
contextos y acciones.

Mientras el conocimiento explicito es relativamente facil de codificar, transferir y reutilizar; se

encuentra en textos, graficos, tablas, figuras, disefios, esquemas, diagramas; puede ser
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organizado en bases de datos, en publicaciones en general, tanto en papel como en formato
electronico (I. A. Nonaka y Takeuchi, 1997).

El conocimiento explicito define la identidad, las competencias y los activos intelectuales de
una organizacion, con abstraccion de sus empleados. Este es el conocimiento organizativo
por excelencia, pero que apenas tiene utilidad si no se combina con el conocimiento tacito
(Ponjuan, 2006).

Esta autora considera ademas la existencia del conocimiento cultural en la organizacién y lo
define como las estructuras cognoscitivas y afectivas que utilizan habitualmente los
miembros de una organizacién para percibir, evaluar y construir la realidad. Abarca también
las conjeturas y las opiniones que se usan para describirla y explicarla.

La forma en que se transmutan conocimiento tacito en explicito y viceversa, fue concebida
por (Nonaka, 1994) en cuatro procesos de conversion: socializacion, externalizacion,
combinacion, e internalizacion, conocido como modelo SECI (Figura 2). Los autores
consideran que entre estos dos tipos de conocimiento pueden ocurrir una O mMAas
conversiones simultaneamente, a saber:

Socializacion: que es la conversién del conocimiento tacito de una persona a otra.
Normalmente ocurre cuando existe un didlogo frecuente y una comunicacién cara a cara,
donde se hacen valoraciones desde varias perspectivas por grupos heterogéneos. También
mediante la observacién imitacién del tipo maestro — aprendiz (interaccion que ha existido
siempre). Se manifiesta ademas en el trabajo en equipo. Es mucho mas rica si se efectla
cara a cara entre personas, aunque a partir del uso de redes informéticas se han generado
otras formas como las listas de discusion, pero aqui se pierde parte de la riqueza de la
comunicacion que si tiene el caso anterior.

Externalizacion: es la conversién de parte del conocimiento tacito del individuo en algun tipo
de conocimiento explicito. La representacion simbolica del conocimiento tacito se hace a
través de modelos, conceptos, hipétesis, construidos por medio de metaforas/analogias o
deduccién/induccion, haciendo uso de la riqueza del lenguaje. Es la expresion del
conocimiento tacito de una persona hecho por ella misma, de forma comprensible para los
demas.

Combinacion: es la integracién de un conocimiento explicito generado con otro conocimiento
explicito. Normalmente se utiliza cuando se conforma una nueva informacién donde se
combinan ambos (puede ser un articulo cientifico). También los registros o bases de datos
de conocimientos utilizados por las organizaciones. Se combina conocimiento ademas a

partir de reuniones, conversaciones telefénicas o redes computarizadas.
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Figura 2. Procesos de conversion entre conocimiento tacito y explicito. Modelo SECI de
Nonaka y Takeuchi. Ponjuan (2007a).

Internalizacion: es la conversion de parte del conocimiento explicito en conocimiento tacito
de alguna persona. Ocurre a partir de la lectura/visualizacion o el estudio individual de
documentos de diversos tipos: textos, imagenes. Es el aprendizaje personal a partir de la
consulta de informacion.

Para que ocurran los procesos de conversion de conocimiento dentro de las organizaciones
deben existir determinadas condiciones. (Jashapara, 2007) sostiene que la conciencia
colectiva y la memoria organizacional juegan un papel primordial como estructuras y
procesos de conocimiento. Explica su teoria a partir de tres niveles jerarquicos: estructuras,
procesos y comportamientos. La memoria se presenta como estructura primaria de los
conocimientos que es impactada por la experiencia cotidiana. La conciencia como el
conocimiento de los procesos que se constituyen y reconstituyen en la experiencia cotidiana
y en forma de memoria.

Ambas, la memoria y la conciencia tienen efectos sobre la naturaleza del los conocimientos

tacito y explicito porque influyen en la forma en que los miembros de una organizacion
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perciben, evaltan y utilizan los nuevos conocimientos. Si una organizacion no ha creado una
estructura primaria de conocimientos coherente y actualizada, no sera capaz de comprender
y asimilar conscientemente los nuevos conocimientos que llegan del entorno y los que se
generan dentro de la organizacion, por supuesto tampoco sabra cémo utilizarlos de forma
eficiente para producir mejoras.

Para llegar a este estadio las organizaciones deben crear un ambiente propicio (Brachos,
Kostopoulos, Soderquist, y Prastacos, 2007) encontraron que: la confianza, la motivacion, el
apoyo a la gestién y la orientacion al aprendizaje son fundamentales para fomentar la
transferencia de conocimiento y la innovacion. La adquisicion y explotacion de los
conocimientos es un proceso social y tecnolégico (Jashapara, 2005). Por tanto viene
acompafada de factores objetivos y subjetivos que deben comprenderse y estructurarse
coherentemente en el contexto de cada organizacién para que la misma esté en condiciones
de enfrentar la competencia.

Algunos investigadores como (Wikstrom y Norman, 1994), estudian la dinamica de los
conocimientos organizacionales separandolos en otras categorias, asi identifican el
conocimiento generativo, productivo y representativo.

El conocimiento generativo lo refieren al proceso y resultado de la creacion del nuevo
conocimiento, durante la soluciéon de problemas o la identificacion de nuevas propuestas o
alternativas para nuevas oportunidades. En este sentido (Beesley y Cooper, 2008) apuntan
que, con el aprendizaje generativo se puede confirmar si los servicios, productos o procesos
existentes son los mas apropiados, pero para que esto suceda es necesario que el
conocimiento haya sido adoptado, de esta forma entran en juego las habilidades
procedimentales y de contexto. La exploracion de las estructuras de conocimiento existentes
y el reconocimiento de cémo esas estructuras pueden o no relacionarse con la nueva
informacién constituyen las habilidades procedimentales y las de contexto tienen que ver con
la conciencia del medio ambiente y los problemas que emergen de él. Esto implica que para
que los conocimientos se adopten, no es suficiente que la informacién esté disponible, es
necesario que el receptor la examine y estudie su pertinencia.

A patrtir del conocimiento generativo pueden aparecer nuevos procesos 0O Servicios, como
forma de conocimiento productivo, un conocimiento aplicado, que se concreta en los
productos o resultados, tiene caracter explicito y valor de uso (Wikstrom y Norman, 1994).
En este caso se esta ante una innovacion si seguimos la idea de (Beesley y Cooper, 2008)

gue conciben ésta como la introduccién practica de las ideas. El otro conocimiento
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identificado por (Wikstrém y Norman, 1994) es el representativo que se pone a disposicion
de los clientes para sus propios procesos de creacion de valor.

La innovacion, es a fin de cuentas lo que se persigue en las organizaciones que pretenden
mantenerse en la competencia o explotar eficientemente sus recursos tangibles e
intangibles. (Luecke y Katz, 2003) conceptualizan la innovacién como la combinacion o
sintesis del conocimiento en forma de nuevos productos, procesos o servicios con valor
agregado. (Chen, Zhaohui, y Xie, 2004) la perciben como la introduccién de una nueva
combinacion de los factores productivos esenciales en el sistema de produccién. Es la
generacién y desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos (Damanpour, 1991).
Desarrollo y aplicaciéon de nuevas ideas (Van de Ven, 1986).

Para (Beesley y Cooper, 2008) la economia del conocimiento se caracteriza por la
innovaciéon, que estd fundamentalmente vinculada a los nuevos conocimientos. Una
apreciacion de las caracteristicas del conocimiento y su relacién con los procesos
innovativos se ilustra en la figura 3.

Las concepciones expuestas anteriormente acerca de los diferentes tipos de conocimientos
se enmarcan en el enfoque de aprendizaje organizacional, sin embargo se considera que
igualmente estos mecanismos funcionan en el entorno comunitario en un contexto de red de
conocimiento, razonando que estos conocimientos son los responsables de desencadenar
los procesos innovativos que se pretenden potenciar en funcién del desarrollo local.

En el proyecto de la Ley de Innovacion de la Republica de Cuba se conceptualiza la
innovacion como la aplicacion de una novedad o mejora Util a los procesos productivos y
actividades sociales, que conducen a cambios tecnoldgicos, organizativos, de distribucion y
de gestion utiles, en las entidades, sectores, esferas, comunidades y localidades donde se
introduce (Pino y Quevedo, 2009).

Esta percepcién, a diferencia de las anteriores mas vinculados a la esfera organizacional,
extiende la concepcién de innovacion al contexto territorial, en este mismo sentido se
enfocan las apreciaciones de (Bercovich, 2006), quien considera que hay consenso acerca
de que la innovacién no constituye un fenémeno individual de firmas u organizaciones, sino
que depende crucialmente de la interaccién entre ellas. La innovacion es, por lo tanto,
resultado de un proceso interactivo, en el que intervienen variados agentes econémicos y
sociales que poseen distintos tipos de informaciones y conocimientos. El concepto de
Sistema Nacional de Innovacion refleja, precisamente, el entramado de empresas y
organizaciones publicas y privadas que participan del proceso de innovacion a nivel de un

pais, sector y region.
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Conocimiento explicito

Se transmite de forma
oral, escrita, gestual,
mediante dibujos,
graficos. Necesita de
codigos para la
comunicacion

Conocimiento tacito

El ambiente mas
propicio para
transferirlo es mediante
actividades practicas
demostrativas. No
necesita del lenguaje

Se relaciona con el
saber qué es lo que
hay que hacer. Por
ejemplo, qué se hace
en cada paso de un
procedimiento

Se relaciona con el saber
como se hacen las cosas,
tareas, procedimientos

CONOCIMIENTO

Conforma una
importante base de
conocimientos, que en
un contexto dado puede
expresarse de forma
coherente

Se expresa mediante
conceptos que son
creados con ayuda del
conocimiento tacito

Se relaciona de forma especial
con el origen de una
innovacion, las ideas originales
muchas veces aparecen a
partir de la observacion
continua de un fenébmeno o
proceso

Es particularmente
especial al final del
proceso de innovacion
cuando se explicitan las
especificaciones del
producto o servicio

Figura 3. Caracteristicas del conocimiento y su relacion con los procesos innovativos.
(Elaboracién propia).

De ahi que la innovacion vista desde la perspectiva territorial pueda ser considerada como
un sistema dindmico de reproduccion territorial fundado en innovaciones permanentes,

resultado de relaciones de cooperacion entre los actores, publicos o privados, individuales y
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colectivos de determinada region o territorio. Consiste en la capacidad de generar e
incorporar conocimientos para dar respuestas creativas a los problemas del presente, no
s6lo en términos de crecimiento econdmico, sino desde una perspectiva integrada (Rambo y
Filippi, 2009), a partir de (E. Méndez, 2000) y Fernandez (2004).

Estos autores apuntan ademdas que la innovacion territorial colectiva, no necesariamente
resulta de los agentes econdmicos apuntados por Shumpeter, sino que es frecuentemente
una accién colectiva de actores territoriales, influenciada por la densidad institucional que no
significa una ruptura abrupta de las combinaciones productivas, pero si una respuesta
creativa dada por los actores a las demandas y problemas existentes, con base a las
potencialidades territoriales.

Si se analizan los postulados planteados por Shumpeter, es dificil imaginar como las
pequefas y medianas empresas encajan en este contexto, considerando los riesgos que
implican los cambios abruptos que plantea en cuanto a la innovacién, unidos a las
dificultades relacionadas con el acceso a los créditos. Sin embargo la implementacion de
innovaciones incrementales puede favorecer a este tipo de empresas.

Pero para que esto suceda, las PYMEs (Pequefias y Medianas Empresas) deben adoptar
practicas de gestion que les permita fomentar la innovacién. Teniendo en cuenta que la
gestion de conocimiento en los dltimos afios ha estado dirigida por los sectores de alta
tecnologia (Beesley y Cooper, 2008) consideran que, un objetivo principal de los
responsables de la politica de los gobierno es cdmo involucrar a la comunidad empresarial,
compuesta en gran parte por las PYMES, a comprender su papel en la economia basada en
el conocimiento y adoptar dichas practicas.

Segun (Pino y Quevedo, 2009) el desarrollo de las empresas esta insolublemente ligado al
territorio donde estan ubicadas; es el territorio, por lo general, el que garantiza que la
empresa cuente con recursos humanos culturalmente preparados, sanos, y capacitados; el
que posee los recursos haturales y un medio ambiente que favorece el desarrollo de la
empresa, es donde existe la infraestructura basica para el desarrollo. Por su parte las
empresas le proporciona al territorio puestos de trabajo, seguridad, estabilidad y tranquilidad
ciudadana y por tanto estabilidad econdémica y social a la poblacion; contribuye a elevar la
disciplina, la cultura y la capacidad creadora de los ciudadanos que trabajan y motiva a otros
a incorporarse; a través de sus acciones desarrolla la infraestructura local y puede favorecer
al uso sostenible de los recursos naturales y al mejoramiento del medio ambiente, ademas

garantizan productos y servicios para la poblacién y para el resto del sistema empresarial.
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Estos autores consideran que el desarrollo territorial basado en la innovacion es el proceso
dirigido a impulsar el desarrollo economico social sostenible. Este es resultado de la
produccion y comercializacion de productos nuevos y mejorados basados en los recursos
naturales, humanos y de infraestructura existente en el territorio, dirigidos localmente e
integrado a las prioridades y estrategias de la provincia, nacion y de las entidades
empresariales superiores.

Esta teoria tuvo su expresion practica en Cuba, en el municipio Yaguajay. En ese territorio
(Lage, 2006) pudo constatar, a partir de su experiencia en el lugar, que el uso intensivo de
informacién y conocimiento para la innovacién no es un fenémeno privativo de los sectores
habitualmente acufiados como alta tecnologia, sino que pueden extender su influencia en
mayor o menor medida e inmediatez a todas las producciones y servicios, 0 sea a pequefias
empresas del contexto local. Por lo que concluye que la economia del conocimiento puede y
debe penetrar en los sectores de la produccién y los servicios, en todos los territorios del
pais.

De ahi que, en la presente investigacion se considere que el uso intensivo de informacion y
conocimiento, unido a la formacién continua de las personas que integran las organizaciones
involucradas en la cadena de valor de las producciones agricolas en el municipio Mayari,
unidas en una red de conocimiento que facilite la interaccion y el intercambio entre actores
diversos, entre ellos y como un ente fundamental, los portadores del conocimiento
campesino agropecuario local; debe dar como resultado un aumento de la calidad,
productividad, diversificacion de las producciones y mejoras en la comercializacion de los
productos, como respuesta creativa a las demandas de productos alimenticios en el territorio

sin afectar el medio ambiente. Figura 4.

Uso intensivo de informacién, conocimiento y formacién (combinacién de conocimiento
cientifico v tradicional)

YA \

Investigacion Desarrollo de Produccién Comercializacién
|
e cientifica —» productos y procesos —» d
agricolas

Figura 4. Integracién de la investigacion cientifica y el conocimiento campesino agropecuario
local en la cadena de valor de la produccién agropecuaria en el municipio Mayari. Lage (2006).
Adaptada por la autora.
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1.2.1 Gestidon de informacion y del conocimiento

Segun (Garcia-Morales y Gonzéalez, 2003) fue Alfred Marshall el primer autor en hacer
referencia a la importancia del conocimiento en la gestion y por ende en la economia al
plantear en su obra Principios de Economia, publicada en 1890 que el conocimiento es la
maquina de produccion mas potente. Posteriormente (Schumpeter, 1934) hizo
consideraciones al respecto y (Romer, 1990) le atribuyé gran importancia al capital humano
y a las nuevas tecnologias. El desarrollo tecnologico ha sido fundamental en los ultimos
afios, suponiendo cambios en la manera de trabajar, de hacer negocios y en la propia
sociedad por lo es el contexto en que la gestion de conocimiento ha tomado auge.

Haciendo un analisis al respecto (Malinconico, 2002) expone cOmo varias iniciativas
relacionadas con el éxito organizacional han tenido en cuenta el trabajo con el conocimiento
y por tanto con los recursos humanos como portadores de éste. Entre esos intentos esta
Quality of Work Lifel, Information Resource Management (IRM), Knowledge engineering,
Theory Z, Continuous Quality Improvement (CQI), Total Quality Management (TQM)
Learning Organizations and Re-engineering.

En el contexto de la década de 1990, cuando el auge econémico de los afios 80 parecia
haber llegado a su fin y para contrarrestar esto con el fin de recuperar los altos beneficios, se
instd a los consultores a examinar criticamente los procesos para identificar y eliminar
aquellos que fueran redundantes, los que podrian ser consolidado o desarrollados mas
eficientemente mediante el uso de tecnologias de la informacion, y los que no contribuian a
la mision central de la organizacion. Este compromiso se conoce como Business Process Re
- ingenieria (BPR). (Malinconico, 2002). Sin embargo la aplicacion de esta estrategia tuvo
resultados menos satisfactorios que los esperados, de hecho dos tercios de los esfuerzos
de BPR se dice que fracasaron (Hall, et al., 1994) citado por (Wilson, 2002).

Segun este autor esto pudo estar relacionado también con la concepcién de que, el objetivo
principal de la reingenieria de procesos era aumentar la rentabilidad mediante la reduccion
de personal. Esta realidad la ilustra mediante la opinién de Stephen Roach, economista jefe
de Morgan Stanley, un protagonista de la teoria de reduccion de personal, que ya en 1997
consideraba que ésta podria ser una receta para el desastre industrial. Para (Barnard, 1999)
el poder de estos métodos a menudo parecia limitado y transitorio. Con la reduccion del
personal, se reducia también las disponibilidades de conocimiento de las organizaciones.
Para hacer frente a esta situacion varias de las principales corporaciones de EE.UU
comenzaron la creacion de bases de datos sobre las mejores practicas, entre ellas aquellas

relacionadas con el servicio a los clientes. Segun (Malinconico, 2002); (Beesley y Cooper,
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2008) la captura de conocimiento de los trabajadores en bases de datos fue de las primeras
aplicaciones de la gestidon del conocimiento. Por su parte (Jashapara, 2005) considera que
las raices histéricas provienen de una integracion de las estrategias de aprendizaje
organizacional y los sistemas de informacion.

En consideracién de (Bustelo y Amarilla, 2001) las propuestas de gestion del conocimiento
representan un modelo que se basa en gran parte en gestionar adecuadamente la
informacién. Cuando se captura el conocimiento en bases de datos, éste pasa a ser
codificado y por tanto se convierte en informacién significativa para otros.

La gestion de informacién es para (Woodman, 1985) todo lo relacionado con la obtencién de
la informacién adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado,
en el tiempo oportuno y en el lugar apropiado para tomar la accion correcta. Esta informacion
potencialmente significativa debe servir de base para el surgimiento de un nuevo
conocimiento que le permita al sujeto que se ha informado desarrollar una accién
determinada.

Por su parte (Bustelo y Amarilla, 2001) la definen como el conjunto de actividades realizadas
con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la
informacién producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus
actividades. En el centro de la gestién de la informacion se encuentra la gestion de la
documentacion (la informacion que queda plasmada en documentos) y que pude ser de tres
tipos: interna, externa y corporativa.

La gestion del conocimiento es considerada por (Eito, 2003) como la evolucién natural de las
practicas de gestidn de informacion tradicionales, por la similitud en los procesos de captura,
organizacién, almacenamiento, difusion y acceso del conocimiento. Sin embargo (Jashapara,
2005) argumenta que el conductor principal en la aparicién de la gestién del conocimiento ha
sido el fracaso de la gestion de la informacién en la obtencién de resultados tangibles en las
organizaciones, considerando que las organizaciones son mucho mas complejas que la
distribucion directa de sefiales y mensajes.

Dentro de las principales personalidades que centran su atencién en la gestién de
conocimiento, se encuentran (. A. Nonaka y Takeuchi, 1997), ellos aprecian que ésta tiene
como objetivo inducir el conocimiento tacito a través de espirales de conocimiento y
establecer al conocimiento como una propiedad de la organizacion, proporcionando a sus
miembros un recurso relevante que puede ser incorporado en su propio conocimiento tacito.
Aparte de la mejora de la calidad en la toma de decisiones también puede renovar y

enriquecer los conocimientos de la organizacion.
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En el tratamiento tedrico sobre el tema se aprecia cOmo los términos gestion de informacion
y gestion del conocimiento muchas veces se confunden o se hombran indistintamente. Esta
confusién se refleja también en las practicas de gestion de estos recursos. Un estudio del
tema desarrollado por (Wilson, 2002) mediante el andlisis de articulos de revistas y de los
sitios Web de empresas consultoras y escuelas de negocios asi lo confirma.

Este autor considera que incluso se aprecia en las valoraciones de los fundadores de la
gestion del conocimiento y cita a Karl Erik Sveiby y a Peter Drucker. Asi, Sveiby, quien
escribié el primer libro sobre el tema en 1990, en el 2001, respondiendo preguntas en el sitio
Sveiby Knowledge Associates expres6 “No creo que el conocimiento pueda ser gestionado.
Gestidn del conocimiento es un término pobre, pero estamos atascados con él, supongo que
creacion de conocimiento es un término mas adecuado porque describe una forma de
pensar que considera el conocimiento como actividad no como un objeto. Es una vision
humana, no tecnoldgica”. Por su parte Drucker expresaba “No se puede gestionar el
conocimiento el conocimiento es entre los dos oidos, y sélo entre los dos oidos”.

Esta situacién ha traido como consecuencia que, mientras la gestibn de conocimiento es
alabada como un enfoque que fomenta el crecimiento econdmico, se vea rodeado por la
confusién y la mala comprension de su uso, provocando que sus practicas se implementen
deliberadamente (Raub y Von Wittich, 2004). Parte de la confusidon que rodea la gestiéon de
conocimiento puede atribuirse a su evolucion y multidisciplinaridad, pues muchos de los
términos utilizados para describir sus actividades se han adaptado de otras disciplinas y se
utilizan a menudo indistintamente (Hicks, Dattero, y Galup, 2006), (Chase, 2006).

Por eso, algunos autores como (M. Pérez, 2002) consideran a la gestion de conocimiento,
una disciplina emergente que se ha caracterizado entre otras cosas por tener asociado dos
graves problemas: uno conceptual y otro de tipo practico. Por un lado, desde el ambito
académico, la aparicibn de la disciplina ha arrastrado consigo una espesa confusion
conceptual que ha impedido un desarrollo adecuado de la misma. Por otro, en un escenario
mas pragmatico, aunque en cierta manera también derivado indirectamente del problema
conceptual, no existe una metodologia clara y un sentido amplio y consensuado que ofrezca
las directrices para poder implantar con garantias un programa de gestidon del conocimiento
dentro de una organizacion.

Las investigaciones empiricas llevadas a cabo indican que actualmente se reconocen dos
estrategias bésicas para implementar la gestion del conocimiento: personalizacion y
codificacion (Jashapara, 2005). La de codificacion consiste en almacenar el conocimiento en

bases de datos u otro tipo de depdsito de manera que cuando alguien lo necesite, pueda
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conseguirlo con facilidad, funciona cuando los trabajos a realizar son bastante parecidos
entre ellos de manera que el conocimiento es reutilizable.

Un ejemplo de ésta serian las bases de datos de mejores practicas que se comenzaron a
utilizar en Estados Unidos en la década del 90. La estrategia de codificacién, por sus
caracteristicas, se relaciona con la gestion eficiente de informaciéon. Es conocimiento sobre el
desarrollo de las rutinas de trabajo que las personas explicitan y que puede ser utilizando
por otros trabajadores para emprender tareas similares, aun cuando sus creadores ya no
estén en la empresa.

También es informacion lo que se obtiene al caracterizar los recursos intelectuales de una
organizacién y representarlos en los denominados mapas de conocimiento. En este caso se
trata de informacién sobre el conocimiento que es posible identificar en las personas que a
su vez resulta de lo que ellas mismas pueden expresar sobre lo que saben o de lo que
demuestran saber. En estos casos la informacién recogida fortalece y sustenta los procesos
de adquisicibn de nuevos conocimientos, 0 sea apoya las iniciativas de gestion de
conocimiento porque es inherente a ellas.

Una estrategia de codificacion de conocimiento con caracteristicas especiales es la de
(Brauner y Becker, 2006) quienes consideran que una efectiva gestion de conocimiento debe
basarse en un Sistema de Transaccion de Conocimientos que no es mas que el
conocimiento que la gente tiene sobre el conocimiento de otras personas asi como los
procesos comunicativos que tienen lugar entre ellos. O sea se basa en el metaconocimiento
o el conocimiento sobre el conocimiento; este sistema da acceso a la experiencia en lugar de
ofrecerla directamente, propiciando la interaccion cara a cara porque so6lo apunta al lugar
donde es posible encontrar un nicho de conocimientos, facilitando que las personas
interactlen libremente cuando sea necesario. Esta iniciativa toma en consideracion que para
que el conocimiento sea realmente transferido deben existir otros factores subjetivos que van
mucho mas alla de lo que un conocimiento codificado mediante las tecnologias puede
ofrecer.

La estrategia de personalizacion tiene que ver con la construccién de formas eficientes de
comunicacion entre las personas. Se parte de la idea de que el conocimiento a compartir es
tacito, dificilmente codificable y que so6lo el contacto entre personas puede garantizar que
pase de uno a otro miembro de la organizacién. Por tanto, ese conocimiento tacito no puede
ser gestionado, sino que como alternativa sélo se pueden crear las condiciones apropiadas
para que éste pueda hacerse accesible mediante procesos de socializacion.
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Otros autores como (Garcia-Morales y Gonzalez, 2003) consideran una tercera estrategia
gue se enfoca hacia un cambio de cultura organizativa en la que los activos intangibles
constituyen un recurso esencial de la empresa por lo que se crean formas de medir dichos
activos para demostrar su potencial y su capacidad de enfrentar el futuro con éxito.

En apreciacion de Sveiby, (2001) la gestion del conocimiento estd compuesta por dos lineas:
la gestion de la informacion vy la gestion de recursos humanos (Wilson, 2002). Al respecto
(Nufez Paula, 2004a) considera que no es posible desarrollar con éxito una estrategia de
gestion de conocimiento sin antes garantizar la infraestructura humana y tecnolégica que
haga posible una eficiente comunicacién entre todas las partes de la organizacién, sobre la
base de flujos de informacién que constituyen el insumo imprescindible para la generacion,
transformacion y transferencia del conocimiento. Aqui el autor considera ademas de la
gestion de informacién y de los recursos humanos, la mediacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones como algo inherente a estas practicas. De ahi la variedad
de factores que intervienen en una estrategia de gestion de conocimiento y la complejidad de
su préctica.

En un andlisis de la literatura acerca del tema (Alrawi y Al-Ain, 2007) encontraron una laguna
en el tratamiento de las cuestiones relativas a la gestion de personas. A pesar de existir
evidencias de que las mayores posibilidades de la gestion de conocimiento en los proximos
diez aflos seran en este sentido, la mayoria de los articulos siguen centrandose en el
desarrollo y aplicacién de las tecnologias, dejando de lado la gestién de los recursos
humanos. Los autores consideran que esto puede traer como consecuencia que, como Su
predecesor el Business Process Reingenieria (BPR), la gestion de conocimiento no pase de
ser una moda, un re etiqguetado de la gestion de la informacién, mas que un intento
realmente innovador de oportunidades para la creacion, el desarrollo y uso del conocimiento
en la organizacion. Pero hay otros aspectos relacionados con la organizacion que han sido
insuficientemente estudiado, (Jashapara, 2005) estima que se sabe poco acerca de como el
tamafo de una empresa o su estructura influyen en una estrategia de gestion optima.

Por su parte (Holden, 2001) hace un analisis de las estrategias de gestiébn de conocimiento
que enlazan organizaciones situadas en paises diferentes, o con trabajadores de diferente
procedencia, considerando oportuno tener en cuenta la lengua, cultura, origen étnico, género
y afiliacion profesional, pues hay férmulas que funcionan bien en el pais de origen pero
fracasan en otros por causa de aspectos culturales.

Es decir los aspectos culturales de la comunidad donde se insertan las organizaciones

determinan en grado considerable el comportamiento de los trabajadores respecto a
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aspectos esenciales de la gestion de conocimiento como puede ser la disposicion a
compartirlo 0 su capacitacion basica para tener o no, un determinado conjunto de saberes
que compartir y la posibilidad de comunicarlos adecuadamente.

De ahi que el enfoque contemporaneo de la gestion del conocimiento deba ser el
aprendizaje y la comunicacion en lugar de la captura del conocimiento y la codificacion
(Malinconico, 2002), (Davila, Epstein, y Shelton, 2006). Sin embargo la posibilidad de
desarrollar los contactos personales y de conformar un clima laboral que lo sustente es algo
que estd mas alld de las buenas intensiones, la gestion del conocimiento en la actividad
empresarial es hoy, esencialmente, analisis y proyeccién de los recursos humanos como
expone, (Nafez Paula, 2004a) citando a Cuesta, 2002.

Podemos razonar que si se tratamos con conocimiento y éste es un atributo esencialmente
humano, entonces la gestion de conocimiento es una actividad que ocurre dentro y entre
personas, se desarrolla como resultado de actividades mentales realizadas por los
individuos, radica en ellos. De ahi que para que sean posibles los procesos de conversion de
conocimiento se necesite de condiciones especiales donde la comunicacion, las relaciones
interpersonales y las redes sociales establecidas dentro de la organizacion y en la
comunidad donde radica parecen ser aspectos esenciales.

El conocimiento y los procesos que se dan para apropiarse de él y transferirlo posteriormente
es algo bien diferente a lo que ocurre con datos e informacién, éstos por su soporte son
objetos que pueden ser clasificados, almacenados y comercializados como activos tangibles,
en su gestion las tecnologias tienen un uso certero, no tanto asi cuando se trata de transferir
conocimiento porque con las tecnologias se pierden o minimizan aspectos esenciales de la
comunicacion.

Segun (Beesley y Cooper, 2008), la clave de la eficacia de la gestién de conocimiento es
mantener un equilibrio entre los factores individuales, organizativos, sociales y tecnolégicos
que influyen mas o menos en la creacion, difusion y utilizacion de los conocimientos. Los
fracasos en iniciativas de este tipo pueden atribuirse a un excesivo énfasis en las tecnologias
y el insuficiente reconocimiento del factor humano. Por eso, segun estos autores, los trabajos
MAas recientes en gestion de conocimiento estan poniendo énfasis en la cultura de la
organizacién, las estructuras y sistemas que faciliten el flujo de conocimiento entre las
personas, con apoyo de las tecnologias.

Estos aspectos son resumidos en el concepto de gestion de conocimiento que presenta
(Jashapara, 2004), conformado desde un enfoque interdisciplinario. El autor lo define como

la eficacia de los procesos de aprendizaje asociados con la exploracion, la explotacion y el
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aprovechamiento compartido del conocimiento humano, tacito y explicito, mediante el uso
apropiado de la tecnologia y los ambientes culturales para mejorar el capital intelectual y el
rendimiento en una organizacion.

Aspectos similares estan contenidos en la definicion aportada por (CITMA, 2001) al
establecerla como un nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el valor mas importante
de las organizaciones: el recurso humano y el conocimiento que los humanos poseen y
aportan a la organizacién. Permite a la direccion de las organizaciones conocer realmente el
conjunto de valores que aportan los colectivos de personas que conforman la organizacion,
ello le dara la posibilidad no s6lo de usarlos sino también de protegerlos e incrementarlos.
Debido a su propia naturaleza, el conocimiento no se puede administrar externamente, sélo
es posible administrar el proceso de su creacion y su utilizacién. De aqui que la gestion del
conocimiento no sea una técnica que se pueda implantar aisladamente, su implantacion y
uso requiere de la gestion de la informacién, de la gestion documental, del uso de las
tecnologias de informacion y de un eficiente manejo de los recursos humanos.

A partir del andlisis del tratamiento conceptual relacionado con la gestion de informacion y
del conocimiento es posible resumir que para establecer iniciativas de este tipo deben
considerase aspectos fundamentales como el aprendizaje organizacional, la tipificacion,
empleo y el aprovechamiento compartido del conocimiento técito y explicito, utilizando
adecuadamente las tecnologias, reconociendo y ajustando las estrategias al contexto cultural
que condiciona la comunicacion y con ella los procesos de conversion de conocimiento.
Todo esto con el objetivo declarado de mejorar el rendimiento organizacional.

Si se analiza la concepcion de aprendizaje organizacional visto por (Senge, 1990), mediante
cinco disciplinas: pensamiento sistematico, dominio personal, modelos mentales, vision
compartida y aprendizaje en equipo, es posible comprender como éste engloba aspectos
clave que definen y sustentan las estrategias de gestién de conocimiento.

La visidbn compartida estimula el compromiso y auna los esfuerzos en un sentido dado por la
voluntad conjunta; el habito y la habilidad de externalizacién e interiorizacién de los modelos
mentales forma el conocimiento organizacional, el aprendizaje de los unos en relacién con
los otros y hace que se retiren los bloqueos para la solucion de los problemas; el aprendizaje
en equipo permite superar los limites de la vision individual y produce el crecimiento y la
formacion armonica de los sentidos o culturas personal, grupal y organizacional, mientras
gue el dominio personal proporciona a los individuos la motivacion para aprender

continuamente apoyado e incentivado por los demas.
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La méas importante de las disciplinas es la capacidad de desarrollar un pensamiento
sistematico que tenga en consideracion las interrelaciones internas y externas de cada
accion y la capacidad de ver el todo y no solamente las partes aisladas. La transferencia del
aprendizaje individual para el organizacional es eficaz, en la medida en que los miembros de
las organizaciones consiguen hacer explicitos y transferibles sus modelos mentales.

Estos aspectos también deben ser tenidos en cuenta cuando se trata de una red de
conocimiento en una comunidad. (Bustelo y Amarilla, 2001) entienden que la gestion de
conocimientos es aplicable a entornos en los que lo que se busca no es el beneficio
econdmico, sino el beneficio social o cultural. Las autoras valoran que de la misma manera
gque anteriormente se han aplicado otras tendencias nacidas en el entorno de la empresa
privada como la gestion de calidad, las técnicas de marketing o la planificacion estratégica, la
gestion del conocimiento tiene cabida en la administracion publica, en instituciones culturales
y en organizaciones sin animo de lucro.

A tono con esta apreciacion estan las experiencias de (Lage, 2006) durante el desarrollo del
Proyecto Yaguajay, donde constat6 que la aplicacion de métodos innovativos sustentados en
una adecuada gestion de informacion, conocimiento y aprendizaje no es privativo de
sectores considerados de alta tecnologia, ellos puedan aplicarse también para el desarrollo
local.

Partiendo de estas apreciaciones se asume que en el contexto de una red de conocimientos
para garantizar la seguridad alimentaria a nivel municipal, la gestion de conocimiento
consiste en identificar y caracterizar el conocimiento que portan las personas que son clave
para el desarrollo del sector a nivel territorial, asi como la tipificacion de sus vacios de
conocimiento; esta informacién le permite al gobierno local, como nodo central de la red,
conocer el conjunto de valores que pueden aportar estas personas lo que le dara la
posibilidad de tomar las decisiones consensuadas para emplearlos y capacitarlos
adecuadamente, apoyandose en la universidad del territorio. Todos los procesos deben
desarrollarse sustentados en una adecuada gestion documental y de informacién cientifica
que alimentara al sistema con la informacién potencialmente significativa para cada actor,
propiciando el aprendizaje organizacional. En todo el proceso median los elementos
culturales y las redes sociales.

1.2.1.2 La gestion documental y de informacién en la base de la gestiéon de
conocimiento

La gestion documental en las organizaciones es considerada por el Diccionario de

Terminologia Archivistica (UNESCO, 1974) como un aspecto de la administracion general

33|



CAPITULO I: Marco teérico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

relacionado con la busqueda de la economia y la eficiencia en la produccion, mantenimiento,
uso y destino final de los documentos. La ineficiencia en la gestion documental de una
organizacion puede ocasionar gastos innecesarios y pérdida de la imagen corporativa.

Por todo lo anterior, debe verse la gestion documental como un proceso que protege a la
organizacién ante cualquier situacion de riesgo y que facilita el desarrollo, la toma de
decisiones y la seguridad econdémica (Ponjuan, 2007b). Segun esta autora la gestion
documental tiene una marcada incidencia en la gestién del capital intelectual al abarcar los
registros de patentes, formulas de productos, marcas, copyright, invenciones que son
propiedad de una entidad. Con la organizacién y control de estos registros legales dicha
empresa puede contactar nuevos mercados, establecer negocios 0 contratar servicios.
Segun (Orozco, 2001) tan importante es conservar estos documentos y hacerlos accesibles
en el futuro, como disponer de un cuerpo normativo que garantice estabilidad en los métodos
para su produccion.

Asi, la gestion documental sustenta la gestion de conocimiento, pues un segmento
importante de la sabiduria existente en una organizacion queda plasmado en sus patentes,
registros de propiedad; estos documentos deben ser bien gestionados para preservar el
patrimonio de la organizacion. Algo que también debe hacerse con los documentos de
gestion: informes, actas de reuniones y procedimientos de trabajo.

Asimismo la gestion de informacién hace de puente entre la generacion y el uso de la
informacion en los procesos de investigacion — innovacion, al disponer la informacion
pertinente para la persona indicada en un contexto determinado. A partir de la asimilacion de
la nueva informacién, es posible que aparezcan nuevas teorias, metodologias, productos y
servicios 0 se mejoren procesos, en correspondencia con las necesidades de la practica
social. Por tanto aparecera un nuevo conocimiento susceptible de constituirse en innovacion.
La gestiéon de informacion sobre el conocimiento que radica en las personas es otro angulo
de estas practicas que resulta esencial para las iniciativas de gestién de conocimiento. Este
tema es tratado por (Ponjuan, 2007a) al analizar las practicas y métodos de la gestion de
conocimiento identificadas por Wiig en 1999. En estos casos la gestion de informacién actla
como instrumento para recolectar informacion acerca del conocimiento de las personas
dentro y fuera de la organizacion. Por otra parte la informacion que se genera en los
espacios donde se intercambia conocimiento se registra para su posterior utilizacion por la
organizacion, de esta forma pasa a formar parte del patrimonio organizacional.

Un aporte fundamental de la gestion de informacion a la gestion de conocimientos tiene que

ver con la identificacion dinamica de las necesidades de informaciéon y formacién de las
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personas con el objetivo de disefiar servicios ajustados a la medida. Esto sera tratado en el
préximo tépico, pues es basico para la investigacion.

La relacion entre la gestion documental, de informacion y del conocimiento se muestra en la
figura 5.

De esta forma se estima que en la conformacién de proyectos de gestién de conocimiento es
necesario tener en cuenta la gestion documental y de informacién en todos sus angulos, o
sea como herramientas gerenciales y como sustento de la actividad de
investigacion/innovacion. Considerando los aspectos tratados en este apartado, la relacion
que se ilustra en la figura 5 se manifiesta también en el contexto de una red de conocimiento.
Esta se vislumbra desde la gestibn documental, previendo la aparicion de metodologias,
equipos o procesos, modelos que puedan ser patentados o registrados, los que deberan ser
gestionados adecuadamente, de la misma forma la implementacion y desarrollo de la red
genera documentacion de gestion: informes actas, procedimientos de trabajo, contratos que
deberan ser tratados adecuadamente. Esta informacion permitird la administracion eficiente

de la red y sustentara el desarrollo de la misma.

Gestion del conocimiento

Gestion de informacion

Gestion de la
documentacion

Figura 5. Relacion ente la gestion documental, de informacion y del conocimiento. Bustelo y
Amarillas (2001).

Por otra parte la adecuada gestion de la informacion cientifico técnica y cultural sera la

materia prima que alimentara el desarrollo constante de nuevos conocimientos. Pero para
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poder desarrollar dicha gestion es necesario caracterizar las necesidades de informacién y
formacion. Mientras que la tipificacion de los conocimientos que existen en los actores de la
red facilita el empleo de dichos conocimientos y la creacion de espacios adecuados para
compartirlos, o fomentar los espacios ya existentes, tratando de no violentar las tradiciones
existentes en el territorio en este sentido. También se prevé la posibilidad de contactar
expertos de otras organizaciones: centro de investigacion, universidades, pequefios
agricultores con resultados positivos que puedan aportar soluciones. Estos constituiran
enlaces de la red fuera del municipio, cuyos conocimientos deben ser caracterizados.
1.2.1.2.1 La determinacion de las necesidades de informacién y formacién como parte
de la gestion del conocimiento

Como fue dicho en el apartado anterior la gestion sobre las necesidades de informacién y
formacion permite disefar servicios informativos y de capacitacion que respondan a las
necesidades especificas de los usuarios.

Segun (Nufiez Paula, 2004b) la coherencia de un sistema de gestion de informacién
depende de la determinacion dinamica de las necesidades de informacion, conocimiento y
aprendizaje en forma continua y permanente para que cada accion realizada en cualquiera
de los momentos de la gestion de conocimiento esté orientada inequivocamente hacia las
necesidades de la organizacion, de sus grupos y personas.

Por tanto para desarrollar el estudio de necesidades se debe conocer con profundidad la
organizacion, sus metas, ideales y estrategias y todo el entorno con el cual interactua,
asimismo determinar quiénes necesitan qué informacion, conocimientos, habilidades, como
desean que este servicio le sea entregado, cada qué tiempo y por cual canal o medio de
comunicacion.

Este tema fue tratado con profundidad por (NUfiez Paula, 2002). El autor encontr6é que hasta
los primeros afios del presente siglo la tematica era poco visible en la bibliografia de la
especialidad. Constaté ademas falta de definiciones precisas aceptadas por la mayoria de
los especialistas, un insuficiente tratamiento metodoldgico de la tematica, asi como falta de
correspondencia entre los trabajos teéricos publicados y la forma en que se abordaron las
tareas en la practica.

No obstante, verific6 que la mayoria de los autores reconocen el condicionamiento tanto
objetivo como subjetivo que tienen las necesidades de informaciéon con respecto a la
actividad que desarrollan las personas y las condiciones objetivas y sociales en que éstas se

realizan. También con las caracteristicas propias de los individuos dentro de una
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organizaciéon o comunidad. Asimismo encontré el comuin reconocimiento del caracter
dinamico de las necesidades.
Sin embargo hace constar que no puede hablarse de consenso pues existen posiciones que
enfatizan en el caracter subjetivo e individual de las necesidades centrandose en las
caracteristicas socio psicolégicas del usuario como determinantes de su necesidad de
informacién y eliminando o reduciendo el alcance de la influencia de las acciones del usuario
y de las condiciones objetivas, materiales y sociales en las cuales se desarrolla la actividad.
Algunos de estos conceptos son resumidos en la tabla 1, donde se adiciona ademas el
definido por el autor en su trabajo doctoral (NUfiez Paula, 2002).
Este autor establece que existe una unidad dialéctica entre las necesidades de formacion e
informacién, la personalidad como un todo y la actividad que realizan las personas, grupos y
organizaciones. En esta unidad dialéctica debe entenderse que ambos polos influyen en los
cambios que experimenta el otro, ciclicamente, produciendo un desarrollo en espiral
ascendente. Asi, las caracteristicas coyunturales del entorno historico y social concreto en
que se desenvuelve la actividad de las organizaciones, grupos y personas y sus propias
caracteristicas estructurales, funcionales y socio-psicolégicas, determinan en su interrelacion
peculiar dinamica, tanto la forma y el contenido de dichas actividades como de las
necesidades de formacion e informacion en su devenir.
A partir de este enfoque el autor define tres niveles de existencia de las necesidades de
informacion:
¢ Necesidad objetiva: nivel en que las necesidades de formacion y de informacion
existen objetivamente, en el plano intersubjetivo o supraindividual, exterior al hombre,
de forma relativamente independiente a la conciencia individual. Estas necesidades
se derivan de la estructura de las actividades especificas que debe realizar el sujeto,
grupo o la organizacién, de las condiciones especificas que existen para ello y de las
caracteristicas socio-psicoldgicas de la persona o grupo.
¢ Necesidad como reflejo subjetivo y consciente: las necesidades de formacién y de
informacion existen en el plano ideal o psicol6gico, como reflejo subjetivo y
consciente, como idea. Este reflejo interno, aunque tiene su origen las necesidades
objetivas se configura en la forma en que se da para el sujeto a partir de los
respectivos reflejos que tiene acerca de: el problema o exigencia, la actividad a
realizar, las condiciones materiales y sociales para ello, los recursos de informacion

que considera necesarios y de sus propias cualidades para realizar las tareas. Este
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nivel subjetivo de existencia de la necesidad es considerado interés de informacion, y

se manifiesta en el deseo, la disposicion del usuario de obtener la informacion que

cree que le falta, mediante su actividad comunicativa.

¢ Necesidad que existe en forma consciente para los encargados de los procesos de

gestion del aprendizaje: concuerda con el concepto de demanda o solicitud de

informacién que expresan los usuarios e indica la apreciacidon consciente de dicha

necesidad por parte de los encargados de la gestién de conocimiento.
Las necesidades de informacion, pueden ser tanto individuales como grupales. Estas ultimas
diferencian a un grupo de usuarios de otro. En el suministro de informacién a estos grupos
de usuarios se produce la interrelacion de las necesidades generales del grupo con las de
los usuarios individuales. Ambas formas se pueden complementar mutuamente. Si la unidad
de informacion tiene un servicio dirigido a grupos de contacto de usuarios que tienen un perfil
temético comun, puede suministrar informacion tanto para satisfacer las necesidades
comunes del grupo como las especificas de cada usuario (E. Gonzéalez, 1996).
A partir de los criterios anteriores (Nufiez Paula, 2002) define las necesidades de formacion
e informacion o necesidades de aprendizaje, de una organizacién, grupo humano o persona
como los requerimientos de adecuados valores, convicciones, motivacion, entusiasmo,
capacidades, habilidades, conocimiento, informacién, datos, para las actividades que
garantizan el éxito en el cumplimiento con calidad, de las ideas rectoras y de los objetivos
estratégicos, la solucién o evolucidon de los problemas de la organizacién o comunidad,
independientemente de que estas necesidades sean conscientes, en alguna medida o no por
las propias personas 0 grupos.
Argumenta ademas que son necesidades dindmicas, de caracter objetivo, determinadas por:
a) el contenido seméantico de la actividad, que a su vez define la tematica de la informacion
gque necesita el sujeto para desarrollar dicha actividad; b) la estructura de la actividad, ya sea
de estudio, recreacion, creadora u otras; c) las condiciones objetivas y subjetivas, materiales
y sociales, para la realizacion de la misma, y d) las caracteristicas socio-psicolégico-
culturales del individuo, grupo o comunidad de usuarios. Asimismo, define variables que
pueden ser utilizadas y ajustadas a los estudios de necesidades de formacion e informacion

para cada usuario, grupo u organizacion.
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Tabla 1. Tratamiento de aspectos contextuales, individuales y de comportamiento en los conceptos de necesidades de informacién
(Elaboracién propia).

Autores Concepto Aspectos contextuales, individuales y de
comportamiento de las necesidades
T. D. Wilson Una necesidad de informacion se constituye a partir de otras necesidades originadas Tiene en cuenta tanto la actividad que desarrolla el
en los diferentes contextos de la experiencia y la accién; a partir del contexto fisico y individuo en un contexto determinado, como las
biolégico y de los contextos de trabajo, sociales, politicos, etc. caracteristicas del sujeto, su experiencia; se reconoce el
comportamiento dinamico de las necesidades al
considerar que las actuales necesidades parten de otras
anteriores.
F.J. En el trabajo diario, la carencia de autosuficiencia genera necesidades de informaciéon. | Reconocen la diferencia entre necesidad, interés y
Devadason y Estas representan lagunas en el conocimiento actual del usuario. Ademas de las demanda de informacion. Identifican el trabajo o la
P.P. Lingam necesidades expresadas o articuladas, existen necesidades inexpresadas de las actividad diaria como origen de las necesidades, las que
cuales el usuario esta consciente pero no expresa. La tercera categoria de necesidad se refigjan como lagunas de_ conommler]to en las
: - . . ; personas, considerando que dichas necesidades son
es la necesidad latente, de la cual el usuario no esté consciente... Una necesidad es temporales, por tanto dinamicas.
especifica y generalmente temporal ya sea mediata o inmediata.
G. J. Leckie, K. | La necesidad de informacién emerge de situaciones pertenecientes a una tarea SitGan el surgimiento de las necesidades de informacién a
E. Pettigrew y | especifica que esta asociada con uno o varios roles de trabajo desempefiados por el partir de la actividad que realiza el usuario, se reconoce el
C. Sylvain profesional. Por tanto, una necesidad de informacién no es constante y puede ser comportamiento dinamico de las mismas al estar ligadas a
influenciada por una serie de factores... La naturaleza de la profesién especifica y los roles que desempefian los sujetos.
factores como la edad, area de especializacion, ubicacion geogréfica y nivel
profesional pueden influenciar la formacién de la necesidad de informacién.
E. Gonzélez En el proceso de la actividad del hombre pueden surgir momentos de falta de Las necesidades de informacién tienen su origen en las
Suérez conocimientos que se reflejan como necesidades de informacion. actividades que realizan las personas y se reflejan en sus
mentes como falta de conocimiento sobre algo. También
reconoce el caracter dinamico al vincularlas a la actividad
COMO un proceso.
Yu Yu Ujim, V. La necesidad de conocimiento condicionada por el caracter de la actividad profesional | Se reflejan las caracteristicas objetivas y subjetivas de la
P. Scheglovay | del especialista y que dependen de sus caracteristicas individuales... Caracteristicas necesidad de  informacion,  reconociendo  las
V. H Ergunov de las necesidades que no dependen del usuario: tematica del trabajo a realizar, caracteristicas personales del individuo como factor del
objetivos, problemas y tareas del trabajo, etapas del trabajo... cargo del especialista, g;%nqli%egg?adr:g;:eces'dad' Esta presente el caracter
deberes funcionales del especialista... Caracteristicas subjetivas de las necesidades: '
edad, nivel cultural, antigiiedad en el trabajo, conocimiento de una lengua extranjera,
productividad informativa, especialidad y particularidades psicolégicas del trabajo con
la informacioén cientifico técnica... Otros aspectos que se incluyen en las necesidades
de informacion: tematica de la informacion necesitada, su volumen, forma y fecha de
presentacion
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Tabla 1. Tratamiento de aspectos contextuales, individuales y de comportamiento en los conceptos de necesidades de informacion
(Elaboracién propia). Continuacion.

organizacion, grupo humano o persona como los requerimientos de adecuados valores,
convicciones, motivacion, entusiasmo, capacidades, habilidades, conocimiento, informacién,
datos, para las actividades que garantizan el éxito en el cumplimiento con calidad, de las
ideas rectoras y de los objetivos estratégicos, la soluciéon o evolucién de los problemas de la
organizacién o comunidad, independientemente de que estas necesidades sean conscientes,
en alguna medida, o no por las propias personas 0 grupos. Son necesidades objetivas,
determinadas por: a) el contenido semantico de la actividad, b) la estructura de la actividad,
sea de estudio, recreacion, creadora u otras; c) las condiciones objetivas y subjetivas,
materiales y sociales, para la realizacion de la misma, y d) las caracteristicas socio-
psicoldgico-culturales del individuo, grupo o comunidad de usuarios.

Autores Concepto Aspectos contextuales, individuales y caracter
de las necesidades.

J. J.Calva Las necesidades de informacién surgen en las personas cuando se encuentran en una | Se reconoce el condicionamiento de la necesidad con
situacion en la cual requieren determinado conocimiento. Es entonces cuando el sujeto recibe | respecto a los problemas, asi como su dinamica; asimismo
un estimulo el cual da como resultado la necesidad de informacién, la cual el sujeto trata de | se puede inferir una alusion indirecta a las caracteristicas
satisfacer. De esta forma las necesidades de informacion son el resultado de los problemas | personales del individuo como factores que inciden en la
gue se le presentan al individuo en una situacién especifica. formacién de las necesidades de informacion.

P. Salazar Las necesidades de informacién de un individuo son aquellos conjuntos de datos que este | Se reconocen las condiciones para la actividad, donde se
necesita poseer para cubrir un objetivo determinado. Ademas de la estructura cognoscitiva | ubica la disponibilidad de los recursos de informacién y
del usuario, las necesidades de informacion estan influidas por: Nivel de experiencia sobre la | otras, de caracter mas general, de orden social, politico y
disciplina de interés, tiempo de experiencia en la disciplina, si el usuario trabaja en forma | econémico en el contexto. Trata algunas caracteristicas
individual o grupal, persistencia, motivacién, manejo del lenguaje, capacidad de analisis de la | socio-psicolégicas como la actividad individual o grupal y la
informacion, disponibilidad de los recursos de informaciéon, medio ambiente en el que se | capacidad de andlisis.
desarrolla el usuario o situacién social, politica y econémica de su entorno.

B. Dervin Una laguna del conocimiento en la percepcién de una situacion particular por parte del | Ubica la carencia de conocimiento como parte del proceso
usuario. de percepcion de la situacion particular y no a consecuencia

de la situacibn misma, no reconoce las condiciones
objetivas, materiales y apenas las sociales donde se
desarrolla la actividad del usuario. Fundadora del Sense
Making.

I. NUfiez Define las necesidades de formacion e informacion o necesidades de aprendizaje, de una | Amplia el concepto a necesidades de informacion y

formacién en personas, grupos u organizaciones. Reconoce
el caracter objetivo y dindmico, asi como su dependencia de
la actividad que se realiza, su contexto y las caracteristicas
socio-psicologicas de personas, grupo u organizacion. Se
enfoca al aprendizaje organizacional.
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El concepto de (Nufiez Paula, 2002) se estima mas amplio e integrador al incluir no sélo las
necesidades de informacion sino las de formacion, todo en correspondencia con la
proyeccion estratégica de una organizacion o comunidad. Es una concepcién enfocada al
aprendizaje organizacional por tanto mas afin al contexto actual y a los objetivos de la
investigacion.

Por otra parte es importante el reconocimiento del caracter dinamico de las necesidades de
informacién y formacién. Este estd dado porque las mismas se transforman a partir de la
propia actividad, en parte como efecto del propio procesamiento interno de la informacion
que a la vez que atenuda la incertidumbre la crea, conformando nuevas necesidades de
conocimiento en un ciclo continuo e infinito de busqueda de soluciones y ademas en
dependencia del tipo de actividad o actividades que realiza la persona, cada una de las
cuales tiene una estructura y condiciones determinadas, que exigen diferentes tipos de
informacién para desarrollarlas.

Asi, las ofertas de informacién deben planificarse de forma dinamica y flexible en
correspondencia con el caracter de las necesidades que ademas de estar condicionadas por
la actividad en un nivel estrecho y por la misién y objetivos estratégicos de la organizacion; lo
estan también por el contexto en el que se desarrolla todo el sistema.

Actualmente el panorama cientifico tecnolégico muestra un desarrollo acelerado de los
procesos de investigacion/innovacion que hace que las necesidades sean cada vez mas
dinamicas, cambiantes y diversas; es este el contexto en que se sitian las organizaciones y
en esta medida tienen que responder creando mecanismos de gestiobn que les permitan
desarrollarse. De ahi la importancia de utilizar métodos eficientes en la determinacion de las
necesidades de informacién y formacion que posibiliten tanto el disefio de la capacitacion
necesaria como de la ofertas de informacion enfocadas a las necesidades reales de las
personas 0 grupos.

La calidad en las ofertas de informacion y formacion se puede ver afectada por las
particularidades que presenta el interés de informacion o necesidad subjetiva, que es la que
los usuarios presentan a los sistemas de informacion. Precisamente por su caracter subjetivo
el interés de informacion no necesariamente refleja en forma exacta y total la necesidad
objetiva de informacién. La no coincidencia del interés de informacién con la necesidad real
se da porque el interés se construye a partir de la visién particular que tiene el sujeto de las
caracteristicas del problema, de su idea personal sobre los recursos disponibles y de la

imagen que tenga de sus propias caracteristicas socio-psicolégicas.
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Como es precisamente a partir del interés de informacion o de la necesidad subjetiva que el
individuo formula su demanda o solicitud de informacion, si no se utiliza el procedimiento
adecuado que permita acercarse lo mas posible a la necesidad real de informacion,
guedaran necesidades insatisfechas.

Esto es asi porque en el proceso comunicativo que se establece la persona que demanda la
informacion debe expresar en forma clara, total y exacta sus intereses conscientes o sea ser
capaz de expresar lo que sabe acerca de lo que no sabe. Sin embargo muchas veces este
paso se ve afectado por la incapacidad del sujeto de expresar su incertidumbre y en otras
ocasiones interfiere la errénea intencion de no mostrar la magnitud total de lo que realmente
necesita por temor a mostrar su desconocimiento del tema y por tratar de conservar o
establecer una imagen propia de mayor dominio de la tematica. En cualquier caso no sera
completa la demanda de informacion y por tanto sera limitada la oferta informativa que a
partir de ella se disefie.

Por eso, en un estudio de necesidades ademas de tomar en consideracion lo que los
usuarios expresan como necesidad subjetiva o interés, se deben utilizar métodos que
permitan conocer la necesidad latente, aquella que los usuarios no reconocen que tienen y
por tanto no expresan. De esta forma es oportuno acercarse al contexto en que el sujeto se
desarrolla, la observacion continua y participativa en sus actividades permitira aproximarse lo
mas posible a sus reales carencias de informacion.

En nuestro caso, la investigacion que ya se habia iniciado, toma mayor auge a partir de la
situacion de crisis que se da a nivel mundial; esto enmarca la urgencia con que el pais y los
gobiernos locales deben identificar y caracterizar sus recursos, entre ellos los intangibles,
para movilizarlos en funcion de solucionar los problemas enddgenos de desarrollo. Esta
situacion plantea la necesidad de organizar en red a los actores portadores de conocimiento
y éstos a su vez deben incrementar en unos casos y en otros emprender nuevas actividades
juntos buscando las soluciones demandadas, por tanto a parecen nuevas necesidades de
informacién y formacibn que es necesario conocer para poder satisfacerlas. Estas
necesidades cambiaran en dependencia de las actividades que se emprendan y de las
caracteristicas socio psicologicas de las personas. Todo el proceso estard influenciado por
las relaciones sociales que existen entre los actores

Por otra parte los actores pueden coincidir temporalmente en equipos de trabajo; de ahi la
necesidad de monitorear constantemente las necesidades de informacién y formacion. La
determinacion dinamica de las necesidades de informacién y formacion constituye un

precepto de la metodologia AMIGA que se aplica en la presente investigacion. Las variables
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gue permiten tener un acercamiento real a cada actor se definen en el Capitulo Il de la
investigacion.

Los usuarios como portadores de estas necesidades son clasificados por (Nufiez Paula,
2002) como: usuario potencial, real, externo e interno, intermediario y final.

El usuario potencial es aquel que se tiene en cuenta para el disefio de los sistemas de
informacion, asi como para el disefio de los productos y servicios. Aqui se adoptara una
definicion que lo vincula explicitamente al enfoque gerencial contemporaneo, o sea es toda
persona, grupo o entidad, cuya actividad estad vinculada, directa o indirectamente, al
cumplimiento de la misién y de los objetivos estratégicos de la organizacién o comunidad en
la cual esta inserta dicha entidad. De acuerdo con esta definicidn, los usuarios potenciales
pueden pertenecer 0 no a la organizacion de la cual forma parte la entidad de informacion.

El usuario real es aquel que ya ha formulado, en alguna ocasion, una solicitud de servicio a
la entidad. Este puede ser de los potenciales, 0 incluso no encontrarse entre éstos. Si se
tiene en cuenta que en las concepciones contemporaneas desde la gestién de la Informacién
hasta el aprendizaje, el responsable de la comunicaciéon dentro de la organizacién es el
gestor, usuario real es aquel con el cual el gestor ya ha logrado establecer la comunicacion,
mientras que el usuario potencial es aquel con el cual el gestor ain no la ha logrado
establecer.

Usuario interno es toda persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinado administrativa
0 metodolégicamente a la misma gerencia que la entidad de informacién y que no tiene una
entidad intermedia de servicio. Aqui estan incluidos: a) todos los trabajadores de la organizacion
a la cual pertenece la entidad de gestion de aprendizaje, (b) los de aquellas dependencias que,
estando fuera de la organizacion desde el punto de vista administrativo, mantienen una
subordinacion metodologica con ella o con la propia entidad de gestion de aprendizaje (p. e.
bibliotecas de una red, con respecto a su nodo u 6rgano cabecera), (c) érganos asesores o
consultivos de la entidad de gestién de aprendizaje o de la organizacién a la cual pertenece
esta (Consejos Cientificos, Técnicos, comisiones ad hoc, Comités de Calidad, etc.) y (d) los
propios trabajadores de la entidad de gestion de aprendizaje

El usuario externo es toda persona, grupo o entidad, que no se encuentra subordinada
administrativamente a la misma gerencia que la entidad de informacion, o que estando
subordinada, tiene una entidad intermedia de servicio. Si un usuario externo de una entidad de
informacion, se encuentra vinculado, directa o indirectamente al cumplimiento de la misién y de
los objetivos estratégicos de la organizacion a la cual pertenece dicha entidad de informacion,

se considera usuario potencial externo. Si éste, para alguna tarea o por algin periodo de tiempo
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determinado se incorpora a alguna entidad o grupo considerado usuario interno de una entidad
de gestion de aprendizaje, para esa tarea y por ese periodo de tiempo, estaria conceptuado
como usuario interno y recibird el mismo tratamiento disefiado para la entidad o grupo en
cuestion. Si un usuario, ademas de ser externo, su actividad no esta vinculada a la mision y
objetivos estratégicos de la organizacion, entonces se considera externo no potencial.

1.2.1.2.2 Los estudios de necesidades: su relacién con las auditorias de informacién y
conocimiento

La aplicacion de auditorias de informacion se muestra como una herramienta importante
cuando se va a crear un servicio de informacién y para establecer una politica de informacion
corporativa. Revela como actlan las personas que requieren informacién, identifica los
usuarios y/o clientes y permite conocer como y porqué utilizan informacion. Con esta
informacidén es posible establecer una cartera de productos y servicios de informacion en
consonancia con los objetivos de la institucion y las funciones a desarrollar por las personas
dentro de ella.

Los estudios relacionados con los usuarios y sus necesidades han transitado por diferentes
enfoques conceptuales en correspondencia con las diferentes etapas por la que ha cursado
en su desarrollo la Ciencia de la Informacién. Segun (Linares, 2005) en su libro Ciencia de la
informacion: su historia y epistemologia, en esta ciencia existe una red conceptual que tiene
tres entidades fundamentales: informacion, usuarios y recuperacion de la informacion.

El usuario de la informacion no fue un término de interés en el periodo 1945-1978, por lo que
las concepciones dominantes le dieron poca visibilidad a esta temética. Esto segun el autor
antes citado fue debido a que se consideraba que el usuario introduce el subjetivismo y que
coadyuva al distanciamiento de lo que debe ser una ciencia, por tanto, se maximiza la
importancia de los sistemas de informacion, de una objetividad irrefutable y prevalecen sus
necesidades como entidad casi despersonalizada. Estas concepciones estan de acuerdo a
los enfoques filosoficos aplicados a la Ciencia de la informacion en esta época: el empirismo,
positivismo y el pragmatismo.

En los afios 70 se produce un rechazo a esas posiciones y surgen nuevas reflexiones sobre
el usuario. Comienza el debate sobre las dimensiones mas importantes relacionadas con
éste: sus necesidades informativas y la blsqueda y uso de la informacion. El enfoque
cognitivo comienza puntualizando el desconocimiento por parte de las visiones anteriores del
enorme significado del mundo interior del individuo en los procesos de asimilacién y uso de

la informacién (Linares, 2005) citando a Ferreira, 1995. Este enfoque es representado por
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Brookes, Belkin, Ingwersen y Brenda Dervin como una de las mejores exponentes del
mismo(Linares, 2005). (Ver tabla 1).

Esta metodologia ha sido seguida por varios estudiosos, entre ellos S. M. Soares Pinto
Ferreira, citada por (Linares, 2005) y (Prado, 2007). Este ultimo la aplic6 durante un estudio
de usuarios en la organizacion empresarial CEPYME Aragoén; en el mismo se emplearon
encuestas y entrevistas, basadas en la técnica del incidente critico, o sea centraron al
usuario en una actividad y momento concreto sobre el que le realizaron preguntas
relacionadas con sus necesidades de informacién, con su conducta de busqueda, las fuentes
utilizadas y el grado de éxito obtenido.

En este caso se estudian las necesidades y habitos respecto a la informacion
reconstruyendo una situacién anterior paso a paso. Sin embargo el contexto en que aparece
una necesidad de informacién no es igual a otros, cada uno tiene sus particularidades. De
esta forma aunque se pueda conocer cOmo posiblemente actlen las personas respecto a la
informacidn las situaciones nuevas siempre imponen retos.

Segun (Linares, 2005), Birger Hjorland y Bernd Frohmann aparecen como los mas lucidos
criticos del enfoque cognitivo. Ellos cuestionan la marcada exclusion en esta corriente de los
entornos sociales y culturales en que patrticipa el individuo, por lo que consideran necesario
incorporar en la investigacion psicologica una perspectiva social, cultural e histérica mas
amplia.

Esta linea es seguida por (Cérdoba, 1996), (Wilson, 2000), (Nufiez Paula, 2002) que
mantienen una posicion favorable a la utilizacion de métodos cualitativos y de investigacion
accion para el estudio de necesidades. Para (Wilson, 2000) estas metodologias son
extensibles al &mbito de las comunidades sociales y piensa que los servicios a barrios o las
comunidades enteras pueden ser igualmente objeto de aplicacion del método.

La observacion continua, participativa aplicada al trabajo de los investigadores en el centro,
asi como a las actividades que se planean en la institucién con fines coincidentes; la
participacién en la discusion de informes y avances de investigacion, el estudio y analisis de
los proyectos y propuestas de investigacion y sus publicaciones, el contacto diario con los
usuarios para extraer los elementos que comdnmente no expresa, la entrevista profunda,
son aspectos considerados muy importantes por (Cérdoba, 1996).

Es decir la autora es partidaria de un acercamiento constante al usuario, que permita
determinar las necesidades de informacion a partir de los problemas que deban resolver
durante los procesos investigativos en un contexto dado. Aspectos estos con los que se esta

plenamente de acuerdo y son tomados en consideracion en la presente investigaciéon. Esta
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es la via por la que nos podemos acercar a sus necesidades pero también aproximarnos a lo
que esas personas demuestran saber en la practica, la observacion participante y el registro
de sus exposiciones mientras realizan reuniones de trabajo o de proyectos, sesiones
cientificas o de su participacion en eventos permiten registrar sobre qué sabe esa persona,
las habilidades que muestra y sus vacios de conocimiento, entre otros aspectos que son
fundamentales en las estrategias de gestion de conocimiento.

De ahi que resulte evidente la relacion que existe entre los estudios de necesidades, las
auditorias de informacion y las iniciativas de gestion de conocimiento. (Tramullas, 2003)
considera que independientemente de las variaciones de enfoque o de detalle de las
propuestas metodolbgicas para llevar a cabo auditorias de informacién de Burck y Horton
(1988), St. Clair (1997), Robertson (1997), Buchanan y Gibb (1998), Orna (1999), DiMattia y
Blumenstein (2000) y Henczel (2001), todas coinciden en la necesidad de llevar a cabo un
estudio minucioso tanto de la utilizacién de la informacion explicita disponible, como de las
necesidades de informacién detectadas, ambas en el marco de la actividad que desarrolla
una organizacion dada, asi como de los objetivos de la misma.

La auditoria de informacién es definida por Information Resources Management Network
(IRM), un grupo de trabajo vinculado a la britanica Knowledge and Information Resources
Management Network (Kimnet), citada por (Soy, 2003) como: un examen sistematico del
uso, de los recursos y los flujos de informacion, verificado con las personas y los
documentos existentes, con el propésito de establecer la medida en que éstos estan
contribuyendo a los objetivos organizativos.

Constituye pues, un diagnostico sobre el uso de la informacion dentro de la organizacion en
sentido amplio e incide en un aspecto critico que afecta a la mayoria de organizaciones, la
dificultad de dar respuesta a necesidades de informacion y gestionar informacion en
entornos complejos y dindmicos.

Segun (Soy, 2003) la aplicacién de una auditoria de informacién es muy adecuada cuando
se va a crear un servicio de informacion y para establecer una politica de informacién
corporativa; en este caso la auditoria ofrece las claves para entender la organizacion,
comprender cOmo actlan las personas que requieren informacion, identificar a los usuarios
ylo clientes, ver cémo y porqué utilizan informacién. Todo ello permitir4, establecer una
cartera de productos y servicios de informacién en consonancia con los objetivos de la
institucion y las funciones a desarrollar por sus empleados. También puede ser aplicada una
auditoria para evaluar un servicio de informacién y para implementar una intranet o un portal

corporativo.
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La identificacion de los usuarios, el modo y por qué utilizan la informacién es parte de los
estudios de usuarios, de la misma forma el establecimiento de productos o servicios que
respondan a estas necesidades de forma efectiva es el fin que persigue un estudio de este
tipo, pues como establece (Soy, 2003), la auditoria permite determinar cuéles son los
contenidos adecuados a las necesidades de la institucion y de sus usuarios a partir del
conocimiento de la realidad de la misma: misidn, objetivos, areas basicas y subsidiarias,
procesos de negocio, conocimientos vinculados a las diferentes funciones y tareas. La
auditoria incluye elementos propios de los estudios de usuarios, andlisis de necesidades de
informacién y evaluacién de servicios.

Asimismo (Prado, 2007) estima que los estudios de usuarios y las auditorias de informacion
tienen dos rasgos comunes: su caracter instrumental, ya que ninguna de los dos tiene
sentido en si misma, sino que son un instrumento para conseguir diferentes objetivos, entre
los que se puede destacar la evaluacion y mejora de un sistema de informacién. La falta de
normalizacién y consenso sobre la metodologia y técnicas a aplicar es el otro rasgo que las
identifica.

En su enfoque tedrico-metodol6gico para la determinacion dinamica de las necesidades que
deben atender los sistemas de informaciéon en las organizaciones o comunidad (Nufez
Paula, 2002), reconoce la estrecha relacién que tienen las auditorias de informacién con su
metodologia y desarrolla un andlisis al respecto que transita desde los enfoques que
proponen la realizacion de las auditorias de informacion con el propésito final de mejorar la
gestion de informacién hacia aquellas propuestas que reconocen a la gestion de informacion
como requisito primario para desarrollar una estrategia de gestion del conocimiento.

En opinion de (Serrano y Zapata, 2003) la auditoria de la informacion se presenta como
punto de partida de la gestién del conocimiento o lo que es lo mismo, como medio para
saber qué conoce una organizacion. A diferencia de las auditorias de informacién, que
contemplan aspectos mas tangibles, capturables y facilmente transmisibles, las auditorias de
conocimiento evallian aspectos menos identificables como la experiencia o el saber hacer. El
conocimiento es intangible, mas personal y menos codificable (D’Alds-Moner, 2003).
Actualmente las auditorias de conocimiento tienden a investigar las barreras culturales que
interfieren en la implementaciéon de iniciativas de gestiébn de conocimiento. (Levy, Hadar,
Greenspan, y Hadar, 2010) consideran que desarrollar una auditoria de conocimiento antes
de implementar el proyecto permitird una mejor comprensién de los riesgos y desafios que
deben ser manejadas para asegurar el éxito. En su trabajo los autores buscan determinar

estos aspectos mediante un acercamiento y analisis de la percepciéon que tienen las
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personas de esos riesgos en la organizacion; las técnicas utilizadas fueron los debates y
entrevistas.

A partir de este trabajo es posible comprobar como la implementacion de estrategias de
gestién de conocimiento, necesariamente deben considerar los aspectos culturales, son esas
barreras las que muchas veces frenan la fluidez del conocimiento dentro de la organizacion.
De los aspectos tratados anteriormente es posible resumir que los estudios de necesidades
de informacién forman parte de las auditorias y constituyen un aspecto basico en la
implementacion de estrategias de gestibn de conocimiento. Sélo conociendo cémo las
personas se relacionan con la informacion, en qué contexto aparecen sus necesidades, sus
particularidades, como utilizan dicha informacién y para qué, se estd en condiciones de
eliminar las carencias informativas y con ello potenciar el desarrollo del conocimiento
necesario para alcanzar los objetivos de la organizacioén.

Por la complejidad del proceso de gestién de conocimiento, su origen multidisciplinario, las
dificultades conceptuales y practicas, no existe una metodologia o directrices que permitan
implantar con garantias un programa de este tipo. Varios autores han expuesto ideas
generales al respecto y otros han propuesto y ensayado sus metodologias. En el siguiente
punto se valoran algunos de esos modelos y se explica por qué se elige el método de Nufez
Paula (2002) para desarrollar el estudio.

1.2.1.2.3 Modelos para la creacion y gestion de conocimientos en las organizaciones.
Eleccion del modelo a seguir

Las particularidades que presenta el tratamiento de la gestion de conocimiento, ya tratadas
en la presente memoria, hacen que existan diferentes modelos para capturar y transferir el
conocimiento en las organizaciones. Por tanto, para definir uno con el objetivo de aplicarlo en
nuestra red de conocimiento fue necesario hacer un analisis comparativo de algunos de
ellos, como se muestra en la tabla 2.

Para ello se tomé como base el trabajo de (Rodriguez, 2006). Entre los modelos analizados
por este autor se encuentran el de: Nonaka y Takeuchi, (1999), (Tiwana, (2002), Sallis y
Jones, (2002), Marsal y Molina, (2002) y De Tena, (2004). Este analisis se complement6 con
otras propuestas como la de (Martinez, Ibanez, y Ceberio), (Strocchia, 2001), (Nufez Paula,
2002), (M. Pérez, 2002), (Plaz y Gonzalez, 2003), (Estrada y Monroy, 2004), y (Cheung, Li,
Shek, Lee, y Tsang, 2007).

Considerando que los trabajos mas recientes en gestibn de conocimiento estan poniendo
énfasis en la cultura de la organizacion, las estructuras y sistemas que faciliten el flujo de

conocimiento entre las personas, con apoyo de las tecnologias (Beesley y Cooper, 2008) y
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en la eficacia de los procesos de aprendizaje asociados con la exploracion, la explotacion y
el aprovechamiento compartido del conocimiento humano, tacito y explicito (Jashapara,
2004); y en correspondencia con los objetivos y concepcion de la presente investigacion se
estudiaron los siguientes aspectos de cada modelo:

e Enfoque: hace referencia a las bases que sustentan el modelo o sea si se enfoca a la
gestion del conocimiento tacito o explicito, en el compromiso de las personas y su
alineacion con la proyeccion estratégica de la organizacion, en la cultura
organizacional, o en algin proceso o servicio especifico;

e Fases: pasos o0 etapas que incluye cada modelo; aqui se centra la atencién
especialmente en comprobar si se incluye la determinacion de las necesidades de
informacién y formacion por considerarla de gran importancia en la conformacion de
las estrategias de gestion de conocimiento (como fue explicado en los dos ultimos
acapites);

e Técnicas: vias utilizadas para la identificacion, generacién, compartimiento, difusion
del conocimiento por constituir los espacios donde se posibilita o realmente ocurren
los procesos de transferencia de conocimiento.

e Cultura organizacional: la que en los modelos analizados se considera que debe
existir en la organizacion para sustentar las iniciativas.

Como resultado de la comparacién se pudo constatar que practicamente todos los modelos
analizados dejan establecido que la cultura organizacional es una de las principales variables
condicionantes de los procesos de creacion y gestion del conocimiento, asimismo las
metodologias centran su accién en procesos, proyectos, partes de la organizacion y en la
organizacién como un todo, donde se valora como realizar la socializacién del conocimiento.
En cuanto a las técnicas utilizadas para identificar y propiciar la transferencia de
conocimiento se aprecia que el 61 % de ellas considera los mapas de conocimiento como
una técnica eficaz para identificar y facilitar el acceso a los conocimientos tacitos y explicitos
en las organizaciones. Asimismo se utilizan las comunidades de practica, construccién de
metéaforas y analogias, creacion de almacenes de conocimiento, foros de debate, reuniones
y seminarios, paginas amarillas, comunidades virtuales, bases de datos de expertos,
creacion de redes informales de personas y los mapas causales.

Referente a las fases por las que deben transitar los proyectos de este tipo es posible
distinguir que la mayoria de los modelos dejan claro en una primera etapa el diagndstico de

la organizacion, asi como la necesidad de ganarse la confianza de los implicados. La
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determinacion de las necesidades de informacion y formacién que permita localizar y
disponer la informacion potencialmente significativa para satisfacer dichas necesidades en
funcién de potenciar el conocimiento s6lo es tenida en cuenta por dos metodologias: la
Propuesta metodolégica para la gestion del conocimiento de (M. Pérez, 2002) que ha sido
aplicada en LAGNIKS?! y en algunos centros de ensefianza secundaria obligatoria del
Departament d’Ensenyament (Generalitat de Catalunya), y la denominada Aproximacién
Metodoldgica para Introducir la Gestion del Aprendizaje conocida por sus siglas (AMIGA) de
(Nufez Paula, 2002) con aplicacion en varios organizaciones cubanas?. Otras propuestas
como la de (Cheung et al., 2007) ponen mayor énfasis en la determinacién del conocimiento
critico para el desarrollo de los procesos en una organizacion.

Sin embargo, en nuestro caso es conveniente considerar el estudio de las necesidades de
informacion y formacién que tienen los actores de la red y sobre esta base conformar una
propuesta de estrategia de gestion de aprendizaje que permita a éstos desarrollar
eficientemente las actividades relacionadas con la produccion agropecuaria del municipio.

En la bibliografia consultada sobre las iniciativas de desarrollo local implementadas en los
municipios cubanos se aprecia que se identifican las instituciones que deben formar parte de
la red de conocimientos, se crean los nexos, hay generacion y desarrollo de proyectos y se
tiene en consideracion la capacitacion de los recursos humanos. Sin embargo no se observa

la aplicacion de una metodologia que permita gestionar de forma coordinada todo el proceso.

1 LAGNIKS (Latin-American Government Network on Information and Knowledge System) para el PNUD (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo) de la ONU (Organizacion de Naciones Unidas).

2 |nstituto de Literatura y Lingdistica, Instituto de Investigaciones Horticolas *“Liliana Dimitrova", Instituto de Geografia Tropical,
Centro de Informacién de Riego y Drenaje, Instituto de Documentacion e Informacién Cientifico Técnica, Centro de investigaciones del
Petréleo y Centro de Estudios del Medio Ambiente en Moa entre otros
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Tabla 2. Comparacion de modelos para la creacion y gestiéon de conocimiento. Rodriguez (2006). Adaptada por la autora.

Metodologia Enfoque Fases Técnicas Cultura organizacional
La organizacién creadora Basado en la movilizacién Modelo ciclico e infinito que Basicamente, La organizacion proporcionara
de conocimiento y en la conversion contempla cinco fases: creacion de suficiente autonomia a sus

Nonaka y Takeuhci (1999)

del conocimiento tacito

y la creacion

de conocimiento organizacional
frente al conocimiento individual

1. Compartir conocimiento
tacito.

Crear conceptos.
Justificar los conceptos.
Construir un arquetipo.
Expandir el conocimiento

arwN

mapas de conocimiento,

de equipos autoorganizables

y sesiones de

dialogo grupal donde se utilizan
esquemas,

modelos, metaforas y
analogias para compartir
conocimiento

miembros, estara abierta a los
cambios y explicitara claramente
sSus metas y objetivos.

The 10-Step
Road Map
Tiwana ( 2002)

Se fundamenta en la
diferenciacion basica

entre conocimiento

tacito y explicito, también
considera

la integraciéon y la
utilizacién del conocimiento
fragmentado

Consta de diez pasos agrupados

en cuatro

grandes fases:

1. Evaluacién de la
infraestructura.

2. Andlisis de los sistemas de
GC, disefio y desarrollo.

3. Despliegue del sistema.

4. Evaluacion de los
resultados.

Creacion de redes de
comunicacion y colaboracion y
trabajo en equipo.

La Gestién de Conocimiento
desde una vision «humanista»
De Tena (2004)

Se centra en el compromiso de
las personas que conforman la
organizacion y su implicacion y
alineacion con los objetivos
generales y con el proyecto
organizativo».

Consta de cuatro fases:

1. Consultoria de direccién.

2. Consultoria de organizacion.

3. Implantacion de planes de
gestion del conocimiento.

4. Medidas de verificacion y

Elaboracién de mapas de
conocimiento, establecimiento de
comunidades de practica,
creacion de un almacén de
conocimiento, foros de debate,
reuniones y seminarios

Requiere de una cultura
organizativa que: promueva el
compartimiento de conocimiento,
dé mayor relevancia a las
personas que aportan un
conocimiento y promueva el

seguimiento aprendizaje
La Gestién de Conocimiento Fundamentado en el tipo de Compuesto por cinco Péaginas amarillas, comunidades | Cultura organizativa orientada a
desde cultura organizacional existente fases: de aprendizaje, buenas compartir, fomenta la libre

la cultura
organizacional
Marsal y Molina (2002)

en la institucion.

1. Autodiagnéstico.

2. Gestion estratégica.

3. Definicion y aplicacion del
modelo de gestion de
conocimiento.

4. Gestion del cambio.

5. Indicadores para medir el
impacto de la gestién de
conocimiento.

practicas, encuentros de
asistencia y ayuda

comunicacion en
todos los niveles organizativos
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Tabla 2. Comparacion de modelos para la creacién y gestion de conocimiento. Rodriguez (2006).

Continuacion.

Adaptada por la autora.

Metodologia

Enfoque

Fases

Técnicas

Cultura organizacional

Sistema de gestion de
conocimiento en una

organizacién escolar

Duran (2004)

Se basa

en un analisis exhaustivo
de la cultura organizacional
o, en

una auditoria de la cultura
organizativa

1. Andlisis de la cultura
organizativa del centro
escolar:

2. Definicién de un plan de
accion para generar la
cultura adecuada.

3. Andlisis del capital
intelectual.

4. Andlisis de las TIC.

5. Creacion de un sistema de

gestion de conocimiento.

Circulos de intercambio de
conocimiento, Benchmarking,
Knowledge-Café, otras técnicas
y/o dindmicas grupales.

La existencia de una
cultura colaborativa

La gestién

del conocimiento

en educacion

Sallis y Jones (2002)

Parten del hecho que cada
organizacion educativa deberia
construir su sistema de gestion
de conocimiento, se centra en
centros educativos de la
ensefianza superior.

1. Clasificacion del
conocimiento.

2. Marco de referencia para la
gestion de conocimiento.

3. Auditoria del conocimiento.

4. Medicion del conocimiento.

5. Tecnologia y gestion del
conocimiento.

6. Explotacion del conocimiento.

Mapas de conocimiento,
creacion y desarrollo de
comunidades virtuales, trabajo
colaborativo

Modelo de gestién del
conocimiento basado

en procesos e interfases de
conocimiento de Plaz y
Gonzalez.

Se centra en los procesos
fundamentales de la empresa.
Modelo ajustado a la realidad de
la organizacion.

1. Captura, centrada en la
blsqueda, el registro y la
codificacion

2. Difusién, distribuir el
conocimiento registrado

3. Asimilacion, vinculada a la
conciencia de la existencia,
interpretacién y andlisis del
contenido

4. Aplicacion, aprovechamiento
y puesta en practica

Espacios de intercambio y las
comunidades virtuales,
comunidades de practica, bases
de expertos

Tiene en cuenta la experiencia
previa de la organizacién en la
implantacién de iniciativas de
gestion del conocimiento.

MCTC Metodologia parala

capturay transferencia de

conocimiento de Strocchia,
(2001).

Se centra en los procesos clave
de la organizacién

Es sistematica y secuencial.
1. Definicion:
2. Compromiso:
3. Captura
4. Validacion
5. Transferencia

Sesiones de entrenamiento y
discusiones informales, sesiones
de trabajo disposicion en el
sistema de informacion de la
empresa del conocimiento
capturado

Es fundamental el apoyo y
compromiso de los lideres y el
compromiso de las personas de
la organizacion.
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Tabla 2. Comparaciéon de modelos para la creacion y gestion de conocimiento. Rodriguez (2006). Adaptada por la autora.

Continuacion.

Metodologia

Enfoque

Fases

Técnicas

Cultura organizacional

Propuesta metodolégica para
la gestion del conocimiento de
Pérez, (2002). Usado en
LAGNIKS® parael PNUDy en
algunos centros de ensefianza

Trabajo sobre el conocimiento
tacito y explicito y también el
individual, organizacional, interno
y externo puestos en funcion de
lograr los objetivos de la

1. Fase de andlisis: incluye
auditoria de la informacién
(incluye la determinacion de
las necesidades), mapa de
conocimiento:

Mapa de conocimiento

Considera importante los
aspectos relacionados con la
cultura organizacional pues sélo
tiene sentido hablar de la gestién
del conocimiento en el seno de

secundaria obligatoria organizacion 2. Fase de disefio una organizacion
en la ciudad de Barcelona 3. Fase de implementacion
Proyecto Piloto de Gestién del | Se centr6 en el proceso de 1. Identificacion Grupos de contacto de diferentes | Reconoce que se debe recurrir a
Conocimiento de Martinez, Gestion de Proyectos para el 2. Captura, perfiles o contacto entre iniciativas de tipo organizacional
Ibafiez y Ceberio. Lanzamiento de Nuevos 3. Consolidacion personas de diferentes para la creacién de conocimiento
Productos. 4. Distribucion funciones. Creacion de redes compartido.
5. Aplicacion informales de personas.

Metodologia para investigar
las habilidades téacitas de
Estrada y Monroy, (2004).

Se basa en la captura del
conocimiento tacito en un
proceso administrativo

Realiza la fase de captura del
conocimiento mediante
entrevistas de Auto-
cuestionamiento, entrevistas
semiestructuradas y metaforas

Mapas causales: permiten
mapear las causas al enfocarse
en la accion. Utiliza los mapas
causales grupales, conformados
mediante la discusion grupal

Se reconoce la necesidad de
ganarse la confianza del grupo
investigado para que las
respuestas fluyan

Aproximacién Metodologica
para Introducir la Gestién del
Aprendizaje conocida por sus
siglas (AMIGA) de Nufiez,
(2002).

Patron metodolégico estratégico
funcional y flexible para
introducir gradualmente la
gestion del aprendizaje en la
organizacién o en parte de ella.

Diagnéstico de la organizacion y
su entorno

Identificacion y registro de los
usuarios potenciales
Determinacién de segmentos y
grupos de usuarios potenciales
segun necesidades y
disponibilidades

Determinacion de las prioridades
(jerarquizacion)

Definicién de la politica
diferencial de la oferta
Determinacién de necesidades y
disponibilidades de aprendizaje
Disefio de las ofertas
Sistematizacién de la tecnologia
Evaluacién de la calidad

Realiza un mapeo de las
disponibilidades humanas
(datos, informacion,
conocimientos, habilidades,
capacidades, motivacion,
liderazgo), tecnoldgicas,
organizacionales

Adaptable a las condiciones de
la organizacién y de su entorno.
Contempla la preparacion de los
directivos y demas recursos
humanos de la organizacién
para poder enfrentar un cambio

3 (Latin-American Government Network on Information and Knowledge System)
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Tabla 2. Comparacién de modelos para la creacién y gestién de conocimiento. Rodriguez (2006). Adaptada por la autora.

Continuacion.

Metodologia

Enfoque

Fases

Técnicas

Cultura organizacional

Enfoque sistemaético para auditar
conocimiento de Cheung, C. F.,
Li, M. L., Shek, W. Y., Lee, W.
B.,y Tsang, T. S. (2007)

Identificacion del conocimiento
critico en una empresa
ferroviaria para recomendar una
estrategia de gestion del
conocimiento.

Se compone de de ocho fases:
1. Orientacién y estudio de
antecedentes.

2. Evaluacioén de la cultura.

3. Investigacién en profundidad
4. Construccion del inventario y
mapeo de conocimientos.

5. Andlisis de redes de
conocimiento y de redes
sociales. 6. Recomendacion de
la estrategia de gestion del
conocimiento.

7. Implementacion de la
estrategia de gestion de
conocimiento y creacion de una
cultura colaborativa.

8. Re auditoria.

Mapeo de los conocimientos
para evaluar y vincular la
informacién, conocimientos y las
competencias en poder de
individuos y grupos dentro de la
organizacion.

Considera imprescindible evaluar
la cultura para facilitar la gestion
de conocimiento y personalizar
aun mas el conocimiento.
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Por eso la revision bibliografica se centra en la buasqueda de una herramienta que nos
permita la conformacion de la red y a la vez facilite los instrumentos para implementar la
estrategia de gestion de aprendizaje. EI método propuesto por (Nufiez Paula, 2002) se
apropia de esos aspectos. Sin embargo es la primera vez que se aplica en el contexto de
una comunidad, especificamente para la conformacién de una red de conocimiento cuyo
nodo central es el gobierno local. De ahi que, en nuestro caso, se considera como
organizacién al gobierno local y su Consejo de Administracion Municipal (CAM) como
representante de la comunidad.

Dentro de los requisitos metodolégicos para garantizar la calidad en la aplicacién del método,
el autor sefiala la definicion del nivel de profundidad o complejidad de la investigacion, éste
puede concebirse como un estudio simple de necesidades de informacién utilizando unas
pocas variables, hasta la determinacién de necesidades de aprendizaje empleando variables
e indicadores de cultura, clima organizacional, estilos de liderazgo y otros factores de
caracter complejo en la organizaciéon. Por tanto se debe precisar previamente hasta dénde
se proyecta llegar, para luego definir las variables que responden a este propdésito. Las
particularidades al respecto son explicadas en el Capitulo II.

Como se expuso anteriormente, los mapas de conocimientos es de las técnicas mas
empleadas en las propuestas de gestion de conocimiento, por lo que seran tratados a
continuacion.

1.2.1.2.3.1 Mapas de conocimiento

Los mapas de conocimientos son clasificados segun CEPAL, 2002 en: a) mapas historicos o
cronoldgico, este muestra el estado del arte; b) mapas bibliograficos que es la medicion del
contenido de publicaciones; c) mapas cognoscitivos relacionado con el conocimiento del
individuo sobre un problema; d) mapas conceptuales referidos al campo de conocimiento:
conceptos, hipotesis, herramientas, modelos, teorias); y €) mapa geogréfico consistente en
la distribucion del conocimiento especializado en una regién (Chahab, 2008).

Los problemas conceptuales relacionados con el tema, también se reflejan en los
mecanismos para hacer efectiva la gestiébn de conocimiento, tal es el caso de los mapas de
conocimiento. (J. Pérez, 2008) aprecia que no existe una idea que aglutine las opiniones
emitidas acerca de los mapas de conocimientos y mucho menos un procedimiento que
expligue como obtener en la practica el mapa de conocimientos, cdmo saber quién sabe qué,
hasta donde lo sabe, quién es el mas consultado, quiénes lo consultan, entre otras

interrogantes que debian responder los mencionados mapas.
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Un mapa de conocimiento ya sea un mapa real, paginas amarillas de conocimiento o una
base de datos elaborada ingeniosamente, es una simple guia y no un depoésito de
conocimiento en si. Elaborar un mapa de ese tipo implica situar el conocimiento importante
en la organizacion y luego publicar algun tipo de lista o imagen que muestre donde
encontrarlo. Por lo general, los mapas de conocimiento se refieren a personas y también, a
documentos o bases de datos Davenport y Prusak citados por (J. Pérez, 2008).

En este concepto se deja dicho que un mapa de conocimiento, puede ser las paginas
amarillas, utilizadas en algunas organizaciones, pero también una base de datos, éstas
herramientas también son tratadas como cuestiones diferentes en las metodologias
analizadas.

Los mapas del conocimiento hacen posible tener una vision grafica de cual es la situacién de
la organizacion en relacion con su conocimiento, entendido como parte de su capital
intelectual. Permiten identificar y plasmar las disfunciones y priorizar los aspectos que seria
necesario mejorar con el objetivo de minimizar riesgos, ahorrar costes o mejorar el servicio al
cliente. El objetivo final es claro: hay que asegurar que el conocimiento asociado a los
procesos clave de la organizacion se capture y se use de manera sistematica. Estos mapas
son, en general, el resultado de una auditoria del conocimiento. (D’Alds-Moner, 2003).

Para (J. Pérez, 2008) un mapa de conocimiento es un esquema que refleja la evolucion del
conocimiento de todos y cada uno de los miembros de la organizacién y facilita la toma de
decisiones alrededor del conocimiento. Este diagrama muestra el conocimiento disponible en
una organizacion y permite encontrar, rapida y eficientemente, informacion relevante para
decidir y resolver problemas. Es un directorio que describe una serie de categorias de
informacion especializada, indicando donde se encuentra, estado y valor o utilidad.

Para tener una vision mas completa de lo que es un mapa de conocimiento, nos apoyamos
en la descripcion que hacen (Chan y Liebowitz, 2006) a partir de Eppler (2001). Este autor
los categoriza en varios tipos:

Mapa de fuentes de conocimiento: Refleja la estructura de una poblacién de expertos y sus
ambitos de competencias y experiencia, responde a preguntas tales como quién tiene
experiencia en la gestién de grandes proyectos? Muestra qué personas en un equipo, en una
organizacién o en el ambiente externo se relacionan en el estudio o dominio de un aspecto
especifico. Aquellos reconocidos como expertos pueden ser destacados mediante tipografia
u otra simbologia

Mapa de activos de conocimientos: Califica el stock de conocimientos existente en un

individuo, un departamento, o en la organizacién en su conjunto. Responde a preguntas
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como "¢, Cuantos de nuestros desarrolladores de software pueden hacer programacion Java?
Muestran donde y como se almacenan los activos especificos de conocimiento. Marcan
diferencias importantes para los usuarios al poder identificar donde o en qué soporte se
encuentran los activos si en papel, disquetes, en la red o si solo es posible obtenerlos de una
fuente de informacién personal.

Mapa de estructura de conocimiento: Esboza la arquitectura global de un campo de
conocimiento y de cdmo sus partes se relacionan entre si.

Mapa de aplicacion de conocimientos: llustra los tipos de conocimiento que tienen que ser
aplicados en un determinado proceso de la empresa o0 en una fase especifica y localiza los
puntos donde encontrar esos conocimientos.

Mapa de desarrollo del conocimiento: Puede ser utilizado para describir las etapas
necesarias para desarrollar una cierta competencia en los individuos o de una organizacion.
Sin embargo, (Chan y Liebowitz, 2006) consideran que los mapas de conocimiento no
proporcionan de forma sistematica y eficiente el andlisis de los flujos de conocimiento que se
establecen entre las personas en una organizacién y que con la aplicacion del SNA (Social
Network Analysis) o Andlisis de Redes Sociales se supera esa debilidad. La aplicacién de la
SNA a la cartografia técnica de conocimiento es relativamente nueva, ésta se centra en el
andlisis de las relaciones entre los empleados o actores en términos de adquisicion de
conocimientos. Para responder a preguntas como ¢a quién pediria consejo técnico para...?.
De esta forma se busca determinar los flujos de conocimiento tacito que se establecen, de
forma natural, entre las personas mientras desarrollan sus actividades de trabajo o estudio.
(Byosiere, Luethge, Vas, y Salmador, 2010) vinculando la Teoria de Redes Sociales y la
Teoria del Conocimiento Organizacional al analisis de la difusion de la innovacion
encontraron que cuando se trata de conocimiento tacito se establecen lazos fuertes,
mientras que cuando el foco esta en el conocimiento explicito los lazos son débiles. Con
estos métodos la red invisible de relaciones entre las personas se visualiza permitiendo a los
administradores tomar decisiones para mejorar el rendimiento organizacional (Cross, Parker,
y Sasson, 2003). Esto sugiere que los esfuerzos de gestion del conocimiento necesitan
enfocarse a la naturaleza de las redes sociales que afectan la transferencia de conocimiento
y la gestion de procesos (Holste, 2010).

En nuestro caso, consideramos necesario la construccion de un mapa de fuentes de
conocimiento a nivel municipal, donde estén representados los conocimientos de las
personas mejor preparadas para dar solucion a los problemas de la seguridad alimentaria.

También es importante el estudio de las redes sociales que se han establecido entre ellos
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para determinar los flujos de conocimiento técito, considerando la importancia de éste en los
procesos innovativos. El mapa debe ser una herramienta eficaz en manos del gobierno local
porque mediante el mismo puede conocer qué sabe cada quien, sus experiencias y
posibilidades para asumir una tarea y llevarla a efecto exitosamente.

Ademéas cohesionard la interrelacion entre los actores, propiciando los procesos de
conversion de conocimiento, pues para gque este realmente sea compartido debe existir
contacto humano, cooperacion, exposicion explicita de modelos mentales, diversidad de
opiniones, confianza y pensamiento sistémico; estas condiciones solo se dan en espacios
donde las personas interactlan entre si en la solucién de problemas.

1.3 LAS FORMAS DE PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

La importancia del conocimiento en los procesos innovativos ha hecho que se preste una
especial atencion a los sistemas de innovacion. Estos son considerados por (R. Arocenay J.
Sutz, 2003) como un conjunto constituido por las organizaciones, las instituciones, las
interacciones entre distintos actores colectivos y las dinAmicas sociales generales que mayor
incidencia tienen en las capacidades disponibles para la investigacién, el desarrollo
experimental, la innovacion tecnolégica y la difusién de los avances técnico productivos.

Los elementos que integran un Sistema Nacional de Innovacion (SNI) son basicamente dos:
las instituciones u organizaciones y las normas o disposiciones y reglas. Dentro de las
instituciones se le otorga un lugar protagénico a las empresas, sin embargo éstas casi hunca
realizan innovaciones de forma aislada, sino intercambiando con disimiles actores y creando
redes de conocimientos. La universidad es una de las mas importantes organizaciones en el
desarrollo de tales redes y flujos y se acepta su papel como fuente de actividad innovativa en
la sociedad (Nufiez Jover y Castro, 2009).

Un rol importante juegan también las relaciones que se establecen entre las diferentes
instituciones que conforman el sistema de innovacion. Las relaciones que se han establecido
entre estos actores productores de conocimiento y su enfoque e interaccion con la actividad
practica han ido evolucionando.

Asi la produccién cientifica de conocimientos hasta mas alla de la mitad del siglo XX estuvo
dominada por el denominado Modo 1 donde el conocimiento se produce aislado del entorno
de aplicacién, con un predominio de las formas disciplinarias de desarrollo de la ciencia bajo
la hegemonia de intereses, orientaciones y la responsabilidad del medio académico;
sostenido por estructuras de actividad cientifica mas bien jerarquicas y de larga
permanencia. Estas estructuras resultan lentas para adaptarse a los cambios inesperados

del proceso de investigacion y denotan poca participacién y dialogo entre actores diversos.
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A diferencia de su predecesor, en el Modo 2 la produccién de conocimientos esté orientada a
las innovaciones, transcurre en el propio contexto de su aplicacion; tiene un caracter mas
interdisciplinario en correspondencia con los problemas complejos que enfrenta la
investigacion. En él actuan una pluralidad de intereses y orientaciones dada la confluencia
de diversos actores con responsabilidad compartida en las definiciones, la conduccion vy el
control de la calidad de los resultados de la actividad cientifica e innovativa, por lo general
altamente sensibles para la sociedad. Esta forma de produccion de conocimientos presenta
estructuras organizativas no jerarquizadas y mas flexibles, para su desarrollo se conforman
equipos de investigacion institucionalmente plurales y cambiantes en dependencia del
problema o la fase de la investigacion. Se manifiesta una mayor intensidad en los
intercambios y reflexiones.

Segun (Nafez Jover y Castro, 2009) en trabajos complementarios realizados por los autores
de esta teoria se supera la presentacion simplista de un Modo 2 auto sostenido en la ciencia
y aparece la idea de la coevolucion sociedad-ciencia para argumentar que el proceso de
cambios caracteristicos de este modo de produccién de conocimientos no transcurre
independientemente de los cambios sociales mas amplios.

Otras tendencias que se dan en el modo 2 son reconocidas por Gibbons (2000) y citadas
por (Nufiez Jover y Castro, 2009), en este caso se habla de una sociedad de Modo 2 a la
gue le es propio la produccion de conocimientos socialmente distribuidos, donde la figura del
productor extendido no es lo fundamental, sino la del actor ya sea grupo o institucion
demandante quien define qué se va a investigar. Por tanto se va moldeando un camino
investigativo que busca ajustar lo mejor posible el producto a las necesidades de la
demanda.

Por otra parte también se reconocen los altos niveles de incertidumbre y riesgo como otro
rasgo en el nuevo contexto social o sociedad de modo 2. Hay un panorama de acumulacion
de conflictos sociales y de problemas medioambientales, en muchas ocasiones imbricados
entre si, que repercute en todas las dimensiones de la actividad cientifica. Se aprecia en lo
metodoldgico la creciente aceptacién del criterio o paradigma holistico, de predictibilidad mas
flexible, frente a los criterios positivistas y post positivistas mas anclados en la metodologia
hipotético-deductiva y vinculada a la experimentacién. En este contexto Didrikson (2006)
estima que se avanza hacia una universidad modo 2 o universidad de innovacion con
pertinencia social (NUfiez Jover y Castro, 2009)

El nuevo modelo rompe también con la idea del monopolio cognitivo por parte de unas u

otras instituciones, por ejemplo las universidades y asume que el conocimiento esta
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socialmente distribuido, factor que influye en la necesidad de trabajar en redes, no sélo
académicas. Desde este modelo es posible también apreciar la importancia del compromiso
compartido, el papel de los valores y las intencionalidades sociales en la produccion del
conocimiento. La interdisciplinaridad aparece como el estilo de trabajo cientifico apropiado
para trabajar en el contexto de aplicacion (J. Nufiez Jover, L. F. Montalvo, y |. Pérez, 2006).
Profundizando en la idea y basados en Souza y otros, 2001*, los autores recalcan que el
contexto no son soélo las empresas y lo que se puede esperar del conocimiento no son
exclusivamente beneficios econémicos, como se plantea en la teoria del Modo 2 y Triple
Hélice. Esos beneficios, ademéas deben alcanzar a las grandes mayorias. Por tanto se tiene
la idea de que el contexto de actuacion de la nueva universidad es la clave para definir las
prioridades de la gestion del conocimiento y la innovacion universitaria volcada al desarrollo
local.

Las concepciones de la Triple Hélice, por su parte, indican que la relacién universidad —
industria — gobierno, trasciende los modelos tradicionales de relacion entre estas
instituciones. Segun (Etzkowitz, Webster, Gebhardt, y Cantisano, 2000) la universidad
parece haber llegado a un modelo empresarial comin en los finales del siglo XX: la
universidad empresarial abarca una tercera mision ademas de la investigacion y la
ensefianza: el desarrollo econémico.

Estos autores explican el surgimiento de la universidad empresarial como respuesta a la
creciente importancia del conocimiento en los sistemas de innovacion nacional y regional y el
reconocimiento de que la universidad es un medio rentable, creativo, innovador y agente de
transferencia de conocimientos y tecnologia. Los gobiernos en casi todas partes del mundo
se centran en el potencial de la universidad como un recurso para mejorar los entornos de la
innovacion y crear un régimen de desarrollo basado en la ciencia.

Sin embargo el valor que se les da a las universidades en los procesos innovativos dentro de
cada pais no es igual; en los paises desarrollados es un actor fundamental, no asi en
América Latina. Segun (J. Arocena y Sutz, 2000) esta region muestra una baja utilizacion de
instituciones de conocimientos locales por parte de las empresas.

En el plano conceptual, Triple Hélice se concentra en las relaciones, transiciones y hasta las

transmutaciones o intercambio de roles que pueden ocurrir en las relaciones universidad —

4 Modelo Contexto Céntrico: El principal atributo del modo emergente es la generacion de conocimiento en el contexto de su aplicacién e
implicaciones, de lo que resultan sus otras caracteristicas: esfuerzo transdisciplinario, inclusion de la participacion de la diversidad de
actores y organizaciones del contexto, conocimiento socialmente apropiado en el proceso de su generacion, alto contenido ético derivado
de su reflexividad y compromiso sociales y control social ampliado sobre la calidad del conocimiento generado y sobre la validez de sus
impactos.
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industria - gobierno. Estas pueden ser en cada hélice, universidad, industria y gobierno en si
mismos; por la influencia de una hélice sobre otra, por ejemplo las incidencias de la industria
en la universidad y viceversa; también por el surgimiento de un tipo sui géneris de institucion
reticular o capa abarcadora de las relaciones trilaterales. Asimismo las transiciones y hasta
transmutaciones de las instituciones, ejemplo la universidad realizando actividad
empresarial; ademas las transformaciones en cada institucion por los efectos sobre éstas del
movimiento en red caracterizado con el proceso anterior y que Etzkowitz y Leydesdorff,
1997consideran como efecto recursivo (J. Nufiez Jover, L. F. Montalvo, y I. Pérez, 2006).
Segun (Nufiez Jover y Castro, 2009) el material empirico sobre el que esta construido y
opera el modelo de Triple Hélice es expresado por Etzkowitz, 1998 al reconocer el
acentuado valor econdmico-comercial del conocimiento, su privatizacion mediante
legislaciones y practicas sobre patentes y proteccion de la propiedad intelectual; la practica
de la introduccion del secreto tecnocientifico en las instituciones universitarias; los
movimientos en espiral de la transferencia de tecnologias; la formacion de firmas con o por la
universidad y la adopcién por muchos académicos de funciones como empresarios para
encontrar dos metas simultdneamente: la busqueda de la verdad y la realizacién de
ganancias.

Es asi como muchas universidades se han convertido en lugares donde se raciona la
difusion del conocimiento. En contra de su razén de ser, se procura que sélo el que paga
tenga acceso a la produccion académica. Cada vez mas es la propia institucion quien se
esfuerza en rentabilizar econ6micamente cualquier difusion de conocimiento. Los
argumentos son muchos, y probablemente muy razonables, casi siempre relacionados con la
supervivencia de la universidad tal y como la conocemos, siempre necesitada de recursos.
Pero en esta carrera por conseguir recursos, la universidad esta perdiendo al menos parte
de su funcion social. (J. M. Gonzélez, 2003).

Sin embargo se coincide con (Nufiez Jover y Castro, 2009) al considerar que en el plano
valorativo resultan mas convincentes todas las posiciones que enfocan a la universidad
como institucién con una totalidad de funciones y con misiones diversas en el desarrollo
social, incluyendo la del aporte cientifico-productivo mediante la actividad tecnoeconémica.
Que la universidad tenga un caracter mas o menos empresarial estd y estara relacionado
con la sociedad, los objetivos generales que se plantean en ella y los objetivos particulares

que desde ella se plantean a la educacién superior.
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1.3.1 El Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion en Cuba

Como una fortaleza del sistema de ciencia e innovacién tecnoldgica en Cuba se debe
sefialar la existencia de un sector académico organizado y una red de instituciones
cientificas que conforman una estructura favorable para acelerar los procesos de innovacion.
Este se ha ido conformando de manera paulatina en correspondencia con las necesidades
del desarrollo econémico y social del pais como se muestra a continuacion.

En Cuba, antes de 1959, existia un escenario desfavorable para el desarrollo cientifico
técnico; en la base de esta situacion estaba la existencia de un millon de analfabetos, casi 20
% de la poblacion de entonces. Por otra parte la ausencia de centros de investigacion, la
falta de presupuesto gubernamental para desarrollar programas de investigacién y la
existencia de solo tres universidades demuestran la falta de infraestructura y la deficiente
formacion del capital humano en esta etapa. En el campo tecnolégico se carecia de las
facilidades necesarias para la experimentacién y la investigacion.

La dependencia tecnoldgica implicaba, no sélo la importacién de tecnologias, basicamente
de los Estados Unidos, sino también la contratacion de expertos foraneos, o el
adiestramiento en el extranjero de profesionales cubanos. Las innovaciones de cierta
envergadura para la industria nacional, en particular las tecnoldgicas, se realizaban fuera del
pais y sin participacion cubana. Las tecnologias mas modernas eran propiedad de empresas
transnacionales y sus producciones estaban orientadas a la satisfaccion de la cultura
consumista y no a las necesidades de la sociedad en su conjunto (Pino y Quevedo, 2009).
1.3.1.1 Periodo de desarrollo (1960-1990)

A partir de 1959 se comienza un serio y sostenido trabajo por el fomento de la ciencia y la
tecnologia en el pais, vinculada al desarrollo socioecondémico. La Politica Cientifica
Tecnologica (PCT) se desarrolla y organiza sustentandose en cinco pilares: potencial
cientifico propio, respaldo al desarrollo del pais, generacién de tecnologias propias,
asimilacién de conocimientos y tecnologias internacionales, e integracion.

La formacion de potencial cientifico propio tiene su base en la Campafia de Alfabetizacién de
1961; le sigui6 la nacionalizacién de la ensefianza y el acceso gratuito a la educacién, entre
otras medidas que posibilitaron formar el capital humano necesario para sustentar el
desarrollo del pais.

Ademds en una primera etapa, denominada de promocion de la ciencia por Garcia Capote,
1966 citado por (Nufiez Jover, Castro, Pérez, y Montalvo); los esfuerzos se centran en crear
un sector de investigacion - desarrollo que pretendia la creacién de instituciones cientificas y

la preparacion de los investigadores que debian trabajar en ellas. Aparecen entonces los
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primeros centros de investigacion y comienza el intercambio internacional a través de la
participacion de cientificos extranjeros en Cuba y la formacion de profesionales cubanos en
el exterior.

En esta etapa también se crean diferentes asociaciones u organizaciones que centran su
atenciéon en la busqueda de soluciones para los problemas que se presentaban con las
piezas de repuesto en los procesos productivos de las diferentes empresas. Asi surgio la
Asociacion de Innovadores, la cual fue reformulada el 8 de octubre de 1976, como
Asociacién Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR). Parte de esta estrategia
innovadora fue la creacion y desarrollo de los comités de calidad, como una aplicacion a las
condiciones cubanas de la experiencia internacional de los denominados circulos de calidad.
Paralelamente a este proceso, en 1964 se crearon las Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ)
para encauzar la iniciativa creadora y la superacién constante de los jévenes. (Pino y
Quevedo, 2009). Tiene entre sus objetivos la sustitucién de importaciones y la creacion de
nuevos fondos exportables e influir en la introduccion y generalizacién de los resultados
cientificos, asi como su divulgacién (Nufez Jover, Montalvo, Pérez, Fernandez, y Garcia,
2006).

Sin embargo, segun (Nufiez Jover et al) en la mitad de los setenta comenzaron a
acumularse evidencias de que el problema de la utilizacion préactica de los resultados
cientificos a fin de satisfacer los problemas de la produccién y los servicios era un asunto de
la mayor complejidad. Esto dio lugar a cambios en la Politica Cientifica Cubana
implantdndose lo que ha dado en llamarse el "modelo de direccion centralizada" (1977-
1989) cuyo objetivo era completar el esfuerzo desde el lado del suministro con una estrategia
deliberada para utilizar los resultados cientifico-técnicos, lo que se llamé introduccion de
resultados. Sin embargo aunque se enfatizaba la utilizacion de resultados esta etapa
descansaba en la misma concepcion lineal que aprecia la investigacion cientifica como
elemento desencadenante de la relacion entre la ciencia, la tecnologia y la produccion.

A esto se sumd una politica tecnolégica que se caracterizd por las importaciones de
tecnologias, con mucha frecuencia de los paises socialistas de Europa, moderadamente
modernas, de baja eficiencia energética, agresividad ambiental, entre otras caracteristicas.
La tendencia a asimilar, mas que a producir tecnologias tradicionales o apropiadas, la falta
de sistematicidad en la evaluacion social de las tecnologias y el desinterés frecuente del
segmento empresarial por innovar, explican que el desarrollo cientifico y el potencial humano

creado no se expresaran en los resultados practicos esperados.
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Esto trajo como resultado que a pesar de que en la primera mitad de la década de los afios
80 el pais contaba con una red de centros cientificos y un ndmero considerable de
investigadores, la actividad cientifica nacional no mostraba aun todas sus potencialidades y
no siempre se logré6 que diera respuesta a las necesidades del desarrollo
socioecondmico.(Pino y Quevedo, 2009).

Es asi que desde mediados de los afios ochenta se introducen cambios en la PCT. La
necesidad de elevar la capacidad para enfrentar las agresiones biolégicas que estaba
sufriendo, asi como el esfuerzo por continuar mejorando el sistema de salud cubano con la
creacion de tecnologias de avanzada, ademas de la necesidad de crear nuevos rubros de
exportacion en el campo de las biotecnologias, fueron las causas fundamentales de esta
decision.

Segun (Nufiez Jover et al.) entre los cambios mas relevantes se encuentran el relanzamiento
de la investigacion cientifica universitaria, ahora con orientacién mas aplicada; la definiciéon
de prioridades nuevas para el desarrollo cientifico y tecnol6gico: biociencias, biotecnologia,
industria farmacéutica, equipos médicos de alta tecnologia, entre otras.

En 1983 comienza a sesionar el Forum de Piezas de Repuesto como movimiento masivo
dirigido a la fabricacion y recuperacion de piezas de repuesto, renglén deficitario en el pais,
con gran influencia en el mantenimiento de los procesos productivos. Posteriormente este
movimiento se ampli6 a todas las esferas de la sociedad y pas6é a denominarse Forum
Nacional de Ciencia y Técnica (FCT) (Pino y Quevedo, 2009). El Férum de Ciencia y Técnica
es una singular experiencia cubana orientada a incrementar la participacion ciudadana en el
desarrollo tecnocientifico y sus aplicaciones (Nufiez Jover et al.).

La Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores, Férum Nacional de Ciencia y
Técnica y las Brigadas Técnicas Juveniles constituyen elementos del Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnolégica cubano. Sus esfuerzos han estado dirigido basicamente a responder
a los problemas productivos y no a la proyeccién estratégica y a la competitividad del sector
empresarial (Pino y Quevedo, 2009).

1.3.1.2 Periodo de 1990-2008

En la década del 90 el pais atravesd una situacion econdémica dificil con el derrumbe del
campo socialista y en particular de la Unidn Soviética, pues con él desaparecieron las
relaciones sobre las que se sostenia fundamentalmente el intercambio econémico y
comercial. También influyé notablemente el recrudecimiento del bloqueo norteamericano.

No obstante se continu6 atendiendo la actividad cientifica y entre 1991 y 1992 comienza la

creacion de los polos cientificos, con la concepcion de desarrollar la interaccién sistematica
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de las actividades de investigacion, docencia, la produccién especializada y la informacion
cientifico-técnica. El Polo Cientifico del Oeste de La Habana se dirigio al desarrollo acelerado
de la biotecnologia, esta experiencia se extiende posteriormente a otras provincias del pais
(Pino y Quevedo, 2009). Actualmente funcionan 14 polos, dos de ellos en la capital del pais y
el resto distribuidos en las restantes provincias. Los polos territoriales constituyen un
escenario donde interactian universidades, centros de investigacion, sectores productivos,
gobiernos y organizaciones sociales (J. Nufiez Jover, L. F. Montalvo, |. Pérez et al., 2006).
La existencia de un sector académico organizado, las sociedades cientificas, la creacion de
los polos cientificos, la ANIR, las BTJ y el FCT, constituyen estructuras favorables para
acelerar los procesos de innovacién en el pais. Esto se complementa con la creacién en
1994 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), la implementacion
del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica, la aprobacion y vigencia de la Ley No. 81
del Medio Ambiente y el inicio del perfeccionamiento empresarial.

De esta forma en Cuba se ha trabajado de forma continua y en concordancia con el contexto
econdémico, politico y social en la estructuracion del Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica.

La teoria de los Sistemas de Innovacién los presenta ante todo desde un enfoque empirico:
se trata de dar cuenta de elementos de la realidad, enraizados en dindmicas sociales
profundas y de larga data. En principio, éstos no son ni buenos ni malos. Sin embargo, como
sucede en general con las cuestiones sociales, la teoria de los Sistemas de Innovacion
sugiere combinar, sin confundir, enfoques empiricos con enfoques normativos, propositivos y
aun prospectivos. Por supuesto, no existe el Sistema de Innovacion 6ptimo; cualquier intento
de hacer benchmarking comparando el sistema con alguno de referencia contradice la
especificidad sociocultural, histéricamente forjada, de los sistemas o protosistemas de
innovacion (R. Arocena y J. Sutz, 2003).

(Pino y Quevedo, 2009) definen el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica (SCIT)
cubano como la forma organizativa que permite la ejecucién en forma participativa de la
politica cientifica y tecnolégica que el estado cubano y su sistema de instituciones
establecen para un periodo determinado, de conformidad con la estrategia de desarrollo
econdémico y social del pais y de la estrategia de ciencia y tecnologia que es parte
consustancial de esta.

La estructura y funcionamiento Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolédgica cubano se
ajusta a la idea expresada por (Nufiez Jover y Castro, 2009) al considerar que la

construccion de un sistema de innovacion no se apoya solo en el sector cientifico. El sistema
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educativo, a todos los niveles, es un actor clave del sistema de innovacién. Sélo una
poblacién preparada para asimilar los nuevos conocimientos y tecnologias puede propiciar el
avance del sistema de innovacion. El sistema de innovacion no radica en un sitio de la
sociedad, no es un enclave, es un tejido que articula a los mas variados actores: gobiernos,
empresas, universidades, medios de comunicacion, sistema educativo, instituciones de
crédito, entre otros. El papel del estado es clave. Se necesitan politicas publicas inteligentes,
sistemas financieros que respalden las iniciativas. Los sistemas de innovacion solo pueden
existir si establecen relaciones sinérgicas entre muy variados actores.

En concordancia con este enfoque se aprecia que el sector cientifico cuenta actualmente con
mas de 220 entidades, 115 de ellas son reconocidos centros cientificos. Asimismo existen 65
universidades que sustentan la formacién del capital humano tanto de pregrado como de
posgrado.

Por otra parte el sistema educativo abarca 100 % de la poblaciébn que no presenta
limitaciones de salud para acceder a ella, lo que ha dado como resultado que el pais cuente
con mas de 700 000 graduados universitarios, 1,9 ingenieros e investigadores por cada mil
habitantes, 8 500 doctores y mas de 5 500 investigadores categorizados, disponiendo de
cerca de 80 000 trabajadores en la actividad de ciencia y tecnologia.

La generalizacion de la ensefianza avanzada permanente, de calidad y conectada con el
trabajo a lo largo de la vida, diversificar y ampliar considerablemente el sistema educativo
terciario, asi como la necesidad de convertir en aula potencial todo &mbito laboral, es decir la
vinculacion del mundo del trabajo y la educacion, son aspectos que caracterizan segun (R.
Arocena y J. Sutz, 2003) el avance hacia sociedades de aprendizaje. Por tanto los logros
que presenta Cuba en cuanto a formacién del capital humano cumplen con las expectativas
de un proyecto de ese tipo.

Al mismo tiempo el SCIT cubano esta en todos los actores sociales de la nacion y cubre un
amplio espacio que va desde la asimilacion, generacion y acumulacion de conocimientos
hasta la produccion de bienes y servicios y su comercializacién, pasando, entre otras, por
actividades tales como: investigaciones bdsicas, investigaciones aplicadas, trabajos de
desarrollo tecnoldgico, desarrollo social y de gestién, asi como actividades de interfase,
servicios cientifico-técnicos conexos, la transferencia vertical u horizontal de tecnologias,
actividad de mercadotecnia y empleo de modernas técnicas gerenciales. Figura 6.

La concepcion del SCIT se caracteriza fundamentalmente por reconocer que el demandante
principal de acciones de ciencia e innovacién tecnolégica en el sistema es la empresa estatal

socialista cubana; la ciencia y la innovacion tecnolégica deben estar dirigidas principalmente
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a resolver las demandas del entorno econémico social del pais, en general y del sector
empresarial, en lo particular. Se reconoce que si no hay alianza estratégica entre la ciencia,
la innovacion tecnolégica y la produccion y comercializacion de bienes y servicios con
calidad, no avanzara el pais al ritmo necesario (Pino y Quevedo, 2009).

A partir de estas proyecciones el SCIT en Cuba esta integrado por los siguientes elementos
fundamentales:

a) Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en su caracter de érgano
rector del sistema y los demas Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE)
b) Las entidades que participan directamente en la investigacién cientifica y en las diferentes
etapas del proceso innovativo: centros de investigacion, universidades, las empresas de
producciéon de bienes y servicios y otras entidades econdémicas donde se concreta la
actividad de innovacion, entidades interfases, llamadas a favorecer, difundir y mejorar la
utilizacién por la economia y la sociedad de los resultados y conocimientos cientificos y
tecnologias generados.

¢) Los elementos de integracion del sistema, el CITMA a la vez que es rector del sistema,
cumple también la principal funcién de integracion, reconoce el papel de Polos cientificos, el
Férum de Ciencia y Técnica, la ANIR, las BTJ, la Academia de Ciencias, las sociedades
cientificas, el Sindicato de Trabajadores de la Ciencia y los frentes teméticos, asi como otros
Organos e instituciones.

d) La base juridica metodolégica del sistema, integrada por los documentos rectores,
constituidos por: Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia, el documento sobre el Sistema
de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, la Estrategia Nacional de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica y las hormas, resoluciones y procedimientos que de ellos se derivan.

Los resultados del funcionamiento del SCIT cubano se concretan en avances en algunas
esferas del desarrollo, entre las que destacan la biotecnologia, las tecnologias de la
informacidn, los sistemas de proteccidén contra desastres, la modernizacién de los sistemas
meteoroldgicos, los niveles alcanzados en las esferas de la educacién, salud, deporte, la
proteccion del medio ambiente y dltimamente, el desarrollo energético y la incipiente
actividad cientifica, dirigida a la conservacion y uso racional del agua (Pino y Quevedo,
2009).

Ademas de estos aportes especificos a la economia, la sociedad y el medio ambiente, este
sistema cuenta como fortalezas como su organizacion y un sistema ordenado de indicadores
estadisticos de ciencia y tecnologia que ha comenzado a medir los resultados de la actividad

cientifico técnica por su aporte tangible y sostenido a la economia, al conocimiento, a la
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seguridad, tranquilidad y soberania y al nivel de vida del cubano, en lo que se ha
denominado impacto de los resultados cientificos, tecnolégicos y de innovacion. El Informe
Mundial de la Ciencia (UNESCO, 1998) reconoce el salto dado por Cuba en unas pocas
décadas, destaca la organizacién de la ciencia que Cuba exhibe y se refiere a sus notables
avances en Biotecnologia e Industria Farmacéutica, entre otras areas de importancia (Nufez
Jover et al.).

Sin embargo segun (Pino y Quevedo, 2009) persiste la insuficiente capacidad de
negociacion directa del denominado sector cientifico con el sector de produccion de bienes y
servicios, lo que limita la efectiva introduccion de los resultados y su generalizacion. Otras,
dificultades estan relacionadas con la estabilidad y cuantia del financiamiento a las
actividades de 1+D, la obsolescencia del equipamiento cientifico y en algunas ramas, la

renovacién generacional del personal de mas alta calificacién (Nafiez Jover et al.).

PRIORIDADES

Gobiernos,
Sistema de
NIVEL programasy
/ / provectos
ACC .
NIVEL TERRITORIALAL Sociedades
ORGANIZACION cientificas
PRODUCTIVA DE FCT, ANIR, BTJ
BIENES Y ONN, OCPI,
NIVEL MUNICIPAL SERVICIOS Sistema de
informacién

ESTRATEGIA < IMPACTO

MARCO REGULATORIO

Figura 6. Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica, niveles, alcance e interacciones. Cuba.
Pino y Quevedo (2009).

Deficiencias similares, relacionadas con la introduccién de los resultados, encontraron Dosi,
Patrick y Sylos al constatar que los paises de la Union Europea desempefian un papel de

liderazgo en términos de produccién cientifica, pero estan a la zaga en su capacidad para
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convertir éstos en innovacion (Leydesdorff y Meyer, 2006). Sin embargo, en este caso la
razon encontrada no se limita a la explotacién de nuevos conocimientos, sino que se basa en
una debilidad cada vez mayor del proceso de produccién de conocimiento en si, por eso los
autores abogan por politicas para fortalecer la investigacion en las fronteras, tanto en las
universidades como en el sector empresarial.

Esto ha sido logrado en Cuba en areas como la Biotecnologia y la Industria Médico
Farmaceéutica lo que ha posibilitado su insercidén entre paises que son reconocidas potencias
cientificas. En este caso los actores fundamentales han sido la comunidad de investigadores
universitarios, que también ejecutan tareas de docencia o de otros tipos y el Estado,
mediante inversiones centrales significativas sobre la base de una comunidad de valores y
objetivos compartidos. Las aplicaciones derivadas de estas areas tienen un marcado impacto
social en el pais que se concreta, entre otros beneficios, en los servicios de salud al recibir
los nifios de forma gratuita los beneficios de 13 vacunas, casi todas cubanas.

1.3.2 Las Sedes Universitarias Municipales (SUM) y su papel dentro del SNCIT

En los albores del siglo XXI, la creciente contribucién universitaria a la generacién de
saberes, asi como los impactos de éstos, sus riesgos y ritmos, exigen de la Universidad una
atencion fundamental al tipo de investigaciones que realiza, a su uso social y a la interaccién
a largo plazo entre conocimiento y sociedad (R. Arocena y Sutz, 2001).

En Cuba las universidades juegan un importante papel en la creacion, difusion y aplicacion
del conocimiento. Estas instituciones desarrollan una parte importante de la investigacion
cientifica y forman al capital humano en el que se sustenta el desarrollo del pais. Entre sus
objetivos se encuentra también la extension universitaria.

Estas tareas tradicionales se han ido ajustado a las necesidades socioecondémicas del pais
en un proceso ininterrumpido. (Nufiez Jover y Castro, 2009) consideran que desde la
Reforma Universitaria de 1962 se puede encontrar en nuestras instituciones de educacion
superior la orientacion a la practica e interés por la cooperacion con los sectores productivos.
A partir de la década de los 80 se crean varios centros de investigacion que conforman una
red y dotan al sistema de innovacion cubano de la infraestructura necesaria para el
desarrollo de las investigaciones. Se realizé un esfuerzo especial por trabajar a ciclo
completo, es decir, cerrar el ciclo que enlaza la investigacion y la utilizacion de los
resultados, procurando un mayor impacto econémico (J. Nafez Jover, L.F. Montalvo, y I.
Pérez, 2006).

La creacion en los noventa de las oficinas de transferencia de resultados de investigacion,

represent6 la interfaz necesaria para relacionar el conocimiento universitario con la sociedad

69 |



CAPITULO I: Marco tedrico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

y la posibilidad de que la universidad captara recursos econdmicos a partir de la aplicacion
de los conocimientos que generaba. Esto unido a la fundacion de los polos cientificos en las
diferentes provincias cubanas fue un paso mas en la relacién de la universidad con la
sociedad y amplio la posibilidad de aplicar diferentes resultados en la esfera econdmica y
social.

Los acontecimientos relacionados con el desarrollo de la investigacion y de la educacion
superior en Cuba son agrupados por (J. L. Garcia, 2006) en cuatro periodos: | Promocion
dirigida de la ciencia y el desarrollo universitario, 1962 — 1975; Il Direccion centralizada de la
ciencia y el desarrollo universitario, 1976 — 1989; Ill Conversién de las universidades en
centros de investigacion. La ciencia como una rama de la economia, 1990 — 2001y IV [+D+i
en una universidad universalizada. Vivir de las producciones intelectuales, 2002.

El cuarto periodo tiene que ver con la constitucion en el afio 2002 de las Sedes
Universitarias Municipales (SUM). Para comprender el papel que se les reserva a estas
instituciones dentro de los municipios cubanos y del Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica, es necesario remitirse a las ideas fundacionales expresadas por (J. Nufiez
Jover, L.F. Montalvo et al., 2006). A continuaciéon se resumen estas concepciones por la
importancia que revisten para el presente trabajo, en tanto que el mismo las contextualiza al
municipio de Mayari en el oriente cubano.

En cuanto a las funciones que deben cumplir las SUM los autores consideran que son en
esencia las mismas que se le atribuyen al modelo de universidad que durante décadas se ha
venido construyendo y que incorpora de modo importante la funcion de investigacion
cientifica y la formacion de postgrado, junto a la extensién y mas recientemente la formacion
de cuadros.

La idea incorporada en la nocion de Nueva Universidad esta asociada a la posibilidad de
generar soélidos nexos entre las instituciones de educacion superior y los territorios, pues la
Sede Universitaria Municipal como universidad del territorio aglutina una parte significativa
de las personas mas calificadas en cada region, por tanto, ofrece oportunidades inéditas de
poner los conocimientos al servicio de la solucién de los problemas territoriales. La mision
epistémica preferente de las SUM, operando dentro de un modelo contexto céntrico, residira
en actuar como agente local, dinamizador, capaz de identificar problemas y colaborar en la
gestion del conocimiento que facilitara su solucion.

Por tanto, el papel de la SUM en los procesos de gestiébn de conocimiento consiste en
colaborar en la identificacion de problemas locales que requieran del conocimiento para su

solucidon y contribuir a identificar las organizaciones o personas que pueden aportarlo para
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luego construir los nexos, las redes y los flujos de conocimiento que permitan la asimilacion,
evaluacion, procesamiento y uso de esos conocimientos.

Los autores sefialan algunos retos en la produccion de conocimiento a nivel local, entre ellos
el caracter complejo de los problemas, por lo que deben ser abordados desde la multi o
interdisciplinariedad, sin embargo la solucion muchas veces esta en el contexto y se puede
lograr con la combinacion inteligente de los conocimientos existentes.

El segundo reto lo relacionan con el caracter practico del conocimiento que se requiere para
solucionar los problemas. En este caso reconocen que buena parte del conocimiento
requerido, existe y se trata mas bien de transferirlo con creatividad, y el tercer reto lo
identifican con la necesidad de aprendizaje, por sus nexos con la innovacion. En este caso la
universidad del territorio tiene un papel relevante al desarrollar el programa de superacion
continua de los profesionales del territorio.

Para enfrentar estos desafios las SUM cuentan con algunas fortalezas; entre ellas que su
claustro de profesores esta conformado, en su gran mayoria, por profesores a tiempo parcial
que ademas de su labor profesional en empresas, escuelas o centros de investigacién se
dedican a la docencia. Estas personas poseen experiencias practicas obtenidas a partir de
su accioén cotidiana en el contexto de su centro de trabajo y del territorio, por tanto conocen
los problemas y son capaces de vislumbrar las posibles soluciones. Todos ellos coinciden en
ese espacio que es la universidad y estas interrelaciones posibilitan la comunicacion y sienta
las bases para el trabajo en equipo.

Por otra parte, en muchos municipios, los directores de las SUM forman parte del Consejo de
Administracion Municipal junto a los directores de empresas y de otras instituciones,
creandose un nexo importante entre la universidad, el gobierno y el sector empresarial que
facilita la toma de decisiones consensuadas.

La red que aqui se conforma responde a los retos impuestos a las universidades territoriales,
expuestos anteriormente, estructurando de forma coherente los conocimientos existentes en
el territorio para facilitar los procesos de transferencia de conocimiento, con una visién que
integra tanto el conocimiento cientifico como el tradicional. Esto posibilita la utilizacion de
conocimientos practicos en la solucién de los problemas de seguridad alimentaria.

La metodologia seleccionada ademas permite la determinacion dinamica de las necesidades
de formacion para mantener un nivel de actualizacién de los conocimientos que sustente los
procesos innovativos en cada etapa de los procesos productivos, actuando dentro del

Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.
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1.4 EL CONOCIMIENTO TRADICIONAL. IMPORTANCIA DE SU INTEGRACION CON EL
SNCIT

La idea de que podia haber algo de cierto en el conocimiento de los indios de la América
recién descubierta y que mediante su estudio se podia verificar emergié muy pronto en el
ambito académico y profesional de la metrépoli y la Nueva Espafia. Una de las areas del
conocimiento que mas llamo la atencién, por su magnitud y eficacia, fue la de la medicina y
entre los remedios empleados por ésta sobresalieron los que usaban plantas, pues los habia
con minerales y animales. Entre las primeras obras dedicadas a este tema, destaca la de
Francisco Hernandez, protomédico de Felipe II, la cual contiene mas de tres mil plantas
documentadas, clasificadas de acuerdo con los canones de la época, finales del siglo XVIy
una detallada descripcién de sus cualidades y usos (Carrillo, 2007).

Sin embargo de forma general ha existido desde entonces, rechazo, desprecio e idealizacion
de estos conocimientos por parte de la ciencia institucionalizada. Las estrategias de
desarrollo tienden a ignorar, subestimar o a veces desautorizar otros sistemas de
conocimiento propios de los paises en desarrollo que a menudo se etiquetan como no
cientificos o no universales. Sea como fuere, los sistemas de conocimiento tradicionales
estan siendo estudiados desde hace unas cuantas décadas, hoy se comprenden mejor y son
objeto de interés y apreciacion crecientes incluso entre cientificos y agentes de desarrollo de
todo el mundo (Tinnaluck, 2004).

Este reconocimiento se puso de manifiesto en la (Declaracion sobre la ciencia y el uso del
saber cientifico, 1999). Aqui se sefiala que los sistemas tradicionales y locales de
conocimiento, como expresiones dinamicas de la percepcion y la comprension del mundo,
pueden aportar, y lo han hecho en el curso de la historia, una valiosa contribucion a la
ciencia y la tecnologia y que es menester preservar, proteger, investigar y promover ese
patrimonio cultural y ese saber empirico.

Recientemente, en la ("Declaracion de América Latina y el Caribe en el décimo aniversario
de la "Conferencia Mundial sobre la Ciencia" 2009,") se insistié en la necesidad de crear
mecanismos para asociar mas estrechamente los conocimientos cientificos modernos y los
conocimientos tradicionales de las culturas originarias de América Latina y el Caribe en
proyectos interdisciplinarios relativos a diversidad biol6gica, gestion de los recursos
naturales, comprension de los riesgos de desastres ambientales, mitigacién de sus efectos, y

en otros campos como salud y alimentacion.
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Por su parte la IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias)
en su Declaracion sobre el Conocimiento Indigena Tradicional del 2002, reconoce la
importancia, relevancia y valor que tiene integrar el conocimiento indigena tradicional con el
conocimiento de la comunidad local en la propuesta de soluciones para algunos de los mas
dificiles problemas modernos y estimula su uso en el planeamiento e implementacion de
proyectos; indica ademas realizar programas para recoger, preservar y diseminar estos
recursos. (IFLA, 2003).

Aunque estos acontecimientos son mas recientes (Grenier, 1998), considera que a partir del
comienzo de la década de 1990, el conocimiento indigena o tradicional se convirtié en
terreno fértil para la investigacion. Estos conocimientos son denominados indistintamente
conocimiento indigena (IK, en inglés), conocimiento local, conocimiento tradicional,
conocimiento popular, conocimiento ecolégico tradicional (TEK, en inglés), sabiduria local, la
ciencia del pueblo y conocimiento comunitario (Ramirez, 2001).

Se refiere a la gran cantidad de conocimientos y habilidades que se han desarrollado fuera
del sistema educativo formal. Es parte intrinseca de la cultura y exclusivo de una sociedad o
region, forma parte de la vida de los pobres. Es la base para la toma de decisiones de las
comunidades en cuanto a seguridad alimentaria, sanidad animal, educacién y gestién de los
recursos naturales (Boven y Morohashi, 2002).

El Banco Mundial reconoce que no existe una definicién Unica del concepto. Sin embargo,
varios rasgos distinguen los conocimientos indigenas en general de otros conocimientos: es
aplicable s6lo a una determinada cultura y sociedad y es basico para la toma de decisiones
locales en la agricultura, la salud, manejo de recursos naturales y otras actividades
(Indigenous knowledge for development: a framework for action 1998).

El conocimiento indigena es conceptualizado por (Grenier, 1998) como aquel que es
singular, tradicional y local que existe dentro de condiciones especificas desarrollado por
mujeres y hombres de un é&rea geografica particular. El desarrollo de los sistemas de
conocimiento indigena abarcan todos los aspectos de la vida, inclusive el manejo del entorno
natural y ha constituido la sobrevivencia de los pueblos que los generaron. Estos sistemas
de conocimiento son acumulativos y representan generaciones de experiencias, observacion
cuidadosa y experimentacion constante.

Esta autora expone varios temas o aspectos considerados propios del conocimiento
tradicional; nos interesa resaltar los siguientes, por su relacién directa con la seguridad

alimentaria, ellos son:
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El agua: En éste se incluyen los sistemas tradicionales de manejo y conservacién del agua;
técnicas tradicionales de irrigacion; uso de especies especificas para la conservacion del
agua; pesquerias de agua dulce y salada y manejo de recursos acuaticos.

Los suelos: Se estudian las practicas de conservacion de suelos; uso de especies
especificas en la conservacion de suelos y practicas para la mejora de la fertilidad.
Agricultura: Se incluyen los indicadores tradicionales para fijar los tiempos favorables para la
preparacion, siembra, y cosecha de huertas; practicas de preparacion de la tierra; métodos
tradicionales para la propagacion de plantas; almacenaje y procesamiento de semillas
(secado, trillaje, limpieza y clasificacién); practicas semilleras; métodos tradicionales de
siembra (distribucion de semillas e intercultivos); preparacion y cuido de semilleros; sistemas
agricolas y de cultivos; cosecha y almacenaje de cultivos; sistemas de control de plagas y
métodos de proteccion de plantas.

Sin embargo sus aportes son apreciables también en otras esferas, (Morris, 2010) explor6 el
conocimiento sobre el medio ambiente en pequefios propietarios rurales en South Devon,
Inglaterra para utilizarlos en la conformacién de la politica ambiental. Asimismo en (ISDR,
2008) aparecen las mejores practicas en la reduccion de riesgos y desastres naturales.
Generalmente las técnicas tradicionales para la explotacion de los recursos naturales como
los suelos y el agua son mucho menos agresivos que los que incluyen tecnologias
mecanizadas, de ahi la necesidad de lograr un equilibrio en el uso de dichas técnicas,
siempre logrando contextualizarlas a los espacios locales.

Diversos estudios han puesto de relieve las contribuciones del conocimiento tradicional a
algunos campos de la ciencia, sobre todo en lo referente a la agricultura, los recursos
naturales y la salud. Al mismo tiempo, la ciencia asume un papel central en modelar y
modificar el conocimiento tradicional, adaptandolo al mundo moderno. En el caso de la
medicina tradicional, y con el fin de proporcionar garantias, seguridad y eficacia, la validacion
cientifica debe producirse antes de extender dicha practica médica fuera del contexto y el
lugar originales (Tinnaluck, 2004).

El hecho de que el conocimiento tradicional valora la armonia, respeta la naturaleza, es
dindmico y un gran nimero de personas de los paises en desarrollo lo han utilizado durante
miles de afios, podria abrir nuevas perspectivas para la ciencia. (Tinnaluck, 2004).

Aunque hay diferencias notables entre el conocimiento tradicional y el cientifico, como se
ilustra en la tabla 3; es acertado que cooperen y se complementen, de esta forma los
sistemas de ciencia e innovacién tecnoldgica tendran un aliado del que nutrirse para juntos

lograr satisfacer las demandas del entorno econdmico y social, también es su via para llegar
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a mayor cantidad de personas en diversos escenarios. Ejemplos préacticos de esta
colaboracion se reflejan en la tabla 4

En cuanto a la agricultura, es un sistema de produccion ecol6gicamente tolerante y
resistente, que ha demostrado su sostenibilidad en el tiempo. Se optimiza la produccion
gracias a la adaptacion al medio local, garantizandose la seguridad en los cultivos mediante
el desarrollo de un sistema complejo de factores tales como su diversidad, dispersién de las
plantaciones, heterogeneidad genética, la labranza minima, y el barbecho, asi como la
distribucion de los alimentos y el trabajo. Estas practicas suelen ser respuestas racionales a
las condiciones locales y son adaptaciones logicas a los riesgos (Indigenous Knowledge
Systems. Department: Science and Technology. Republic of South Africa).

La UNESCO ha promovido la socializacion de las mejores practicas de los conocimientos
indigenas o tradicionales (Boven y Morohashi, 2002); para ello conformé un conjunto de
directrices que se utilizan para que la informacién sea presentada de una manera
compatible, el Best Practices Format UNESCO / MOST. Dichas practicas son evaluadas

Tabla 3. Caracteristicas y diferencias entre conocimiento tradicional y cientifico. Tinnaluck,
(2004). Adaptada por la autora.

Conocimiento tradicional

Conocimiento cientifico

Local: se fundamenta en una comunidad particular. Es un
conjunto de experiencias generadas por personas que
viven en esas comunidades.

Global o universal: generado en las instituciones cientificas
modernas y en algunas empresas industriales. Este
conocimiento, independientemente del lugar en que se
encuentre, tiene una Unica verdad universal.

Tacito: esta incrustado en las personas que lo generan y lo
utilizan. Es no formal, dificil de capturar y codificar.

Explicito: se destaca por la potencia del procedimiento que
lo genera, mediante la observacién, experimentacion y
validacion. Estos procedimientos pueden especificarse y
darse como instrucciones facilmente.

Transferencia oral: raramente se conserva en forma escrita.
Se transfiere a través de la imitacion y la demostracion.

Transmision escrita en un sistema académico: segln se va
produciendo se documenta cuidadosamente, y se puede ir
ensefiando a través del sistema de educacion formal.

Conocimiento experimental mas que tedrico: deriva de la
experiencia, y del ensayo/error. Se valida con el tiempo en
el laboratorio social de la supervivencia de las comunidades
locales.

Conocimiento tedrico y experimental: deriva de hipétesis y
métodos cientificos. Los estudios se realizan en
laboratorios o con modelos cientificos y matematicos.

Cargado de valores culturales y experiencia practica: la
cultura es una dimensién importante e inseparable, con
fuerte apoyo en las creencias. En él la naturaleza se
reverencia como madre o proveedora de todas las cosas.

Valores culturales y objetividad: las metas sociales son
intrinsecas a los procesos de conocimiento y las matrices
que las definen. El enfoque adoptado es la objetividad y
sistematicidad. La naturaleza debe ser conquistada o
domesticada.

Enfoque holistico: la humanidad se considera parte de la
naturaleza. La tendencia natural al equilibrio es el tema
central.

Enfoque compartimentado: fragmenta la materia de estudio
en sus componentes mas pequefios con el fin de llegar a
los hechos mas profundos y ocultos de lo que se esta
estudiando.

Resultados: soluciones practicas inmediatas para
problemas concretos relacionados con la subsistencia.

Resultados: teorias, leyes, hip6tesis, productos, que deben
ser comprobados y validados para su posterior aplicacion.

por expertos que indican si las mismas cumplen con los pardmetros para ser incluidas en las

bases de datos para ser socializadas.
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En el registro de la UNESCO y el Programa MOST, las mejores practicas utilizando los

conocimientos indigenas tienen las siguientes caracteristicas (Boven y Morohashi, 2002):

e Son innovadoras, 0 sea, han desarrollado nuevas y creativas soluciones a problemas
comunes de pobreza y exclusién social.

* Hacen una diferencia que se muestra en un impacto positivo tangible en las condiciones,
calidad de vida o el medio ambiente de los individuos, grupos o comunidades.

« Tienen un efecto sostenible pues contribuyen a la erradicacion de la pobreza y la
exclusion social, especialmente por efecto de la participacion de la comunidad en ellas.

e Tienen el potencial de ser una fuente de inspiracion para los demas; pueden servir como
modelo para generar politicas e iniciativas en otra parte.

Informacion al respecto se encuentra disponible en la pagina web de UNESCO / MOST:

www.unesco.org / most / bpindi.htm. En la tabla 4 se recogen dos casos uno en México y

otro en Perd, publicados como mejores practicas por esta organizacion.

En México la cooperacién entre la universidad de Chiapas y mujeres tzotziles con

conocimientos tradicionales sobre la calidad del vell6n de las ovejas ha dado como resultado

el descubrimiento de métodos convenientes para el mejoramiento genético de las ovejas

(Boven y Morohashi, 2002). Por su parte en Perl para la recuperacién de la antigua

tecnologia Waru Waru fue necesaria la investigacion arqueolégica combinada con los

conocimientos tradicionales, su la aplicacién conlleva un mejor conocimiento de los

campesinos acerca del microclima, manejo de suelos, drenaje, sequias y las heladas.

La combinacion del conocimiento cientifico y tradicional en el proyecto llevado a cabo por el

Centro Universitario AGRUCO en Cochabamba, Bolivia ha permitido desarrollar planes de

manejo de tierras como instrumento para el diagnostico y la planificacion. En este caso,

mediante el analisis de las experiencias empiricas de los miembros de la comunidad, se

inicia un dialogo sobre las formas sostenibles de manejar sus recursos naturales. Esta

metodologia combina el conocimiento local sobre los cambios en la base de recursos

naturales con métodos cientificos para medirlos. Para eso se utilizan fotografias aéreas

digitalizadas o imagenes satelitales Mendieta, Escobar y Angulo (2001) citados por (Delgado,

Tapia, y Lisperguer, 2005).

En el ejemplo del Programa de investigacién sobre curanderos y medicina tradicional de la

region norte de Tailandia la combinacion del conocimiento tradicional y el cientifico se
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Tabla 4. Casos préacticos de combinacién de conocimiento cientifico y tradicional por area de
conocimiento, con resultados y forma de documentar el conocimiento (Elaboracion propia).

Casos

Area de

conocimiento

Resultados

Formas de documentacion del
conocimiento

Programa de
investigacién sobre
curanderos y medicina
tradicional de laregién
norte de Tailandia (2000-
2004)

Medicina

Identificacion, recogida, codificacién,
conceptualizacion, sistematizaciéon y
validacion del conocimiento de la
medicina tradicional local
Comprension de la forma en que la
dimension cultural y espiritual
contribuye a la medicina preventiva
Cursos de formacion a través del
sistema de educacién no formal.

Mediante el contacto directo
entre cientificos,
investigadores y curanderos.

AGRUCO, centro
universitario en
Cochabamba, Bolivia, que
combina la educacion
superior y lainteraccién
social en las
comunidades rurales con
el objetivo de apoyar el
desarrollo endégeno
sostenible mediante la
revaloracién de
conocimiento y culturas
locales.

Agroecologia

Mejor comprensién de la cosmovision
de los miembros de la comunidad.
Construccién de una metodologia de
revaloracién e innovacion en diversos
campos, donde la tecnologia y la
organizacion social son elementos
fundamentales.

Fortalecimiento del rol de los
estudiantes como actores locales
involucrados y comprometidos con su
pais

Oferta de cursos y un programa de
maestria en Agroecologia, Cultura y
Desarrollo Sostenible en Latino
América

Hojas informativas con el
testimonio de los campesinos,
descripcion simple de una
practica o un conocimiento
innovador, incluyendo su
relevancia social y espiritual. Se
compafia de dibujos con
detalles. Descripcion del
contexto socio cultural de la
comunidad, donde se origina la
tecnologia o la informacion,
datos personales del autor del
testimonio.

Proyecto apoyado por la Veterinaria Identificacion de especies no Entrevistas informales con una
GTZ, Lokhit Pashu-Palak registrados cientificamente, como el guia de preguntas, observacion
Sansthan y otras ONG ganado Nari. participante, discusiones en
indias de la Red VIDA grupo, conversaciones con

para la documentacién de expertos locales. El estudio

los conocimientos especial y a fondo de la
indigenas de los taxonomia local

cuidadores de razas de

cria.

México, colaboracion Veterinaria La practica valida el conocimiento Trabajo en equipos conformados
entre conocimiento indigena y le da el mismo peso que al | por pastoras tzotziles y
cientifico y el empirico de conocimiento cientifico técnico. El cientificos donde se desarrolla el
las pastoras tzotziles en la resultado de la mezcla de ejercicio de clasificacion de los
seleccién de vellones de conocimientos se pone nuevamente a | vellones. Los cientificos luego
oveja de alta calidad disposicion de las pastoras tzotziles, lo| traducen estos conocimientos a
como herramienta para el que conlleva la necesidad de Sus parametros.

mejoramiento genético. alfabetizacion.

Perd. Waru Waru, un Agronomia Sistematizacion y aplicacion del Investigacion participativa

sistema de riego y cultivo
utilizado en las zonas
propensas ainundaciones
de el Altiplano

sistema que proporciona a los
campesinos mayor seguridad en la
cosecha y reduce los riesgos
asociados con heladas y la sequia.
Rendimientos superiores.
Asistencia técnica y capacitacion a
las comunidades.

aplicada, visitas in situ e
intercambio de experiencias
entre los campesinos.

Cuba. 1996 el INCA
vinculé a campesinos en
el mejoramiento de la
calabaza. Luego se
incorporé a productores
de diferentes
cooperativas de La
Habana para trabajar en el
mejoramiento de semillas
de maiz y frijol.

Fitomejoramien

to

Programa de Fitomejoramiento
participativo como estrategia
complementaria.

Investigacion participativa
aplicada, visitas in situ e
intercambio de experiencias
entre los campesinos y
cientificos
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manifiesta en la preparacion de plantas por parte de los investigadores, de forma tal que su
consumo sea mas flexible y manejable, por otra parte algunas comunidades locales cultivan
plantas medicinales y materias primas para hospitales o industriales que fabrican nuevos
productos de fitoterapia (Tinnaluck, 2004).

En el proyecto desarrollado en la India el conocimiento tradicional ofrece la posibilidad de
descubrir razas genéticamente resistentes a enfermedades y los adelantos en la ingenieria
genética pueden lograr la transferencia selectiva de genes de una raza a otra ("Indigenous
Knowledge of animal breeding and breeds,").

El trabajo coordinado entre el conocimiento cientifico y el conocimiento campesino tiene su
inicio en Cuba, en el afio 1996 cuando el doctor Humberto Rios Labrada, investigador del
INCA (Instituto Nacional de Ciencias Agricolas), vinculé a campesinos en el mejoramiento de
la calabaza y luego logré reunir alrededor de estas ideas a otros investigadores e incluso de
otras instituciones académicas, asi nacié el Programa de Fitomejoramiento participativo
como estrategia complementaria en Cuba (A. M. Garcia, 2004). Segun el autor, el Dr Rios
Labrada consideré al principio su trabajo como no cientifico y tenia reservas al respecto. Sin
embargo se demostrd que es posible generalizar un enfoque metodol6égico que incluya a
cientificos y agricultores en la investigacion y ejecucion de programas de mejoramiento.
Estos son ejemplos donde sistemas de conocimiento diferentes se han unido para buscar
soluciones a problemas concretos en comunidades pertenecientes a diferentes partes del
mundo, mostrando cémo los conocimientos tradicionales pueden impulsar los procesos
innovativos o dar pié a que éstos se desencadenen.

Varios autores como (Warren, 1991), (Langill, 1999) y (Emery, 2000) coinciden en sefialar
que es un conocimiento que se desarrolla in situ, por lo que esté especificamente adaptado a
las necesidades de las personas y las condiciones locales; es creativo y experimental,
incorporando constantemente las influencias externas y las innovaciones en el interior para
satisfacer las nuevas condiciones. Por tanto, es un error pensar el conocimiento indigena
como anticuado o estético. Es importante para la innovacién (Dinucci y Fre, 2003).

Estas apreciaciones son apoyadas en (Indigenous Knowledge Systems. Department:
Science and Technology. Republic of South Africa) donde se reconoce que la propia
naturaleza de los sistemas de conocimientos indigenas sugiere que seria un terreno fértil
para la innovacién porque se centran tipicamente en el factor humano, la aplicacién de
tecnologia de origen local, con fuertes enlaces cruzados. Existen una serie de ejemplos a
nivel mundial donde los conocimientos indigenas han contribuido con éxito a los sistemas de

innovacion, por ejemplo, Japén, India, Singapur, Malasia y Corea del Sur. En casi todos
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estos casos, sin embargo, el conocimiento indigena ha funcionado como un sistema
separado y paralelo del conocimiento; de ahi la necesidad de integrarlo holisticamente en el
sistema nacional de innovacion.
Por su parte El Banco Mundial considera que la integracion de los conocimientos indigenas
en el proceso de desarrollo es esencialmente un proceso de intercambio de informacién de
una comunidad a otra, intercambio de conocimientos indigenas dentro y entre paises en
desarrollo y entre paises en desarrollo y paises industrializados (Indigenous knowledge for
development: a framework for action 1998) y refiere seis pasos para llevar a efecto esta
colaboracion

¢ Reconaocimiento e identificacidn: algunos conocimientos indigenas forman parte de una
combinacion de tecnologias o de los valores culturales, haciéndolas irreconocibles a
primera vista para el observador externo, se requiere del analisis técnico y social para su
identificacion.

e Validacién: Se trata de una evaluacion de la importancia y relevancia de los
conocimientos indigenas para la solucién de problemas, su fiabilidad (no es una
ocurrencia accidental), funcionalidad, eficacia y transferibilidad.

e Documentacion: Es un reto debido a la naturaleza tacita de estos conocimientos que
suelen ser intercambiados mediante la comunicacion personal de maestros a aprendices,
de padres a hijos. En algunos casos, las herramientas modernas pueden utilizarse,
mientras que en otras circunstancias podria ser conveniente recurrir a métodos mas
tradicionales como la narracién grabada o dibujos.

¢ Almacenamiento: No se limita a documento de texto o en formato electrénico, sino que
podrian incluir cintas, peliculas, cuentos.

e Traslado: Este paso va mas alla de sélo transferir el conocimiento al destinatario, sino
que también incluye la comprobacién de los conocimientos en el nuevo entorno.

¢ Difusién: Hasta una comunidad mas amplia con lo que aumenta la probabilidad del
intercambio e impacto.

Sin embargo hay una serie de particularidades propias y otras que rodean a este

conocimiento que limitan su difusion y amenazan su existencia, entre ellas su origen

intergeneracional y la oralidad como forma de transmision que hacen que la documentacion
del mismo se haga dificil. Por otra parte estan las limitaciones que presenta el sistema

occidental para desarrollar el proceso de patentes en un conocimiento de este tipo y la
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amenaza latente de su utilizacion por parte de las transnacionales como via para obtener
ganancias.

Las mayores preocupaciones al respecto segun (Tinnaluck, 2004) se centran en la
biopirateria, los derechos de propiedad intelectual, la deslocalizacion y la depreciacion del
conocimiento indigena o tradicional por la incapacidad de los extranjeros para apreciar las
culturas tradicionales y los valores sociales de las comunidades locales.

Por su parte (Nakata y Langton, 2005) reconocen que la convergencia del desarrollo global
sostenible, la conservacion y los intereses cientificos capitalistas ha aumentado la
prospeccion biolégica y los estudios genéticos a través de multinacionales, por ejemplo la
industria farmacéutica, con el propésito de realizar innovaciones aprovechando el uso no
reconocido de los conocimientos tradicionales. Este es cada vez mas una mercancia, algo
que se puede utilizar y transferir a otros contextos, y por tanto patentar.

En casos como este, la patente del producto ya estudiado es de la transnacional y transita
por los procesos establecidos, sin regresar las ganancias a la comunidad que emitid
originalmente el conocimiento de base.

Pero los intentos de patentar los conocimientos indigenas encuentran otra serie de
obstaculos. Segun (Anderson, 2005), el conocimiento de los pueblos indigenas no se ajusta
necesariamente a las formas de clasificacion e identificacion de la propiedad intelectual
establecido. El autor pone de ejemplo la apreciacion de Mick Dodson, lider indigena
australiano que describe el problema de la siguiente manera: “Esta claro que nuestras leyes
y costumbres no encajan facilmente en las categorias pre-existentes del sistema occidental,
ese sistema juridico ni siquiera sabe con precision lo que en nuestras sociedades esta en
necesidad de proteccién”. El camino para poder garantizar esa proteccion es largo, pues el
sistema legal vigente no puede abarcar adecuadamente lo que no puede definir y eso es lo
gue esta en el corazon del problema.

Sin embargo, también esta clara la necesidad de documentarlos con el fin de evitar que
aquellos que ya son de dominio publico sean patentados como un nuevo conocimiento
(Indigenous Knowledge Systems. Department: Science and Technology. Republic of South
Africa). Este es el debate actual respecto a este conocimiento que ha demostrado ser muy
rico y con aplicaciones insospechadas.

Es evidente que la seguridad alimentaria es uno de los renglones donde este conocimiento
puede hacer sus mayores aportes, pues la propia existencia del hombre ha estado
condicionada por la forma en que ha procurado los alimentos y esto ha conllevado a una

extensa acumulacion de experiencias, tradiciones y métodos para lograr sacar de la Tierra
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los recursos necesarios para la subsistencia. Se hace necesario indagar con las personas
portadoras de este conocimiento para conocer sobre los pormenores de las producciones
agricolas locales que han logrado desarrollarse con éxito.
Sin embargo, el andlisis del tratamiento te6rico que se le da al tema en la literatura
consultada, nos lleva a considerar inapropiado denominar al conocimiento que se pretende
gestionar en nuestro caso, conocimiento tradicional o indigena, pues no coincide totalmente
con los rasgos que caracterizan a este ultimo. Son coincidentes en algunos aspectos como:
el caracter tacito y la transmision oral como forma de compartirse; su origen en la
experiencia del ensayo/error; el enfoque holistico. Ahora bien, el tratado aqui, no parece ser
un conocimiento propio sélo de la comunidad, es decir puede haber sido adaptado de otras,
por otra parte no se acompafa explicitamente de creencias o rituales®, esta signado por los
niveles de instrucciéon que se han logrado en el pais y por la actuacion del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnolégica.
De esta forma preferimos denominarlo, conocimiento campesino agropecuario local; que
enfocado al tema que aqui se trata, serian aquellos conocimientos, experiencias,
habilidades, métodos, procedimientos que los campesinos han experimentado a lo largo de
su vida y la de sus predecesores, con los que han obtenido buenos resultados como
productores agricolas o en la crianza, y son factibles de generalizarse en el municipio. Un
término similar, conocimiento campesino local, fue utilizado por Hernando Bernal en su tesis
doctoral, relacionada con el tema, desarrollada en Colombia (Sevilla, Gonzalez de Molina, y
Alonso, 2001).
La revitalizacion del conocimiento campesino agropecuario local, su reconocimiento y
movilizacién junto al conocimiento cientifico es necesaria para alcanzar una agricultura
ecoldgica. Esta es concebida por (INFOAM, 2006) como un sistema holistico de manejo de
la produccion que aumenta la salud del agroecosistema haciendo uso, tanto de conocimiento
tradicional como de conocimiento cientifico. Los sistemas de agricultura ecoldgica se basan
mas en el manejo de los ecosistemas que en el uso de insumos agricolas externos.
INFOAM (International Federation of Organic Agriculture Movements) considera que la
agricultura ecolégica, gracias a su enfoque holistico, contribuye al desarrollo rural de las
siguientes formas:

e Coloca al productor en el centro de la estrategia de produccién agricola, propiciando

su participacion activa en una cadena alimentaria de valor agregado;

5 Seglin Manuel Pousada, campesino con 45 afios de experiencia en las labores agricolas, éstas practicas fueron explicitamente utilizadas
hasta los afios 50 — 60 del siglo pasado, sobre todo para conjurar plagas en las plantaciones.
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e Crea un espacio econdmico dinamico al reducir la mecanizacion y evitar el uso de
agroquimicos, crea puestos de trabajo y aumenta los retornos de la mano de obra;
¢ Mantiene un ambiente saludable, por medio de su enfoque ecoldgico, defiende la
integridad del ecosistema y la productividad de los recursos naturales. Conserva los
paisajes naturales y las especies silvestres, devuelve la vitalidad a los suelos y
mantiene la biodiversidad por medio del uso y desarrollo de semillas locales. Al
reducir el uso de insumos agroquimicos, la agricultura ecoldgica proporciona un
ambiente de trabajo mas saludable para los productores.
¢ Edifica el capital social de las &reas rurales, pues se caracteriza mas por la intensidad
de conocimiento que por la intensidad de capital o de recursos; por lo tanto, hace uso
del conocimiento tradicional y promueve el intercambio campesino a campesino.
1.4.1 Cubay las précticas agroecologicas
La agricultura convencional, moderna o industrial, desarrollada después de la Segunda
Guerra Mundial, bajo los principios conocidos como Revolucion Verde, se caracteriza, por el
empleo de una gran cantidad de insumos como fertilizantes, agrotoxicos, herbicidas y
sustancias sintéticas para complementar la alimentacion de los animales. Asimismo, hace un
excesivo uso del riego, la maquinaria agricola, el monocultivo de plantas muy especializadas
de altos requerimientos y baja resistencia (hibridos y organismos genéticamente
modificados), todo lo cual ha disminuido la diversidad biolégica, la eficiencia de utilizacion de
la energia y provocado desequilibrio ecolégico.
Es una agricultura que se caracteriza por la necesidad de importar gran cantidad de insumos
y recursos, lo cual significa una marcada dependencia econémica y vulnerabilidad a los
cambios climaticos.
En Cuba en los afios 60, se distribuyd entre los técnicos, dirigentes, profesores y alumnos
de las pocas universidades de aquel entonces, un documentos que estaba causando un
impacto importante a nivel mundial al denunciar este problema fue el libro “La Primavera
Silenciosa” de la autora norteamericana Rachel Carson (Funes, 2007).
No obstante, la Revolucién Verde, tuvo su auge en Cuba desde la década del 60 hasta la
del 80. En opinién de (Machin, Roque, Avila, y Michael, 2010) a finales de los 80, el
panorama resultante del monocultivo agroexportador era explicito. Cuba importaba el 48%
de los fertilizantes y el 82% de los plaguicidas. Los acuerdos comerciales favorables con el
bloque socialista propiciaron el establecimiento de flujos de exportaciones e importaciones

agricolas con marcada tendencia a la especializacion.
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En esta situacion entré el pais en el llamado Periodo Especial. Fue justo en ese momento
cuando las précticas tradicionales de produccion campesina jugaron un rol esencial. En
1989, el 78% de la superficie cultivada estaba en manos del Estado; 10% pertenecia a las
CPA (Cooperativas de Produccion Agropecuaria)6 y el 12% restante, a las CCS (Cooperativa
de Crédito y Servicios)7 y a los campesinos individuales. Las grandes empresas estatales y
las Cooperativas de Produccion Agropecuaria se consideraban el soporte fundamental de la
agricultura convencional, mientras que las familias campesinas, a pesar de la marcada
influencia de este modelo, conservaban las formas tradicionales de produccion que
contemplaban elementos de sostenibilidad (Machin et al., 2010).

Para (Funes, 2007), las préacticas agroecoldgicas comenzaron a niveles de investigacion en
la década de los afios 70 del siglo pasado y sefiala como uno de los mayores resultados el
Programa Campesino a Campesino (CAC) y el Movimiento Agroecoldgico coordinado por la
Asociacién Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP), donde ha sobresalido la promocién
participativa con transmision horizontal por promotores agroecolégicos, la metodologia de
ensefar y aprender haciendo y la importancia de que el escenario principal sea la finca del
promotor o innovador. En la figura 7 se muestra el sitio Web de la ANAP.

Sefiala como logros fundamentales la capacitacion de un gran numero de campesinos
promotores, facilitadores y sus familias; el rescate de practicas ecoldgicas tradicionales; la
mejora de las condiciones socios econdémicos y ambientales de las familias campesinas; la
celebracién de encuentros nacionales e internacionales de intercambio Campesino a
Campesino y el fortalecimiento del liderazgo de la ANAP en el movimiento agroecolégico
nacional.

Por su parte (Machin et al., 2010) aprecian el CAC (Campesino a Campesino) como un
proceso dinamizador, que toma su propio ritmo y llega mucho mas alla y en menor tiempo
que la asistencia de los técnicos. O sea el CAC tiene que ver mas con los procesos sociales
gue con las tecnologias. La figura 8, ilustra las diferencias entre el trabajo de extension
agricola o extensionismo y el programa Campesino a Campesino.

Los autores estiman que la base del éxito del Programa Campesino a Campesino esta en
descubrir, reconocer, aprovechar y socializar el rico acervo de conocimientos de las familias
y comunidades agricolas, ligado a sus condiciones histéricas concretas y a su propia
identidad.

6 Fundadas en 1975. Consisten en la union voluntaria de las tierras y otros activos que pasan a ser parte del patrimonio comdn de la
cooperativa. Instituciones con personalidad juridica(Zabala) .

7 Fundadas en 1960. Los campesinos miembros mantienen la propiedad individual de la tierra pero se unen para contratar determinados
servicios y hacer trdmites como la obtencion de créditos(Zabala) .
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Figura 7. Sitio Web de la ANAP (Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios)
http://www.campesinocubano.anap.cu/.

Es decir es por su enfoque holistico, que abarca las dimensiones social, economica,
ecologica y cultural del trabajo campesino, donde ocurren de forma natural los procesos de
conversidn de conocimiento, por eso resultan tan efectivos.

En el caso concreto de nuestra investigacién; el municipio Mayari tiene una superficie
agricola de 41 900 ha, lo que representa 31,9 % del total de sus tierras firmes, las cultivables
constituyen el 68,7 %, y estdn dedicadas a la agricultura. Existe tradicion en el cultivo del
platano y otras viandas en menor cuantia. También hortalizas, granos, frutas y citricos.

Algunos campesinos obtienen buenos resultados en la crianza de ganado.
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Figura 8. Diferencia entre el extensionismo clasico y el desarrollado por el Programa
Campesino a Campesino. Machin, B., Roque, A. M., Avila, D. R., y Michael, P. (2010).

Se considera importante identificar aquellos campesinos que son exitosos en sus cosechas y
crianza; asi como los conocimientos, habilidades, métodos y procedimientos que utilizan
para obtener estos resultados, en los principales renglones de la produccién agropecuaria
del territorio. Estos conocimientos combinados con los estudios que se realizan en el centro
de investigacion, la participacion del Centro Universitario Municipal y otras entidades del
territorio deben conducir al logro de resultados conjuntos, interactivos y sostenibles en el

sector. Figura 9.
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Un aspecto clave es la conformacion de redes de conocimiento que conecten estos recursos
intangibles. Lo que significa también, extender la sociedad del conocimiento hasta sitios
alejados de las grandes ciudades, no tan dependientes de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y si de las redes sociales que se han establecido tradicionalmente en
la comunidad, y de una adecuada politica de concertacién y colaboracién, considerando la
importancia que tiene para el desarrollo sostenible de la agricultura en el pais.

El Programa Campesino a Campesino utiliza estas redes sociales y hace efectivo los
procesos de conversion de conocimiento, fundamentalmente mediante la socializacion que
permite la apropiacion de las mejores practicas, mediante sesiones demostrativas en
contexto, donde juegan un papel fundamental las relaciones interpersonales y la natural
propensién de los campesinos cubanos a la solidaridad y la cooperacién. En el Capitulo Il se

tratan aspectos del desarrollo de este programa en el municipio Mayari.
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Figura 9. Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnol6gica en interaccién con el conocimiento
campesino agropecuario local, actuando en red a nivel municipal para lograr la seguridad
alimentaria. Pino y Quevedo (2009). Adaptada por la autora.

1.5 DESARROLLO LOCAL Y REDES DE CONOCIMIENTO
1.5.1 El desarrollo local
El desarrollo centrado en el contexto local, contando con las potencialidades territoriales y su

capital social e institucional no fue tomado en cuenta por los principales enfoques
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economicos hasta aproximadamente los afios 70 del siglo pasado. (Llorens, Alburquerque, y
del Castillo, 2002) situan la génesis de las teorizaciones actuales sobre el desarrollo local en
los aportes de Becattini (1979) y otros investigadores a partir de los distritos industriales
italianos, y también estiman como una aportacion teérica basica la de Alfred Marshall (1890)
quien al tratar el problema de la concentracidbn geografica de la industria propuso como
unidad de estudio del proceso de desarrollo una entidad de base territorial. Citan ademas
varios trabajos que se publican a finales de los afios 80 y en la década del 90, significando
un auge en el tratamiento del tema hasta concluir con las iniciativas de la Unidon Europea
relacionadas con el fomento de la pequefia y mediana empresa, el desarrollo rural, el
desarrollo sostenible ambientalmente y la politica de desarrollo regional y local como parte
de la estrategia de cohesion social y territorial.

Los autores estiman que, desde este enfoque la centralidad de la empresa es sustituida por
una teoria de la organizacion en la que se destaca el entorno territorial al que pertenecen las
empresas, asi como las economias externas generadas por las interdependencias locales,
las cuales constituyen una atmésfera industrial o patrimonio de conocimientos. Ademas
piensan que no se debe contraponer el modelo de desarrollo local al funcionamiento de la
gran empresa, sino que resaltan la necesidad de tener un enfoque mas abarcador donde no
solamente se tenga en cuenta las formas de produccién de gran dimensién sino que se
integren ademas los valores territoriales, de identidad, diversidad y flexibilidad caracteristicos
de un territorio determinado.

Los factores histéricos que han dado lugar al cambio de enfoque tedrico y al interés empirico
y politico sobre el desarrollo local son expuestos por (Casanova, 2004) apoyado en Hualde,
(2002) y estan relacionados con la crisis del Estado-nacion keynesiano y el desarrollo de
otros actores entre ellos las transnacionales; la delegacion de responsabilidades a las
regiones, caracterizada por una reivindicacion en torno a sus competencias y un mayor
poder de decisibn de las mismas. Estos fenbmenos se conjugan en tendencias hacia la
descentralizacién y la autonomia regional; las criticas a la politica regional e industrial
clasica, arriba-abajo; una nueva concepcion del espacio ante el desarrollo de las tecnologias
de la comunicacion e informacién; las novedosas formas organizativas de las empresas; mas
flexibles y descentralizadas y el papel central del aprendizaje y el conocimiento.

Por su parte (Bitar) considera que el desarrollo local no es un fenémeno coyuntural, sino que
es producto de profundas transformaciones sociales, econémicas, politicas y culturales a
escala global, nacional y local. No sélo se transforma el sistema productivo, sino que ademas

se atraviesa por un proceso de ajuste del sistema institucional, la crisis es econémico-social
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y también politico-institucional. La estructura social se modifica y se torna mas compleja,
aparecen nuevos fenémenos como la pobreza estructural: pobres carecientes, pobres
indigentes, pobres emergentes. La relacion capital/trabajo va quedando cada dia més librada
a las relaciones de mercado y se profundiza la inequidad. Se define un nuevo rol del Estado,

un nuevo contenido de su agenda y su relacion con la sociedad. En este marco se modifican

las relaciones y funciones reciprocas entre nacion, provincias, municipios. Tabla 5.

Tabla 5. Contexto del surgimiento de la vigencia actual del desarrollo local. Bitar, M. A. (s.a).

Estructural
(Técnoecondmico)

Politico

Social

Cultural

Crisis del petréleo
Postindustrializacion.
Cambio tecnolégico.
Desarrollo de las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Nuevos procesos de trabajo
(del fordismo al posfordismo)
Agotamiento del modelo de
industrializacién por
sustitucién de importaciones
Deuda externa

Apertura econémica
Predominio del capital
financiero

De la planificacién normativa
a la estratégica.

Del predominio del Estado
burocratico y autoritario a la
democracia con ajuste
Funcionamiento limitado de
la poliarquia

Persistencia del clientelismo
Crisis y reforma del estado
social

Crisis de representacion
Ciudadania fatigada o de
baja intensidad

Nueva ciudadania social
De partidos politicos
ideolégicos y contenido de
clase, a partidos politicos
“catch all".

De la accion colectiva de los
grandes movimientos
sociales a los nuevos
movimientos sociales
Desarrollo y nueva funcién
de las organizaciones de la
sociedad civil
Aparicion de la pobreza
estructural

Aparicion de los nuevos
pobres

Inequidad

Desocupacion

Posmodernidad
Segunda revolucién
individualista
Flexibilizacion de las
normas sociales
Mayor tolerancia,
pluralismo

De las ideologias fuertes
a las débiles

De la sociedad
disciplinaria a la del
hiperconsumo

Este autor conceptualiza el desarrollo local como otro tipo de desarrollo y de politica. Se trata
de partir de las condiciones propias de nuestros territorios y de cOmo sus propios actores,
que en cada caso somos nosotros mismos y las organizaciones que actlian en este territorio
y el gobierno local, entendemos nuestros problemas y disponemos acciones para
resolverlos. No es por lo tanto un desarrollo o una politica que se decide y baja de arriba,
sino un desarrollo y una politica que nosotros vamos definiendo con nuestra participacion. A
una concepcion exégena del desarrollo oponemos una concepcién endogena.

En este sentido, cuando hablamos de desarrollo local no estamos refiriéndonos a un tema
menor, a un tema marginal. Por el contrario, estamos tratando de construir la sociedad
desde abajo, desde todas las diferencias, desde el ser humano en sus mdltiples expresiones,
desde el ser humano y su entorno cotidiano e inmediato. La alternativa no esta unicamente
en una mundializacién generada desde los centros de poder economico y financiero (J.
Arocena).

El desarrollo local se define como un proceso orientado, es decir, es el resultado de una

accion de los actores 0 agentes que inciden con sus decisiones en el desarrollo de un

88 |



CAPITULO I: Marco tedrico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

territorio determinado. Estas decisiones no solamente se toman a una escala local, sino que
existen decisiones que tomadas en otra escala, por ejemplo, a nivel nacional o internacional,
tienen incidencia en el desarrollo de un territorio dado. La preeminencia de las decisiones de
los actores locales, por sobre otras decisiones que no responden a los intereses locales, es
lo que define un proceso de desarrollo local (Barreiro, 2000).

Sin embargo, (Alburquerque, 2003b) considera que todas estas formas de presentar el
desarrollo local requieren matizaciones importantes pues desarrollo local no es Unicamente
desarrollo municipal. El sistema productivo local, que incluye entre otros elementos, el
conjunto de relaciones y eslabonamientos productivos y comerciales relevantes para explicar
la eficiencia productiva y competitividad de la base econémica de un determinado territorio,
no tiene porqué coincidir con las fronteras o delimitaciones administrativas de un municipio o
provincia.

Por otra parte argumenta que el desarrollo local no es sélo desarrollo endégeno. Muchas
iniciativas de desarrollo local se basan también en el aprovechamiento de oportunidades de
dinamismo exdégeno. Lo importante es saber endogeneizar dichas oportunidades externas
dentro de una estrategia de desarrollo decidida localmente.

Asimismo estima que el desarrollo local es un enfoque territorial y de abajo-arriba, pero debe
buscar también intervenciones de los restantes niveles decisionales del Estado: provincia,
region y nivel central, que faciliten el logro de los objetivos de la estrategia de desarrollo
local. Se precisa, pues, de una eficiente coordinacion de los diferentes niveles territoriales de
las administraciones publicas y de un contexto integrado coherente de las diferentes politicas
de desarrollo entre esos niveles. Las decisiones de arriba-abajo son también importantes
para el enfoque del desarrollo local. Asimismo, hay que afiadir que el desarrollo local no se
limita exclusivamente al desarrollo econdmico local. Se trata de un enfoque integrado en el
cual deben considerarse igualmente los aspectos ambientales, culturales, sociales,
institucionales y de desarrollo humano del ambito territorial respectivo.

Estos aspectos son resumidos por (Enriquez, 1997) citado por (Llorens et al., 2002) que
conceptualiza el desarrollo local como un complejo proceso de concertacion entre los
agentes, sectores y fuerzas que interactdan dentro de los limites de un territorio determinado
con el propésito de impulsar un proyecto comin que combine la generacién de crecimiento
econdémico, equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad ecoldgica, enfoque de género,
calidad y equilibrio espacial y territorial con el fin de elevar la calidad de vida y el bienestar de

cada familia y ciudadano que viven en ese territorio o localidad.
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Sin embargo, aqui se coincide con (Coraggio, 1998) quien estima que la movilizacién popular
desde un Estado local puede tener resultados materiales y subjetivos muy importantes, pero
esto requiere un proyecto politico, un proyecto nacional con algunas alternativas referidas a
cambiar cualitativamente la vida mediante reformas a la educacién, una socializacion distinta
de la practica médica, la aplicacion del trabajo comunitario a la resolucidon de necesidades
colectivas en terrenos como el medio ambiente, la salud, la seguridad, la cultura o mediante
la transferencia de recursos publicos ociosos como la tierra para programas populares. En tal
sentido es coherente y eficaz que haya una politica nacional dirigida a generalizar los
procesos de desarrollo local (Coraggio, 2003).

Para (Casalis, 2009) el desarrollo local es un proceso complejo, que es producto de una
construccion colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del
territorio en torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacién. Supone una
perspectiva integral del desarrollo, es decir que incluye la dimension social, politica,
ambiental, cultural y el perfil productivo.

Al respecto (H. Gonzéalez, 2005) considera que con las estrategias de desarrollo local, a los
Estados nacionales se les presentan alternativas de accién ante la globalizaciéon. Cuando
estas élites adoptan politicas que buscan potenciar a los productores y sus organizaciones
desde el ambito local, tenemos un proceso incluyente que fortalece su desempefio en el
ambito internacional, donde particularmente los pequefios y medianos productores tienen
una posicion vulnerable frente a las empresas transnacionales. Por el contrario, cuando
limitan la participacion del Estado en la economia sin atender la vulnerabilidad de los
sectores de pequefia y mediana escala, y adoptan la desregulacion econdémica y la
liberalizacion comercial como instrumentos de politica para lograr una mayor competitividad
de los sectores econdémicos nacionales en la economia mundial, se presenta un desarrollo
excluyente que favorece a las corporaciones transnacionales.

Por tanto el desarrollo local no puede verse desligado del contexto del pais, cuyo Estado
debe apoyar de forma centralizada, a través de sus demarcaciones intermedias, las
iniciativas locales; asimismo incide la situacion internacional que influye, desde lo global, en
la posicibn mas o menos aventajada en que los estados y territorios pueden manejar
recursos para estos proyectos y en la posibilidad que tienen dichos territorios de insertarse
en la economia internacional.

La complejidad que acompaiia a los procesos de desarrollo local se ilustra a partir del

analisis de los componentes del desarrollo local que define (Bitar).
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1.5.1.1 Componentes del desarrollo local

El autor antes citado denomina componentes del desarrollo local, a los elementos
constitutivos y de necesaria concurrencia para la comprension, andlisis de estos procesos y
para la gestion integral de politicas que permitan promoverlos. Ellos son: la dinamica local-
global, el territorio local, el proyecto comun, la iniciativa local y el actor local.

1.5.1.1.1 Ladinamica local-global

Tradicionalmente se percibe lo local como lo concreto, lo inmediato, lo que se conoce por
propia experiencia; es lo cercano. Lo global se reconoce como lo lejano. Sin embargo ambos
términos hay que entenderlos en un proceso dialéctico, como un flujo y reflujo constante. Las
sucesivas modernizaciones, el progreso, han socavado las totalidades sociales y culturales
arraigadas, particularmente por el impacto que ha significado para ellas el desarrollo de las
telecomunicaciones que han propiciado que se pierda la dimensién espacio tiempo para la
transaccién de informacion. El desarrollo y la globalizacién han llevado a que en cada
territorio, lo local manifieste signos de lo global en lo cotidiano (Bitar).

(J. Arocena, 1987) distingue tres maneras en las cuales las localidades enfrentan la
problematica global-local. La primera concibe a la globalizacion como una amenaza que
tiende a eliminar las autonomias y con ellas a los actores locales o regionales que puedan
ofrecer resistencia al proceso global; desde esta perspectiva el desarrollo local se convierte
en un imposible siempre y cuando las condiciones internacionales se mantengan
incambiadas

La segunda observa en lo local la alternativa para enfrentar la amenaza globalizadora,
planteando una especie de revolucién antiglobal que permita a los actores locales recobrar
su poder. Bajo este pensamiento se agrupan aquellas formas de resistencia politica y cultural
al proceso de globalizacidn, que pueden desembocar en manifestaciones de tipo nacionalista
o0 bien en la formulacion de proyectos politicos con fuerte énfasis en el rescate y
conservacion de los elementos que caracterizan a una sociedad local determinada. A
diferencia de la primera concepcién, aqui los actores locales tienen un fuerte protagonismo
porque son los encargados de acabar con la hegemonia global; sin embargo, ambas
concepciones comparten la idea de concebir a la globalizacién como una amenaza.

La otra modalidad, segun este autor, es un poco mas compleja. La misma intenta una
articulacion entre lo local-global concibiendo a la globalizacion como una oportunidad y un
desafio a explotar en pro del desarrollo local. En este sentido se destacan aquellas iniciativas
donde algunas regiones han procurado adoptar con mayor o0 menor éxito estrategias de

insercion en las nuevas ldgicas globales, a veces desde un punto de vista pasivo o funcional
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a las primeras, y en otras apoyandose en los aspectos caracteristicos y peculiares de las
sociedades, territorios y sus tejidos productivos como forma de disefiar estrategias de
competitividad distintivas.

En los espacios productivos territoriales se establece un efecto de competitividad espacial
por las ventajas de la pequefia y mediana empresa que cuenta con una especializaciéon
flexible y facilidades para la innovacion, frente a las grandes empresas que se basan casi
exclusivamente en las economias de escala (Llorens et al., 2002).

Sin embargo (Einem, 2009) a partir de una investigacion sobre la dinamica del proceso de
absorcion del conocimiento y sus condiciones de ubicacién en las ciudades y regiones
considera que, debido a que tanto las empresas como los gobiernos no pueden confiar
solamente en la generacién de nuevos conocimientos propios mediante la investigacion y el
desarrollo local; la absorcién de nuevas ideas, conceptos y tecnologias creadas en otras
partes del mundo parece ser importante para mantenerse en la cima en la carrera por la
competitividad global. Los conocimientos importados deben combinarse con los
conocimientos disponibles a nivel local con el fin de actualizar los productos y servicios
propios. La vinculacion de los conocimientos existentes a nivel internacional con el de las
empresas y agencias gubernamentales depende de que éstas tengan previamente
relacionados y disponibles tanto los conocimientos codificados como técitos.

Esto implica que previamente estas empresas se hayan preparado, mediante estrategias de
gestion para poder adoptar los nuevos conocimientos, ser capaces de examinarlos y estudiar
su pertinencia desde un enfoque holistico. De esta forma la gestién de conocimiento media
en todo el entramado de empresas y organizaciones locales. En la medida que esto ocurra el
territorio podra actuar en su conjunto de forma competitiva; es decir esto depende de cédmo
cada una de sus partes (empresas, centros de investigacion, universidad y sociedad en
general) esté preparada para hacerlo.

Esas peculiaridades de cada territorio, diagnosticadas y reconocidas por la propia comunidad
y sus lideres, permiten proyectar diferentes iniciativas que canalicen, desde las
potencialidades autéctonas, la solucion de muchos de los problemas locales, ademas
descubrir dentro del propio municipio los sectores que deben desarrollarse porque tienen
posibilidades de aportar recursos econémicos como via de insercion en la dindmica nacional
y global. Esta parece ser la forma mas adecuada en que los territorios pueden proceder

dentro de la dindmica local-global.
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1.5.1.1.2 El territorio local

La coherencia socioeconémica, ambiental y cultural es muy importante en la identificacion
del territorio o comarca, pues dichos componentes facilitan la existencia de redes de
colaboracion y solidaridad entre los agentes locales. Igualmente dicha cooperacion sélo
puede surgir si las relaciones alcanzan una masa critica minima. Esta cooperacion territorial
no se logra por una disposicion normativa o decreto, ni es un proceso técnico, ni se consigue
a corto plazo. Es siempre resultado de una construccion social de mediano y largo plazos. El
territorio, como lugar de comunicacion directa entre agentes de desarrollo es algo mas que
un nivel organizativo o delimitacion administrativa del Estado. Es esencialmente, un actor
decisivo del desarrollo econdmico local, y no sélo un espacio abstracto o mero soporte
geogréfico de actividades (Alburquerque, 1997).

(Bitar) cree que el territorio local, expresa las posibilidades de desarrollo de la comunidad, en
el contexto histérico y las relaciones sociales y econémicas en que ella se desenvuelve,
considerando como un componente mas de su situacion, la dinamica relacién con lo global.
Asimismo el autor estima como dimensiones del territorio local las siguientes: la identidad
dindmica, la sociabilidad, y la interaccion institucional.

Considera la identidad dinAmica como el contexto en el que la identidad, la cultura, de una
comunidad se va generando, afirmando redefiniendo con el tiempo, a medida que va
afrontando nuevos obstéculos y los va resolviendo.

Entre los aspectos que conforman la cultura y la identidad (Alburquerque, 1997) identifica el
nivel de articulacion y organizacion social, los habitos de convivencia social, el uso y
aprendizaje colectivo de la lengua propia, la existencia de lideres élites culturales,
econdmicas y politicas, la actitud ante las innovaciones y el apego a las tradiciones, la
valoracién moral y ética ante el trabajo, pago de impuestos, la solidaridad y la valoracion del
entorno natural.

Sin embargo (Barreiro, 2000) plantea que en la sociedad de la informacion, la identidad ya
no se construye solamente desde los espacios de los lugares. Lo global no acecha ni
amenaza como algo externo, sino que se encuentra instalado en el espacio de la propia vida
de los individuos y de las organizaciones. La vida de las personas ya no es algo ligado
exclusivamente al lugar, una vida asentada y sedentaria. Las nuevas tecnologias son medios
para franquear el tiempo y el espacio, anulan las distancias, crean proximidades en la
distancia y distancias en la proximidad. Vivir en un Unico lugar no significa ya vivir con los

demas y vivir con los demas no significa ya vivir en un Unico lugar. Se disuelve asi, en parte,
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la interdependencia entre lugar y comunidad. Por tanto este autor estima que la identidad
territorial debe articularse con la idea de comunidad de objetivo comin o compartido.

La sociabilidad como dimension del territorio local es explicada por (Bitar) como las
relaciones sociales, politicas y economicas que se fraguan entre los habitantes de un
territorio. Las relaciones sociales, grupos solidarios y organizaciones en las que sus
habitantes van participando con el objeto de resolver sus necesidades. Asimismo la
interaccion institucional es el entorno donde interactlan las instituciones publicas y privadas,
creando redes o entramados de organizaciones sociales: tramas de organizaciones o
procesos de asociatividad que articulan actores publicos y privados, orientados a resolver
cuestiones.

Si se tiene en cuenta que en la comunidad se dan todas las dimensiones antes apuntadas
entonces hay posibilidad de estimular el desarrollo de redes aprovechando las
potencialidades de conocimiento existente, desde el personal hasta el conocimiento
organizacional.

La propia dinAmica de desarrollo de la comunidad hace que sus miembros sean los que
mejor conozcan los problemas endénenos y ademas sepan, generalmente, en manos de
quiénes estan las posibles soluciones. Las relaciones sociales que se establecen facilitan la
gestién de dichas soluciones y el entramado institucional a la vez que sustento de la
comunidad, es fuente de conocimiento e innovacion para dar solucion a los problemas, asi
como conecta a la comunidad con su entorno.

En cada territorio estas relaciones se van conformando en forma propia, de manera tal que
pueden identificarlos y diferenciarlos. Sin embargo como sefiala (Bitar) el principal desafio
para una municipalidad, provincia o0 region, es saber y ser capaz de movilizar las
potencialidades existentes en su territorio. Esto es lo que marca la diferencia: favorecer el
desarrollo, es ser capaz de coordinar los distintos factores y potenciales locales y ponerlos al
servicio del desarrollo.

1.5.1.1.3 Proyecto comun

(Bitar) considera que el indicador de que estamos frente a una sociedad o comunidad local
es lo que podemos denominar como el proyecto comuan, en el sentido de la percepcion de un
destino o futuro compartido a partir de una historia propia, es el pasado y el presente en el
que se va creando un arco solidario al que cada sector va subordinando sus intereses
particulares, sin abolirlos, en funcién de los intereses comunes. También supone las
dimensiones atribuidas al territorio local: identidad, sociabilidad, interaccion institucional, pero

puestas en funcién de resolver los problemas comunes, poniendo en accién los recursos
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propios. Esto supone la movilizacién asociada de los recursos endégenos o la posibilidad de
crear condiciones para capitalizar recursos externos al territorio en su propio beneficio. Aqui
las tres dimensiones analizadas se convierten en la apuesta al futuro de la comunidad

Para que un municipio pueda plantearse el progreso a partir de iniciativas de desarrollo local,
debe de haber identificado mediante métodos participativos sus debilidades, fortalezas,
amenazas y las oportunidades. De esta forma estara en condiciones de conformar su
proyeccion estratégica, el proyecto comun por el que trabajara la comunidad.

1.5.1.1.4 Iniciativa local

El nacleo propositivo basico de las iniciativas de desarrollo local subraya la necesidad de
acompafar los esfuerzos del ajuste macroecondémico con los ajustes flexibles desde los
diferentes ambitos territoriales, tratando de definir en su propio contexto, las actividades de
innovacion tecnoldgica y de gestidon, asi como la necesaria cualificacion de recursos
humanos, segun el perfil especifico de las actividades productivas y el tejido empresarial de
cada territorio. Esto implica subrayar la innovacion y la capacidad propia de desarrollo local,
mas que las modalidades de redistribucion desde el nivel central (Alburquerque, 2001)
Ademas el autor subraya la importancia de que la gente actie por ella misma desde sus
propios territorios, a través de la movilizacion de los diferentes actores y organismos, tanto
publicos como privados. Es asi como uno de los rasgos especificos de las iniciativas de
desarrollo local es el énfasis que se pone en los procesos, la dinamica econémica y social y
los comportamientos de los actores o agentes locales.

(J. Arocena) al hacer un analisis de la relacion entre planificacion e iniciativa local deja claro
que no hay ninguna sociedad que funcione Unicamente por la aplicacion de un plan. Siempre
sera necesaria una dosis de iniciativa imprevisible, que serd, en ultima instancia, el factor
clave del éxito. Cuando la iniciativa no existe, el sistema se vuelve reproductivo y estéril.
Ademdas estima que la iniciativa individual o de grupo es el signo inequivoco de la existencia
del actor local; las actividades experimentales e innovadoras, la creacion de empresas, la
correcta explotacion de los recursos locales, el desarrollo de nuevos sistemas de ahorro y
crédito, la organizacion de los servicios basicos: luz, agua, saneamiento y la construccion de
viviendas, suponen una dosis muy importante de iniciativa, es decir de movilizacién del
conjunto de los actores locales.

Otras iniciativas con posibilidades de aplicaciéon en los contextos locales son sefialadas por
(E. Méndez y Lloret, 2004a), éstas estan relacionadas con la posibilidad de concertar
relaciones de cooperacion mediante pequefios proyectos conjuntos con las entidades de

subordinacién provincial o nacional que operan dentro del territorio para realizar acciones a
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favor de la comunidad, también aprovechar diferentes productos residuales y desechos que
puedan servir de base para producciones locales.

Cuando la comunidad logra concertar su proyecto comun esta en condiciones de
independizarse en cierta medida del poder central mediante la iniciativa local (Bitar). En su
consideracion una iniciativa local con posibilidades de logro debe contar entre sus objetivos
el fortalecimiento del desarrollo personal, los liderazgos demaocraticos y el capital social,
lograr una estrategia que aborde en forma realista los principales problemas y oportunidades
que tiene la comunidad, favorecer la movilizacién de la sociedad civil en procura de su
desarrollo, promover la concertacion, el consenso y la cooperacion entre los diversos actores
sociales, politicos y econdmicos; orientados a la creacion de nuevas alternativas en la
creacion de empleo, empresa y renta.

1.5.1.1.5 Actor local

(Bitar) considera al actor local como la célula del desarrollo a este nivel; es el individuo,
grupo o institucion, cuya accion se desenvuelve en el territorio local, poniendo en marcha sus
recursos, ejerciendo su poder para producir efectos positivos o negativos frente a las
necesidades del desarrollo, dentro del concepto incluye los actores con iniciativas de
transformacion positiva o a favor del desarrollo local, que promueve la participacién, la
organizacion, la superacion de los problemas, a éste lo denomina agente de desarrollo local
y aprecia que la aparicion de este tipo de actores es fundamental para el desarrollo local. A
partir de esta concepcion agrupa los actores en tres sectores:

ler. sector: El Estado. Son sus organizaciones politico-institucionales publicas. Son de
origen publico y tienen por funcién la toma de decisiones.

2do. sector: Los que tienen como propésito de su accion el lucro. Las empresas capitalistas,
fabricas, comercios, empresas de servicios, son organizaciones de origen privado con fines,
también privados.

3er. sector: Los que tienen como propdsito de su accién el bien comun. En éste incluye las
OSC (Organizaciones Sociales Comunitarias) mas formales y territorializadas: son
organizaciones de origen privado con un fin pablico. Las asociaciones de afinidad (no sélo el
voluntariado sino también las organizaciones de interés, gremios y sindicatos),
organizaciones de apoyo, organizaciones comunitarias, grupos solidarios, fundaciones,
organizaciones intermedias.

Para (J. Arocena) los actores locales son individuos, grupos o instituciones cuyo sistema de
accién coincide con los limites de la sociedad local. En esta definicion el autor no incluye la

calidad de la accidén, sino la escena en la cual se desarrolla. Asi son actores locales los
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vecinos organizados que intentan mejorar la calidad de vida de un barrio, de una localidad, o
de un area rural determinada; pero también son actores locales quienes se organizan para
mantener y reproducir una determinada situacion que produce destruccion de riquezas
naturales y desestructuracion de tejidos sociales.

Ello supone incluir en la definicion no solamente la escena social en la que se desarrolla la
accion, sino también el aporte que la accioén realiza al desarrollo local. Importa la accién en si
misma, pero sobre todo importa el sentido que el actor imprime a la accién. Esto quiere decir
que no todo individuo, grupo o institucidon actuando a nivel local puede ser considerado actor
local del desarrollo.

De esta forma, define al actor local como aquellos agentes que en el campo politico,
econdmico, social y cultural, son portadores de propuestas que tienden a capitalizar mejor
las potencialidades locales, se trata de buscar un mayor aprovechamiento de los recursos,
pero destacando la calidad de los procesos en términos de equilibrios naturales y sociales.
(J. Arocena), (Bitar) y (Barreiro, 2000) coinciden en definir al actor local como agentes de
desarrollo local con una intervencion positiva en el desarrollo comunitario. (Barreiro, 2000)
define tres categorias de actor local:

a) Actores ligados a la toma de decisiones (politico-institucionales)

b) Actores ligados a técnicas particulares (expertos-profesionales)

c) Actores ligados a la accion sobre el terreno (la poblacion y todas sus expresiones activas)
El actor-agente de desarrollo local cuidard el equilibrio del medio natural, sometera las
iniciativas de desarrollo al interés local, tratara de adaptar las tecnologias a las
caracteristicas de los sistemas locales de produccion. La generacién de este tipo de actores-
agentes de desarrollo local es una de las condiciones decisivas para el éxito de los procesos
de desarrollo local (J. Arocena).

En la presente investigacion se asume esta definicion de actor local por considerarla
suficientemente abarcadora al considerar de forma explicita el papel que deben jugar estos
agentes en la preservacion del medio ambiente; ademas por las coincidencias en la vision de
la forma en que deben ser desarrolladas las iniciativas de desarrollo local, esto es, de forma
consensuada y a favor del interés local por encima de otros intereses.

De la misma forma se trabaja con las categorias de actor institucional definidas por (Barreiro,
2000). En este caso los actores ligados a la toma de decisiones, tanto politicas como
institucionales son fundamentales. El papel del gobierno es imprescindible pues al ser
elegido de forma democratica, representa los intereses de la comunidad, ademas lidera al

resto de las entidades en el Consejo de Administracion Municipal. Asimismo muchas de las
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instituciones u organizaciones que integran la red estan representadas en dicho Consejo y
son las que mayores posibilidades tienen de incidir positivamente en la solucion de los
problemas relacionados con la seguridad alimentaria.

En el caso de los actores ligados a técnicas particulares o expertos-profesionales, son
denominados en el trabajo actores personales y fueron identificados dentro de las
instituciones que integran la red como aquellos profesionales que mayores conocimientos
portan y pueden compartir.

1.5.2 Desarrollo local en América Latina

En los afios sesenta y setenta la politica de desarrollo econémico de los paises
latinoamericanos estaba guiada por una industrializacién orientada a la sustitucion de
importaciones en mercados altamente protegidos y poco competitivos. La ausencia de una
politica de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa y la falta de atencion a los
problemas de difusion territorial del desarrollo econémico dieron lugar a grandes
disparidades regionales y alta concentracion territorial de las actividades econdmicas
(Llorens et al., 2002).

Este modelo quiebra a finales de los afios setenta y comenz6 un periodo en el que primaron
los ajustes estructurales, la liberalizacion econdmica, la apertura creciente a los flujos
internacionales y la reduccion del papel y presencia del Estado. Sin embargo, el logro de la
estabilidad macroeconémica, la busqueda de nichos internacionales de mercado, el ajuste
externo, la reduccion del papel del Estado y la privatizacion de actividades econémicas no
fueron suficientes para crear las condiciones adecuadas para el crecimiento de las
inversiones productivas, ni para lograr la introduccién de las innovaciones tecnoldgicas, de
gestion y socio institucionales en el conjunto del tejido empresarial y sistema productivo en
los diferentes paises y al interior de los territorios (Alburquerque, 2003a).

En el ambito local la politica tradicional se habia centrado en el fomento de las inversiones
en infraestructuras y servicios basicos y resultaban claramente insuficientes. Se empieza
entonces a poner mayor énfasis en el aprovechamiento de los recursos endogenos y en la
importancia de desarrollar el capital social para movilizarlos (Llorens et al., 2002).

Pero, segun los autores, la implantacion de estrategias de desarrollo local choca con la falta
de tradicién de gobiernos locales fuertes en América Latina. Por ello, el marco regulatorio de
partida es inadecuado, siendo preciso realizar importantes reformas institucionales que
afectan a los sistemas de relacion entre los diversos niveles de gobierno, la distribucién de
competencias y la descentralizacién fiscal, por tanto se trata del fortalecimiento de la

institucionalidad.
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Respecto a este aspecto, en cada pais se han ido dando pasos para contar con la debida
institucionalidad y abrir espacios a la participacion ciudadana, en cada caso con sus propios
matices.

En Colombia esa infraestructura se logr6 mediante la reforma municipal de 1986 y en la
nueva Carta constitucional de 1999, que crearon un conjunto de mecanismos e instancias
institucionales de participacion ciudadana en diversos ambitos de la vida publica local. Sin
embargo existe un amplio camino por recorrer, pues los sectores mas pobres permanecen
alejados de los espacios de participacion que establecen los mecanismos creados, sus
preocupaciones estan mas circunscritas a la solucidon de sus apremiantes necesidades y su
desconfianza hacia la institucionalidad publica es notoria, a no ser que esta Ultima les
garantice respuestas inmediatas a sus demandas (E. Gonzalez y Veladsquez, 2007)

En Brasil con la Constitucibn de 1988 se inici6 un proceso de descentralizaciébn de
atribuciones basada en el traspaso de mayores recursos a los estados y municipios, sin
embargo le siguié una estrategia de gobierno poco consistente (Sicsu y Bolafio, 2007).

En Bolivia, por su parte, con la aprobacion de la Ley de Participacion Popular de 1994 se
abrié un proceso de descentralizacion que incluye, la municipalizacién de todo el territorio,
incluidas las areas rurales; confiere nuevas competencias a los municipios en los campos de
la salud, educacion, deporte y cultura; se atribuye cierta capacidad econdmica a los
municipios y se amplia la participacion popular mediante el reconocimiento de las
organizaciones comunitarias (H. Gonzéalez, 2005).

Por otra parte (Manzanal, Arqueros, Arzeno, y Nardi, 2009) estiman que en Argentina hay un
proceso de consolidacion de la organizacién popular desde 1990, lo que parece haber
fortalecido los sectores histéricamente marginados de la poblacion. Los nuevos tipos de
relaciones entre el Estado y la sociedad civil también estan presentes, mientras que las
instituciones de desarrollo rural estan involucradas activamente con las familias rurales
pobres.

En consideracion de (E. Gonzalez y Velasquez, 2007) en los paises latinoamericanos las
relaciones entre lo local y lo global tienden a producir mas efectos desestabilizadores que
sinérgicos; la reconversion productiva, producto de la subita apertura de las economias al
mercado mundial, ha creado traumas internos, especialmente en el mercado laboral y en la
distribucion del ingreso, lo que aumenta los riesgos de exclusiébn de segmentos cada vez
mayores de la poblacién; a ello se suma la segregacion socio-espacial y la desarticulacion
del territorio, el incremento de la inseguridad y la violencia y el monopolio de las decisiones

politicas en manos de una élite que concentra el poder politico, ligada generalmente a
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poderosos intereses econdmicos y subordinada a las directrices de los organismos
transnacionales.
A pesar de estas dificultades (Llorens et al., 2002) exponen varios estudios de casos
realizados en América Latina donde se han desarrollado iniciativas de desarrollo local con
cierto éxito, tales son los casos de Cdordova (Argentina), San Pablo (Brasil), Jalisco (México),
Antioquia (Colombia) y Cajamarca (Peru). Ellos consideran que aunque estos territorios
presentan diferentes grados de centralizacion y desarrollo, es posible encontrar en sus
iniciativas algunos elementos que resultan utiles para el disefio de programas de mejora de
la competitividad territorial y de desarrollo empresarial. Entre estos elementos se encuentran:

e La formulacion estratégica del proceso (vision);

e Desarrollo local orientado hacia la creacion de empleo y el desarrollo de empresas;

¢ Concertacion publico-privada para la ejecucién conjunta de acciones;

e Articulacion del sistema productivo local y un cierto grado de institucionalizacion del

proceso.

Estos elementos son retomados y ampliados por (Alburquerque, 2004), quien considera que
el conjunto de elementos basicos que definen las iniciativas de desarrollo econémico local o
que constituyen sus pilares fundamentales de sustentacion deben ser los siguientes:

e Movilizacion y participacion de los actores locales;

e Actitud proactiva del gobierno local;

¢ Existencia de equipos de liderazgo local;

e Cooperacién publico privada;

e Elaboracion de la estrategia territorial de desarrollo;

e Fomento de microempresas y PYME y capacitacién de recursos humanos;

e Coordinacion de programas e instrumentos de fomento y

e La institucionalidad para el desarrollo econémico local.
La carencia o debilidad de alguno de estos componentes trae consigo la fragilidad de las
iniciativas de desarrollo local. Por otra parte se resalta la importancia de la movilizacion y
participacién de los actores locales. Esto supone la construccién de capital social comunitario
que, a su vez, requiere el fomento de la cultura proactiva y emprendedora, alejada de la
|6gica dependiente del subsidio.
Asimismo la actitud proactiva por parte de los gobiernos locales y regionales supone asumir
nuevas funciones desde la gestion publica local, mas alla de los roles tradicionales como

suministradores de servicios sociales, urbanisticos o ambientales a nivel local. Ademas ellos
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deben ocupar un papel central en los procesos de movilizacién y participacion de actores y
construir los equipos de liderazgo que aseguren la continuidad de las actividades.

Muy importante para el éxito de las estrategias de desarrollo local resulta la elaboracion de la
estrategia territorial de desarrollo, esta debe ser construida de manera consensuada por los
principales actores locales. Los objetivos de la misma deben ser la mejor utilizacion de los
recursos endogenos y la diversificacion de la base productiva local, mediante la
incorporacién de innovaciones basadas en la calidad y diferenciacion de los productos y
procesos productivos, la incorporacion de innovaciones de gestidon y la introduccién de las
necesarias adaptaciones sociales e institucionales. Otra cuestion fundamental dentro de la
estrategia es el fomento de las microempresas y pequefias empresas locales y la
capacitacion de recursos humanos segun los requerimientos de innovacion del sistema
productivo local.

Es asi como los factores decisivos de los que depende el desarrollo no estriban tanto en
alcanzar nichos de mercado internacionales como de la capacidad interior para lograr
incorporar las innovaciones productivas y de gestion en el seno del tejido productivo y
empresarial de los diferentes paises (Alburquerque, 2003b). Esto es fundamental porque
gran parte de la producciéon que se consume en el territorio es protagonizada por las
pequefias y medianas empresas que a su vez son responsables de emplear y generar
ingresos para amplios segmentos de la poblacion. De ahi la importancia estratégica que
tienen desde el punto de vista econémico y social, asi como para la difusion territorial del
progreso cientifico técnico.

Por tanto se insiste en la necesidad de acompafar las politicas de promocion de
exportaciones con politicas activas de intervencion desde las diferentes instancias
territoriales para el fomento productivo y empresarial, a partir de una concertacion de actores
publicos y privados, a fin de impulsar la mayor articulacién y capacidad competitiva de los
diferentes sistemas productivos locales (Alburquerque, 2001).

En este sentido (Hoffmann, Gregolin, y Faria, 2006) consideran que se debe trabajar en el
fortalecimiento de la competitividad de las PYMES, respetando sus particularidades. Las
estrategias deben pasar por un proceso de concientizacién y formacion de los empresarios
para que éstos con el apoyo de las prefecturas, escuelas técnicas y otras entidades
educacionales, identifiguen las debilidades de sus procesos y elaboren estrategias
articuladas que movilicen a las empresas al desarrollo de negocios enfocados a la
innovacién y la insercidbn en nuevos mercados. La inteligencia competitiva basada en la

gestion de informacidn, unido a politicas de articulacién local debe contribuir a esto. Sin
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embargo es importante ademas la conformacion de redes, la estructuracién de parcelas con
el sector productivo y la definicibn de polos regionales de referencia tecnoldgica,
considerando que la innovacién es el factor basico para la conformacién de un proyecto de
transformacion para las regiones periféricas (Sicsu y Bolafio, 2007).

La iniciativa de desarrollo econdmico local debe institucionalizarse mediante el logro de los
necesarios acuerdos de tipo politico y social en los dmbitos territoriales correspondientes.
Asimismo la modernizaciébn de las administraciones locales debe incorporar también su
capacitacion para desarrollar eficientemente su papel de animadores y promotores del
desarrollo econémico local, asi como deben acometer programas de modernizacion
administrativa y capacitar a su personal para fortalecer la gestion municipal.

Por tanto una estrategia de desarrollo local debe estructurarse en torno a la organizacién de
la sociedad por medio del capital social local, entendido como la capacidad de organizacién y
cooperacion de la misma; la agregacion de valor en la cadena productiva con articulacion y
aumento de la competitividad de las actividades econdémicas locales y la reestructuracién del
sector publico por medio de la descentralizacién de las decisiones y una eficaz y eficiente
gestion publica local (Tomio, Fraga, y Regina, 2007).

América Latina ha logrado avances en el desarrollo local como una alternativa para enfrentar
la globalizacion revalorizando sus recursos enddgenos, unido a la implementacion de
politicas de descentralizacion y la concertacion de los diferentes actores locales. En un
andlisis reciente (Vazquez Barquero, 2009) sostiene que las experiencias de desarrollo local
en América Latina durante las Ultimas décadas revelan que dichas iniciativas son utiles para
tratar los problemas de la crisis y la recuperacién econémica porque conducen al aumento
de los retornos sobre la inversion y aumentan la productividad y competitividad de las
empresas y territorios.

Diferentes iniciativas de este tipo han tenido lugar en otras partes del mundo. En Europa el
desarrollo local se plante6 como una estrategia muy ligada al mundo rural y espacios
periféricos, porque en él se encontraron efectos depresivos que demandaron acciones de
desarrollo. La conservacion de los espacios naturales, la reconversion del agricultor en
agente ecoldgico, el fomento del turismo, la recuperacion del patrimonio histérico, han sido
actividades propuestas para crear escenarios de desarrollo. También la creacion de
empresas, la revalorizacion del potencial productivo, agrario y forestal, fomento de la
artesania y los servicios, mejora de la extension agraria y forestal y la asistencia y apoyo

técnico al desarrollo rural (Margquez, 2002).
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En la localidad espafiola de Gandia, mediante la mejora de los recursos intangibles tales
como la formacién de recursos humanos, difusion de informacién y conocimientos, y
mediante el aumento de la capacidad empresarial de la region, se ha logrado el crecimiento
economico local y al mismo tiempo hacer frente a importantes desafios como la llegada de
inmigrantes y la necesidad de adaptar el sistema econémico local y el mercado laboral a una
economia cada vez mas competitiva y global (Noguera Tur, 2009).

En China (Han, 2010), en un estudio sobre la expansion urbana, determiné que la
combinacion de las necesidades reales, la descentralizacion, el esfuerzo conjunto del
gobierno local, jefes de unidades de trabajo y desarrolladores, garantizaron la movilizacion
para llevar a cabo la rapida expansién urbana con un mejor uso del suelo y la obtencién de
ganancias para el beneficio local.

En Tunez, la valorizacién del rico patrimonio local, la innovaciéon y la promocion de éste, el
desarrollo de la industria del turismo, la multifuncionalidad de la agricultura y la organizacién
de los agentes locales han proporcionado buenos resultados en cuanto a desarrollo local se
refiere (Hanane, Anne, Helene, y Mongi, 2009).

Sin embargo otras iniciativas no han tenido resultados satisfactorios, es el caso estudiado
por (Lange, 2010) en Filipinas, aqui problemas relacionados con la institucionalidad, la
planificacion y coordinacion, asi como la disponibilidad de finanzas y de capital humano
dieron al traste con los objetivos planteados.

A continuacion se trataran cuestiones relacionadas con el desarrollo local en Cuba.

1.5.2.1 Desarrollo local en Cuba

1.5.2.1.1 Antes de 1959

Los municipios aparecen en Cuba desde la etapa colonial. Tan temprano como en 1607 se
expide la Real Cédula que divide al pais en dos mitades con gobiernos independientes:
Habana y Santiago de Cuba, a su vez subdivididas en distritos regidos por delegados
militares del gobernador respectivo. Las primeras siete villas fueron la génesis de los futuros
municipios cubanos, constituyéndose en ellas los Cabildos o Consejos Municipales (Guzén,
2003).

La autora apoyada en Mateo (1977) expone que en 1827 se divide la Isla en tres
departamentos: Oriental, Central y Occidental y 25 ayuntamientos. En 1878, mediante Real
Decreto, el pais queda conformado por seis provincias. Y afiade la autora que con la
pseudorrepublica, en 1908, es aprobada la Ley Orgéanica de los Municipios, que registraba

los principales enunciados de la Constitucion en cuanto a estructuras y poderes locales.
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Por tanto los origenes y rasgos del disefio territorial y local en la isla se remontan al pasado
colonial y se extienden al periodo republicano previo al triunfo revolucionario. Con la
Constitucion de 1901 se dan los primeros pasos relacionados con las estructuras y poderes
locales. Mas tarde, en la Constitucion de 1940 se definié al municipio como “la sociedad local
organizada politicamente por autorizacion del poder legislativo en una extension territorial
determinada por necesarias relaciones de vecindad sobre una base de capacidad econémica
para satisfacer los gastos del gobierno propio, y con personalidad juridica a todos los efectos
legales” (Constitucidn de la Republica de Cuba, 1940).

De forma general, antes de 1959 Cuba presentaba una estructura econémica deformada con
una proyeccion de monoproductor, monoexportador y monomercado; donde la
industrializacién era débil y con estructuras deficientes, ademéas de una agricultura de tipo
minifundio en la zona occidental y latifundio en la zona oriental. Esta situacién condicioné
notorios desbalances entre los territorios de las areas rurales y urbanas, en lo social se
ponian de manifiesto en una perenne polarizacién o dualizacion de la sociedad expresada en
agudas desigualdades raciales, de género, culturales y espaciales ( Investigacion sobre el
desarrollo humano y equidad en Cuba, 1999).

A partir de 1959 se inicia en Cuba el desarrollo local planificado que (E. Méndez, 2000)
divide por etapas en las que expone los principales acontecimientos ocurridos hasta 1998. A
continuacion se resumen estas etapas.

1.5.2.1.2 Etapa de 1959 a 1975

A partir de 1959 comienza un proceso muy dindmico de profundas y radicales
transformaciones sociales, politicas, econémicas, culturales con una explicita voluntad
humanista y progresista que con posterioridad tomaria una orientacion de caracter socialista.
Ocurrié un proceso que buscaba revertir la situacion existente, con una vision de desarrollo
integral que aun cuando no dej6 de priorizar los componentes econémicos, dada la influencia
del contexto internacional, el desarrollismo y el modelo soviético, tampoco comprometio el
aspecto social.

La politica de desarrollo social implementada por el Estado tuvo como lineas estratégicas el
incremento del consumo individual y la satisfaccion de necesidades basicas para lo cual cre6
una amplia red de servicios, promoviendo la solucién de los problemas de los sectores mas
vulnerables: nifios, mujeres, ancianos y habitantes de las zonas rurales. El Estado se
organizé y funciondé mediante una planificacion econémica centralizada que facilité el control
de los recursos disponibles, la aplicacion de una politica social Unica que le permitié alcanzar

sus objetivos en tiempo relativamente breve y en condiciones mucho mas dificiles que los

104 |



CAPITULO I: Marco tedrico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

gue se observan en paises desarrollados ( Investigacion sobre el desarrollo humano y
equidad en Cuba, 1999).

Tal etapa se caracteriza por el reordenamiento de las fuerzas productivas y el inicio de
nuevas relaciones de produccion, con el predominio de la propiedad estatal de los medios de
produccion. Asi comenz¢ la transformacion de la economia para atenuar en lo fundamental
las grandes desproporciones entre las provincias. Los principales problemas implicaban tres
aspectos: la organizacion territorial de la actividad politica y administrativa del partido y el
Estado revolucionarios; la estructuracion territorial de las unidades de produccion
agropecuaria estatal y la racionalizacién y fortalecimiento de las relaciones agroindustriales
en el sector azucarero.

En este periodo se da una reestructuracion profunda de la economia, se aplican la Primera y
Segunda Ley de Reforma Agraria de mayo de 1959, cuya ejecucion dio origen al Instituto
Nacional de Reforma Agraria (INRA). Este instituto creé las Zonas de Desarrollo Agrario
(ZDA), primeros oOrganos oficiales locales que, ademas de apoyar la reforma agraria
contribuyeron a formar cooperativas y desarrollar la produccién agropecuaria en general. Las
ZDA llenaron el vacio de poder politico, pues se torné necesario sustituir al consejo
provincial y de gobierno municipal existente durante el capitalismo.

Las direcciones provinciales de planificacion fisica se pusieron en marcha en los primeros
afos de la década del sesenta. En marzo de 1960 se cre6 la Junta Central de Planificacion
(JUCEPLAN) vy, al afio siguiente, se instituyo la Junta de Coordinacion e Inspeccion (JUCEI),
con la tarea béasica de coordinar los trabajos de los organismos administrativos, politicos y
sociales. En las JUCEI aparecieron los primeros brotes de descentralizacion, aunque de
manera todavia insuficiente por la gran cantidad de actividades centralizadas a su nivel. En
1966 las JUCEI fueron remplazadas por el denominado poder local, un proyecto de
descentralizacién administrativa mas ambicioso; sin embargo, éste tuvo corta vida como
entidad municipal mediada por elecciones, al tener en contra la division politico
administrativa, la escasez de recursos para atender necesidades de los vecinos y la falta de
instituciones representantes de sus intereses.

Sin embargo esta fue una época en la que se crearon granjas estatales, se amplié la red vial
y se construyeron pueblos. En este proceso, la planificacion fisica jugé un papel fundamental
en la transformacion del entorno para la nueva vida social y establecié a escala regional la
coordinacién de los planes. Todos estos elementos dieron un caracter propio a la actividad

territorial.
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El Instituto de Planificacion Fisica (IPF) fue el principal responsable de la planificacion
territorial con base en los planes sectoriales hasta 1975, pero no se puede afirmar que en
aquellos afios hubiese planificacion territorial. Cabe destacar, sin embargo, el fortalecimiento
de los organismos, las organizaciones de masas y la administracion del Estado, lo cual abrié
paso a un proceso de institucionalizacién que contribuyd al desenvolvimiento de la
planificacion territorial. Como ejemplo se puede citar la constitucion de los Organos del
Poder Popular (OPP), aunque de modo experimental, en la provincia de Matanzas (E.
Méndez, 2000).

1.5.2.1.3 Etapa de 1975 - 1985

Como aspectos fundamentales en esta etapa se encuentra la aprobacién de la actual
Constitucién de la Republica de Cuba en febrero de 1976, la nueva division politica
administrativa®, asi como la implementacion de los Organos del Poder Popular en todo el
pais y el establecimiento del Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia (SDPE).

La creacion de los Organos del Poder Popular amplio las funciones y facultades de las
provincias y fortalecié la autoridad e importancia econémica de los municipios, los cuales
asumieron la administracion de miles de unidades antes atendidas por los érganos centrales.
Con base en esa nueva organizacion se confiri6 a los nuevos niveles territoriales las
caracteristicas idéneas para facilitar la planificacion y administracion de las actividades
econdémicas y sociales, en congruencia con la adecuada relacion que debe existir entre la
centralizacion y la descentralizaciéon de las decisiones en aras del desarrollo. Ademas la
institucionalizacion permitié también perfeccionar y desarrollar la democracia, al igual que la
participacion directa de los trabajadores en las decisiones politicas del pais, los asuntos del
Estado y la gestion de la economia.

Con el SDPE se ofrecia respaldo institucional a la actividad econémica, asi como amplitud y
complejidad en los diferentes niveles de direccion. Hasta 1985 se crearon las bases
organizativas y las condiciones necesarias para el desarrollo de la planificacion territorial,
pero no se alcanzaron todas las metas, pues el trabajo se limitd a organizar, planificar y

controlar las tareas orientadas por los Organos del Poder Popular en todos los niveles.

8 En la division anterior existian seis provincias, 58 regiones territoriales y 407 municipios, lo cual no resultaba racional ni funcional. En
la nueva divisién se suprime el eslabon regional; se reduce el nimero de municipios y se cre6 un nimero mayor de provincias. La nueva
divisién contemplaba 14 provincias y 169 municipios. La Isla de la Juventud quedé como un municipio especial atendido directamente
por las instancias centrales de la nacion.
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1.5.2.1.4 Etapa de 1986 - 1998

Durante el quinquenio 1986 -1990 la discusion del plan econdémico se trasladé a las
asambleas municipales y provinciales del Poder Popular, donde se analizaron los problemas
de su competencia. No obstante, diversos factores impidieron la integracion territorial del
plan econémico. Entre ellos sobresalid: la falta de cooperacion entre los organismos de un
mismo territorio, lo cual dificult6 un mejor aprovechamiento de los recursos y las
potencialidades de cada zona; la ausencia tanto de un procedimiento y una organizacion
estable en la elaboracion de los planes, los métodos para formular, controlar y ejecutar los
proyectos no garantizaron la participacion de todos los organismos y los sectores
respectivos, la falta de coordinacion de los organismos responsables de elaborar el plan
territorial con los Organos del Poder Popular, y la falta de una evaluacion rigurosa de la
distribucion territorial de los principales indicadores de la actividad con subordinacion
nacional, lo que impidié conciliar de manera adecuada los intereses sectoriales y territoriales
considerados en los planes.

En 1989 se iniciaron los trabajos para instrumentar, de forma experimental, la planificacion
continua en la provincia de Matanzas, lo cual se extendié después a las provincias de Villa
Clara, Granma y Holguin; dicha experiencia se amplié aiin mas en el plan del afio siguiente.
1.5.2.1.5 Desarrollo local en Cuba a partir de 1990

La entrada del pais en la crisis econdmica a principios de los afios 90 y su reinsercién en un
mundo neoliberal, al desaparecer las relaciones sobre las que se sostenia el fundamental
intercambio econdmico y comercial, condujo a una mayor centralizacion en la bisqueda de
un desarrollo emergente que detuviera la crisis y revirtiera la situacion. Se transformaron las
prioridades del desarrollo econémico y éste se concentré en determinados sectores (Guzon,
2003).

Esta situacion dafo el curso de la politica social, eje fundamental de la propuesta para el
desarrollo disefiada desde los inicios de la revolucion. En el ambito local el impacto de la
crisis se hizo evidente en la supervivencia en condiciones de elevado sacrificio, carencias,
tensiones, gran escasez de recursos, deterioro de los niveles de vida alcanzado y de los
servicios fundamentales ( Investigacion sobre el desarrollo humano y equidad en Cuba,
1999).

Esta situacion resultdé mas complicada porque no existian estrategias de desarrollo local
donde se identificaran las prioridades, ademas de evidenciarse una debilidad en la

preparacion de los cuadros caracterizada por el desconocimiento en cuanto a qué deben
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exigirle a funcionarios y técnicos y cémo controlar su efectividad”®. Tomado de (Guzén,
2003).

Buscando alternativas para contrarrestar esta situacion en el afio 2000 se crean los
Consejos Populareslo, como nueva estructura, que queda respaldada por la Ley 91. Esto
facilita el mejor conocimiento y atencion de las necesidades e intereses de los pobladores en
su area de accion. Ademéas a mediados de los afios 90 se comienza a implementar la
Direccion por Obijetivos en el sistema del Poder Popular lo que constituy6 la intencion de
integrar acciones en las diferentes instancias (Guzoén, 2003).

En los niveles macroeconémicos también se siguieron estrategias para salir de la crisis. En
esta etapa, el esfuerzo principal se centré en frenar el descenso continuo de la economia
desde 1989, objetivo que se logré en 1994. La reactivacién econémica que ocurre en este
afio fue basada en el aumento del valor agregado de las manufacturas y los servicios
turisticos. A partir de ese momento los esfuerzos econémicos se enfocaron a los programas
alimentario, de turismo, la biotecnologia, que incluye a la industria farmacéutica y la
fabricaciéon de equipos médicos de alta tecnologia. El cumplimiento de estos programas,
junto con la diversificacion econémica en marcha, muestra una tendencia irreversible desde
1994 (E. Méndez, 2000)

Esta década fue testigo de un nuevo proceso de organizacion estatal y empresarial,
caracterizada por profundos cambios en los sistemas de direccion y los métodos de control.
Esto implicé la racionalizacion de los organismos del Estado, y constituyd el soporte de la
descentralizaciéon econdémica y su adaptacion a las tendencias actuales en la economia
mundial. Las caracteristicas esenciales de este proceso de perfeccionamiento empresarial
son expuestas en ("Informe sobre desarrollo local en Cuba. 1999,") y se relacionan con: la
maxima autonomia de la gestion de la empresa y sus eslabones fundamentales; costos
minimos de administracion: perfeccionamiento de las estructuras empresariales y reduccion
del personal; mayor vinculacion entre los centros de investigacion y la actividad productiva e
implantacion de esquemas de autofinanciamiento y el traspaso al sistema empresarial de

funciones que ejecutaba el organismo central.

9 Intervencion de la Ministra de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente ante los Presidentes Provinciales del Poder Popular. La Habana,
1997.

10 Se constituyen en ciudades, pueblos, barrios, poblados y zonas rurales; estan investidos de la méas alta autoridad para el desempefio de
sus funciones; representan a la demarcacién donde acttian y a la vez son representantes de los Organos del Poder Popular Municipal,
Provincial y Nacional. Trabajan activamente por la eficiencia en el desarrollo de las actividades de produccién y de servicios y por la
satisfaccion de las necesidades asistenciales, econdmicas, educacionales, culturales y sociales de la poblacién, promoviendo la mayor
participacion de esta y las iniciativas locales para la solucion de sus problemas. Articulo104. Constitucion de la Republica de Cuba
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Las medidas tomadas por el Estado en este periodo se enfocaron a mantener las conquistas
sociales, manteniendo las inversiones fundamentales. (Guzén, 2003) basada en datos de la
Oficina Nacional de Estadisticas. Censo de Poblacion y Viviendas. 2002.
Por otra parte como afirma (E. Méndez, 2000) es notable que algunos indicadores sociales
no hayan resultado mas afectados y que en 1996 la tasa de mortalidad infantil, uno de los
indicadores mas fiables del desarrollo socioecondmico de un pais, fue menor a 10 por cada 1
000 nacimientos en casi todas las provincias. Sin embargo el trabajo de (E. Méndez y Lloret,
2004b) ilustra como a pesar del Desarrollo Humano alcanzado en los territorios cubanos
persisten diferencias y desproporciones.
Dentro de los programas desarrollados por el estado en este periodo se inserta la
constitucion en el afio 2002 de las Sedes Universitarias municipales (SUM), tema ya tratado
anteriormente en el trabajo. La universidad del territorio tiene necesariamente que integrarse
a las iniciativas de desarrollo local que se desarrollan en los municipios como un agente local
capaz de identificar problemas y colaborar en la gestion del conocimiento que facilitara la
solucion de los mismos.
A partir de la creacion de las estructuras anteriormente comentadas, la organizacién de la
sociedad y la politica educacional, entre otros factores los municipios cubanos cuentan con
una serie potencialidades que favorecen la ejecucion de diferentes iniciativas locales. Estas
fueron identificadas y explicadas por (Guzoén, 2003) y estan relacionadas con:
La suficiencia de la institucionalidad en esa escala y sus niveles de representatividad.
Se considera que la institucionalidad municipal estéa disefiada y suficientemente organizada
para coordinar las relaciones horizontales, lo que facilita asumir el rol de eje articulador del
desarrollo local.

e La cultura de participacion y las redes sociales a partir de estructuras que han

demostrado capacidad movilizativa.

El Estado, al ponerse al frente de las aspiraciones populares en areas claves de su
desarrollo social, ha obtenido un alto grado de legitimidad en el &mbito popular. Por otra
parte la sociedad cubana ha dado ejemplos de movilizacion popular en tareas grandes o
pequefias como: la Campafia de Alfabetizacion, las campafas de vacunacion y saneamiento
llevadas a cabo por organizaciones sociales y de masas, el Movimiento de Microbrigadas, la
movilizacién de la poblacion para tareas econdmicas de alta prioridad.

e Generalizada existencia de recursos humanos con nivel de instruccién adecuado.
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Es incuestionable que la mayor riqueza del pais esta en las inteligencias que se encuentran
diseminadas por todos los territorios, como resultado de un sistema educacional consolidado
y equitativamente distribuido. Y esto representa una fortaleza indiscutible de cara a la
promocién de procesos de desarrollo en la escala local. La identificacion y coordinacion de
este capital humano a nivel municipal debe ser tenida en cuenta en las iniciativas de
desarrollo local.
e Conexién viable con centros de investigacion y universidades como portadores de
innovacién tecnoldgica.
Este aspecto ya ha sido tratado en otras secciones del trabajo porque forma parte del
mismo. La presencia de centros de investigacion de diferentes ramas: agricultura, forestales,
biotecnologia, economia, pedagogia, ciencias médicas, entre otros y las universidades del
territorio constituye otra fortaleza dentro de la realidad municipal cubana. Los polos
cientificos funcionan como 6rganos coordinadores de las actividades de la ciencia y la
tecnologia en todas las provincias, con éstos se acerca la posibilidad de conexion de centros
promotores de innovacion tecnoldgica a la escala local.
e Implementacion de programas nacionales que garantizaron la infraestructura béasica
con gue se cuenta hoy dia en esos territorios.
La existencia de estos programas que se han implementado de forma centralizada,
cubriendo a los grupos mas vulnerables de la sociedad: discapacitados, ancianos, madres
solteras, familias en desventaja, han posibilitado hacer frente a las carencias provocadas por
la crisis de los afos 90.
e Posible movilizacién de reservas productivas capaces de generar empleos y recursos
para reinvertir.
En todos los municipios es posible identificar reservas productivas, tanto en areas estatales
como cooperativas y privadas, cuya movilizacion por una parte, no compromete
producciones de balance nacional o provincial y por otra, puede ser manejada por el
gobierno local. Estos potenciales productivos pueden identificarse a través del conocimiento
de los actores locales de sus territorios y casi siempre estan acompafiados de
infraestructuras en desuso que pudieran ser activadas para nuevos propdsitos y alcances.
Su explotacién se vincula fundamentalmente a niveles de creatividad y cooperacion, uso de
tecnologias apropiadas y estrategias de produccion en pequefias escalas que se puedan
imbricar en un eficiente sistema productivo municipal. Ello representa fuentes locales de

empleo y recursos para la reinversion.
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Retomar o activar la produccién local de alimentos tradicionales puede contribuir
notablemente al desarrollo local, creando empleo y preservando las tradiciones culturales y
el medio ambiente. Sin embargo estas iniciativas deben ser pensadas y desarrolladas por
etapas que incluyan el estudio de las posibilidades reales que existen para la produccién y
comercializacion, cuales son los productores que mayor experiencia tienen, unido a un
estudio de mercado donde los consumidores den su opinion, ajustando el producto a las
necesidades y preferencias. Debe considerarse ademas su certificacion y registro, de forma
que cumplan con las normas de calidad establecidas, pues esto abre las puertas a la
comercializacion en otros espacios y la posibilidad de obtener recursos para el desarrollo.
Actualmente a nivel internacional se revalorizan los productos tradicionales, haciendo frente
a la competitividad en el mercado. En Europa y Estados Unidos se intensifica la produccion
con valor agregado de alimentos remedio, alimentos certificados, enriquecidos, que pueden
ser procesados en ambientes locales rurales. Algunos de ellos pueden ser frutas, legumbres,
minimamente procesadas e higienizadas, otros mas sofisticados como vino, salames. La
manufactura y/o certificacion de estos productos tiene la finalidad de establecer patrones de
calidad que permitan su consumo y satisfagan las necesidades de los consumidores (Zuin y
Zuin, 2008).
Las potencialidades de los municipios cubanos para desarrollar iniciativas de desarrollo local
sefialadas por (Guzén, 2003), coinciden con algunos elementos identificados por
(Alburquerque, 2004) en sus estudios del tema en América Latina. Las coincidencias se
concretan en los siguientes aspectos:
e Suficiente institucionalidad
e Cultura de participacion y redes sociales
¢ Recursos humanos adecuadamente preparados y su capacitacion
e Fomento de microempresas y PYME, vista por Guzon como la movilizacion de reservas

productivas capaces de generar empleos y recursos para reinvertir.
En el caso del municipio Mayari, (Figura 10), presumimos la existencia de las
potencialidades indicadas por (Guzdn, 2003), asi como algunos de los elementos basicos de
las iniciativas de desarrollo local consideradas por (Alburquerque, 2004) que se listan a
continuacion:

e La actitud proactiva del gobierno local;

e Existencia de equipos de liderazgo con respecto al desarrollo local presididos por la

SUM y el gobierno local,
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e Conformacion de la proyeccion estratégica del territorio;
e Posibilidad de cooperacién del sector privado, en este caso pequefia propiedad
campesina y cooperativa con el sector estatal.

La valoracion real del comportamiento de estos aspectos forma parte del Capitulo Il1.
1.5.3 Redes de conocimiento para el desarrollo local.
1.5.3.1 Redes de conocimiento
Las redes son cada vez mas utilizadas en los estudios sociales y especialmente los
relacionados con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, (Echeverria y Gonzalez, 2009)
aprecian la existencia de dos formas de concebir los estudio de redes; la primera aparece en
los estudios sobre las ciencias y se ha convenido en llamar andlisis de redes sociales. Segun
estos autores esta corriente de investigacion estudia las relaciones entre actores y redes, y
la misma encontrd aplicacién en la sociologia de las ciencias con el trabajo pionero de
Nicholas Mullins (1968), seguido por otros autores que devino, en el desarrollo del estudio de
las co-publicaciones como indicador de relaciones de cooperacion entre investigadores.
La nocién de red social tiene una larga historia, anclada en la antropologia, la psicologia
social, el andlisis matematico de grafos y la sociologia interaccionista, (Grossetti, 2007)
considera que en la misma se pone el acento en la importancia de las relaciones sociales,
mas que en los atributos individuales. La estructura social constituye el sistema de relaciones

sociales y toma la forma de red, o sea el mundo social esta constituido por entidades en red.
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competentes

6. Movilizacion de reservas INICIATIVAS DE

productivas, capaces de DESARROLLO
generar empleos LOCAL
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5. Sistema de Ciencia e

Innovacién Tecnolégica

MAYARI

4. Cooperacion publico -
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Sector campesino privado —
cooperativo y entidades 3. Existencia de equipos
estatales de liderazgo local (SUM),
gobierno local

movilizativa

2. Actitud proactiva
del gobierno local 1. Redes sociales y cultura

Figura 10. Elementos basicos de las iniciativas de desarrollo local presentes en Mayari. Guzén,
(2003) y Alburquerque, (2004). Adaptada por la autora.

La segunda, segun el propio actor, aparece con los trabajos de Bruno Latour (1979) y la idea
de simetria extendida, que otorga estatus tedrico a los “no-humanos” en el analisis de la
construccion de los hechos cientificos. Esta idea se formuld en términos de red, en particular,
bajo el impulso de Michel Callon (1989) que desarrollé la nocion de red socio-técnica
(Echeverria y Gonzéalez, 2009).

La teoria del actor-red (actor-network theory o ANT) se origina como parte de los estudios
sociales sobre ciencia y tecnologia. Define a los cambios tecnolégicos como asociaciones
heterogéneas de diversos agentes, humanos y no humanos. El actor-red, dentro de esta
teoria es un agente que no es reducible ni a un simple actor, ni a una red. Esta compuesto,
al igual que las redes, de series de elementos heterogéneos, animados e inanimados, que
han sido ligados mutuamente durante un cierto periodo de tiempo. Asi, el actor-red se
distingue del actor tradicional de la sociologia, una categoria que generalmente excluye
cualquier componente no humano (Ithurburu, 2008).
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Su estrategia metodoldgica es la descripcion de la dinamica de formacion y estabilizaciéon de
redes formadas por actores heterogéneos; entre los que se puede encontrar un cientifico, un
ingeniero, un politico o un lider de un movimiento social, pero también un barco, una
bacteria, una rata de laboratorio, la bisagra de una puerta (Echeverria y Gonzéalez, 2009).
Resulta interesante, para la presente investigacion, el tratamiento que segun (Echeverria y
Gonzélez, 2009) hace Michel Callon, del papel de los actores humanos no expertos en los
problemas de la tecno-ciencia. Callon denomina esta investigacion como investigacion en
libertad o investigacion silvestre, (research in the wild) para distinguirla de la llevada a cabo
por sujetos expertos en laboratorios o lugares acreditados. La investigacion en libertad la
realizan grupos de ciudadanos sensibilizados o implicados; ésta puede producir
problematizaciones que luego se extenderan a la investigacién ordinaria o aplicaciones
novedosas de ésta. Segun Callon la investigacién cooperada entre expertos y grupos de la
sociedad civil tiene como resultado, que la investigacion y la innovacion se transfieran de
forma mas natural a la sociedad (Echeverria y Gonzalez, 2009).

Es precisamente con la interaccién entre el conocimiento cientifico y el conocimiento
campesino agropecuario local donde puede darse respuesta de los problemas alimentarios
del municipio Mayari y se persigue, como ya ha sido explicado, que su incidencia ocurra a lo
largo de toda la cadena de produccién agroalimentaria produciendo, mediante la
investigacion cooperada, las soluciones necesarias.

Las potencialidades tratadas en el apartado anterior conforman un panorama alentador en
este sentido; si se toma en consideracion que las redes son estructuras favorables para
obtener y compartir informacion, favorecen el desarrollo del trabajo multidisciplinario,
propician la realizacion de metas similares entre organizaciones heterogéneas y generan
oportunidades para responder a las caracteristicas del contexto histérico, socioeconémico,
cultural y ambiental. En opinion de (Petrizzo) las redes ofrecen medios plausibles para la
utilizacion e intercambio de recursos intangibles, como el conocimiento y la innovacion
tecnoldgica.

El papel de las redes y su conformacion en aras de incrementar los procesos innovativos ha
sido estudiada por diferentes autores (Lemos y Lastres, 1997), (E. Gallicchio, Grotiuz, y
Suarez, 2002), (Marteleto y Braz, 2004) (Albornoz y Alfaraz, 2006), (Yoguel, Robert, Erbes, y
Borell, 2006), (Souza, 2006), (Polanco, 2006), (Poggiese, Redin, y Ali), (R. Méndez,
Michelini, y Romero, 2006), (Argenti, 2006) (Souza, 2007), (Daroit y Nascimento, 2009),
(Takhteyev, 2009), (Luoma-aho y Paloviita, 2010), entre otros. De forma general se

considera que el futuro de los paises en desarrollo depende cada vez mas de redes
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eficientes y sistemas alternativos de conocimiento para aumentar la eficacia y favorecer el
desarrollo, ademas de que se aprecia que las redes constituyen mecanismos de articulacion
y negociacion, en el marco de los cuales una diversidad de actores procuran conciliar
intereses a menudo disimiles, en pos de un interés comun.

El término redes sociales de conocimiento esta intimamente asociado a las concepciones
sociologicas del pasado y presente histérico de la ciencia y del hombre. A pesar de ello, se
asume que dicho concepto esta relacionado con ambas categorias dentro de una vision
integral de la misma (Royero, 1997).

Este autor después de hacer un analisis de las definiciones dadas por diferentes teéricos del
tema considera que las redes sociales de conocimiento plantean una relacibn humana
esencial de unién intergrupal u organizacional en la busqueda de un objetivo mediatizado por
el compartimiento de informacion y desarrollo de procesos de conocimiento, y por el otro,
tales redes tienden a agruparse con otras redes fuera del contexto donde se inician y
multiplicarse a medida que esta relacién avanza en el tiempo y se mejora su interconexion
tecnoldgica.

A continuacion expresa que en un contexto mas social y dinamico, las redes sociales de
conocimiento son las interacciones humanas en la produccién, almacenamiento, distribucion,
transferencia, acceso y andlisis de los conocimientos producidos por el hombre de manera
sistemética, por la investigacion, o por el interés personal o grupal por compartir datos de
cualquier indole y a través de cualquier medio, generalmente electrénicos; con el objeto de
desarrollar sus capacidades de creacion, entendimiento, poder, estudio y transformacion de
la realidad que lo rodea en un &mbito territorial y en un contexto econdémico social
determinado.

Es oportuno sefialar, respecto al concepto anterior, que aunque el medio electrénico es
importante dado el desarrollo actual de la sociedad; no todas las sociedades tienen el mismo
nivel de acceso a estos recursos. Por otra parte en los procesos de transferencia de
conocimientos las interacciones humanas cara a cara son fundamentales.

(Polanco, 2006), en un andlisis de red desde un enfoque tecnolégico, considera que toda red
es a la vez una estructura, un contenido y un uso, mientras que (Luna, 2005) profundizando
en el concepto considera que constituyen sistemas o estructuras complejas configuradas por
actores heterogéneos, que se basan en flujos de informacioén y conocimiento y en su caso en
la generacion de nuevo conocimiento, para la solucién de problemas especificos. Se trata de
entidades complejas que cruzan barreras organizativas, sectoriales, institucionales,

culturales o territoriales y vinculan actores de diferentes instituciones. Entre los actores que

115 |



CAPITULO I: Marco tedrico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

pueden conformar la red estan: universidades, centros de investigacién, empresarios,
administracion local, actores politicos, representantes locales de los ministerios, entre otros.
Es decir, las redes sociales de conocimiento reposan en las distintas organizaciones
humanas creadas para tal propdsito, pues éstas son capaces de sistematizar
coherentemente las ideas, asignhar recursos, aplicar métodos sistematizados y obtener
resultados orientados a la innovacion y desarrollo de las distintas areas del quehacer social,
esto responde al caracter institucionalizado y colectivo de la ciencia, sin embargo, dichas
redes reconocen también el caracter individualista creador del hombre en lo que se conoce
como "ciencia popular" o conocimiento no cientifico igualmente importante en el flujo de
informacién en dicha red (Royero, 1997).

Analizando la interaccion entre actores del mundo cientifico con otros pertenecientes a lo
que Royero denomina ciencia popular, (Souza, 2006) introduce la expresién actor network
theory, la cual incorpora en su concepto la relacién entre el actor y la red de la cual él forma
parte, asumiendo que un trabajo en red es una construccién conjunta y flexible en la que
aquellos actores que no detenten el nivel de conocimiento, en el sentido académico del
término, tengan la posibilidad de aportar sus experiencias y elaborar sus propias cuestiones,
de acuerdo con sus términos, no en los términos utilizados por los cientificos, cuyos
intereses ellos no tienen motivaciones para compartir. Por lo tanto, para que un grupo pueda
ser considerado una red ha de existir la capacidad de formular argumentos en conjunto. Mas
gue esto, es necesario incorporar el concepto de que por las experiencias multiples y
dispares, si no fuera por la multiplicidad de contenidos, areas o campos del conocimiento, la
red se configura en equipo multidisciplinar.

Por tanto la produccion del conocimiento puede ser, en muchos casos es, realizada tanto por
el sentido comuan, como por la ciencia. Se trata de comprender que ya no es deseable excluir
de los procesos de produccion cientifica y tecnolégica el conocimiento producido fuera del
campo cientifico (Souza, 2007). Esta autora defiende esta idea citando la “World Conference
on Science”, realizada en Budapest en 1999 donde se resaltd entre otros aspectos la
necesidad de incorporar los conocimientos tradicionales a los procesos de produccion
cientifico tecnolégica.

Por otra parte (Argenti, 2006) al indagar, desde la perspectiva de la cooperacion
internacional en red, sobre los factores de los que depende la constitucién de las redes
sociales en verdaderos sistemas de conocimiento considera que en el caso del analisis
funcional desde la Optica de una red y/o sistema de conocimiento se ponderan las relaciones

entre los actores y la incidencia de las politicas, particularmente de nivel regional, nacional y

116 |



CAPITULO I: Marco tedrico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

local. Las cooperaciones técnicas se incrementan en funcion de problemas e intereses
comunes. Estas redes de conocimiento evolucionan en el marco de una “arena de intereses”,
dando lugar a procesos de formalizacion y formas de gobernacion y a innovaciones de
procesos y/o productos. Y agrega que en general, existe consenso tanto desde la academia
como desde los operadores politicos sobre el hecho que la coordinacion espontanea y
horizontal entre los actores, si bien es importante, resulta insuficiente para establecer las
reglas fundamentales de la convivencia, generar representaciones colectivas del orden social
y ofrecer una conduccion anticipatoria frente a los desafios futuros.

Por tanto se resalta la importancia de los arreglos institucionales entre los diversos actores
de un sector en referencia a la resolucién de un problema concreto. La capacidad general de
un sistema de conocimiento para coproducir conocimiento disponible es mas efectiva cuando
es aprovechada para resolver problemas particulares a través de proyectos orientados.
Clark, (2004) citado por (Argenti, 2006).

Se aprecia, entonces, la importancia de la coordinacion de las redes, o sea conferirle
determinada institucionalidad, sin dejar de reconocer el valor que en estos asuntos tendran
las particularidades socioculturales del territorio que siempre apareceran mediando e
influyendo en estos procesos.

Como un componente importante que media en la conformacion de la redes aparece el
capital social. Segun (Rosas y Candido, 2008) el capital social es investigado por Putnam
(1996) a partir de su actuacion en el nivel regional como sustento de las instituciones
democraticas y el desarrollo econémico y lo relaciona con la confianza, normas y redes que
facilitan la cooperacion para el beneficio mutuo, éstas se expresan en varias formas de
accion colectiva. El capital social no es la accion colectiva en si misma, mas ellas permiten
que los problemas de accion colectiva sean resueltas. Bajos niveles de capital social, indican
bajos niveles de desarrollo social. Finalmente, para Putman el capital social se refiere a
caracteristicas de la organizacibn social, como confianza, normas y sistemas que
contribuyen a aumentar la eficiencia de la sociedad, facilitando las acciones coordinadas.

Por su parte, (E. Gallicchio, 2004) coincide con Putman al considerar el capital social como
las normas, redes y organizaciones con las que la gente accede al poder y a los recursos, y
a través de los cuales se toman decisiones colectivas y se formulan las politicas. Son
asociaciones horizontales entre la gente, redes sociales de compromiso civico y normas
colectivas que tienen efectos en la productividad de la comunidad. El aspecto fundamental
del capital social es que facilita la coordinacién y la cooperacion en beneficio mutuo de los

miembros de la asociacion. Se observa en estas definiciones un divorcio con los enfoques
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neoliberales que manejan el concepto a partir de como influye en la disminucion de costos
de transaccion.

Al analizar las conceptualizaciones anteriores se aprecia que es posible y ventajoso
conformar redes que integren tanto las instituciones creadas para realizar la ciencia
institucionalizada como los portadores de conocimientos empiricos, representantes de la
ciencia popular. En el caso cubano las instituciones cientificas estan integradas al Sistema
Nacional de Ciencia e Innovacion Tecnoldégica, del que forman parte también las
universidades; de esta forma la organizacidbn de la ciencia constituye una coyuntura
favorable. Por otra parte se valora mucho la integracion de los representantes del
conocimiento campesino agropecuario local y las relaciones preestablecidas entre todos los
actores que pertenecen al sector agroalimentario, como parte del capital social. Sobre esta
base se puede cohesionar aun mas el trabajo o atraer hacia la red aquellos actores que
pueden aportar experiencias y valores (tiles para alcanzar los objetivos propuestos.

Segun (Luna, 2005) las redes de conocimiento pueden ser abordadas a partir de enfoques y
concepciones diversas como: su morfologia, génesis y dinamica o naturaleza de los flujos de
conocimiento que tienen lugar en las mismas Pueden identificarse enfoques tan radicalmente
distintos como el andlisis formal de redes, las teorias del actor-red de corte evolucionista, o
las teorias de la coordinacion social y la gobernanza enmarcadas en el nuevo
institucionalismo. Por otra parte, las redes pueden ser concebidas como un contexto de
aprendizaje, como un sistema de comunicacion, o como un medio de integracion.

Para la presente investigacion se consideran relevantes los siguientes enfoques: la
coordinacion de los actores participantes y la concepcién de la red como contexto de
aprendizaje y como medio de integracion por la importancia que tienen estos aspectos para
fomentar el conocimiento para la innovacion y la necesidad de propiciar la conexion entre los
diferentes actores.

Se reconoce que al interior de estas redes se crean tensiones derivadas de la diversidad de
actores que deben integrarse para alcanzar metas comunes, de ahi la importancia de los
flujos de informacién y los procesos comunicativos. La diversidad de actores lleva implicito
también la inter y multidisciplinaridad de estos sistemas, por otra parte en el caso que nos
ocupa, hay que considerar los diferentes niveles de conocimiento que van a interactuar, o
sea conocimiento cientifico y campesino agropecuario local. Esto es ventajoso para los
procesos innovativos porque permite el andlisis del mismo problema desde diferentes

enfoques y por tanto la busqueda de soluciones mas efectivas e integrales; sin embargo se
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hace necesario también valorar diferentes fendmenos que se considera mediaran durante la
coordinacion e integracion de la red.

1.5.3.1.1 Mecanismos de coordinacion en redes

El andlisis de los mecanismos de coordinacién estar4 apoyado en (Luna, 2005) por la
similitud que consideramos existe entre los casos que ella analiza y la red que se propone en
la presente investigacion. Esta autora desarrolla un estudio empirico con participantes en
proyectos de colaboracion entre instituciones académicas y empresas; los proyectos
estudiados estaban orientados a alcanzar diversos objetivos particulares relacionados con el
intercambio de informacién y conocimiento, la formacion de recursos humanos y la
producciéon de conocimiento. Aspectos que coinciden con los objetivos de la red aqui
propuesta. La autora identifica cuatro mecanismos que son los que caracterizan y que hacen
posible la coordinacién de actores heterogéneos y el procesamiento de sus conflictos como
se ilustran en la tabla 6.

La negociacién y la racionalidad deliberativa, que se desprenden de su particular modo de
toma de decisiones; la funcién de traduccién, que deriva de la importancia de los flujos de
informacién y de la comunicacién entre una membrecia heterogénea y diferenciada, y la
confianza mutua entre los participantes, que en el contexto de las redes como entidades
complejas se expresa como un equilibrio inestable entre la confianza personal o normativa,

la confianza técnica y la confianza basada en el principio de la reciprocidad. Figura 11.

Tabla 6 Mecanismos de coordinacién de autores heterogéneos en las redes de conocimiento.
(Elaboracién propia).

Confianza mutua Traduccion Negociacién Deliberacién

Depende en realidad de un
equilibrio inestable entre sus
tres dimensiones: la
confianza personal o
normativa; la estratégica,
basada el calculo de costos
y beneficios, y la confianza
técnica, basada en la
reputacion, el prestigio, las
capacidades y los recursos
de los participantes

La articulaciéon de los
sistemas académico o
cientifico y el conocimiento
campesino agropecuario
local implica la conciliacion
de concepciones sobre el
conocimiento, la innovacién
y sobre los objetivos que se
persiguen con la
colaboracion. De aqui la
importancia de la
traduccion.

Para construir y alcanzar
metas comunes, las redes
dependen de la
comunicacion y el flujo de
informacién, e implican una
tensioén entre la cooperacion
y el conflicto derivados de
intereses, recursos y
necesidades diversas

La definicion de los
problemas y la manera de
resolverlos, se construyen
colectiva y autbnomamente
por los participantes.
Resulta central la autoridad
de los expertos

La confianza personal o normativa depende de normas y principios morales, creencias y
valores compartidos; se basa en la solidaridad social es particularmente relevante para el
flujo de conocimiento tacito.

Este tipo de confianza es muy importante en el caso de la red que nos ocupa, considerando

la necesaria interaccion cara a cara que debe existir para que se efectle la transferencia de

119 |



CAPITULO I: Marco tedrico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

conocimiento. Dicho de otro modo, estos contactos ocurren, generalmente, durante los
procesos productivos, mediante la actividad extensionista de los especialistas 0 a razén de la
interaccion entre campesinos, a partir del Programa Campesino a Campesino de la ANAP,
donde resulta fundamental la labor de los promotores y las redes sociales que se han tejido
en la comunidad. El sector agricola en este municipio se caracteriza por ser solidario y con
marcada predisposicion a compartir conocimientos. Aspectos especificos de este
comportamiento serdn tratados en el Capitulo Il del trabajo.

La confianza técnica estd basada en la reputacion, el prestigio, las capacidades y los
recursos de los participantes, depende sobre todo de las percepciones que tengan los
demas acerca sus capacidades y competencias, que pueden ser individuales u
organizacionales, o sea es el conocimiento experto o la experiencia y la percepcion que se
tenga de éste. Es normalmente un factor crucial en la creacion de liderazgos dentro de la red

y facilita los flujos de conocimiento codificado o formal.

Confianza mutua

Estratégica

Personal/normati
va

Figura 11. Tipos de confianza que operan en el trabajo en red. (Elaboracién propia).

(Holste, 2010) en un estudio de los efectos de la confianza personal y técnica sobre la
transferencia y uso del conocimiento tacito determind que el efecto de la confianza basada
en el afecto o (personal) es significativamente mayor sobre la disposicion a compartir el
conocimiento tacito, mientras que la confianza técnica desempefia un papel mas importante
en la voluntad de utilizarlo.

Esto se puede notar en (Machin et al., 2010) cuando los autores plantean que “el campesino
cree mas en lo que hace otro campesino, que en lo dice el técnico”, aqui juega un papel

fundamental la confianza personal y las relaciones preexistentes. Sin embargo los técnicos

120 |



CAPITULO I: Marco tedrico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

dedicados al extensionismo pueden igualmente ganarse la confianza personal del campesino
convirtiéendose en su aliado, proponiendo la introduccion de tecnologias, sin imposicion.
Dicho en palabras de Norge Noda, quien desarrolla la labor de extensionista por més de 13
afios en el municipio Mayari “hay que ser amigo del campesino, hacerse importante para
ellos por el aporte que se hace al logro de mejores resultados, ser convincente, perseverante
y formar parte de su vida”. Entonces estara garantizada la confianza técnica.

Ambas formas de confianza resultan esenciales para el buen funcionamiento de la red. Se
considera que el conocimiento experto en la red propuesta esta garantizado a partir de la
experiencia cientifica acumulada tanto en el centro de investigacion (EPICA) como en la
universidad, los técnicos de la ACTAF y la Empresa Agropecuaria que mantienen relaciones
de intercambio con los campesinos locales; sin dejar de reconocer que estos vinculos deben
cohesionarse y hacerse cotidianos.

Finalmente la confianza basada en el principio de reciprocidad o estratégica esta centrada en
los calculos basados en el intercambio reciproco, depende, por lo tanto, de la expectativa de
ganancias mutuas que puede generar la relacion.

En este caso los resultados esperados tienen mas un beneficio social que el que pueda tener
para cada uno de los integrantes de la red. Sin embargo es evidente que todos ganaran en
recursos intangibles a partir de la transferencia de informacién, conocimiento y formacion
gue se generarg, en esta misma medida se fortalecera el territorio en este sentido. Por otra
parte desde la propia génesis de la red, a partir su aprobacion consensuada y desde el
entendimiento, fue definido como objetivo central el mejoramiento de la seguridad alimentaria
del territorio; éste es entonces el objetivo de la colaboracion. Esto no merma la importancia
que pueda tener en cuanto a ganancias institucionales el desarrollo de proyectos de
colaboracién que pueden resultar de la gestion de la red. La apuesta por la generacion de
proyectos que favorezcan el desarrollo local esta dentro de las iniciativas para el desarrollo
local (CAP, 2009).

Otro mecanismo de integracion que actla en las redes es la traduccién. Esta opera en cinco
niveles: conocimientos, légicas organizacionales, relaciones entre disciplinas, cédigos e

intereses. Figura 12.
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Traduccioén

===

| Légicas organizacionales
| Interdiscipblinaridad J

| codificacion |

|

Figura 12. Niveles en que opera la traduccién en el trabajo en red. (Elaboracién propia).

En el nivel cognoscitivo la necesidad de traduccidon se manifiesta en las diferencias en la
valoraciéon de conceptos o fenbmenos de la realidad por parte de los integrantes de la red, se
da generalmente en los enfoques a partir la academia y de la industria. Desde la academia
generalmente se buscan las respuestas a partir las ciencias basicas, con una mirada mas
generalizadora mientras que desde la produccion los enfoques son mas técnicos, a veces
mas reduccionistas.

En este nivel, los principales problemas que se esperan no proceden precisamente de esta
contradiccion, sino de la relacion que se debera establecer entre el conocimiento empirico,
denominado aqui conocimiento campesino agropecuario local que portan los campesinos y
cooperativistas y el de la ciencia institucionalizada en este caso representada por la
universidad, centro de investigacién, organizaciones profesionales. De esta forma los
procesos de transferencia de conocimiento deben auxiliarse de un lenguaje adecuado que
permita que el conocimiento cientifico se convierta en informacion significativa para este
grupo y pueda ser asimilada por ellos.

A su vez el conocimiento tradicional podra remitir a la academia preguntas practicas que
demandaran la busqueda de respuestas cientificamente argumentadas y esto impulsara los
procesos innovativos; considerando con (Souza, 2006) que el mas avanzado conocimiento
cientifico y tecnolégico, cuando es adaptado a las circunstancias locales, puede ser
empleado para capacitar y dar autonomia a poblaciones ya dotadas de conocimientos

tradicionales.
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Por eso es aqui precisamente que deben generarse las mejores ideas para la solucion de los
problemas. Al respecto plantea (Nufiez Paula, 2002) que cuando la comunicacion se produce
entre grupos de funciones diferentes, es mas compleja dada las diferencias entre las
subculturas o los sentidos grupales especificos y sus diferentes puntos de vista sobre los
mismos significados; sin embargo estos procesos de comunicacion suelen generar con
mayor grado de aplicabilidad el nuevo conocimiento.

Por otra parte existen otras caracteristicas relacionadas con los niveles de conocimiento y
los procesos comunicativos que pueden ser consideradas coyunturas favorables para la
transferencia de conocimiento, entre ellos la tradicional relacion que algunos especialistas
han mantenido con los campesinos y cooperativistas, a partir de su labor de extensionismo
agricola. Asimismo varios de estos profesionales trabajan como docentes a tiempo parcial
en la universidad del territorio y tutoran ademas los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agropecuaria. Estos estudiantes se encuentran vinculados a la Estacién Provincial de
Investigacion de la Cafa de Azucar (EPICA), participando activamente en los proyectos de
investigacion que alli se desarrollan, como parte de su formacion.

La interrelacion que se ha ido conformando de forma natural a partir del cumplimiento de los
objetivos estratégicos de cada institucidn constituye una base sobre la que deben soportarse
los procesos de transferencia de conocimientos de la red; a la vez se debera procurar que
estos lazos se fortalezcan. Esto es ademés reflejo del desempefio del Sistema Nacional de
Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SNCIT) hasta el nivel territorial. Ver figura 7.

En cuanto a la traduccion en el plano interorganizacional (l6gicas organizacionales), (Luna,
2005) sefala que esta reconcilia diferentes estructuras, mecanismos y procedimientos. En
este nivel es especialmente importante la necesidad de integrar estandares divergentes con
respecto a la confidencialidad, los flujos informativos, la propiedad intelectual, las patentes y
los criterios de evaluacion y administracién. Estos aspectos estan contenidos en la base
juridica metodoldgica del Sistema Nacional de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica cubano. Ver
figura 6, sin embargo es necesario tenerlo en consideracién a nivel de la red.

En el nivel interdisciplinario, la traduccién contribuye al desarrollo de un enfoque orientado a
la solucion de problemas, que comunmente necesita la colaboracién de multiples disciplinas;
en este nivel, la traduccion también resuelve tensiones entre investigacion basica y aplicada.
Aqui es posible esperar niveles moderados de contradiccién, teniendo en consideracion que
las personas e instituciones que integraran la red estan, generalmente, dentro de la
especialidad de Agronomia y Veterinaria, aunque si se observa que cada especialista se

dedica a un perfil especifico: suelo, riego, mejoramiento genético, y otros, existiendo
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multiplicidad de campos de conocimientos que deberdn coordinar sus acciones en la
solucién de los problemas. Por otra parte estard presente la diferencia de conocimientos
entre los integrantes de la red, o sea el conocimiento cientifico y campesino local que son
considerados por (Souza, 2006) como experiencias multiples y dispares. Esto puede
introducir en el sistema la necesidad de traductores que permitan el entendimiento entre
ambos conocimientos aunque, como ya se dijo, se considera que debe haber cierto
desarrollo de un lenguaje coman.

En el nivel de codificacidn, la traduccion combina el conocimiento local y el universal (Luna,
2005) ejemplifica esta situacion de la siguiente manera, “ el traductor debe ser capaz de ver
un problema industrial y al mismo tiempo observar la ciencia basica que se encuentra detras
de él. Se puede decir, en este sentido, que la traduccién tiene un alto componente de
conocimiento tacito y frecuentemente engloba todos los tipos de conocimiento: saber quién,
saber qué, saber como y saber por qué. En nuestro caso, desde el centro de investigacion y
la universidad sera necesario entre otros aspectos explicar con respuestas cientificamente
argumentadas el por qué uno u otro método o procedimiento ha dado resultado a los
campesinos en su contexto de aplicacion y si puede ser generalizado a otros espacios.

Por ultimo, en el plano de los intereses, la traduccion establece un lenguaje comuan para el
procesamiento de luchas por el poder, a menudo relacionadas con las asimetrias en los tipos
de bienes que se intercambian y redistribuyen en la red. Las redes son entidades complejas
gue deben coordinar intereses particulares, a veces divergentes, a veces compartidos. En
este plano, la traduccién es crucial para la eficacia de la red, que con frecuencia es definida
como la capacidad para procesar conflictos. En todos estos niveles, la necesidad de
traduccidn se hace mas apremiante debido a que los miembros de las redes mantienen su
autonomia y el control de sus propios recursos, lo que significa que practicamente toda
decision debe ser ampliamente negociada y deliberada.

En este caso en la red propuesta, los miembros mantienen su autonomia y el control de sus
recursos. Se presume necesaria la negociacién y deliberaciéon sobre la forma de llevar
adelante los trabajos, sin embargo la integraciéon fue consensuada desde el inicio por todos
los actores que la conforman, teniendo como nucleo al gobierno local.

Finalmente, mediante el mecanismo de deliberacion y la argumentacién (Ver tabla 6), las
decisiones adquieren forma de acuerdos basados en una justificacion argumentativa. En
este marco, la resolucion de problemas, la definicién y redefinicion de los objetivos y metas,
la distribucion de ganancias y pérdidas o el procesamiento de un prestigio compartido, da

lugar a un complicado sistema de participacion y consultas. Mientras que la negociacion
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supone intereses predefinidos vy fijos, la deliberacién influye en las preferencias, haciéndolas
mas compatibles (Luna, 2005).

La autora considera que hay una percepcion generalizada de que la definiciéon clara de los
objetivos de la colaboracion es el elemento determinante para la consolidacion de los
proyectos orientados a la generacién y difusiébn del conocimiento, ésta es colocada por
encima del apoyo econdmico y la existencia de relaciones previas, y muy por encima de la
disponibilidad de capacidades para la solucién de problemas y de politicas publicas de
apoyo. De esta manera, puede decirse que el proceso deliberativo involucra importantes
flujos de informacién, de conocimiento tacito y codificado; de ideas, actitudes y de valores,
donde ocurren intensos procesos de interaccion en los que se pierde o se gana la confianza
mutua.

Lo visto hasta aqui muestra la diversidad de factores que se involucran en las redes y la
complejidad de los procesos que se dan en su interior. (E. Gallicchio et al., 2002) consideran
que a la hora de observar el proceso de constitucion de redes es importante hacerlo con un
pensamiento complejo que traslade el centro de atencién a los objetivos, las relaciones, la
organizacién y a los sistemas. Esto permite concebir la unidad dentro de la diversidad, lo
cual facilita la comprension de las redes, pues éstas constituyen la concentracion de la
diversidad y el consenso a partir del conflicto, son resultado de procesos de autorganizacion;
unidades complejas que son mas que la suma de sus componentes.

Establecer cudl es la posiciéon o el papel de cada uno de los actores en las redes, en qué
grado participan los actores del sector publico y privado, cudl es el tamafio de la red, su
alcance geografico, el nodo central de la red y la distribucion de los actores en la misma, el
grado de complejidad que tiene la red y existencia de personas que tienen el rol de
traductores en los procesos de comunicacién que implica la construccion de la red; son
algunos presupuestos que deben ser considerados al proponerse la actuacion en red.

La red que se propone en este trabajo, es concebida como un sistema o estructura compleja,
constituida por actores heterogéneos (expertos y no expertos), entre los cuales existe
intercambio de informacidn y conocimientos con el objetivo de generar nuevos conocimientos
para ser aplicados en la solucién de los problemas relacionados con la seguridad alimentaria
del territorio. Las instituciones y personas que se integran a ella son de la esfera
agroalimentaria: centros de investigacién, universidad, cooperativas agropecuarias,
pequefios agricultores, sociedades cientificas y otras personas y entidades que se determine

que puedan aportar experiencias e iniciativas positivas.

125 |



CAPITULO I: Marco tedrico. Gestién de informacion y conocimiento en red como | 2010
alternativa para el desarrollo local

Esta red supone la conjuncién del conocimiento cientifico de los especialistas y de los
saberes practicos de los actores sociales, en un espacio de decisiobn democrética, de
planificacion estratégica y gestion publica participativa, que ha sido propiciada por el
gobierno local y gestionada por la universidad territorial. Es una oportunidad para que
trabajen unidos, la universidad, el sector empresarial, el privado y el gobierno local, logrando
convertir problemas prioritarios como la seguridad alimentaria del territorio en necesidades
de conocimiento y por tanto en una agenda de investigacion aplicada. Mediando en estos
procesos estara el capital social del territorio.

CONCLUSIONES PARCIALES

La gestion de conocimiento, como disciplina emergente, mantiene cierta confusion
conceptual que se refleja en la practica en la inexistencia de una metodologia clara que
ofrezca las directrices para poder implantar con garantias un programa de gestion del
conocimiento dentro de una organizacién. Se aprecian, sin embargo, dos estrategias basicas
para la gestion de conocimiento: codificacion y personalizacién, mientras los trabajos
recientes ponen énfasis en el aprendizaje organizacional y los aspectos culturales que
median en estas estrategias, recomendando un equilibrio entre la personalizacién y la
codificacion.

La observacion continua y participativa en las actividades de los usuarios es la forma mas
viable de acercarse lo mas posible a sus reales carencias de informacion. Los estudios de
necesidades de informacion forman parte de las auditorias de informacién, éstas son un
instrumento para sustentar la gestion de conocimiento, por lo que deben ser tenidas en
cuenta en dichas iniciativas. La Aproximacion Metodoldgica para Introducir la Gestion del
Aprendizaje conocida (AMIGA) de (Nufez Paula, 2002) satisface estas expectativas por lo
que es seleccionada para sustentar la investigacion.

Las formas de produccion de conocimientos han transitado por diferentes modelos. El
modelo de la Triple Hélice se concentra en las relaciones, transiciones y hasta las
transmutaciones o intercambio de roles que pueden ocurrir en las relaciones universidad -
industria - gobierno. En Mayari existen condiciones para que de estas relaciones se
obtengan mayores resultados practicos para el territorio.

El SNCIT en Cuba se ha ido desarrollando en dependencia de las necesidades
socioecondémicas del pais y en correspondencia con la dinAmica internacional. Se encuentra
estructurado de manera racional y Util para el desarrollo de la ciencia, por lo que facilita la
conformacion de redes de conocimiento. Debe cohesionarse mas con el conocimiento

campesino agropecuario local para hacerse mas efectivo en la esfera agroalimentaria.
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La universidad del territorio juega un papel fundamental dentro del SNCIT en la identificacion
de problemas locales que requieran del conocimiento para su solucion y contribuye a
identificar las organizaciones y personas que pueden aportarlo para luego construir los
nexos, las redes y los flujos de conocimiento que permitan la asimilacién, evaluacion,
procesamiento y uso de esos conocimientos.

En Mayari se presume la confluencia de una serie de elementos positivos que permiten la
conformacion de una red de conocimiento para solucionar los problemas relacionados con la
seguridad alimentaria. Esta debe ser coordinada desde el gobierno local, teniendo en

consideracion las particularidades socioculturales del territorio.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

2.1 INTRODUCCION

La crisis econdémica de los afios noventa, provocada por el derrumbe del sistema socialista
en los paises de Europa del este, con los que Cuba mantenia los principales vinculos
comerciales trajo como consecuencia que los gobiernos locales se vieran limitados en su
gestion, tomando en consideracién que la mayoria del suministro de recursos se destinaba
de forma centralizada y no existia una estrategia de desarrollo local donde se identificaran
las prioridades de desarrollo. En Mayari la situacion no fue diferente.

Como parte de la politica seguida en la nacion para conformar una estrategia de desarrollo
local coherente, en este municipio se comenzé a implementar la direccién por objetivos en el
sistema del Poder Popular a finales de los afios 90. En el afio 2000 se conforman en el
territorio 21 Consejos Populares, cuatro de ellos en zonas montafiosas; esta nueva instancia
representa la posibilidad de un espacio de autogestion, con amplia participaciéon de los
actores sociales. Al mismo tiempo conforma una estructura que facilita el mejor conocimiento
y atencion de las necesidades e intereses de los pobladores en sus areas de residencia, por
parte del gobierno local.

La inauguracion, en el afio 2002, de la Sede Universitaria Municipal (SUM) en Mayari
propicié su integracion a las iniciativas de desarrollo local como un actor capacitado para
identificar problemas y colaborar en la gestion del conocimiento que facilita la solucion,
ademas de jugar un rol esencial en la formacion del capital humano. Siendo asi, se comenzé
un trabajo sostenido tanto en el pregrado como en el posgrado. De la misma forma se inicia
un proceso de capacitacion de los directivos del gobierno con el objetivo de prepararlos para
enfrentar su trabajo de manera eficiente.

Como apoyo a este proposito, en el afio 2008 fueron aprobados dos proyectos dentro del
Programa Ramal Gestion Universitaria del Conocimiento y la Innovacion para el Desarrollo
del Ministerio de Educacidn Superior, lo que permitié intensificar las investigaciones en este
territorio, contando ya con ciertos niveles de familiarizacién con el tema del desarrollo local.
Forma parte de este proceso el trabajo investigativo de Ramona Urgelléz, que culmina en el
afio 2009. La autora aplic6 métodos prospectivos para el tratamiento del desarrollo local en
Mayari, obteniendo como resultado la identificacion de los factores o problemas de desarrollo
y las entidades que deben actuar sobre los mismos para solucionarlos. Este trabajo
complementa el diagndstico territorial realizado por el gobierno local en el afio 2008.

Para alcanzar sus objetivos, (Urgelléz, 2009) desarrollé talleres de prospectiva mediante los

que propicio la reflexion colectiva en el manejo de los problemas del desarrollo local. Se

137 |



CAPITULO II. Fundamentacién metodoldgica 2010

invitd a los directivos de las empresas y otras entidades locales a pensar sobre los
problemas, la forma de solucionarlos y las organizaciones involucradas en dichas soluciones.
De manera que, la presente investigacidon hereda una preparacion previa del Consejo de
Administracion Municipal en cuanto a vision estratégica del desarrollo local y un nivel basico
de conocimientos sobre la necesidad de utilizar eficientemente los recursos intangibles de la
comunidad. Esta preparacion de partida ha facilitado el desarrollo del trabajo.

Este comenzé como una investigacion exploratoria, teniendo en cuenta que a pesar de
existir en el territorio cierto conocimiento acerca del tema, no se ha realizado ningun trabajo
previo al respecto, asimismo es la primera vez que se caracteriza el conocimiento, las
necesidades de informacién y formacién de los actores locales. Por tanto la investigacion
pasa a configurarse, posteriormente, como un estudio descriptivo al tipificar, mediante un
grupo de variables, como se manifiestan estos recursos en las entidades y personas
estudiadas.

2.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Segun (Rodriguez, Gil, y Garcia) la selecciéon de las personas que facilitan al investigador la
informacién necesaria para comprender el significado y las actuaciones que se desarrollan
en determinado contexto tiene, en la investigacion cualitativa, unas caracteristicas
claramente diferenciadoras. Este proceso no se basa, como en otros enfoques de
investigacion, en el supuesto de que todos los miembros de una poblacion dada tienen el
mismo valor como fuente de informacion. Los informantes considerados en una investigacion
cualitativa se eligen porque cumplen ciertos requisitos, que no cumplen otros miembros del
grupo o comunidad.

A propoésito, en el desarrollo de la investigacion ha jugado un importante papel el director de
la Sede Universitaria Municipal, por lo que se considera aqui un informante clave. Las
potencialidades que posee en este sentido estan relacionadas con su capacidad de
comunicacion y el conocimiento que tiene sobre las particularidades del municipio. Ha
laborado en diferentes puestos de trabajo y desempefiado cargos de direccién a nivel
municipal; esto le ha proporcionado la capacidad de relacionarse de forma habitual con los
diferentes actores locales. Fue la persona que propicié una valiosa informacién de base que
sirvi6 para dirigir la investigacion, por otra parte coordind la entrada a las diferentes
entidades que conforman la red.

La investigacion se desarrolla en los marcos caracteristicos del método de investigacion-

accion (l1A), al posibilitar la adquisiciéon colectiva de conocimientos sobre el trabajo en redes y
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la importancia de la gestion de informacion, conocimiento y formacion para lograr resultados
en beneficio de la comunidad.

La propia conformacion de la red dentro de la comunidad, el interés marcado en fortalecer en
los actores su reconocimiento como entes portadores de conocimientos y experiencias
importantes que deben movilizarse y organizarse para resolver los problemas que muestra el
municipio, hacen que la investigacion constantemente combine la investigacion con la
accion. Asimismo su proyeccion en el tiempo continuara perfilandose como una mezcla de
teoria y practica al concertar el conocimiento campesino agropecuario local con el
conocimiento cientifico para alcanzar resultados concretos en la produccion de alimentos
para la comunidad.

La seleccion de la muestra fue deliberada e intencional, transcurre en un proceso dindmico a
la medida de los objetivos de la investigacion. Este paso se desarroll6 de forma
consensuada por las personas preparadas para hacerlo, pues los directivos de las
instituciones eligen a quienes consideran que cumplen con el requisito de ser personas con
conocimientos y capacitadas para actuar de forma positiva en la solucién de los problemas
de la seguridad alimentaria en el municipio. Por otra parte a partir de la opinion de los
propios actores ha sido posible localizar a otras personas que también cumplen con los
requerimientos definidos.

Se aplicé ademéas como técnica cualitativa la observacion. Esta permite obtener informacion
sobre un fendbmeno o acontecimiento tal y como éste se produce. La observacion es un
proceso sistematico por el que un especialista recoge por si mismo informacién relacionada
con cierto problema (Rodriguez et al.). Fue empleada durante el desarrollo del grupo focal en
la Etapa Il Coordinacion. Aqui se busco contrastar o observado con las respuestas de la
encuesta que tratan el mismo aspecto. También se aplicé durante las visitas a la Estacion
Provincial de Investigaciones de la Cafa de Azucar EPICA, en la Etapa lll. La observacion
medié en cada uno de los encuentros efectuados con los actores, complementando la
informacion obtenida mediante otras técnicas.

El grupo focal fue utilizado en las etapas Il y Il de trabajo, con una duracién de
aproximadamente una hora. Este permitié la interaccién entre integrantes de la futurared y la
exposicion de ideas, lo que facilito elevar la cultura acerca del tema de la gestién de
informacién, conocimiento y formacion en red y una mayor compresion de su importancia en
el contexto del desarrollo local.

Consideramos que el grupo focal puede ser calificado como una sesion en profundidad, tal y

como es definida por (Hernandez Sampier, 2003). Segun el autor se redine a un grupo de
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personas y se trabaja con éste en relacion a las variables de la investigacion. Durante la
sesion se puede pedir opiniones, hacer preguntas, administrar cuestionarios, discutir casos,
intercambiar puntos de vista, valorar diversos aspectos, después se realiza el analisis de
contenido y la observacion, cuando se utiliza videocinta. El conductor debe tener muy en
claro la informacion o datos que habran de recolectarse y evitar desviaciones del objetivo
planteado.

Del mismo modo fueron realizadas entrevistas en profundidad. En la entrevista en
profundidad, el entrevistador desea obtener informacion sobre determinado problema y a
partir de él establece una lista de temas, en relacion con los que se focaliza la entrevista
(Rodriguez et al.). Esta técnica fue utilizada en las etapas | y lll, mientras que el analisis
documental se emple6 de forma general durante la revision bibliografica y durante el
procesamiento de la informacion obtenida mediante otras técnicas.

Las fuentes documentales que registran informacién organizacional o personal de los actores
estudiados, fueron analizadas antes de desarrollar el trabajo de campo. Esto permitio ir al
desarrollo del grupo focal, a la aplicacién de las encuestas y entrevistas con una informacion
basica tomando en consideracién que las fuentes documentales son mas precisas pero
pueden tener algin grado de obsolescencia, mientras que las fuentes personales muestran
imprecisiones de caracter subjetivo pero a la vez tienen un nivel de actualizacién mayor.
Dentro de las técnicas cuantitativas se utilizé la encuesta; esta recoge datos muy especificos
respecto a la variable localizacion. Mientras que las preguntas que caracterizan al resto de
las variables fueron planteadas de forma que las respuestas necesariamente deben ser
abarcadoras. Esto fue garantizado por la presencia permanente e interactiva de los
encuestadores.

Existen numerosos tipos de preguntas, pues hay diversos criterios de clasificacion, aunque el
mas usual es atender a la diferencia entre preguntas abiertas y cerradas. Para (Sierra Bravo,
1985) las preguntas cerradas son las que s6lo dan opcién a dos respuestas, la afirmativa y la
negativa si y no, no sé y sin opinion.

Las preguntas abiertas se codifican una vez que conocemos todas las respuestas de los
sujetos a los cuales se les aplicaron o al menos las principales tendencias de respuesta
(Hernandez Sampier, 2003).

Esto se manifiesta, en nuestra investigacién, sin embargo se da mayor uso a las preguntas
abiertas, propiciando que los sujetos puedan expresar abiertamente la informacion referida a

sus necesidades y disponibilidades de conocimiento. Estas son codificadas posteriormente
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de forma tal que puedan ser manejadas, en el futuro, por un programa para la conformacion
del mapa de conocimiento.

Por las particularidades inherentes al método de (Nufiez Paula, 2002) en las diferentes
etapas de desarrollo de la investigacion se especifican las técnicas, instrumentos y fuentes
utilizadas. De ahi que esta caracterizacién haya sido general en este punto.

2.3 ETAPAS DE TRABAJO

El trabajo ha sido concebido a partir del desarrollo de ocho etapas que permiten configurar la
propuesta, implementacion y evaluacién de una estrategia de gestion de aprendizaje en red
para sustentar la seguridad alimentaria en el territorio.

Las etapas de trabajo (Figura 1), son las siguientes: | Diagnéstico de la organizacién y su
entorno, Il Coordinacién, Il Inventario de conocimientos, necesidades de informacién y
formacion, IV Analisis de las redes de conocimiento, V Propuesta de la estrategia de gestion
de aprendizaje, VI Retroalimentacion, VII Implementacion de la estrategia de gestion de
aprendizaje en red y VIII Evaluacién de los resultados de la estrategia de gestién de
aprendizaje en red.

A partir de este momento se describe como ha sido conformada cada etapa de trabajo y las
especificaciones de la aplicacion del método de (Nufiez Paula, 2002) en nuestro contexto.
2.3.1 ETAPA | Diagnéstico de la organizacion y su entorno

2.3.1.1 Particularidades de aplicacion del método Aproximacion Metodoldgica para la
Introduccioén de la Gestion de Aprendizaje (AMIGA) en un entorno territorial

Como fue explicado en el Capitulo I, para desarrollar la investigacion se selecciono el
método propuesto por (Nufiez Paula, 2002). Este ha sido empleado en varias organizaciones
cubanas, sin embargo es la primera vez que se aplica en el escenario de una comunidad,
especificamente para la conformacion de una red de conocimiento cuyo nodo central es el
gobierno local, por tanto su incidencia ocurre en un entorno territorial como apoyo al
desarrollo local. De ahi que se defina como organizacion al gobierno local y su Consejo de

Administraciéon Municipal (CAM) como representante de la comunidad.
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ETAPA |. Diagnéstico de la
organizacion y su entorno

Valoracion de la
propuesta de
estrategia de gestion

. de aprendizaje
ETAPA lll. Inventario de

conocimientos, necesidades de
informacién y formacion

Monitoreo continuo de
necesidades y
disponibilidades de
conocimiento

ETAPA V. Propuesta de la estrategia
de gestion de aprendizaje

Monitoreo de
resultados a partir
de indicadores

ETAPA VII. Implementacion de la
estrategia de gestion de aprendizaje en
red

ETAPA VIII. Evaluacion de los
resultados de la estrategia de gestién

Figura 1. Marco de conformacién de la red de conocimiento y la propuesta de estrategia de
gestion de aprendizaje. Elaboracién propia.
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En dicha comunidad se encuentran los actores institucionales con representacion en el CAM
y los actores personales como parte de las empresas e instituciones territoriales

Dentro de los requisitos metodologicos planteados por (Nufiez Paula, 2002) para garantizar
la calidad en la aplicacion del método, se seiala la definicion del nivel de profundidad o
complejidad de la investigacion, éste puede concebirse como un estudio simple de
necesidades de informacion utilizando unas pocas variables, hasta la determinacion de
necesidades de aprendizaje empleando variables e indicadores de cultura, clima
organizacional, estilos de liderazgo y otros factores de caracter complejo en la organizacion.
Por tanto se debe precisar previamente hasta donde se proyecta llegar, para luego definir las
variables que responden a este propdsito, considerando que a medida que avanza la
investigacion se pueden insertar nuevas variables.

En nuestro caso el analisis para determinar el alcance y complejidad de la investigaciéon se
bas6 en una serie de aspectos que se detallan a continuacion:

1. Necesidad real de realizar acciones concretas respecto al empleo del capital humano y

social existente en el municipio para solucionar los problemas relacionados con la

seguridad alimentaria. Por tanto es definitorio realizar el estudio de las disponibilidades?
en los recursos humanos.

2. Presencia en el territorio de personas capacitadas en las especialidades que juegan un
papel protagonico en la solucién de los problemas planteados.

3. Existencia de un trabajo previo de preparacion de los directivos municipales respecto a la
importancia y viabilidad de las estrategias de gestién de conocimiento.

4. Efectividad en las practicas de algunos campesinos privados y cooperativistas cuyos
éxitos en la produccion agricola y la crianza de animales denota la presencia de reservas
de conocimiento campesino agropecuario local factible de ser generalizado.

Estos aspectos contextualizan la necesidad y la posibilidad de seleccionar tanto variables

relacionadas con la gestion de informacion como de conocimiento pues son personas que

por su preparacion o experiencia estan en condiciones de utilizar informacion potencialmente
significativa para transformarla en nuevos conocimientos con posibilidad de convertirse en
innovacion; aspecto relevante para lograr avances en la cadena de produccion agropecuaria.

El uso de variables que permitan identificar o definir espacios donde se concrete la

vinculacion de este conocimiento con el que poseen los campesinos, unido a las que

! Las disponibilidades son los conocimientos, habilidades, capacidades, motivacion, sentimientos, valores que poseen las personas y
grupos, que pueden aportar a la organizacion o comunidad
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permiten determinar los vacios o lagunas de conocimiento permiten configurar la propuesta
de estrategia de gestion de aprendizaje.

Por otra parte la existencia de un trabajo previo de preparacion de los directivos municipales
permite valorar aspectos basicos del aprendizaje organizacional que tienen que ver con el
nivel de compromiso y la unificacion de esfuerzos resumidos en la existencia de la
proyeccion estratégica de la organizacion y la capacidad de liderazgo. De esta forma se
introducen y valoran variables enfocadas al aprendizaje organizacional.

Asi, en la investigacién son considerados algunos aspectos establecidos por (Senge, 1990)
dentro de las cinco disciplinas del aprendizaje organizacional. Por ejemplo se analiza la
existencia de la proyeccion estratégica en la organizacion, dentro de ella la conformacion de
la misién y visibn compartida como estimulo al compromiso y unificacién de los esfuerzos; se
estudian las disponibilidades de conocimiento de los actores personales y las formas
tradicionales de compartir el conocimiento, los vinculos que facilitan los procesos de
externalizacion e interiorizacion de los modelos mentales como forma del conocimiento
organizacional y se estudian los espacios tradicionales donde esto ocurre.

Se proponen nuevos espacios de aprendizaje a partir de la opinién de los propios actores y
se trata en todo momento de no violentar los sitios utilizados tradicionalmente para compartir
conocimiento. En cuanto a los vinculos se estudian para potenciarlos con la implementacion
de la red de conocimiento y en caso de que no existan, visualizar esta dificultad y
argumentar la necesidad y posibilidad de crearlos en dependencia de las disponibilidades de
conocimientos existentes en el municipio.

La capacidad de desarrollar un pensamiento sistematico esté prevista a partir de la union del
conocimiento campesino agropecuario local y el cientifico que permitira contar con la
capacidad de ver el todo y no solamente las partes aisladas, en los procesos de solucion de
los problemas concretos.

Por otra parte, la propia génesis de la red de conocimiento a partir de la necesidad real de
solucionar los problemas relacionados con la seguridad alimentaria hacen que el aprendizaje
continuo basado en la identificacion y solucién creativa de los problemas le sea inherente. A
esto responde, entonces, la identificacion de los actores y las variables definidas para su
caracterizacion, aunque debe reconocerse que no se profundiza en el estudio de variables
relacionadas con la educacion emocional y el clima psicoldgico, de considerable importancia

en el aprendizaje organizacional.
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Las debilidades encontradas en cada paso del diagndstico seran consideradas necesidades
de informacion o de formacion por tanto daran paso a la conformaciéon de la estrategia de
gestion de aprendizaje en la organizacion.

Para una mejor comprension de la utilizacion del método, asi como de las especificaciones

de su aplicacién al contexto de la presente investigacion se recomienda consultar a (NUfez

Paula, 2002)?

Este sefiala como uno de los objetivos fundamentales de la gestion del conocimiento la

solucion de los problemas reales de la organizacion. De esta forma contempla un primer

proceso de obtencion de informacion y mejoras en cuatro puntos.

1. Ideas rectoras y planificacion de la organizacion o comunidad: Comprende variables
esenciales del aprendizaje organizacional: la mision, vision, principios y valores de la
organizaciéon y los objetivos estratégicos?3; clima psicolégico predominante, elementos
observables y mas caracteristicos de la cultura organizacional, subculturas mas
significativas, las politicas internas que rigen su funcionamiento; estilos de direccién y
estructura de liderazgo.

2. Sistema de informacién y comunicacién de la organizacién con su entorno.

3. Sistema de informacion y comunicacion interna de la organizacién. Otros recursos
disponibles para la gestion de aprendizaje: Cantidad y caracteristicas cualitativas de las
personas y grupos en la organizacion; estado econémico y financiero general; productos
0 servicios de la organizacién y sus caracteristicas diferenciales con las ofertas de
competidores, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).*

Para conformar una red de conocimientos, dentro de la iniciativa de desarrollo local en

Mayari se considera muy Util estudiar las fortalezas y problemas reales de partida, que tienen

que ver con la comunidad. De esta forma, como parte del Sistema de informacién y

comunicacion interna y otros recursos disponibles para la gestion de aprendizaje de (Nufiez

Paula, 2002), se tratan de manera especial los siguientes aspectos:

e Redes sociales y cooperacion;

e Existencia de capital humano adecuadamente preparado;

2 NGfiez Paula, 1. (2002). Enfoque teérico-metodolégico para la determinacién dinamica de las necesidades que deben atender los
sistemas de informacion en las organizaciones o comunidad. Inédito. Tesis Doctoral, Universidad de La Habana, Ciudad de La
Habana.

% Si la organizacion en la que pretende implementarse AMIGA, no tiene desarrollados aun estos elementos de la planificacién estratégica,
el servicio de consultoria debe contemplar la realizacién de los ejercicios estratégicos para lograrlo y preparar al personal de esa
organizacion para actualizarlo cuando sea necesario. Esto es una condicién indispensable para poder continuar una estrategia de GA.

4 Para la implementacion de la metodologia es muy importante insistir en que este proceso no es estrictamente precedente a los que se
explican a continuacion. Sélo una informacion bésica de la mision y de los objetivos estratégicos es necesaria para iniciar el proceso 2,
y s6lo una informacién general de la estructura funcional de la organizacion seria suficiente para llegar al proceso 3; o sea que algunas
acciones de estos tres procesos pueden realizarse simultaneamente.
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e Cooperacion del sector cooperativo y privado con el estatal y
e Conexion entre los centros de investigacion y universidades como portadores de
innovacién tecnoldgica.
Estos elementos fueron también identificados a partir de los trabajos de (Guzoén, 2003) y
(Alburquerque, 2004) en sus trabajos sobre desarrollo local, descritos en el marco tedrico de
la investigacion.
La valoracién del comportamiento de las redes sociales preexistentes y la cooperacion es
pertinente porque al tratarse de una red de conocimiento es muy importante apreciar el
capital social, visto como la capacidad de organizacién y cooperacion de la sociedad, las
asociaciones horizontales entre los actores que tienen efectos positivos en la agregacion de
valor en la cadena productiva agroalimentaria. Su estudio se profundiza en la Etapa IV.
Analisis de las redes de conocimiento.
Por otra parte el nivel de preparacion de las personas en la comunidad da una idea del
capital humano con que se cuenta, partiendo de la premisa de que la calificacion es un
requisito fundamental para el desarrollo de las actividades relacionadas con la investigacion,
el desarrollo y la innovacién. En Cuba, producto de la politica del Estado hay un alto grado
de instruccién a nivel de sociedad; en todos los municipios existen importantes reservas de
conocimientos factible de identificar y movilizar en torno a los gobiernos locales. Por ello es
importante conocer tentativamente cuantas personas capacitadas en las especialidades de
Agronomia, Veterinaria, Maquinarias agricolas y otras afines a los objetivos de la red,
pueden ser contactadas y llamadas a integrarse a la misma.
Este punto se complementa con el desarrollo de la etapa Il Coordinacidn donde los directivos
identifican dentro de sus organizaciones quiénes son las personas mejor preparadas para
desempefiarse como actores. Mientras en la Etapa Il Inventario de conocimientos,
necesidades de informacion y formacion se valoran aspectos cualitativos.
Es oportuno sefialar que se considera también el conocimiento campesino agropecuario
local como un componente esencial de la red, pues como fue recogido en el marco teérico
éste puede hacer aportes fundamentales en coordinacién con el conocimiento cientifico, por
tanto son considerados actores y recursos humanos a capacitar para trabajar en este
ambiente. Es posible esperar que a patrtir de ellos se originen determinadas necesidades de
informacion y formacion, éstas se tipifican en las etapas Il y Il de la investigacion.
Asimismo se considera necesario apreciar de manera preliminar la cooperacion entre el
sector cooperativo y privado con el estatal referido a la cuantia del aporte de los primeros a
la seguridad alimentaria del territorio. En el municipio Mayari, parte de la produccién
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agroalimentaria proviene de las Cooperativas de Produccion Agropecuaria (CPA),
Cooperativas de Crédito y Servicios (CCS) y de los pequefios agricultores privados; éstas
producciones son compradas por los centros de acopio estatales. Por tanto este sector
cooperativo y privado influye en la seguridad alimentaria del territorio; valorar en qué medida
es determinante su aporte, nos permite determinar cuanta importancia tiene tipificar sus
conocimientos y movilizarlos junto al conocimiento cientifico con el objetivo de buscar
soluciones de forma concertada.
En cuanto a la conexion entre los centros de investigacion y universidades como portadores
de innovacion tecnoldgica, consideramos que aunque en Cuba los centros de investigacion y
las universidades forman parte del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica y por tanto
sus vinculos estan institucionalizados, es preciso conocer como se manifiestan realmente
estas relaciones y si alcanzan a enlazarse con el conocimiento campesino agropecuario
local. Aspectos mas especificos de esta situaciéon se visualiza en la Etapa IV.
Las deficiencias que se reporten en cada punto analizado pasaran a considerarse
necesidades de informacién o de formacion, por tanto se propondran acciones para
satisfacerlas y asi preparar tanto al gobierno local como al resto de los actores para afrontar
esta tarea.
A continuacién se sefialan todos los aspectos que seran diagnosticados en la Etapa |,
conformados a partir de (Nufiez Paula, 2002), (Guzon, 2003) y (Alburquerque, 2004).
1. Ideas rectoras y planificacion de la organizacion o comunidad.
2. Sistema de informacion y comunicacion de la organizacion con su entorno.
3. Sistema de informacién y comunicacion interna de la organizacién. Redes sociales y
cooperacion.
5. Existencia de capital humano adecuadamente preparado.
Cooperacion del sector cooperativo y privado con el estatal.
Conexién entre los centros de investigacion y la universidad territorial como portadores
de innovacién tecnoldégica.
8. Otros recursos disponibles para la gestibn de conocimiento: estado econdmico y
financiero general; fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
En lo adelante se indica las particularidades del desarrollo de cada punto del proceso, las

variables y fuentes de informacion utilizadas en cada caso.
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2.3.1.1.1 Ideas rectoras y planificacion de la organizacion o comunidad.

En este punto se determina si el municipio cuenta con la proyeccién estratégica y se evalian

aspectos relacionados con la actitud proactiva y existencia de equipos de liderazgo en el

gobierno local.

De no tener conformada la proyeccién estratégica se deben disefar diferentes ejercicios que

preparen al Consejo de Administracion Municipal (CAM) para confeccionarla o actualizarla

adecuadamente. De la misma forma las dificultades relacionadas con el liderazgo y actitud
proactiva deben quedar inscriptas dentro del proceso de auditoria como necesidades de
formacion e informacion a nivel de CAM.

Las variables utilizadas para desarrollar este punto son:

a) Mision: Concebida como la expresion escrita del propdsito de la organizacién. Define la
direccién futura y sirve como guia para lo que haray llegara a ser.

b) Vision es la imagen del futuro que se desea crear. Muestra cdmo sera la organizacion
cuando se llegue alli.

c) Obijetivos estratégicos, son las metas definidas que quiere lograr la organizacién. Se
requieren para proporcionar una direccion consistente.

d) Valores.

e) Participacion en la conformacion de la proyeccion estratégica del municipio.

f) Normativas o regulaciones: Las que rigen el funcionamiento de los Consejos de
Administracion Municipal.

g) Politicas internas: Las que rigen el funcionamiento del Consejo de Administracion
Municipal.

h) Actitud proactiva: esta es concebida como el enfoque asumido por el gobierno en cuanto
al desarrollo productivo y la generacion de empleo. Esto supone asumir nuevas funciones
desde la gestion publica local mas alla de los roles tradicionales como suministradores de
servicios sociales, urbanisticos 0 ambientales a nivel local (Alburquerque, 2004).

i) Liderazgo: Valora la proyeccion del gobierno local como responsable publico legitimo
para convocar a los diferentes actores territoriales, conformar equipos y buscar espacios
de concertacién para encausar el desarrollo econémico local.

En Cuba la institucionalidad municipal estad disefiada y suficientemente organizada para

coordinar las relaciones horizontales, sin embargo esto depende en gran medida del papel

proactivo del gobierno y su liderazgo al frente de la estrategia de desarrollo local. Por tanto

las insuficiencias al respecto deben generar determinadas necesidades de informacion y

formacion que tienen que ser consideradas por la auditoria.

148 |



CAPITULO II. Fundamentacién metodoldgica 2010

2.3.1.1.2 Sistema de informacién y comunicacién interna del gobierno y su Consejo de
Administracion municipal (CAM)
Variables utilizadas en el proceso:
a) Estructura administrativa.
b) Estructura funcional.
¢) Estudio de los flujos de informacién dentro del CAM.
Con la valoracion de estas variables se busca determinar la posibilidad de movilizacion de
los actores institucionales que conforman la red y de éstos hacia los actores personales que
estdn bajo su direccion. Ademas la visualizacion de los flujos de informacion permite
determinar de forma preliminar las relaciones entre los actores.
2.3.1.1.3 Sistema de comunicacién de la organizacién con el entorno
Variables utilizadas en el proceso:
a) Publicos externos: Reguladores, suministradores, colaboradores.
b) Comunicacién con el entorno (vias): internet, reuniones, despachos, teléfono, actos.
La informacion recopilada a partir de estas variables permite conocer, aproximadamente, las
vias de suministro al municipio a partir de las estructuras centrales o por diferentes formas
de colaboracion, asi como los flujos de comunicacion con el entorno.
2.3.1.1.4 Redes sociales y cooperacion

Variables utilizadas en el proceso:
a) Vinculos actuales entre los actores campesinos y cientificos.
2.3.1.1.5 Existencia de capital humano adecuadamente preparado
Variables utilizadas en el proceso:
a) Cantidad de graduados en las especialidades relacionadas con la esfera agroalimentaria.
b) Campesinos imprescindibles en la red.
Con el analisis de estas variables es posible determinar cuantitativamente, de forma
preliminar, las personas capacitadas en las especialidades relacionadas con el sector
agropecuario. También apreciar, desde el punto de vista del Presidente del Gobierno y el
Representante de las practicas agroecoldgicas de la ANAP, cuales son los campesinos con
resultados favorables que son imprescindibles dentro de la red.
2.3.1.1.6 Cooperacion del sector cooperativo y privado con el estatal
Variables utilizadas en el proceso:
a) Importancia del conocimiento campesino agropecuario local.
b) Aportes del conocimiento campesino agropecuario local.

c) Aporte econémico del sector cooperativo y los campesinos privados al municipio.
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Con estas variables se pretende conocer la apreciacion que tienen los directivos
municipales, Presidente del Gobierno y el Representante de las practicas agroecoldgicas de
la ANAP, acerca de la importancia y los aportes, tanto econémico como de mejores
précticas, que puede hacer el sector campesino a la red de conocimiento. También la opinion
del sector campesino acerca de cuan importante resultan los aportes del conocimiento
cientifico para ellos.

2.3.1.1.7 Conexion entre los centros de investigaciéon y universidades como portadores
de innovacién tecnolégica

Variables utilizadas en el proceso:

a) Trabajos de investigacion conjuntos desarrollados por los actores.

b) Resultados del forum que se han introducido.

La informacion obtenida permite determinar como se manifiesta la cooperacion entre los
actores que pertenecen al SNCIT, asi como los trabajos presentados al Férum de Ciencia y
Técnica.

2.3.1.1.8 Otros recursos disponibles para la gestion de conocimiento: fortalezas y
debilidades

Variables utilizadas en el proceso:

a) Fortalezas

b) Debilidades

Con la informacion recopilada en los procesos anteriores es posible conformar las fortalezas
y debilidades con las que la organizacion puede afrontar la estrategia de gestion de
conocimiento. Las debilidades pueden ser consideradas necesidades de formacion de los
actores de la red y son tenidas en cuenta dentro de la estrategia de gestién de aprendizaje.
2.3.1.2 Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion

En este primer proceso se empled el andlisis documental sobre las siguientes fuentes
documentales: Diagnostico del municipio Mayari (CAM, 2008b), Aplicacion del enfoque
prospectivo para la gestion del desarrollo local: estudio de caso Mayari (Urgelléz, 2009),
Consejo de la Administracién Provincial. Iniciativa municipal para el desarrollo local. Holguin,
(CAP, 2009), Balance de trabajo del municipio Mayari: afio 2008. Consejo de Administracion
Municipal (CAM, 2008a).

Las fuentes de informacion personales consultadas fueron: miembros del CAM, Presidente
del Gobierno Municipal, Presidente Municipal de la ACTAF, Representante de las practicas
agroecolégicas de la ANAP, Representante de la actividad de Ciencia y Técnica de la SUM y
Director de la EPICA.
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Dentro de las técnicas de investigacion utilizadas se encuentran las entrevistas y la
encuesta, para ello fueron conformadas las guias de entrevistas, asi como los cuestionarios
gue conforman la encuesta.
Las entrevistas fueron realizadas a:
¢ Presidente del Gobierno Municipal. Anexo 2.
e Presidente Municipal de la ACTAF.
¢ Representante de las practicas agroecoldgicas de la ANAP.
¢ Representante de la actividad de Ciencia y Técnica de la SUM.
e Director de la EPICA.
La encuesta fue aplicada a:

e Miembros del Consejo de Administracion Municipal (CAM). Anexo 3.
2.3.2 ETAPA 1. Coordinacion
Esta etapa comenzd con la distribucién previa de cuartillas con informacion sobre la
importancia de la gestién de informacién y conocimiento y el trabajo en red para el desarrollo
local. Estas fueron distribuidas a todos los integrantes del Consejo de Administracion
Municipal, por tanto incluyé a todos los directivos de las entidades que fueron identificadas
en el trabajo de (Urgelléz, 2009) como protagonistas en la solucién de los problemas de
desarrollo (grupo promotor inicial). El director de la SUM municipal jugo el papel protagénico
en la distribucion de las cuartillas.
Posteriormente se desarroll6 una sesion de trabajo de aproximadamente una hora de
duracién en la que se aplic6 como técnica el grupo focal (focus group). Estuvo presente el
presidente del gobierno y otros directivos municipales. Esta reunion tuvo como objetivos los
siguientes:

e Exponer las caracteristicas generales del proyecto de creacién de la red, con énfasis
en la importancia de la gestiébn de informacion conocimiento y formacién para
fomentar los procesos innovativos.

e Ganar la confianza de los directivos institucionales y sumarlos al proyecto.

e Tener un primer acercamiento a las necesidades de informacion y formacion, asi
como las disponibilidades de conocimientos que tienen los actores institucionales,
desde la percepcion de dichos directivos.

El papel mediador del director de la SUM en la coordinacion y desarrollo de la actividad fue
imprescindible. Durante el desarrollo de la misma, ademas se aplico la técnica de
observacion; con esta se buscoO valorar el interés manifiesto de los miembros del CAM

respecto a la importancia del trabajo en red y la gestiéon de conocimiento para la solucién de
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los problemas de seguridad alimentaria y como se manifestaba el protagonismo de la SUM
en este proceso.
En la segunda parte de la actividad se aplicé una encuesta a los directivos de las entidades
relacionadas con el sector agropecuario, ésta incluye diferentes items enfocados a valorar
las necesidades de informaciéon y formacién, asi como las disponibilidades de
conocimientos, desde la percepcion de dichos directivos. Anexo 4. Los encuestadores se
mantuvieron atentos a aclarar las posibles dudas, de forma tal que la informacion fuera lo
mas completa posible.
Variables utilizadas:

a) Compromiso de los representantes de los actores institucionales
Como la aplicacion de la encuesta es posterior al desarrollo del grupo focal donde se explica
la importancia de la conformacién de redes de conocimiento dentro de la estrategia de
desarrollo local que viene estableciendo el municipio, la respuesta a esta pregunta se
considera un compromiso para integrar la red, desde el entendimiento de lo que se pretende
hacer.
Conocimientos: Los necesarios para solucionar los problemas de la seguridad alimentaria.
Con esta variable se obtiene informacién acerca de los conocimientos que aprecian los
directivos institucionales como fundamentales para solucionar dichos problemas.

b) Informacion: La que es necesario gestionar para potenciar los conocimientos
imprescindibles para la solucion de los problemas relacionados con la seguridad
alimentaria en el territorio.

Se obtiene informacion acerca de los temas que son considerados importantes para tener
una mejor preparacion para actuar sobre dichos problemas.

¢) Formacion: Entrenamientos, postgrados, diplomados; diferentes formas de
superacion para el desarrollo de su labor profesional y para cumplir con los objetivos
de una futura red.

Son las formas de superacién que segun la apreciacién de los directivos institucionales sera
necesario desarrollar para lograr la formacién necesaria en los diferentes actores.

d) Disponibilidad de conocimiento: Conocimientos que puede aportar cada institucion a
la red.

Son los conocimientos que segun la consideracion de los directivos, puede aportar su
organizacion a la red.

e) Actores clave dentro de cada instituciéon: Identifica las personas que son fuentes de

conocimientos clave dentro de cada organizacion.
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Se obtienen los nombres de aquellas personas suficientemente capacitadas para actuar de
forma positiva sobre los problemas que impiden alcanzar la seguridad alimentaria en el
municipio.
2.3.2.1 Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion
En la primera parte de la actividad estuvo presente el Consejo de Administracion Municipal
(CAM) en su totalidad. Por tanto se interactué con ellos en la entrega de cuartillas y durante
el desarrollo del grupo focal.
En la segunda parte de la actividad se aplic6 la encuesta e interactué con las siguientes
fuentes de informacion personales, que a su vez son considerados actores institucionales
por ser los representantes de cada organizacion (directivos):

e Director de la SUM

e Director de la EPICA

e Presidente del Gobierno Municipal

e Presidente Municipal de la ACTAF

¢ Representante de las practicas agroecologicas de la ANAP
Las técnicas utilizadas son la encuesta, el grupo focal, la observacion y el andlisis
documental sobre los resultados obtenidos en la encuesta.
2.3.3 ETAPA lll. Inventario de conocimientos, necesidades de informacion y formacion
de los actores personales
A partir de los resultados de la Etapa de Coordinacion, donde quedd definido el grupo de
actores personales cuyos conocimientos resultan clave para la solucion de los problemas
relacionados con la seguridad alimentaria, se comenzé la tipificacion de conocimientos,
necesidades de informacién y formacién, empleando algunas de las variables propuestas por
(Nufez Paula, 2002).
De los actores personales identificados, unos pertenecen al sector cientifico, en este caso la
mayoria se concentra en la Empresa Provincial de Investigaciones de la Cafia de Azlcar
(EPICA), centro de investigacion que aunque se especializa en el estudio de la cafia,
comienza a vincularse a la produccién de semillas de cultivos varios. Otros son campesinos
gue han logrado resultados favorables tanto en la produccion agricola como en la crianza de
animales. Es por esto que la descripcion de los pasos seguidos en la tipificacién de los
conocimientos, necesidades de informacién y formacion se describira de forma
independiente, pues las técnicas y procedimientos seguidos difieren a partir de las propias

caracteristicas de los actores.
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2.3.3.1 Caracterizacion del inventario de conocimientos, necesidades de informacion y

formacién de los actores personales del sector cientifico.

La coordinacion de las visitas realizadas a esta entidad estuvo a cargo del director de la

SUM. La primera visita comienza con un encuentro con el director del centro y luego se

realiza un recorrido por la entidad, posteriormente se desarrolla una reunion con los actores

personales, utilizando como técnica el grupo focal. En el anexo 5, se muestran diferentes
momentos del recorrido y del encuentro con los actores personales.

Durante el desarrollo del grupo focal se hace especial énfasis en debatir acerca de los

siguientes aspectos:

¢ Importancia del conocimiento en la sociedad actual;

e Necesidad de descubrir cuanto sabemos, cuanto conocimiento hemos acumulado en
nuestra vida profesional y la importancia de compartirlo en funcién de resolver los
problemas de desarrollo que presenta el municipio y

e Necesidad de identificar donde estan las lagunas de conocimiento que impiden actuar
adecuadamente sobre esos problemas.

Posteriormente se aplica una encuesta, los entrevistadores se mantienen constantemente

aclarando las preguntas y alentando para que no se quede ningun aspecto sin responder y

lograr respuestas lo mas completas posible (Anexo 6).

Variables utilizadas:

a) Localizacion

Recoge nombre y apellidos, direccién particular, teléfono privado, correo electronico,

direccion del centro de trabajo y teléfono.
b) Conocimientos de la profesion

Son los conocimientos derivados de su formacidn profesional, capacitacion o categorizacion

docente, teniendo en cuenta que muchos especialistas del municipio ademas de desarrollar

sus actividades laborales concretas, imparten clases en la SUM. De esta forma son
considerados agentes fundamentales dentro de la estrategia de gestion de aprendizaje.
c) Relacién con la SUM

Posicién de cada actor con relacion a la SUM, considerando el papel protagdnico de esta en

la conformacién y funcionamiento de la red de actores municipales.
d) Tematicas de informacion relacionadas con la actividad

Reune la informacion relacionada con las necesidades informativas que emanan de la

actividad laboral que desarrollan los actores.

e) Tematicas relacionadas con la investigacion
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Identifica las materias fundamentales en las que centra el actor sus investigaciones, de las
cuales dependen en gran medida sus necesidades de informacion.

f) Experiencia de trabajo
Se mide por la cantidad de afios de trabajo, ademas de la participacion en eventos
nacionales e internacionales, las investigaciones realizadas y las actividades desarrolladas
en el puesto de trabajo.

g) ldioma
Permite valorar la posibilidad de utilizar fuentes de informacion en varios idiomas, posibilita
diversificar la oferta de servicios al poder incluir fuentes de informacion en diferentes idiomas

h) Conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad e

investigacién/superacion

Se tiene en cuenta los trabajos publicados en fuentes nacionales e internacionales,
maestrias o doctorados cursados, cursos de postgrado impartidos y si ha recibido premios o
reconocimientos por su actividad cientifica o de innovacion.

i) Utilizacion de fuentes de informacion
Se busca identificar las fuentes que usualmente utilizan las personas investigadas para
acceder a la informacion.

j) Liderazgo
Identifica personas con aptitudes y actitudes de liderazgo dentro de los actores.

k) Formacion
Identifica los vacios de conocimientos que presentan los actores locales: necesidad de
desarrollar entrenamientos, postgrados, diplomados; diferentes formas de superacion para el
desarrollo de su labor profesional y para el trabajo en red.
Los actores del sector cientifico que no pertenecen a esta institucion fueron abordados de
forma individual para recoger la informacion, mediante la encuesta.
2.3.3.2 Caracterizacién del inventario de conocimientos, necesidades de informacién y
de formacion de los actores personales del sector campesino (conocimiento
campesino agropecuario local)
En el caso de los representantes del conocimiento campesino agropecuario local, son
personas con un grado de instruccion bajo, generalmente sexto grado. Aunque esto tiene
cierta significacion pues el conocimiento de base es fundamental para interactuar y
apropiarse del conocimiento cientifico, no es un aspecto que limite su integracion a la red,
pues lo que se busca identificar en ellos es el conocimiento empirico que han logrado

acumular a partir de su interaccion constante con los problemas cotidianos, relacionados con

155 |



CAPITULO II. Fundamentacién metodoldgica 2010

la siembra, crianza de animales y otras actividades de la cadena de produccion
agroalimentaria. Por otra parte estos actores desarrollan su trabajo distante unos de otros, lo
que unido a la posibilidad de obtener una informacién mas completa, determina que con ellos
se apligue como técnica la entrevista (Ver anexo 5). Para ello se conforma una guia que se
muestra en el anexo 7 con los items que responden a las siguientes variables.
Variables utilizadas:

a) Localizacion
Indica nombre y apellidos, direccién particular de los campesinos y nombre de la finca o
cooperativa.

b) Experiencia
Caracteriza los afios dedicados a las labores agricolas, de crianza o ambas.

c) Conocimientos que pueden generalizarse
Se recogen a partir de la descripcion de los resultados positivos obtenidos en cualquiera de
las actividades agropecuarias y las alternativas que han utilizado para suplir la falta
suministros para desarrollar su trabajo (practicas agroecoldgicas)

d) Disposicion para compartir conocimiento
Facilidad con que los actores son capaces de ayudar a otros a resolver los problemas que
presentan en las labores agroalimentarias cotidianas.

e) Vinculos con el conocimiento cientifico
Se valora a partir del asesoramiento y apoyo que declaran haber recibido del sector
cientifico.

f) Formacién
Identifica los vacios de conocimientos que presentan los actores: necesidad de capacitacion
para poder alcanzar mejores resultados

g) Informacién
La que los actores consideran importante para desarrollar sus actividades

h) Espacios de intercambio de experiencias
Muestra cudles son los sitios que normalmente se utilizan para compartir conocimientos y
sugerencias acerca de los espacios mas convenientes para hacerlo.

i) Localizacion de fuentes de conocimiento personales
Busca informacién sobre otros actores que tengan conocimientos sobre el desarrollo de las

actividades agroalimentarias que pueden ser tiles a los objetivos de la red.
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Con el desarrollo de esta etapa de trabajo se recogen datos e informacién que permiten
desarrollar el resto de los procesos del método propuesto por (NUfiez Paula, 2002). Asi pues,
es posible conformar un registro de actores.

2.3.3.3 Identificacion y registro de los usuarios / clientes potenciales internos y
externos

Como fue definido en el Capitulo | los usuarios potenciales son tenidos en cuenta para el
disefio de los sistemas de informacion, asi como para la conformacion de las ofertas de los
productos y servicios. Ellos estan vinculados directa o indirectamente al cumplimiento de la
mision y de los objetivos estratégicos de la organizacién o comunidad en la cual esta inserta
dicha entidad, mientras el usuario interno es toda persona, grupo o entidad, que se
encuentra subordinado administrativa o metodolégicamente a la misma gerencia que la
entidad de informacién y que no tiene una entidad intermedia de servicio.

De manera que, previo a la conformacién del registro de actores, es necesario dejar definido
que en nuestro caso sOlo se trabajara con los usuarios potenciales internos (actores
personales de la red de conocimiento), éstas son personas idéneas por sus conocimientos y
experiencias en la actividad agroalimentaria, cuya actividad se vincula directamente con el
cumplimiento de la mision y de los objetivos estratégicos de la universidad del territorio y del
gobierno local. Posteriormente, en dependencia de las necesidades que imponga el propio
desarrollo de la red, en funcion de la resolucién practica de los problemas, serd necesario
identificar actores potenciales externos.

Por otra parte la entidad de gestion de aprendizaje se encuentra enclavada en la Sede
Universitaria Municipal (SUM), y cuenta para su funcionamiento con un local, computadora,
conexion a la intranet del Ministerio de Educacion Superior (MES) y a Internet, asimismo se
ha designado la persona que desempefiard la funcidon de gestor de aprendizaje (Otero, A.,
Director de la SUM, comunicacién personal). Figura 2. En el Capitulo IV se definen algunas

caracteristicas que debe cumplir este especialista.
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Sede Universitaria

Municipal de Mayari
(CUM)

B Entidad de gestién
de aprendizaje en red,
subordinada metodolégica
y administrativamente a
A

Usuarios internos de B

X Actores personales
de la red

Figura 2. Relacion usuarios/entidad de aprendizaje en el caso de la red de conocimiento del
sector agropecuario en Mayari. (Elaboracion propia).

Hechas estas reflexiones, definiremos cdmo se conforma el registro de usuarios potenciales
internos (actores personales). La variable utilizada para conformar dicho registro es
Localizacion, con ella se obtiene una serie de datos que permiten ubicar a las personas que
integran la red. Los datos recogidos son: nombre y apellidos, direccién particular y del centro
de trabajo, teléfono del centro de trabajo y direccion electronica. Tabla 1. Pueden ser

adicionados nuevos datos a partir de otras variables.
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Tabla 1. Conformacion del registro de los actores personales de la red de conocimiento.

(Elaboracién propia).

Actores Nombrey Direccion Centro de Teléfono Direccion
personales apellidos particular trabajo centro de electrénica
trabajo
Actor 1
Actor 2
Actor 3

Como es conocido los actores personales muestran determinadas necesidades de
informacién y formacion que emanan de las actividades que realizan. En nuestro caso, las
propias caracteristicas del problema a resolver configuran la determinaciéon de que sean
éstos y no otros, los actores que deben integrar la red y que las necesidades que ellos
muestran actualmente pueden ser el punto de partida para disefiar productos y servicios a la
medida. La concepcién dinamica de las necesidades de informacion y formacién y su
monitoreo constante permitira ir ajustando esos productos y servicios a las necesidades que
surjan a partir de nuevas actividades.

Para la confeccién de un producto o servicio a la medida que responda a los intereses o
necesidades formativas e informativas de los usuarios de una organizacion, entidad o
comunidad de informacion, resulta necesario establecer segmentos o categorias de usuarios
gue faciliten el disefio de productos/servicios y que, a su vez, viabilice la deteccién de sus
necesidades.

La determinacion de las necesidades de informacion y formacidén son inherentes a las redes
de conocimiento, pues como se ha dejado plasmado, no es posible desarrollar una efectiva
gestion de conocimiento si sustentando esta no esta la gestion de informacion. La gestion de
informacidn es posible percibirla, en dos momentos, como fue tratado en el marco teérico;
una como vehiculo para detectar las necesidades formativas e informativas y las
potencialidades de las personas que integran la red y posteriormente cuando se localiza,
procesa Yy transfiere informacion, mediante productos y servicios que sirven de base al
surgimiento de nuevos conocimientos, Utiles en los procesos innovativos.

La informacion sobre las necesidades de informacién, formacién y conocimiento permite
segmentar los usuarios. El segmento se define como un grupo real o convencional,
conformado por personas concretas y conocidas cuyos miembros tienen en comin uno o

mas aspectos esenciales de sus necesidades o disponibilidades y que, por tanto tienen
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comportamientos similares ante determinados mensajes, situaciones o0 estrategias de
comunicacion (Nufez, 1. 2002). La segmentacion de los usuarios esta prevista en el tercer
proceso del método de este autor, 0 sea:

2.3.3.4 Determinacion de segmentos y grupos de usuarios / clientes potenciales seglin
las caracteristicas de sus necesidades o disponibilidades

Para realizar la segmentacion de los actores que pertenecen al sector cientifico, se
considera que los mismos realizan mas de una actividad, es decir algunos se desempefian
como docentes, a la vez que investigan o desarrollan un proyecto y para cada una de estas
actividades pueden tener una necesidad de formacion e informacion diferente, por la que
integra un grupo o categoria con otros similares. Al mismo tiempo, cada persona tiene
disponibilidades diferentes que pueden ser coyunturalmente importantes en el contexto de la
identificacion o solucién de algun tipo de problema.

De esta forma, un mismo actor puede formar parte simultaneamente de mas de un grupo o
segmento. El sistema de segmentos o grupos cambia en forma dinamica, por lo que esta
informacién debe registrarse y actualizarse permanentemente. Para identificar los grupos o
segmentos con necesidades y disponibilidades similares que pueden integrarse para la
solucién de determinados problemas se define el siguiente grupo de variables:

Especialidad: Indica la preparacion basica de los actores para afrontar los objetivos de la red.
Superacion: Diferentes acciones de capacitacion que desarrollan actualmente los actores a
partir de las cuales aparecen necesidades informativas y que a la vez forman y preparan a
los individuos

Actividad: Recoge informacion acerca de la actividad especifica que desarrollan los actores
clave en el desemperio de su trabajo, considerando que la caracterizacion de dicha actividad
es basica para identificar necesidades de informacion y formacion, asi como es fuente de
experiencia.

Estos resultados permiten determinar las ramas del conocimiento de dénde provienen las
necesidades informativas mas generales de los actores personales. Sin embargo esta
segmentacion puede hacerse mas especifica, pues por ejemplo los ingenieros agrénomos se
especializan en actividades concretas como: especialistas en suelo, riego y drenaje,
mejoramiento genético por lo que sus necesidades de informacion se diversifican y hacen
mas especificas en correspondencia con la especializaciébn de sus actividades. Todos
demandan, a partir de su exclusividad, un servicio de informaciéon que permita la debida

actualizacion de los conocimientos. Asimismo la actividad de superacién origina
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determinadas necesidades de informacién cuyo estudio permite dar respuestas informativas
adecuadas en dependencia de las demandas.
En el caso de los actores personales del sector campesino la segmentacion se realiza a
partir de la actividad que desarrollan, a saber: crianza, cultivos varios y empleo de préacticas
agroecolégicas. En dependencia de las actividades a que se dediquen ellos muestran
determinadas disponibilidades de conocimientos que pueden ser generalizados dentro de la
red, asimismo se asocian a la actividad que desempefian determinadas necesidades de
informacién y formacién.
2.3.3.5 Determinacion de las prioridades entre los grupos para la gestion de
informacién y conocimiento o jerarquizacion
Las razones para la instrumentacion de este proceso son segun (Nafez, 1. 2002), la
conveniencia estratégica, insuficiencia de la infraestructura humana y tecnolégica para desde
un principio tomar en cuenta a todos los segmentos y la decisién de introducir la gestién de
aprendizaje de forma progresiva. En nuestro caso se consideran la conveniencia estratégica
y la necesidad de introducir la gestion de aprendizaje de forma simultanea para todos los
actores de la red.
2.3.3.6 Definicion de la politica diferencial de la oferta
En este proceso de la Metodologia cobran significado los niveles de prioridad identificados
en el paso anterior. Como el presente trabajo est4 enfocado a la gestién de aprendizaje y
sus variables se seleccionan para cumplimentar este objetivo, las ofertas informativas estan
en correspondencia con lo anterior, para cada uno de los actores.
2.3.3.7 Determinacién de necesidades y disponibilidades de conocimiento
Hasta este proceso, existe un conocimiento considerable acerca de las necesidades de
formacion e informacion y las disponibilidades. Sin embargo en éste se realiza un analisis
mas preciso de la informacion, el contenido y la forma de la oferta que precisan los diferentes
segmentos de usuarios.
Las variables utilizadas para la determinacibn de necesidades y disponibilidades de
conocimiento de los actores pertenecientes al sector cientifico son las siguientes:

a) Conocimientos de la profesion

b) Relacion con la SUM

c) Tematicas de informacion relacionadas con la actividad

d) Tematicas relacionadas con la investigacion

e) Experiencia de trabajo

f) Idioma
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g) Conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad e
investigacion/superacion

h) Utilizacion de fuentes de informacion

i) Liderazgo

i) Formacion
Las variables utilizadas para la determinacibn de necesidades y disponibilidades de
conocimiento de los actores pertenecientes al sector campesino son las siguientes:

a) Experiencia

b) Conocimientos que pueden generalizarse

c) Disposicién para compartir conocimientos

d) Formacion

e) Informacion
2.3.3.8 Fuentes, técnicas e instrumentos de investigaciéon
El resultado de esta etapa se obtiene a partir de la consulta de las fuentes de informacion
personal, conformada por el grupo de actores personales. En algunos casos se consultd el
curriculo vitae como fuente documental y para el sector campesino se analiz6 el expediente
municipal de agroecologia del municipio Mayari, donde se encuentra el inventario de centros
de produccién de materias organicas que contiene las practicas agroecoldgicas que
desarrolla cada campesino.
Entre las técnicas utilizadas para obtener la informacion se encuentra el grupo focal,
desarrollado en la EPICA por concentrarse en dicha entidad un grupo de actores. La
entrevista fue utilizada para obtener informacion acerca del conocimiento campesino
agropecuario local y la encuesta se aplicd a los representantes del sector cientifico. El
analisis documental permitié procesar la informacion obtenida.
2.4 ETAPA IV. ANALISIS DE LAS REDES DE CONOCIMIENTO
Aqui es importante determinar las relaciones establecidas entre los actores institucionales,
en un primer momento, y luego entre los actores personales, se busca especialmente
conocer los vinculos entre los especialistas, representantes del conocimiento cientifico y los
actores que conforman el conocimiento campesino agropecuario local. Reconociendo que la
presencia de lazos tradicionales de intercambio de conocimientos, resulta favorable a los
propésitos de la investigacion y para la solucion de los problemas relacionados con la
seguridad alimentaria del territorio. De existir éstos es recomendable utilizarlos y
potenciarlos. Si no existen, se toma como una necesidad a resolver en la estrategia de

gestion de aprendizaje.
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Las variables utilizadas para la determinacion de las redes de conocimiento preexistentes
son:

a) Vinculos con el conocimiento cientifico

b) Espacios de intercambio de experiencias

¢) Localizacién de fuentes de conocimiento personales

d) Vinculos entre los actores institucionales estudiados
2.4.1 Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion
De este modo son utilizadas fuentes de informacion personales, dentro de las que se
incluyen los actores personales representantes del conocimiento campesino agropecuario
local, asi como la informacién obtenida en la etapa | a partir de las opiniones del Director de
SUM, Presidente del Gobierno, Presidente de la ACTAF y Representante de las practicas
agroecolégicas de la ANAP y Director de la EPICA. Esta valoracién se corrobora con una
entrevista al director de la SUM y la Presidenta de la ANAP donde se le pide evaluar, dando
un peso de 1-3 las relaciones entre los cinco actores institucionales.
Por consiguiente dentro de las técnicas aplicadas se encuentra la entrevista y el andlisis
documental para procesar la informacién obtenida a partir de las etapas precedentes, asi
como las entrevistas.
2.5 ETAPA V. Propuesta de la estrategia de gestion de aprendizaje en red
El resultado de las etapas anteriores permite conformar la propuesta de estrategia de gestion
de aprendizaje que incluye los siguientes aspectos:

e Declaracion de la misidn, vision y objetivos

¢ Definicion de las acciones a realizar por la Entidad de Aprendizaje

o Definicion de las acciones a realizar por el Gobierno local
Con la informacion obtenida es posible recomendar la forma en que deben concretarse
dichas acciones. De ahi que se definan:

e Ofertas informativas a partir de las necesidades.

e Propuesta del sistema de actividades de formacion en dependencia de las

necesidades.

¢ Disefio de los espacios de intercambio de conocimientos
2.6 ETAPA VI. Retroalimentacion
La razon de esta etapa esta relacionada con la necesidad de validar la propuesta de
estrategia de gestiébn de aprendizaje con el grupo de actores institucionales del sector

agropecuario que estuvo presente en la Etapa Il Coordinacion (Ver figura 1).
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2.6.1 Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion
Siendo asi, se interactda con las siguientes fuentes de informacion personales:

e Director de la SUM

e Director de la EPICA

e Presidente del Gobierno Municipal

¢ Presidente Municipal de la ACTAF

¢ Representante de las practicas agroecoldgicas de la ANAP
Las técnicas utilizadas son el grupo focal, considerado como una reunién de validacion, la
observacion y el analisis documental sobre los resultados de la reunion.
La reunion de validacién abarca los siguientes aspectos:

e Presentacion de los resultados.

e Actualizaciéon, de ser necesaria, a partir de las opiniones de los actores

institucionales.

e Aprobacion.
2.7 ETAPA VII. Implementacién de la estrategia de gestidon de aprendizaje en red
La estrategia de gestién de aprendizaje en red queda en manos de los directivos locales,
quienes, en colaboracién con el Centro Universitario Municipal, deciden el cronograma de
ejecucion.
2.8 ETAPA VIII. Evaluacion de los resultados de la estrategia de gestion de aprendizaje
en red
Se dan recomendaciones para la conformacién de los indicadores que mediran los

resultados de la estrategia de gestion de aprendizaje en red.
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CAPITULO IIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

3.1 INTRODUCCION
En el presente capitulo se analizan e interpretan los datos obtenidos en las etapas | a la IV,
mientras las etapas V a la VIl se tratan en el capitulo IV.
Se comienza enfocando el papel que juega el gobierno en la coordinacion de las iniciativas
de desarrollo local, entre ellas la conformacion de una red de conocimiento; de ahi que sea
necesario diagnosticar sus fortalezas y debilidades para fungir como nodo central de la red.
Posteriormente se identifican las instituciones relacionadas con el sector agroalimentario que
son clave para integrar la red de conocimientos y se determina dentro de ellas las personas
que pueden aportar los conocimientos necesarios para solucionar la deficiente seguridad
alimentaria que muestra el municipio; éstos son considerados actores personales, se
estudian sus necesidades de informacion, formacién y las disponibilidades de conocimientos.
Como parte del estudio se segmentan los actores personales segun sus necesidades de
informacién, formacién y disponibilidades; asi como se desarrolla el andlisis de las redes de
conocimientos, lo que permite estudiar el estado actual de los vinculos, considerando la
importancia de los mismos en los procesos de conversién de conocimientos. De la misma
forma se documentan los conocimientos que portan los actores, quedando disponibles.
3.2 ETAPA |. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO
La etapa | consta de ocho puntos a valorar, tal como fue descrito en el Capitulo II.
1. Ideas rectoras y planificacion de la organizacion o comunidad.
2. Sistema de informacion y comunicacion de la organizacion con su entorno.
3. Sistema de informacion y comunicacion interna de la organizacion.Redes sociales y
cooperacion.
5. Existencia de capital humano adecuadamente preparado.
Cooperacion del sector cooperativo y privado con el estatal.
Conexién entre los centros de investigacion y la universidad territorial como portadores
de innovacion tecnoldégica.
8. Otros recursos disponibles para la gestion de conocimiento: estado econdémico y
financiero general; fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
3.2.1 Ideas rectoras y planificacion de la organizacion o comunidad
Mayari es un municipio que abarca una extension territorial de 1310.6 Km?, su economia
incluye variados sectores como la industria del niquel, la generaciéon de corriente y la

fabricacion de plasticos. Por otra parte la calidad de sus suelos y la disponibilidad de agua
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hacen que se configure como un polo productivo importante para el abastecimiento agricola
a nivel provincial.
A proposito, en él existe un cierto desarrollo de la ganaderia vacuna, ovina, porcina,
asimismo se desarrolla la silvicultura y como consecuencia la extraccion forestal. Se cultivan
ademas viandas, hortalizas, granos, frutas, citricos y café. Contradictoriamente, existen 13
767 ha de tierras cultivables que se encuentran ociosas o deficientemente explotadas vy el
municipio no logra satisfacer con sus productos agricolas las necesidades de su poblacion.
En consecuencia, Mayari resulta un municipio complejo tanto por su extension territorial,
como por el nimero de habitantes y la diversidad de sectores econdmicos que se
manifiestan en el territorio. De ahi la importancia de contar con una proyeccién de desarrollo
planificado sobre la base de la situacion real, vista desde las dimensiones global/local.
Para valorar estos aspectos se definieron variables que permiten determinar la existencia de
una proyeccion estratégica en el municipio y se evallan aspectos relacionados con la actitud
proactiva y la presencia de equipos de liderazgo en el gobierno local.
Los resultados del comportamiento de estas variables indican que el municipio cuenta con la
proyeccion estratégica. Esta fue conformada a partir del enfoque prospectivo (Urgelléz,
2009); por tanto en ella participaron los miembros del Consejo de Administracién Municipal,
directivos de la administracion local, presidentes de los Consejos Populares y otros actores y
decisores relevantes. Fue liderada por la Sede Universitaria Municipal.
La proyeccion estratégica del municipio se encuentra disponible en la Sede del gobierno
local, en el Centro de Riesgos y en la SUM donde puede ser consultada.
Las normativas y regulaciones que rigen el funcionamiento de los Consejos de
Administracion Municipal estan disponibles y son conocidas por los miembros del CAM.
En cuanto a las Politicas internas manifiestan no conocerlas, esto determina la necesidad de
una estrategia de difusion de su contenido a través de actividades de las que ya realizan
habitualmente. Consideran que la implementacién, desde el afio 2004, de una serie de
acciones para elevar la cultura organizacional, puede ser considerada una politica seguida
por el gobierno local para preparar a sus cuadros, la que ha dado muy buenos resultados.
La actitud proactiva del gobierno, analizada a partir de (Alburquerque, 2004), se manifiesta
en las siguientes acciones:

e Creacion de un taller de artesania para minusvalidos que dio empleo a 30

discapacitados, con el consiguiente beneficio psicosocial.
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e A partir de Proyectos de Desarrollo Humano Local (PDHL) se han construido once
casas de cultivos tapados, fabrica de hielo, carpinteria y lavanderia, en dos Consejos
Populares. En consecuencia, se han generado alrededor de 100 puestos de trabajo.

e Construccion de la Feria Agropecuaria, que ademas de generar empleo contribuye a
la recreacién de la poblacion.

e Est4 en proceso la implementacion de cuatro mini industrias para procesar vegetales
y se han aprobado tres proyectos para la produccion de arroz y frijoles en el afio
2010.

El acceso al financiamiento a partir de la aprobacion de proyectos, es sefialado como una via
efectiva, de ahi que se manifieste tanto por el Presidente del Gobierno como por los
miembros del CAM la necesidad de recibir informacion y formacién sobre disefio de
proyectos, planificacion econdmica y contabilidad.

La variable liderazgo valora la proyeccion del gobierno local como responsable publico
legitimo para convocar a los diferentes actores territoriales, conformar equipos y buscar
espacios de concertacion para encausar el desarrollo econémico local. En este caso se
constata que se han conformado dos grupos de trabajo, uno presidido por el director de la
SUM vy otro por el Presidente del Consejo Popular de Mayari Ciudad. Se sefialan otras
personas que inciden aunque no ostentan cargos, como los especialistas de estadisticas de
la Direccién de Planificacion Fisica, los que pertenecen al Grupo de Proyectos, algunos
presidentes de Consejos Populares, el secretario del Forum de Ciencia y Técnica, el
Delegado del CITMA (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente) en el municipio y
el Presidente de la Comisién del Plan Turquino1

3.2.2 Sistema de informacidén y comunicacién de la organizacién con su entorno

El sistema de informaciéon y comunicacion con el entorno se realiza a través del teléfono,
rendiciones de cuenta en el CAP (Consejo de Administracion Provincial), correo electrénico,
reuniones y despachos.

3.2.3 Sistema de informacién y comunicacion interna de la organizacion

El sistema de informacién y comunicacion interna de la organizacién se manifiesta mediante
reuniones, despachos, informes, teléfono. En mayo de 2010 se conectaron las computadoras
de la sede del gobierno en red y comienza la comunicacién electronica.

El presidente y vicepresidente realizan contactos personales en los recorridos por los
consejos populares, y mediante la participan en los Consejos de Direccion de los organismos

y en sus reuniones de la Comisién de cuadros. Se considera que no existe un tipo de

1 Brinda atencion priorizada a las zonas montafiosas
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comunicacion con un impacto superior a otras; se insiste en que la adecuada planificacion de
lo que debe hacerse en cada momento es lo que determina en el éxito de la labor del
gobierno.

3.2.4 Redes sociales y cooperacion

Como en cualquier comunidad, en esta se han tejido lazos entre diferentes actores; (Mena,
2009), comprobé que algunos especialistas de la EPICA, son a su vez profesores a tiempo
parcial de la SUM, donde interactian con los estudiantes de las carreras de Agronomia,
Agropecuaria y Procesos agroindustriales. Estos estudiantes a su vez estan vinculados
laboralmente a diferentes empresas del territorio, entre ellas las UBPC (Unidades Basicas de
Produccién Cooperativa)2 donde realizan los trabajos de curso, proyectos y trabajos de
diploma, en lineas como: sanidad vegetal, prueba de productos, agronomia, veterinaria y
agroquimica en funcién de los principales problemas de las empresas.

Por otra parte los especialistas de la EPICA realizan extensionismo agricola y servicios
cientifico técnico en las entidades estatales del territorio. La superacion abarca aspectos
como manejo y alimentacion de la masa ganadera y produccion de hortalizas. Esta realidad
muestra como entre los diferentes actores del sector agroalimentario se tejen vinculos que
facilitan la coordinacion para actuar de forma conjunta en la solucién de los problemas
relacionados con la seguridad alimentaria.

Sin embargo en opinién del Presidente del Gobierno la cooperacion es aun insuficiente entre
los centros que pertenecen al Sistema Nacional de Ciencia e Innovacion (SNCIT) como la
SUM vy la EPICA y si se considera también a los campesinos los vinculos son aun mas
débiles. Asimismo argumenta que cada entidad esta dispuesta a cooperar, sin embargo la
cooperacion debe ser organizada y planificada, siendo asi sera de gran ayuda.

3.2.5 Existencia de capital humano adecuadamente preparado

En Mayari, el sistema educativo abarca desde la ensefianza pre escolar hasta la universidad
donde actualmente se forman los especialistas de las carreras relacionadas con el sector
agroalimentario. La Sede Universitaria Municipal oferta actualmente las carreras de
Agronomia, Agropecuaria y Procesos agroindustriales en las que se superan un total de 76
estudiantes. Asimismo en la Empresa Provincial de Investigaciones de la Cafia de Azucar
(EPICA), se identifico a 18 especialistas con importantes disponibilidades de conocimiento y

experiencia. De la misma forma resulta importante la reserva de conocimiento que portan los

2 Fundadas en 1993. Integradas por obreros de las empresas estatales a los que se les entregaron las tierras en usufructo gratuito y se les
vendieron instalaciones, equipos y animales en condiciones ventajosas (Zabala).
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técnicos agrupados en la ACTAF (Asociacion Cubana de Técnicos Agricolas y Forestales).
Veintiuno de sus asociados trabajan en entidades agropecuarias.

Por su parte el sector campesino muestra importantes reservas de conocimientos
tradicionales. Para la generalizacion de las mejores practicas agroecologicas se implementé
desde el afio 2004 el Programa Campesino a Campesino de la ANAP. De manera que el
municipio cuenta con los recursos humanos capacitados y con conocimientos tradicionales.
3.2.6 Cooperacion del sector cooperativo y privado con el estatal

Segun Filogonio Torres, Representante de las practicas agroecolégicas de la ANAP
municipal en este territorio el 70 % de la produccidon agroalimentaria proviene de las
Cooperativas de Produccién Agropecuaria (CPA) y de las Cooperativas de Créditos y
Servicios (CCS), estas producciones son compradas por los centros de acopio estatales.

Sin embargo en consideracion del Presidente del Gobierno el aporte del sector privado,
representado por la CPA y CCS esta en equilibrio con el de la UBPC, considerando que la
produccion de leche y carne de cerdos es mayormente sustentada por el sector privado,
mientras las viandas corresponden al estatal. Existen en el municipio 2091 campesinos
aproximadamente, cifra que estd en constante cambio por la politica de entrega de tierra.

Por tanto el sector privado influye decisivamente en la seguridad alimentaria de la
comunidad. Es precisamente portador de importantes reservas de conocimiento tradicional
que aplican con buenos resultados y generalizan a partir del Programa Campesino a
Campesino.

El extensionismo agricola para este sector es realizado por un especialista de la Unidad de
Extension, Investigacion y Capacitacion Agropecuaria de Holguin (UEICAH) con sede en
Velazco, otro municipio de la provincia. De manera que no es suficiente, si se toma en
consideracion la cantidad de campesinos que tiene que atender.

3.2.7 Conexién entre los centros de investigaciéon y la universidad territorial como
portadores de innovacién tecnolégica

La EPICA mantiene vinculos con la Granja Agropecuaria de Guatemala (antiguo central
azucarero cerrado actualmente) donde introduce los resultados de sus investigaciones, aqui
se implementa un servicio de proteccién fitosanitario a los cultivos varios de la entidad. Se
desarrollan proyectos agronémicos de riego y drenaje, actividades que se complementan con
el sistema de extensidon agricola. Ademas se trabaja en la introduccién de nuevos
biofertilizantes y bioestimulantes, entre los que se encuentra el FITOMAS E, VITASIME Y
ENERPLAN. También interacciona con Unidades Basicas de Produccion Cooperativa
(UBPC) donde desarrolla extensionismo agricola y servicios cientifico técnico.
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Por su parte la Sede Universitaria Municipal participa activamente en la superacion de los
recursos humanos en las especialidades de Agronomia, Agropecuaria y Procesos
agroindustriales. Su principal funcién es llevar al territorio todos los procesos sustantivos
realizados en el modelo tradicional de Universidad, mantiene vinculos con entidades
territoriales relacionadas con el sector agroalimentario, en cumplimiento de su mision social.
En colaboracién con la Delegacién Municipal de la Agricultura, Empresa Pecuaria, EPICA,
Empresa Forestal y el gobierno del territorio comienza a brindar atencién especializada a los
propietarios de tierra en usufructo.
La SUM es un espacio de intercambio muy importante dentro del territorio, pues alli
confluyen diferentes actores relacionados con el sector. Los estudiantes, profesores e
investigadores de la EPICA y la SUM participan en los eventos de la ANIR, BTJ, ACTAF y
Férum de Ciencia y Técnica donde exponen sus trabajos de investigacion, algunos de ellos
representan soluciones. En opinion del director de la SUM estos vinculos deben fortalecerse.
3.2.8 Otros recursos disponibles para la gestién de conocimiento: estado econdmico y
financiero general; fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
El estado econémico y financiero del municipio, en el afilo 2010, se mantiene estable en
varios sectores, sin embargo el agropecuario continta con déficit en el plan de produccion
mercantil, lo que significa que esté latente la necesidad de tomar acciones que permitan
alcanzar mejores resultados.
A continuacién se exponen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con que el
gobierno y la comunidad afrontan la conformacion de una red de conocimientos en el sector
agropecuario, determinadas a partir de los resultados del desarrollo de la Etapa | de la
investigacion.
Fortalezas
e EI gobierno local cuenta con la proyeccién estratégica del municipio, que fue
conformada de manera concertada.
e Existen adecuados niveles de preparacién del CAM a partir de la implementacién de
una politica que permitié elevar la cultura organizacional, aplicada desde el afio 2004.
e Actitud proactiva del gobierno local que ha permitido aumentar el desarrollo
productivo y la generacién de empleo.
e Existencia de equipos de liderazgo para afrontar las estrategias de desarrollo local,
entre ellas la conformacion de la red.
e Presencia de recursos humanos capacitados, tanto en el sector cientifico como el

campesino.
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Debilidades

e Los vinculos entre los diferentes actores del sector cientifico y entre éste y el sector
campesino son débiles y deben fortalecerse.

e Las labores de extensionismo para el sector privado son realizadas por un
especialista que pertenece a una entidad enclavada en otro municipio, lo que dificulta
la interaccion entre ambos tipos de conocimientos.

e EIl sector agropecuario continla con déficit en el plan de produccién mercantil,
afectando la seguridad alimentaria en la comunidad y dejando clara la necesidad de
coordinar esfuerzos.

Oportunidades

e Disposicion a cooperar de los diferentes actores.

e Existencia de un sector campesino numeroso y poseedor de experiencias en la
produccion agropecuaria.

e Adecuado desarrollo del Programa Campesino a Campesino de la ANAP que permite
la generalizacion de las mejores practicas agroecolégicas y mantiene espacios donde
se comparte el conocimiento.

Amenazas

e Poco conocimiento de los actores acerca de la importancia del trabajo en red.

¢ La distancia fisica que separa a los diferentes actores.

e Inexistencia de espacios donde confluyan todos los actores involucrados.

3.3 ETAPA Il. COORDINACION

A continuacién se exponen los resultados obtenidos en la etapa Il. Le precede una breve
caracterizacién de las organizaciones consideradas actores institucionales.

3.3.1 Breve caracterizacion de los actores institucionales

3.3.1.1 Estacion Provincial de Investigaciones de la Cafia de Azucar (EPICA)

La Estacion Experimental de Mayari, adjunta al Departamento de Cafia de la United Fruti
Sugar Co., ubicada en el antiguo ingenio Preston, fue fundada en noviembre de 1952 con el
objetivo de obtener nuevas variedades de cafa de azUcar, adaptadas a las principales zonas
edafoclimaticas donde se localizaban las fundamentales propiedades de las compaiiias
azucareras que operaban en el nordeste de la region oriental de Cuba. Los primeros
estudios comparativos de variedades de cafia datan de 1951.

Actualmente la Estacion Provincial de Investigaciones de la Cafia de Azlcar, continda
laborando como parte de la red geografica-experimental del Instituto Nacional de

Investigaciones de la Cafia de Azlcar, en el programa de mejoramiento genético del cultivo,
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dirigido hacia la obtencién de nuevas variedades comerciales. Tiene como Misidén obtener
nuevas y mejores variedades de cafia de azucar para diferentes condiciones edafocliméticas
y uso diversificado, brindar asistencia técnica mediante la transferencia de tecnologias,
capacitacion y prestacion de servicios cientifico-técnicos a los productores en Cuba y el
exterior con alto rigor cientifico, criterio de sostenibilidad y el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores.

Entre sus lineas de investigacion se encuentran: obtencion de nuevas y mejores
variedades de cultivo, extension agricola, combate a plagas y enfermedades, experimentos
de larga duracién a nivel nacional, variedad de semillas, fertilizantes y fitologia.

Actualmente se encuentra en un proceso de cambios en sus objetivos al diversificar su
campo de accibn, incluyendo los cultivos varios (Mena, 2009). A propdésito desarrollan
bancos de semillas de: habichuelas, girasol, soya, frijol, maiz, garbanzos, boniatos (Rubisel
Cruz, especialista en Mejoramiento genético de la EPICA, comunicacion personal, abril,
2010).

3.3.1.2 Sede Universitaria Municipal (SUM) de Mayari

Pertenece al Instituto Superior Minero Metalurgico “Dr. Antonio Nufiez Jiménez” y fue creada
el 2 de octubre del afio 2002 para dar continuidad de estudios a los jovenes egresados de
los Programas de la Revolucion®.

Lleva a cabo la superacion de los recursos humanos, en correspondencia con las demandas
del desarrollo local. Su principal funcion es desarrollar en el territorio todos los procesos
sustantivos realizados en el modelo tradicional de Universidad. A partir del curso 2003 - 2004
se ofertan las carreras de Contabilidad, Agronomia, Agropecuaria y Procesos
Agroindustriales. Tiene cinco subsedes, entre ellas una radicada en una prision. El peso
fundamental de la actividad docente recae en los 375 profesores a tiempo parcial, que
ademas de su trabajo en las diferentes organizaciones del territorio participan como
formadores de los recursos humanos.

Tiene la Mision de formar profesionales con una cultura general e integral, comprometidos
con su pais, asi como realizar la gestion del conocimiento y la innovacion con pertinencia al

desarrollo local sostenible.

% Desarrollo de mas de 160 programas relacionados con en seis esferas: Educacion, Cultura, Atencién y Desarrollo Social, Trabajo
Politico Ideolégico, Inversiones y Salud. En Educacién, se dio la posibilidad de continuar estudios universitarios a los jévenes que por
diferentes causas habian abandonado los estudios; lo harian entonces en sus propios territorios, a partir de una nivelacion previa.
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3.3.1.3 Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP)

Promociona los intereses sociales y econdmicos de los pequefios agricultores privados
cubanos. Es la organizacion de base mas importante del pais; trabaja para la innovacion en
el campo economico de mutuo acuerdo con el gobierno (ANAP, 2010).

En Mayari la ANAP tiene la Mision de lograr producciones agropecuarias que sustenten el
autoconsumo y el de la comunidad, utilizando métodos agroecolégicos que permitan
desarrollar una agricultura sostenible.

Integra alrededor de 2091 campesinos y campesinas. Actualmente desarrolla el Programa
Campesino a Campesino para promover e introducir las mejores practicas, apoyandose en
ciento cincuenta y tres promotores, de ellos doce son mujeres.

3.3.1.4 Asociacion Cubana de Técnicos Agricolas y Forestales (ACTAF)

Es una asociacién que acompanfa a la agricultura en los programas de desarrollo agrario y
en la formacion vocacional de nifios y jévenes, adecua las tecnologias al entorno trabajando
por una agricultura sostenible y en armonia con la naturaleza y la sociedad (ACTAF, 2009).
En Mayari la ACTAF trabaja a partir de trece 6rganos de base en entidades del sector
forestal, silvicola, granjas urbanas, empresas agropecuarias, clinicas veterinarias y la
Delegacion Municipal de la Agricultura. Sus técnicos son mayoria en la actividad forestal, sin
embargo veintiuno de ellos estan vinculados a la actividad agropecuaria.

3.3.1.5 Gobierno local

La Asamblea del Poder Popular en Mayari esta constituida por los Delegados de los veintitn
Consejos Populares. ElI Consejo de Administracion Municipal esta integrado por veinte
miembros que representan a las entidades econdmicas, de produccion y de servicios de
subordinacién local que tienen el propoésito de satisfacer las necesidades econdmicas, de
salud y otras de caracter asistencial, educacional, cultural, deportiva y recreativa de la
colectividad. Se incorporan también otras entidades de subordinaciéon nacional como la
EPICA.

De esta forma asume la Mision de atender y solucionar los problemas de la poblacién y
responder por el desarrollo socioecondmico local sostenible.

3.3.2 Resultados del desarrollo de la etapa Il Coordinacion

En la etapa anterior quedo clara la necesidad de coordinar los esfuerzos pues el capital
humano esta disponible en el territorio, asimismo el sector campesino muestra que es
posible realizar producciones basadas en recursos propios, sin hacer grandes inversiones ni
dafiar el medio, revelando la posibilidad de alcanzar la sostenibilidad del sector
agropecuario.
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No obstante es necesario determinar el grado de compromiso con que los actores
institucionales asumen su participacion en la red y que ellos, conocedores de su capital
humano, indiquen aquellas personas que pueden integrar la misma, de manera que sea
posible su caracterizacion. Por otra parte, el desarrollo de esta etapa permite puntualizar las
necesidades de informacién y formacion que fueron reveladas en la etapa anterior, asi como

identificar los conocimientos que cada entidad puede aportar. Como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Resultados de la encuesta Etapa Il Coordinacién. (Elaboracion propia).

Variables

Preguntas

EPICA

SUM

ACTAF

ANAP

Gobierno local

Compromiso

¢ Considera
importante, para la
solucién de los
problemas del
desarrollo local, la
creacion de una red
y su sistema de
gestion de
informacion y gestion
del conocimiento?

Muy importante

Muy importante

Muy importante

Muy importante

Muy importante

Conocimientos

Tomando en
consideracion los
principales
problemas de
desarrollo en Mayari.
¢, Qué conocimientos
considera
importantes para su
solucién?

Desarrollo y perspectiva

de la agricultura y las
metodologias para la

realizacion de proyectos

Desarrollo local, Agro
ecologia. desarrollo
de proyectos, redes

de conocimiento

Desarrollo agrario
Gestion de
proyectos

internacionales,
actividad de
extensionismo
agricola
Desarrollo local

Administracién de
cooperativas
Diversificacion de
cultivos
Estudio de suelos
Recuperacion de
suelos
Uso del agua
Agroecologia

Lo relacionado con el
desarrollo local y la
agricultura sostenible,
asi como el trabajo en
red

Informacién

¢Qué informacion
considera necesaria
para tener una mejor
preparacion para
actuar sobre dichos

Areas de tierras
productivas, sistemas
de riego, fuerza
agricola, sistemas de
pago por resultados,

Proyectos de
desarrollo agricola
Redes de
conocimiento,
Agroecologia,

Biofertilizantes
agroecologia
Gestion forestal
Gestion de
proyectos

Plagas y
enfermedades que
atacan a los diferentes
cultivos
Biofertilizantes

Desarrollo local, redes
de conocimiento,
conformacién de

proyectos, desarrollo
agropecuario

Comunicacién

plagas que atacan a
los cultivos, disefio de
proyectos

problemas? transferencia de Desarrollo Uso del agua Agroecologia

tecnologia agricolay la agropecuario Presentacioén y gestion

proyeccion de la prospectivo de proyectos

formacion de Estudio de suelos

agrénomos agricolas
Se debe alcanzar Gestion de proyectos Agroecologia, Desarrollo de Instruccion bésica Disefio de proyectos,

Formacién una _formaci(’)n Redgs_de proyect(_)s, hasta 9no grado en Cont_a_bilid_ad,

mediante conocimiento produccion parte de los Planificacion
entrenamientos, Desarrollo agrario agropecuaria y trabajadores agricolas econdmica
posgrados, prospectivo técnicas de Capacitacion en ciclo Computacion
diplomados sobre: Desarrollo local direccion de vida de diversas Desarrollo local
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Tabla 1. Resultados de la Etapa Il Coordinacién. (Elaboracién propia). Continuacion.

Variables

Preguntas

EPICA

SUM

ACTAF

ANAP

Gobierno local

Disponibilidad
de
conocimientos

¢, Qué conocimiento
puede aportar su
organizacion a la red
gue se pretende
crear?

Preparacion de suelo
para diferentes
sembrados, métodos de
plantacién, manejo de
cultivo, mecanizacion y
fitotecnia, Medicina
veterinaria

Desarrollo prospectivo,
informatica, gestion de
proyectos, estudios de
suelo, gestion de

conocimientos, energia

edlica

Gestion forestal
Preparacion de
suelos, Manejo de
cultivos
Medicina veterinaria

Conocimientos
tradicionales
sobre
administracion
de cooperativas
Crianza de
animales
Agroecologia
Uso racional del
agua

Conocimiento del territorio
y del comportamiento de

los diferentes actores
institucionales, cultura
organizacional

Actores clave

La incidencia mayor
en la solucién de los
problemas de
territorio la tienen
dentro del mi
institucion las
siguientes personas
(actores clave).

1YRO, 2RSR, 3ASG,
4MCM, 5YMB, 5JAVG,
TMIRA, 8YCV, 9YGA,
10EAM, 110AF, 12HPB

Arnel Matos Vifiales
Omara Rodriguez
Leandro Ramirez
Hernandez

Mayelin Gémez Batista

José A. Ramirez
Hernandez
Ernesto Torres
Estupifian

Alexis Bordonado
Amador

Sulmira Paz Belit
Arcenio Morales M
Francisco Pastor
Pefia

24MP
26FTD
250S
27MSR
28NSQ

Julio C. Estupifian

Rodriguez
Rafael Gonzalez
Marta Pérez
Ramona Urgelléz
Barbara Ramirez
Erlis Castillo
19AJOM
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Con el analisis de los resultados obtenidos es posible determinar las necesidades de
informacién, formacion y disponibilidades de conocimientos de los actores institucionales.

Estas se muestran en las tablas 2, 3y 4.

Tabla 2. Necesidades de informacién de los actores institucionales. (Elaboracién propia).

Caédigo Actor institucional Necesidades de informacion

AREAS DE TIERRAS PRODUCTIVAS

SISTEMAS DE RIEGO

FUERZA AGRICOLA

1 EPICA SISTEMAS DE PAGO POR RESULTADOS
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AGRICOLA
PROYECCION DE LA FORMACION DE AGRONOMOS

AGRO ECOLOGIA

REDES DE CONOCIMIENTO

2 SUM ESTUDIO DE SUELOS AGRICOLAS
DESARROLLO AGROPECUARIO PROSPECTIVO
PROYECTOS DE DESARROLLO AGRICOLA

BIOFETILIZANTES

3 ACTAF AGRO ECOLOGIA

GESTION FORESTAL

PRESENTACION Y GESTION DE PROYECTOS

PLAGAS Y ENFERMEDADES

CULTIVOS VARIOS

4 ANAP BIOFETILIZANTES

USO DEL AGUA

PRESENTACION Y GESTION DE PROYECTOS

AGROECOLOGIA

DESARROLLO LOCAL

5 GOBIERNO LOCAL PRESENTACION Y GESTION DE PROYECTOS
REDES DE CONOCIMIENTO

DESARROLLO AGROPECUARIO PROSPECTIVO

A partir de esta tabla es posible observar las siguientes coincidencias en las necesidades de
informacion:

1. SUM, ACTAF y Gobierno local: AGROECOLOGIA

2. ACTAF y ANAP: BIOFERTILIZANTES

3. SUM Y Gobierno local: DESARROLLO AGROPECUARIO PROSPECTIVO

4. ACTAF, ANAP y Gobierno local: PRESENTACION Y GESTION DE PROYECTOS
Estas materias representan las primeras necesidades de informacién relacionadas con los
problemas de seguridad alimentaria. Otras necesidades son especificas para cada uno de

ellos.
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Tabla 3. Necesidades de formacion de los actores institucionales. (Elaboracion propia).

Cédigo | Actor institucional Necesidades de formacién

1 EPICA PRESENTACION Y GESTION DE PROYECTOS

AGROECOLOGIA
2 REDES DE CONOCIMIENTO
SUM DESARROLLO AGROPECUARIO PROSPECTIVO

PRESENTACION Y GESTION DE PROYECTOS
TECNICAS DE DIRECCION

COMUNICACION SOCIAL

3 ACTAF PRODUCCION AGROPECUARIA
BIOFERTILIZANTES

BIOESTIMULANTES

ENSENANZA SECUNDARIA BASICA
PLAGAS Y ENFERMEDADES

4 ANAP CULTIVOS VARIOS
BIOFERTILIZANTES
BIOESTIMULANTES

PRESENTACION Y GESTION DE PROYECTOS
5 Gobierno local INFORMATICA

PLANIFICACION ECONOMICA
CONTABILIDAD

En este caso la coincidencia en las necesidades es la siguiente:

1. EPICA, ACTAF, ANAP y el gobierno local: PRESENTACION Y GESTION DE

PROYECTOS

2. ACTAF y ANAP: BIOFERTILIZANTES y BIOESTIMULANTES
El andlisis de las necesidades de formacion de los actores institucionales y las
disponibilidades de otros, permite determinar que muchas necesidades pueden quedar
satisfechas a partir de las disponibilidades del capital intelectual que integra la red. En caso
de no ser posible buscar la solucion en el territorio, serd oportuno contactar actores externos.
Asimismo hay algunos contenidos, que aunque no se explicitan por los actores
institucionales como necesidades de informacion y/o formacion, deben ser tenidos en
consideracion en la propuesta de estrategia de gestion de aprendizaje, siendo intrinsecas de
la misma. En este caso se encuentra la necesaria preparacion que debe existir sobre el
trabajo en redes, gestibn de informacion y conocimientos, desarrollo local prospectivo,
agroecologia que son temas sobre los que hay que trabajar para lograr una mayor
comprension de la necesidad de cooperar en la solucion de los problemas y las posibilidades

que existen en el propio territorio para hacerlo.
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Otro aspecto a tener en consideracion es la necesidad de que los estudiantes de las carreras
agrondmicas reciban AGROECOLOGIA como asignatura, algo que no esta previsto en el
actual Plan de estudios; esta necesidad fue revelada durante la entrevista con Norge Noda,
extensionista de UEICAH (Unidad de Extensidn, Investigacion y Capacitacion Agropecuaria

de Holguin) y corroborada por Lurdes Carreras Lépez, jefa de las carreras agronémicas.

Tabla 4 Disponibilidades de conocimiento de los actores institucionales. (Elaboracion propia).

Cdédigo Actor institucional | Disponibilidades de conocimiento

PREPARACION DE SUELO

METODOS DE PLANTACION
MANEJO DE CULTIVOS DE LA CANA
1 EPICA MECANIZACION AGRICOLA
FITOTECNIA

BIOFERTILIZANTES
BIOESTIMULANTES

DESARROLLO LOCAL

DESARROLLO PROSPECTIVO
PRESENTACION Y GESTION DE PROYECTOS
ESTUDIOS DE SUELOS

2 SUM GESTION DE CONOCIMIENTO

INFORMATICA

ENERGIA EOLICA

GESTION FORESTAL

PRODUCCION AGROPECUARIA

3 ACTAF MANEJO DE CULTIVOS VARIOS
ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS
GESTION DE CRIAS

ADMINISTRACION DE COOPERATIVAS
GESTION DE CRIAS

AGROECOLOGIA

4 ANAP USO DEL AGUA

MANEJO DE CULTIVOS VARIOS

CULTURA ORGANIZACIONAL
5 GOBIERNO LOCAL PROYECCION ESTRATEGICA DEL MUNICIPIO

De esta forma aparecen necesidades de formacién relacionadas con:
e Presentacién y gestion de proyectos

e Gestion de conocimiento y trabajo en red

e Técnicas de direccion

e Comunicacion social

e Informatica

¢ Planificacion econémica

e Contabilidad
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Desarrollo local

¢ Produccion agropecuaria

¢ Desarrollo agropecuario prospectivo

o Biofertilizantes y bioestimulantes

e Agroecologia

Las especificaciones respecto a la propuesta de las actividades de superacion y las
personas que deben recibirlos seran presentadas en la Etapa V.

3.4 ETAPA lIl. INVENTARIO DE CONOCIMIENTOS, NECESIDADES DE INFORMACION Y
FORMACION DE LOS ACTORES PERSONALES

3.4.1 Identificacidn y registro de los usuarios / clientes potenciales internos y externos
Los datos obtenidos a partir de la variable Localizacion permiten conformar el registro de los
actores personales, considerados como usuarios internos de la Entidad de Gestion de
Aprendizaje adjunta al Centro universitario Municipal (CUM). Anexo 8. Los datos obtenidos
en esta fase son: nombre y apellidos, direcciéon particular y del centro de trabajo, teléfono del
centro de trabajo y direccién electronica. A partir de las nuevas fases del trabajo es posible ir
incorporando nuevos datos como los afios de experiencia.

En el anexo 8, asi como en cada una de las tablas o acapites donde se trabaja con datos
personales de los actores se sustituyen nombres y apellidos por un cddigo alfanumérico. Ej.
8YCU.

3.4.1.1 Determinacion de segmentos y grupos de usuarios / clientes potenciales segun
las caracteristicas de sus necesidades o disponibilidades. Resultados obtenidos para
el sector cientifico

En la primera parte se describira lo concerniente al comportamiento de las variables
utilizadas para el sector cientifico y posteriormente se haré para el sector campesino.

Los actores personales cientificos fueron segmentados a partir de las variables:
especialidad, superacién y actividad. La segmentacion a partir de la especialidad, permite
visualizar cudles son las especialidades mas representadas dentro de la red de actores y
conocer de donde surgiran las necesidades de informacion mas generales. En este caso,
como se observa en la tabla 5, la mayoria de los actores son graduados de Agronomia, hay

ademas tres médicos veterinarios, un informatico, un licenciado y un ingeniero forestal.
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Tabla 5. Segmentacion de los actores personales cientificos, de acuerdo a la especialidad.
(Elaboracién propia).

Actores personales del sector cientifico

Medicina Técnico Ing. agronémica informatica Educacion Ing.
veterinaria medio forestal
agronomia

2RSR 12HPB 1YRO 10EAM 19AJOM 21ARGS
20ABR 3ASG
22MP 4AMCM
5YMB
6JAVG
7MIRA
8YCV
9YGA
110AF
13MLO
15AHP
16DED
14MFHG
17RCS
18GMG
23NNN

Posteriormente los actores personales fueron segmentados de acuerdo a la actividad que
realizan, pues esta define sus necesidades inmediatas. Siendo en su trabajo diario como
especialistas, extensionistas, médicos veterinario, informético y otros donde los
investigadores se enfrentan a problemas que deben resolver con premura, para lo que
necesitan determinadas informaciones. Tabla 6.

Esta informacion es ilustrada ademas en el grafico 1 donde es posible apreciar que la
mayoria de los actores personales se agrupan en la actividad extensionista. En el caso de
los especialistas que pertenecen a la EPICA, esta actividad es desarrollada mayormente en
el cultivo de la cafia. Sin embargo este centro se encuentra introduciendo el trabajo con
cultivos varios. Segun Sobeida Gonzalez, Presidenta de la ANAP, ambas organizaciones
trabajan unidas en la creacién de un CREE (Centro de Reproduccion de Entoméfagos y
Endomopatdgenos) que radica en la EPICA.

De esta forma los extensionistas de dicha entidad resultan una reserva potencial de
conocimientos que puede incidir de manera importante al vincular el conocimiento cientifico y
campesino agropecuario local. Por otra parte su conocimiento del extensionismo en la cafia
serd siempre importante pues ésta es utilizada ampliamente para la alimentacién animal en

el municipio.
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Algo que es corroborado por Filogonio Torres, Representante de las practicas
agroecolégicas de la ANAP, quien indica que “en cada finca de campesino existe una
parcela dedicada al cultivo de la cafa con el objetivo de ser utilizada en la alimentacion
animal”.

En este grupo también se encuentra el extensionista que la UEICAH (Unidad de Extension,
Investigacién y Capacitacion Agropecuaria de Holguin) ha designado para trabajar con los

campesinos cooperativistas.

3 Médicos veterinarios

1 Informético

1 Capacitadora

8 Extensionistas

1 Directivo

3 Esp. en suelos

1 Esp. en riego y drenaje

3 Esp. en mejoram. genético

1 Esp. en malezologia

1 Esp. forestal

Grafico 1. Segmentacion de los usuarios a partir de la actividad que realizan. (Elaboracion
propia).
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Tabla 6. Segmentacion de los actores personales cientificos, de acuerdo a la actividad que realizan. (Elaboracion propia).

Actores personales de lared de conocimiento

Médicos Especialistas | Riegoy | Mejoramiento Control Capacitador | Extensionistas | Forestal | Informatica | Directivo
veterinarios en suelo drenaje genético Integral de
Malezas

2RSR 1YRO 3ASG 5YMB 16DED 4MCM 7MI RA 21ARGS 10EAM 19AJOM
20ABR 6J VG 13MLO 9YGA
22MP 18GMG 17RCS 110AF

12HPB

14MFHG

15AHP

8YCVI

23NNN
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La actividad de superacion es otra de las variables utilizadas para segmentar a los actores
personales. La tabla 7 indica los actores personales involucrados en cada tipo de

superacion, mientras que el grafico 2 ilustra dicho comportamiento.

Tabla 7. Segmentacion de los actores personales cientificos, de acuerdo a la superacion.
(Elaboracién propia).

Actores personales red de conocimiento

Maestria Doctorados Diplomados Cursos de posgrado
1YRO 19AJOM 3ASG 18GMG
4MCM 5YMB 17RCS
6JAVG 10EAM 20ABR
8YCV Vidal 1YRO 8YCV
10EAM 21ARGS
13MLO
16DED
2RSR

El resultado del analisis de esta variable permite determinar que los cinco actores que no se
superan actualmente pertenecen al grupo de los que realizan labor de extensionismo.
Teniendo en cuenta que esta es una labor fundamental en la generalizacion de las mejores
practicas y en la introduccion de tecnologias novedosas es recomendable que estas
personas mantengan actualizados sus conocimientos, por tanto debe ser una prioridad de la
propuesta de estrategia de gestion de aprendizaje la superacion de los mismos.

1 Doctorado

8 Maestrias

& 4 Diplomados

5 Cursos de posgrado

5 No se superan

Gréafico 2. Actividades de superacién desarrolladas por los actores personales del sector
cientifico. (Elaboracidn propia).

A continuacién se comienza el andlisis de las necesidades de informacién que aparecen
aparejadas a la actividad laboral que desempefian los actores, asi como a sus acciones de

superacion
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3.4.1.1.1 Necesidades de informacion relacionadas con la actividad que desempefian
los actores personales

La actividad especifica que desarrollan los especialistas define gran parte de sus
necesidades de informacion, asi pues, la coincidencia de un grupo de investigadores
realizando la misma actividad hace que sus necesidades sean similares y por tanto, es
posible brindar para ellos la misma oferta informativa.

Esta situacion se da con actores que se desempefian como especialistas en suelo y
mejoramiento genético, con los médicos veterinarios y los que realizan el extensionismo.
Ver tabla 6.

En la tabla 8 se agrupan los actores a partir de la coincidencia de sus necesidades de

informacion.

Tabla 8. Necesidades grupales a partir de la actividad que realizan los actores personales del
sector cientifico. (Elaboracidn propia).

Actores [ Necesidades grupales
ESPECIALISTAS EN SUELO
1YRO Salinidad de suelos
6JAVG Zonificacién agroecolégica
18GMG Sistema de Informacién Geografica
Edafologia

ESPECIALISTAS EN MEJORAMIENTO GENETICO
Mejoramiento genético de la cafia de azUcar

5YMB Resistencia a plagas y enfermedades en la cafia de azlcar
13MLO Recursos fitogenéticos
17RCS
EXTENSIONISTAS
IYGA Agroecologia
15AHP Produccion cafiera
8YCV Nutricién vegetal
12HPB Micronutrientes
14MFHG Proyeccion agricola
110AF Servicios cientifico técnico de la cafia
TMIRA Servicio cientifico técnico de cultivos varios
23NNN

MEDICINA VETERINARIA
Gestion de crias

2RSR Fisiopatologia de la reproduccion
20ABR Inseminacién artificial
22MP Fisiologia de la reproduccién

Ginecologia y obstetricia

Podemos constatar que los especialistas en suelo tienen otras necesidades personalizadas
como se muestra en la tabla 9. Asi es como 1YRO, quien trabaja en el ordenamiento
territorial del Ministerio del Azucar en la provincia de Holguin, necesita informacién sobre
zonificacion agroecoldgica utilizando el Sistema de Informacion Geografica, en estas
necesidades coincide con otros actores, sin embargo su tarea también le exige el estudio de

micronutrientes y metales pesados en el suelo. Por otra parte, 18GMG conduce
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experimentos con fertilizantes de larga duracion, de ahi que necesite informacion sobre el

impacto de los fertilizantes en el medio ambiente.

Las necesidades mas especificas de los especialistas en mejoramiento genético tienen que
ver con Biotecnologia vegetal

mejoramiento genético y resistencia a plagas y enfermedades en la cafa de azUcar.

Tabla 9. Necesidades individuales a partir de la actividad que realizan los actores personales

del sector cientifico. (Elaboracion propia).

en el caso de 5YMB, quien desarrolla proyectos sobre

Actores

| Necesidades personales

ESPECIALISTAS EN SUELO

1YRO

Micronutrientes
Metales pesados

18GMG

Fertilizantes
Impacto ambiental

ESPECIALISTAS EN

MEJORAMIENTO GENETICO

5YMB

| Biotecnologia vegetal

MEDICINA VETERINARIA

20ABR

Calidad de la leche

Mastitis bobina

Epozootiologia

Parasitologia veterinaria

Zootecnia

Experimentacion agricola

Agrotécnia de los pastos

Enfermedades infectocontagiosas
Programa de lucha contra Herber Biogar

ESPECIALISTA

EN RIEGO Y DRENAJE

3ASG

Riego y drenaje
Calidad de las aguas de riego
Sistemas de riego

ESPECIALISTA EN CONTROL INTEGRAL DE MALEZAS

16DED

Malezologia
Bioestimulantes
Biofertilizantes
Herbicidas

ADMINISTRACION DE RED

10EAM

Programacion C++ Builder
Bases de datos
Disefio Web con gestores de contenido

CAPACITACION

4MCM

Cultivos varios

ADMI

NISTRACION

19AJOM

Proyeccién estratégica
Pedagogia
Ciencia e innovacion

ESPECIALISTA MUNI

CIPAL DE LA AGRICULTURA

21ARGS

Proyeccion agricola
Gestion forestal

3.4.1.1.2 Necesidades de informacidn relacionadas con las acciones de superacion

gue desarrollan los actores personales.

Las necesidades de informacion que emanan de las diferentes acciones de superacion:

doctorado, maestrias, diplomados y cursos de posgrado se ilustran en la tabla 10.

187 |




CAPITULO Ill. Andlisis e interpretacion de los datos 2010

Hasta aqui se ha realizado la segmentacion de las necesidades considerando la actividad
laboral que realizan los actores y la de superacion. Sin embargo es conveniente realizar un
andlisis horizontal o por variables para determinar cudles actores tienen en comuin uno o
mas valores de las variables que definen sus necesidades. De esta forma se descubren

segmentos de usuarios que no han sido visibles hasta el momento.

Tabla 10. Necesidades de informacién relacionadas con las acciones de superacion de los
actores personales del sector cientifico. (Elaboracion propia).

Actores Necesidades de informacién Tipo de superaciéon
1YRO Fertilizacion agricola Maestria
Diplomado
4AMCM Metodologia del aprendizaje Maestria
Pedagogia
6JAVG Salinidad de los suelos Maestria
Hidrogeologia
8YCV Micronutrientes Maestria
Diplomado
10EAM Sofware Educativos Maestria
Disefio y programacién Web Diplomado
13MLO Mejoramiento genético Maestria
Biotecnologia vegetal
16DED Proyeccion estratégica Maestria

Bioestimulantes
Desatrrollo local

2RSR Gestién de crias Maestria
17RCS Produccioén de semillas categorizadas Curso de posgrado
Bioestadistica
20ABR Ganado Mestizo Siboney Curso de posgrado
18GMG Agroquimica Curso de posgrado
3ASG Sistemas de riego Diplomado
Uso econémico del agua
5YMB Edafologia Diplomado
19AJOM Desarrollo local Doctorado
Proyeccién estratégica
21ARGS Produccién agropecuaria Curso de posgrado

De manera que como ya se han determinado los términos que identifican las necesidades de
informacién para todos los actores es posible realizar un reagrupamiento de éstos a partir de
las coincidencias de sus necesidades. Asi es como, por ejemplo 5YMB solicita informacion
sobre Edafologia, necesidad surgida a partir del desarrollo de un Diplomado sobre el tema,
mientras que 1YRO, 6JAVG y 18GMG muestran esta misma necesidad de informaciéon pero
a partir de la actividad que normalmente desarrollan en el centro de investigacion. Al agrupar
de esta forma a los actores se considera también el contexto en el que ellos se desempefian.
Tabla 11.
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Tabla 11. Segmentacion de los actores personales del sector cientifico a partir de sus
necesidades de informacidn. (Elaboracion propia).

Tematicas Actores
9IYGA
15AHP
8YCV

Agroecologia 12HPB
14MFHG
110AF
TMIRA
23NNN

Agrotécnia de los pastos 20ABR

Agroquimica 18GMG

Bases de datos 10EAM

Bioestadistica 17RCS

Bioestimulantes 16DED

Biofertilizantes 23NNN

Biotecnologia vegetal 13MLO
5YMB

Calidad de la leche 20ABR

Calidad de las aguas de riego 3ASG

Ciencia e innovacién 19AJOM

Desarrollo local 16DED
19AJOM

Disefio y programacion Web 10EAM
5YMB

Edafologia 1YRO
6JAVG
18GMG

Enfermedades infectocontagiosas en animales 20ABR

Epozootiologia

Fertilizacion agricola 1YRO

Fertilizantes 18GMG
2RSR

Fisiologia de la reproduccion 20ABR
22MP
2RSR

Fisiopatologia de lareproduccién 20ABR
22MP

Ganado Mestizo Siboney 20ABR
2RSR

Gestion de crias 20ABR
22MP

Gestion forestal 21ARGS
2RSR

Ginecologia y obstetricia 20ABR
22MP

Hidrogeologia 6JAVG

Impacto ambiental 18GMG
2RSR

Inseminacién artificial 20ABR
22MP

Malezologia 16DED

Mastitis bobina 20ABR
5YMB

Mejoramiento genético de la cafia de aztcar 13MLO
17RCS

Metales pesados en suelos 1YRO
8YCV

Metodologia del aprendizaje 4MCM
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Tabla 11. Segmentacion de los actores personales del sector cientifico a partir de sus
necesidades de informacidn (Elaboracion propia). Continuacion.

Temaéticas

Actores

Micronutrientes

9YGA
15AHP
8YCV
12HPB
14MFHG
110AF
TMIRA
1YRO
23NNN

Nutricién vegetal

9YGA
15AHP
8YCV
12HPB
14MFHG
110AF
7MIRA

Parasitologia veterinaria

20ABR

Pedagogia

19AJOM
4MCM

Produccién agropecuaria

21ARGS

Produccion cafiera

9YGA
15AHP
8YCV
12HPB
14MFHG
110AF
TMIRA

Produccién de semillas categorizadas

17RCS

Programa de lucha contra el Gerber Biogar

20ABR

Programacién C++ Builder

10EAM

Proyeccién agricola

9YGA
15AHP
8YCV
12HPB
14MFHG
110AF
TMIRA
23NNN
21ARGS

Proyeccion estratégica

16DED
19AJOM

Recursos fitogenéticos

5YMB
13MLO
17RCS

Resistencia a plagas y enfermedades de la cafia de azlcar

5YMB
13MLO
17RCS

Riego y drenaje

3ASG

Salinidad de los suelos

1YRO
6JAVG
18GMG

Servicios cientifico técnico de cultivos varios

9YGA
15AHP
8YCV
12HPB
14MFHG
110AF
7TMIRA
4MCM
23NNN
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Tabla 11. Segmentacion de los actores personales del sector cientifico a partir de sus
necesidades de informacidn. (Elaboracion propia). Continuacién.

Tematicas Actores
9IYGA
15AHP
8YCV
Servicios cientifico técnico de la cafa 12HPB
14MFHG
110AF
TMIRA
23NNN
Sistema de Informaciéon Geografica 1YRO
6JAVG
18GMG
Sistemas de riego 3ASG
Software Educativos 10EAM
Uso econémico del agua 3ASG
1YRO
Zonificacion agroecolégica 6JAVG
18GMG
Zootecnia 20ABR

A partir del analisis de las variables anteriormente descritas se plantean tanto necesidades
de informacion grupal como individual, las que deben ser satisfechas mediante un servicio de
Diseminacién Selectiva de Informacién (DSI) para todos los actores del sector cientifico,
considerando la importancia de su labor para solucionar los problemas relacionados con la
seguridad alimentaria. Las especificidades al respecto se tratan en el Capitulo IV

3.4.1.1.3 Determinacion de las necesidades de formacién de los actores personales del
sector cientifico.

El analisis de los datos obtenidos a partir de la variable Formacion que identifica los vacios
de conocimientos de los actores personales, permitié constatar que varios de ellos coinciden
en sus necesidades de formacion. Tabla 12. Estas coincidencias se manifiestan en materias
como: Estadistica, Inglés, Metodologia de la investigacion y Computacién; otras necesidades
son mas especificas de cada actor.

La solicitud de formacion en Comunicacion social parte de tres de los actores que se dedican
a realizar el extensionismo, no obstante seria conveniente ofertar la actividad de formacion a
todos los especialistas que desempefian esta tarea, teniendo en cuenta que para desarrollar
los dias de campo, parcelas demostrativas, seminarios, conferencias, talleres y otras de

divulgacién deben apropiarse de habilidades comunicacionales.
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Tabla 12.Segmentacién de las necesidades de formacion de los actores personales

cientifico. (Elaboracion propia).

del sector

Actores

Necesidades de formacion

16DED

4MCM

5JAVG

5YMB

Estadistica

10EAM

13MLO

3ASG

2RSR

4MCM

5JAVG

5YMB

10EAM

Inglés

13MLO

3ASG

18GMG

20ABR

5YMB

5JAVG

13MLO

15AHP

Metodologia de la investigacion

9YGA

14MFHG

5YMB

13MLO

20ABR

110AF

14MFHG

2RSR

7MIRA

Computacion

17RCS

19AJOM

15AHP

IYGA

12HPB

5JAVG

Geoestadistica

18GMG

2RSR

| Economia

14MFHG

9YGA

Comunicacion social

23NNN

16DED

Malezologia

15AHP

Estimado cafiero

17RCS

Sistemas de bases de datos

8YCV

Nutricién vegetal

5YMB

Mejoramiento genético

13MLO

5YMB

Biotecnologia vegetal

13MLO

1YRO

Informatica aplicada al andlisis de suelos

21ARGS

Gestion de proyectos

Técnicas de direccion
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3.4.1.1.4 Disponibilidades de conocimientos

A continuacién se estudia el comportamiento de los conocimientos, habilidades,
capacidades, motivacidén, sentimientos, valores que poseen los actores personales del
sector cientifico, que pueden aportar a la organizacion o a la comunidad.

El desarrollo de una actividad durante varios afios prepara a la persona y permite que sus
destrezas y habilidades se consoliden, haciéndola mas competente. El grafico 3 muestra
como la mayoria de los actores del sector cientifico tienen mas de 10 afios de experiencia en
la actividad.

Con los datos obtenidos hasta este momento es posible constatar que el 17,39 % de los
actores tiene mas de 30 afios de experiencia, el 21.73 % tiene de 20 a 29 afios, el 34,78 %
estd en el rango de 10 a 19 afios y el y el 26.08 % tiene hasta nueve afos de experiencia.
Todos los actores han permanecido vinculados de una u otra forma a las actividades
descritas anteriormente (Ver tabla 6), de modo que se pueden considerar personas
competentes en la actividad que realizan, cuestion que se ira argumentando en los pasos

subsiguientes.

4 mas de 30 afios
5 de 20 a 29 afos
8 de 10 a 19 afios

6 hasta 9 afios

Gréfico 3. Afios de experiencia de los actores del sector cientifico. (Elaboracion propia).
La informacién que ofrece la variable afios de experiencia se incrementa con los resultados
de la variable: conocimiento de la profesion reflejado en la categoria cientifica, titulo

académico y categoria docente, tal como se refleja en los graficos 4 y 5.

3 Médicos veterinarios
18 Ingenieros
1 Licenciado

1 Técnico medio

Gréafico 4. Conocimiento de la profesion reflejado en el titulo académico de los actores del
sector cientifico. (Elaboracidn propia).
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1 Titular
2 Auxiliares

1 Asistente

|
N

8 Instructores

Gréafico 5. Conocimiento de la profesién reflejado en la categoria docente de los actores del
sector cientifico. (Elaboracidn propia).

De los ingenieros agronomos, uno es Doctor en Ciencias, uno de los Médicos Veterinarios y
el licenciado son Master.

Un resumen de la informacion respecto al comportamiento de la variable conocimientos de la
profesién expresada en su formacion profesional o categoria docente, ademas de los afos
de experiencia se muestra en la tabla 13.

Otros atributos de la variable experiencia, ademas de los afios de trabajo son la participacion
en eventos nacionales e internacionales, investigaciones realizadas y tareas desarrolladas
en el puesto de trabajo. También identifican disponibilidades de los actores personales del
sector cientifico las variables uso de varios idiomas y conocimiento de las tematicas
relacionadas con su actividad e investigacion/superacion. En este caso se tienen en cuenta
los trabajos publicados en fuentes nacionales e internacionales, maestrias o doctorados
cursados, cursos de postgrado impartidos y si ha recibido premios o reconocimientos por su
actividad cientifica o de innovacion.

Asimismo la variable utilizacién de fuentes de informacién busca identificar las fuentes que
usualmente utilizan las personas investigadas para acceder a la informacion, ésta denota su
preparacion en el manejo de las fuentes y actualizacion de los conocimientos. Por otra parte
la variable liderazgo identifica personas con aptitudes y actitudes de liderazgo dentro de los
actores. La descripcion del comportamiento de estas variables para cada uno de los actores

del sector cientifico se muestra en el anexo 9.

194 |



CAPITULO Ill. Andlisis e interpretacion de los datos 2010

Tabla 13 Conocimiento de la profesion reflejado en la categoria cientifica, docente y titulo
académico de los actores del sector cientifico. (Elaboracion propia).

Categoria cientifica y titulo académico Categoria docente
o
sl ¢ 2l ®. s o | o | =
22| 88| |5 |2 |2 |E |2 2 =
1 20ABR X X X 45
2 1YRO X 10
3 | 2RSR X X 24
4 3ASG X 2
5 | 4MCM X X 11
6 | 5YMB X 2
7 6JAVG X X 6
8 | 7TMIRA X 14
9 8YCvVv X X 12
10 | 9YGA X X 7
11 | 10EAM X X 16
12 | 110AF X X 8
13 | 12HPB X 28
14 | 13MLO X X 23
15 | 14MFHG X 27
16 | 15AHP X 4
17 | 16DED X 22
18 | 17RCS X X X 36
19 | 18GMG X 13
20 | 19AJOM X X X 40
21 | 21ARGS X 11
22 | 22MP X 10
23 | 23NNN X 30

3.4.1.2 Resultados obtenidos para el sector campesino

El sector campesino fue estudiado a partir de la seleccion realizada por la ANAP como actor
institucional que los representa, de esta forma los actores personales identificados resultan
aquellas personas que pueden aportar los mayores conocimientos sobre la actividad
agropecuaria. Es asi como 24MP, es fundador y fue director de la cooperativa Revolucion de
Octubre (CPA), que actualmente cuenta con 50 cooperativistas, 27MSR y 28NSQ son
campesinas privadas que se asocian en la Cooperativa de Créditos y Servicios (CCS) Batalla
de Guanina, mientras 250S es campesino independiente poseedor de tierra en usufructo.
Los actores personales del sector campesino fueron segmentados a partir de la variable
actividad que desarrollan, o sea: crianza, cultivos varios y empleo de préacticas
agroecologicas. El resultado de esta segmentacion, unida a los afios dedicados a las

diferentes actividades permite visualizar los aportes de conocimiento que cada campesino
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puede hacer, ademés de indicar las posibles necesidades de informacion y formacion que se
asocian a dichas actividades. Tabla 14.

Tabla 14 Segmentacion de los actores personales del sector campesino de acuerdo a la
actividad que realizan. (Elaboracion propia).

Crianza Cultivos varios Préacticas agroecologicas Directivo
2508 24MP 24MP 26FTD
24MP 28NSQ 28NSQ

28NSQ 27MSR 27TMSR

27TMSR 250S

De los cinco campesinos estudiados, tres se dedican a la crianza y a los cultivos varios y
aplican préacticas agroecoldgicas diversas mientras que uno, 250S, sélo se dedica a la
crianza 'y 26FTD, dirige el programa de agroecologia.

Sin embargo ellos se especializan en algunos cultivos, crianzas y en la aplicacion de
determinadas practicas agroecoldgicas, como es posible apreciar en la tabla 15, informacion
que se amplia en la caracterizacion de las disponibilidades de conocimiento.

Tabla 15. Especializacion en las actividades de cria, cultivo y practicas agroecolégicas de los
actores personales del sector campesino. (Elaboracién propia).

Actividades 250S 24MP 27MSR 28NSQ 26FTD
| Campesinos
CRIANZA
vacunos X X X X
ovinos X X X X
porcinos X X X
cunicular X
avicola X X X
CULTIVOS VARIOS
granos X X X
viandas X X X
vegetales X X X
hortalizas X X X
arroz X
maiz X X X
Frutales X
Soya X X
Cafia X X X X
PRACTICAS
AGROECOLOGICAS
Directivo X
Uso de plantas X X X X X
medicinales
Uso de cercas vivas X X X X X
Empleo de X X X X
Biofertilizantes
Uso de arietes X X
Rotacién de X X X X
cultivos
Humus de lombriz X X X
Compost X X
ANOS DE 13 45 5 50 32
EXPERIENCIA
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El andlisis de los resultados de la tabla anterior permite indicar a 24MP como el campesino
gue tiene mayor diversificacién de las actividades agropecuarias y mayor experiencia en las
mismas.

3.4.1.2.1 Necesidades de informacion relacionadas con la actividad que desempefian
los actores personales del sector campesino

La actividad especifica que desempefian los campesinos genera diferentes necesidades de
informacion. En la tabla 16 se agrupan los actores a partir de la coincidencia de sus

necesidades de informacion.

Tabla 16. Necesidades de informacién grupal a partir de la actividad que realizan los actores
personales del sector campesino. (Elaboracidn propia).

Actores | Necesidades grupales
CRIANZA

ALIMENTACION ANIMAL
27MSR ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS
28NSQ GESTION DE CRIAS
250S REPRODUCCION ANIMAL

INSEMINACION

VASECTOMIA

CULTIVOS VARIOS

24MP CONTROL DE PLAGAS Y ENFERMEDADES
27MSR FITOMEJORAMIENTO DE LA CANA
28NSQ FORRAJE

PRACTICAS AGROECOLOICAS
BIOFERTILIZANTES
BIOPESTICIDAS

27MSR REFORESTACION
28NSQ ALMACENAJE DE GRANOS EN SILOS
24MP CONSERVACION DE SEMILLAS

BIODIGESTORES
MOLINOS DE VIENTO

Otras necesidades son propias so6lo de algunos actores, como se muestra en la tabla 17

Tabla 17. Necesidades de informacién individual a partir de la actividad que realizan los actores
personales del sector campesino. (Elaboracion propia).

Actores Necesidades de informacion
28NSQ CULTIVO DE SOYA
CULTIVO DE FRUTAS

CULTIVO DE TOMATE
26FTD DISENO Y PRESENTACION DE PROYECTOS
FINCAS AGROECOLOGICAS

3.4.1.2.2 Determinacion de las necesidades de formacién de los actores personales del
sector campesino.
En principio las necesidades de formacion de este sector estan relacionadas con el grado de

instruccién que muestran algunos campesinos. Los estudiados tienen como promedio 9no
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grado, sin embargo al indagar sobre la instruccion media del resto de los cooperativistas se

indica que en la CPA Revolucion de Octubre, el grado de instruccion promedio es de 6to

grado. Siendo asi existe una necesidad de formacion relacionada con la instruccién hasta

noveno grado (Facultad obrero campesina) para los campesinos que lo necesiten.

Otras necesidades manifiestas estan relacionadas con:

¢ Control de plagas y enfermedades

e Gestion de crias

¢ Reproduccién animal

e Practicas agroecoldgicas: Biofertilizantes, biopesticidas, reforestacion, almacenaje de
granos en silos, conservacion de semillas, biodigestores y uso de molinos de vientos.

En el caso de las practicas agroecoldgicas se hard énfasis en aquellas que estdn menos

desarrolladas en el municipio, informacién obtenida a partir de la entrevista con el

responsable de esta actividad y de la revision del Expediente municipal de agroecologia.

3.4.1.2.3 Disponibilidades de conocimientos

Los afios de experiencia, mostrados en la tabla 15, ademas de la informacion que ofrecen

las variables conocimientos que pueden generalizarse y disposicion a compartir

conocimientos (Anexo 10), conforman las disponibilidades de conocimientos.

A partir de la informacién recopilada sobre este sector es posible constatar como, parte de

los factores de éxito que alcanzan los actores estudiados esta relacionada con la

transferencia de la experiencia de padre a hijo. Dandose esta relacién en el caso de 24MP,

28NSQ y 27MSR. El hijo de 24MP tiene formacion universitaria como médico veterinario, lo

que unido a los conocimientos que le ha proporcionado la tradicion familiar, influye segun

ellos, de forma positiva en el avance de la cooperativa.

3.5 ETAPA IV. ANALISIS DE LAS REDES DE CONOCIMIENTO

Segun (Chan y Liebowitz, 2006) el analisis de redes sociales puede ser aplicado a la

cartografia de los conocimientos en el proceso de auditoria de conocimiento.

En nuestro caso el andlisis de las redes resulta relevante considerando que en gestion de

conocimiento, el aprendizaje y la comunicacion son esenciales (Malinconico, 2002), (Nufiez

Paula, 2004), (Davila, Epstein, y Shelton, 2006), (Beesley y Cooper, 2008) y estos procesos

sOlo tendran lugar si existen vinculos que asi lo permitan. Aqui la atencion se centra en la

existencia de relaciones entre el sector cientifico y el campesino.

3.5.1 Anélisis de los vinculos entre los actores institucionales

Se toma en consideracion la informacion obtenida en las etapas precedentes, sobre todo en

la Etapa |I. Para complementar esta informacion se realizd0 una entrevista al director de la
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SUM y a la Presidenta de la ANAP donde se le pidi6 evaluar, dando un peso de 1-3 las
relaciones entre los cinco actores institucionales, dando como resultado la informacion
recogida en la tabla 18.

Para realizar el andlisis se considera que cada uno de los contactos realizados entre los

actores institucionales, es una oportunidad de intercambiar conocimientos, mientras la

variedad de conocimientos puede estar relacionada con los siguientes aspectos:

e Formacién de recursos humanos, mediante el ejercicio de la docencia de los
especialistas de la EPICA a los estudiantes de la SUM.

e Complemento en la formacién de los recursos humanos, en el caso de los estudiantes
vinculados laboralmente o mediante el desarrollo de las practicas laborales en diferentes
entidades del territorio, todas estatales.

e Capacitacion, divulgacion y extensionismo de la ACTAF a las entidades estatales donde
radican sus organos de base.

e Capacitacion desde la SUM a los campesinos propietarios de tierra en usufructo.

e Transferencia de tecnologia e innovacién en el caso de la cooperacion entre la EPICA y
las empresas agrarias y UBPC (Unidades Bésicas de Produccion Cooperativa).

La medida en que estos enlaces existen o no se ilustra en la tabla 18, y en la figura 1. La

SUM mantiene vinculos con el Gobierno local, la EPICA, las empresas agropecuarias y

UBPC, no asi con la ANAP y la ACTAF. Por tanto es necesario desarrollar acciones que

permitan la vinculacién entre estos actores, de manera tal que los estudiantes de la SUM se

vinculen a las cooperativas en el desarrollo de sus trabajos de curso, de diplomas e

investigaciones, junto a sus profesores, de la misma forma se debe valorar la integracién de

los estudiantes a la ACTAF como forma de potenciar la organizacion y cohesionar los lazos.

Por otra parte la EPICA, aunque es una organizaciéon de subordinacion nacional, esta

enclavada en el territorio y debe cohesionar su trabajo con el Gobierno local y aportar

mayores resultados que se enfoquen a la soluciébn de los problemas alimentarios del
territorio.

Para lograr estos objetivos seria conveniente que integre su trabajo con la ANAP, pues por el

potencial de conocimientos que ambas organizaciones poseen, se fortalecerd tanto la

formacion de los recursos humanos como la transferencia de tecnologia y la innovacion en el
sector. En cuanto a la formacion de recursos humanos el conocimiento campesino
agropecuario local puede aportar los procedimientos y practicas agroecoldgicas, mientras
que la EPICA posee experiencia en desarrollo de experimentos, transferencia de tecnologia

y tiene las respuestas a muchas interrogantes de los campesinos.
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Segun Sobeida Gonzalez, Presidenta de la ANAP, muchas veces los campesinos no saben
explicar como y cuales son las plagas que afectan sus cosechas y tampoco saben hacer un
manejo acertado de las mismas.

Tabla 18. Resultados de la opiniéon del Director de la SUM y Presidenta de la ANAP sobre los
vinculos entre los actores institucionales. (Elaboracion propia).

Vinculos entre los Valor Argumentacion
actores (rango 1-3)
institucionales

Consideran que hay un vinculo minimo y que éste puede ser mayor, al

ANAP* EPICA 1 menos en la instruccién tedrica, reconociendo que la asesoria practica
no forma parte del objeto social de esta organizacién.
Gob Local ANAP 2 Es posible ofrecer un mayor espacio a la ANAP, aunque ellos

participan en cierta medida en las sesiones del CAM, sin embargo
debe existir un mayor apoyo por parte del gobierno.

Vinculo incipiente relacionado con la atenciéon a los propietarios de
SUM ANAP 1 tierra en usufructo. Debe incrementarse en todos los sentidos, sobre
todo insertando a los estudiantes para el desarrollo de los trabajos de
curso y de diploma

Gob Local ACTAF 1 Vinculo minimo, que dada las condiciones actuales debe
incrementarse
Gob Local SUM 3 Se trabaja totalmente integrados
ACTAF SUM 1 Vinculo minimo, que es necesario cohesionar en funcion de los
objetivos de la red
EPICA Gob 1 Esta entidad puede brindar mayor apoyo a la comunidad a pesar de
Local ser de subordinacion nacional
EPICA ACTAF 1 El trabajo debe coordinarse para lograr mejores resultados
A pesar de la colaboracién gue existe, se debe trabajar para introducir
EPICA SUM 2 los resultados gue obtienen los estudiantes en sus investigaciones
ACTAF ANAP 1 Vinculo minimo que es necesario cohesionar, dada las demandas del
municipio

* Incluye las CPA y las CCS

La entidad con el grado maximo de emisién dentro de la red de actores estudiados es el
Gobierno local, por su posicion y rol respecto al resto de los actores, mientras que el grado
mayor de recepcion lo tienen lo tienen la SUM y la EPICA. Siendo la ANAP y la ACTAF los
de menor grado de emisiéon y recepcion, lo que denota que son entidades aisladas dentro de
la red de actores institucionales estudiada, anulandose practicamente la posibilidad de que
exista transferencia de conocimientos desde y hacia estas organizaciones. Ademas de los
actores institucionales estudiados, aparecen en el andlisis otras instituciones como las UBPC
(Unidades Basicas de Produccion Cooperativa) y Empresas Agropecuarias, a partir de la
relacion que se establece entre éstas la SUM y la EPICA. Se considera importante su
caracterizacion porque, como fue revelado en la Etapa I, las UBPC tienen el mayor peso en
la produccién de viandas en el municipio; es presumible entonces que en ellas existe un

potencial de conocimientos que debe ser considerado e integrado a la red de actores.
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@ Ergropecuaria
1Y

D bEPC

@ AMAP

/

@ ACTAF

@ Sum

@ EPICA

D GL

Figura 1. Estado actual de los flujos de conocimientos entre los actores institucionales a partir

del Andlisis de Redes Sociales. (Elaboracion propia).

Agna 2.1.1 Report, Sat Jun 26 05:09:04 CST 2010
Distribution of Emission Degree in New Network

Node Emission
ANAP 6.0
EPICA 11.0

GL 13.0
ACTAF 5.0

SUM 11.0
UBPC 5.0

EAgropecuaria |1.0

Agna 2.1.1 Report, Sat Jun 26 05:09:50 CST 2010
Distribution of Reception Degree in New Network

Node Reception
ANAP 6.0
EPICA 9.0
GL 7.0
ACTAF 5.0
SUM 9.0
UBPC 8.0

EAgropecuaria |8.0
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3.5.2 Andlisis de los vinculos entre los actores personales

Las variables utilizadas para la determinacion de las redes de conocimiento preexistentes
entre los actores personales son: vinculos con el conocimiento cientifico, espacios de
intercambio de experiencias y localizacion de fuentes de conocimiento personales.

A partir de las variables vinculos con el conocimiento cientifico y espacios de intercambio de
experiencias se pudo determinar cOmo se comportan las relaciones entre los actores
personales. Figura 2.

Las personas con el grado maximo de emisién son los proveedores, quienes proporcionan la
mayor cantidad de conocimientos dentro de la red. El reporte del sistema indica que la
persona que mayor grado de emisién tiene es 20ABR, médico veterinario quien es
reconocido como una persona portadora de gran cantidad de conocimientos, experiencia y
disposicién a compartirlos, segun arrojé el inventario de conocimientos. También aparecen
otros como Marcos, Ana Gloria, Hipdlito y Katia que son también representantes del
conocimiento cientifico. Segun Natividad Sanchez, campesina cooperativista de la CCS
Batalla de Guanina, existen médicos veterinarios o ingenieros agrénomos que estan
designados para, desde las empresas agropecuarias, atender a las cooperativas y asi lo
hacen.

No obstante en apreciacién de Sobeida Gonzéalez, Presidenta de la ANAP y Filogonio Torres
Representante de las préacticas agroecolégicas, la atencion de este sector debe ser mas
sistematica e integrada al conocimiento campesino agropecuario local.

Agna 2.1.1 Report, Sun Jun 20 08:19:27 CST 2010
Distribution of Emission Degree in New Network

Node Emission
26FTD 4.0
24MP 2.0
27MSR 6.0
28NSQ  |7.0
250S 2.0
Marcos 7.0
23NNN 3.0
20ABR 8.0
Ana Gloria 7.0
Hipdlito 7.0
Katia 7.0

Las personas con el grado maximo de recepcién son los que reciben la mayor cantidad de

conocimiento en la red. En este caso el maximo receptor es 26FTD, también
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Agna 2.1.1 Report, Sun Jun 20 08:19:32 CST 2010
Distribution of Reception Degree in New Network

Node Reception
26FTD 9.0
24MP 1.0
27TMSR 8.0
28NSQ 8.0
250S 1.0
Marcos 6.0
23NNN 4.0
20ABR 5.0
Ana Gloria |6.0
Hipélito 6.0
Katia 6.0

28NSQ y 27MSR tienen valores altos, tanto en la recepcién como en la emision, lo que se
explica porque son de la misma cooperativa, se relacionan estrechamente entre ellas, con
26FTD vy los técnicos que atienden su cooperativa. Mientras, 24MP y 250S se mantienen

aislados.

@ 27mMsR

= @ 18MEQ

Figura 2. Estado actual de los flujos de conocimientos entre los actores personales del sector
cientifico y campesino a partir del Andlisis de Redes Sociales. (Elaboracion propia).
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Esto se explica al considerar que 24MP es de otra cooperativa y 250S es campesino
independiente. Indicandose asi que los vinculos entre las diferentes cooperativas y
campesinos independientes también deben cohesionarse.

El Analisis de Redes apunta hacia la necesidad de potenciar, desde el gobierno local, los
vinculos entre los diferentes actores institucionales, coordinar y concertar las acciones que
permitan poner a todos en funciébn de solucionar los problemas relacionados con la
seguridad alimentaria. Es fundamental estimular, abrir espacios y vincular a la ANAP
integralmente a este proceso.

3.5.3 Andlisis de los espacios de intercambio de experiencias

El analisis de la variable Espacios de intercambio de experiencias permite estar al tanto de
las formas tradicionales de intercambio de conocimientos que utilizan los actores personales
del sector campesino, se hace énfasis en estos actores considerando que es un sector que
posee importantes reservas de conocimiento, utiliza métodos agroecolégicos y que es de
forma practica, in situ, donde mejores condiciones se dan para que ocurran los procesos de
conversion de conocimientos. Por otra parte el enfoque agroecolégico de sus métodos esta
acorde a la proyeccion actual de la agricultura cubana.

La informacion que indica los principales espacios de conversion de conocimientos, a partir
de las opiniones de los campesinos entrevistados se ilustra en la tabla 19.

Tabla 19. Principales espacios de conversién de conocimientos utilizados por el sector
campesino. (Elaboracion propia).

Actores Opinién sobre los espacios de conversién de conocimientos
250S No existen actualmente, pero seria muy bueno reunirse y compartir experiencias.
Existen actualmente, en las reuniones mensuales de las cooperativas, donde se
realizan talleres de sensibilizacion, talleres in situ donde un campesino explica

26FTD sus resultados y mediante la accion del Programa Campesino a Campesino.

En las reuniones mensuales de la cooperativa donde se exponen las mejores
27TMSR practicas y los talleres in situ para exponer experiencias

En las reuniones mensuales de la cooperativa donde se exponen las mejores
28NSQ practicas y los talleres in situ para exponer experiencias.

Existen algunos pero se deben crear mas espacios donde los productores con
experiencia den conferencias, también es posible desarrollar talleres, escuelas
24MP técnicas alternativas. En esto deben cooperar todos los factores, especialmente
el gobierno local como centro.

No obstante son mucho mas amplias y variadas las practicas reportadas por (Machin,
Roque, Avila, y Michael, 2010), quienes corroboran que ademas de los talleres in situ y las
Asambleas de asociados, ya mencionados por los entrevistados, en Cuba son muy utilizadas

las siguientes: Diagnostico Rapido Participativo (DRP), visitas, intercambios y encuentros.
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Se aprecia en la tabla 19, que dos de los campesinos entrevistados consideran que no hay
espacios para intercambiar conocimientos. Uno es 250S, propietario de tierra en usufructo
con solo dos afios de experiencia en la crianza, y 24MP, uno de los campesinos de mayor
experiencia y de mayores éxitos. Se ratifica entonces el resultado del Analisis de Redes que
indicé que ambos se mantienen aislados.

De manera que es posible afirmar que el Programa Campesino a Campesino debe continuar
generalizandose en el territorio y diversificar sus actividades. Asimismo el disefio y
metodologia de este programa contiene los espacios y procedimientos idoneos para lograr
los procesos de conversién de conocimiento identificados por (Nonaka, 1994); concebidos en
armonia con la vida y desempefio de los campesinos en su contexto. De ahi que la
realizacion de las actividades y los espacios utilizados por dicho programa deben ser
potenciados, divulgados y apoyados por todas las instancias territoriales, logrando en los
mismos, un mayor apoyo e insercién del conocimiento cientifico.

Esta propuesta esta apoyada en el resultado de la variable Disposicibn a compartir
conocimientos que indica que todos los campesinos entrevistados estan en disposicion de
compartir sus conocimientos con otros que asi lo necesiten y de hecho lo han estado
haciendo tradicionalmente.

Las opiniones sobre nuevos espacios que pueden utilizarse para el intercambio de
conocimientos se muestran en la tabla 20.

Tabla 20. Propuesta de nuevos espacios para compartir conocimientos a partir de la opinién de
los actores institucionales. (Elaboracion propia).

Actor institucional Propuesta de nuevos espacios de conversion de
conocimientos

EPICA Eventos, talleres, cursos, encuentros con productores y
especialistas y desarrollo de investigaciones conjuntas

ACTAF Los espacios que normalmente desarrolla la organizacién como El
Dia de la ACTAF y el Encuentro de la Agricultura Orgénica

SUM Desarrollo de investigaciones conjuntas que posibiliten la
innovacion e introduccién de resultados

ANAP Organizar conferencias, talleres y conversatorios donde ambos
conocimientos interactden

Gobierno Local Es posible auspiciar un evento local para divulgar las mejores
practicas en un marco mas oficial y de forma especializada E;j.
Crianza, produccion de arroz y otras lineas.

Con la variable Localizacion de fuentes de conocimiento personales fue posible registrar
otros campesinos que obtienen resultados favorables, en muchos casos coincide con los
registrados en el Expediente municipal de agroecologia, el que resulta mucho mas abarcador
y muestra un trabajo en desarrollo. Estas personas deben ser caracterizadas en futuras

etapas de trabajo.
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CONCLUSIONES PARCIALES

El gobierno ha trabajado en la proyeccion estratégica, conformada esta de manera
concertada con el resto de los actores, existe una adecuada cultura organizacional, actitud
proactiva y de liderazgo, lo que unido a la presencia en la comunidad de recursos humanos
capacitados, tanto en el sector cientifico como en el campesino permiten afrontar el trabajo

en red para lograr la seguridad alimentaria en el municipio.

Se identific6 como actores institucionales de la red al Gobierno local, la Asociacién Nacional
de Agricultores Pequefios (ANAP), Asociacion Cubana de Técnicos Agricolas y Forestales

(ACTAF) y la Empresa Provincial de Investigaciones de la Cafia de Azucar (EPICA).

Dentro de las instituciones fueron identificados y caracterizados veintiocho actores
personales, veintitrés del sector cientifico y cinco del campesino, personas con apreciables

disponibilidades de conocimiento y experiencia en el trabajo agropecuario.

Se estudiaron las necesidades de informacién y formacion de los actores institucionales y
personales, lo que permite proponer algunos servicios informativos y acciones de
capacitacion. Las disponibilidades de conocimiento fueron caracterizadas, obteniendo la
informacién necesaria sobre lo que cada cual puede aportar para el cumplimiento de los

objetivos de la red.

El Andlisis de Redes indica la necesidad de potenciar, desde el gobierno local, los vinculos
entre los diferentes actores institucionales, coordinar y concertar las acciones que permitan
poner a todos en funcion de solucionar los problemas relacionados con la seguridad
alimentaria. Es fundamental estimular, abrir espacios y vincular a la ANAP integralmente en
este proceso. Los vinculos entre las diferentes cooperativas y campesinos independientes

también deben cohesionarse.

Los espacios que habitualmente utilizan los campesinos para compartir conocimientos son
las reuniones mensuales de las cooperativas en las que se realizan talleres de
sensibilizacion, también en las actividades del Programa Campesino a Campesino. Estos
son los lugares propicios para que ocurra la interaccién entre el conocimiento campesino

agropecuario local y el cientifico.
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CAPITULO IV. RESULTADOS. PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DE
APRENDIZAJE EN RED.

Como fue sefialado en el Capitulo lll, en el presente se expone la propuesta de la estrategia
de gestion de aprendizaje en red, conformando su misién, vision y objetivos, asi como las
acciones a desarrollar tanto por la Entidad de Gestion de Aprendizaje como por el Gobierno
local como nucleo central de la red. De la misma forma se dan consideraciones para
implementar dichas acciones. Por otra parte se describe la Etapa VI Retroalimentacion y se
dan apreciaciones acerca de los indicadores con los que se deben medir los resultados.

La estrategia es el patréon o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacién y a la vez establece la secuencia coherente de acciones a realizar. Es
formulada basandose tanto en los atributos como en las deficiencias internas de la
organizacion y en los recursos disponibles, con el fin de lograr una situacion viable y original,
anticipando posibles cambios (Quinn, 1993). Debe tomar en cuenta, los siguientes
elementos: a) la vision o imagen objetivo que se desea alcanzar; b) la misién; c) los objetivos
explicitos que se persiguen y d) la programacion de las acciones a seguir para el logro de las
metas planteadas (Marrero, Gil, y Montero, 2004).

Una vez desarrolladas las etapas precedentes de la investigacion se ha podido constatar que
es viable la estrategia que se propone, considerando que existen los recursos humanos
capacitados cientificamente y un adecuado desarrollo del Programa Campesino a
Campesino de la ANAP que permite la generalizacion de las mejores préacticas
agroecolégicas con el empleo minimo de recursos financieros; el gobierno mantiene una
actitud proactiva y de liderazgo y existe una sociedad organizada y con capacidad de
cooperacion.

4.1 ETAPA V. Propuesta de la estrategia de gestidon de aprendizaje en red

A continuacion se desarrollan los diferentes elementos de la propuesta de estrategia.

4.1.1 Mision

Fomentar la seguridad alimentaria del municipio Mayari a partir del uso comdn e intensivo de
informacién, conocimiento y formaciébn que permita actuar coherentemente sobre los
principales problemas, mediante la accioén coordinada de los actores del sector agropecuario.
4.1.2 Visidn

La red de actores se comporta como una organizacion de aprendizaje, con una base comun
de conocimientos y conceptos que permite una actuacion coherente sobre los problemas

agroalimentarios, introduciendo oportunamente los resultados de las investigaciones y la
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experiencia practica de los productores, aumentando asi los niveles de produccion y

consumo de alimentos y la satisfaccion de los ciudadanos.

4.1.3 Objetivo general

o Fortalecer los vinculos entre los diferentes actores del sector agropecuario para,
mediante el aprendizaje conjunto y la aplicacibn de resultados, aumentar las
producciones agropecuarias, sustentando la seguridad alimentaria en el municipio.

4.1.3.1 Objetivos especificos

o Identificar y caracterizar los actores, tanto internos como externos y realizar el monitoreo
continuo de sus conocimientos, necesidades de informacion y formacion.

e Generar y fortalecer capacidades en los profesionales y técnicos de instituciones
vinculadas al sector agropecuario, asi como en promotores, facilitadores y campesinos.

e Propiciar informacion pertinente que permita la generacién de conocimientos y la
innovacion.

e Lograr un enfoque holistico en la solucion de los problemas agroalimentarios,
construyendo una base comun de conocimientos y conceptos.

e Proponer espacios de intercambio de experiencias que se articulen en la comunidad a
partir de actividades comunes Yy significativas para sus habitantes, integrando
conocimientos, practicas productivas y cultura local.

¢ Vincular la universidad al territorio y complementar la formacion de los estudiantes de
diferentes carreras, mediante el aprendizaje continuo, conjunto y en contexto.

e Documentar y visualizar los resultados de las actividades del trabajo en red y las
disponibilidades de conocimiento, facilitando su reutilizacion.

e Proteger los resultados que asi lo requieran y facilitar la publicacion y generalizacion de
las mejores practicas.

En la figura 1 se esquematiza la propuesta de estrategia de gestiébn de aprendizaje en red,

concebida como una serie de acciones enfocadas a la oferta de servicios y productos

informativos y formativos, que respalden la capacitacion de los actores y les permita actuar
eficazmente sobre los problemas. Lo que unido a la identificacion y visualizacion del capital
humano existente en el territorio y la disposicidn o potenciacion de los espacios propicios
para desarrollar los procesos de conversién del conocimiento, permitira el desarrollo de
procesos innovativos susceptibles de generalizarse en pos de alcanzar la seguridad
alimentaria en el territorio. Esas innovaciones podran ser realizadas sobre todos los

procesos de la cadena productiva.
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Como fue establecido anteriormente la estrategia define una secuencia coherente de
acciones a realizar. Para ello el Gobierno local, el CUM y demas actores institucionales
deben propiciar el desarrollo de un grupo de acciones, unas deben ser gerenciadas desde el
propio gobierno como nodo centro de la red, otras se realizaran a través de la Entidad de

Gestion de Aprendizaje, enclavada en el CUM.

Estrategia de gestion de Aprendizaje en la red de actores del sector
agropecuario. Mayari
Actividades de
formacion

Disefio de
espacios para la
conversion de

Identificaciéon y
visualizacion del
capital humano

Servicios y
productos
informativos

Desarrollo de investigaciones
(Combinacioén del conocimiento campesino agropecuario local y
cientifico)

Innovacioén y generalizacion de resultados
Desarrollo de productos Produccién Comercializacion
y procesos agricolas

Figura 1. Propuesta de Estrategia de Gestion de Aprendizaje en la red de actores del sector
agropecuario. Mayari. (Elaboracién propia).

Las acciones que se pueden implementar para el logro de cada uno de los objetivos

especificos de la estrategia de gestion de aprendizaje se enfocan de la siguiente forma:

4.2 ACCIONES A REALIZAR PARA CUMPLIMENTAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

4.2.1 Por la entidad de gestién de aprendizaje

a) Mediante proyectos conjuntos con la Biblioteca Publica, ANAP y las UBPC continuara el
levantamiento minucioso del conocimiento campesino agropecuario local en
correspondencia con la indicado por (IFLA, 2003). De la misma forma se realizara la

identificacion del conocimiento cientifico.
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b) Desarrollara el monitoreo constante de las necesidades de informacion y formacion de
los actores.

c) Ofertara servicios de informacion a la medida, a partir de su monitoreo continuo.

d) Ofrecera, mediante coordinacion con diferentes entidades, programas de formacion a los
actores de la red.

e) Documentard y hara visibles los resultados de las actividades del trabajo en red y las
disponibilidades de conocimiento, facilitando su reutilizacion.

f) Gestionara la proteccién de los resultados que asi lo requieran y se convertira en
facilitador para la publicacién y generalizacién de las mejores practicas.

g) Divulgara las actividades relacionadas con la red de conocimiento, fomentando la
formacion agroecoldgica en la comunidad.

Al cumplimiento y desarrollo de estas acciones se vincularan los profesores y estudiantes de

la carrera Ciencias de la Informacion, constituyéndose la Entidad de Gestion de Aprendizaje

en Unidad Docente.

4.2.2 Por el gobierno local

Es competencia del gobierno adoptar las politicas y medidas necesarias para promover y

garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion, teniendo en cuenta las

dimensiones medioambientales, culturales, econémicas, regionales y sociales.

El acceso a alimentos saludables es una cuestion tan vital para un pais que, muchas veces,

se utiliza como criterio de evaluacién de su desarrollo. Precisamente por eso, los gobiernos

suelen tratar la produccion de alimentos de forma transversal, es decir, involucrando a varios
entes de la Administracion Puablica, que no solo abarcan las politicas sanitarias, sino también

las de desarrollo social y econémico (Oliveira y Fagundes, 2008).

Por consiguiente el Gobierno local:

e Potenciara los vinculos entre los diferentes actores institucionales, coordinara y
concertara las acciones que permita ponerlos a todos en funcién de solucionar los
problemas relacionados con la seguridad alimentaria.

e Abrir4 espacios a la ANAP vy la vinculard integralmente al proceso, facilitando que los
actores personales, interactlien y cooperen en la solucion de los problemas construyendo
una base comun de conocimientos y conceptos.

e Potenciara la realizacion de las actividades y los espacios utilizados por el Programa
Campesino a Campesino, los que seran apoyados por todas las instancias territoriales,

logrando una mayor insercion del conocimiento cientifico.
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e Propiciara la apertura de espacios de intercambio de experiencias que se articulen en la
comunidad a partir de actividades comunes y significativas para sus habitantes,
integrando conocimientos, practicas productivas y cultura local.

e Se vinculard la universidad al territorio, complementando la formacién de los estudiantes
de diferentes carreras, mediante el aprendizaje continuo, conjunto y en contexto.

e Se utilizaran los eventos establecidos, como el Forum de Ciencia y Técnica, eventos de
la ACTAF, Mujer Creadora y otros para dar salida a los resultados de las investigaciones
desarrolladas por la red de actores.

4.3 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES

En correspondencia con lo establecido en el Capitulo Il, se considera la conveniencia

estratégica de introducir la gestion de aprendizaje de forma simultanea para todos los

actores de la red. Para ello se gestionara informacion, formacién y conocimiento,
concretandose en la siguiente propuesta de:

4.3.1 Servicios y productos informativos

Objetivos: Propiciar informacién pertinente que permita la generacion de conocimientos e

innovacion a partir del monitoreo continuo de las necesidades de informacion de los actores

de lared.

Divulgar las actividades relacionadas con la red de conocimiento y fomentar la formacion

agroecolégica en la comunidad.

Se proponen los siguientes servicios®:

¢ Diseminacién Selectiva de la Informacién grupal o personal. Concebida como la entrega
sistematica de informacién relevante, via correo electrénico segin las posibilidades del
receptor del servicio.

e Preparacion y entrega de listas de nuevas adquisiciones de fuentes de informacion.
Estas se ofertaran a los actores que no tienen acceso a la red, de forma tal que puedan
consultar las fuentes de informacion en la propia Entidad de Gestion de Aprendizaje. Las
listas seran entregadas en formato impreso.

e Busqueda y recuperacion de la informacion a solicitud.

e Servicio de noticias cientifico técnicas relacionadas con la actividad agropecuaria. Indica
los logros obtenidos a nivel nacional e internacional, tomados de los medios de
comunicacion. Se entrega via correo electrénico para los actores que disponen de este

medio e impresa para el resto.

! Morales, M., Cruz, A., Fernandez, L., Gémez, G., Zaldivar, M., y Bordén, J. (1990). Clasificador Uniforme de Servicios Cientifico
Técnicos de la Actividad Cientifico Informativa. La Habana: IDICT
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e Servicio de resumen de las actividades desarrolladas por el Programa Campesino a
Campesino, de formacion, investigacion introduccién y generalizacién de resultados
desarrolladas por la red de actores. Con una periodicidad mensual, via correo electronico
y personal en formato impreso, previo a las reuniones del CAM. Este servicio se ofertara
a los actores institucionales como herramienta gerencial. La misma permite el monitoreo
y control que debe desempefiar el gobierno como nodo central de la red.

Ademas de los productos y servicios especificos para los actores de la red, se indica realizar

algunas acciones de promocion que permitan mantener informada a la comunidad acerca de

lo que se hace, quiénes lo hacen, por qué y los resultados obtenidos, esta es una forma de
involucrar a la sociedad en los procesos agroecoldgicos, propiciando el aprendizaje social.
e Servicios de promocion

Exhibicion de cuartillas y otras fuentes de informacién relacionadas con las practicas

agroecoldgicas y de los articulos, trabajos de eventos y otros resultados alcanzados por los

integrantes de la red. Permanente en el local de la Entidad de Aprendizaje y en la Biblioteca

Pudblica Municipal.

Preparacion y emisién de noticias, sesiones de informacion cientifica relacionadas con las

practicas agroecoldgicas. Entrevista a los actores con mayores resultados. Por la radio local,

segun coordinacion.

Preparacion y desarrollo de conferencias cientifico — técnicas y exposicion de las mejores

practicas agroecoldgicas.

Conferencias: Seran impartidas por investigadores del territorio o invitados pertenecientes a

centros cientificos de la provincia o nacion. Siempre tendran un enfoque ecolégico

contextualizado.

Testimonios: Son relatos realizados por campesinos u obreros agricolas sobre la solucién de

un problema o la obtencion de un resultado en la implementacion de la agricultura ecoldgica

y la crianza.

Preparacion y desarrollo de las actividades relacionadas con la Jornada “La ciencia y el

conocimiento campesino agropecuario local por el desarrollo” y otras que emanen de las

actividades desarrolladas por los actores de la red de conocimiento en el cumplimiento de los
objetivos de la misma.
e Gestidn de patentes

Objetivo: Tramitar las solicitudes de patentes que emanen del trabajo en red
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4.3.2 Servicios de formacion para los actores de lared

Objetivo: Generar y fortalecer capacidades en los profesionales y técnicos de instituciones
vinculadas al sector agropecuario, asi como en promotores, facilitadores, campesinos y
trabajadores agricolas.

Los enfoques para el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje se desarrollan en el
marco de las formas o modalidades organizativas, que se agrupan en dos subsistemas: las
modalidades académicas y las modalidades no académicas.

Las primeras estan asociadas al postgrado académico, cuya acreditacion aporta un titulo que
modifica el anteriormente alcanzado en los estudios universitarios de pregrado, tales como
las especialidades, maestrias y doctorados. Las segundas no modifican el titulo universitario
u otro tipo de certificacion de un nivel no universitario, entre ellas las correspondientes a la
superacion profesional de postgrado y otras aplicables a personas que no poseen formacién
universitaria: cursos, diplomados, entrenamientos, talleres, conferencias, pasantias o
estancias, autoestudio o autosuperacion, seminarios, consultorias, encuentros de
intercambio (Lay, 2004).

Cualquiera de estas modalidades podra ser implementada para desarrollar la capacitacién
de los actores de la red, siempre que las ofertas se realicen considerando lo heterogéneo
que resultan los niveles de instruccion de los actores, ademas de las necesidades de
formacion, a partir de su estudio dinamico por parte de la Entidad de Gestion de Aprendizaje.
Se recomienda iniciar las acciones de superacion con las materias que se indican en la tabla
1, considerando la importancia de preparar a los actores en Presentacién y gestion de
proyectos, por su incidencia en la sostenibilidad de la estrategia, mientras el resto de las
materias son inherentes a una iniciativa de este tipo, de ahi su significado. Después de
concluido este programa de formacion, se implementara el resto de las acciones de
superacion, como se muestra en las tablas 2 y 3.

Por otra parte el Director del CUM tramitara la propuesta de incluir en el Plan de Estudio de
las carreras agrondmicas la asignatura Agroecologia y valorar si dicho plan permite la
insercion de la misma como asignatura optativa. Por esta via es posible llenar el vacio que la
ausencia de esta asignatura implica para la formacion de los estudiantes.

Las autoridades locales deben considerar la posibilidad de facilitar la formacion hasta el nivel
de secundaria basica para campesinos y trabajadores agricolas que lo demandan. Esto
contribuye a que tengan un nivel basico de conocimientos que les permita apropiarse de

nuevos conocimientos y tecnologias, asi como proporciona un mejor entendimiento con los
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representantes del sector cientifico, facilitando los procesos de transferencia de

conocimientos.

Tabla 1. Propuesta de formacién inicial para los actores de la red. (Elaboracién propia).

No Acciones de superacion Modalidad de superacion y entidad que la imparte
1 Presentacion y gestién de
proyectos
2 Gestion de conocimiento y La modalidad de superacién y la entidad que la impartir4 debe
trabajo en red ser decidida por el Centro Universitario Municipal, a través de la
3 Técnicas de direccion Entidad de Gestién de Aprendizaje, que ademas hara las
4 Comunicacion social coordinaciones. Se recomienda tener en cuenta las
2 Desarrollo local - disponibilidades existentes en el territorio, identificadas en el
6 Desarrollo agropecuario . . . .
prospectivo presente estudio, asi como las que seran caracterizadas en las
7 Agroecologia etapas futuras.

Es viable que el curso de posgrado de Comunicacion social, que fue solicitado por algunos
de los extensionistas del sector cientifico sea cursado por todos los que se dedican a esta
actividad, asi como por los promotores y facilitadores del Programa Campesino a
Campesino, valorando que es muy Util para ellos apropiarse de las habilidades
comunicacionales que les posibiliten desarrollar con calidad su tarea.

4.3.3 Gestion de conocimiento

El enfoque contempordneo de la gestion del conocimiento establece como elementos
fundamentales el aprendizaje y la comunicacién, considerando que es un proceso que ocurre
dentro y entre personas. Su eficacia radica en mantener un equilibrio entre los factores
individuales, organizativos, sociales y tecnoldgicos que influyen en la creacién, difusién y
utilizacién de los conocimientos. En correspondencia con estos preceptos la gestion de
conocimientos que aqui se plantea debe cumplir los siguientes objetivos.

Realizar el monitoreo continuo de las disponibilidades de conocimientos, identificar y
caracterizar nuevos actores, tanto internos como externos.

Documentar y visualizar los resultados de las actividades del trabajo en red y las
disponibilidades de conocimiento, facilitando su reutilizacion.

Lograr un enfoque holistico en la solucién de los problemas agroalimentarios, mediante la
combinacion del conocimiento campesino agropecuario local y el cientifico, construyendo
una base comun de conocimientos y conceptos.

Proponer espacios de intercambio de experiencias que se articulen en la comunidad a partir
de actividades comunes y significativas para sus habitantes, integrando conocimientos,

practicas productivas y cultura local.
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Vincular la universidad al territorio y complementar la formacion de los estudiantes de
diferentes carreras, mediante el aprendizaje continuo, conjunto y en contexto.

En la coordinacién de los espacios para compartir conocimientos y la cohesion de los
vinculos el papel del Gobierno local es fundamental.

4.3.3.1 Documentacion de los conocimientos

La Entidad de Aprendizaje, mediante proyectos conjuntos con la Biblioteca Publica, la ANAP,
UBPC y Empresas Agropecuarias continuara el levantamiento minucioso del conocimiento
campesino agropecuario local en correspondencia con la indicacion de que se deben
implementar programas para recoger y preservar los conocimientos tradicionales, indigena y
local, hacerlos disponibles y promoverlos (IFLA, 2003). A esta investigacion se vincularan los
profesores y estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion, junto a otras de
humanidades y de perfil agronémico, buscando un enfoque multidisciplinar y holistico. El
resultado serd el completamiento del mapa de conocimientos iniciado en este trabajo.
Asimismo se deben documentar las exposiciones orales que los campesinos e
investigadores realicen en las demostraciones didacticas, exposiciones y otras actividades
propuestas a desarrollar dentro de la feria agropecuaria, estas actividades se definen mas
adelante.

4.3.3.2 Espacios para compartir conocimientos

Se potenciara la realizacion de las actividades y los espacios utilizados por el Programa
Campesino a Campesino, logrando en los mismos un mayor apoyo e insercion del
conocimiento cientifico para conseguir la conversidn de conocimiento entre ambos sectores.
A partir de las opiniones de los actores estudiados, se recomiendan los siguientes espacios
de intercambio de experiencias.

Utilizar las reuniones mensuales de las cooperativas como espacio donde se intercambian
experiencias. Segun Filogonio Torres, este es muy apropiado para que los ingenieros y
técnicos ofrezcan asesoria, hagan demostraciones y aclaren las dudas que puedan tener los

campesinos
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Tabla 2. Propuesta de formacion para los actores personales del sector cientifico, a partir del
estudio de necesidades. (Elaboracion propia).

No Acciones de Modalidad Entidad que laimparte Actores personales
superacion gue lo reciben
1 16DED
4MCM
. Curso de 6JAVG
Estadistica Posgrado 5YMB
10EAM
13MLO
3ASG
2RSR
2 4MCM
6JAVG
nalés Curso de El Centro Universitario SYMB
g Posgrado Municipal, a través de la igfﬁg
Entidad de Gestion 3ASG
determinara la organizaciéon | 18GMG
que impartira al curso y 20ABR
3 realizara las coordinaciones. VB
Se recomlgnda t.er\.er en 6IAVG
Metodologia de la Curso de cuenta las disponibilidades [13mL0
investigacion Posgrado existentes en el territorio, 15AHP

identificadas en el presente | 9YGA
estudio, asi como las que 1AMFHG

2 seran caracterizadas en las SYMB

etapas futuras. 13MLO
20ABR
110AF

Curso de 14MFHG
2RSR

Computacién Posgrado 7MIRA

17RCS
19AJOM
15AHP
9YGA
12HPB

5 Geoestadistica Curso de 6JAVG
Posgrado 18GMG

Insertar en las ferias agropecuarias que se desarrollan, las siguientes actividades, donde

participaran campesinos, obreros agricolas e investigadores que hayan trabajado junto a

ellos en la obtencién de crias, semillas o productos mejorados:

a) Demostraciones didacticas: Demostrar, de manera visual y practica, un proceso negativo
0 positivo relacionado con las practicas agroecoldgicas, una experiencia especialmente
negativa, se convierte en un “modelo” de lo que no se debe hacer. La demostraciéon

debe estar acompafiada de una explicacion y del debate de los presentes.
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Tabla 3. Propuesta de formacion para los actores personales del sector campesino a partir del
estudio de necesidades. (Elaboracion propia).

No Acciones de superacion Modalidad Actores personales que lo
reciben
1 Gestion de crias 27TMSR
28NSQ
La m_odalidad dg super_af:i()n yla | o505
2 Reproduccién animal er;t'e?%(lgilé?dg r')'gfg[tgirﬂ?f € 27TMSR
Universitario Municipal, a través 28NSQ
de la Entidad de Gestion de 250S
3 Biofertilizantes, biopesticidas | Aprendizaje, que ademas hara | 27MSR
las coordinaciones. Se 28NSQ
recomienda tener en cuentalas | 26ETD
4 Reforestacion, d|stpor_1t|b|!|da}gest_ef?<|stdentes enl el [Todos los facilitadores y promotores
5 A_Imacenaje de granos en pr:;:;r?tgoésltjcri]icl:,giiiirm Tas Todos los facilitadores y promotores
silos que seran caracterizadas en las
6 Conservacién de semillas etapas futuras. Todos los facilitadores y promotores
7 Biodigestores Todos los facilitadores y promotores
8 Uso de molinos de vientos Todos los facilitadores y promotores

b) Exhibicién y venta de crias, productos y semillas. Los participantes explicaran la forma
en que han obtenido sus resultados, las dificultades sorteadas y las alternativas.

c) Exposicion de la labor de los Circulos de Interés que son apadrinados por entidades del
sector agropecuario como via para fomentar el sentido de pertenencia y el amor a la
naturaleza. Con ellos se propicia la transferencia intergeneracional de los conocimientos
agropecuarios locales como complemento a la educacion escolar.

d) Actividades culturales: Con los campesinos como protagonistas, puede incluir rifas de
productos agropecuarios, controversia campesina, presentacién de grupos tipicos,
competencia de platos y otros productos elaborados por los campesinos y campesinas,
torneo de cintas, entre otros.

Un evento anual a nivel local que incluya:

a) Feria agropecuaria: Exposicibn y ventas de productos agropecuarios con la
participacién del sector estatal, cooperativo y privado.

b) Jornada “La ciencia y el conocimiento campesino agropecuario local por el
desarrollo™

Con ponencias y talleres sobre:

v' Mejores experiencias en la colaboracién entre el conocimiento campesino
agropecuario local y el cientifico,
v' Papel de la mujer campesina en el desarrollo rural sostenible.
v La formacion agroecoldgica de las nuevas generaciones
Participan organizaciones sociales como la Federacion de Mujeres Cubanas (FMC), los

estudiantes de la SUM, tecnologicos e investigadores.
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Funcionan ademas las demostraciones didacticas, exhibicion y venta de crias, productos,
semillas, la exposicién de la labor de los Circulos de Interés y las actividades culturales.
4.3.3.3 Visualizacion

La identificacién, caracterizacién y visualizacion de los conocimientos, capacidades y
habilidades de las personas que conforman la red y los que desde su entorno contribuyen a
lograr sus objetivos, permite guiar y facilitar los contactos y con ello la posible cooperacion
en la solucidn de los problemas, y la reutilizacion del conocimiento.

Por esta razén se propone que el mapa de conocimientos de los actores se haga visible
mediante una Pagina Web, que debe incluir ademas las necesidades de formacién e
informacién de los actores, como herramienta de gestioén de las mismas. Anexos 11y 12.
Dicha pagina soportara ademas el resto de los servicios anteriormente indicados y los que se
adicionen a partir del monitoreo constante de las necesidades de informacion, formacion y
disponibilidades.

Consideramos que la estrategia disefiada cumple con los enfoques actuales de la gestion de
conocimiento al poner énfasis en el aprendizaje organizacional y en aspectos culturales,

contextualizando su desempefio a la dinadmica de la comunidad.

4.4 CARACTERIZACION DEL GESTOR DE INFORMACION QUE DESARROLLARA SU
TRABAJO DESDE LA ENTIDAD DE GESTION DE APRENDIZAJE.

e Debe ser graduado de Educacion Superior en especialidades como Ciencias de la
Informacion, Psicologia, Pedagogia, Comunicacion Social, Agronomia u otras
especialidades afines, con formacion posgraduada en informacion o comunicacion.

e Se prepara adecuadamente para trabajar con los temas agropecuarios.

e Desarrolla el monitoreo continuo de las necesidades de formacion e informacion,
para disefiar y promocionar servicios y productos para los actores de la red y la
comunidad.

e Crea equipos de trabajo para, en colaboracion con la universidad, realizar la
documentacién del conocimiento campesino agropecuario local, y de las
actividades que emanan de la red.

e Desarrolla la arquitectura de la pagina Web de la red y gerencia sus productos y
servicios.

e Gestiona las patentes y registros que se conciban a partir del trabajo en red, asi

como de las publicaciones.
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e Promociona a través de los medios de comunicacién las actividades y resultados
de la red.
e Convierte la Entidad de Aprendizaje en unidad docente para la carrera Ciencias de
la Informacion.
e Es un miembro efectivo del grupo y un consultor del gobierno local en temas de
informacion.
4.5 ETAPA VI. RETROALIMENTACION
En esta etapa se desarrollé6 una reunién de validacion con los actores institucionales del
sector agropecuario que estuvieron presentes en la etapa de coordinacion. En la misma se
presentd la propuesta de estrategia de gestion de aprendizaje y se les pidié opinar al
respecto.
4.5.1 Criticas y recomendaciones
e La consideracion de que el término conocimiento campesino agropecuario local es
reduccionista pues no incluye a los obreros agricolas que son portadores también de
conocimientos importantes.
e El no hacer participe, explicitamente, de los espacios propuestos para compartir
conocimientos, a las UBPC (Unidades Basicas de Produccién Cooperativa).
¢ No considerar la participacion de los Circulos de Interés que son apadrinados por otras
entidades del sector agropecuario, ademas de los de las CCS (Cooperativas de Créditos
y Servicios) y CPA (Cooperativas de Producciéon Agropecuaria), en las actividades a
desarrollar en las ferias agropecuarias.
4.5.2 Respuestas, argumentos y aceptacion
Después de escuchadas las criticas y recomendaciones se dan las explicaciones necesarias.
El uso del término conocimiento campesino agropecuario local se considera correcto porque
su concepto incluye a todos los actores que desarrollan labores agropecuarias, los
conocimientos, experiencias, habilidades, métodos, procedimientos que los campesinos han
experimentado a lo largo de su vida y la de sus predecesores, con los que han obtenido
buenos resultados como productores agricolas o en la crianza, y son factibles de
generalizarse en el municipio. Los trabajadores agricolas, aunque no pertenezcan a la ANAP
0 su remuneracién sea por métodos diferentes, se dedican a actividades similares, en
contextos también similares, por tanto se consideran incluidos en dicho concepto.
En cuanto a las otras dos recomendaciones se toman en consideracion, haciendo los ajustes
posibles. Se recuerda que las UBPC y Empresas agropecuarias no fueron seleccionadas

como actores clave a ser estudiados en la primera parte del estudio; sin embargo se deja
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explicito en la investigacibn que deben ser caracterizados en etapas sucesivas por la
importancia que tienen para la seguridad alimentaria del territorio; aspecto que se revel6 en
la Etapa ly IV.

Por otra parte la investigacién se centra en la ANAP y en los cooperativistas de las CCS y
CPA, porque llevan adelante el Programa Campesino a Campesino, con métodos
establecidos para recuperar las mejores practicas relacionadas con la agricultura ecolégica,
que incluye ademas a la pecuaria, conformando una cadena que utiliza métodos sostenibles
que no agreden al medio y se ejecutan con niveles minimos de inversiones, precisamente
utilizando profusamente la experiencia y el conocimiento en contexto. De ahi que se estime
que éstos son los espacios mas favorables para insertar al conocimiento cientifico de
manera sistematica, hasta hacerlo habitual, con la perspectiva de que esto lleve a la
validacién de resultados y generalizacion respaldada por métodos cientificos.

Se ilustré esta posibilidad utilizando a (Garcia, 2004), quien entrevistdé a Marisa Chailloux,
subdirectora del Instituto Liliana Dimitrova, respecto a la produccion de semillas, sin métodos
de validacion. La investigadora consider6 preocupante esto pues muchas veces se producen
y comercializan semillas con problemas, multiplicando las dificultades en lugar de
resolverlas. Este es un ejemplo de la importancia de los vinculos entre ambos
conocimientos.

4.5.3 Aprobacion

Se aprueba la estrategia

46 ETAPA VI. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DE
APRENDIZAJE EN RED

La estrategia de gestién de aprendizaje en red queda en manos de los directivos locales,
quienes, en colaboracién con el Centro Universitario Municipal, deciden el cronograma de
ejecucion.

4.7 ETAPA VIIl. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE
GESTION DE APRENDIZAJE EN RED

4.7.1 Generalidades sobre los indicadores

Los indicadores son, segun (Gregorio, 2008) una representacion sintética de la realidad, no
son la realidad. Representan aquella parte que ha sido considerada mas relevante por quien
los ha disefiado. Pierden, por tanto, una parte de la riqueza de lo que quieren representar.
Un indicador Optimo sera aquel que dote de la informacién necesaria para la toma de
decisiones a quien encarga el proyecto, al mismo tiempo que permite al gestor del proyecto
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sentirse seguro y confiado en la medicion de sus resultado. Un indicador compartido por
quien controla y por quien es controlado.

Los indicadores son clasificados segun (Bonnefoy y Armijo, 2005) en:

Indicadores de insumos (inputs): cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos, y/o
financieros utilizados en la produccion de los bienes y servicios. Estos indicadores
generalmente estan dimensionados en términos de gastos asignados, numero de
profesionales, cantidad de horas de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar un
trabajo, dias de trabajo consumidos. Son muy Utiles para dar cuenta de cuantos recursos son
necesarios para el logro final de un producto o servicio, pero por si solos no dan cuenta de si
se cumple o no el objetivo final.

Indicadores de procesos: se refieren a aquellos indicadores que miden el desempeiio de las
actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que el trabajo es realizado para producir
los bienes y servicios, tales como procedimientos de compra (dias de demora del proceso de
compra) o procesos tecnolégicos (nimero de horas de los sistemas sin linea atribuibles al
equipo de soporte). Estos indicadores son Utiles para la evaluacion del desempefio en
ambitos donde los productos o resultados son mas complejos de medir, como por ejemplo
actividades de investigacion y culturales.

Indicadores de productos: muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos
y provistos por un organismo publico o una accion gubernamental. Es el resultado de una
combinacion especifica de insumos por lo cual dichos productos estdn directamente
relacionados con ellos. Por si solo un indicador de producto, (por ejemplo nimero de
vacunaciones realizadas, nimero de viviendas construidas, nimero de inspecciones, etc.) no
da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos invertidos en la generacion de dichos
productos.

Indicadores de resultado final o impacto: miden los resultados a nivel del fin Ultimo esperado
con la entrega de los bienes y servicios. La informacién que entrega se refiere por ejemplo al
mejoramiento en las condiciones de la poblacién objetivo, y que son exclusivamente
atribuibles a dichos bienes.

4.7.2 Recomendaciones sobre la definicibn de los indicadores para medir los
resultados de la estrategia de gestion de aprendizaje en red.

Todos los indicadores relacionados son importantes y aportardn la informacion necesaria
para la gestion efectiva de la red; pero los indicadores de resultado final o impacto son los
gue tienen mayor significado y reflejaran si se logran o no los objetivos planteados o sea

potenciar la seguridad alimentaria en el municipio.
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Por otra parte se concuerda con (Nufiez Jover, 2003) en que es recomendable contextualizar
los indicadores, articularlos a la realidad espacial y sectorial. Pensar la cultura cientifica
supone desplazarse del sector 1+D e intentar comprender el modo en que la sociedad
incorpora conocimientos, racionalidades, valores, estilos de pensamiento, formas de
conducta, habilidades que les permitan situarse en mejores condiciones para encarar los
desafios del desarrollo social.

La red que aqui se plantea estd enfocada al aprendizaje organizacional — social, buscando
capacitar a directivos y sociedad local para afrontar efectivamente uno de los problemas
vitales del desarrollo social, la seguridad alimentaria. Por tanto los indicadores de impacto
deben redundar en mayor produccién agropecuaria a partir de actores mejor preparados
mediante el acceso a productos y servicios informativos y procesos formativos, conectados
entre si, facilitando los procesos de conversion de conocimiento de forma sistémica.

Por consiguiente dichos indicadores deben brindar la informacion necesaria sobre el
comportamiento de los servicios y productos informativos, capacitacion y la efectividad de los
vinculos entre los actores. De ahi que deban definirse indicadores para medir la eficacia,
eficiencia, costo/beneficio y evaluacion de impactos.

Servicios y productos informativos

La evaluacion de impactos se basa esencialmente en el analisis comparativo de un antes y
un después. Para este tipo de analisis es necesario tener una vision del objeto de estudio en
una situacién anterior a la presencia del nuevo componente informativo, para poder realizar
una comparacion con la situacién posterior. Mas que evaluar la cantidad de productos o
servicios ofertados se buscara medir cudl es el impacto que la asimilacion de la nueva
informacién, convertida en conocimiento produce en la forma en que los individuos actian
sobre los problemas.

Esto debe ser tenido muy en cuenta pues generalmente ocurre que no se cuenta con la
informacién precedente para hacer la comparacion. En (Rojas, 2006) se dan elementos
generales de evaluacion de las ofertas informativas.

Servicios de formacion

De la misma forma debe considerarse un antes y un después del proceso de capacitacion y
el impacto que la misma tiene respecto a la calidad con que los actores pueden desarrollar
las actividades, cambios de actitud, comportamiento, desarrollo de habilidades, mejora de los
procesos de la cadena de produccién agropecuaria, a partir del uso apropiado de los nuevos
conocimientos adquiridos.

Vinculos e interacciones entre los actores
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Respecto a este aspecto (Bianco, Lugones, Peirano, y Salazar, 2002) consideran que es facil
computar las interacciones entre agentes pero mucho mas dificil resulta evaluar la calidad de
las mismas. Se supone que hay transferencia de conocimiento en esas interacciones pero en
realidad no se puede determinar qué tanto se transfiere, ni qué tanto se asimila. Aqui es
donde entra el problema del aprendizaje, es decir, como medir los proceso de aprendizaje en
los diferentes niveles: individual, organizacional y social.

Sin embargo es precisamente el producto de esas interacciones entre los actores lo que se
debe medir es decir como el conocimiento obtenido se concreta en resultados. Las
caracteristicas participativas que ofrece la metodologia del Programa Campesino a
Campesino permiten evaluar el impacto de la transferencia de conocimiento al posibilitar
conocer concretamente como ocurre la multiplicacion de los resultados entre ellos, es decir
cuantos de ellos asumen una nueva practica agroecolégica y los resultados que obtienen de
ella.

CONCLUSIONES PARCIALES

Se considera viable conformar una estrategia de gestion de aprendizaje, considerando que
existen los recursos humanos capacitados cientificamente y un adecuado desarrollo del
Programa Campesino a Campesino de la ANAP que permite la generalizacion de las
mejores practicas agroecoldgicas con el empleo minimo de recursos financieros; el gobierno
mantiene una actitud proactiva y de liderazgo y existe una sociedad organizada y con
capacidad de cooperacion.

Se define la mision, visién y objetivos de la estrategia de gestion de aprendizaje en red,
determinando las acciones necesarias, asi como se establece la forma de implementar
dichas acciones tanto por la Entidad de Gestién de Aprendizaje como por el Gobierno local.
Se proponen diferentes servicios de informacién y el programa de formacion para los actores
de la red, identificando los espacios mas convenientes para hacer efectivo el vinculo entre
los actores representantes del conocimiento campesino agropecuario local y el cientifico, a
partir de las propuestas hechas por los propios actores. Se establece la necesidad de
documentar y visualizar el conocimiento para posibilitar su reutilizacion.

Queda esclarecida la necesidad de determinar los indicadores que permitan evaluar el
desempefio de la estrategia de gestion de aprendizaje en la red de actores del sector

agropecuario.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES GENERALES

El trabajo de investigacién realizado ha permitido conformar una propuesta de estrategia de
gestion de aprendizaje en red que articula el capital humano del sector agropecuario en
Mayari, provincia Holguin. La investigacion de corte cuanti-cualitativo asume las
caracteristicas cientifico-metodolégicas de la investigacion accion y se apoya en el modelo
AMIGA; adaptado creativamente a las caracteristicas especificas del escenario territorial.
Cada aspecto del disefio metodoldgico de la investigacién y del aprendizaje en red, se haya
sustentado ampliamente en referentes tedricos de los campos de la comunicacion, la
informacién, la didactica y la administracién, articulados por el enfoque integrado de ciencia,
tecnologia, sociedad e innovacion (CTS+l) y se inserta en las lineas del Programa Ramal de
Investigacion, de la Educacion Superior “Gestion universitaria del Conocimiento y la

Innovacion para el Desarrollo” (GUCID).

El trabajo constaté la posibilidad de estructurar la red a partir de las condiciones favorables
existentes en el territorio donde los actores institucionales identificados, Asociacién Nacional
de Agricultores Pequefios (ANAP), Asociacion Cubana de Técnicos Agricolas y Forestales
(ACTAF) y la Empresa Provincial de Investigaciones de la Cafia de Azucar (EPICA),
actuaron como fuentes de informacion, facilitadores de las acciones de investigacion y
jueces de aplicabilidad y pertinencia; lo que permitié seleccionar y caracterizar los actores
personales de forma concertada y ajustada a las necesidades concretas, relacionandolas

con las disponibilidades del capital humano presente en el sector agropecuario.

El estudio de las necesidades de informacién y formacion de los actores institucionales y
personales, permitid proponer algunos servicios informativos y acciones de capacitacion
estableciendo metas claras y responsables en cada uno de los aspectos de su implantacion,
totalmente consecuentes con la teoria y metodologia que le sirve de base. La visualizaciéon
de las disponibilidades de los actores permite la reutilizacién del conocimiento en el contexto
local y la creacién de nuevos conocimientos a partir de los propios servicios de informacién,
formacion y de la interaccion de los actores en los espacios tradicionales y en los propuestos

a partir de sus propias consideraciones de los actores.

El estudio de las relaciones de trabajo y comunicacion entre los actores indica la necesidad
de potenciar, desde el gobierno local, los vinculos entre los diferentes actores institucionales
y coordinar acciones enfocadas hacia los problemas relacionados con la insuficiente

seguridad alimentaria.
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Se considera que la estrategia disefiada cumple con los enfoques actuales de la gestion de
conocimiento al poner énfasis en el aprendizaje organizacional y en aspectos culturales,
contextualizando su desempefio a la dinamica de la comunidad, la misma ha sido validada
mediante criterio interactivo y el aprendizaje colectivo e individual desarrollado durante la
propia investigacion, donde se ha remarcando la importancia del trabajo en red, la

comunicacion, consulta y concertacion de cada accién a desarrollar.

El detalle con que se han disefiado y descrito los segmentos metodolégicos de la
investigacion hace posible, con el consecuente esfuerzo de adaptacion a condiciones

especificas, que el estudio desarrollado pueda ser aplicado a otros territorios.
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5.2 RECOMENDACIONES

Continuar la caracterizacion de actores institucionales, priorizando las UBPC y las Empresas
Agropecuarias por su incidencia en la seguridad alimentaria del territorio y considerando las
importantes reservas de conocimiento campesino agropecuario local y cientifico que existen
en ellas las que deben ser identificadas y visualizadas.

Disefiar y documentar los servicios de informacion propuestos, asi como coordinar las
acciones de formacién. En ambos casos se deben definir los indicadores y sus valores en
correspondencia con la misién, vision y objetivos de la red.

Potenciar los vinculos entre los diferentes actores del sector cientifico y entre éste y el sector
campesino utilizando los espacios del programa Campesino a Campesino y otros propuestos
en estrategia de gestion de aprendizaje, para ello se debe vincular a la ANAP integralmente
en este proceso. También se deben fortalecer los vinculos entre las diferentes cooperativas y
campesinos independientes.

Realizar, mediante el ejercicio académico, una formalizacion esquematica de la metodologia
aplicada, para la adaptacion del modelo AMIGA con vista a verificar, mediante estudios de
casos, su aplicabilidad en las condiciones de otros territorios y al establecimiento, previo
diagnéstico, de otras redes sociales de conocimiento y estrategias de aprendizaje

organizacional-social.
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Anexo 1. Ubicaciéon del municipio Mayari. Cuba.
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Anexo 2. Guia de la entrevista con el presidente del gobierno.

NogokhwhE

©

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

¢En qué afio comenzé la capacitacion en cultura organizacional en el municipio?

¢ Esta conformada la proyeccién estratégica del municipio Mayari?

¢ Si no se ha concluido en qué fase se encuentra?

¢, Se conformé con la participacion del CAM?

¢,Doénde los miembros del CAM pueden consultarla?

¢ Cuales son los valores definidos en la proyeccion estratégica de Mayari?

¢Podria facilitarnos la proyeccion estratégica del municipio?, es importante para la
investigacion

¢ Estan disponibles las Regulaciones que rigen el funcionamiento de los Consejos de
Administracion Municipales a nivel de pais? ¢Ddnde los miembros del CAM pueden
consultarlas?

¢ Estan disponibles las politicas internas que rigen el funcionamiento de Consejo de
Administracion Municipal de Mayari? ¢Donde los miembros del CAM pueden
consultarlas?

Considera que el gobierno local ha logrado implementar acciones que se van mas alla
de las funciones tradicionales como suministrador de servicios sociales, urbanisticos,
ambientales, de educacion y salud, otros?. Por ejemplo aquellas que dan como
resultado la generaciéon de empleo, utilizando recursos del propio territorio que antes
estaban subutilizados. ¢ Cuales han sido estas acciones?

¢ Ha conformado el gobierno local equipos de liderazgo que trabajen por el desarrollo
local?

Cudles son las personas que pueden considerarse lideres del desarrollo local en
Mayari?

¢, Qué tipo de capacitacion relacionada con este tema necesita el CAM?

Cudles son las vias que utiliza el gobierno para comunicarse con el CAM (reuniones,
informes, teléfono, correo electrénico, comunicacion personal).

¢, Qué nivel de escolaridad tienen los miembros del gobierno municipal?

¢ Considera que en el municipio existen los recursos humanos debidamente formados
para dar solucién a los problemas de seguridad alimentaria?¢, Cuantos graduados hay
en Mayari dentro del sector agroalimentario?

¢Considera que seria productivo unir el conocimiento cientifico con el conocimiento
campesino local para buscar las soluciones que demanda la produccion
agroalimentaria?

¢,Cudles son los campesinos que no pueden faltar en la conformacion de la red de
conocimientos?

De los pequefios agricultores, agricultura urbana y suburbana y Unidades de
Produccion Cooperativa ¢ Cudl es el que mas aporta a la seguridad alimentaria del
territorio?

Comentar acerca del estado econémico del municipio en lo que va del 2010, de forma

general.

En cuanto a el sistema de comunicacion del gobierno municipal con el entorno:

a) Cuales son los organismos reguladores, suministradores, colaboradores

b) Por cudl via se realiza la comunicacion: internet, reuniones, despacho personal,
teléfono, actos.

¢, Como esté conformada la estructura administrativa del gobierno local, y la funcional?

¢, Coémo valora los niveles de cooperacion que existen actualmente entre los diferentes

actores de la red?

¢Mantienen relaciones de cooperacion la universidad, local, la EPICA y éstos con los

campesinos privados y cooperativistas?. ¢COmo se manifiestan estas relaciones?

¢ Es posible incrementarlas para mejorar la cadena de produccién agroalimentaria?

Su opinién sobre el papel de la universidad en el territorio en los siguientes aspectos:
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26.

27.

28.

En la capacitacion de los recursos humanos del territorio. Si puede dar datos aunque
sean generales mejor.

Sobre las investigaciones que se llevan a cabo en el territorio por parte de la
universidad y su nivel de aplicaciéon para resolver los problemas del municipio (sobre
todo los que tienen que ver con la esfera agroalimentaria)

Sobre el nivel de preparacion de los directivos que integran el CAM en gestién de
proyectos como via para obtener financiamiento. Ejemplo cdmo presentar proyectos
al CITMA y otros organismos internacionales. Si es necesario algun tipo de
capacitacion en este sentido o si ya se ha realizado.

¢Hay algun tipo de proyecto en ejecucion relacionado con la esfera agroalimentaria.
Si es asi mas o0 menos en qué consiste?

Si hay alguna inversion planificada para este afio en la esfera agroalimentaria. Si la
situacion mejoré respecto al afio 2008.

En su consideracion cuél seria el mejor espacio para que las personas mejor
preparadas del sector agroalimentario puedan compartir sus mejores experiencias. Es
posible desarrollar algin evento o encuentro a nivel territorial que pueda mantenerse,
0 se puede utilizar alguno que ya existe.
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Anexo 3. Encuesta realizada a miembros del Consejo de Administracion Municipal (CAM).

Como es conocido en el municipio se desarrollan varias acciones dentro de la iniciativa de
desarrollo local, una de ellas es la conformacién de una red de conocimientos para logar la
seguridad alimentaria en el territorio. En dicha red el gobierno local se desempefiara como nodo
central, de ahi la necesidad de valorar varios aspectos que permitiran diagnosticar cuéles son las
fortalezas y debilidades con las que afrontard esta tarea y asi poder planificar actividades de
superacién que permitan eliminar las posibles deficiencias. Las preguntas estdn enfocadas a
valorar el grado de conformacién de la proyeccion estratégica del municipio y el manejo de
informacion en el CAM. Le agradecemos de antemano su disposicién a colaborar con nosotros y le
damos las gracias por ello.

1. ¢Podria exponer cudl es la mision del gobierno local en Mayari? En caso de no recordarla,
¢podria indicar donde encontrarla definida y escrita?

2. Podria exponer cual es la vision del gobierno local en Mayari? En caso de no recordarla,
¢podria indicar donde encontrarla definida y escrita?

3. Exponga los objetivos estratégicos del gobierno local. En caso de no recordarlos, ¢podria
definir donde encontrarlos definidos y escritos?

4. Segun su criterio, ¢cuales son los valores que deben estar presente en la orientacién de la
conducta de los miembros del Consejo de Administracion Municipal?

5. ¢Tuvo usted algun tipo de participacion en la elaboracion de la proyeccion estratégica del
municipio?
Si No
6. ¢Tiene usted conocimiento acerca de las Regulaciones que rigen el funcionamiento de los
Consejos de Administracion Municipales a nivel de pais?
Si No

7. Situviera que consultar estas Regulaciones, ¢ sabria donde hallarlas?

8. ¢Tiene usted conocimiento sobre las politicas internas que rigen el funcionamiento de Consejo
de Administracion Municipal de Mayari?

Si_ No

9. ¢Usted considera que el gobierno local ha logrado implementar acciones que se van mas alla
de las funciones tradicionales como suministrador de servicios sociales, urbanisticos,
ambientales, de educacién y salud, otros?. Por ejemplo aquellas que dan como resultado la
generacion de empleo, utilizando recursos del propio territorio que antes estaban
subutilizados. ¢ Cudles han sido estas acciones?

10. ¢Ha conformado el gobierno local equipos de liderazgo que trabajen por el desarrollo local?

Si No
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11. ¢Puede indicar los nombres de personas que usted identifigue como lideres del desarrollo
local en Mayari? Por favor escriba sus nombres.

12. Esta pregunta se relaciona con el manejo de informacién dentro del CAM
a) Como miembro del Consejo de Administracién Municipal ¢de quién recibe informacion?

b) ¢Qué informacién recibe?

c) ¢Porcual medio?
Reuniones--- Informes---- Teléfono---- Correo electrénico---- Comunicacion personal---- Otras -----

d) ¢A quién le entrega la informacion que recibe en el CAM?

e) ¢Lainformacién que usted genera como miembro del CAM a quién se la entrega?

f) Como miembro del Consejo de Administracion Municipal ¢,qué informacion le interesaria
recibir y no recibe?
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Anexo 4. Encuesta realizada a los actores institucionales del sector agropecuario.

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
FACULTAD DE HUMANIDADES

La presente encuesta esta dirigida a los representantes de los actores institucionales
clave en la solucién de los principales problemas de seguridad alimentaria en el municipio
de Mayari con el objetivo de conformar una red y su sistema de gestién de informacion y
conocimiento y de esta forma facilitar la solucion de dichos problemas. Lea
cuidadosamente cada interrogante y responda en funcién de las circunstancias reales y
no basado en como desearia que fuera. GRACIAS POR SU COLABORACION.

Institucion que representa:

Considera importante, para la solucion de los problemas del desarrollo local, la creacion
de una red y su sistema de gestién de informacioén y gestién del conocimiento.

D Muy importante D Poco importante
D Importante D No es importante
[] Indeciso

Tomando en consideracién los principales problemas de desarrollo en Mayari. ¢ Qué
conocimientos considera importantes para su solucion?

¢, Qué informacion considera necesaria para tener una mejor preparacion para actuar sobre
dichos problemas?

Se debe alcanzar una formacién mediante entrenamientos, posgrados, diplomados sobre:

¢, Qué conocimiento puede aportar su organizacion a la red que se pretende crear?

La incidencia mayor en la solucién de los problemas de territorio la tienen dentro de mi
institucion las siguientes personas (actores clave).

Vi
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Anexo 5. Muestra grafica de diferentes momentos del
NAP, CCSy CPA.

investigacion en la EPICA, A

Foto 1 Recorrido de familiarizacion por la EPICA,
con el médico veterinario.

oto 3 Actores personales de la EP
encuesta.

ICA llenando la

Foto 5 Entrevista con Manuel Pousada, fundador de
cooperativa Revolucion de Octubre y su hijo, actual jefe
de la cooperativa y médico veterinario de la misma.
Mayari

Foto 7 Entrevista con Natividad Sanchez,
cooperativista de la CCS Combate de Guanina, Mayari

Vii

desarrollo de la

11} !W’

Foto 2 Crianza de cerdos para autoconsumo y para
desarrollar los servicios de capacitacion y
asistencia técnica a productores de animales.
EPICA

Foto 4 Entrevista con Filogonio Torres,
Representante de las practicas agroecologicas, en
la sede de la ANAP. Mayari.

Foto 6 Entrevista con Miriam Sanchez, campesina
de la CCS Combate de Guanina, Mayari

=

Foto 8 Ing. Norge Noda, extensinista dela
UEICAH que atiende a las cooperativas.
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Anexo 6. Encuesta realizada a los actores personales del sector cientifico.

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO
FACULTAD DE HUMANIDADES

La presente encuesta es muy importante para identificar las capacidades de los recursos humanos
del municipio con el objetivo de conformar una red de actores que facilite la interaccion y
colaboracion en la solucién de los principales problemas relacionados con la seguridad alimentaria.
También pretendemos determinar las necesidades de informacién y formacion. Lea
cuidadosamente cada interrogante y responda en funcion de las circunstancias reales y no basado
en como desearia que fuera. GRACIAS POR SU COLABORACION.

Nombre y apellidos:

Direccidn particular:

Teléfono privado: | Correo electrénico:
Direccion del centro de trabajo:
| Teléfono:
Categoria cientifica o titulo universitario (marque con una X)
Doctor | Master | Licenciado | Ingeniero
Especialidad:
Categoria docente (margue con una X)
Titular | Auxiliar | Asistente | Instructor | Adiestrado | ATD
Posicién con relacién a la Sede Universitaria Municipal SUM (marque con una X)
Profesor a tiempo parcial | Profesor a tiempo completo | Administrativo
No tiene relacion | Otra no especificada

Tipo de actividades que desarrolla actualmente en su puesto de trabajo (describa lo
mas detalladamente posible)

Liste las principales tematicas de informacidén que considere necesarias para realizar
eficientemente su actividad (indigue la prioridad)

Tipo de superacion /investigacién que realiza (marque con una X)

Diplomado | Maestria | Doctorado | Posgrado

Otras:

Liste las tematicas de informacion relacionadas con su superacién/investigacion
(indigue prioridad)

viii
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Experiencia de trabajo (afios de trabajo, funciones o tareas que ha desarrollado,
investigaciones desarrolladas, participacion en eventos nacionales e internacionales.

Conocimiento de las teméticas relacionadas son su actividad o
superacion/investigacion (indigue los trabajos publicados en fuentes nacionales e
internacionales, maestrias o doctorados cursados, cursos de posgrado impartidos y si ha
recibido premios o reconocimientos por su actividad cientifica o de innovacion.

Qué aspectos relacionados con el desarrollo de su actividad e investigacion considera
gue aun no dominay debe estudiar. (necesidad de cursos de posgrado, diplomados,
entrenamientos)

Idiomas que domina;

Cuando necesita informacidn para desarrollar su trabajo o la investigaciéon la obtiene
de: (margue con una X)

Revistas cientificas | Informes cientifico técnicos | Memorias de eventos

Libros | Internet | Otros profesionales | Enciclopedias

Otros cuales

Si su departamento va a enfrentar una nueva tarea que demanda de una persona capaz
de aglutinar a otras, con conocimientos suficientes y preparado para tomar decisiones
acertadas. A quién recomienda para asumir la direccién de esta tarea

( Indigue nombre y apellidos)
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Anexo 7. Guia de la entrevista realizada a los campesinos.

Nombre y apellidos
Direccién particular
Grado de escolaridad
Nombre de la finca

BOooNooh~wNE

12.
13.

14.

15.

16.

0.

¢ Se ha dedicado siempre a la agricultura?

¢, Qué otros trabajos ha desarrollado?

¢, Cuantos afios lleva como agricultor?

¢ Se dedica sélo a los cultivos o también a la crianza de animales?

¢, Qué esta cultivando actualmente?

¢ Esos han sido los cultivos tradicionales?

¢Es posible desarrollar otros cultivos no tradicionales en la zona?

¢,Cuales son los cultivos con los que ha tenido mejores resultados?

¢En qué considera que se basan los éxitos que ha tenido como pequefio agricultor?
Si una persona se le acerca y le pide que le diga como es que usted logra buenos
resultados, le explica sin reparos o considera que eso a la larga le afectara a usted.

. Ha buscado alternativas para suplir la falta de fertilizantes, semillas, combustibles y

plaguicidas?. ¢ Como lo ha hecho?. Esto es si ha buscado métodos con sus conocimientos
propios.

¢ Recibe atencién por parte de los especialistas de los especialistas del territorio?.

¢En qué aspectos considera que usted debe ser capacitado para obtener mejores
resultados?

¢, Se relne con otros cooperativistas 0 campesinos privados y en estas reuniones
comparten sus experiencias sobre cdmo obtener mejores resultados?. ¢ Cuales son estas
reuniones?

Cuédles son los campesinos de la zona que mayores conocimientos tienen como
agricultores. Indicar los nombres.

Cuando necesita saber algo referente a las cosechas, crianza u otras actividades que
desempefia como campesino a quién se dirige para pedir consejo o ayuda?
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Anexo 8. Registro de actores personales.

Ne Nombre y Direccion Particular Direccion electronica | Ocupacién Experiencia Centro de Teléf. Centro Trab
Apellidos laboral Trabajo
1 YRO Especialista en 10 afos EPICA
suelo
2 RSR Médico veterinario 24 afios EPICA
3 ASG Especialista en 2 afios EPICA
riego y drenaje
4 MCM Capacitadora 3 afios educacion EPICA
8 EPICA
5 YMB Especialista en 2 afios EPICA
mejoramiento
genético
6 JAVG Especialista en 6 afios EPICA
suelos
7 MIRA Extensionista 14 afos EPICA
8 YCV Extensionista 12 afos EPICA
9 YGA Extensionista 7 afios EPICA
10 | EAM Administrador red 16 afos EPICA
11 | OAF Extensionista 8 afios EPICA
12 | HPB Extensionista 28 afios EPICA
13 | MLO Especialista en 23 afios EPICA
mejoramiento
genético
14 | MFHG Extensionista 27 afios EPICA
15 | AHP Extensionista 4 afos EPICA
16 | DED Especialista en 22 afios EPICA
Malezologia
17 | RCS Especialista en 36 afios EPICA
mejoramiento
genético
18 | GMG Especialista en 13 afios EPICA
suelos
19 | AJom Profesor 40 afios SUM
Director de la Mayari
SUM
20 | ABR Médico 45 afios Empresa
Veterinario Agropecuaria
21 | ARGS Presidente de la 11 afios Empresa
ACTAF Forestal
22 | MP Médico veterinario 10 afios Cooperativa
Revolucién de
Octubre
23 | NNN Ingeniero 30 afios UEICAH.
Agrénomo. Extensionista

Xi
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Extensionista

24 | MP Cooperativista 45 afios
25 | OS Campesino 13 afios
usufructuario
26 | FTD Técnico 32 afios ANAP
agrénomo. Dirige Municipal
el Programa de
practicas
agroecoldgicas
27 | MSR Cooperativista 5 afios CCS Combate
de Guanina
28 | NSQ Cooperativista CCS Combate
de Guanina

Xii
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Anexo 9. Comportamiento de variables que identifican disponibilidades de los actores
personales del sector cientifico.

1YRO. INGENIERO AGRONOMO. 10 ANOS DE EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS
a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacién
Experiencia de 10 afios en manejo agrondmico (pruebas de productos, bioestimulantes,
herbicidas, maduradores en cafia de azlcar, control integral de malezas y preparaciéon de
suelos.
Dos premios en eventos nacionales
Participacién en los eventos internacionales de la Sociedad Latinoamericana de las
Ciencias del Suelo 2002 y 2008
Ha publicado en fuentes internacionales ocho trabajos relacionados con manejo
agronémico, pruebas de productos y ordenamiento territorial.
Ha obtenido en cuatro ocasiones el Sello Forjadores del Futuro.
b) Idiomas que conoce
Inglés
¢) Uso de fuentes de informacion
Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros,
enciclopedias y otros profesionales
d) Liderazgo
El 10 % de los actores personales del sector cientifico que pertenece a la EPICA lo

reconoce como lider.

2RSR. MEDICO VETERINARIO. 24 ANOS DE EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS
a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacién
Labora como médico veterinario en la EPICA donde atiende un mdédulo pecuario de varias
especies para el autoconsumo.

Desarrolla los servicios de capacitacion y asistencia técnica a productores de animales
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Posee experiencia en la gestion de eventos biolégicos en animales (parto, atencién a la
hembra parida y al recién nacido), asi como en el tratamiento de enfermedades
infectocontagiosas en las especies animales.

Ha participado en eventos nacionales e internacionales

b) Idiomas que conoce

No sefiala

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, libros, internet y otros profesionales.
d) Liderazgo

No lo sefialan

3ASG. INGENIERO AGRONOMO. ESPECIALISTA EN RIEGO Y DRENAJE. 2 ANOS
DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO
a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacién
Especialista en riego y drenaje, realiza los proyectos de inversiones de riego del Ministerio
del Azucar en la provincia Holguin.
Ha sido especialista B integral forestal
Ha realizado estudios sobre las propiedades fisico quimicas del suelo
Participé en el Férum Nacional de Estudiantes de Ciencias Agropecuarias
Estudiante destacado en investigaciones en la Facultad de Ciencias Agricolas de la
Universidad de Granma.
b) Idiomas que conoce
Inglés
¢) Uso de fuentes de informacion
Utiliza revistas cientificas, memorias de eventos, libros, enciclopedias, internet y otros
profesionales
d) Liderazgo

No es sefialado

4MCM. INGENIERO AGRONOMO. CAPACITADOR. 11 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

Xiv
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a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacién
Servicios de capacitacion y asistencia técnica a productores agricolas. Experiencia como
capacitadora divulgadora en la subdireccién de Extension agricola
Atiende la actividad de cuadros en la EPICA
Trabajo por tres afios en Educacion
Ha desarrollado servicios de capacitacion y asistencia técnica a productores
Publicacion de dos articulos en revistas nacionales. Autora principal del Manual de
Procedimientos de Extensién Agricola
b) Idiomas que conoce
No sefiala
¢) Uso de fuentes de informacion
Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros y a
otros profesionales
d) Liderazgo

No es sefialada

5YMB. INGENIERO AGRONOMO ESPECIALISTA EN MEJORAMIENTO GENETICO. 2
ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacién

Experiencia en proyectos e investigacion de mejoramiento genético y resistencia a plagas
y enfermedades de la cafia de azUcar.

Ha participado en el Férum de Ciencia y Técnica, alcanzando resultados de Relevante y
Destacado.
b) Idiomas que conoce
Inglés
¢) Uso de fuentes de informacion
Utiliza fundamentalmente revistas cientificas, informes cientifico técnicos, libros y otros
profesionales
d) Liderazgo

No es sefialado
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6JAVG. INGENIERO AGRONOMO. ESPECIALISTA EN SUELOS. 6 ANOS DE
EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO
a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacién
Coordinador provincial de un proyecto de experimentos con fertilizantes de larga duracién
en suelos plantados con cafa de azUcar
Colaboré en un proyecto de estudio de micronutrientes
Ha trabajado en cultivos varios como especialista en suelos y agrotecnia
Actualmente atiende cinco experimentos de larga duracion de fertilizantes
Participacion en eventos nacionales e internacionales relacionados con la cafia de aztcar
Publicacion de un trabajo como autor principal y dos como coautor en fuentes nacionales,
sobre los temas anteriores
Cursa actualmente una maestria en Ciencias del Suelo por la Universidad Agraria de La
Habana
b) Idiomas que conoce
No sefiala
¢) Uso de fuentes de informacion
Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros,
internet y a otros profesionales
d) Liderazgo

No es sefialado

7MIRA. INGENIERO AGRONOMO. EXTENSIONISTA. 14 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experienciay conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacion

Tiene experiencia en el trabajo de extensién, brindando servicios de capacitacion y

asistencia técnica a los productores caferos

Se desempefié por dos afios como fitosanitaria de una empresa cafiera.

Fue profesora por tres afios en la universidad

b) Idiomas que conoce

No sefala
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¢) Uso de fuentes de informacion
Para la busqueda de informacion utiliza revistas cientificas, libros y otros profesionales
d) Liderazgo

No es sefialada

8YCV. INGENIERO AGRONOMO. EXTENSIONISTA. 12 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacion

Experiencia en la actividad de extensionismo, brindando servicios de capacitacion vy

asistencia técnica a los productores cafieros

Atiende un proyecto nacional sobre microelementos y metales pesados de los principales

suelos agrarios de Cuba

Ha desarrollado investigaciones relacionadas con Agroquimica, fertilizacioén y nutricion de

la cafia de azucar

Participoé en el V Congreso Latinoamericano de Ciencias del Suelo, Diversificacion 2002 y

2008

Publicaciones en las Memorias de los eventos

b) Idiomas que conoce

No sefiala

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza como fuentes de informacion internet, memorias de eventos y revistas cientifico

técnicas

d) Liderazgo

Es sefiala da por el 40 % de los actores pertenecientes a la EPICA como una persona con

liderazgo

9YGA. INGENIERO AGRONOMO. EXTENSIONISTA. 7 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experienciay conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacion

Fue profesora por tres afios en la universidad
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Tiene experiencia en los servicios de capacitacion y asistencia técnica a los productores
cafieros. También desarrolla trabajo comunitario en las escuelas primarias

Se ha capacitado para la aplicacion del servicio de fertilizantes y enmiendas SERFE que
brinda el INCA (Instituto Nacional de Investigaciones de la Cafia de Azucar)

b) Idiomas que conoce

Inglés

¢) Uso de fuentes de informacion

Trabaja fundamentalmente con informes cientifico técnicos, memoria de eventos, libros y
otros profesionales

d) Liderazgo

No es sefialada

10EAM. INGENIERO ANALISTA DE SISTEMAS. 16 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacién

Administracion de red local. Programacion en C++ Builder y Builder con bases de datos

locales y versién cliente servidor

Disefio y programacion del software que sirve de soporte al servicio de fertilizantes y

enmiendas SERFE que brinda el INCA.

Disefio y programacioén del sitios Web

Particip6 en el XIV Congreso Internacional de Veterinaria con un software sobre

Epizootiologia

Cursa la maestria en Nuevas Tecnologias de la Educacion

b) Idiomas que conoce

Ruso e inglés

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, libros, internet, enciclopedias y a otros profesionales

d) Liderazgo

No es sefialado
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110AF. INGENIERO AGRONOMO. EXTENSIONISTA. 8 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacién

Experiencia en la capacitacion de productores de cafia mediante conferencias, talleres,

seminarios.

Especialista en actividades agropecuarias

Profesor en la universidad

Ha desarrollado servicios cientifico técnico en variedades de semilla, control integral de

malezas, servicio fitosanitario, de fertilizantes

Manejo agronémico

b) Idiomas que conoce

No sefiala

c) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, libros, enciclopedias y otros

profesionales.

d) Liderazgo

No es sefialado

12HPB. TECNICO MEDIO AGRONOMO. EXTENSIONISTA. 28 ANOS DE
EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO
a) Experienciay conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacion
Experiencia en los servicios de capacitacion y asistencia técnica a los productores
caferos
Tienen conocimientos acerca del control integral de vectores
Ha trabajado en el manejo de semillas
b) Idiomas que conoce
No sefiala
c) Uso de fuentes de informacion
Consulta revistas cientificas, libros y fundamentalmente otros profesionales para

desarrollar su labor
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d) Liderazgo

No es sefialado

13MLO. INGENIERO AGRONOMO. EXTENSIONISTA. 23 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacion

Trabaj6é durante 22 afios en la Empresa de Cultivos Varios de Mayari como especialista

de sanidad vegetal, jefa de area, jefa de organopoénicos y zeopdnicos.

Fue directora del Centro de Reproduccién de Entoméfagos y Endomopatégenos (CREE)

Trabaja actualmente en el departamento de Fitomejoramiento donde desarrolla diferentes

actividades como proyectos de investigacion sobre mejoramiento genético de las

variedades de cafia de azucar y la resistencia a plagas y enfermedades de la cafia de

azucar

Ha obtenido premios en el Forum de Ciencia y Técnica

b) Idiomas que conoce

Inglés

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros,

internet y a otros profesionales

d) Liderazgo

No es sefialada

14MFHG. INGENIERO AGRONOMO. EXTENSIONISTA. 27 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacion

Fue técnico integral para el cultivo de la cafia de azUcar

Profesor de ensefianza practica en la Escuela de Técnicos del MINAZ (Ministerio del

Azucar)

Fue Jefe de operaciones de la zafra en un Complejo Agroindustrial

Fungi6é como director de una granja agropecuaria

Actualmente se desempefia como extensionista realizando servicios de capacitacion y

asistencia técnica a los productores cafieros
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b) Idiomas que conoce

Inglés

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros,
internet y otros profesionales.

d) Liderazgo

No lo sefialan

15AHP. INGENIERO AGRONOMO. EXTENSIONISTA. 4 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO

a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacion

Trabajé durante un afio como especialista en plagas y enfermedades de la cafia de

azlcar en una empresa azucarera

Actualmente se desempefia como extensionista realizando servicios de capacitacion y

asistencia técnica a los productores caferos

Ha participado en eventos del Forum a nivel municipal

b) Idiomas que conoce

No sefiala

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza como fuentes de informacidn libros y a otros profesionales

d) Liderazgo

No lo sefialan

16DED. INGENIERO AGRONOMO. ESPECIALISTA EN CONTROL INTEGRAL DE
MALEZAS. 22 ANOS DE EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO
a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacion
Ha trabajado en el fitomejoramiento de la cafia de azlcar, en extension agraria y en el
control integral de malezas
Tiene realizadas investigaciones en variedades en cafia de azlcar, desarrollo local y

diagnéstico participativo
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Ha participado en cuatro eventos nacionales y dos internacionales sobre las tematicas de
investigacion

Desarrolla una maestria en Ciencias Sociales

b) Idiomas que conoce

No sefiala

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros e
internet.

d) Liderazgo

No lo sefialan

17RCS. INGENIERO AGRONOMO. ESPECIALISTA EN MEJORAMIENTO GENETICO.
36 ANOS DE EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO
a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacién
Tiene 36 afios de trabajo en diferentes tematicas relacionadas con el mejoramiento
genético de la cafa de azucar
Actualmente participa en la ejecucion y control de proyectos de investigacion regionales
de mejoramiento genético de la cafla de azlcar, encontrAdndose entre éstos el
mantenimiento, ampliacion y evaluacién integral de los recursos fitogenéticos de la cafia,
evaluacion, obtencién y recomendacion de variedades para las principales condiciones
edafoclimaticas. También en otros proyectos sobre produccion de semillas
Ha participado en mas de 60 eventos nacionales e internacionales
Brindo servicios cientifico técnico en México, Venezuela y Viet Nam
Tiene publicados varios trabajos en revistas especializadas sobre fitomejoramiento
genético y analisis de la calidad de la materia prima.
Es doctor en Ciencias Agricolas desde 1994
Ha recibido ocho sellos Forjadores de Futuro por sus investigaciones.
b) Idiomas que conoce
Inglés

¢) Uso de fuentes de informacion
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Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros e
internet.
d) Liderazgo

El 10 % de los actores personales que pertenecen a la EPICA lo identifica como un lider

18GMG. INGENIERO AGRONOMO. ESPECIALISTA EN SUELOS
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO
a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacion
Desarrolla la conduccion de experimentos con fertilizantes de larga duracion
Ha trabajado durante 13 afios en estudios relacionados con el suelo, factores limitativos y
su influencia en el cultivo de la caia
b) Idiomas que conoce
No sefiala
¢) Uso de fuentes de informacion
Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros,
internet y otros profesionales.
d) Liderazgo

El 20 % de los actores personales que pertenecen a la EPICA lo reconocen como lider

19AJOM. LICENCIADO EN DEFECTOLOGIA. DIRECTOR DE LA SUM. 40 ANOS DE
EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTO
a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacion
Se desempeiia actualmente como director de la SUM
Imparte las asignaturas de Psicologia e Historia de Cuba
Fue director del Sectorial de Cultura Municipal, director del Sectorial de Deportes,
metoddlogo de Educacion, director de Recursos Humanos de la Fébrica de Plasticos de la
localidad
Participé en el Sexto Congreso Internacional de Educacion Superior, IV Seminario del

Programa Cientifico Técnico Gestién Universitaria del Conocimiento y Desarrollo Local
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Sostenible 2008, XVI Forum Provincial de Ciencia y Técnica con un trabajo sobre el
impacto de la gestion de postgrado en los profesionales del municipio Mayari 2007.

Ha recibido los siguientes posgrados: Gestion de proyectos de ayuda al desarrollo 2005,
Direcciébn por objetivos 1999, Contabilidad y Finanzas 1998, Curso Planeacion
estratégica de los recursos humanos 2002, Organizacién e informacién de los recursos
humanos 2001, Direccidn estratégica 2001, Legislacion laboral 2001

Es master en Nuevas Tecnologias de la Educacion

Ha recibido los siguientes reconocimientos: Premio del Ministerio de Educacién Superior
a la innovacién de mayor impacto al desarrollo local, Relevante en el XVI Férum
municipal de ciencia y técnica 2006, Relevante en el evento Pedagogia 2006

b) Idiomas que conoce

Inglés

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros,
internet y a otros profesionales

d) Liderazgo

Se le reconoce liderazgo dentro del CAM

20ABR. MEDICO VETERINARIO. 45 ANOS DE EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS
a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacién
Planifica y dirige programas de lucha contra enfermedades infectocontagiosas de todas
las especies animales
Desarrolla programas de prevencion de enfermedades exéticas
Desempenia la gestién de eventos biol6gicos en animales (parto, atencion a la hembra
parida y al recién nacido), inseminacion artificial y cuidado de sementales, fertilidad del
ganado
Brinda asistencia técnica veterinaria
Gestiona proyectos de mejoramiento genético y rendimientos pecuarios
Forma parte del Programa Provincial de Extensionismo
Es secretario del Férum de Ciencia y técnica de su empresa, presidente de la Asociacion
Cubana de Produccion Animal en el municipio, donde organiza eventos de base,

Presidente del Consejo Técnico Asesor, miembro del Consejo Cientifico Veterinario de la
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provincia Holguin y presidente de la actividad de ciencia y técnica de la empresa y
pertenece a la Sociedad Cubana de Epizootiologia, Genética y Reproduccion.

Es asesor, entrenador e instructor del posgrado por la empresa. Imparte la asignatura
procesos gerenciales y realiza talleres en las unidades de produccion pecuaria.

Ha sido vanguardia Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores Agrénomos y
Forestales en 26 ocasiones. Posee condecoraciones otorgadas por el Consejo de Estado.
Ha sido mejor asociado del Consejo Cientifico Veterinario (10 ocasiones). Premio Juan
Carlos Carbé Servia. Fue estimulado como mejor cuadro

Tiene investigaciones desarrolladas en salud animal, reproduccién de las especies, ha
presentado 106 ponencias al Forum de Ciencia y Técnica. Tiene 60 premios Relevantes y
28 Destacados. Tiene participacion en 46 eventos cientificos nacionales y en 26
congresos internacionales de Ciencias Veterinarias y produccion animal. Ha publicado 22
trabajos en revistas nacionales

Brind6 servicios cientifico técnicos en Venezuela, es especialista en Epizootiologia y
Antropozoonosis, tiene cuatro diplomados en la rama veterinaria y uno en gerencia
empresarial

Imparte diplomado de reproduccién animal y posgrados en: Ginecologia y obstetricia,
Fisiologia de la reproduccion, Inseminacién artificial, Fisiopatologia de la reproduccion. Ha
sido tutor de tesis de grado y profesor de la escuela de capacitacion del Ministerio de la
Agricultura, asesora el desarrollo de circulos de interés de la ensefianza media, es
director y Profesor Principal de la Escuela de Técnicos Medios en inseminacion artificial
de la provincia y profesor Adjunto de la Universidad de Holguin. Fue profesor por cinco
afos en la Escuela Nacional de Medicina Veterinaria

b) Idiomas que conoce

No sefala

c) Uso de fuentes de informacion

Utiliza una amplia gama de fuentes con informacién actualizada como: revistas cientificas,
informes cientifico técnico, memorias de eventos, Internet y otros profesionales. También
enciclopedias y libros

d) Liderazgo

Sus aptitudes y actitudes de liderazgo son reconocidas por los campesinos que lo
identifican como una persona con conocimientos soélidos y facilidades para compartirlos.
Ademas se aprecia en su curriculum al haber estado o estar al frente de proyectos,

sociedades cientificas y programas.
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21ARGS. ESPECIALISTA MUNICIPAL DE LA AGRICULTURA. 11 afios de experiencia
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS

a) Experiencia y conocimiento de las tematicas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacién

Supervisa y controla todas las formas de produccién agricola y ademas la marcha de los

programas de desarrollo del sistema de la agricultura a nivel municipal.

Es el presidente Municipal de la Asociacién Cubana de Técnicos Agricolas y Forestales

(ACTAF), acompafiando, aglutinando y orientando a los técnicos que estan asociados a la

misma.

Tiene experiencia en gestion forestal

Ha recibido posgrados de Informatica aplicada

b) Idiomas que conoce

No sefiala

c) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros, y a

otros profesionales

d) Liderazgo

Su liderazgo es reconocido por el presidente del gobierno municipal que lo menciona

como una de las personas que puede aportar en la conformacion de la red.

22MP. MEDICO VETERINARIO DE LA COOPERATIVA. 10 afios de experiencia
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS

a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad

laboral, investigacion y superacion

Es el actual director de la cooperativa Revolucion de Octubre.

Ha mantenido los éxitos de la cooperativa fomentando el sentido de pertenencia y la

vision de futuro. Logré el autoabastecimiento completo de la entidad desde agosto del afio

2009. Inici6 el cultivo del arroz aun antes de que se indicara la necesidad de su cultivo en

el pais.

Posee experiencia en la gestion de eventos bioldgicos en animales (parto, atencion a la

hembra parida y al recién nacido), asi como en el tratamiento de enfermedades

infectocontagiosas en las especies animales.
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b) Idiomas que conoce

Inglés

¢) Uso de fuentes de informacion

Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros, y a
otros profesionales

d) Liderazgo

Es reconocido como lider por los cooperativistas y esto se demuestra a partir de los

resultados obtenidos al frente de la misma

23NNN. INGENIERO AGRONOMO. 30 afios de experiencia

DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS
a) Experiencia y conocimiento de las teméticas relacionadas con su actividad
laboral, investigacion y superacion
Ha desarrollado la actividad de extensionismo agricola durante 13 afios.
Se desempefié como investigador forestal (Silvicultura) durante 17 afios
Fue jefe de una estacion experimental forestal y subdirector de la Empresa forestal
Actualmente trabaja en la introduccion de nuevas tecnologias en la agricultura (cultivos
varios) y en la esfera pecuaria (pastos y forrajes).
Coordina la capacitacion de los campesinos interesados en la introduccion de nuevas
tecnologias.
Realiza el diagnostico municipal consistente en recoger datos agropecuarios, de la red
hidroldgica y la situacion meteorolégica (registro de temperaturas, lluvia, velocidad de los
vientos, humedad relativa) para ser utilizados en los planes de desarrollo
Trabaja con un grupo de productores experimentales, los resultados obtenidos se
exponen mediante ferias de biodiversidad u otras herramientas del extensionismo agrario
donde los campesinos evallan y escogen las tecnologias que quieren implementar; la
solicitud se recoge en planillas y luego se les ofertan las semillas solicitadas.
b) Idiomas que conoce
No sefala
¢) Uso de fuentes de informacion
Utiliza revistas cientificas, informes cientifico técnico, memorias de eventos, libros, y a
otros profesionales

d) Liderazgo
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Su labor en el extensionismo es reconocida por los campesinos que lo ven como un lider
en su trabajo, asi fue expresado por Filogonio Torres, Representante de las practicas

agroecoldgicas de la ANAP.
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Anexo 10. Comportamiento de variables que identifican disponibilidades de los actores
personales del sector campesino.

24MP. CAMPESINO COOPERATIVISTA. 45 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS

a) Conocimientos que pueden generalizarse

Es fundador del movimiento cooperativista, al inicio su cooperativa era cafiera, pero su

previsién del futuro lo llevé a diversificar los cultivos.

Considera que sus éxitos al frente de la cooperativa se deben al sentido de pertenencia

que inculca en los asociados y a la vision de futuro que han tenido para enfrentarse a los

cambios. Estima que cultivar la solidaridad entre los cooperativistas y mantener una

adecuada atencion a los trabajadores son factores para el éxito.

Tiene experiencias positivas en el cultivo de la cafia y cultivos varios. En la crianza de

gallinas, cerdos, ganado vacuno, ovino y cunicula. También en el uso racional del agua, el

uso de biofertilizantes y biopesticidas

Considera que para obtener altas producciones de leche, la hora de ordefio debe ser

siempre la misma, lo mas temprano posible y debe ser hecho por el mismo ordefiador, si

no se sigue esta rutina el rendimiento baja al menos 1 litro por vaca.

Tiene experiencia en la ceba de toros.

Es promotor de diversidad de animales dentro del programa Campesino a Campesino

Cultiva la cafa para la alimentacién animal y suministro de guarapo a la poblacién.

Ha sido exitoso en la administracion de la cooperativa por mas de 30 afios.

Ha participado en el Forum de Ciencia y Técnica a nivel municipal, provincial y nacional

con trabajos sobre rotacion de suelos, biofertilizantes y biopesticidas.

Participo en encuentros internacionales con varias ONG.

b) Disposicion a compartir conocimientos

Esta dispuesto a compartir los conocimientos con todo el que lo solicite

¢) Espacios de intercambio de experiencia

Existen algunos, pero se deben crear espacios donde los productores con experiencia

den conferencias, también es posible desarrollar talleres, escuelas técnicas alternativas.

En esto deben cooperar todos los factores, especialmente el gobierno local como centro.
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250S. CAMPESINO USUFRUCTUARIO. 13 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS

a) Conocimientos que pueden generalizarse

Ejercié como Técnico medio en veterinaria durante 11 afios en una UBPC, posteriormente

recibe tierra en usufructo, desempefiandose como campesino criador durante dos afios.

Tiene éxito en la crianza de ganado vacuno y ovino.

Posee conocimientos que le han permitido tener éxito con la produccién de leche,

pastoreo de ovejos, inseminacion artificial, realizacion de vasectomias.

Sus éxitos los relaciona con sus conocimientos sobre salud y alimentacién animal, asi

como saber suministrar el agua a los animales. Estos deben tener un lugar apropiado

para descansar, los terneros deben hacerlo bajo techo. Los ovejos deben dormir bajo

techo y se deben proteger de la lluvia.

La hora de ordefio debe ser siempre la misma, lo mas temprano posible y debe ser hecho

por el mismo ordefiador y con el apoyo del ternero. Si esto se viola el rendimiento baja.

El rendimiento aumenta cuando las vacas son alimentadas con miel, pienso o yerba.

Utiliza plantas como antiparasitarios o estimulantes (namu, pimpinillo, guasima boba,

propéleo).

b) Disposicion a compartir conocimientos

Esta dispuesto a compartir lo que sabe con otras personas que lo soliciten

c) Espacios de intercambio de experiencia

No existen actualmente, pero seria muy bueno reunirse y compartir experiencias

26FTD. TECNICO VETERINARIO. 32 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS
a) Conocimientos que pueden generalizarse
Se desempefio como técnico agronomo en diferentes entidades del territorio durante 26
anos.
Actualmente dirige el programa de préacticas agroecolégicas Campesino a Campesino de
la ANAP en el municipio.
Coordina las acciones de 153 promotores y facilitadores (141 hombres y 12 mujeres)
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Desarrolla talleres de sensibilizacion en las asambleas mensuales de las cooperativas,
donde ademas se realiza el levantamiento de las practicas agroecoldgicas.

Confecciona el expediente de mejores practicas.

Participa en los talleres de representacion de mejores practicas in situ, en ellos un
campesino muestra sus resultados en la introduccion de una determinada tecnologia (Ej.
Intercalacién de cultivos).

b) Disposicién a compartir conocimientos

Esta dispuesto a compartir conocimientos, le interesa poder exponer la importancia de las
practicas agroecolégicas en espacios donde estén las autoridades del municipio.

c) Espacios de intercambio de experiencia

Existen actualmente en las reuniones mensuales de las cooperativas, en los talleres in

situ, acciones correspondientes al Programa Campesino a Campesino.

27MSR. COOPERATIVISTA. 5 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS
a) Conocimientos que pueden generalizarse
Tiene experiencia en la crianza de ovejos, ocas, patos, gallinas, ceba de toros. Los éxitos
en este sentido los asocia con la tradicion familiar.
Atiende una finca experimental de forraje
Utiliza abonos organicos (lombricultura) con buenos resultados.
Tiene experiencia en el trabajo con los nifios mediante la asesoria a un Circulo de interés
con alumnos de la escuela primaria de la zona en el que se ensefa a los nifios las
bondades de la agroecologia
Cultiva la cafa para la alimentacién de los animales
Desarrolla experimentos para el cultivo de soya y yuca |Y para obtener yogurt para el
consumo animal
Tiene experiencia en el manejo de cultivos varios
b) Disposicion a compartir conocimientos
Esté dispuesta a compartir conocimientos que el que lo necesite y lo ha hecho con los
nuevos campesinos que se incorporan
c) Espacios de intercambio de experiencia
En las reuniones mensuales de la cooperativa donde se exponen las mejores practicas y

los talleres in situ para exponer experiencias.
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28NSQ. COOPERATIVISTA. 50 ANOS DE EXPERIENCIA
DISPONIBILIDADES DE CONOCIMIENTOS
a) Conocimientos que pueden generalizarse
Ha sido una activa dirigente en diferentes organizaciones sociales en la comunidad.
Tiene conocimientos en la crianza de cerdos, gallinas, patos, chivos, ovejos, conejos y
vacas lecheras.
Tiene experiencia en el manejo de cultivos varios, frutales, cafia para alimentacién de
cerdos y reses y en el cultivo de forraje Kingras
Desarrolla la lombricultura con éxito, siendo promotora de estas practicas dentro del
programa Campesino a Campesino.
Ha logrado éxito en la direccion de su finca al compartimentar, controlar y estimular el
trabajo por los resultados. En la finca trabajan sus hijos y el esposo.
Cultiva la cafia para la alimentacion de los animales
b) Disposicion a compartir conocimientos
Esta dispuesta a compartir conocimientos que el que lo necesite y lo ha hecho con los
nuevos campesinos que se incorporan
¢) Espacios de intercambio de experiencia
En las reuniones mensuales de la cooperativa donde se exponen las mejores practicas y

los talleres in situ para exponer experiencias.
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Anexo 11. Mapa de las variables y atributos utilizados para el sector cientifico.
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