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RESUMEN

La literatura muestra como las competencias informacionales se imponen y cada vez
resulta mas importante su gestion. Estas, en las Biociencias, son un componente
imprescindible para el éxito, y en Cuba no se han estudiado. Este trabajo tiene como
objetivo general Proponer acciones para la formacion de las competencias
informacionales en las Biociencias en Cuba. Para ello se precisa el acervo teérico-
conceptual, a través de la revision de la literatura; donde se refleja, a partir de los
conceptos de informacion y competencias, y delimitando las cuestiones terminoldgicas,
qué se entiende por competencias informacionales; se plantea qué significa su gestion,
se conceptualiza cada etapa, se exponen sus elementos, se muestran diferentes
iniciativas, se analizan a partir del concepto de competencias informacionales dado; y se
aborda el tema en las Biociencias. Se define metodolégicamente el estudio en cuanti-
cualitativo, de campo, no experimental, descriptivo, transversal y aplicado. Se estudia la
variable “presencia de las competencias informacionales’, mediante el analisis de
contenido de los planes de estudio C Perfeccionado y D de las Licenciaturas de
Microbiologia, Biologia y Bioquimica y los programas de las Maestrias en estas
disciplinas; mostrando inclusion en el pregrado y no inclusién en el posgrado. Se estudia
la variable “existencia de las competencias informacionales”, mediante la aplicacion del
cuestionario confeccionado a partir del Proyecto SAILS, en los estudiantes de las
Licenciaturas (4to afio del Plan C Perfeccionado y de 3er afio del Plan D), y los de las
Maestrias; evidenciando insatisfaccion en el pregrado y satisfaccion en el posgrado. Se
hace una entrevista a los profesores de la Facultad, donde se corrobora que no existe
formacion en este sentido. A partir de todo ello, se implementa un plan de acciones en el
pregrado que incluye el andlisis del entorno, la identificacién de los directivos y profesores
con el tema, la preparacién de los bibliotecarios, la motivaciéon de los estudiantes, la
realizacion de pruebas pilotos, la creacion de materiales de apoyo y la propuesta de
integracion en el plan de estudio mediante un Programa de Formacion en tres niveles a
partir del modelo de la ACRL para la Ciencia y la Tecnologia. Para el posgrado se
confecciona un Weblog. Se concluye, a partir de la definicibn de competencias
informacionales dada en el marco tedrico, con los diferentes recursos, fuentes y tipos de
informacién en las Biociencias y con los aspectos centrales y cuestiones que incluyen las
competencias informacionales en las Biociencias. Y con relacion al marco aplicado se
expone, entre otras cuestiones, como el plan de acciones implementado, ha permitido
poco a poco saltar de la tradicional formacién de usuarios a la alfabetizacion
informacional, ir ampliando la dimension educativa de la Biblioteca de la Facultad,
colaborar con la Facultad en la formacion de competencias al favorecer los procesos de
aprendizaje constructivistas, y a largo plazo contribuir a que la formacion de los
egresados de las Biociencias se corresponda con las exigencias de un mercado laboral
cada vez mas exigente.
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CAPITULO | MARCO INTRODUCTORIO



1. Marco introductorio
Hoy en dia, en este mundo globalizado, todo esta en continuo cambio estratégico y

tecnolégico; se transforma la organizacion social de la produccion y el trabajo, aparecen
nuevas necesidades y nuevos ambientes competitivos. Por ende, ya pasoé el tiempo en
gue los aspectos intangibles de las organizaciones tenian poca importancia. Ahora, el
centro rector, el principal activo, la fuerza que sostiene a las mismas radica en las
competencias de las personas que la integran y su gestiébn se encuentra intimamente
ligada a la supervivencia de éstas.

Ahora bien, este enfoque unido a la sociedad de hoy, llamada sociedad de la informacion,
sociedad del conocimiento o sociedad del aprendizaje; donde la informacion se convierte
en un recurso imprescindible y estratégico para la toma de decisiones, la resolucion de
problemas, el aprendizaje autbnomo, el desempefioc de todas las funciones
organizacionales; hace que dentro del sistema de gestion de competencias no pueden
dejar de estar las competencias informacionales.

En relacibn a ello y con vistas a justificar nuestra investigacién, a continuacién
exponemos los diferentes escenarios que marcan la necesidad del trabajo con las
competencias y las evidencias de la importancia del tema, mediante su presencia y/o
fomento en organizaciones, proyectos, paises y publicaciones. También, tratamos los
diferentes escenarios que determinan que en la sociedad actual se hable de
competencias informacionales y algunos elementos que evidencian la importancia del
tema mediante su presencia en organizaciones, proyectos, grupos de investigacion,
declaraciones, manifiestos, eventos, publicaciones y recursos electronicos.

Ademas, con vistas a enmarcar el problema de investigacion y los objetivos de nuestro
trabajo, esbozamos el tema de las competencias informacionales en el contexto cubano y

especificamente en las Biociencias.

1.1 Antecedentes y justificacion del estudio.

En general, la aplicacién del concepto de competencia esta abarcando cada vez mas a
las empresas con sus politicas de gestién de recursos humanos (seleccién, puestos de
trabajo, evaluacion del desempefio, compensacion, capacitacion); a los Ministerios de
Educacion y Trabajo que persiguen objetivos centrados en politicas educativas o
laborales de orden nacional (mayor transparencia a las relaciones entre la oferta y la
demanda laboral); y a las instituciones capacitadoras que pretenden mejorar la calidad y
eficiencia de sus programas formativos.

Por la relevancia del asunto, éste es fomentado de manera intensiva por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo



Econdmico (OCDE), el Centro Interamericano de Investigacién y Documentacion sobre
la Formacion Profesional (CINTERFOR), la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), las agencias de la Educacion y
Formacion Técnico Profesional (EFTP) del Caribe, el Consejo de Normalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER)!, el Centro Europeo para el
Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP), la Secretary’s Comission on
Achieving New Skills (SCANS) de los Estados Unidos, la Asociacion Cientifica de
Economia y Direccién de Empresas (ACEDE) de Espafia.

También el tema de las competencias, se irradia en la docencia universitaria. Asi se
plantea “Los titulados que salen de la universidad deben ser competentes; por ende la
organizacién de la universidad, la oferta de las Licenciaturas y la calidad de los servicios
deben orientarse hacia el aprendizaje por competencias.” (Martinez, 2005) “El ambiente y
la filosofia de los procesos educacionales esta cambiando, particularmente en el area de
la educacion superior, donde el aprendizaje basado en las competencias y habilidades
esta haciéndose cada vez mas.” (Pinto, y otros, 2008a)

Debido a la preocupacion de la UNESCO en cuanto a que los conocimientos, habilidades
y actitudes desarrollados por los estudiantes durante su formacién universitaria, deben
ser pertinentes con lo que necesita la sociedad y permitirle competir con éxito en el
mercado laboral es que han surgido diferentes proyectos.

Entre ellos se encuentra el Tuning (Unién Europea) para la operacionalizacion del
proceso de Bolonia? que busca construir un espacio comin de convergencia para toda la
educacion superior de 40 paises; y ALFA Tuning (América Latina).

El Definition and Selection of Competencies (DeSeCo), “(...) interesado por las
competencias béasicas de un estudiante al final de su ensefianza obligatoria.” (Bolivar,
2008)

Y el Programme for International Student Assessment (PISA), que se centra en averiguar
el grado de formacién de los alumnos.

A partir de la literatura se puede comprobar que el trabajo con competencias esta siendo
utilizado a nivel mundial. En Europa se encuentra el “Programa de Correspondencia de
las Calificaciones (...)" (Martinez, 1997). Para motivar a la gente a aprender y a participar
en la capacitacién después de la educacién obligatoria, hay una serie de programas
como “Leonardo, Sécrates, Use for Europe, y Lengua (...)” (Beedle, 1997). Ademas, (...)

para la evaluacion basada en competencias, esta el proyecto ABC.” (Fundacion Europea

! El Sistema de Certificacion de Competencia Laboral (SCCL) se conforma por tres niveles de operacion y

responsabilidad: el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) que es una instancia
mexicana reguladora que se encarga de promover, autorizar y supervisar el establecimiento y funcionamiento de los
organlsmos certificadores; los Organismos Certificadores y las instancias de Evaluacion.

La Declaracién de Bolonia -1999- aboga por la adopcién de un nuevo sistema de créditos europeos (ECTS) que
valore el volumen global del trabajo realizado por el alumno en sus estudios, no sélo las horas de clase.
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de la Formacion, 2002) Entre los paises que desarrollan iniciativas al respecto se
encuentran Inglaterra, Espafa, Alemania, Austria, Finlandia (Bjornavold, 1999) e ltalia
(Capaldo, y otros, 2006). Australia tiene un “(...) conjunto de reformas llevadas a cabo
bajo el Programa Nacional de Reformas de Capacitacion.” (OIT-POLFORM-
CINTERFOR/CONOCER, 1997) “En Taiwan se estudian las competencias en
determinadas compafias.” (Han, 2006) “En los paises de América se ejecutan proyectos
de competencias para el medio laboral y en el &mbito de la educaciéon.” (Vargas, 2000b)
Dentro de éstos se encuentran Estados Unidos (Irigoin, 1997) (Tucker, y otros, 2000);
México (Rocha, 1999) (lbarra, 2000) (Mertens, 2001); Uruguay (Vargas, 2000a);
Argentina (Novick, y otros, 1997) (Sladogna, 2000); Colombia (Ospina, 2006); Chile
(Fundacion Chile, 2004); Venezuela (Iranzo, 1996).

Las publicaciones, son muestras de que el tema de las competencias se impone. Dentro
de éstas se encuentran: Revista Competencia Laboral, Revista Capital Humano, Boletin
Cinterfor/OIT, American Society Training Development, Leadership and Organization
Development Journal, HSM Management; CEDEFOPInfo, Revista de Medios y
Educacion, Assessment and Evaluation in Higher Education, Educacion y trabajo, Revista
Europea Formacion Profesional, Human Resources Management.

Partiendo de este enfoque, y tomando en cuenta lo que expresan los diferentes autores
“La informacidén es un recurso esencial de la "‘nueva economia” y el desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicacion estan estrechamente vinculadas a los papeles
protagonistas de este nuevo entorno (...)” (Pinto, y otros, 2009b); “Cada uno de los
miembros de la sociedad necesita (...), por sus propios medios, la informacién que le
requiere su trabajo, su estudio y hasta su vida cotidiana.” (Angulo, 2003) y que el
concepto de formacién a lo largo de la vida imperante supone la adquisicion y
actualizacién continua para el desarrollo correcto tanto en el estudio, en la profesion
como en lo cultural; la gestién de competencias informacionales se hace imprescindible
en cualquier contexto.

Siguiendo esta idea; se plantea “La universidad debe responder a nuevas expectativas
como el aprendizaje a lo largo de la vida, el desarrollo de habilidades multidisciplinares y
la alfabetizacion informacional (...)" (Pinto, y otros, 2008b)

En este sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) “(...) ha reconocido la
“infoalfabetizacion” como factor clave de empleabilidad (...) para una actividad laboral
satisfactoria (...), y también como elemento esencial en la continuidad de estudios de un
profesional.” (Pasadas, 2004)

La UNESCO (UNESCO, 2005) en su programa "Educacion para todos” ha incluido la
alfabetizacion informacional. Otras acciones que ha llevado a cabo en esta direccion son

expuestas por Horton (Horton, 2007).
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Dentro de la Década de la Alfabetizacion de las Naciones Unidas aparece la
alfabetizacion en informacion.

La Secretary's Commission on Achieving Necessary Skills (Scans, 1991) identifica las
competencias informacionales dentro de las 5 categorias de competencias transversales
a cualquier tipo de trabajo.

La Organisation for Economic Co-operation and Development plantea que “(...) la
creciente conviccion de la importancia de la informacion y el conocimiento (...) hace
necesario el desarrollo de competencias asociadas al uso efectivo de la informacion.”
(OECD, 2003)

Cuevas y Vivas (Cuevas, y otros, 2005) citan entre las competencias basicas para
cualquier ciudadano la alfabetizacién informacional.

Ademas, el informe PISA del 2009 “(...) incorpora la evaluacion de habilidades y
conocimientos relacionados con el uso de la tecnologia digital y de las competencias
informacionales en los estudiantes.” (Aunion, 2009)

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién del 2005 se habla de “(...) la
biblioteca como instrumento de mejora de la alfabetizacion en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.” (Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion,
2005)

Asi también algunos autores (Candy, y otros, 1994) consideran la competencia
informacional como una de las competencias que permiten que un individuo se pueda
adaptar a los diferentes ambientes del desarrollo de su profesion.

El sistema educativo debe preparar a estudiantes y profesores para hacer frente a la
realidad, es por eso que el nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior; se basa,
entre otros conceptos, en el de competencias, destacando la relevancia de las
informativas y enfatiza en el rol de las universidades en la Europa del conocimiento. Es
decir “La alfabetizacion informacional-digital se ha convertido en una necesidad y en una
exigencia de los actuales sistemas de ensefianza universitaria en el marco de la Europa
del Conocimiento.” (Pinto, y otros, 2009a)

El proyecto Tuning Educational Structures in Europe (TUNING, 2002) establece que las
competencias genéricas o transversales son vitales en una sociedad cambiante y aqui
aparece la gestién de informacion.

“El EEES® incluye el desarrollo de competencias transversales basicas, siendo una de
ellas el acceso a la informacion (...) El nuevo crédito ECTS implica mas horas de trabajo
autbnomo y menos horas de clases magistrales. El alumno tendrd que realizar mas

trabajos y para ello deberd contar con unas habilidades basicas para acceder a la

® Espacio Europeo de Educacion Superior
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informacion; el alumno ira mas a la biblioteca o consultarda desde su ordenador la
informacién que necesita.” (Hernandez, 2006)

“La Ley Orgéanica de Educacion en Espafia ha legitimado oficialmente un modelo de
curriculo basado en el desarrollo de competencias comunes y transversales a todas las
areas (...) y se han propuesto 8 competencias basicas entre las que se encuentra la
denominada “Tratamiento de la informacién y competencia digital”.” (Area, 2008)

En los libros blancos elaborados por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA, 2005) para cada una de las Licenciaturas se incluye, dentro de las
competencias trasversales genéricas, la capacidad de gestién de la informacién como
una competencia instrumental.

La Guia de la Ageéencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (Agencia
para la calidad del sistema universitario de Catalufia, 2006) cuando clasifica en
categorias las competencias transversales incluye a la gestién de la informacion.

Las competencias informacionales, estdn siendo objeto de atencién dentro de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion. “Asi, no es de extrafiar que la
alfabetizacion informacional, como adquisicion de competencias informacionales para
desarrollar la propia educacién a lo largo de la vida (...), sea un tema que suscite cada
vez mas la atencién de los estudios de Biblioteconomia y Documentacion.” (Pinto, y otros,
2009a)

Dentro de este marco aparecen en la literatura diferentes declaraciones como son:

La Declaracion de Copenhague (Declaracién de Copenhague, 1999) en la que se debate
el papel clave y las funciones de las bibliotecas publicas en las emergentes sociedades
de la informacion, destacando su responsabilidad en la alfabetizacion y el aprendizaje
permanente.

El Manifiesto de Oeiras (Manifiesto de Oeiras, 2003) en el que se establecen objetivos y
un plan de accién para mejorar el papel de las bibliotecas publicas, museos y archivos.

La Declaracién de Praga (Declaracion de Praga, 2003), resultado de la Reunién de
Expertos sobre Alfabetizacion Informacional, organizada por la U.S. National Comission
on Library and Information Science y el National Forum on Information Literacy, con el
lema "Hacia una sociedad alfabetizada en informacién”.

La Declaracion de Alejandria proclama que “La alfabetizacion informacional y el
aprendizaje de por vida son los faros de la sociedad de la informacion (...)" (Declaracion
de Alejandria, 2005)

La Declaracion de Toledo, donde se plantea “La alfabetizacion informacional es una
herramienta esencial (...) para el desarrollo, participacion y comunicacion de los

ciudadanos.” (Declaracion de Toledo, 2006)
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La Declaratoria de Lima (Declaracion de Lima, 2009), aprobada en el Taller de
Alfabetizacion Informacional: Formando a los Formadores con el lema jALFIN América
Latina y El Caribe!

Asimismo varios grupos de investigacion trabajan este tema como por ejemplo, en
Espafia, INFOSFERA (Pinto, 2008); asi como diferentes asociaciones como la
Association of College and Research Libraries de Estados Unidos, la Society of College,
National and University Libraries de Reino Unido, el Council of Australian University
Libraries de Australia, la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas.

Este tema es abordado en diferentes eventos” entre ellos: Librarians' Information Literacy
Annual Conference (LILAC); Encuentros de Desarrollo de Habilidades de Informacion
(DHI); Taller UNESCO de Alfabetizacion Informacional®; Congreso Mundial de Bibliotecas
e Informacion; Congreso Internacional de Informacién (INFO); Congreso Internacional de
Bibliotecas Escolares en Lisboa (IASL); Conferencias anuales de Library Orientation
Exchange (LOEX); Jornadas de Bibliotecas Escolares de la Fundacién German Sanchez;
Jornadas Espafiolas de Documentacion FESABID; Jornadas REBIUN; Jornadas
Bibliotecarias de Andalucia; Encuentros Internacionales sobre Sistemas de Informacion
y Documentacion (IBERSID); Jornadas de Gestion de Informacion de la Sociedad
Espafiola de Documentacion e Informacion Cientifica (SEDIC); Jornadas mexicanas de
Biblioteconomia; Encuentro de Investigadores en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion (EDIBCIC); Reunion de Bibliotecarios de Yucatan.

El estudio realizado de la literatura registrada entre 1960-2009 en la base de datos
Scopus evidencia una elevada produccién cientifica en esta tematica a partir de 1510
registros recuperados, donde 1010 son articulos de revistas. La mayor cantidad de
publicaciones se concentran en los afios 2007 y 2008 con 235 y 211 respectivamente.
Asimismo en las bases de datos Library and Information Sciences Abstracts (LISA),
cubriendo un periodo de 1960-2009, se obtuvieron 3000 registros; y en Internacional
Scientific Information (ISI) del Web of Science, en el periodo 1900-2009, aparecen
14 573 registros; concentrados la mayor cantidad de publicaciones en los ultimos 5 afios.
Existen numerosas revistas que desarrollan el tema, entre ellas se encuentran: Journal of
Information Literacy, Information Research, Library Instruction Round Table News,
Communications in Information Literacy, Nordic Journal of Information Literacy in Higher
Education, Library Journal, Anales de Documentacion, Boletin de la Asociacion Andaluza

de Bibliotecarios, BID: textos universitarios de Biblioteconomia y Documentacion,

4

Estos y otros eventos se encuentran en la pagina www.infolitglobal.info.
5

El programa de informacion para todos, IFAP, de la UNESCO patrocina una serie de talleres para capacitar a los
formadores en alfabetizacion informacional. Se han celebrado en Turquia, Sudafrica, Estonia, Perd, Caribe, Singapur,
Québec, Granada. La finalidad central consiste en que una serie de expertos en formaciéon en ALFIN instruyan a un grupo
de entre 25 y 50 “formadores participantes” en cada taller sobre las metodologias mas contrastadas en la ensefianza de la
Alfin.
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Pinakes: Revista de las Bibliotecas Escolares de Extremadura, Revista Bibliotecas,
School Library Media Quarterly, The Library Quarterly, Reference and User services
Quarterly, Bulletin of the ASIS, Library and Information Science Research, Ciencia da
Informacao, American Libraries, Journal of Information Science, Annual Review of
Information Science and Technology, Reference Services Review, Science and
Technology Libraries.

En el estudio métrico efectuado, las revistas mas productivas en este tema son
Reference Services Review con 76 registros, Journal of Academic Librarianship con 57,
Research Strategies con 56, College and Research Libraries con 36.

Estas revistas resultan ser también algunas de las mas productivas en el estudio de
Koufogiannakis (Koufogiannakis, 2005) desde 1963-2005 en diferentes bases de datos.
En Scopus, Estados Unidos encabeza la lista de productividad en esta tematica; donde
se destaca Julien, M. como autora mas productiva. Espafia aparece con 14 registros,
concentrandose la mayor cantidad en Pinto, M.; que ocupa ademas el tercer puesto en
mayor productividad a partir de todos los paises.

En linea se encuentran diversos recursos,® entre ellos: Directorio de Recursos para el
Desarrollo de Competencias informacionales (www.infolitglobal.info); Directory of Online
Resources for Information Literacy (bulldogs.tlu.edu/mdibble/doril/); el Foro ALFINRED
(www.alfinred.org); National Forum on Information Literacy (www.infolit.org); la lista de
distribucion Alfincat (alfincat@yahoogroups.com); el blog de Sheila Webber
(information-literacy.blogspot.com); el blog Information Literacy in Canada
(blog.uwinnipeg.ca/ilig/); el blog FORMIST de Chevillote (blogformist.enssib.fr); el portal
Formation a la maitrise de [linformation de Bernhard seguido por Lerouxe
(www.ebsi.umontreal.ca/formanet/); el portal de habilidades informacionales
(bivir.uacj.mx/dhi); el portal ALFIN-EEES’ (Pinto, 2006); el portal ALFAMEDIA?; el portal
IMATEC?; el portal CYBERABSTRACTS™ (Pinto, 2008); portal e-COMS** (Pinto, y otros,
2007a) (Pinto, y otros, 2007b).

®Estos y otros recursos se encuentran en la pagina www.infolitglobal.info.

Es una iniciativa piloto sobre la propuesta de contenidos de las principales competencias genéricas relacionadas con la
alfabetizacion en informacion, vélidas para cualquier estudiante universitario que necesite buscar, gestionar, organizar y
evaluar la informacion recogida en fuentes muy diversas. www.mariapinto.es/alfineees
8 portal e-learning para capacitar al estudiante en las competencias del aprendizaje visual a través de la imagen; mediante
el uso de recursos hipermedia, favoreciendo el manejo de cualquier tipo de recurso informacional, con el fin de favorecer un
aprendizaje integrado e innovador, autbnomo Yy reflexivo. http://www.mariapinto.es/alfamedia/

9 Portal e-learning para el autoaprendizaje en cuanto al analisis, tratamiento y representacion del contenido de los
documentos imagen. Se estructura en objetivos, contenido teérico, laboratorio y recursos bibliogréaficos.
http://www.mariapinto.es/imatec/

10 Producto para resumidores y procesadores de informacion, bibliotecarios tematicos, licenciados en documentacion,
estudiantes universitarios..., que ofrece una seleccion de recursos de calidad sobre resumen y otros temas relacionados.
Se ofrece una tipologia variada de fuentes: articulos, guias de trabajo, tutoriales, proyectos de investigacion, softwares,
servicios de resimenes, asociaciones, ...http://www.mariapinto.es/ciberabstracts/

1 Ejectronic Content Management Skills http://www.mariapinto.es/e-coms/
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Es valido plantear que en el estudio métrico realizado en Scopus, Cuba aparece con 9
registros. Las busquedas en ISl y LISA no arrojaron ninguna publicacion. Estos
resultados coinciden con el estudio realizado por Licea (Licea, 2009). Sin embargo, ya se
palpa una literatura incipiente en la tematica en el contexto cubano.

Es en el afio 2000 que aparece el primer articulo de revista firmado por autores cubanos
sobre este tema (Artiles, y otros, 2000), donde tratan la insercidon de asignaturas en la
formacion universitaria de pregrado y posgrado. El primer Trabajo de Diploma para
Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de la
Habana, aparece en el 2002 por Marti (Marti, 2002). A su vez, en este mismo afio se
presenta por Ponjuan (Ponjuan, 2002) el primer trabajo en el Congreso Internacional de
Informacion; a partir de entonces, en cada edicién aparece una sesion dedicada al tema.
Desde el 2005 hasta la actualidad, hay un salto en la produccién cientifica sobre este
tema. Unos trabajos se ubican en el marco laboral (Barzagas, 2005) (Viera, 2005)
(Valdés, y otros, 2007) (Guerra, 2007) (Sanchez-Diaz, 2007) (Fernandez-Valdés, y otros,
2007); otros en la formacion universitaria (Rodriguez-Gonzélez, 2005) (L6pez, 2006)
(Meneses, 2006) (Rodriguez-Camifio, y otros, 2006) (Mari, 2007) (Zayas, 2007)
(Dulzaides, y otros, 2007) (Rodriguez-Castilla, y otros, 2008). Ademas aparecen de corte
tedrico (Marti, 2007) (Sanchez-Tarrag6, y otros, 2007) (Céardenas de, y otros, 2007)
(Fresno, 2007) (Fernandez-Valdés, 2008) (Meneses, 2008).

Mediante el estudio de cada uno de estos trabajos, pudimos comprobar que no existe
investigacion sobre las competencias informacionales en las Biociencias en Cuba.

Ahora bien, el avance de la investigacion basica y aplicada en las areas de las
Biociencias; Bioquimica, Biologia, Microbiologia y Biotecnologia ha sido espectacular
desde el siglo XX y llega a ser en la actualidad la primera disciplina en porcentaje de
contribuciones cientificas e impacto en el contexto internacional.

“Las Biociencias y sus aplicaciones biotecnoldgicas estan consideradas, después de las
tecnologias de la informacion, la siguiente gran ola de expansion de la economia basada
en el conocimiento (...) la Bioquimica, la Biologia y la Biotecnologia seran responsables
de los avances futuros en muchos campos de la actividad humana.” (ANECA, 2005)

De la Biotecnologia, se plantea que “(...) se ha convertido en una via imprescindible que
contribuye a la innovacién de productos y servicios y reactiva mercados maduros y
sectores industriales tradicionales. Asi mismo, se postula como una alternativa rentable y
sostenible en diferentes procesos industriales y da lugar a nuevas lineas de negocio en el
sector energético y medioambiental.” (Sala, y otros, 2007)

Atendiendo a todo lo expuesto, es preciso sefialar que en las Biociencias, la informacion
juega un papel primordial y las competencias informacionales de estos profesionales son

un componente imprescindible para el éxito.
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En este sentido hay autores que consideran que “(...) en este campo de estudio basado
en la investigacion, parece logico que las habilidades de busqueda de informacion,
incluyendo la evaluacion critica de la informacion, deben ser cuidadosamente inculcadas
(...) Si la alfabetizacion de informacion es vista como la capacidad de localizar de manera
efectiva, seleccionar y evaluar la informaciéon necesaria, hay mucho en comun con los
principios de la cultura cientifica y las habilidades necesarias para ser una persona
cientificamente alfabetizada (...)” (Julien, y otros, 2009)

Asi también otros expresan “Un reto importante en la ensefianza y el aprendizaje de la
Biologia es el desarrollo en los estudiantes de habilidades para recopilar, analizar, aplicar
y sintetizar la informacién. Estas habilidades son importantes para que los estudiantes
comprendan los conceptos basicos bioldgicos y el proceso cientifico (...)"” (Gehring, y
otros, 2008)

Y Catts plantea “(...) Desde mi punto de vista académico, la nocién de alfabetizacion de
la informacion representa un enfoque académico a la investigacion. De ello se deduce
que la alfabetizacion de la informacion debe estar permanente en el aprendizaje de
habilidades como resultado de la educacion superior (...) La alfabetizacion en informacion
debe ser un resultado deseado de la educacion superior.” (Catts, 2005)

Si se toma en cuenta la sociedad en que se vive, la nueva fuente de riqueza para
cualquier titulado, al aprendizaje a lo largo de toda la vida, la educacion centrada en el
aprendizaje autdbnomo y constructivista, la relacion entre la investigacion y el uso de la
informacién, la importancia de las Biociencias; hace que el tema de las competencias
informacionales en esta esfera requiera de una reflexion intensiva y actualizada.

Con respecto a Cuba, “(...) los aportes indiscutibles en las Biociencias y particularmente
en la esfera biotecnoldgica son avalados por mas de 180 patentes que han sido
registradas por los centros cientificos; con mas de mil 300 aplicaciones a nivel
internacional.” (Academia de Ciencias de Cuba, 2008)

Por ello, la universidad cubana presta especial atenciébn a la formacién de los
biocientificos, que va desde la educacién de pregrado hasta estudios de posgrado.

Por ende, si como planteamos anteriormente, una de las esferas mas intensivas en
informacién es el de los profesionales de las Biociencias, sector en el cual los elementos
informacionales estan presentes, de forma constante, en las distintas actividades que
éstos desarrollan; entre las distintas competencias de caracter transversal de estos

profesionales no pueden dejar de estar las Competencias Informacionales.

1.2 Problema de investigacion

De ahi, que el presente estudio pretende responder a la siguiente interrogante:
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¢Qué acciones deben implementarse para la formacion de las competencias

informacionales en las Biociencias en Cuba?

1.3 Objetivos de investigacion

De lo planteado desprende el siguiente objetivo general:

Proponer acciones para la formacién de las competencias informacionales en las

Biociencias en Cuba.

Este objetivo general, se desglosa en una serie de objetivos especificos, que son:
Analizar las cuestiones tedricas relacionadas con las competencias informacionales y su
gestion.

Caracterizar teéricamente las etapas de la gestion de competencias informacionales en
las Biociencias.

Identificar la presencia de los elementos relacionados con las competencias
informacionales en la formacion de las especialidades que nutren el mercado laboral en
las Biociencias.

Acometer a modo de diagnostico la evaluacién de las competencias informacionales en
los estudiantes de la rama.

Disefiar las acciones formativas para lograr las competencias informacionales en las

Biociencias en Cuba.

1.4 Preguntas de investigacion

Las cuestiones expuestas permiten plantear una serie de preguntas de investigacion:

¢Qué es la informacion? ¢Qué son las competencias? ¢Cuédles son los tipos de
competencias? ¢En qué consisten las competencias informacionales? ¢Qué se entiende
por gestién de competencias informacionales? ¢Cual es el marco tedrico existente en
relacibn con las etapas de la gestibn de competencias informacionales? ¢Qué
caracteristicas presenta el marco tedrico especifico en relacion a gestion de las
competencias informacionales en el contexto de las Biociencias?

¢Estan presentes los elementos relacionados con las competencias informacionales, en
la formacion de pregrado y posgrado en las Licenciaturas y Maestrias que nutren el
mercado laboral en las Biociencias? ¢Existen las competencias informacionales en los
estudiantes de pregrado y posgrado de las Biociencias en Cuba? ¢Qué acciones
implementar para la formacién de las competencias informacionales en las Biociencias en
Cuba?
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1.5 Estructura

El trabajo se estructura en 5 capitulos. El Capitulo 1 MARCO INTRODUCTORIO
presenta los antecedentes y la justificacion del tema. Se expone el problema de
investigacion; los objetivos, es decir qué se persigue o pretende con la investigacion; y
las preguntas de la investigacion.

El Capitulo 2 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL permite sentar las bases teoricas para
emprender y comprender el marco aplicado de la investigacion. Este es el resultado de la
revision de la literatura. En este caso, se integran los estudios que tienen relacién con el
contexto especifico de las competencias informacionales en las Biociencias.

Para lograr un mejor entendimiento de los contenidos que se enmarcan en este capitulo,
el mismo se ha dividido en acapites: El primero explicita que se entiende en esta
investigacion por informacion, asi como el significado de la sociedad de la informacién. El
segundo aborda las definiciones de competencias y sus tipos. En el tercero se delimitan
cuestiones terminoldgicas relacionadas con el tema y se logran conceptualizar las
competencias informacionales. En el cuarto se trata de manera general la gestion de
competencias desde la perspectiva informacional. Los acdpites que le contindan
especifican cada una de las etapas de la gestion de competencias informacionales. El
altimo acépite refiere la gestion de competencias informacionales en el contexto de las
Biociencias.

El Capitulo 3 MARCO METODOLOGICO presenta el disefio metodoldgico de la
investigacion donde se explicitan los métodos de investigacion, el tipo de estudio, el
campo de estudio, las variables, las unidades de analisis, la poblacién, las muestras.
Ademés se presenta una descripcion de las técnicas de recogida de informacion y se
plantean los resultados esperados a partir de las limitaciones.

El Capitulo 4 RESULTADOS se divide en 3 acapites, donde se exponen y discuten los
resultados obtenidos durante la investigacion.

El primero presenta la identificacion de competencias informacionales en funcion de la
presencia en los planes de estudio de pregrado y los programas del posgrado. El
segundo se refiere a los resultados obtenidos en la evaluacion diagndstica a partir del
cuestionario aplicado a los estudiantes tanto de pregrado como de posgrado. En el
tercero se proponen las acciones para la formacién de las competencias informacionales
en los estudios de pregrado y posgrado.

El Capitulo 5 CONCLUSIONES destaca los aspectos mas significativos y concluyentes
de los resultados plasmados en el capitulo anterior.

Al final de los capitulos se presenta la BIBLIOGRAFIA CITADA en cada caso.

Al final del trabajo se presentan ANEXOS.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO-CONCEPTUAL



2. Marco teorico-conceptual
Teniendo en cuenta el objetivo de nuestro trabajo, como paso previo creemos

conveniente abordar el concepto de informacién y de competencia; exponiendo, ademas,
en el primer caso qué se entiende por sociedad de la informacién y en el segundo caso
los tipos de competencias.

Esto nos permitird seguidamente analizar las definiciones del concepto que nos ocupa,
las competencias informacionales. Aqui se hacen las aclaraciones terminolégicas
necesarias y se precisan por aspectos las diferentes definiciones. Una vez
conceptualizadas las competencias informacionales se expone qué significa gestionar las
competencias. Al tomar en cuenta, que en el marco de esta gestidn se definen diferentes
momentos: la identificacion, la normalizacién, la evaluacion, la formacion y la
certificacion; se exponen en acapites independientes cada una de estas etapas desde la
perspectiva informacional. En cada una, se plantea en qué consiste, los diferentes
aspectos a tomar en cuenta, las iniciativas abordadas en la literatura y éstas se analizan
en base a la definicion de competencias informacionales dada.

Una vez abordado de manera general el marco tedrico conceptual se exponen los
elementos constituyentes del especifico, es decir el relacionado con las Biociencias. Para
ello, tomando en cuenta la literatura, se desglosan las diferentes etapas de la gestion de

competencias informacionales en esta esfera.

2.1 Lainformacion y la sociedad de la informacion.

Es la Ciencia de la Informacion'® una de las disciplinas que convierte al fenémeno
informacional en objeto de indagacion y punto medular de sus proposiciones
cognoscitivas.

Dentro de la Ciencia de la Informacion, a partir de la literatura consultada (Debons, 1970)
(Cotoure, 1975) (Kempe, 1986) (Jungeleussen, 1988) (Crafts-Lighty, 1991) (Buckland,
1991) (Angulo, 1996) (Curras, 1996) (Pinto, y otros, 1996) (Kufer de Hanania, 1997)
(Linares, 2000) (Martinez, y otros, 2001) (Hernandez, 2007) se puede apreciar que las
definiciones de informacién; se direccionan hacia diferentes perspectivas®.

Para este trabajo vamos a entender la informacion como el conjunto de datos
organizados y contextualizados; que se transmiten en el proceso de comunicacion social,
y que una vez asimilados permiten la solucién de problemas, la toma de decisiones, la

disminucion de incertidumbre.

12 Es antecedida por la Bibliografia, la Documentacién y la Recuperacion de la informacién.

Las perspectivas han sido: fisica, cognitiva y sociocognitiva; u objetiva y subjetiva.
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Hoy, esta informacion, a nivel de toda la sociedad, es sumamente importante; y por eso
se dice que se vive en la sociedad de la informacion.

Como plantean los diferentes autores “Las sociedades, cualquiera que sea su grado de
complejidad no son un sistema estético sino que cambian.” (Garcia, y otros, 2001)

Es por ello que existen, a partir de los diferentes autores y relaciones, distintas tipologias

de sociedad.

En este sentido Vizcaya expone que “De la misma manera que hasta el surgimiento del

capitalismo y la Revolucion Industrial el hoy llamado sector primario constituyé el eje
central de estructura econdmico-social, de la misma manera que con el advenimiento del
capitalismo, la industria, sin que por ello desapareciera el sector primario, devino eje
central, y de la misma manera que la esfera de los servicios consolidé ya, en plena
modernidad la incidencia de la propia agricultura y la industria, la informacion, en los ya
marcados comienzos de la era posmoderna, esta llamada a constituir el eje central (sin
apartar los anteriores) de toda estructura economico-social del futuro inmediato.”
(Vizcaya, 2002)

Para los investigadores, la década de los afios 70 u 80 es la que marca la entrada en la
denominada Sociedad de la Informacion.

Asi se considera que el concepto “(...) hace referencia a un tipo de sociedad que se
caracteriza por un importante desarrollo tecnoldgico que favorece el incremento, la
diversificacion y la transmision de la informacion.” (Pinto, y otros, 2008a)

Esta sociedad presenta determinadas caracteristicas, que a partir de los diferentes

autores (Castells, 1998) (Ponjuan, 1998) (Renddn, 2001) (Hernandez, 2007) (Pinto, y
otros, 2009a) se pueden resumir en:

1- Aparecen nuevos y diversos canales y medios de comunicacién; formatos y soportes
de fuentes de informacion; formas de acceso y manipulacion; sistemas de
informacién interactivos y participativos.

2- Produccién masiva de informacién; dinamica, abierta, globalizada, agil.

3- La informacion como bien de consumo singular adquiere una dimensién
espectacular.

4- La supervivencia humana, el desarrollo social, el incremento de la productividad,;
depende del uso, distribucién, almacenamiento, creacion de informacion vy
conocimientos.

5- La utilizacién extensiva y optimizada de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Todo esto trae consigo, que esta sociedad influya en los habitos, actitudes,
comportamientos de las personas; tanto en el estudio, en el trabajo, o en la vida

cotidiana.
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La “saturacion de informacion o infoxicacion” (Cornella, 2000); exigen nuevas
capacidades y dentro de éstas se encuentran las de relacionarse efectivamente con la
informacion; y es cuando se habla de competencias informacionales.

“En una sociedad de la informacion, donde el acceso a la informacion y su evaluacion
critica es fundamental tanto a nivel econémico como para el bienestar personal; las
habilidades de alfabetizacion de la informacion son tan esenciales como la lectura basica
y la escritura.” (Julien, y otros, 2009a)

Ya se habla de la sociedad del conocimiento, tanto como sinénimo de la sociedad de la
informacién o como una fase superior de ésta Ultima; estando quizas la causa en la
concepcion de que la informacion es la forma material de expresion del conocimiento y su
materia prima. “(...) sociedades de la informacién y del conocimiento, cuyo desarrollo
depende en gran medida del uso eficaz de la informacion y sus tecnologias asociadas, se
apuesta por un adecuado tratamiento, difusion y reutilizaciéon del conocimiento acumulado
(...)" (Pinto, 2005) “(...) la proliferacion de herramientas para generar, almacenar,
transmitir y acceder a la informacion, la constatacion de que la propia informacion se ha
convertido en la "“materia prima” mas preciada, la generacion de conocimiento y la
capacidad para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, han llevado a denominar a
nuestro tiempo como la Sociedad del Conocimiento (...) El saber y el conocimiento
humano, individual y colectivo, seran la nueva fuente de riqueza. Los titulados se
cotizaran por sus conocimientos y por el valor afadido que puedan generar en su entorno
profesional. En este sentido, socializar el conocimiento, saber buscarlo, saber analizarlo,
saber evaluarlo y saber como utilizarlo sera, con toda seguridad, la nueva fuente de
rigueza para cualquier titulado que quiera competir en la nueva economia del
conocimiento. Se apuesta por una educacion centrada en el aprendizaje, que favorezca
el aprendizaje organizado y libere el potencial creativo de los estudiantes para
encargarse de su futuro formativo de una forma autbnoma y constructiva. Se apuesta por
el aprendizaje a lo largo de la vida, basado en competencias, habilidades y actitudes para
afrontar problemas y situaciones. La innovacion es una estrategia permanente de cambio.
Se apuesta por la organizacion inteligente, que aprende continuamente y que orienta su

accioén hacia los resultados.” (Pinto, y otros, 2008a)

2.2 Las competencias y sus tipos.

Competencia etimolégicamente procede del término latino “competere” (Breve
Diccionario Etimologico de la Lengua Castellana, 1980).

“En el siglo XV el verbo "“competir” significé “pelear con”, generando sustantivos como
competencia, competidor, y el adjetivo, competitivo.” (Graminia, 2000) Aqui el término

competencia se delimita como la disputa o contienda entre dos 0 mas personas.

27



“En el siglo XVI en una obra de teatro "Del rey abajo, ninguno’, se decia que nunca ha
habido gran hazafia sin haber gran competencia (...)” (Moreno, 1999) El término
competencia en este caso aparece como oposicidn o rivalidad entre dos 0 mas que
aspiran a obtener la misma cosa.

Zayas (Zayas, 2003) considera que la introduccién del término competencias data de la
década de los afios 20 en los Estados Unidos en lo referente sobre todo a la
capacitacion.

“Una vieja definicion del Diccionario Larousse de 1930 decia que en los asuntos
comerciales e industriales, la competencia es el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo
que concierne al trabajo. Supone conocimientos razonados, ya que se considera que no
hay competencia completa si los conocimientos tedricos no son acompafiados por las
cualidades y la capacidad que permita ejecutar las decisiones que dicha competencia
sugiere." (Gallart, y otros, 1995) En este caso ya se habla de competencia tomando en
cuenta la situacién de rivalidad en un mercado ofreciendo o demandando un mismo
producto o servicio.

Segun Cuesta “En el contexto empresarial, aparecen autores como Parsons, en 1949; y
Atkinson, en 1958 que comienzan a gestar este concepto.” (Cuesta, 2001)

Hooghiemstra refiere que “Ghiselli, en 1966 y Mischel, en 1968 hicieron afirmaciones en
cuanto a la relacién de los rasgos comprobables de personalidad y desempefio del
trabajo.” (Hooghiemstra, 1996)

Es en 1973 cuando McClelland (Mcclelland, 1973) acufa el término competency y/o
competencies.

En la literatura aparecen mdultiples y variadas conceptualizaciones sobre el término
competencias, a consecuencia de los distintos origenes profesionales de los autores, las
diferentes interpretaciones, las distintas maneras de entenderlo. Asi se reconoce cuando
se plantea que "(..) no hay consenso acerca de la concepcién de gestion de
competencias ni sobre la propia acepcion de competencias. En eso influyen su condiciéon
de intangible, la interdisciplinariedad demandada por su enfoque y lo reciente de su
incorporacién al campo de la gestién empresarial." (Cuesta, 2001)

En palabras de Le Boterf “(...) la dificultad de definirlo crece con la necesidad de
utilizarlo.” (Le Boterf, 1997)

Algunos autores (Mertens, 1996) (Zarifian, 1999) (Vargas, 2000) hablan de la diferencia
entre competencia, en singular y competencias, en plural. Pensamos que la competencia,
en singular, es cada vez mas un concepto para sefialar la capacidad real de alcanzar

objetivos mediante la movilizacién de ciertos recursos: las competencias en plural.
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En las diferentes definiciones (Masterpasqua, 1991) (Bunk, 1994) (Irigoin, 1996) (Le
Boterf, 1997) (Cowling, y otros, 1997) (Kochansky, 1998) (Mufioz, 1998) (Tejada, 1999)
(Ibarra, 2000) (Norton, 2000) (Cruz, 2001) (Ravitsky, 2002) (ISPETP, 2002) (Ponjuéan,
2004) aparecen los conocimientos.

Las habilidades™ también se explicitan en la mayoria de las definiciones (Masterpasqua,
1991) (Spencer, 1993) (Felia, y otros, 1994) (Ansorena, 1996) (Gonczi, y otros, 1996)
(Irigoin, 1996) (Le Boterf, 1997) (Kochansky, 1998) (Mufioz, 1998) (Tejada, 1999)
(Consejo Federal de Cultura y Educacion de Argentina, 2000) (Ibarra, 2000) (Cruz, 2001)
(ISPETP, 2002) (Ponjuén, 2004).

Ademas se incluyen las actitudes™ en los diferentes conceptos (Felit, y otros, 1994)
(Cowling, y otros, 1997) (Irigoin, 1997) (ISPETP, 2002).

En ocasiones aparecen de manera explicita las destrezas, las aptitudes, los rasgos de la
personalidad, los atributos, la experiencia y los valores. Hay autores (Pinto, 1999)
(Ponjuén, 2004) que hablan de saberes:

saber (conjunto de conocimientos y experiencias, dependen totalmente del portador del
conocimiento); saber conocer (dependen totalmente del portador del conocimiento); saber
hacer (habilidades técnicas, sociales y cognitivas, dependen totalmente del portador del
conocimiento); saber ser (aptitudes, es el punto donde se unen los intereses individuales
con los intereses organizacionales); saber ser con los demas (es el punto donde se unen
los intereses individuales con los intereses organizacionales); saber estar (aspectos
motivacionales de caracter internos y externos, es el punto donde se unen los intereses
individuales con los intereses organizacionales); querer hacer (actitud de implicacion);
poder hacer (desde el punto de vista individual y situacional es totalmente
responsabilidad de la organizacion y mas bien se encuentra relacionado con el sistema
estructural que la compone y se relaciona en forma de conocimientos encapsulados).

A partir de esto, podemos decir que las competencias tienen un enfoque holistico,
sinérgico y sistémico pues ellas incluyen no sélo conocimientos y habilidades para hacer
el trabajo (saber hacer), sino también actitudes; es decir valores y rasgos personales
vinculados al buen desemperio en el mismo (querer hacer).

La mayoria de los autores (Boyatzis, 1982), (Moore, 1994) (Irigoin, 1997) (Agudelo, 1998)
(Ibarra, 2000) (Cruz, 2001) (Ravitsky, 2002) (Gonzalez, 2004) direccionan las
competencias hacia o desde el mundo del trabajo. Enfatizamos aqui que la definicion de
las competencias exige acuerdo y colaboracién entre el mundo de la educacion y el

mundo del trabajo.

* Destreza en ejecutar algo.
'* De acuerdo a la Real Academia Espafiola la actitud es la disposicién de un animo que se manifiesta de algtin modo.
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Algunos autores (Ponjuan, 2004) centran su definicibn en comportamientos observables;
sin embargo, otros (Boyatzis, 1982) (Spencer, 1993) en rasgos subyacentes de la
persona. En este sentido, pensamos que las competencias, para considerarse como tal,
deben ser demostrables y por ende observables.

Determinadas definiciones (Spencer, 1993) (Kochansky, 1998) explicitan las
caracteristicas. Otras (Moore, 1994) (Reis, 1994) hablan de las capacidades.

Hay autores (Tejada, 1999) que mencionan los roles.

Tomando en cuenta estas cuestiones, es preciso diferenciar las competencias de:

a) Las caracteristicas de las personas. Estas caracteristicas se convierten en
competencias cuando se demuestra que resultan Gtiles para una actividad determinada.
b) Las calificaciones. “Por calificacibn se entiende el conjunto de conocimientos y
habilidades que los individuos adquieren durante los procesos de educacién formal y la
competencia se refiere a ciertos aspectos de este acervo de conocimientos y habilidades,
los necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia determinada
y a la capacidad real para lograr un objetivo en un contexto dado.” (Mertens, 1996)

c) El ser capaz. Las competencias son inseparables de la accion, se ponen de manifiesto
cuando se ejecuta una tarea, actividad o un trabajo, seran apreciadas cuando existan
evidencias o resultados. Tiene que estar la demostracion, no se identifican con
realizaciones aisladas y puntuales, sino con desempefios que expresan el dominio de
una practica.

d) Los roles y las funciones. Las competencias son el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que son criticos para el desempefio de un rol (tarea o actividad
de una profesién); o funciéon (actividades o tareas que ejecutan las personas que
desempefian un rol especifico).

A partir del estudio efectuado podemos concretar que las competencias consisten en la
puesta en accion, en practica, en juego, en la movilizacion; de forma combinada,
integrada; en un contexto determinado; de todos los recursos (habilidades, conocimientos
y actitudes) para la resolucion de problemas y situaciones diversas, de forma exitosa.

Los autores (Cejas, y otros, s/f) (Bunk, 1994) (Levy-Leboyer, 1997) (Le Boterf, 1997)
(Lépez, 2000) (Cruz, 2001) también tipifican las mismas, de manera controvertida e
indistinta. Se tiende a agrupar las competencias en:

Generales — genéricas — transversales — horizontales

Especificas — particulares - de puestos — técnicas — verticales

Las primeras son las necesarias para todas las profesiones en mayor o menor medida,
son transferibles a una gran variedad de funciones y tareas, no son exclusivas a ninguna

especialidad profesional, permitirdn afrontar las competencias especificas del area de
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conocimiento propio; y las segundas son las propias de cada perfil profesional con su
tronco y sus especializaciones.

Hay contradicciones, pues unos hablan de claves refiriéndose a las que han de ser
adquiridas en la formacion obligatoria; consideramos éstas como béasicas o genéricas; y
las claves como las centrales y/o estratégicas para la organizacion.

Estos tipos de competencias no son las Unicas, ademas se mencionan las individuales o
personales y organizacionales, sistémicas o colectivas (Cardona, y otros, 1999); blandas
y duras (Zayas, 2003); simples y complejas (Vargas, 2004).

Se dice tanto competencia laboral como profesional; en este caso creemos que lo laboral

implica todo lo relacionado con el mundo del trabajo, ya sea profesién u oficio.

2.3 Cuestiones terminoldgicas y conceptuales relacionadas con las competencias

informacionales.

El tema de las competencias informacionales, es abordado por los autores utilizando
diferentes terminologias: competencias en informacion (Angulo, 2007); competencias
informativas (Cortés, 2003) (Moreira, 2006) (Hernandez, 2007); competencias
informacionales (Ortoll, 2003a); competencias relacionadas con la gestion de
informacion®® (Lau, 2007); competencias en el manejo de la informacién (Muntada, y
otros, 2003) (Pinto, y otros, 2006a); competencias para el manejo y uso de la informacion
(Cérdoba, 2007); competencias en alfabetizacion informacional (Pasadas, y otros, 2007).
En la literatura de habla inglesa algunos de los términos empleados son: information
competente (Curzon, 1995); information competencies (Weiner, 2001); information
competency (Dodge, 2003) (Watson, 2003). En francés, aparece como, compétences
informationnelles (Chevillotte, 2005).

Segun Lau, el adjetivo “informativo”, denota necesidad de informar de manera pura, sin
mayor atencion a la aplicabilidad; mientras que “informacional’, refleja un sentido de
aplicabilidad a algo, lo cual lo hace mas apropiado desde el punto de vista semantico.
Este autor considera que “(...) cualquiera de los dos adjetivos puede considerarse
correcto.” (Lau, 2007)

Para Hernandez *“(...) deberian ser informativas, puesto que el término informacionales
no existe en espafiol.” (Hernandez, 2007)

Es importante apuntar que la terminologia suscita controversias, pues varia segun los

contextos, los sectores profesionales; entre otras cuestiones. Es por eso que muy

1 Proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos béasicos (econémicos, fisicos, humanos,

materiales) para manejar informacién dentro y para la sociedad a la que sirve. (PONJUAN, G. Gestién de Informacién:
Dimensiones e Implementacion para el éxito Organizacional. NUEVO PARHADIGMA 2004 Rosario — Argentina. 216p.)
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relacionado con las competencias informacionales aparece en la literatura la
alfabetizacion informacional, en inglés information literacy.

El término alfabetizacion ha entrafiado distintos significados a través del tiempo, las
circunstancias y los distintos autores. Asi algunos (Snavely, y otros, 1997) (Gémez,
2002a) direccionan hacia la capacidad de leer y escribir; y otros hacia la tenencia de
alguna habilidad o competencia.

Para determinados autores la alfabetizacion adquiere dimensiones en funcién de la
necesidad de competencias de cada época y lugar; por tanto, éstos no identifican
alfabetizacion con su sentido literal de adquisicibn de la lectoescritura; sino de una
manera global; y consideran que poner un segundo nombre es empobrecer el sentido de
ésta. Asi se expone como en “(...) la mayoria de los tratados y planes de alfabetizacion,
sobre todo los promovidos por la UNESCO, superan su caracter meramente instrumental
de lecto-escritura para plantear sus implicaciones individuales y sociales; asi como la
finalidad dltima de la alfabetizacion y su influencia en la transformacion de los modelos de
la sociedad.” (Pinto, y otros, 2009a)

Asimismo se plantea que “En la sociedad del conocimiento, el concepto de alfabetizacion
adopta un nuevo significado.” (Cornella, 2000)

Algunos autores hablan de diferentes alfabetizaciones como son: audiovisual,
informacional, multimedia, intercultural; entre muchas otras. Se entiende por
alfabetizacion audiovisual “(...) la capacidad para leer y escribir con imagenes y sonido.”
(Pinto, y otros, 2009a); por alfabetizacion multimedia “(...) los diversos contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) que se consideran como bésicos e
imprescindibles para la comunicacion, expresion y representacion utilizando distintos
lenguajes y medios.” (Pinto, y otros, 2009a); y por alfabetizacién intercultural “(...) la
formacion sistematica, integral, de todo ciudadano en la comprension de la diversidad
cultural de la sociedad actual; en el aumento de la capacidad de comunicacion entre
personas de diversas culturas; en la creacién de actitudes favorables a la diversidad de
culturas, o en la interaccién social entre personas y grupos culturalmente distintos.”
(Mufioz, 2001)

También se hace referencia en la literatura a alfabetizaciones basadas en destrezas. En
este sentido se plantea:

“De hecho se habla de cuatro grandes alfabetizaciones para el siglo XXI: informacional,
de los medios de comunicacion, multicultural y visual.” (Pinto, y otros, 2007a)

“La “supervivencia alfabetizacional” de la familia del siglo 21 incluye seis categorias: 1- la
bésica o clave alfabetizacion funcional de lectura, escritura, aritmética; 2- la alfabetizaciéon
computacional; 3- la alfabetizacion en medios; 4- el aprendizaje a distancia; 5- la

alfabetizacion cultural y 6- la alfabetizacion informacional.” (Horton, 2008)
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"La alfabetizacion no es solamente la habilidad para leer y escribir, el tipo de definicion
que fue la norma por muchos afios. Para vivir y aprender en las actuales sociedades del
conocimiento y la informacion, la alfabetizacion necesita ser vista como la habilidad para
comprender y utilizar los diversos tipos de informacion, en las diversas formas en que
ésta se presenta, en las actividades diarias, en el trabajo, en la familia y en nuestra
comunidad; debe estar vinculada a las practicas sociales y culturales para que su
definicion sea significativa. La alfabetizacién comprende entre otros la habilidad para leer,
escribir y comprender la propia lengua nativa/estandar; el calculo; la habilidad para
comprender imagenes visuales y representaciones como signos, mapas y diagramas —
alfabetizacidn visual; alfabetizacion informacional y tecnolégica y la comprensién acerca
de como la informacion/comunicacion influencia toda accién (por ejemplo: usar cddigos
de barras en las mercancias que compramos) y también la alfabetizacion cientifica.”
(Torres, 2009)

Ya se aborda la alfabetizacion global y multiple o multialfabetizacion. “Esta alfabetizacion
global e integral tiene 3 referentes basicos interrelacionados: la informacion, la persona y
la sociedad, que en funcién de los enfoques, contextos y usos se desplegaran en otros
tipos (...)” (Pinto, y otros, 2009a); en este caso la alfabetizacién informacional, la
alfabetizacion ética y la alfabetizacion social.

Recientemente en la literatura aparece "new literacies’.

Al revisar las diferentes fuentes de informacion (Tuckett, 1989) (Bruce, 1997) (Gomez,
2000) (Gomez, y otros, 2002b) (Angulo, 2003) (Declaracion de Praga, 2003) (Byrne,
2005) (Declaracion de Alejandria, 2005) se puede observar que la alfabetizacion
informacional se relaciona con el conjunto de conocimientos, destrezas, capacidades,
saberes, habilidades, conductas, aptitudes; es decir competencias relacionadas con la
informacion.

Todo esto trae consigo que la expresion “information literacy” (infoliteracy) sea traducida
por unos (Snavely, y otros, 1997) como competencia informacional; mientras que otros
(Gobmez, y otros, 2002b) eligen alfabetizacién informacional; Enebral (Enebral, 2006)
habla de destreza, suficiencia o excelencia.

Segun Gémez, “(...) es correcta gramaticalmente pues informacién admite la derivacion
informacional, que se usa también con otros términos: cultura, economia, pedagogia (...)"
(Gémez, 2005) y es la que cree que mas se ajusta a su significado en el contexto del que
parte.

Hay autores (Pinto, y otros, 2006a) (Pinto, y otros, 2009b) que exponen la Alfabetizacion
Informacional como competencia transversal clave en la sociedad del conocimiento;
entonces en la literatura inglesa aparecen Information Literacy competencies (Manuel,

2004) e Information Literacy competency.
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Asi se considera la alfabetizacion informacional como “(...) un area disciplinar cuyo objeto
es el desarrollo de normas, modelos pedagdgicos, criterios de evaluacion, estrategias
politicas para la mejora de las competencias informacionales de los ciudadanos.”
(Goémez, 2005)

Benito habla de “(...) un nuevo paradigma formativo denominado alfabetizacién
informacional, que consiste en el desarrollo de actividades para mejorar las
competencias en el manejo de informacioén.” (Benito, 2007a)

Vale aclarar que para la alfabetizacion informacional se utilizan acrénimos como INFOLIT
(Benito, 2000) y ALFIN (Pasadas, 2003).

Coincidimos cuando se expresa que “Bajo la ALFIN se han cobijado una gran variedad de
frases, utilizadas la mayoria de las veces sin una concepcion clara de su significado.”
(Licea, 2009)

Existen autores que consideran las competencias informacionales mas alla de la
alfabetizacion informacional. Ortoll expone que “Las competencias informacionales
incluyen ademas de aprender a utilizar la informacion con independencia de la
localizacién de la fuente, el relacionarse de forma efectiva con el mundo de la informacién
y compartir conocimiento en un contexto determinado (...)"” “(...) la alfabetizacion
informacional va dirigida a todos los miembros de la comunidad, puede ser impartida
fuera de la ubicacién de la institucion de informacion y en colaboracion con otros
profesionales como materia central y las competencias informacionales se dirigen a los
profesionales y futuros profesionales, es impartida en los distintos escenarios de
formacion de los profesionales y por los distintos agentes responsables de la formacion
de competencias profesionales.” (Ortoll, 2003a)

Consideramos las competencias informacionales necesarias para la alfabetizacion en
informacién; asimismo la alfabetizacion informacional como el proceso formativo de las
competencias informacionales.

En este sentido realizamos una blsqueda en la base de datos LISA donde a partir del
2000 y hasta el 2009; la mayor cantidad de trabajos responden a “information literacy’
con 106 registros, siguiéndole “user training” como tema significativo con 96 trabajos.
Muy pocos registros responden a “attitude”, “skills”, “‘competences” relacionados con la
informacién. En los articulos indexados, también observamos la presencia de la
alfabetizacion computacional y medial. Estos resultados coinciden con la literatura (Pinto,
y otros, 2010a).

Al realizar otra busqueda, pero en el Science Citation Index (SCI), observamos que la

produccion de trabajos relacionados con el tema, a partir del afio 2000 se duplico.
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Notamos mediante la literatura consultada que algunos autores (Kuhlthau, 1989)
(Shapiro, y otros, 1996) (Goetsch, y otros, 1998) hablan de la competencia informacional
en singular; y otros (Zurkowski, 1974) (Gomez, 2005) utilizan el plural.

En determinadas ocasiones, se tratan las competencias informacionales como sinénimo
de las aptitudes’’ informativas y de las habilidades informacionales. En este punto es
preciso plantear que en muchas traducciones del inglés al espafiol, se ha utilizado el
término aptitudes cuando aparece “competency’.

La mayor cantidad de autores (Zurkowski, 1974) (Burchinal, 1976) (Owens, 1976)
(Garfield, 1979) (Breivik, 1985) (Fatzer, 1987) (ALA, 1989) (Rader, 1991) (Lenox, y otros,
1992) (Behrens, 1994) (Candy, y otros, 1994) (Curzon, 1995) (Goetsch, y otros, 1998)
(Hernandez, 1998) (Mckenzie, 1998) (Hepworth, 2000) (Cornella, 2001) (Montero, y otros,
2004) (Byrne, 2005) (Lau, 2007) incluyen las habilidades dentro del concepto de
competencias informacionales.

También las definiciones (Zurkowski, 1974) (Horton, 1983) (Breivik, 1985) (Bjoner, 1991)
(Candy, y otros, 1994) (Curzon, 1995) (Shapiro, y otros, 1996) (Goetsch, y otros, 1998)
(Hernandez, 1998) (Cornella, 2001) incluyen elementos cognitivos.

En algunas (Breivik, 1985) (Bjoner, 1991) (Hernandez, 1998) (Byrne, 2005) se explicita la
actitud.

En relacién a este aspecto, consideramos que las competencias informacionales no son
mas que el conjunto de estos recursos, integrados y movilizados.

El concepto de competencias informacionales ha sido enfocado hacia el ambito
académico (Breivik, 1985) (Bjoner, 1991) (Lenox, y otros, 1992) (Goetsch, y otros, 1998),
(Hjorland, 2008) y hacia el laboral (Zurkowski, 1974) (Burchinal, 1976) (Owens, 1976)
(Cornella, 2001). Otras definiciones (Horton, 1983) (Hernandez, 1998) (Webber, 2003)
(Montero, y otros, 2004) se direccionan de manera general. Asimismo algunos autores
(Enebral, 2006) (Gémez, y otros, 2007) abordan las competencias informacionales y su
importancia en estos ambitos.

Cuando se abordan las competencias informacionales parece haber dos tendencias en la
literatura. En la primera los autores plantean la competencia informacional en un sentido
mas amplio y global, aplicable en cualquier situacion e independiente de la disciplina o
campos de conocimientos implicados en la misma. En la segunda (Candy, y otros, 1994)
(Hepworth, 2000) se expone que la competencia informacional se aplica a un contenido
especifico.

Consideramos que las competencias informacionales como materia central, forman parte
de las competencias transversales para el desarrollo de cualquier campo; pero tienen

especificaciones para las diferentes disciplinas.

' Se entiende por aptitud la idoneidad para asumir cierta funcién o empleo.
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Otro de los aspectos que se observan, es que la mayoria de las definiciones (Zurkowski,
1974) (Burchinal, 1976) (Owens, 1976) (Garfield, 1979) (Taylor, 1979) (Horton, 1983)
(Breivik, 1985) (ALA, 1989) (Rader, 1991) (Bjoner, 1991) (Lenox, y otros, 1992) (Goetsch,
y otros, 1998) (Cornella, 2000) explicitan la solucién de problemas de corte informacional
o de otra naturaleza.

Sin embargo otros autores (ALA, 1989) (Hernandez, 2006) ya incluyen el aprendizaje a
lo largo de la vida. Pensamos que las competencias informacionales actian como
fuentes mediadoras del aprendizaje permanente a través de la vida, pues incluyen las
acciones para aprender a aprender.

No en todas las definiciones aparecen los mismos elementos informacionales. Por
ejemplo en algunas (ALA, 1989) se incluyen la localizacion y evaluacién de los recursos
de informacion; en otras el uso de la informacion.

Algunos autores (Candy, y otros, 1994) explicitan que las competencias informacionales
incluyen todo tipo de informacion (gréfica, multimedia, textual); fuentes de informacion
(documentales, no documentales), formatos (impresos, electronicos), soportes, canales,
ubicacion, organizacion de contenidos (secuencial, hipertextual).

Algo que en la literatura aparece de manera controvertida, es la relacion entre las
competencias informacionales con las habilidades para el uso de la biblioteca y sus
servicios y con las habilidades en la busqueda de informacion. Para poder abordar este
aspecto, es preciso enmarcar de manera sutil conceptos tales como la educacién de
usuarios que se refiere al “(...) enfoque global para ensefar a los usuarios el acceso a la
informacion (...)” (Lau, 2004) y la instruccion bibliogréafica “(...) enfocada a las habilidades
para el uso de la biblioteca (...)" (Lau, 2004). Entonces, hay autores que plantean que se
ha adoptado el término competencia informacional para la tradicional formacion y/o
educacién de usuarios, instruccion bibliografica, instruccién bibliotecaria. Otros (Barry,
1997) (Goémez, 2005) (Pinto, y otros, 2009b) comparten la opinion que las habilidades
implicadas en la formacién de usuarios y la instruccion bibliografica constituyen una parte
importante para el logro de las competencias informacionales. Asi aparecen varios que
exponen las diferencias entre estos conceptos:

“(...) la formacion de usuarios ensefia a utilizar la biblioteca y el objetivo de la formacion
por competencias es ensefiar a utilizar la informacion (...)” (Muntada, y otros, 2003)

“El problema de la formacion de usuarios tradicional es que estaba centrada en
actividades bibliotecarias que cubrian el uso de las herramientas de informacion, pero no
exploraba las tareas, mas complejas, de la recuperacion de la misma basandose en el
pensamiento critico y en habilidades de evaluacion.” (Andretta, 2005)

“(...) la ALFIN no se limita a preparar para usar una institucibn o sus servicios, ni

pretende que el usuario se adapte a nuestros criterios técnicos u organizativos, ni se
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gueda meramente en la instruccién bibliografica, en las habilidades de busqueda y
localizacién de la informacion. La ALFIN pretende o aspira a incluir competencias no
trabajadas usualmente en la formacion de usuarios: evaluacion de los recursos,
comprension, utilizacion y comunicacion de la informacion. Es decir, para usar la
informacién en la toma de decisiones 0 generar conocimiento hay que entrar en
habilidades cognitivas, e incluso en aspectos éticos.” (Gémez, 2005)

“En estos momentos el concepto de formacién implica, no sélo ensefar al usuario el
manejo, el uso de recursos de informacién de la propia biblioteca y dar informacién sobre
sSus propios servicios, sino también aportarle las herramientas necesarias para que
aprenda a localizar, seleccionar, valorar y utilizar cualquier tipo de informacion.
Actualmente se esta imponiendo un concepto mas amplio que el de formacion de
usuarios, el de alfabetizacion informacional.” (Hernandez, 2006)

“(...) la alfabetizacion informacional, (...) tiene como finalidad el aprendizaje a lo largo de
la vida de cada individuo.” (Monsafani, y otros, 2006)

“La formacion de usuarios, una actividad comdn y muy necesaria en toda biblioteca, ha
cambiado paulatinamente, ha ampliado sus métodos y contenidos. Hoy por hoy no se
necesita tan solo saber utilizar la biblioteca, sino poseer habilidades y estrategias para
informarse y usar la informacién en un contexto cambiante. Aqui hablariamos ya no
solamente de formacidén de usuarios con respecto al uso de la biblioteca y los servicios
que ésta ofrece, sino de una formacion mas holistica: la alfabetizacion informacional.”
(Pinto, y otros, 2008a)

“Se debe distinguir la alfabetizacion informacional de la instruccién bibliogréfica y sus
variantes, pues esta premisa retrasa el examen desde la reflexion critica.” (Buschman,
2009)

“Zurkowski no es bibliotecario; es un abogado con intereses en la propiedad intelectual y
el copyright;(...) cuando acufi6 el término information literacy, €l no pensaba
especificamente en la orientacién bibliotecaria ni la instruccién bibliografica. (...) La meta
de Zurkowski no fue simplemente que la poblacion pudiera usar bien las bibliotecas. Su
esperanza era que nosotros pudiéramos ensefiar a las personas, mas o0 menos
universalmente, cdmo ocuparse de la informacién dondequiera que estuviese (...) Por
eso es crucial que nosotros separemos la alfabetizacion de informacién de la instruccion
bibliografica, o por lo menos hacer la instruccion bibliografica sélo un componente de una
vision mucho mas ancha. Zurkowski siempre ve la alfabetizacién informacional como
algo que debe ser poseido por la poblacion (...) El también buscé asegurarse que cada
ciudadano, en los intereses de una democracia lozana y personal, estuviese tan instruido
en informacion como fuese posible. Cuando nosotros ensefiamos a nuestros estudiantes

sobre las bibliotecas, los bancos de datos, las preguntas de la investigacion, y la
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evaluacion del website, nosotros necesitamos una visién inmensamente mas grande de
lo que es posible (...) Nosotros necesitamos hacer la alfabetizacion informacional dentro
del proceso educativo.” (Badke, 2010)

Consideramos que la formacion de usuarios tradicional (uso de recursos de la biblioteca,
consulta de catalogos) sirve solamente de apoyo, en un principio, a un plan de formacion
en competencias informacionales; pero que nunca se puede hablar de competencias
informacionales abarcando solamente la formacion de usuarios, pues esta Ultima no
incluye la autonomia necesaria para la critica a la informacion ni la responsabilidad en su
uso; y ademas las competencias informacionales abarcan la informacion mas alla de los
servicios bibliotecarios.

Otra cuestidn que se encuentra en la literatura de modo discutible y confuso es la relacion
entre las competencias informacionales y la alfabetizacién informatica, la ciberespacial y
la tecnoldgica. “La alfabetizacion informatica se relaciona con el funcionamiento del
ordenador y de sus elementos; la ciberespacial con el manejo y uso de las redes de
informacion, especialmente Internet; la tecnolégica con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacional con fines educativos.” (Pinto, y otros, 2009a). Para
algunos autores (Candy, y otros, 1994) (Morales, 1998) (Cornella, 2000) (Hernandez,
2006) las competencias informéticas son necesarias en el logro de las competencias
informacionales.

Consideramos que el concepto de competencias informacionales va mas alld de las
competencias informaticas, ciberespaciales y tecnologicas, pues “(...) incluye la
capacidad critica de evaluar y aplicar la informacion para la toma de decisiones o la
resolucion de problemas en contexto.” (Pinto, y otros, 2009b)

También existe controversia en cuanto a que hay autores (Kuhlthau, 1989) que
consideran que las competencias informacionales son la fusiébn de diferentes
alfabetizaciones como la visual y mediatica; y otros (Benito, 2007b) que las competencias
informacionales incluyen estas alfabetizaciones. Entiéndase, a partir de la literatura
(Pinto, y otros, 2009a) la alfabetizacion visual la basada en la adquisicién de habilidades
para comprender, visionar, utilizar eficazmente la informacién en la vida profesional y
personal; y la mediatica como aquella que favorece una comprension critica de los
medios de comunicacién de masas, de las técnicas que utilizan y del impacto que
producen.

En muchas de las definiciones estudiadas se incluye el pensamiento critico. Hamelink en
1976 plantea ya el “(...) formarse opiniones individuales e independientes a partir de los
hechos informativos.” (Hamelink, 1976)

Asi se expone que “La competencia informacional es la habilidad de pensar de manera

critica e integrada acerca de las necesidades de informacion y el conocimiento sobre
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cémo encontrar, evaluar la calidad, usar y gestionar la informacién que se necesita.”
(Goetsch, y otros, 1998) y “La cuestion fundamental es la comprension critica de la
produccion de conocimiento y cdmo ser capaz de tomar decisiones racionales en la
ecologia de la sobrecarga de informacion.” (Hjorland, 2008)

En relacién con este aspecto, Albitz (Albitz, 2007) analiza diferentes definiciones de
pensamiento critico y llega a la conclusién que algunos de sus puntos tienen elementos
similares con la alfabetizacién informacional y depende de las habilidades
informacionales. Asi expone “Los estudiantes necesitan conocer donde encontrar la
mejor informacion y evaluar tanto el contenido como la fuente, para analizar evidencias y
sacar conclusiones; de esa manera se ilustra la interconectividad entre el pensamiento
critico y la alfabetizacion informacional.” (Albitz, 2007)

En la literatura algunos autores (Webber, y otros, 2002) consideran las competencias
informacionales como la adopcién de un comportamiento informacional apropiado; otros
(Timmers, y otros, 2010) plantean que el comportamiento informacional es un aspecto de
las competencias informacionales. Pensamos que el comportamiento informacional es la
demostracion de la competencia en el desempefio de una actividad.

Tomando como base todo lo tratado hasta aqui: el concepto de informacion, el enfoque
de competencias, las delimitaciones terminologicas y el andlisis de las diferentes
definiciones relacionadas con las competencias informacionales; consideramos que:

Las competencias informacionales, consisten en poner en accion, en practica, en juego,
en movilizacion; de forma combinada, mezclada o integrada; en un contexto y con un
contenido determinado (transferibles), todos los recursos (habilidades, conocimientos,
actitudes); para solucionar con éxito problemas y aprender a aprender, a partir de la
interaccion efectiva con la informacién; sin delimitacién de tipo, formato y soporte. Son
necesarias en cualquier &mbito e incluyen otras competencias como las tecnolégicas, las

bibliotecarias y el pensamiento critico.

2.4 La gestion de competencias desde la perspectiva informacional.

El término gestion proviene del latin gestio onis (Diccionario Larousse, sff)

Después de un andlisis realizado de los diferentes conceptos (Best, 1988) (Koontz, y
otros, 1990) (Beltran, 1999) (Ponjuén, 1999) se puede plantear que gestionar no es mas
que administrar, para la obtencién de resultados, mediante el cumplimiento de objetivos,
con la utilizacién correcta de los diferentes recursos y el control de los procesos.

A partir de varios autores (Levy-Leboyer, 1997) (Martinez-Abelda, y otros, 1998)
(Herranz, y otros, 1999) la gestién de competencias nace de la psicologia organizacional,
inmersa en teorias motivacionales y se centra en el desempefio laboral exitoso. Toma

auge en la practica empresarial avanzada y de éxito a partir de 1990.

39



Se puede pensar que es una moda del management, pero es una moda que sirve para
apoyar e instrumentar la nueva realidad de la gestién de las personas en la organizacion.
Tal y como plantean los diferentes autores “La gestion por competencias tiene un valor
claramente estratégico, de esta forma sale del ambito de la Gestion de los Recursos
Humanos y pasa a ser un mecanismo clave en la transformacién de las organizaciones.”
(Hamel, y otros, 1994). Exige un enfoque ad hoc o de “traje a la medida’. “Tiene como
objetivos: alinear el desempefio y el desarrollo de las personas con los obijetivos
estratégicos de la actividad; definir las conductas de éxito necesarias para cada posicion
y determinar la brecha, gap o vacio entre el desempefio actual y el requerido.” (Irigoin, y
otros, 2002)

A partir de estas ideas y segun la literatura (Hamel, y otros, 1994) (Garvin, y otros, 1998)
(Rodriguez, 1999) (Graminia, 2000) (Cruz, 2001) (Cuesta, 2002) podemos decir que la
gestion de competencias informacionales no es mas que administrar las competencias
informacionales de los individuos, con el fin de obtener en grado éptimo y a un nivel de
excelencia las mismas.

Vinculado al tema de la gestibn de competencias, existe una literatura muy abundante
sobre gestion del capital intelectual, gestién del conocimiento, gestion del capital humano,
gestion de recursos humanos, gestion del aprendizaje organizacional, gestion del talento,
entre otros. La mayoria de los trabajos hacen énfasis en alguno de los objetos de gestion
en particular y profundizan en él “(...) dejando alguna clara vision de los arboles y algo
difusa la del bosque (...)” (Nufiez, 2004)

Ahora bien, es evidente que estos conceptos estan estrechamente vinculados y se
implican mutuamente. Son diferentes pero complementarios. Todos buscan la alineacién
entre los recursos humanos y la organizacion manejando cada uno enfoques, objetivos y
estrategias propias.

Consideramos que la gestibn de competencias esta comprendida por la gestién del
conocimiento. No se logra una verdadera eficiencia en la gestién por competencias si no
se encuentra en correspondencia con los aspectos relacionados con la gestién del
conocimiento; forman un binomio cuyo divorcio puede conducir al fracaso de la
competitividad. Por otro lado y unido a estas cuestiones, dificiimente se llega a una
buena gestién del conocimiento si no se asegura la competencia informacional de las
personas de la organizacion. Es decir, si los miembros de una organizacion no tienen las
competencias informacionales necesarias para gestionar informacion, no sera posible la
gestién del conocimiento. Por ende puede decirse que los conceptos de gestion del
conocimiento y competencias informacionales se encuentran muy proximos entre si.
Dentro de la gestion de competencias se definen diferentes momentos, que, en

ocasiones, son nombrados de forma diferente o simplemente se incluyen unos dentro de
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otros. Para la gestion de competencias informacionales es preciso atravesar entonces,

por diferentes etapas: identificacién, normalizacion, evaluacion, formacion y certificacion.

2.5 Identificacién de competencias informacionales.

Tomando en cuenta el enfoque de competencias laborales (Gallart, y otros, 1995)
(Mirabile, 1997) (Irigoin, 1998) (Cardona, y otros, 1999) (Vargas, 2004) podemos plantear
que la identificacion de competencias informacionales consiste en el establecimiento de
las competencias relacionadas con la informacion, que determinan el desempefio exitoso
de los individuos en una actividad determinada.

Esta se realiza en la préactica social y no de manera abstracta. Corresponde a cada
organizacion, a partir de sus caracteristicas, necesidades e idiosincrasia. Debe
desarrollarse con el total apoyo de los directivos y actualizarse cuando sea necesario.
Una vez definidas las competencias informacionales, éstas pueden formar parte del perfil
de competencias para un determinado rol profesional o cargo. El perfil o inventario de
competencias es el listado de las competencias necesarias a partir de los objetivos,
estrategias, cultura, de cada organizacion en particular.

En la literatura (Irigoin, 1998) (Vargas, 2004) se definen distintos tipos de analisis para
identificar competencias (Ver Tabla 1). En algunos trabajos (Angulo, 2003) (L6pez, 2004)
(Vieira, 2004) relacionados con las competencias informacionales éstos son abordados

implicitamente.

Tipo de analisis | Objeto de anélisis

Ocupacional El puesto de trabajo y la tarea.

Funcional Las funciones productivas, gue tributan a la misién o proposito clave.
Constructivista La actividad de trabajo, el trabajo estudiado en su dindmica.

Tabla 1 Diferentes andlisis para la identificacion de competencias.

La identificaciébn de competencias informacionales se ha realizado a través del desarrollo
de modelos. Un modelo “Es el esquema tedrico, de un sistema o de una realidad
compleja, que se elabora para facilitar su comprension y el estudio de su
comportamiento.” (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2001)

En el caso que nos ocupa los modelos de competencias informacionales, se entienden
como “constructos tedéricos que pretenden presentar en un marco coherente la mayor
parte, si no todas las competencias necesarias para la obtencion de los rasgos
imprescindibles para que una persona pueda ser considerada como competente en
informacién en un estadio evolutivo concreto.” (Pasadas, 2003)

Estos modelos han sido definidos de acuerdo con las particularidades y expectativas de
escenario y circunstancia. Asi se plantea “Las bibliotecas mediante el desarrollo de sus
modelos concebidos tanto para la alfabetizacién informacional como para la instruccién

bibliografica proporcionan un marco de referencia importante en el planteamiento de
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propuestas formativas en relacion con el uso de la informacién. Dichos modelos se
utilizan en muchos casos como punto de partida para la formacion de la competencia
informacional (...)” (Goad, 1998)

En el marco del proyecto canadiense Test d’identification de competentes
infomationnelles (mapaweb.umontreal.ca/bernh/TICI) se identifican mas de 60 modelos a

escala internacional. A continuacion se tratan algunos de ellos.

2.5.1 Modelo de Marland

Este modelo (Marland, 1981) propone 9 etapas identificadas cada una de ellas con una
pregunta que los estudiantes se deben formular cuando tienen que resolver un problema
de informacion en las tareas de la escuela:
1.- ¢ Qué necesito hacer?
2.- ¢,Dbnde podria ir?
3.- ¢, COmo podria obtener la informacién?
4.- ¢ Cuales recursos se podrian usar?
5.- ¢Para qué podria usarlos?
6.- ¢ Cuales de ellos uso?
7.- ¢ Qué hago con la informacion que necesito usar?
8.- ¢, COmo la presento?
9.- ¢ Qué he logrado?
“El modelo de Marland (...) se deriva de su trabajo en las escuelas secundarias en los
afios ochenta. Un grupo fue creado, del British Library Research and Development
Department y el Schools Council, con el objetivo de crear la guia practica para maestros
sobre las habilidades de informacion en vias de desarrollo.” (Virkus, 2003)
“Las cuestiones propuestas por Marland son previas a la realizacion de cada una de las
etapas y estan enfocadas a facilitar el desarrollo de cada tarea.” (Ortoll, 2003a)
Es preciso apuntar que en este modelo se parte de la idea que el objetivo de busqueda
esta asignado por el profesor y se tiene en cuenta que la informacién puede provenir de
canales muy diversos y en diversas formas y formatos.
Al examinar el modelo, se puede observar que en éste se le da mas importancia a la
seleccion y adecuacion a los recursos, pues para ello se proponen 4 cuestiones.
A partir de cada pregunta formulada por Marland, Irving (Irving, 1982) afiade los objetivos
de aprendizaje que deben desarrollar los profesores:

1. Formular y analizar las necesidades

2. ldentificar y evaluar posibilidades
3. Ubicar cada uno de los materiales
4

Examinar, seleccionar y desechar recursos
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Evaluar la informacién
Registrar y extraer informacion

Interpretar, analizar, sintetizar y evaluar

© N o O

Organizar y presentar la informacion

9. Evaluar el trabajo
“Las habilidades de informacion son todas aquellas que se asocian a la adquisicion y
uso de la informacion al servicio del conocimiento. La mayoria (...) son de caracter
cognoscitivo mas que manual y su objetivo principal es ensefiar a los estudiantes a
aprender y adquirir conocimiento (...) Estas son transferibles y aplicables a cualquier

situacion, ya sea en un contexto académico, personal o profesional.” (Irving, 1982)

2.5.2 Modelo de Stripling y Pitts

El modelo Recalling, Explaining, Analyzing, Challenging, Transforming and Synthesizing
(REACTS) (Stripling, y otros, 1988) se basa en 10 actividades que se deben poner en
practica al elaborar un trabajo de investigacion; a partir de los estados de recordar,
exponer, analizar, sugerir, transformar y sintetizar; y por tanto sirven de guia a los
estudiantes.

1. Escoja un tema ancho.
Consiga una apreciacion global del tema.
Estreche el tema.
Desarrolle un propdésito.
Formule las preguntas para guiar la investigacion
Planifique la investigacion.
Halle, analice y evalle las fuentes.

Evalle la evidencia, tome notas, compile la bibliografia.

© © N o g bk~ N

Establezca la conclusion, organice la informacion.

10. Cree y presente el producto.
“Cada paso del proceso incluye las habilidades de pensamiento asi como estrategias de
ensefianza-aprendizaje.” (Stripling, 1995)
En el modelo se enfatiza, en las cinco primeras etapas del proceso, la importancia de
definir de forma clara el tema.
“Stripling y Pitts introducen la idea de que se aprende no solo a partir de la informacion,
sino del desarrollo del propio proceso mediante las preguntas que se sugieren al final de
las distintas etapas.” (Ortoll, 2003a)
Los puntos de reflexion que se plantean a partir de la etapa 3 son los siguientes:
3- ¢ Es mi tépico bueno?

4- ¢ Mi propgésito representa, el concepto eficaz, global para mi investigacion?
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5- ¢ Las preguntas soportan mi investigacion?

6- ¢Es el plan de investigacion laborioso?

7- ¢Mis fuentes son adecuadas?

8- ¢Miinvestigacion esta completa?

9- ¢Mi conclusién esta basada en la evidencia investigada?

10- ¢ Mi proyecto es satisfactorio?

“Si existen problemas, los estudiantes revisan los pasos del proceso de investigacion
hasta que ellos puedan contestar el punto de la reflexion satisfactoriamente.” (Stripling,
1995)

En este modelo se consideran las actividades que requieren materializar diferentes
estados cognoscitivos como son el recordar y esto se logra a partir de los conocimientos
previos.

Segun Bowler el modelo de Stripling y Pitts tiene un componente metacognitivo, pues su
completa sucesion, depende del uso de habilidades metacognitivas, asi expone “Stripling
y Pitts proveen una serie de preguntas a los estudiantes que deben responder por ellos
mismos para promover la auto-reflexion. Cada pregunta marca una fase particular del
proyecto de investigacion. En el nivel 3 del modelo, cuando la tarea tiene que ser
estrechada a un tdpico, los estudiantes se hacen preguntan: “¢es mi topico bueno?’. Si
no lo conocen, deben ser capaces de arribar a la respuesta a partir de sus

conocimientos.” (Bowler, 2010)

2.5.3 Modelo de Kuhlthau

Este modelo (Kuhlthau, 1989) se conoce como Information Seeking Process (ISP)

disefiado primeramente en una secuencia de 6 etapas, para resolver los problemas en el

manejo de la informacioén:

1- La iniciaciéon: cuando una persona se da cuenta que tiene falta de conocimiento
aparecen sentimientos de incertidumbre.

2

La seleccion: cuando en un &rea general, se identifica el tema la incertidumbre inicial
pasa a un sentimiento de optimismo y con prontitud se empieza la busqueda.
3

La exploracion: cuando la informacion que se encuentra es incoherente e incompatible
aparecen los sentimientos de confusion, frustracion y duda; y frecuentemente las
personas se encuentran inseguras.

4

La formulacion: cuando se logra una perspectiva enfocada, la incertidumbre disminuye
y la confianza empieza a aumentar.
5

La recoleccion: cuando la informacion pertinente a la perspectiva enfocada se recoge,

la incertidumbre mengua, existe sensacion de direccion, confianza, interés.
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6- La presentacion: cuando la busqueda se completa con una nueva comprension que le
permite a la persona explicar su aprendizaje a otros o usar ese aprendizaje.
“Kuhlthau, para desarrollar su modelo, condujo numerosos estudios. El de campo final fue
muy grande, involucro a 385 usuarios de bibliotecas académicas, publicas, y escolares de
21 sitios. Los participantes eran principalmente los estudiantes de universidades cuya
tarea era escribir un trabajo de investigacion. En estos estudios, la tarea tuvo lugar
durante varios meses, y en la mayoria de los casos el tema fue asignado por los

estudiantes.” (Hearst, 2009)

“Kuhlthau propone pasos sucesivos, aungue reconoce que en la practica y dependiendo
de diversos factores; como las habilidades de los estudiantes, la calidad de los recursos
disponibles, (...) estas etapas pueden traslaparse, fusionarse o combinarse, haciendo
que los estudiantes avancen o retrocedan en el proceso.” (Gonzalez, 2008)

Cuando se examina este modelo se puede observar que desarrolla ampliamente la
busqueda de informacion no asi el analisis, interpretacién, evaluacion critica. Y toma en
cuenta los modelos mentales, es decir el estado de conocimiento. En relacion a ello se
plantea “El modelo de Kuhlthau se basa en el supuesto de que cuando un estudiante
inicia una tarea o proyecto de investigacion posee conocimientos previos sobre el tema
elegido, sin embargo, dichos conocimientos no son suficientes para completar
satisfactoriamente esa tarea o proyecto. Existe, por lo tanto, una brecha entre lo que el
estudiante sabe del tema y lo que requiere saber para resolverlo, esa brecha es
reconocida por Kuhlthau como un problema de informacion.” (Gonzélez, 2008)

“Las habilidades para definir el problema de informacion dependeran del nivel de
comprension que se tenga sobre el problema, de la misma manera que también variara la
vision de lo que es relevante.” (Kuhlthau, 1989)

“Kuhlthau en 1991 realiza estudios que demuestran que para tareas complejas que
requieren habilidades informacionales, los usuarios pasan por diferentes estados, ambos
en términos de su conocimiento y sus actitudes ante la tarea. Kuhlthau, ademas de
preguntarles a los participantes por su proceso de busqueda, también preguntd las
preguntas sobre su estado emocional.” (Hearst, 2009)

Este modelo toma en cuenta lo que pasa en el interior de los individuos. “Los resultados
indican que los pensamientos y sentimientos cambian en el proceso de busqueda de
informacién (...)" (Kuhlthau, 1989)

Incluye desde la incertidumbre al principio del proceso de busqueda de informacion; el
trdnsito por el optimismo; la confusion, frustracion, duda; la claridad; la sensacion de
direccion y confianza; el alivio, la satisfaccion e insatisfaccion.

“Los estudiantes comienzan el proceso para resolver problemas de informacién con

cierta incertidumbre porque saben que tienen un problema pero no pueden identificar
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facilmente qué es lo que no saben. Conforme avanzan en el proceso, van adquiriendo
mMAas conocimientos sobre su tema de estudio y sus necesidades de informacion se van
haciendo mas especificas. El sentimiento de incertidumbre que se origina por la falta de
comprension del tema va diluyéndose; el interés y la confianza se incrementan.”
(Kuhlthau, 1989)

Se proponen varias pautas y estrategias, reconociendo que “Los individuos aprenden
construyendo sobre lo que ya saben (..) Los individuos aprenden participando
activamente y reflexionando sobre esa experiencia (...)” (Kuhlthau, 2001)

Ademds, se adhiere al paradigma sociocognitivista cuando expone “Los individuos
aprenden a través de la interaccion social con otros (...)" (Kuhlthau, 2001)

“El Modelo Information Seeking Process (ISP) describe sentimientos, pensamientos y
acciones en una tarea de busqueda de informacién (...) continda siendo una herramienta
tedrica y explicativa util para los estudios de usuarios en la Bibliotecologia y la Ciencia de
la Informacién. (...) Ademas, contindia siendo instructivo para los servicios de informacion
y sistemas. Sus fases consecutivas pueden servir de base para apoyar a los usuarios a lo
largo del progreso de un proyecto. Esta investigacion indica que una fase crucial es la
parte exploratoria (...) Maestros y bibliotecarios que guian a los estudiantes a través de
los proyectos, pueden hacer énfasis en los estudiantes en los sentimientos de
incertidumbre y ansiedad (...) Ademas de los procesos cognoscitivos, hay dimensiones
motivadoras y afectivas. La guia e instruccion pueden dar énfasis a estos atributos de la
experiencia del aprendizaje en cada fase en el proceso (...) En resumen, (...) el modelo
contintia siendo util para explicar el comportamiento en la busqueda de informacion en
tareas que requieren la construccion de conocimiento (...)" (Kuhlthau, y otros, 2008)
Bowler considera el modelo de Kuhlthau como descriptivo, explicando que este tipo de
modelo sirve para explicar las interacciones entre las personas y la informacion. “En el
modelo; la cognicion, el afecto y el comportamiento estan interrelacionados (...) En el
proceso de busqueda de informacidn, los sentimientos de las personas, reflejan su
comprension de su tema de la investigacion. La ansiedad alta es asociada con la
incertidumbre cognoscitiva y se relaciona a la dificultad de integrar la informacion de las
fuentes (...) Una manera para tratar eficazmente la incertidumbre es verla como una

parte normal del proceso (...)” (Bowler, 2010)

2.5.4 Modelo de Eisenberg y Berkowitz

Big Six Skills Information Problem-Solving (Eisenberg, y otros, 1990) presenta 6 etapas:
definicion de la tarea, seleccion de las estrategias de busqueda de informacion,

localizacién y acceso de los recursos, uso de la informacién, sintesis y evaluacion.
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Este modelo pone a disposicién de los estudiantes habilidades para buscar, clasificar,
seleccionar, organizar, sintetizar y presentar la informacion; y asi realizar sus trabajos de
investigacion con calidad.

Puede definirse como “(...) un proceso sistematico de solucion de problemas de
informacién, a través de la adquisicion de competencias en el manejo de la misma
apoyado en el pensamiento critico.” (Monsafani, y otros, 2006)

“El Big6 es un modelo de alfabetizacion informacional y tecnoldgica. Se ha aplicado en
miles de escuelas. Algunas personas llaman al Big6 una estrategia para resolver
problemas porque con el Big6, los estudiantes pueden ocuparse de cualquier problema,
asignacion, decision o tarea.” (Eisenberg, 2007)

“En este modelo el sujeto central es el estudiante, pero el docente tiene una importante
tarea de la cual depende el éxito o fracaso de los trabajos de investigaciéon (...)"
(Gonzalez, 2008)

Abdullah habla de la importancia del modelo. “En la escuela de nivel secundario se han
desarrollado un numero de modelos; muestra de ello son los desarrollados por Kuhlthau y
Eisenberg y Berkovitz (...) Esos modelos estdn basados en la investigacién de gran
alcance, han proporcionado un provechoso basamento para profesores y bibliotecarios
para desarrollar la instruccion en informacién que asegura que los estudiantes sean

equipados con competencias adaptables.” (Abdullah, 2008)

2.5.5 Modelo de Doyle

El modelo (Doyle, 1992) plantea 10 atributos; es decir parte de que el aprendizaje de la
alfabetizacion informacional involucra la adquisicibn y demostraciéon de determinados
atributos. Es el resultado de un estudio Delphi, en el cual un grupo de expertos
discutieron y se pusieron de acuerdo acerca de las caracteristicas asociadas a la
alfabetizacion informacional.

Expresa que la persona competente en informacion:

» reconoce que la informacion precisa y detallada es la base para una toma

de decisiones inteligente;

reconoce la necesidad de informacion;

formula preguntas basadas en esa necesidad de informacion;

identifica las fuentes potenciales de informacion;

desarrolla estrategias de busqueda con éxito;

YV V V VYV V

accede a fuentes de informacién que incluyen tecnologia informatica y

otras;

Y

evalla la informacion;

Y

organiza la informacién de cara a una aplicacién practica;
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» integra la informacion nueva en un area de conocimiento existente;

» utiliza la informacion en el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

2.5.6 Modelo de Pappas y Tepe

En Pathways of knowledge, Pappas y Tepe (Pappas, y otros, 1995) proponen 6 estados
donde cada uno incluye un conjunto de estrategias generales y especificas que permiten
a los estudiantes implementar las funciones que aparecen al inicio de cada seccion:

1- Apreciacion y disfrute

2- Pre-busqueda

3- Busqueda

4- Interpretacion

5- Comunicacion

6- Evaluacion.
El modelo se enmarca en el sector empresarial al originarse en el contexto de la empresa
Follets Software Company, y aunque se plantea “(...) con el objetivo de ofrecer una guia
completa para la formacion en el proceso de busqueda de informacion a cualquier nivel
educativo y en cualquier entorno, ya sea profesional o personal (...)" (Pappas, y otros,
1995) se direcciona para ser ensefiado en entornos académicos.
Toma en cuenta que los individuos observando el entorno en cualquiera de sus aspectos
pueden inspirar y fomentar la necesidad y la busqueda de informacién.
"Los individuos valoran la literatura, la artes, la naturaleza e informacion del mundo,
alrededor de ellos, a través de formatos multiples y variados tales como historias,
peliculas, ambientes naturales, musica, libros, publicaciones periédicas, internet, videos,
etcétera. La valoracién generalmente motiva la curiosidad e imaginacion, las cuales
pueden ser un preludio de una fase de descubrimiento en la bisqueda de informacion. A
medida que los alumnos avanzan en las diferentes etapas de esta busqueda, su
valoracion aumenta y madura a través del proceso. Cada vez que un investigador tiene
necesidad de informacibn o tiene que buscar la respuesta a una pregunta de
investigacion, puede que él o ella no estén muy involucrados con la etapa de valoracion
del modelo Pathways.” (Pappas, y otros, 2002)
Este modelo, es no lineal ya que las etapas de "Apreciacion” y "Evaluacién” estan
presentes en cada una de las otras y se extienden a lo largo de todo el proceso.
“La etapa de pre-busqueda habilita a los investigadores a hacer una conexion entre sus
tépicos, preguntas o0 necesidad de informacién y conocimientos previos. Los
investigadores podrian empezar por sacar ideas acerca de una pagina web o preguntas
que se enfoquen en lo que saben acerca de su topico y lo que quieren saber. Este

proceso requiere que se involucren en una busqueda exploratoria a través de fuentes
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generales para asi desarrollar una vision mas amplia de sus temas y explorar las
relaciones dentro de los subtemas. La pre-bldsqueda proporciona a los investigadores
estrategias para que especifiqguen su enfoque y desarrollen preguntas especificas o
definan las necesidades de informacion.” (Pappas, y otros, 2002)

Cuando se estudia el modelo se puede apreciar que se incluyen los diferentes formatos
de informacion y que el mismo toma en cuenta la interacciébn social. Esto queda
demostrado en la siguiente expresion: “Los investigadores estan abiertos a usar recursos

impresos y electrénicos, a buscar en forma cooperativa (...)” (Pappas, y otros, 2002)

2.5.7 Modelo de Herring

En el modelo Purpose, Location, Use and Self-evaluation (PLUS) (Herring, 1996) se

determinan 4 categorias y dentro de cada una se desglosan habilidades:

Propdésito

» Habilidades cognitivas para identificar los conocimientos.

» Habilidades de pensamiento tales como lluvia de ideas o0 mapas conceptuales.

» Habilidades para identificar fuentes de informacién.

Ubicacion

» Habilidades de ubicacién tales como la capacidad de encontrar informacion en
catélogos de bibliotecas, libros, CD-ROM y fuentes de informacion en linea.

» Habilidades de seleccion para estimar la relevancia de las fuentes de informacion.

» Habilidades tecnoldgicas para usar fuentes electrénicas como la Internet.

Uso

» Habilidades de lectura incluyendo la capacidad de lectura rapida y de escaneo de las
fuentes de informacién para encontrar informacién relevante o ideas.

» Habilidades interactivas incluyendo la capacidad de comprender el contenido de la
informacién que esta siendo leida, vista o escuchada y la capacidad de relacionarlo
con el conocimiento previo.

» Habilidades selectivas incluyendo la capacidad de evaluar informacion e ideas en
relacion a aspectos tales como actualidad de la informacion o de las ideas, el autor y
cualquier posible tendencia en el texto.

» Habilidad de registro incluyendo la capacidad de tomar notas en forma sisteméatica que
esté relacionada a la comprension y al proposito.

» Habilidades de sintesis incluyendo la capacidad de escribir un ensayo, articulo o
proyecto en una forma bien estructurada, légicamente ordenada en que se une la
informacion encontrada para lograr un buen efecto.

Auto-evaluacion
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» Habilidades de auto-evaluacion incluyendo la capacidad para reflejar los procesos
involucrados en la tarea relacionada al trabajo e identificar areas de mejoramiento en
el uso efectivo de las fuentes de informacion en el futuro.

El modelo se desglosa en habilidades explicitas y concretas; y fue disefiado

especialmente para la educacion secundaria.

“Este modelo (...) busca incorporar los elementos mas importantes de modelos anteriores

mientras que agrega el énfasis en habilidades de pensamiento y la evaluacion por parte

del mismo estudiante.” (Herring, y otros, 2002)

“El modelo PLUS no es necesariamente un modelo lineal, aunque algunos estudiantes

pueden progresar del Propdsito a la Evaluacién sin problemas. Sin embargo, para

muchos estudiantes, la alfabetizacion de informaciéon es a menudo problematica y ellos
pueden tener que volver atras de vez en cuando, por ejemplo para redefinir su Propdsito
si ellos se agobian por la informacién en la fase de la Situacién(...) Asi un estudiante que
alcanza la fase de escribir una asignacion puede tener que regresar a la fase de la

Situacion si tiene poca informacion o si tiene demasiada o si tiene la informacion que no

es pertinente o puede que tenga que regresar a la fase del Propoésito para volver a pensar

su mapa conceptual y hacer uso de las notas que incluso ha tomado.” (Herring, y otros,

2002)

El modelo incluye los modelos mentales cuando se plantea “Habilidades interactivas

incluyendo la capacidad de comprender el contenido de la informacion que esta siendo

leida, vista o escuchada y la capacidad de relacionar esto con el conocimiento previo.”

(Herring, y otros, 2002)

“Los resultados de un estudio de la evaluacion del modelo PLUS en Ripon Grammar

School en Inglaterra mostré los beneficios de su uso para los alumnos y demostré que el

modelo es una herramienta til (...)" (Herring, y otros, 2002)

2.5.8 Modelo de Bruce

En este modelo (Bruce, 1997) se distinguen 7 maneras o categorias de relacionarse con
la informacion, de ahi el nombre de su modelo ‘Las siete caras de la alfabetizacion
informacional’:
1. Utilizacién de las tecnologias de la informacion,
Concepcion de las fuentes de informacion,
Concepcion del procesamiento de la informacion,
Control de la informacion,
Construccion del conocimiento,
Extension del conocimiento,

Sabiduria.

N o g bk wDd
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Algunos autores se refieren al caracter relacional y no procesual de este modelo:

“Las caras de alfabetizacion de informacién descritas son el resultado de la experiencia
de los profesores universitarios de dos universidades australianas. Ofrecen un cuadro de
la alfabetizaciéon en informacion muy diferente de las listas de habilidades que
generalmente encontramos en las publicaciones sobre el tema.” (Bruce, 1997)

“La primera conexion entre la fenomenografia y la alfabetizacion informacional fue
establecida en el trabajo de Christine Bruce en 1997, donde se hace énfasis en la
evaluacion holistica de la experiencia de las personas en cuanto a la alfabetizacion
informacional como un aspecto del aprendizaje, en contraposicién a la evaluacién de
atributos medibles y habilidades asociadas con practicas especificas de blsqueda de
informacién.” (Andretta, 2007)

“Articula el aprendizaje de la competencia informacional en torno a las distintas maneras
de concebirla mas que en la demostracion de un conjunto de habilidades.” (Ortoll, 2003a)
El modelo toma en cuenta los aspectos éticos. “En esta categoria los valores personales
y éticos son imprescindibles para hacer un uso sabio de la informacion.” (Bruce, 2007)

Se examinan las concepciones de alfabetizacion informacional a partir de la perspectiva
de los educadores y “(...) utiliza un enfoque constructivista para el proceso de ensefianza
y aprendizaje.” (Catts, 2005).

Las siete fases estan relacionadas entre si, y a su vez cada fase se puede distinguir.
“Esto significa que no sélo el modelo puede ser utilizado para guiar la comprension y el
desarrollo de la alfabetizacion de la informacion, sino también para reportar una

evaluacion valida sobre la realizacion de cada fase por los alumnos.” (Catts, 2005)

2.5.9 Modelo de Benito

Este modelo (Benito, 2000) se basa en el proyecto HEBORI, Habilidades y estrategias
para buscar, organizar y razonar la informacién; y fue diseflado para la ensefianza
primaria y secundaria:

Pensamiento

- El andlisis del propio estilo de aprendizaje, siendo conscientes de sus posibilidades y de
su capacidad para mejorar su trabajo intelectual.

- La atenciéon al proceso mediante el cual se realiza una tarea, por encima de los
resultados.

- La seleccion, organizacion y representacion de las ideas principales en textos e
hipertextos de caracter expositivo.

- La relacién de conceptos.

- La distinciéon entre hecho, opinién e hipoétesis.

- El analisis y contraste de ideas e informaciones.
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- La comprension y uso de informacién gréafica y esquematica.

- La comprensién y uso de informacion audiovisual.

- La autonomia en la planificacion y desarrollo de trabajos de investigacion.

- La comunicacion del trabajo realizado.

- El desarrollo de un pensamiento critico y creativo.

- La transferencia de las técnicas documentales para mejorar el rendimiento académico y
las actividades de la vida diaria.

Informacion

- La adquisicion y uso de una terminologia basica informativo-documental.

- La utilizacion de diferentes soportes de informacién, localizando e interpretando
correctamente las resefas informativas.

-La utilizacién de diferentes servicios de informaciéon y documentacion de su entorno o
comunidad.

- La comprension y uso de catalogos, manuales y automatizados.

- La comprension y uso de diferentes sistemas de clasificacion e indizacion.

- La elaboracion de productos de informacion documental: fichas de referencia, catalogos,
dossieres, bibliografias, bases de datos, etcétera.

- El acercamiento humano y cultural al mundo de la informacion: desarrollo histoérico y
tecnoldgico, contextos de conservacion y difusion, influencia en la vida sociocultural y
profesiones relacionadas con la informacion.

- La participacion en la gestion y dinamizacion de la biblioteca escolar.

- La participacion en la gestion y mejora de espacios y servicios de informaciéon y
documentacion de su localidad.

- La utilizacion de servicios telematicos de informacion.

- La presentacién adecuada de los trabajos de investigacion.

- El disefio y la elaboracién de paginas Web.

Valores

- La reflexion sobre los nuevos modos de ser y de actuar en la sociedad de la
informacion.

- La motivacion por la lectura (verbal y audiovisual) como herramienta de informacion,
fomentando la utilizacién de diferentes soportes.

- El interés por las tareas de aprendizaje y de formacién permanente, por adquirir nuevas
habilidades y mejorar sus conocimientos.

- La curiosidad por las tareas que impliquen localizacion, seleccion y organizacion de
informacién.

- El respeto por los servicios de informacién y sus recursos documentales.

- El interés por la mejora de la organizacion personal.
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- La colaboracién con el grupo en tareas de acceso a la informacion.

“La instruccion de los escolares en el acceso a la informacion requiere tanto el
entrenamiento de procesos cognitivos, como el aprendizaje de contenidos documentales
y debe estar integrada en el proyecto curricular del centro, asi como en la planificacion de
actividades de la biblioteca. Se centra no en las etapas que determinan la resolucion de
problemas de informacion sino en las fases que requiere un proceso de aprendizaje para

aprender a informarse.” (Benito, 2000)

2.5.10 Modelo de Lupton

Este modelo (Lupton, 2004) llamado The Learning Connection Information Literacy and
the Students presenta 3 categorias:

1. Buscando evidencias,

2. Desarrollando un argumento,

3. Aprendiendo socialmente y Responsabilidad.
En este modelo se explora la perspectiva relacional de la alfabetizacion informacional
examinando la relacion de los estudiantes con la informacion en un escenario de solucion
de problemas en la educacion superior. Enfatiza la conexion entre la alfabetizacion
informacional y el aprendizaje, examinando las actitudes de los estudiantes hacia una
tarea evaluativa. El estudio genera categorias que describen el nivel de compromiso con
practicas importantes de information literacy.
En la categoria 1: Buscando la evidencia, donde un tema familiar se selecciona y la
informacidén se ve como externa al proceso de aprendizaje. Los estudiantes asumen un
acercamiento instrumental y ven el ensayo como un producto que necesita ser hecho
para completar el curso.
Se describe esta categoria mas alla, listando tres tipos distintos de buscar la evidencia:
el uso simple de estadisticas para apoyar un argumento, buscando ideas u opiniones que
apoyan el punto de vista de los estudiantes, identificando las perspectivas contrastantes
del tema.
En la categoria 2: Desarrollando un argumento, donde la informacion se internaliza y
personaliza; los estudiantes aprenden mas sobre el tema recogiendo la informacion de
fondo. Las fases principales de esta categoria incluyen el aprendizaje sobre el tema, el
ensayo dentro de un contexto y reformulando el tema. Los estudiantes en esta categoria
se comprometen con el proceso de formulacion del tema, en lugar de limitar sus
esfuerzos a la realizacion de la tarea del ensayo.
En la categoria 3: Aprendiendo como una responsabilidad social, ofrece una vista mas
comprensiva de alfabetizacién de informacion; como la relacion mutua entre el ensayo, la

informacién, y el proceso de aprendizaje. Como con la segunda categoria, los
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estudiantes se enfocan en el proceso de aprender en lugar de la tarea especifica de
escribir un ensayo. En este caso, sin embargo, el énfasis esta en las actividades que
transcienden el contexto educativo, como el aprender ayuda a la comunidad al cambio
social y politico.

“Lupton trasciende la alfabetizacion de informacion hacia los niveles personales y
sociales. La investigacién de Lupton acentla que esa alfabetizacién de informaciéon no
puede ser descontextualizada del proceso de aprendizaje (...)" (Bruce, y otros, 2006)

Este modelo no enfoca las practicas de alfabetizacion informacional hacia la medicion de

competencias en informacién de busqueda y uso.

2.5.11 Modelo de Edwards

Este modelo relacional (Edwards, 2006) llamado Panning for Gold: Influencing the
Experience of Web-based Information Searching, se enmarca en los estudiantes en el
contexto de la educacion superior. Este relaciona el aprendizaje con la experiencia en la
busqueda de informacion usando Internet y las bases de datos a través de 4 categorias:
1- La aguja en la niara, donde los estudiantes asumen que la comprension del tema de la
investigacion es un paso necesario para encontrar la informacion. En particular, los
estudiantes en esta categoria no son conscientes de que las herramientas de busqueda
de informacion son instrumentales.

2- La aguja en un laberinto, donde los estudiantes se comprometen con los medios de
busqueda adelantados y las herramientas disponibles, y empiezan a evaluar la calidad
de la informacién recuperada.

3- Se plantea que la busqueda de informacién involucra el uso de las herramientas como
un filtro. Aqui la habilidad de adaptar la estrategia es segun la herramienta que ellos
usan.

4- Los estudiantes seleccionan las herramientas para recuperar l0s recursos requeridos y
la estrategia esta arraigada a la planificacion sistemética y a la reflexion cuidadosa de
informacién como un proceso.

“Edwards concluye que hay un hueco conceptual mayor en los estudiantes en la primera
categoria cuando experimentan la busqueda de informacion (...) y en las categorias dos,

tres, y cuatro hay compromiso con el proceso de investigar.” (Bruce, y otros, 2006)

2.5.12 Modelo de Markless

Este modelo (Markless, 2008) es propuesto a partir de una investigacion llevada a cabo

con alumnos y profesores de una universidad dentro de disciplinas especificas.
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Basado, “(...) en el modelo de alfabetizacion informacional y critica de Ross Todd,

expuesto en International Association of School Libraries Conference, Auckland,

Symposium 2001 y el modelo no lineal presentado por Allen Foster en el 2006.”

(Markless, 2008)

En éste se enfatiza en la construccién del conocimiento por parte de los estudiantes;

donde es importante hacerles ver que la investigacidbn no es tan solo recoleccion de

informacién; sino que es necesario la critica y la independencia para asi lograr la

formacion de sus propias perspectivas y nuevas visiones en el proceso investigativo.

Dentro de la alfabetizacion critica e informacional se incluye la conexién con la

informacién, la interaccién con la informacién y el uso de la informacion. Dentro del primer

aspecto considera la orientacion (definir el problema, identificar fuentes, resefiar); la

exploracién (buscar, explorar, contactar, creacién de imagenes); la focalizacion vy la

localizacién; dentro del segundo: el pensamiento critico (preguntar y cambiar), la

evaluacion, la transformacion (refinando e interpretando) y la construccion (estructura);

dentro del tercero: la transformacién (dominio del aprendizaje y reestructurando), la

comunicacion y la aplicacion.

El autor considera que para alimentar este marco es necesario:

» “Una calidad superior, donde las tareas estén relacionadas con el contenido y el
proceso académico (...)

» Actividades que faciliten a los estudiantes crear sus propias estrategias (...)

» Vincular las diferentes materias (...)

» Mantener la reflexion y los cambios (...)

» Que prevalezca la colaboracién entre profesores y bibliotecarios.” (Markless, 2008)

“(...) el uso de un nuevo marco para la alfabetizacion en informacién es disefiado como

un apoyo el aprendizaje de los estudiantes y no como una guia para la ensefianza. Este

fue desarrollado en la Universidad de Hertfordshire en 2006, y ha sido objeto (en curso)

de pruebas de campo por los estudiantes (...)” (Streatfield, y otros, 2008)

El modelo defiende una nueva concepcion de alfabetizacién de informacion en la

educacion superior, la del ambiente digital. Ademas atiende la influencia del contexto de

la disciplina.

Tomando en cuenta el estudio realizado de estos modelos y la definicion de

competencias informacionales expuesta en este trabajo, presentamos la Tabla 2.

2.6 Normalizacién de competencias informacionales.

Tomando en cuenta los diferentes autores (Ducci, 1997) (Laur-Ernst, 2000) (Tucker, y
otros, 2000) (Vargas, y otros, 2001) (Catalana, y otros, 2004) podemos plantear que la

normalizacién de competencias informacionales es el proceso de institucionalizacién
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Autor Tipo / etapas y énfasis en etapa/ Habilidades que | Lineal o no | Construir sobre los | Mundo Solucion de | Diferentes formatos, | El contenido determinado en
Fecha incluye lineal®® conocimientos laboral / | problemas / soportes, canales y | un contexto / Pensamiento
Forma previos.20 / | Mundo Aprendizaje a | tipos de informacién / critico
consecutiva Colaboracion de los | académico lo largo de la | Tecnologias de
o no® docentes y vida. informacién /Uso de la
bibliotecarios®. biblioteca.
Marland Basado en procesos. 9 etapas. Adquisicion y uso. No lineal. Colaboracion académico Solucioén de | Diferentes formatos, | Pensamiento critico
1981 Consecutiva problemas soportes, canales y tipos /
Biblioteca
Irving Basado en procesos. 9 etapas y énfasis en la | No lineal. Colaboracion académico Solucioén de | Diferentes formatos, | Pensamiento critico
1982 seleccion de los recursos. Busqueda, localizacion, | Consecutiva problemas soportes, canales y tipos
adquisicion y uso.
Kuhlthau Basado en procesos. 6 etapas y énfasis en | No lineal. Conocimientos previos | laboral y Soluciéon de | Diferentes formatos, | El contenido determinado en un
1989 determinar la necesidad. Busqueda, localizacién, | Consecutiva / Colaboracion. académico problemas soportes, canales y tipos / | contexto /
adquisicion y uso. Biblioteca Pensamiento critico
Einserbeng Basado en procesos. 6 etapas y énfasis en todas por No lineal. Colaboracion. laboral y Solucién de | Diferentes formatos, | El contenido determinado en un
y Berkowitz igual. Busqueda, localizacion, adquisicion y uso. Consecutiva académico problemas soportes, canales y tipos/ | contexto /
1990 Tecnologias Pensamiento critico
Doyle Basado en procesos. Busqueda, localizacién, | No lineal. Conocimientos previos | laboral y Solucién de | Tecnologias Pensamiento critico
1992 adquisicion y uso. Consecutiva académico problemas
Pappas y | Basado en procesos. 6 etapas y énfasis en definir el | No lineal. Conocimientos académico Solucién de | Diferentes formatos, | El contenido determinado en un
Tepe objetivo de busqueda. Busqueda, localizacion, | Consecutiva previos. problemas soportes, canales y tipos / | contexto.
1995 adquisicién, uso y comunicacion. Colaboracion. Tecnologias Pensamiento critico
Herring Relacional Conocimientos académico Aprendizaje a lo | Diferentes formatos, | Pensamiento critico
1996 - previos. largo de la vida. soportes, canales y tipos /
Tecnologias / Biblioteca.
Bruce Relacional. 7 maneras. Incorpora actitudes y la ética Colaboracion laboral y | Aprendizaje a lo | Diferentes formatos, | El contenido determinado en un
1997 - académico largo de la vida. soportes, canales y tipos / | contexto /
Tecnologias / Biblioteca. Pensamiento critico
Benito Relacional. Incorpora actitudes Colaboracion. académico Aprendizaje a lo | Diferentes formatos, | El contenido determinado en un
2000 - largo de la vida. soportes, canales y tipos / | contexto
Tecnologias / Biblioteca
Lupton Relacional. Incorpora actitudes Conocimientos previos | académico Aprendizaje a lo | Tecnologias El contenido determinado en un
2004 ] / Colaboracion. largo de la vida. contexto / Pensamiento critico
Edwards Relacional. Incorpora actitudes Conocimientos previos | académico Aprendizaje a lo | Tecnologias El contenido determinado en un
2006 ) Colaboracion. largo de la vida. contexto / Pensamiento critico
Markless Relacional. Incorpora actitudes Colaboracion. académico Aprender a lo | Tecnologias / Biblioteca El contenido determinado en un
2008 ) largo de la vida. contexto / Pensamiento critico

Tabla 2 Analisis de los modelos de competencias

18 Algunas etapas se pueden omitir y otras repetirse.

!9 Es secuencial, es decir es necesario pasar por todas las etapas para poder resolver la necesidad de informacién con éxito.

% |nfluyen los modelos mentales.
' Apoyo, asesoramiento.

informacionales.
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de un estandar de competencias relacionadas con la informacion, donde se convierte a
cada competencia en una norma acordada.

Las normas de competencias son la expresion escrita y formalizada de las competencias
que el trabajador debe movilizar para desempefiar con éxito una actividad. “Las normas
técnicas de competencia en informacién son documentos que se destinan a describir las
competencias de las personas en el uso y aplicacion de la informacion y los diferentes
niveles de complejidad o dominio que poseen; establecer las evidencias que permiten a
una persona ser evaluada o juzgada competente en una tarea particular de informacion;
especificar cOmo estas caracteristicas seran aplicadas y se reflejardn en un contexto
académico o lugar de trabajo; cubrir todos los aspectos de gestién de la informacion,
considerando las habilidades particulares y los conocimientos necesarios para realizar de
manera eficaz la blsqueda, acceso, registro y aplicacién de la informacion, ademas de
las actitudes y los valores requeridos en el uso ético de la informacién y probar el
conocimiento y la comprension, ademas de medir la actuacion de un candidato en un
ambiente real o simulado en la operacién de una actividad particular de busqueda,
evaluacion, andlisis, registro, transferencia o aplicacion de la informacién.” (Angulo,
2003)

En el caso de las competencias informacionales las normas existentes constituyen
desarrollos operativos de los modelos; que descomponen y describen la naturaleza y el
alcance de las competencias informacionales, con indicadores de rendimiento.

En la literatura se observa una gran disyuntiva entre la denominacion de modelos y/o
normas. Para algunos autores “Es excesiva e injustificada conceptualmente la
diferenciacion entre modelos y normas (...) actualmente se esta tendiendo a superar esta
diferenciacion a través del denominado Marco para la ALFIN.” (Pasadas, y otros, 2005)
La mayoria de las normas de competencias informacionales han surgido de las diferentes
asociaciones: AASL?* y ACRL?, Estadounidenses; ANZIIL?** | Australiana; SCONUL? y
CILIP?, Britanicas; Ministere de |'Education Nationale, de la Recherched et de la
Technologie , Francesa; IFLA, Internacional. A continuacién se estudian algunas de estas

normas.

2.6.1 Normas SCONUL

Estas normas (SCONUL, 1999) se basan en 7 aptitudes, delimitadas en 2 niveles.

22
23
24
25
26

American Association of School Librarians

Association of College and Research Libraries

Instituto Australiano y Neozelandés para la Alfabetizacion Informacional
Society of College, National and University Libraries

Chartered Institute of Library and information Professionals.
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En un primer nivel, habilidades tales como: utilizacion de la biblioteca y todos sus
recursos, busqueda de bibliografia cientifica y presentacion apropiada de la informacién
recuperada mediante la utilizacion de citas y referencias.

Y en segundo nivel, se afaden las siguientes habilidades: conocimiento de los
mecanismos de produccién de informacién en la sociedad; conocimiento sobre las
peculiaridades de la adquisicidn, gestion, utilizacién y difusiéon de la informacion en los
distintos sectores profesionales; valoracion critica del contenido de la informacién y
mecanismos de comunicacion de dicha informacion.

Aqui se espera que los estudiantes menos expertos s6lo pongan en practica las 4
primeras habilidades mientras que los considerados competentes informacionalmente
llegarian al séptimo nivel.

A partir de esto se desarrollan 7 grandes areas en funcién de las cuales se agrupan los
atributos personales que definen la competencia informacional. Las habilidades se
corresponden con las etapas de los procesos de busqueda de informacion.

“El modelo intenta representar las relaciones entre el “usuario competente de la
informacion” a un nivel bésico y la idea mucho més avanzada de la ALFIN. Los “pilares’
muestran un proceso iterativo a través del cual los usuarios de la informacion progresan
de competentes a expertos practicando las habilidades. Sélo los que se encuentren en el
extremo mas alto estaran practicando el séptimo nivel de competencia, es decir, la
capacidad de sintetizar y crear.” (SCONUL, 1999).

“En el Reino Unido, ha sido SCONUL la que ha desarrollado un conjunto de habilidades
de informacién, ocupando un lugar destacado las habilidades de alfabetizacion digital
(...)” (Pinto, y otros, 2009a). Esto se corrobora a partir de que en el modelo “Las aptitudes
para la informacion y las aptitudes para las tecnologias de la informacién han de ser
vistas como partes esenciales de un concepto mas amplio: el de aptitudes para el acceso
y uso de la informacién.” (SCONUL, 1999)

A pesar del valor de las normas de SCONUL, hay autores que plantean sus limitaciones.
“Aungue el diagrama que sigue aporta un modelo util e influyente para comprender los
retos inherentes a la expansion de la ALFIN, la nocién de una jerarquia de niveles niega
la multidimensionalidad del concepto. Antes que una simple progresion por estadios de
pilar en pilar, o de nivel en nivel, la ALFIN se logra con la experiencia a través de un
proceso iterativo de retos, extension, refinamiento, un verdadero proceso de
aprendizaje.” (Byrne, 2005)

En el 2001 SCONUL, en base a las de 1999, elabora unas normas centradas en la
preparacion de los estudiantes para su futuro profesional. “Estimulan el pensamiento
critico, el aprendizaje basado en problemas, la toma de decisiones y la generacion de

conocimiento.” (Pinto, y otros, 2009a)

58



2.6.2 Normas ACRL

Estas normas (ACRL, 2000), desglosadas en 5, definen las aptitudes para el acceso y
uso de la informacién; con 22 indicadores de rendimiento y 87 resultados. (Ver Tabla 3)
En la literatura aparecen valoraciones positivas y negativas de estas normas:

“Una de las principales aportaciones de estas normas consiste en la aproximacion
metacognitiva al aprendizaje por parte de los estudiantes, haciéndolos conscientes de las
acciones necesarias para seleccionar, analizar y utilizar la informacién.” (Pinto, y otros,
2009a) “Las normas recogen la funcion que debe tener la biblioteca dentro del sistema
educativo y la importancia de la colaboracién entre bibliotecarios y profesores.” (Pinto, y
otros, 2008a)

“(...) las normas de la ACRL/ALA deben criticarse por la pretension de exhaustividad, por
un lado, y en la imposibilidad de su aplicacién inmediata y eficaz, tal cual, en situaciones
reales.” (Owusu-Ansah, 2003)

Hay que destacar las iniciativas para la Antropologia/ Sociologia ALA/ACRL/ANSS, las
cuales “(...) enfatizan los métodos de evaluacion y ética para investigaciones de campo
con sujetos humanos (...)"” (Pinto, y otros, 2009a).

Ademas para la Ciencia y Tecnologia (ACRL , 2006) donde se incluyen 5 competencias y
24 indicadores. Cada indicador se acompafia por uno 0 mas resultados. Estas contienen
elementos comunes a las "Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion
en la Enseflanza Superior aprobadas por la ACRL’, pero adicionan algunos indicadores y

resultados. La Tabla 3 muestra el comportamiento de éstos en estas normas.

2.6.3 Normas CAUL

Estas normas (CAUL, 2001) se basan en las de la ACRL; sin embargo, amplian las
competencias relacionadas con la manipulacién fisica de la informacion y las exponen en
una nueva norma e introducen la idea de analizar los requerimientos de adquisicion de
nuevas habilidades y conocimientos, aspectos relacionados con la integridad y
preservacion de los recursos. La Tabla 4 demuestra la no total correspondencias entre
ellas.

“La norma siete contempla ALFIN como un marco cognitivo idoneo para el aprendizaje a

lo largo de toda la vida.” (Pinto, y otros, 2009a)
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Norma 1 para la Ciencia y Tecnologia = Norma 1 para la Ensefianza Superior
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la informaciéon que necesita y establecer una estrategia de accién para obtener la

informacion. ¥

Indicadores de rendimiento

Resultados

1.1 Ciencia y Tecnologia = 1.1 Ensefianza
Superior

Define y articula sus necesidades de
informacion.

1.1 a Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Habla con profesores y participa en discusiones en clase, en grupos de trabajo y en discusiones a través de medios electrénicos para identificar temas de
investigacion o cualquier otra necesidad de informacion.

1.1 b Ciencia y Tecnologia = 1.1 a Ensefianza Superior

Identifica y/o parafrasea un tépico de investigacién u otra necesidad de informacién para ejercicios de laboratorio o proyectos.

1.1 c Ciencia y Tecnologia = 1.1 b Ensefianza Superior

Es capaz de redactar un proyecto de tema para tesis y formular preguntas basadas en la necesidad de informacién.

1.1 d Ciencia y Tecnologia = 1.1 ¢ Ensefianza Superior

Puede explorar las fuentes generales de informacion para aumentar su familiaridad con el tema.

1.1 e Ciencia y Tecnologia = 1.1 d Ensefianza Superior

Define o modifica la necesidad de informacién para lograr un enfoque méas manejable.

1.1 f Ciencia y Tecnologia = 1.1 e Ensefianza Superior

Es capaz de identificar los términos y conceptos claves que describen la necesidad de informacion.

No Ciencia y Tecnologia = 1.1 f Ensefianza Superior

Se da cuenta de que la informacion existente puede ser combinada con el pensamiento original, la experimentacion y/o el andlisis para producir nueva
informacion.

1.2 Ciencia y Tecnologia = 1.2 Ensefianza
Superior

Identifica una gran variedad de tipos y
formatos de fuentes potenciales de
informacion.

1.2 a Ciencia y Tecnologia = 1.2 d Ensefianza Superior

Es capaz de identificar la finalidad y el pablico de recursos potenciales (por ejemplo: estilo popular frente a erudito, actual frente a histérico, externo frente a
interno, primario frente a secundario y terciario)

1.2 b Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Considera expertos u otros investigadores como fuentes potenciales de informacion.

1.2 c Ciencia y Tecnologia = 1.2 ¢ Ensefianza Superior

Es capaz de identificar el valor y diferencias de los recursos potenciales en una variedad de formatos (por ejemplo multimedias, bases de datos, paginas web,
conjuntos de datos, audiovisuales, libros, patentes, sistemas de informacion, tecnologia 3D, reportes)

1.2 d Ciencia y Tecnologia = 1.2 f Ensefianza Superior

Se da cuenta que puede ser necesario construir nueva informacién a partir de datos en bruto sacados de fuentes primarias o por experimentacion.

1.2 e Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Reconoce que la informacién o datos que se encuentran en una variedad de formatos pueden ser privados, tienen acceso limitado, o pueden estar libres en
linea.

1.2 f Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Reconoce que el uso de informacion puede requerir de la gestién de datos especificos y que entender la estructura de las organizaciones envueltas en la
produccién de informacién ayuda en la identificacién de esa informacion.

1.3 Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza
Superior

Tiene un conocimiento de la literatura de
Su campo y como se produce

1.3 a Ciencia y Tecnologia = 1.2 a Ensefianza Superior

Conoce como la informacion cientifica, técnica y relacionada se produce, organiza y difunde, tanto formal como informalmente.

1.3 b Ciencia y Tecnologia = 1.2 e Ensefianza Superior

Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe que su uso e importancia varia segun las diferentes disciplinas.

1.3 c Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Esté al tanto de las asociaciones profesionales de su campo y su literatura

1.3 d Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Conoce las fuentes especificas de su campo (por ejemplo: manuales, manual de instrucciones, patentes, normas, especificaciones de equipos, regulaciones,

7 E| texto que aparece en negritas dentro de la norma sefiala que es adicionado por la Norma para la Ciencia y la Tecnologia.
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materiales de referencia de la industria, manuales de los procesos industriales)

1.3 e Ciencia y Tecnologia = 1.2 b Ensefianza Superior

Se da cuenta de que el conocimiento puede organizarse en torno a disciplinas y combinacioén de disciplinas, lo que influye en la forma de acceso a la
informacién y considera la posibilidad que la literatura de otras disciplinas puede ser relevante para la necesidad de informacion.

1.3 f Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Reconoce el valor de la informacion de archivo, reconoce como usarla y que su importancia puede variar en cada disciplina y reconoce la importancia de
preservar la informacién.

1.4 Ciencia y Tecnologia = 1.3 Ensefianza
Superior

Toma en consideracion los costos y
beneficios de la adquisicion de la
informacién necesaria.

1.4 a Ciencia y Tecnologia = 1.3 a Ensefianza Superior

Determina la disponibilidad de la informacién requerida y toma decisiones sobre la ampliacién del proceso de busqueda mas alla de los recursos locales (por
ejemplo: préstamo interbibliotecario, uso de los recursos de otras bibliotecas y centros de informacion, otros colegas, expertos y consultantes del campo.

1.4 b Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Reconoce que puede haber contradiccion entre el valor de la informacién y el tiempo y costo de obtenerla.

1.4 c Ciencia y Tecnologia = 1.3 ¢ Ensefianza Superior

Disefia un plan realista y global para la adquisicién de la informacién requerida.

1.4 d Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Reconoce la importancia de una variedad de areas de investigacion en informacién que pueden ser usadas para la ventaja competitiva, el camino hacia nuevos
productos, el progreso de los procesos y las estrategias de mercado.

1.4 e Ciencia y Tecnologia = 1.3 b Ensefianza Superior

Reconoce que la informacién puede estar en diferentes idiomas y su traduccién puede ser necesaria.

No Ciencia y Tecnologia = 1.4 Ensefianza
Superior

Replantea de forma constante la
naturaleza de la informacién necesitada.

No Ciencia y Tecnologia = 1.4 a Ensefianza Superior

Revisa la necesidad inicial de informacién para aclarar, reformar o refinar la pregunta.

No Ciencia y Tecnologia = 1.4 b Ensefianza Superior

Describe los criterios utilizados para tomar decisiones o hacer una eleccién sobre la informacion

2 Ciencia y Tecnologia = 2 Ensefianza Superior
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion accede a la informacién requerida de manera eficaz y eficiente.

2.1 Ciencia y Tecnologia = 2.1 Ensefianza
Superior

Selecciona los métodos de investigacion
o los sistemas de recuperacion de la
informacién mas adecuados para acceder
a la informacién que necesita.

2.1 a Ciencia y Tecnologia = 2.1 a Ensefianza Superior

Identifica métodos de investigacién apropiados (por ejemplo busqueda de literatura, experimento en laboratorio, simulacién, trabajo de campo)

2.1 b Ciencia y Tecnologia = 2.1 c Ensefianza Superior

Investiga el alcance, contenido y organizacién de los sistemas de recuperacion de la informacion.

2.1 c Ciencia y Tecnologia = 2.1 d Ensefianza Superior

Selecciona eficiente y efectivas estrategias para acceder a la informacion necesitada mediante métodos de investigacién o sistemas de recuperacion de la
informacion.

No Ciencia y Tecnologia = 2.1 b Ensefianza Superior

Analiza los beneficios y la posibilidad de aplicacion de diferentes métodos de investigacion.

2.2 Ciencia y Tecnologia = 2.2 Ensefianza
Superior

Construye y pone en practica estrategias
de busqueda disefiadas eficazmente.

2.2 a Ciencia y Tecnologia = 2.2 a Ensefianza Superior

Desarrolla un plan de investigacién ajustado al método elegido.

2.2 b Ciencia y Tecnologia = 2.2 b y 2.2 ¢c Ensefianza Superior Identifica palabras claves, sinbnimos y términos relacionados para la informacién que necesita y
selecciona un vocabulario controlado especifico para la disciplina o sistema de recuperacion de la informacion.

2.2 c Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Usa otros métodos de busqueda de términos

2.2 d Ciencia y Tecnologia = 2.2 d Ensefianza Superior

Construye una estrategia de blsqueda utilizando los comandos apropiados del sistema de recuperacién de informacién elegido (por ejemplo operadores
booleanos, truncamiento y proximidad para los motores de busqueda, indices para libros)

2.2 e Ciencia y Tecnologia = 2.2 e Ensefianza Superior

Pone en practica la estrategia de bUsqueda en varios sistemas de recuperacién de informacién utilizando diferentes interfases de usuario y motores de
blasqueda, con diferentes lenguajes de comando, protocolos y parametros de bldsqueda.

2.2 f Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior
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Muestra citaciones y referencias citadas para identificar articulos pertinentes.
No Ciencia y Tecnologia = 2.2 f Ensefianza Superior
Aplica la busqueda utilizando protocolos de investigacion adecuados a la disciplina.

2.3 Ciencia y Tecnologia = 2.3 Ensefianza
Superior

Obtiene informacién usando una variedad
de métodos.

2.3 a Ciencia y Tecnologia = 2.3 a Ensefianza Superior

Utiliza varios sistemas de blsqueda para recuperar la informacion en formatos diferentes.

2.3 b Ciencia y Tecnologia = 2.3 b Ensefianza Superior

Utiliza varios esquemas de clasificacion y otros sistemas (por ejemplo signaturas o indices) para localizar los recursos de informacion dentro de una biblioteca o
para identificar sitios especificos donde poder llevar a cabo una exploracion fisica.

2.3 c Ciencia y Tecnologia = 2.3 ¢ Ensefianza Superior

Utiliza en persona o0 en linea los servicios especializados disponibles en la institucién para recuperar la informacion necesaria (por ejemplo: préstamo
interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones profesionales, oficinas institucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos y profesionales
en ejercicio)

2.3 d Ciencia y Tecnologia = 2.3 d Ensefianza Superior

Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacién para obtener informacion primaria.

2.4 Ciencia y Tecnologia 2.4
Ensefianza Superior
Refina la estrategia de busqueda si es

necesario.

2.4 a Ciencia y Tecnologia = 2.4 a Ensefianza Superior

Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la busqueda para poder determinar si hay que utilizar sistemas de recuperacion de informacion o
métodos de investigacion alternativos.

2.4 b Ciencia y Tecnologia = 2.4 b Ensefianza Superior

Identifica lagunas en la informacion recuperada y es capaz de determinar si hay que revisar la estrategia de bisqueda.

2.4 ¢ Ciencia y Tecnologia = 2.4 ¢ Ensefianza Superior

Repite la bisgueda utilizando la estrategia revisada seglin sea necesario.

25 Ciencia y Tecnologia 25
Ensefianza Superior
Extrae, registra, gestiona la informacién y

sus fuentes.

2.5 a Ciencia y Tecnologia = 2.5 a Ensefianza Superior

Selecciona de entre varias tecnologias la mas adecuada para la tarea de extraer la informacion que necesita (por ejemplo funciones de copiar/pegar en un
programa de ordenador, fotocopiadora, escaner, equipo audiovisual, instrumentos exploratorios.

2.5b Cienciay Tecnologia = 2.5 b Ensefianza Superior

Crea un sistema para organizarse la informacion incluyendo resultados de laboratorio experimentales, trabajo de campo, etc.

2.5 ¢ Cienciay Tecnologia = 2.5 ¢ Ensefianza Superior

Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los elementos y la sintaxis correcta de una cita en una gama amplia de recursos.

2.5d Cienciay Tecnologia = 2.5 dy 2.5 e Ensefianza Superior

Registra toda la informacion pertinente de una cita para referencias futuras de manera impresa, por correo o manualmente. Usa varias tecnologias para
gestionar la informacién seleccionada y organizada (por ejemplo los programas de gestion bibliogréafica)

3 Cienciay Tecnologia =3 Ensefianza Su

perior

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién evalla la informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema

de valores, y como resultado decide 0 no

modificar la pregunta inicial o ver fuentes adicionales y desarrollar un nuevo proceso de investigacion.

3.1 Ciencia y Tecnologia 3.1
Ensefianza Superior

Resume las ideas principales a extraer de
la informacion reunida.

3.1 a Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Aplica y entiende la estructura de un trabajo cientifico y usa secciones, como el resumen o las conclusiones, para resumir las ideas principales.
3.1b Cienciay Tecnologia = 3.1 a Ensefianza Superior

Selecciona las ideas principales.

3.1 ¢ Cienciay Tecnologia = 3.1 ¢ Ensefianza Superior

Identifica con exactitud el material que luego habra de citar adecuadamente.

No Ciencia y Tecnologia = 3.1 b Ensefianza Superior

Redacta los conceptos textuales con sus propias palabras y selecciona con propiedad los datos.

3.2 Ciencia y Tecnologia = 3.2
Ensefianza Superior
Articula 'y aplica criterios para la

evaluacion tanto la informacion como las
fuentes

3.2 a Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Distingue entre fuentes primarias, secundarias y terciarias y reconoce como la localizacién de una fuente de informacién en el ciclo de la informacion tiene
relacion con la credibilidad de la informacion.

3.2 b Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Distingue entre hechos, puntos de vista, y opiniones.
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3.2 ¢ Cienciay Tecnologia = 3.2 a Ensefianza Superior

Examina y compara la informacion de varias fuentes para evaluar su fiabilidad, validez, correccioén, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo.

3.2d Cienciay Tecnologia = 3.2 b Ensefianza Superior

Analiza la estructura y légica de los argumentos o métodos de apoyo.

3.2 e Cienciay Tecnologia = 3.2 ¢ Ensefianza Superior

Reconoce los prejuicios, el engafio o la manipulacion.

3.2 f Cienciay Tecnologia = 3.2 d Ensefianza Superior

Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del que una informacion fue creada y comprende el impacto del contexto a la hora de interpretar la
informacion.

3.3 Ciencia y Tecnologia = 3.3
Ensefianza Superior

Sintetiza las ideas principales
construir nuevos conceptos

para

3.3 a Cienciay Tecnologia = 3.3 a Ensefianza Superior

Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos enunciados primarios potencialmente Utiles y con el apoyo de las evidencias
correspondientes.

3.3 b Cienciay Tecnologia = 3.3 b Ensefianza Superior

Extiende la sintesis inicial, cuando es posible, hacia un nivel mayor de abstraccién para construir nuevas hipétesis que puedan requerir informacion adicional.
3.3 ¢ Cienciay Tecnologia = 3.3 ¢ Ensefianza Superior

Utiliza las computadoras y otras tecnologias (por ejemplo hojas de calculo, bases de datos, multimedia y equipos de audio y video) para estudiar la interaccion
de las ideas y otros fenémenos.

3.4 Ciencia y Tecnologia = 3.4
Ensefianza Superior

Compara los nuevos conocimientos con
los anteriores para llegar a determinar el
valor afiadido, las contradicciones u otras

caracteristicas Unicas de la informacién.

3.4 a Ciencia y Tecnologia = 3.4 a Ensefianza Superior

Determina si la informacion es satisfactoria para la investigacién u otras necesidades de informacion.

3.4 b Cienciay Tecnologia =3.4 b Ensefianza Superior

Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una informacién contradice o verifica la informacién obtenida de otras fuentes.
3.4 ¢ Cienciay Tecnologia = 3.4 ¢ Enseflanza Superior

Saca conclusiones basadas en la informacion obtenida.

3.4d Cienciay Tecnologia = 3.4 d Ensefianza Superior

Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina (por ejemplo simuladores y experimentos)

3.4 e Cienciay Tecnologia = 3.4 e Ensefianza Superior

Determina el grado de probabilidad de la correccion poniendo en duda la fuente de los datos, las limitaciones de las estrategias y herramientas utilizadas para
reunir la informacién, y lo razonable de las conclusiones.

3.4 f Cienciay Tecnologia = 3.4 f Ensefianza Superior

Integra la nueva informacién con la informacién o el conocimiento previo.

3.4 g Cienciay Tecnologia = 3.4 g Ensefianza Superior

Determina la informacién que provee evidencias relevantes para la necesidad de informacién o tema de investigacion.

3.4 h Cienciay Tecnologia=3.5ay 3.5 b Ensefianza Superior

Incluye la informacion que es pertinente cuando existen contradicciones en el sistema de evaluacion individuales e incluye sin sesgo éstas.

35 Ciencia y Tecnologia = 3.6
Ensefianza Superior

Valida la comprension e interpretacion de
la informacién por medio de opiniones de
otras personas, experto y profesional.

3.5a Cienciay Tecnologia=3.6 ay 3.6 b Ensefianza Superior

Participa en clases y en discusiones electrénicas (por ejemplo correos electrénicos, boletines) y usa las discusiones para la validacion, entendimiento e
interpretacion de la informacion.

3.5b Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Trabaja eficientemente en pequefios grupos y equipos.

3.5 ¢ Cienciay Tecnologia = 3.6 ¢ Ensefianza Superior

Busca la opinion de expertos por medio de diferentes mecanismos (por ejemplo entrevistas, correo electrénico)

3.6 Ciencia y Tecnologia = 3.7
Ensefianza Superior

Determina si la formulacién inicial debe
ser revisada

3.6 a Ciencia y Tecnologia = 3.7 a Ensefianza Superior

Determina si la necesidad original de informacion ha sido satisfecha o si se requiere informacién adicional.
3.6 b Cienciay Tecnologia = 3.7 b Ensefianza Superior

Revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales segiin sea necesario.

3.6 ¢ Cienciay Tecnologia = 3.7 ¢ Enseflanza Superior

Revisa las fuentes de recuperacion de la informacion utilizadas e incluye otras segln sea necesario.
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3.7 Ciencia y Tecnologia No
Ensefianza Superior
Evalta la informacién recuperada y los

procesos de informacién

3.7 a Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Resume y evalla la informacién procurada y determina posibles progresos en el proceso de busqueda de informacion.
3.7 b Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Aplica las mejoras a proyectos subsecuentes.

4 Ciencia y Tecnologia =5 Ensefianza Su
El estudiante competente en el acceso y us

perior
o de la informacién comprende muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacién y sus tecnologias de

manera individual o como miembro de un grupo usa efectivamente, éticamente y legalmente para propositos especificos.

4.1 Ciencia y Tecnologia 5.1
Ensefianza Superior

Entiende las cuestiones éticas, legales y
sociales que envuelven a la informacion y

a las tecnologias de la informacion.

4.1 a Cienciay Tecnologia =5.1 a Ensefianza Superior

Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con la intimidad y privacidad y la seguridad en el entorno tanto impreso como electrénico.

4.1b Cienciay Tecnologia =5.1 b Ensefianza Superior

Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con el acceso gratis a la informacion frente al acceso mediante pago.

4.1 ¢ Cienciay Tecnologia =5.1 ¢ Ensefianza Superior

Identifica y discute sobre los problemas relacionados con la censura y la libertad de expresion.

4.1d Cienciay Tecnologia =5.1 d Ensefianza Superior

Demuestra comprension y entendimiento sobre la propiedad intelectual, los derechos de reproduccién y el uso correcto de los materiales acogidos a la
legislacién sobre derechos de autor.

4.2 Ciencia y Tecnologia 5.2
Ensefianza Superior

Cumple las leyes, reglas, politicas y
normas relacionadas con el acceso y uso

de los recursos de informacién

4.2 a Cienciay Tecnologia = 5.2 a Ensefianza Superior

Participa en discusiones electrénicas siguiendo las practicas aceptadas (por ejemplo las normas de correccién en las comunicaciones a través de la red).
4.2 b Cienciay Tecnologia =5.2 b Ensefianza Superior

Utiliza las claves de acceso aprobadas y demas formas de identificacion para el acceso a los recursos de informacion éticamente.

4.2 ¢ Cienciay Tecnologia = 5.2 ¢ Ensefianza Superior

Cumple con la normativa institucional sobre el acceso a los recursos de informacion.

4.2 d Cienciay Tecnologia =5.2 d Ensefianza Superior

Preserva la integridad de los recursos de informacién, del equipamiento, de los sistemas y de las instalaciones.

4.2 e Cienciay Tecnologia = 5.2 e Ensefianza Superior

Legalmente obtiene, almacena y disemina textos, datos, imagenes o sonidos.

4.2 f Cienciay Tecnologia = 5.2 f Ensefianza Superior

Demuestra y entiende que es el plagio y no presenta como propios materiales de otros autores. Incluye los trabajos de otros miembros del equipo de
investigacion.

4.2 g Cienciay Tecnologia =5.2 g Ensefianza Superior

Demuestra y entiende las politicas institucionales, estatales, federales relacionadas con el uso de la investigacion en materia humana y animal.

4.3 Ciencia y Tecnologia 5.3
Ensefianza Superior

Reconoce la utilizacion de sus fuentes de
informacién a la hora de comunicar el

producto o la actividad.

4.3 a Cienciay Tecnologia = 5.3 a Ensefianza Superior

Selecciona un estilo de presentacion documental apropiado y lo utiliza de forma consistente para citar las fuentes.

4.3 b Cienciay Tecnologia = 5.3 b Ensefianza Superior

Ofrece los datos referidos a permisos de reproduccion de materiales sujetos a la legislacion de derechos de autor, seguin se requiera.

4.3 ¢ Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Reconoce todas las contribuciones, fuentes encontradas, etc. Obedece con reportes y otros requerimientos relacionados con concesiones.

4.4 Ciencia y Tecnologia = No
Ensefianza Superior
Aplica con creatividad el uso de la

informacién para un producto particular.

4.4 a Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Selecciona, analiza, organiza, resume informacién de una variedad de recursos.

4.4 b Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Explora el uso de tecnologias de informacién avanzada como por ejemplo mineria y visualizacion de datos.

4.5 Ciencia y Tecnologia 4.2
Ensefianza Superior EvalGa el producto

final y revisa el desarrollo del proceso.

4.5 a Ciencia y Tecnologia = 4.2 a Ensefianza Superior

Mantiene un diario o guia de actividades relacionadas con el proceso de bisqueda, evaluacién y comunicacién de la informacion.
4.5 b Ciencia y Tecnologia = 4.2 b Ensefianza Superior

Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias alternativas anteriores.

4.5 ¢ Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

64




Aplica las mejoras para proyectos subsecuentes.

4.6 Ciencia y Tecnologia = 4.3 | 4.6 a Cienciay Tecnologia = 4.3 a Ensefianza Superior

Ensefianza Superior Elige el medio y formato de comunicacién que mejor apoye la finalidad del producto o de la actividad para la audiencia elegida.
Comunica a los deméas con eficacia el | 4.6 b Cienciay Tecnologia =4.3 b Ensefianza Superior

producto o actividad. Utiliza una gama de aplicaciones de las tecnologias de informacion a la hora de crear el producto o la actividad.

4.6 ¢ Cienciay Tecnologia = 4.3 ¢ Ensefianza Superior

Incorpora principios de disefio y comunicacion.

4.6 d Cienciay Tecnologia = 4.3 d Ensefianza Superior

Comunica con claridad y con un estilo que conviene a los fines de la audiencia elegida.

5 Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién reconoce la necesidad de mantenerse actualizado en su campo y entiende que la alfabetizacién informacional es un proceso continuado y
para lo largo de toda la vida.

5.1 Ciencia y Tecnologia = No | 5.1a Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Ensefianza Superior Reconoce que para un profesional es necesario mantenerse actualizado con los nuevos desarrollos que son publicados en la literatura de su campo.

Reconoce el valor de la asimilacion y | 5.1 b Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

preservacion del conocimiento en su | Reconoce que el aprendizaje basado en la recoleccion de informacion es un proceso continuo y las necesidades de informacion cambian y evolucionan con el
campo. tiempo.

5.1 ¢ Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Es capaz de aplicar las habilidades de acceso a la informacién de una materia en otras.

5.1 d Entiende la importancia de archivar la informacién para el futuro fusionamiento de negocios de compafiias, acceso a tecnologias, etc.

5.2 Ciencia y Tecnologia = No | 5.2 a Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Ensefianza Superior Usa tablas de contenido online, revistas de resefias y otras formas de comunicacion rapida.

Uso de una variedad de métodos y | 5.2 b Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

tecnologias emergentes. Administra ficheros de citacién de articulos leidos o accedidos.(software de gestion bibliografica)

5.2 ¢ Cienciay Tecnologia = No Ensefianza Superior

Usa herramientas de andlisis bibliométrico (trabajos publicados por una compafiia)

5.2 d Ciencia y Tecnologia = No Ensefianza Superior

Reconoce formas emergentes de publicacién en el campo: uso de blogs, revistas de acceso abierto, etc.

Tabla 3 Normas para la Cienciay la Tecnologia de la ACRL y Normas para la Ensefianza Superior de la ACRL.
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ACRL1 1.1 1.1A) 1.1B) 1.10C) 1.1D) 1.1E) 1.1.F)
CAUL 1.1. 111 - 112 114 113 115 116
1Reconocer | Definiry Consultar con Explorar las Definir y Identificar Ser consciente | ldentificar
la necesidad | articular tutores y fuentes delimitar la términos y de que la el marco
de necesidad de colegas genéricas para | necesidad de conceptos informacién del
informacién informacién mayor informacién claves que existente conocimiento
y establecer familiarizacion | para lograr | definen la | puede
naturaleza con el tema mejor enfoque | necesidad de | combinarse
y alcance de informacién con el
la pensamiento
informacién original, la
experimentaci
ony el andlisis
para producir
nueva
informacion
ACRL 1.2 1.2a) 1.2b) 12¢) 1.2d) 12e) 1.21)
CAUL 1.2 121 122 1.2.3 124 1.25 1.2.6
Identificar Cémo se Que el Las La finalidad y Las Que puede
tiposy produce, conocimiento diferencias caracteristicas | diferencias resultar
formatos de organizay se articula en entre recursos | de los entre fuentes necesario
fuentes difunde la disciplinas que | disponibles en | recursos: primarias y producir nueva
de informacion, influyen en la | varios estilo secundarias informacién
informacién formal e | forma de | formatos: base | Divulgativo en a partir de los
informalmente | acceso a la | de datos, libro, | /erudito, las  distintas | datos en bruto
informacion audiovisual, contenido disciplinas de las fuentes
web... actual/histéric primarias
0...
ACRL 1.3 1.33a) 1.3b) 1.3¢) 14 14 a) 1.4b)
CAUL 1.3 131 1.3.2 1.3.3 14 141 142
Sopesar Descubrir sila | Adquirir Disefiar un Replantearse Revisar la Describir los
costes y informacion conocimientos | plan global y continuamente | necesidad criterios
beneficios esta adicionales plazos las inicial para aplicados a la
de la disponible y (vocabulario realistas para necesidades replantear y/o hora de
Adquisicién donde, en adquisicion de | de informacién | refinar la | seleccionar la
de la | paratomar idioma o la informacion blusqueda informacién
informacién decisiones disciplina
sobre acceso nueva) para
local, por comprender la
préstamo informacién en
interbibliotecario Su contexto
ACRL 2 2.1 2.1a) 2.1b 21c 2.1d 2.2 22a
CAUL 2 21 211 212 213 214 2.2 221
Acceso Seleccionar el | Identificar la Analizar Investigar Elegir el Disefiar y Desarrollar
eficaz y método mas metodologia beneficios y cobertura, procedimiento | aplicar plan de
eficiente ala | adecuado de de aplicabilidad contenidos y de acceso ala | estrategias de | blsqueda
informacién recuperacion investigacion de cada uno organizacion informacién busquedas ajustado al
necesaria de la | mas de de los | méas ajustado | eficaces. método
informacion adecuada ellos sistemas de | al método de Elegido.
(experimento recuperacion investigacion o
controlado, de la | al sistema de
simulacién, informacioén recuperacion
trabajo de elegido.
campo, etc.)
ACRL 2.2b) | 2.2¢) 2.2d) 22¢e) 2.21) 23 2.34a)
CAUL 222|223 224 2.25 2.2.6 2.3 231
Identificar Seleccionar un | Construir Aplicar Ejecutar la Acceder en Usar varios
palabras vocabulario estrategia de estrategia de busqueda persona o en sistemas de
clave, controlado busqueda con | busqueda en usando linea a gran busqueda
sinénimos y | especifico de los comandos | varios protocolos variedad de | para recuperar
términos la disciplina o | del sistema sistemas adecuados a fuentes informacioén en
relacionados | del sistema de | elegido de la disciplina varios
recuperacion. (operadores recuperacion formatos
booleanos, por medio de
proximidad, diferentes
indices motores de
tematicos en | busqueda con
libros...) parametros
distintos, etc.
ACRL 2.3b) | 2.3¢) 2.3d) 2.4 243a) 2.4b) 24¢)
CAUL 232 | 233 234 3.1 311 3.1.2 3.1.3
Comprender | Utilizar en Valerse de Refinar la | Valorar lo Identificar Repetir la
los persona o en encuestas, estrategia de | obtenido para lagunas en lo bldsqueda de
diferentes linea los cartas, basqueda saber si habria | obtenido para acuerdo con la
esguemas servicios entrevistas y que hallar decidir si se estrategia
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de disponibles en | otras alternativas cambia la | revisada
clasificacion | la institucion formas de estrategia de
y ordenacion | (préstamo investigacion busqueda
para interbibliotecario, para obtener
localizar la oficinas de informacion
informacién investigacion, primaria
enuna expertos
biblioteca,a |y
través del profesionales
catalogo o en ejercicio
directamente €N
los estantes
ACRL 2.5 25a) 2.5b) 250 2.5d) 25e)
CAUL 411 4.1.2 4.1.3 414 -
4.1Gestionar | Elegir la Crear un Diferenciar Registrar la
la tecnologia sistema propio | entre los tipos | informacién
informacién mas adecuada | de de fuentes pertinente de
obtenida para extraer la | organizacién citadas y la una cita
informacion de la sintaxis para futuras
(fotocopiadora | informacién correcta de referencias
, escaner, una cita
copiar/pegar respecto de
en PC, etc.) varios
tipos de
recursos
ACRL3 3.1 3.1a) 3.1b) 3.1¢)
CAUL 3 3.2 3.2.1 3.2.2 3.2.3
Evaluar la Resumir la Leer el texto y Redactar los Identificar
informacién informacion destacar las conceptos con | exactamente
e obtenida ideas lenguaje y los materiales
incorporarla principales estilo a utilizar
al propio propios, como cita
sistema seleccionado textual
los datos con
propiedad
ACRL 3.2 3.2a) 3.2b) 3.2¢) 3.2d)
CAUL 3.3 3.3.1 3.3.2 3.33 3.34
Valorar la Comparar la Analizar la Reconocer los | Comprender el
informacién informacion de | estructurayla | posibles contexto
y sus varias fuentes | légica de los prejuicios y cultural en el
fuentes para argumentos manipulaciones | que se crea la
evaluar informacion,
fiabilidad, asi como el
validez, impacto del
correccion, contexto a la
autoridad, hora de
oportunidad y interpretarla
sesgo
ACRL 3.3 3.3a) 3.3b) 3.30)
CAUL 5.2 5.2.1 5.2.2 5.2.3
Sintetizar lo Reconocer la Extender la Usar
obtenido interrelacion sintesis inicial computadores
para entre a un nivel y otras
construir conceptos y superior de tecnologias
nuevos combinarlos abstraccion (hojas de
conocimientos en nuevos para construir | célculo,
enunciados nuevas equipos
con el apoyo hipétesis que, multimedia,
de a etc.) para
las evidencias | su vez, estudiar la
requieran mas | interaccion de
informacioén ideas y
fenémenos
ACRL 3.4 3.4a) 3.4 b) 3.4¢) 3.4d) 3.4¢e) 3.41) 3.49)
CAUL 5.3 5.3.1 5.3.2 5.3.3 5.3.4 5.3.5 - 5.3.6
Comparar lo | Determinar si Aplicar Obtener Comprobar las | Estimar el Seleccionar la
nuevo con lo | lainformacién | criterios claros | conclusiones a | teorias con las | grado de informacion
anterior obtenida para partir de la técnicas probabilidad que ofrezca
satisface la determinar si informacién apropiadas de acierto pruebas
necesidad de una de la disciplina | poniendo sobre el tema
informacién informacion en cuestion la
contradice o fuente de los
verifica la datos, lo
extraida de razonable de

otras fuentes .

las

67




conclusiones.

ACRL 35 35a) 3.5b) 3.6 3.64a) 3.6 b) 360
CAUL - - - 3.4. 341 3.4.2b) 3.4.3 Buscar
Intercambiar Participar Participar en la opinién de
opiniones con activamente foros expertos por
otros en discusiones | electrénicos varias vias
de clase, de discusion (entrevistas,
seminarios. correo
electrénico...)
ACRL 3.7 3.74a) 3.7b) 3.7¢)
CAUL 3.5. 351 352 353
Revisar Decidir si la Revisar la Revisar las
planteamiento | necesidad estrategia de fuentes
s inicial ha sido busqueda y utilizadas y
satisfecha o si | afiadir nuevos | ampliar la
se requiere conceptos si gama si es
mas hace falta necesario
informacién
ACRL 4 4.1 4.1a) 4.1 b) 4.1c¢) 4.1d) -
CAUL - 5.1 5.1.2 5.1.3 5.1.4 415 5.1.1
Usar la Organizar el Articular Integrar la Tratar textos, Comprender
informacion contenido de conocimientos | informacion imagenes y que la
anterior y la forma que y habilidades nueva con la datos informacién en
nueva apoye los de anterior, digitales, cualquier
para fines | fines experiencias incluyendo transfiriéndolo | disciplina
concretos y formato del anteriores en citasy s desde la cambia tras
producto la creacion del | paréafrasis localizacion proceso
(esquemas, producto original al continuo de
borradores, nuevo investigacion e
diagramas, contexto intercambio
etc.)
ACRL 4.2 4.23a) 4.2 b) 4.3 4.3 a) 4.3b) 4.3¢) 4.3d)
CAUL 5.4 541 54.2 55 551 552 553 554
Revisar el Mantener un Reflexionar Comunicar Elegir el medio | Usar una Incorporar Comunicar
proceso de diario o guia sobre éxitos, eficazmente el | y formato que gama de principios de con claridad y
la actividad de acciones fracasos y resultado de la | mejor sirva a aplicaciones disefio y estilo
llevadas a estrategias actividad alla de las comunicacion adecuados a
cabo en el anteriores audiencias finalidad de la | tecnologias de la
proceso de especificas actividad y ala | la informacion audiencia
blsqueda, audiencia para la elegida
evaluacion y elegida creacion de la
comunicacion actividad o
de la producto
informacién
ACRL 5 5.1 5.1a) 5.1b) 5.1¢) 5.1d) -
CAUL - 6.1 6.1.1 6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5
Comprender Identificar y Identificar y Identificar y Comprender Comprender
los aspectos razonar sobre razonar sobre razonar sobre los problemas | que la
éticos, legales | cuestiones el acceso cuestiones de la desigualdad
y econémico- relativas a la gratis a la relativas a la propiedad en el
sociales de las | intimidad y informacién censuray la intelectual y acceso a la
tecnologias de | privacidadya | frente al libertad de derechos de informacién
la la seguridad acceso expresion autor contribuye a
informacion en el mediante pago las diferencias
entorno socioeconémic
impreso y as
electrénico
ACRL 5.2 5.2a) 5.2 b) 5.2¢) 5.2d) 5.2¢) 5.2f) 5.29) 5.3
CAUL 6.2 6.2.5 - 6.2.2 4.2 6.2.1 6.2.3 6.2.4 6.3
Cumplir las Participar en Cumplir la Preservar la Obtener y Demostrar Comprender la | Reconocer
normas debates normativa integridad de almacenar de comprension politica y citar las
institucionales y | electrénicos institucional recursos, forma legal de lo que es institucional en | fuentes de
de siguiendo sobre acceso equipamientos | textos, datos, plagio y no relacién con informacion
cortesia normas alos instalaciones... | imagenes... presentar las
para el uso aceptadas . recursos como propios | investigaciones
de los materiales con seres
recursos de ajenos humanos
informacién
ACRL 5.3 5.3a) 5.3 b) - - - -
CAUL 6.3 6.3.1 Escoger | 6.3.2 6.3.3 4 4.2 Referencia | 4.3Toma
un estilo de Ofrecer los Comprendery | Clasificar, correctamente | precauciones
presentacion datos sobre respetar las almacenar, las fuentes de | en cuanto a
documental permisos de perspectivas tratar informacion los virus de las
apropiado, reproduccién autéctonas y que utiliza. computadoras.
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citando de de multiculturales | y reelaborar
forma materiales enelusodela | lainformacion
consistente las | sujetos a informacién reunida
fuentes derechos de
autor
ACRL - - -
CAUL 421 | 422 423
Respetar el Citar Tomar
derecho de correctamente | precauciones
acceso de los recursos ante los virus
los demasy | deinformacién | informaticos
no dafiar los | utilizados
recursos de
informacién
ACRL - - - - - -
CAUL 4.3. 4.3.1 Cumplir 432 433 4.3.4 435
Obtener, los requisitos Cumplir los Comprender Adquirir, Comprender el
almacenary | de los deseos las leyes publicar y uso leal de los
difundir de derechos expresos de sobre distribuir la materiales
forma legal morales y los titulares de | derechos de informacion educativos y
los textos, demés la propiedad autor y sin de
datos, legislacion intelectual derecho a la infringir las investigacion
imagenes o privacidad, y leyes de
sonidos respetar la propiedad
propiedad intelectual y
intelectual de de
los demés privacidad
ACRL - -
CAUL 7.1. 7.2.
Reconocer Determinar si
que la la nueva
alfabetizacion informacion
en tiene
informacion | implicaciones
exige para las
implicacion | instituciones
constante en | democraticas
el y para el
aprendizaje | sistema de
yen las valores,
tecnologias | reconciliando
alolargode | diferencias
toda la vida

Tabla 4 Normas de la ACRL y las Normas de CAUL
2.6.4 Normas ANZIIL

Estas normas (ANZIIL, 2004) se presentan en el marco siguiente:

La persona alfabetizada en informacion

Norma 1: Reconoce la necesidad de informacion y determina la naturaleza y nivel de la
informacién que necesita.

Norma 2: Encuentra la informacién que necesita de manera eficaz y eficiente.

Norma 3: Evalla criticamente la informacion y el proceso de busqueda de la informacién.
Norma 4: Gestiona la informacién reunida o generada.

Norma 5: Aplica la informacion anterior y la nueva para elaborar nuevos conceptos o
crear nueva comprension.

Norma 6: Utiliza la informacién con sensibilidad y reconoce los problemas y cuestiones
culturales, éticas, econdémicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacion.

Y parten de cuatro principios, segun los cuales una persona con ALFIN: se implica en el

aprendizaje independiente mediante la construccion de nuevo significado, comprension y
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conocimiento; obtiene satisfaccion y realizacion personal gracias al uso eficaz de la

informacién; busca y utiliza la informacion, individualmente y en grupo, para la toma de

decisiones y la solucion de problemas frente a cuestiones personales, profesionales y

sociales; demuestra responsabilidad social gracias al compromiso con el aprendizaje

continuo y la participacién comunitaria.

“En general, los modelos propuestos por ACRL y ANZIIL parecen mas sencillos de llevar

a la practica, por cuanto parten de la descripcion de normas de alfabetizacion

informacional generales, basicas, transversales y después expanden cada una de ellas

identificando indicadores de actuacion y resultados de aprendizaje medibles, lo que

favorece su integracién en curriculos especificos en cualquier materia.” (Pinto, y otros,

2008a)

Tomando en cuenta el estudio realizado de estas normas y la definicion de competencias

informacionales expuesta en este trabajo, presentamos la Tabla 5.

Autor Tipo / | Lineal o no | Conocimientos | Mundo Actitudes | Solucién de | Diferentes El  contexto
Fecha etapas lineal / previos / | laboral / | Costo problemas / | formatos, de la
Forma Colaboracion Mundo Etica Aprendizaje | soportes, disciplina /
consecutiva de terceros. académico Legalidad | a lo largo | canales y | Pensamiento
de la vida. tipos/ critico
Tecnologias /
Uso de Ila
biblioteca
SCONUL Basado en | Lineal Conocimientos académico Etica Solucién de | Diferentes El contexto de
1999 habilidades previos y laboral Legalidad problemas formatos, la  disciplina
e soportes, Pensamiento
indicadores canales y | critico
de tipos.
rendimiento. Tecnologias.
2 niveles Biblioteca.
ACRL Basado en | No lineal Conocimientos académico Actitudes Aprendizaje Diferentes El contexto de
2000 habilidades Consecutiva previos Costo a lo largo de | formatos, la  disciplina
e Colaboracién de Etica la vida. soportes, Pensamiento
indicadores terceros. Legalidad canales y | critico
de tipos.
rendimiento. Tecnologias.
5 normas Biblioteca.
CAUL Basado en | No lineal Conocimientos académico Actitudes Aprendizaje Diferentes El contexto de
2001 habilidades Consecutiva previos Costo a lo largo de | formatos, la  disciplina
e Colaboracién de Etica la vida. soportes, Pensamiento
indicadores terceros. Legalidad canales y | critico
de tipos.
rendimiento. Tecnologias.
7 normas Biblioteca.
ANZIIL Basado en | No lineal Conocimientos académico Actitudes Solucién de | Diferentes Pensamiento
2003 habilidades Consecutiva previos Costo problemasy | formatos, critico
e Colaboracién de Etica Aprendizaje soportes,
indicadores terceros. Legalidad a lo largo de | canalesy tipos
de la vida. Tecnologias.
rendimiento. Biblioteca.
7 etapas o
normas

Tabla 5 Analisis de las normas de competencias informacionales.
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2.7 Evaluacién de competencias informacionales.

La evaluacién “Es un proceso sistematico para determinar el grado de eficacia y
eficiencia de cierta actividad o actividades. Termina con un juicio de valor sobre aquello
gue se evalla y pretende ofrecer una informacion objetiva, fiable y relevante (...)” (Pinto,
2006b)

Al hablar de evaluacion, también se emplea el término valoracion. “La valoracion difiere
de la evaluacion en el sentido de que ésta ultima usualmente otorga valor a una tarea
cuando el individuo la termina. La valoracion es un proceso mas comprensivo, pues
recopila informacién sobre el desempefio de los individuos durante todo su proceso de
aprendizaje, y también el de la terminacion de sus tareas.” (Lau, 2004)

A partir de diferentes autores se presentan en la Tabla 6 diferentes tipologias de

evaluacion:

Aspecto

Tipos de evaluacion

Segun el basamento.

Objetiva: en datos cuantitativos y criterios y procedimientos objetivos.
Subjetiva: en juicios de valor y se fundamenta en opiniones. (Pinto, 2006b)

Segin el periodo que
toma en cuenta.

Horizontal: cuando existe una comparacién en el mismo periodo. Vertical: cuando la
comparacion se realiza en periodos anteriores. (Solis, 2006)

Segun quien la efectla.

Interna
Externa (Solis, 2006)

Segun cuando se realiza

Sumativa: al final del proceso de formacion.

Formativa: provee la retroalimentacion acerca del aprendizaje del alumno mientras el
proceso de formacion se lleva a cabo, y permite al profesor ajustar sus métodos.(Solis,
2006)

Segun el contenido de la | Conceptual

evaluacion Disefio (Solis, 2006)
Segun el proceso de | Impactos

aplicacién y gestion Resultados (Solis, 2006)
Segln la perspectiva | Ex ante

temporal EX post (Solis, 2006)

Segin  los  actores

involucrados

Autoevaluacion: sujeto se la hace a si mismo.

Coevaluacién o evaluaciéon de pares donde la evaluacién la hacen los compafieros o
colegas del sujeto. (Epstein, 2004)

La evaluacion por parte del jefe, supervisor o profesor.

La evaluacién de 360° donde todos evallan el trabajo del sujeto. (Hagan, y otros, 2006)

Tabla 6 Tipos de evaluacién segun los diferentes aspectos.

Compartimos la idea en cuanto a que la decision de realizar una u otra evaluacion, “(...)
esta vinculada a la seleccion de contenidos y a las estrategias pedagogicas que se
consideran como las mas adecuadas (...)” (Monsafani, y otros, 2006)

Consideramos que la evaluacién debe ser

desarrolladora, procesual, holistica,

contextualizada, democratica, formativa, cualitativa, investigativa, sistematica, que
contemple la revalorizacion de errores, que tenga en cuenta indicadores que garanticen
su objetividad.

Tomando en cuenta a los diferentes autores (Hager, y otros, 1994) (McDonald, y otros,
1995) (Cardona, y otros, 1999) (Jornet, y otros, 2002) (Catalana, y otros, 2004) se puede
plantear que la evaluacibn de competencias informacionales es el proceso de
verificacién de evidencias acerca del desempefio relacionado con la informacién, de un

individuo contra el estandar definido en la norma.
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Es importante sefialar que en esta evaluacion lo determinante no es la posesion de
determinados conocimientos, sino el uso que se haga de ellos. No interesa cuanto se
sabe, sino los resultados que se reflejan en el desempefo. Se realiza como un proceso
no como un periodo corto, determinado y fijo. No se sujeta a la terminacién de una
accién especifica de capacitacion. No se pondera el conocimiento con una nota o un
porcentaje, sino que el juicio es: competente o aln no es competente
informacionalmente.

Consideramos que la evaluacién de competencias informacionales lleva una planificacion
a partir del fin; que debe abarcar la seleccion de los indicadores (datos o resultados), los
instrumentos (medios de recogida de informacion), las fuentes de informacion (quién
aporta la informacion), la determinacion de los momentos y del cobmo de la recogida de
evidencia, el uso. Estos elementos son tomados en cuenta por Van Der Vleuten (Van Der
Vleuten, y otros, 2005).

Segun los diferentes autores (Hager, y otros, 1994) (Gomez, 2005) los principios de la
evaluacion basada en competencias son: validez, confiabilidad, flexibilidad e
imparcialidad.

Ahora bien los tipos de evaluaciones mas frecuentes en competencias son: “la
diagndstica, la de los procesos de aprendizaje y la de resultados” (Catalana, y otros,
2004). Esa es la razon por la cual se habla de evaluacion antes, durante y/o después de
la etapa de formacion de competencias.

En correspondencia con lo planteado, podemos decir, que algunos autores abordan la
importancia de la evaluacion diagnéstica, haciendo énfasis en que la planificacion y
disefio de la formaciéon debe hacerse a partir de las brechas de competencias
informacionales. “El propdsito de la evaluacién es identificar el nivel de desempefio en la
Competencia Informacional, (...) con el fin de construir el ambiente formativo mas
pertinente para el logro de la competencia.” (Gonzalez-B, y otros, 2004)

En la literatura (lannuzzi, 1999) (Gratch-Lindauer, 2004) (Catalana, y otros, 2004) (ACRL,
2005) (lannuzzi, 2006) (Licea, 2006) (Sonntag, 2006) se abordan los diferentes
escenarios de la evaluacion de las competencias informacionales, que se resumen en:
los entornos de aprendizaje (plan de estudios, aprendizaje independiente y
extracurricular); los componentes de un programa de alfabetizacion informacional
(asignaturas), y los resultados de aprendizaje.

Pensamos, tal y como se expresa en la literatura que “No existe una metodologia comun
para evaluar competencias (...)" (Fundacion Europea de la Formacion, 2002) y que “No
existe un Unico método magico (...)” (Ariew, y otros, 2007); que escoger un método u otro
esta dado por la necesidad en el escenario particular de la evaluacion. Creemos que se

puede aplicar un método u otro, e incluso combinarlos, en funcion de obtener la mayor
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cantidad de informaciéon posible y con toda la objetividad necesaria. Es preciso
seleccionar los métodos méas adecuados para evaluar la competencia informacional de
manera integrada y utilizar una amplia base de evidencias para inferirla, empleando una
mezcla de métodos. “Ciertamente las mejores préacticas en evaluacion siempre favorecen
el uso de multiples medidas y métodos para acopiar evidencias.” (Gratch-Lindauer, 2004)
En la Tabla 7 se presenta un resumen de los diferentes instrumentos tratados y/o
utilizados en la literatura consultada. Es importante plantear que con estos métodos y/o
instrumentos no se agotan todas los vias, pues la creatividad y la practica abren todo un

camino de posibilidades en las organizaciones, siempre y cuando no se pierda de vista

los propdsitos, y los recursos al alcance.

Instrumento, tipos y | Literatura consultada Ventajas/Desventajas
definicién

Observacion El comportamiento ante  recursos bibliotecarios y | Permite obtener en forma
-directa computacionales, las similitudes y diferencias que existen entre | integrada las evidencias
Constituye la técnica | facultades y estudiantes. (Dunn, 2002) relacionadas con
por excelencia para | El uso de catalogos, las estrategias de blsqueda. (Novotny, y | habilidades,

obtener evidencias.

otros, 2006)

conocimientos y actitudes.

Entrevistas
-Estructuradas

-Semi estructuradas
-No estructuradas

Es una charla personal
entre el evaluador y el
evaluado que permite
clarificar evidencias
documentales
presentadas, revisar y/o
complementar las
evidencias previstas.

El estudio abarca un total de 90 estudiantes, de la NC State
University en el Colleges of Textiles and Engineering, a los que
se le hacen un total de 15 preguntas: 2 demogréaficas, 5 tasan su
habilidad real y niveles de experiencia, y 8 miden el nivel de
confianza usando las bibliotecas y encontrando la informacion.
(Nerz, y otros, 2001)

Para determinar las estrategias que usé el estudiante, como
usaron eficazmente los resultados de la estrategia, y el grado de
su éxito. Si el estudiante sabe maniobrar a través del sitio web
de la biblioteca y como encontrar los materiales en el catalogo
en linea. (Emde, y otros, 2004)

Es importante para
verificar: valores, actitudes
y aspectos personales
relacionados con el
analisis critico, toma de
decisiones, comprensién
de temas complejos y la
habilidad para explicarlos
en forma simple.

Pruebas

-Objetivas orales
-Objetivas escritas.

-De ensayo (reportes)
-De desarrollo (debates,
presentaciones,

resolucion de
problemas, estudios de
casos, informes,
articulos).

-Practicas (comparacion
de trabajos).

-Mixtas (combinacién).
Conjunto de tareas o
situaciones
problematicas que se
presentan con el
proposito de determinar
como realizar la tarea o
resolver el problema y/o

Utilizacion de un pre y post-test donde se compara el
aprendizaje de los estudiantes para un programa de instruccién
bibliotecaria en 3 clases de Inglés de la Universidad de
California. (Kaplowitz, 1986)

Para proveer informacién sobre las habilidades bibliotecarias de
los estudiantes antes y después de la instruccién de bibliotecas
ylo en actividades de investigacion (Knight, 2002)

Resultado de aprendizaje para las bibliotecas académicas
canadienses, envueltas en 3 afios de estudio de la instruccién
de Alfabetizacion Informacional. Los sucesos en alfabetizacion
informacional y su impacto en los educacionales subsiguientes,
son cuantificados y reportados en este estudio mediante pre y
post-test. (Julien, y otros, 2004)

Evaluacién de las habilidades en Alfabetizacion Informacional
de los estudiantes de la University of Rhode Island a partir de un
pre y pos-test. (Burkhardt, 2007)

Pre y pos test con preguntas de valoracion real y de opcién
multiple a los estudiantes de Quimica en la Universidad de
Kansas. (Emmett, y otros, 2007)

Via econémica, Altamente
confiables.

Aceptabilidad por el
publico en general.
(Oakleaf, 2008)

Faciles y rapidos de
administrar.

Se pueden utilizar
muestras grandes.

(Caravello, y otros, 2001)
/

Reconocimiento

cuantificable de la
memoria.
Dificultad para la

construccion y el andlisis.
(Oakleaf, 2008)

cudl es la calidad o

resultado que ha

logrado.

Diferentes variantes son

empleadas:

Sefialar verdadero o

falso.

Escoger entre dos

opciones.

Opcién multiple.

Respuestas cortas.

Respuestas amplias.

Portafolios En la Universidad de Connecticut se utiliza el portafolio, dandole | Reconoce el papel activo
Consisten en la | un tema de la investigacion a los estudiantes y haciéndolos que | del estudiante, con la
acumulacioén del trabajo | detallaran sus estrategias de blsqueda y resultados. (Sharma, | presencia del profesor

a lo largo del tiempo e

2007)

como facilitador. Identifica
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integrado en un paquete
final de productos.
Pueden incluir diversos
tipos de instrumentos.

los progresos en
tematicas especificas.
(Meneses, 2008)

Permiten el acceso a una
coleccién de trabajos y
reflexiones de los
estudiantes  organizados
en torno a objetivos de

aprendizaje  especificos.

(Diller, y otros, 2008)
Rubricas Se utiliza para la evaluacién de los resultados de aprendizaje de | Focalizacion en el
Son un juego de | la Washington State University con respecto a la alfabetizaciéon | aprendizaje profundo y en

criterios que se usa
para juzgar.

Se perfilan las
diferentes categorias
para cada persona; se
hacen anotaciones
sobre en qué nivel se

encuentran en cada
objetivo. (Oakleaf,
2009)

informacional las rubricas que parten de tres categorias:
emergente: en este caso es minimo el reconocimiento o se
identifican teorias, herramientas o problemas; desarrollador:
cuando hay reconocimiento de contextos e implicaciones, se
analiza y se seleccionan las herramientas y teorias apropiadas a
los problemas ; integrador: existe demostracion de la aplicacion
del conocimiento en situaciones del mundo real, se sintetiza y se
realizan apropiadas inferencias. (Diller, y otros, 2008)

Para evaluar la alfabetizacion informacional dentro de un curso
sobre comunicacion oral y pensamiento critico, se utilizan
rabricas con 5 resultados de aprendizaje: definiciéon de topicos,
localizacién de una variedad de fuentes, evaluacion de fuentes,
usando informacién ética y sintesis de la informacion. También
se utilizé rabricas para la evaluacion de fuentes de informacion:
1- Los estudiantes resumen el contenido de una fuente en sus
anotaciones 2- Los estudiantes usan el vocabulario adecuado
en sus anotaciones 3- Los estudiantes hacen expresiones sobre
la credibilidad y veracidad de las fuentes en sus anotaciones. 4-
Los estudiantes identifican aspectos de credibilidad 5- Los
estudiantes identifican un aspecto de credibilidad y hacen
algunos intentos para su interpretacion. 6- Los estudiantes
identifican al menos un aspecto de credibilidad y también
evallan la credibilidad basada especificamente en este aspecto.
7- Los estudiantes identifican los aspectos de credibilidad,
hacen evaluaciones de la credibilidad basados en estos
aspectos, y articulan como la evaluacion influye en el despliegue
de las fuentes de informaciéon dentro de un contexto de los
tépicos de investigacion. (Daniels, 2010)

las habilidades de
pensamiento de orden
superior.
Retroalimentacion directa
con los estudiantes y la
significacion de los
resultados.

/

Presencia de disefios
defectuosos que impactan
en la calidad de los
resultados.
Tiempo que
(Oakleaf, 2009)

requiere.

Valoraciones de la
actuacion o

Simulacion de
situaciones

Consisten en imitar las
experiencias del mundo
real.

Se generan unas
condiciones similares a
las normales.

En la Universidad del Estado de California. (Dunn, 2002)

Alineacién con la finalidad
del aprendizaje.

Captura de habilidades de
pensamiento.
Transferencia de
conocimiento facilmente.
Proporciona datos validos.
/ Costoso.

Tiene limitaciones
generalizables para otros
escenarios y poblaciones.
(Oakleaf, 2008)

Grupos focales

Para evaluar un programa de alfabetizacién informacional -The
Advanced Writing library instruction program at Brigham Young
University’s Harold B. Lee Library- con vistas a identificar los
problemas y las posibles soluciones; y a partir de ahi
redisefiarlo. Los facilitadores hacen preguntas apropiadas sobre
el programa. (Spackman, 2007)

Anélisis de
bibliografias

Se toma en cuenta el tipo de citacién: conferencia de eventos,
entrevistas, revistas, monografias, normas, fuentes electrénicas;
la calidad: inadecuada, adecuada, superior; y la fuente de la
referencia: bases de datos, indices impresos. (Flashpohler,
2003)

Se encuentra entre las herramientas 0 métodos mas utilizados
en la evaluacién de la alfabetizaciéon informacional. (Walsh,
2009)

Analisis del proyecto
final

Lo analiza para dos tipos de cursos y expone como los
profesores aplican los objetivos de los cursos, sus métodos de
ensefianza para las habilidades de investigacion y la percepcién
de los proyectos de investigacion de los estudiantes. (O’Hanlon,
2007)

Tabla 7 Instrumentos para la evaluacién de competencias informacionales.
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El discutir entre todos sobre los métodos de valoracién constituye un ejercicio muy
productivo para las competencias relacionadas con el acceso y uso de la informacion.
Esta evaluacion debe alcanzar a todos, resaltar areas en las que se requiera un mayor
desarrollo, y consolidar aquellas metas de aprendizaje ya logradas.

Diferentes autores (O"Connor, y otros, 2001) (Koufogiannakis, 2005) (Oakleaf, 2009)
tratan la importancia de construir cuidadosamente cada herramienta para que los
resultados sean fiables y citan trabajos donde hay fallas metodoldgicas como por ejemplo
la utilizacion de muestras poco representativas, la no utilizacién del grupo de control, el
uso de la misma prueba antes y después.

En el caso de las pruebas, algunos autores plantean su preocupacién cuando se usa una
idéntica tanto antes como después de la estrategia de formacion, pues los estudiantes se
preparan para esta Ultima. Ahora bien esta situacion se puede evitar “(...) esperando
meses para aplicar el pos test; también (...) variando las partes del componente de una
pregunta dada y no la estructura general de la pregunta.” (Brown, y otros, 2002)

En la literatura (Kaplowitz, 1986) (O Connor, y otros, 2001) (Emmett, y otros, 2007)
aparecen diferentes estudios longitudinales.

Segun lo expuesto y tomando como referencia la definicibn de competencias
informacionales que hemos dado en este trabajo, es necesario puntualizar que la
evaluacion de éstas debe ser integrada; es decir tomando en cuenta tanto los
aprendizajes conceptuales, las habilidades; como las actitudes. No es solamente la
aplicacion de técnicas de evaluacion acerca de sesiones de instruccion bibliogréafica y del
uso de la biblioteca. Es por ello que a partir de algunos trabajos (Gratch-Lindauer, 1998)
(Smalley, 2000) (Caravello, y otros, 2001) (O Connor, y otros, 2001) (Portmann, y otros,
2004) podemos plantear que no evallan verdaderamente las competencias
informacionales.

Observamos que muchas de las iniciativas de evaluacibn de competencias
informacionales que aparecen en la literatura (D"Angelo, 2001) (Cooney, y otros, 2003)
(Larkin, y otros, 2005) (Marzal, 2006) (Rollins, y otros, 2009) utilizan instrumentos “ad
hoc’; es decir “(...) instrumentos especificos locales (...)" (Burkhardt, 2007).

Ademas en diferentes trabajos (Baldwin, 2005) (Baldwin, 2008) (Birmingham, y otros,
2008) (Spackman, 2008) (Mages, y otros, 2010) (Martin, y otros, 2010) se utilizan las
herramientas de Internet y el correo electronico para evaluar las competencias
informacionales.

Consideramos que el desarrollo de estrategias de evaluacién de las competencias
informacionales debe basarse en el contexto de disciplinas especificas, puesto que las

competencias informativas siempre se manifiestan en la comprension especifica de la
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creacion de conocimiento, la actividad de erudicién y en los procesos de publicacion
propios de cada disciplina concreta.
Existen diferentes matrices de valoracion donde los niveles de evaluacion se clasifican
por criterios, éstos para cada nivel de desempefio se deben definir de manera precisa.
Es preciso apuntar que muchos de los ejemplos y casos de estudios que aparecen en la
literatura relacionada con la evaluacién de las competencias informacionales se basan en
las normas de la ACRL.
Neely plantea que “Las mejores practicas en la evaluacibn de competencias
informacionales se concentran en 27 instituciones de Estados Unidos, Canada y
Australia.” (Neely, 2006)
A continuacién se pueden observar iniciativas en relaciébn con la evaluacion de
competencias informacionales:
- SAILS Standardized Assessment of Information Literacy Skills?®
Iniciativa universitaria del Estado de Kent en Estados Unidos. El equipo de este proyecto
lo integran expertos en Bibliotecologia, en medicidn y evaluacion y en programacion web;
y mas de 60 instituciones participan en el proyecto, dentro de las cuales se encuentran
diferentes universidades.
El test se basa en respuestas de eleccion mdltiple para medir una variedad de
habilidades de alfabetizacion informacional.
“Herramienta estandarizada, véalida y confiable, que no se enmarca en una institucién o
biblioteca en particular, pero si mas bien evalda a un nivel institucional, es de féacil
administracion y facilita el benchmarking tanto interno como externo.” (SAILS, 2007)
“Es uno de los proyectos calificados como el mas ambicioso.” (Chevillotte, 2005)
Se administra via web 0 impreso en papel. Costo US $3 por estudiante — Max. $2,000
(Lau, 2006)
Posibilita precisar areas de avance, identificar y justificar recursos necesarios y demostrar
los efectos de cambios en los programas instruccionales. Permite a los bibliotecarios
clarificar su rol en las instituciones y el papel que juega la alfabetizacién informacional en
el triunfo de los estudiantes.
Las preguntas de la prueba SAILS estan basadas directamente en dos documentos de la
Association of College and Research Libraries:

= Information Literacy Competency Standards for Higher Education: Standards,

Performance Indicators, and Outcomes.
= Objectives for Information Literacy Instruction: A Model Statement for Academic
Librarians.

No toma en cuenta la norma 4 de la ACRL.

%8 \www.projectsails.org
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Los estudiantes deben responder los items escogiendo la mejor respuesta 0 mas de una
respuesta correcta.

En este cuestionario se emplea “(...) el modelo psicométrico del rasgo latente.” “Mide lo
que las personas saben acerca de ALFIN a un nivel general de abstraccion, mas que lo
que ellos realmente hacen en la practica.” (Pinto, y otros, 2009a)

“El modelo de medicién usado por SAILS se basa en la Teoria de la Contestacién (Item
Response Theory), especificamente de un pardmetro del Rasch model. IRT calcula
puntuaciones basadas en una combinacion de dificultades y rendimiento de los
estudiantes. Aparecen datos asociados dentro de un conjunto de puntos de
comparacion.” (SAILS, 2007)

- ETS/ICT- Educational Testing Service/Information and Communications Technology
www.ets.org/ictliteracy/.

Es un examen disefiado para la educacién superior. Basado en la ejecucion de una tarea
y no en opciones multiples. Mide la habilidad del uso de la tecnologia para investigar,
organizar, evaluar y comunicar informacién; ademas mide la capacidad de entendimiento
fundamental sobre problemas éticos y legales de acceso y uso de la informacion. Incluye
el pensamiento critico y la comprension en un ambiente tecnoldgico. Evalia 7
habilidades. “Recientemente ETS ha cambiado su programa ICT por iSkills™.” (Bogan,
2007) “Costo US $33 desde 1-100 estudiantes.” (Lau, 2006). “Proporciona una prueba de
rendimiento basado en una simulacion por ordenador de las competencias en ALFIN”
(Pinto, y otros, 2009a)

-Bay Area Community College Information Competency Assessment Project®

Iniciativa colaborativa entre bibliotecarios de la facultad de San Francisco, California.
Examina a partir de dos partes. Una parte A que contiene 47 items organizados en 4
secciones (opciones multiples, enlaces y respuestas cortas). Una parte B con 12 items
divididos en 3 ejercicios basados en la actuacion. “Se distribuye a peticion.” (Rockman, y
otros, 2005)

- ISST Information-Seeking Skills Test (www.lib.jmu.edu/gold/isst.htm). En la James

Madison University se les exige a los estudiantes que demuestren sus competencias
pasando esta prueba en linea disefiada por los bibliotecarios. Consta de 53 items, que
incluyen dénde y como se identifican los términos de buUsqueda, como se usan las
diferentes fuentes de informacién, qué bases de datos se utilizan y dénde se busca en
Internet. El estudiante que no posee las competencias informacionales recibe los 8
maddulos del programa Go for the Gold y después pasa nuevamente la prueba.

- TRAILS-Tool for Real-time Assessment of Information Literacy Skills®.

% (http://www.topsy.org/ICAP)
% (www.trails-9.0rg)).
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Proyecto del Institute for Library and Information Literacy Education en Estados Unidos.
Consiste en una evaluacidon basada en opciones mdultiples a partir de 5 categorias:
desarrollo de tépicos; identificacion de fuentes potenciales; desarrollo, uso y revision de
estrategias de busqueda; evaluacion de fuentes e informacion; reconocimiento del uso
responsable, ético y legal de la informacion. Permite determinar las competencias en
alfabetizacion informacional de estudiantes de secundaria, aunque también se utiliza en
otros niveles educacionales, porque permite la adecuacién a las necesidades locales.
Este trabajo comenzé en el 2004 con una resefa de la alfabetizacion informacional en el
Ohio Academic Content Standards (ACS), pero no fue hasta el 2006 que estuvo
disponible. Hace dos valoraciones generales (30 items cada uno), asi como 2
valoraciones (10 articulos en cada uno) de las cinco categorias.

- Information Skills Survey (ISS) for Assessment of Information Literacy in Higher
Education es desarrollado para asistir a los profesionales de la informacién en la
medicion de la efectividad de las estrategias de enseflanza y el desarrollo de las
habilidades informacionales y su comprensién de la alfabetizacion informacional. Usa los
estandares australianos de alfabetizacion informacional. Inicialmente fue creado para
estudiantes de derecho, educaciéon y ciencias sociales y continia en areas como la
ingenieria y medicina. “Proporciona un test de rendimiento basado en una simulacién por
ordenador de las competencias en ALFIN.” (Catts, 2005)

“Es un autoinforme que pide a cada encuestado que describa lo que hace con la
informacion (...)” (Pinto, y otros, 2009a)

El Teaching and Learning Committee de la Queensland University of Technology QUT de
Australia, mediante la combinacion de las Normas ANZIIL, el QUT's Information Literacy
Syllabus Yy el plan de estudios; formula el CRA Criterion-Referenced Assessment para
determinar el nivel de alfabetizacion de informacién. %

- European Network on Information Literacy for a Culture of Information ENIL, es un
cuestionario que cubre una serie de temas relacionados con la busqueda de informacion
cuando el estudiante tiene que realizar un trabajo para una asignatura. Permite una
valoracién de las competencias en el acceso y uso de la informacion.

Pinto presenta una herramienta destinada a la evaluacion, denominado IL-HUMASS, ella
plantea al respecto “La singularidad principal de IL-HUMASS es la dimension triple (la
fuente principal de aprendizaje, la auto-eficacia, y la motivacién), que hasta la fecha,
ninguna otra investigacion ha considerado (...) La investigacion presente contribuye con
categorias pertinentes, conceptos y dimensiones para la identificacion de IL dentro de un
campo geogréafico y académico predeterminado de las humanidades y sociologias en la

educacion superior en Espafia y Portugal.” (Pinto, 2009c)

* http:/ww.library.qut.edu.au/academics/cra-infolit.jsp
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Catts y Lau (Catts, y otros, 2008) ilustran los elementos del Programa de Evaluacion y
Seguimiento de la Alfabetizacion (LAMP) que es un proyecto del Instituto de Estadistica
de la UNESCO (IEU) con indicadores de alfabetizacion informacional.

Oakleaf (Oakleaf, 2008) refiere que la cultura de la evaluacion en la educacion superior
requiere que los bibliotecarios académicos demuestren el impacto de la instruccion en
alfabetizacion informacional en el aprendizaje de los estudiantes. Asi expone “Las
bibliotecas deben probar que ellas contribuyen a la produccion de graduados de calidad.
(...) Ahora los bibliotecarios estan evaluando el impacto de los programas que ellos han
impartido. Para muchos bibliotecarios la evaluacién de competencias informacionales
estd en crisis, y necesitan medir éstas pero no estan preparados para ello.” (Oakleaf,
2008)

“Muchos bibliotecarios reconocen la necesidad de conducir la evaluacion en
alfabetizacion informacional, sin embargo, algunos no estan listos todavia para ello. Mas
alla del conocimiento basico sobre la evaluacion, hay dos importantes elementos que son
la base de cualquier evaluacién de competencias informacionales. El primer elemento es
que incluso los resultados de un disefio preliminar de alfabetizacion informacional tienen

gue ser evaluados. El segundo elemento es la oportunidad para mejorar.” (Oakleaf, 2009)

2.8 Formacion de competencias informacionales

Al revisar las diferentes fuentes de informacion se percibe la utilizacion de forma indistinta
0 conjunta de los términos formacion y/o capacitacion. Consideramos que la capacitacion
se dirige al desempefio en un determinado rol profesional o cargo (perfil deseable o perfil
ideal); mientras que la formacién se dirige a un desempefio superior que permita asumir
funciones mas complejas. En ocasiones se utiliza el término desarrollo para referirse a
una dimensidn proyectiva de cualquier proceso formativo.

Al enmarcar la etapa de formacion de competencias laborales (Ameida de, 1991)
(Beedle, 1997) (Mertens, 1998) (lbarra, 2000) (Vargas, y otros, 2001) (Catalana, y otros,
2004) en la perspectiva informacional; se puede decir que consiste en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que facilita la adquisicion de las competencias informacionales al
nivel requerido.

En la literatura se abordan una serie de modalidades de formacion de competencias que
las organizaciones, estan utilizando, bien de manera exclusiva o bien de manera
combinada. La Tabla 8, a partir de Valle (Valle, s/f), las muestra.

Tomando en cuenta la literatura (Tejada, 1999) (Pasadas, y otros, 2007) (Badke, 2008)

en la Figura 1 se muestran las formas de adquirir las competencias:
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Modalidad

flexible y con apoyo continuo
que logra el desarrollo a largo
plazo del participante.

encontrar el mentor adecuado
para cada participante, de un
compromiso por parte del
individuo y de la organizacion; y
por Ultimo del establecimiento
de una buena relacién entre el
mentor y los participantes.

Coaching Proceso de mejora guiado, | Requiere, del compromiso por | El coach, personaliza el
estructurado y con un | parte del individuo, y por la otra, | enfoque de desarrollo, no
seguimiento continuo. del compromiso de la | tiene por qué tener una

organizacion. experiencia en el campo.

Mentoring Proceso de mejora guiado, | Requiere de precision para | El mentor es una persona

experimentada y valorada
dentro de la organizacién que
guia al individuo en la carrera
profesional y en diferentes
temas dentro y fuera de la
organizacion; tiene una
experiencia directa en el
campo en que quiere iniciar al
profesional y es la clasica
figura del guia.

Auto-desarrollo

Proceso de mejora individual.

Requiere de personas con un
alto nivel de disciplina vy
confianza en si misma, capaces
de superar los momentos
dificiles. Implica por otra parte,
un esfuerzo previo de Ila
organizacion, ya que esta debe
proporcionar los recursos
necesarios a la persona para su
auto-desarrollo.

6ptimo entre la persona y su
entorno, un desarrollo pleno de
la persona o0 grupos de
personas, resolucién de
conflictos, despliegue de los
potenciales humanos,
aprendizaje significativo
(emocional 'y cognitivo) de
nuevas formas de ser en el
mundo y la toma de conciencia
de si mismo como factor clave
para generar el cambio.

motivacion, creatividad,
comunicacion 'y de facilitar
cambios actitudinales para
mejorar las relaciones

interpersonales y la atmésfera
de trabajo. Atiende a las
necesidades del individuo en su
héabitat, el trabajo y favorece el
despliegue de sus
potencialidades para el
funcionamiento 6ptimo dentro
del mismo. Su finalidad es
facilitar un aprendizaje
cognitivo-emocional para la
prevencion, el cambio y el
desarrollo personal.

Centros de | Proceso de mejora estructurado | Requiere de un apoyo personal | -
desarrollo en el que se construyen | continuo.

situaciones propias del puesto a

lo largo de varias etapas.
Counselling Apunta a lograr un ajuste | Se ocupa de temas tales como | -

Tabla 8 Modalidades en la formacion de competencias.

Sistemaformal:
Formacion previa, inicial y
basica.

Antes dela vida activay
fuera del contexto del
trabajo.

Dentro del
curriculo

Fuera del
curriculo

~Sistemano formal:

Formacion continua,
ocupacional y
continua.

Durante la vida
activa.

Asignatura
propia

Parte de una
asignatura

Figura 1 Formas de adquirir las competencias informacionales
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la experiencia.
Por el ejercicio mismo
de una actividad
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En cuanto al sistema formal se puede decir que a pesar de que “El término competencia
informacional se origind en el contexto de los servicios de informacion para el sector
privado, de la inclusiéon de la economia como una de las tres areas de aplicacién y dentro
del informe de ALA que enfatizaba el valor de la informacion relevante para el mundo
empresarial.” (Bawden, 2002a); se puede constatar mediante la literatura que “El
concepto de competencia informacional ha sido aplicado de manera intensa en los
contextos educativos de los distintos niveles, desde la educacion primaria y secundaria
hasta la formacion universitaria, constatdndose el predominio en este Ultimo nivel de
ensefianza.” (Howard, 1991)

“Las competencias basicas transferibles como la alfabetizaciéon informacional deben
constituir objetivos educativos globales para cada estadio de la educacion formal, siendo
el nivel de los logros individuales para cada uno de esos estadios evidencia de un
correcto y adecuado funcionamiento del sistema educativo.” (Pasadas, y otros, 2005)
Consideramos que la incorporacion de las competencias informacionales en los
curriculos de la educacion formal debe analizarse y decidirse en cada contexto en funcion
de las necesidades, recursos e intereses. “Optar por una estrategia u otra de integracion
curricular no es una decision inocua ya que afecta y tiene consecuencias sobre la
decision de quiénes deben impartir dicha formacion, el organismo que la asume y el lugar
0 espacios donde tiene lugar. Es una decision problemética porque, si no existe la
voluntad y clima adecuados, podria ser motivo de disputa entre ciertas areas de
conocimiento, departamentos u otros servicios universitarios sobre la responsabilidad de
dicha docencia. Asimismo el formato que adopte también tiene consecuencias para la
percepcion que el tendrd sobre esta materia.” (Area, 2007)

En la literatura (D"Angelo, 2001) (Bernhard, 2002) (Gémez, y otros, 2002b) (Moore, y
otros, 2002) (Moore, y otros, 2007) aparecen ejemplos de universidades espafolas,
francesas, canadienses y estadounidenses donde existen asignaturas especificas,
troncales, obligatorias u optativas.

Asi también en la Florida International University (FIU), California State University San
Marcos (CSUSM), Minneapolis Community & Technical College (MCTC), Wartburg
Collage, University of Washington (UWIRED), Cornell University; existen asignaturas que
incluyen sesiones, presentaciones, actividades, tareas, tutoriales, seminarios para el
desarrollo de las competencias informacionales enlazadas con el contenido académico.
En cuanto a la formacién extracurricular los diferentes autores (Jehlik, 2004) (Gratch-
Lindauer, 2004) (Skov, 2004) refieren que las bibliotecas hacen intentos para trabajar en
este sentido a partir de conferencias, exposiciones; como es el caso de Dinamarca,

Estados Unidos, Australia y Espafia.
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Con respecto al sistema no formal, las ideas de los diferentes autores (Daniels, 1994)
(Goad, 1998) (O'Sullivan, 2001) (Oman, 2001) (Cheuk, 2002) (Macoustra, 2003)
(Winterman, y otros, 2003) (Lloyd, 2004) (Lloyd, 2005) (Lloyd, 2006) (Irving, 2007) de
una manera u otra, se concentran en que las competencias informacionales: son
imprescindibles en las escenas de trabajo; existen muy pocos expertos en este contexto;
no se gestionan adecuadamente en la mayoria de las organizaciones; en muchas
ocasiones no se comprende su relevancia; pueden introducirse en una organizacion
presentando la importancia en términos monetarios a la direccién y trabajando sobre los
conceptos de “aprender a aprender’, “aprendizaje a lo largo de la vida"; él éxito mas
probable se da cuando se incluyen en los planes de desarrollo y compensacion del
empleado.

En este sentido nos parece oportuno sefalar que "El papel del profesional de la
informacién, en la alfabetizacion informacional en el lugar de trabajo, es diferente al
asumido en la ensefianza formal, pues en esta Ultima su relacion con los estudiantes no
es igual que con los colegas de trabajo.” (Secker, 2002); por ejemplo, “(...) es bastante
problematico para un bibliotecario aconsejar a un investigador sobre la evaluacion y
utilizacion de la informacion y sobre la creacion del nuevo conocimiento.” (Kirton, y otros,
2006) Es por eso que “Para el desarrollo de las competencias informacionales
requeridas en la organizacion, el profesional de la informacion necesita entender el lugar
de trabajo y las experiencias y percepciones de las personas en él.” (Hepworth, 2007)
“Para el trabajo con competencias informacionales en una organizacion es preciso hacer
una valoracion de la infraestructura informacional y tecnoldgica y la cantidad de
empleados; si hay un programa de gestibn de conocimiento, el profesional de la
informacién debe integrarse a éste, explicando el concepto de alfabetizacién de
informacién y la importancia de la misma; si existe un perfil de competencias esperadas
en los empleados, es preciso verificar que los elementos relacionados con la informacion
estén alli, si no estan incluidos es importante trabajar para ganar la aceptacion, e
integracion, de competencias de informacion; si el grupo tiene un entrenador, es
ventajoso desarrollar en él las competencias en informacién, asi como trabajar con los
responsables de los diferentes procesos (inteligencia competitiva, estudios de mercado)
para reforzar sus competencias de informacién.” (Oman, 2001)

Cheuk expone algunas de las mejores practicas adoptadas para promover la
alfabetizacion de informacién y por ende el logro de competencias informacionales en el
lugar de trabajo: “Se designan bibliotecarios para proporcionar el entrenamiento a los
empleados en las habilidades de basqueda en Internet y fuentes de informacién internas
y externas; el programa de alfabetizacion de informacion forma parte del plan de

entrenamiento y/o programa de educacion profesional continuo de la organizacion; se ha
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incluido el trabajo con la informacion como parte de la metodologia de gestién de
proyecto; las competencias informacionales entran dentro de las convocatorias para
nuevos contratos y se encuentran dentro de la descripcion del trabajo; se da premios y
reconocimientos a empleados que crean informacion de calidad, que comparten
informacién y que organizan la informacién eficazmente.” (Cheuk, 2002)

Consideramos que a pesar de las pocas pautas existentes para el desarrollo de las
competencias de informacién especificamente en la escena de trabajo; un ndmero
significativo de organizaciones en el ambito publico y el sector privado estan
desarrollando o han desarrollado eventos de entrenamiento o herramientas. Asi lo
demuestran algunos trabajos consultados (Bruce, 1999) (Bawden, y otros, 2002b)
(Cheuk, 2002) (Donnelly, y otros, 2002) (Secker, 2002) (Lloyd, 2003) (Winterman, y otros,
2003) (Barham, y otros, 2004).

Pensamos que para enfrentar la realidad de hoy se deben trabajar propuestas formativas
que favorezcan el desarrollo de las competencias informacionales en todos los sectores
profesionales con distintos niveles de intensidad informacional. Tal y como se plantea
“Las propuestas formativas que se desarrollen respecto a las competencias especificas
deben adaptarse a las particularidades de los distintos ambitos profesionales.” (Ortoll,
2003b)

Desarrollar competencias informacionales requiere, en el contexto educativo, que las
escuelas se conviertan en un espacio flexible, donde se formen personas con capacidad
de respuesta en un mundo cambiante, como constructores de significados y disposicion;
y en el contexto laboral que los centros se abran a la formacion continua, donde los
ordenadores no sean la principal herramienta sino el conocimiento y donde reine la
disposicién para aprender a lo largo de la vida.

Después de particularizar en los diferentes &mbitos, en la Tabla 9 presentamos de
manera resumida y general, algunos paises que a partir de los diferentes autores;
presentan iniciativas para la formacién de las competencias informacionales. Puede
verse, gue existen multiples y disimiles iniciativas para la formacién en competencias
informacionales; sin embargo “No existe una solucién perfecta para el problema de las
habilidades en alfabetizacion informacional, un sistematico y efectivo programa puede no

existir.” (Spackman, 2008)
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Pais Iniciativas e instituciones

Brasil Escola Politécnica da USP, Bibliotecas escolares. (Campello, 2006)

Canada Bibliotecas publicas. (Bernhard, 2002) (Julien, y otros, 2005) (Julien, y otros, 2008)
Universidad de Manitoba (Dakshinamurti, y otros, 2006)
Universidad de Calgary (Macmillan, 2007)

Chile Universidad de Chile, de Playa Ancha, Catoélica del Maule. (Rivera, 2006)
Colombia Universidad Nacional y la de los Andes. (Abumohor, 2006)
Cuba Instituto de Neurologia y Neurocirugia. (Viera, 2005)

Educacién Superior (Lopez, 2006)
Sistema de Salud. (Pefia, 2009)

Estados Information Competence Project de la California State University (CSU), Texas Information Literacy
Unidos Tutorial (Clay, 2000)

Information Literacy Services and Instruction en la University of lllinois at Urbana-Champaign (Hinchliffe, y
otros, 2006)

Tutorial de la Universidad de Oregén (Ying, 2006)

National University (Secord, y otros, 2007)

Florida State University (Gross, y otros, 2007)

México Biblioteca del Campus Chillan, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), la de Guadalajara, la
Veracruzana (Cortés, 2006)
Universidad Nacional Auténoma (Cortés, 2007)

Perd Educacién secundaria. (Tejada, y otros, 2004)

Europa Proyecto EDUCATE (End User Courses in Information Access through Communication Technology) y
Proyecto DEDICATE (Distance Education Information Courses with Access Through Netwoks) (Fjallbrant,
y otros, 1984)

PLAIL y DERAL para la educacién de adultos, Programa TUNE Training of Library Users in a New Europe
y PULLS para el aprendizaje permanente en las bibliotecas publicas, CHILIAS (Children’s Library
Information Animation Skills) para Alemania, Inglaterra, Finlandia, Grecia, Espafia y Portugal,
LOCOMOTIVE (Local Community Opennes, Transparency, Information a European Perspective) en
Noruega, Suecia, Hungria.(Gémez, y otros, 2007)

Espafia Fundaciéon German Sanchez. (Gémez, 2002a)
Portales e_COMS; ALFIN-EEES; ALFAMEDIA; IMATEC. (Pinto, y otros, 2008c) Universidades de
Castilla-La Mancha, Lérida, Gerona, Valencia; Cadiz, Sevilla. (Pinto, y otros, 2007a)

Inglaterra "Task Force on Information Skills” de la Society of College, National and University Libraries, Tutorial
SAFARI de la British Open University, British Open University MOSAIC, InfoSkills Bournemouth
University’s Web-based library tutorial (Jonhson, 2002)

Staffordshire University. (Andretta, y otros, 2008)

Irlanda Bibliotecas académicas (Russell, 2008)
Waterford Institute of Technology (WIT) Libraries. (Hegarty, y otros, 2004)
Suecia Heidelberg University’s WebCT Programme. (Homann, 2002)

Biblioteca de Helsinbérg, Monsteras High School, Linkoping University, Karolinska Institute, Malmo
University (Virkus, 2003)
Biblioteca Universitaria de Estocolmo (Tovoté, 2005)

Australia University of Ballart’s, University of Wollongong, Australian National University (ANU). (Virkus, 2003)
Nueva Escuela secundaria. (Probert, 2006)
Zelanda
Africa Bibliotecas publicas. (Hart, 2006)
Botswana Biblioteca escolar primaria (Raseroka, 2006)
Universidades (Mutula, 2010)
India Village Knowledge Centre Project por la Swaminathan Foundation, Proyecto Infothel, Proyecto Interactive
E-Learning Portal on Information Literacy Competency Development Skills. (Gulati, y otros, 2006)
Pakistan Universidad de Punjab (Ameen, y otros, 2009)
Singapur National Library Board. (Tan, y otros, 2006)
Tanzania Universidad de Dar es Salaam (Wema, y otros, 2007)

Tabla 9 Iniciativas de formacion de las competencias informacionales

A partir del analisis de las iniciativas que aparecen en la literatura y de la definicion de
competencias informacionales que hemos dado podemos decir que en algunas
ocasiones, se direcciona mas hacia la instruccion bibliografica o formaciéon de usuarios
(busqueda de informacién, utilizacibn de los recursos); que hacia realmente la
competencia informacional.

También, en algunos casos se le proporciona la prioridad al manejo de tecnologias sin
tomar en cuenta la utilizacién de los contenidos, el pensamiento critico y la reflexion.

Es preciso apuntar que la literatura (Cordoba, 1998) (Goad, 1998) (Cortés, 2003)

(Morales, 2006) (Gatten, 2010) evidencia como en algunas ocasiones se manejan
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indistintamente diversidad de términos para referirse a los programas de competencias
informacionales, sin que haya una delimitacion al respecto: desarrollo de habilidades
informativas, informacion para aprender a aprender.

No obstante, a partir de Virkus (Virkus, 2003) se puede decir que los programas y planes
de ALFIN mas actuales, tienen ya en cuenta y se cifien a los diversos modelos, normas y
brechas de competencias. Associated Colleges of the South (ACS) Information Fluency
Project Consortia. Earlham College, Kings College, University of Louisville, University of
Washington, University of lowa, implementan normas. ElI Edge Hill College of Higher
Education, Cardiff University, Cranfield University, University College Northampton y la
University of Sheffield son ejemplos de instituciones que implementan programas
basados en el modelo de SCONUL y el Southport College, South Bank University y la
University of Aberdeen se identifican con el modelo de Big Blue.

Asimismo, existe en la literatura (Bernhard, 1998) (Oker-Blom, 1998) (Stein, y otros,
1998) (Rader, 1999) una tendencia a considerar que las competencias informacionales
no deben ser desarrolladas aisladamente sino integradas continuamente dentro de un
campo disciplinar.

Ademas aparecen autores (Snavely, y otros, 1997) (Grafstein, 2002) (Albitz, 2007)
(Gémez, y otros, 2007) que abordan la necesidad de que estas competencias sean
desarrolladas cooperativamente entre bibliotecarios y docentes. Algunos (Owusu-Ansah,
2004) (Dotan, y otros, 2008) plantean que es imprescindible que los bibliotecarios tomen
la iniciativa en colaborar con los profesores de aula. Se exponen ejemplos que muestran
que el profesional de bibliotecas estd asumiendo un rol protagénico junto al docente
(ACRL, 2000) (ANUIES, 2000) (Reichel, 2001) (Cortés, 2003) (lannuzzi, 2006) (Tovoté,
2006) (Benito, 2007a) (Martin, y otros, 2010).

En este sentido Julien y Shelagh hacen un estudio sobre los aspectos emocionales que
trae consigo el trabajo instruccional para los bibliotecarios y plantean “Las respuestas
afectivas negativas, también pueden ser mitigadas por entrenamientos pedagdgicos,
preparacion para el trabajo instruccional (...)" (Julien, y otros, 2009b)

En las XIV Jornadas Bibliotecarias de Andalucia la mayoria de los trabajos (Baena, 2007)
(Corrionero, 2007) (Martin, 2007) (Cabo, 2007) (Pasadas, y otros, 2007) (Benito, 2007a)
abordan las iniciativas de las bibliotecas universitarias como Centros de Recursos para
el Aprendizaje donde estda presente el desarrollo de actividades para mejorar las
competencias en el manejo de informacion. Asi algunos autores (Williams, y otros, 2006)
tratan la necesidad de una information literature culture y otros (Mckenzie, 1998)
(Abdullah, 2008) hablan de la information literate school community, cuando la
alfabetizacion informacional es una prioridad; con politica, financiamiento, trabajo en

equipo, documentos curriculares que indican claramente las competencias
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informacionales para cada grado y nivel, la biblioteca cuenta con servicios en linea, entre

otros.

De hecho, el enfoque de competencias obliga a superar los métodos de formacion

tradicionales en el ambito informacional, orientdndolos hacia una pedagogia diferente; a

partir, del papel activo y protagonico del formando; de la utilizacion de medios didacticos

variados; de situaciones de aprendizaje basadas en problemas reales y significativos que

formen al estudiante para la vida en la sociedad.

Russell encuentra que “Los bibliotecarios tienen un gran desconocimiento de la teoria

educativa y del proceso ensefianza-aprendizaje; y no estd previsto para quienes

participan en la formacion en competencias de informacién.” (Russell, 2008) Ademas,

plantea la necesidad de familiarizacion con la teoria y diferentes estilos de aprendizaje, y

ser capaz de aplicar eficazmente estos conceptos en la alfabetizacion informacional.

En este sentido, a partir de los diferentes autores (Morin, 1999) (Gémez, y otros, 2002b)

(Gbémez, 2003) (Webber, 2003) (Lindsay, 2006) (Cortés, 2007) se puede plantear que un

modelo pedagdgico de ALFIN debe tomar en cuenta los siguientes elementos:

e Enfocar la ensefianza y el aprendizaje de forma multidisciplinaria y diversa.

e Estimular el pensamiento critico y la reflexion.

e Apoyar un aprendizaje que resuelva problemas de la vida real.

¢ Integrar la teoria y la practica.

¢ Incluir actividades de aprendizaje activo.

e Construirse a partir del conocimiento previo de los alumnos, de sus propias
experiencias, de sus caracteristicas personales, habitos y expectativas.

¢ Incorporar las diferencias en los estilos de ensefianza y aprendizaje.

¢ Incluir diversas combinaciones de técnicas de ensefianza —aprendizaje individual y
grupal.

e Promover la colaboracién y relacién entre los alumnos y entre éstos y los profesores e
investigadores.

¢ Relacionar la ALFIN con el trabajo diario de las demas asignaturas.

o Experimentar con diversos métodos y medios didacticos dinamicos; utilizando los
diferentes soportes, canales.

e Abordar, tanto los conocimientos teéricos, como las habilidades o conocimientos
practicos o aplicativos asi como las actitudes.

e Ir de la formacién de base a la especializada y de la inicial universitaria a la continua.
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e Que el aprendizaje sea significativo®, activo, colaborativo, desarrollador®® y basado en
el estudiante.
La American Library Association (ALA, 2003) presenta las pautas para el disefio de
programas de alfabetizacién informacional en el ambito educacional:
La mision debe ser consistente con los estandares de alfabetizacion informacional
establecidos para el nivel educacional y con la mision institucional; incluir la definicién de
alfabetizacion informacional; reflejar claramente las contribuciones y los beneficios
esperados para todos los grupos que componen la institucion.
Las metas y objetivos deben comenzar por reflejar las practicas pedagogicas y
periodicamente hacer una revision de ellas; estar claramente articuladas y en
correspondencia con las metas y objetivos de la institucion; desarrollarse a partir de las
entradas de varios grupos usuarios; incluir la integracién de la alfabetizacién informativa
en el curriculum; planificar el desarrollo de las habilidades y su comprension en el tiempo;
aplicar, tanto la educacion tradicional como a distancia en el ambiente que sea apropiado;
incluir resultados medibles que permitan a los estudiantes demostrar su dominio de los
conceptos esenciales de la alfabetizacion informativa; disefiarse para preparar a los
estudiantes con vistas a sus actividades curriculares actuales y un efectivo aprendizaje
continuo; tomar en cuenta la evaluacion.
La planificacion debe conducir el programa de forma que se establezcan niveles
curriculares e institucionales a alcanzar; incluir una definicion de alfabetizacion
informativa para el programa; generar un documento o documentos que reflejen el curso
del programa, incluido el establecimiento de medios, recursos para su implementacion y
adaptacion; articular la misién, metas, objetivos y el fundamento pedagogico del
programa; elaborar el documento que refleje el presupuesto para el programa, incluido el
apoyo administrativo e institucional; incluir evaluaciones periddicas a los estudiantes para
determinar sus necesidades; asegurar que el programa se relacione con el curriculum
integral existente; establecer los mecanismos de evaluacion desde el principio; agregar el
estado actual y deseado del personal y el programa de desarrollo profesional del
personal.
El apoyo administrativo e institucional debe identificar claramente los recursos y
responsabilidades asignadas a una persona, O grupo; reconocer y fomentar la
colaboracion entre los implicados en el programa; incluir en el presupuesto del proyecto y

en el proceso de gestion, las necesidades presupuestarias de la educacion continua del

% “Aprender significativamente implica, en sentido general, aprender con una expresa intencién de dar un sentido

ersonal”. LEONTIEV, A. N. Actividad, consciencia y personalidad. Pueblo y Educacién, La Habana, 1981.

3 Aprendizaje desarrollador como categoria vigotskiana se define como “aquel que garantiza en el individuo la
apropiacion activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de su auto-perfeccionamiento constante, de su
autonomia y autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de socializacion, compromiso y
responsabilidad social” CASTELLANOS, D.; et al. Aprender y ensefiar en la escuela: Una concepcién desarrolladora.
Editorial Pueblo y Educacion. C. de La Habana, 2000.
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personal; articular su apoyo para el programa; valorar y reconocer en el sistema
institucional de recompensa, la participacion en el programa de alfabetizacién informativa;
reconocer, identificar, encontrar y apoyar la necesidad para apropiarse de espacios
formales e informales de ensefianza.

La articulacion con el curriculum debe desarrollarse de forma integrada a los programas
académicos y vocacionales que se desarrollan; poner énfasis en el aprendizaje de los
estudiantes en el contexto de los cursos y materias impartidas; emplear métodos de
ensefianza mas apropiados para el ambiente educacional de la organizacién; integrar las
habilidades de informacion a las actividades diarias y no mostrarla como una experiencia
aislada; progresar en complejidad, como ocurre con los estudiantes en sus experiencias
académicas.

La colaboracién con los profesores de la facultad debe fomentar la comunicacién en la
organizacién para ganar apoyo para el programa; constituir un proceso de inclusién de
todos los grupos en la planificacion, pedagogia, evaluacién, curso/curriculum, y en la
asignacion de aspectos a desarrollar; producirse antes que el programa de estudios se
disefie y distribuya; proveer un mecanismo para el mejoramiento continuo del programa y
promover el desarrollo de las habilidades de aprendizaje continuo.

La pedagogia debe adoptar un enfoque diverso, multidisciplinario para ensefar y
aprender; fomentar el pensamiento critico y la reflexion; apoyar el aprendizaje centrado
en el estudiante; incluir actividades de aprendizaje activo y en colaboracién; construir
sobre el conocimiento que poseen los estudiantes; incorporar variaciones en los estilos
de aprendizaje y ensefianza; utilizar varias combinaciones de técnicas grupales e
individuales de ensefianza y aprendizaje; incluir la conexién con los contenidos
impartidos en clase y las investigaciones de los estudiantes; experimentar con una amplia
variedad de métodos.

El personal debe ser adecuado en numero y disponer de la adecuada experiencia y
especializacién; incluir o colaborar con los coordinadores, disefiadores graficos,
educadores a distancia, autorizados especialistas en multimedia, bibliotecarios y
profesores de la facultad del programa; poseer experiencia en desarrollo de curriculos y
en la ensefianza, y experiencia para desarrollar, coordinar, mantener y evaluar
programas de alfabetizacién informacional; emplear un enfoque de colaboracién en el
trabajo; ofrecer continuas y sistematicas oportunidades para tomar parte en el
entrenamiento y desarrollo profesional.

El alcance debe incluir la comunicacion y publicidad a los grupos internos y externos a la
organizacion; usar una variedad de canales; demostrar un alto compromiso en el
desarrollo profesional al ofrecer o respaldar trabajos y programas relacionados a la

alfabetizacion de los miembros de la organizaciéon. Tomar en cuenta el intercambio de
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informacion, métodos y planes con otras organizaciones para acelerar el desarrollo de

alfabetizacion informacional en la region.

La evaluacion debe utilizarse primero como parte del programa en plena planificacion y

desarrollo; incluir mediciones, tanto de los resultados del programa como de los

estudiantes; integrarse con el curso y curriculo; incluirse en la estrategia institucional de

evaluacion y en la acreditacion de iniciativas regionales/profesionales; estar directamente

relacionada con las metas y objetivos del programa; enfocar en el desempefio,

adquisicion de conocimientos y actitud valorativa; incluir la auto evaluacion; considerar las

diferencias en los estilos de ensefianza y aprendizaje y usar multiples métodos de

evaluacion.

Ademas la UNESCO considera como importantes para un programa de alfabetizacion

informacional:

¢ La identificacion de la necesidad que tiene una organizaciéon o individuo de integrarse
a un proceso de ALFIN.

e El diagnostico de la institucion donde se producira el proceso de alfabetizacion y de su
entorno.

e La preparacion del Programa de alfabetizacibn como parte de un proceso docente-
educativo.

e La realizacion de actividades motivacionales en las instituciones involucradas en el
proceso de alfabetizacion.

e La definicion de los diferentes modelos para implementar el Programa de
alfabetizacion informacional.

¢ La divulgacién y promocidn de las actividades relacionadas con la implementacion del
Programa de alfabetizacion. (Horton, 2008)

En relacion a los aspectos que son necesarios para desarrollar un programa de formacion

de competencias informacionales se plantea “La biblioteca tiene que incluir dentro de su

estructura organizativa un departamento o seccion responsable de esto. Profesores,

bibliotecarios e informaticos tienen que trabajar en un proyecto comun que permita

garantizar su éxito (...) Debe existir un apoyo efectivo y permanente de la institucion (...),

asumiendo el programa como propio y necesario. Se debe dotar a la biblioteca de los

recursos y el personal necesario para poder ponerlo en préactica (...) Hay que tomar en

cuenta a quién va dirigido, ya que no presentan las mismas necesidades los estudiantes

gque acaban de entrar en la universidad que los que estan realizando cursos de grado o

posgrado (...) ni los investigadores ni docentes. Hay que saber el grado de competencias

informacionales y las diferentes areas de conocimiento, ya que es importante que la parte

practica de los cursos esté relacionada con las diferentes materias de aprendizaje (...)"

(Pinto, y otros, 2008a)
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Se han creado iniciativas como la red Nordic Information Literacy Forum, que reldne a los
paises nordicos, y que tiene dentro de sus actividades periddicas la realizacion de una
conferencia titulada: "Creando Conocimiento”, espacio donde cada verano se educan
profesionales de biblioteca en cuestiones de desarrollo de habilidades informativas y
pedagdgicas.

Otra de las cuestiones que se manejan cuando se habla de formacién de competencias
informacionales es cémo las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y principalmente en el mundo universitario, conducen
a nuevos contenidos, nuevos métodos, nuevas formas.

Para ello, se encuentra en la literatura una serie de términos: aprendizaje/educacion a
distancia, aprendizaje virtual presencial, aprendizaje en redes, aprendizaje abierto,
teleformacion, e-learning, blended-learning, aprendizaje/educacién en linea, entre otros.
Tal y como se plantea “El desarrollo de las nuevas tecnologias esta produciendo cambios
en nuestra forma de afrontar las diferentes facetas de nuestra vida: en nuestras
actividades de ocio, en nuestro trabajo, en la forma en la que accedemos a la informacion
0 en los procesos educativos.” (Pinto, y otros, 2008a)

Area refiriéndose a la alfabetizacion informacional, plantea “(...) la metodologia de
ensefianza de esta materia debiera combinar la utilizacion de espacios de aprendizaje
variados que combinen lo presencial con lo virtual (...)” (Area, 2007)

Ahora bien, siguiendo a los diferentes autores (Area, 2008) (Pinto, y otros, 2009a) se
puede plantear que la planificacion de actividades de formacion de competencias
informacionales con las nuevas techologias de informacion y comunicacién, no puede
realizarse de modo espontdneo y empirico; sino que debe partir de un modelo educativo
que las guie, les de coherencia y se garantice un verdadero aprendizaje significativo.
Dentro de estas nuevas tecnologias, que permiten elaborar materiales educativos para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las competencias informacionales, se encuentra la
multimedia®*. “(...) En su papel de recursos did4cticos las nuevas tecnologias multimedia
han de cumplir con tres funciones basicas: representar y presentar mundos reales y
virtuales; facilitar la ensefianza; favorecer el aprendizaje.” (Pinto, y otros, 2009a)
Consideramos que hay que tomar en cuenta a la hora de elaborar cualquier material
multimedia los contenidos a transmitir, los publicos a los que va dirigido y los recursos

requeridos.

A partir de la Wikipedia se puede decir, que en este caso el término multimedia se utiliza para referir cualquier sistema
digital que utiliza multiples medios de expresiéon para presentar o comunicar informacién. Estos medios pueden ser
variados, desde texto e imagenes, hasta animacion, sonido, video, etc. También se puede calificar como multimedia a los
medios electrénicos (u otros medios) que permiten almacenar y presentar contenido multimedia. Entonces, un producto
multimedia “responde a un elaborado proceso en el que se incluyen los elementos y las potencialidades comunicativas de
varios lenguajes”
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Cuando se tratan las aplicaciones multimedia que se pueden utilizar para elaborar
materiales educativos, aparece la llamada Internet 2.0, Web 2.0 o Web social®.

Ya en la literatura, cuando se trata del nuevo paradigma de aprendizaje personalizado,
participativo y productivo mediante las herramientas de la Web 2.0, se habla de
Pedagogia 2.0 y Educacién 2.0.

Es evidente que el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion;
especialmente de internet y la web 2.0, han permitido el desarrollo de las ensefianzas
virtuales. Esto a su vez, juega un rol importante, segun los diferentes autores (Andretta,
2005) (Azorin, y otros, 2009) (Luo, 2010) (Nijboer, y otros, 2010) en el mundo
bibliotecario y en el desarrollo de la alfabetizacion informacional.

Hay autores (Carpan, 2010) (Spiranec, y otros, 2010) que hablan de la information
literacy 2.0, para referirse a la ensefianza de encontrar, organizar y compartir
informacién mediante las herramientas de la Web 2.0.

Asimismo pensamos que una de las variantes para formar competencias informacionales
es a través de la red Web 2.0; pero también que para desenvolverse en la Web 2.0 se
precisa de las competencias informacionales.

Dentro de las aplicaciones multimedia y los gestores de contenidos de la Web 2.0 se

encuentran los weblogs y las plataformas de aprendizaje virtual.

2.9 Certificacion de competencias informacionales.

Asociado con la etapa de certificacion de competencias en la literatura aparece la
acreditacion y se observa un uso indistinto y variable de los términos. Sin embargo, los
procesos de acreditacion y certificacion se sustentan sobre enfoques bien diferenciados y
cada uno exige determinados requerimientos. La acreditacién se dirige a los programas e
instituciones y la certificacion a las personas.
Asi se define la acreditacibn como un “Proceso por el cual un programa o institucién esta
reconocida y en conformidad con unos estandares establecidos.” (Pinto, 2006b)
Existen 2 tipos de agencias de acreditacion: Regionales y Nacionales. Estas utilizan
generalmente evaluaciones internas (estudios institucionales) y externas (grupos de
expertos).
La acreditacion tiene 3 propositos o funciones:

e Permite certificar que una institucion cumple con unos estandares establecidos.

e Certifica que la institucion cumple con unos criterios de calidad.

¢ Anima a la institucion a reexaminar sus programas, permitiendo su mejora.

% A partir de la Wikipedia se puede decir que el término Web 2.0 fue acufiado por Tim O'Reilly en 2004 para referirse a una
segunda generacién en la historia del desarrollo de tecnologia Web basada en comunidades de usuarios y una gama
especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan la colaboracion y el
intercambio agil de informacion entre los usuarios de una comunidad o red social.
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A partir del enfoque de competencias laborales (INEM, 1995) (Agudelo, 1997) (Irigoin, y
otros, 2002) se puede decir que la certificacibn de competencias informacionales es el
reconocimiento oficial que avala las competencias relacionadas con la informacién
demostradas por los individuos acorde a lo establecido independientemente de como
fueron adquiridas.

Un certificado de competencias es el resultado del proceso de evaluaciéon de
competencias. “El certificado es el documento que comprueba el dominio de una
determinada competencia dentro de una actividad, funciéon u ocupacién. Es emitido de
acuerdo con las reglas de un sistema de certificacién, que indica, con un nivel suficiente
de confianza, que una persona es competente en relacién con los requisitos establecidos
en la norma respectiva.” (OIT, 1993)

La certificacion de competencias es un procedimiento de caracter voluntario aunque en
algunas ocupaciones es obligatoria. El reconocimiento de las competencias puede
convertirse en un estimulo. La duracion de la certificacion no tiene un plazo establecido y
el poseedor del certificado debe actualizarlo.

En la literatura se habla de la certificacion de 1ra parte, cuando los certificados son
otorgados al final del proceso de formacion directamente por la institucion formadora; de
2da parte, cuando en las certificaciones académicas de la educacion formal el Estado o
institucion gubernamental participa emitiendo el certificado después que la institucién
educativa considera satisfactoria la conclusion de los estudios y; de 3ra parte, es la
realizada por una tercera persona o institucion independiente de las partes interesadas,
acreditada y reconocida como organo confiable y habilitado para ello.
la acreditacion de

La Tabla 10 aparecen experiencias de las competencias

informacionales en diferentes espacios.

Iniciativas

Como prerrequisito en la educacion La Florida International University, ha incluido la Library Certification, la cual es
necesaria obtener para poder continuar con el resto de las asignaturas del
programa.

La State University of New York, el Proficiency Exam, cuyo aprobado va ligado a

la autorizacién para proseguir el programa iniciado.

Asignaturas
créditos.

independientes  con | La Universidad de Québec.

El York College of Pennsylvania.

Las Universidades del Reino Unido con cursos acreditados por CILIP.

La Scottish Qualifications Agency.

Las Universidades de México.(Bernhard, 2002) (Cortés, 2006)

Asignaturas ya con créditos ECTS para la formacion de infocompetencias tanto a
nivel de grado como de posgrado en la Universidad Politécnica de Catalufia

(Pinto, y otros, 2009a)

Integrada en asignaturas con créditos

Francia (Bretelle-Demazieres, y otros, 1999).

En los documentos de acreditacion de
las instituciones educacionales.

La Western Association of Schools and Colleges. La Middle States Association of
Colleges and Schools.

La New England Association of Schools and Colleges.

La Northwest Association of Schools, Colleges, and Universities.

La Southern Association of Colleges and Schools.

Las agencias u organismos
acreditadores las toman en cuenta.

La National Council for Accreditation of Teacher Education.
El Accrediting Council on Education in Journalism and Mass Communications.

Tabla 10 Iniciativas en la acreditacién de competencias informacionales.
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Pasadas (Pasadas, 2002) considera que se hace necesario el desarrollo e
implementacion de una acreditacion nacional y/o internacional de competencias en el
manejo de la informacioén que certifique que el titular pueda valerse como usuario de la
informacién en este mundo informacional. Propone que ésta debe hacerse articulada en
mddulos del tipo del Carné Europeo/internacional de Manejo de Ordenadores (CE/IMO).
“La Acreditacion Europea/Internacional de Aptitud para el Manejo Basico/Avanzado de la
Informacion (AE/IAMI) seria un documento oficial expedido por las agencias nacionales
acreditadas y homologadas que certificaria que su titular ha recibido formacién y ha
superado una serie de pruebas teérico-practicas sobre habilidades para el acceso y uso
de la informacion y que por tanto posee un nivel acreditado de competencia béasica en la
busqueda, acceso y tratamiento de la informacion en cualquier soporte.” (Pasadas, 2002)
La European Network on Information Literacy acciona en el desarrollo de un sistema de
certificacion de competencias de Information Literacy, incluso en la experimentacién de
una Information Driving Licence (EiDL), andloga a la Licencia de Computacién europea
EcDL.

El diploma o certificacion oficial de la competencia en informacion en la formacion
continua de los trabajadores constituye un valor afadido de extrema importancia; sin
embargo en la literatura no hay experiencias de certificacion de competencias
informacionales en este sentido.

Consideramos que es importante poder certificar que se han adquirido las competencias
informacionales y poder utilizar este reconocimiento de acuerdo a intereses propios. Es
necesario que la formacion obtenida en las bibliotecas tenga una certificacion con validez
académica y laboral. Nada impide que si se ha impartido un curso de ALFIN vy los
alumnos han superado las pruebas, se le expida un certificado de la nota que han

obtenido; la cuestion es el valor que se otorgue a esa certificacion.

2.10 Las competencias desde el punto de vista informacional en las Biociencias.

Si bien, “La alfabetizacién informacional es comun para todas las disciplinas, para todos
los entornos de aprendizaje y para todos los niveles de educacion (...)” (Pinto, y otros,
2008b) existe una tendencia a considerar que las competencias informacionales no
deben ser desarrolladas aisladamente sino integradas continuamente dentro de un
campo disciplinar.

Las disciplinas que componen las Biociencias estan siempre en continuos y rapidos
cambios y se interrelacionan entre si. En este sentido, la informacion que tiene que ver
con ellas se encuentra en una gran variedad de fuentes y formatos de informacion
(multimedias, bases de datos, sitios web, patentes, colecciones de datos, reportes,

libros); es costosa y no siempre esta disponible.
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Todo eso hace que las competencias informacionales en los biocientificos sean
imprescindibles, pues ellos deben mantenerse al ritmo de los nuevos desarrollos y las
nuevas fuentes de datos de la investigacion experimental; requieren utilizar recursos de
informacién de mas de una disciplina y manipular softwares especializados; y utilizarlas
no solo para las tareas escritas y trabajos de investigacién, sino también para la
investigacion de laboratorio.

En relacién a las Biociencias, se puede decir, a partir de la busqueda de informacién
efectuada en las bases de datos ISl y Scopus; que los trabajos sobre este tema
escasean.

En la literatura (Brown, y otros, 2002) (Whitmire, 2003) (Porter, 2005) (Crespo, y otros,
2006) se encuentran algunos estudios de comportamiento asociados con las
caracteristicas de los individuos en esta materia; en los cuales las ideas principales que
se plantean se resumen en:

En el caso de los estudiantes de las Biociencias no siempre concientizan el rol que la
literatura juega en el proceso de investigacion cientifica; usan la biblioteca como lugar
primeramente para estudiar; no conocen las diferentes fuentes de informacion; utilizan
mediadores durante la etapa de exploracion de informacion: los profesores asesores, los
estudiantes graduados que trabajan con los profesores, los compafieros, y los
bibliotecarios; utilizan las bibliografias de las fuentes de informacion para encontrar otras
fuentes; la mayoria hacen las busquedas por el acceso publico en linea, en lugar de los
libros de la biblioteca y los recursos de la biblioteca electronica; no dominan la evaluacion
de los sitios web; no parecen saber cdmo llevar a cabo una busqueda avanzada; tienen
dificultad para definir las palabras claves para la busqueda de informacion y no entienden
completamente el uso ético de la informacion; encuentran dificil entender, resumir la
informacién y evaluar su veracidad y objetividad; no saben de los diferentes estilos de los
documentos cientificos; aprenden a usar internet informalmente.

En el caso de los profesionales de las Biociencias se identifican con la busqueda informal
a través del contacto con amigos; usan los directorios de busqueda para analizar lo que
desarrollan otras instituciones; realizan conexiones entre los documentos a través de los
hiperlinks a las citas, a los textos, a los sitios de las instituciones; utilizan Google y Yahoo;
reciben materiales de interés sistematicamente por medio de servicios de alarma
informativa; buscan la informacién en fuentes que consideran fiables por su factor de
impacto; consideran las busquedas de informacion presente durante todas las fases de
desarrollo de una investigacion; tienden a unir en una sola herramienta todos los recursos
y fuentes que necesitan para asi facilitar el acceso a la informacion.

Asimismo Callinan (Callinan, 2005) aplica un cuestionario en clases a 1ler afio de

Biologia, y por correo a 3ro y 4to de Bioquimica de la University College Dublin y expone
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gue aparecen mas cantidad de estudiantes en los afios finales que solicitan préstamo de
libros y fotocopia de articulos de revistas, comparados con los primeros afios; en los dos
grupos de la muestra, las fuentes de informacion impresas son las mas usadas como por
ejemplo los libros de texto y las fuentes electronicas de informacion proporcionadas por la
biblioteca no son usadas debido a la falta de conocimiento; el ler afio expresé con un
mayor porcentaje el deseo de aprender mas sobre la biblioteca y los servicios
disponibles.

En este sentido Brown (Brown, 2005) realiza encuestas por e-mail a estudiantes
graduados de tres campos universitarios en Oklahoma, para determinar el uso de las
bases de datos sobre Bioinformatica, revistas cientificas y bases de datos bibliogréaficas
en Biologia Molecular. En cuanto al primer aspecto, los resultados se resumen en que la
mayoria utiliza la base de datos Genbank, también, aunque en menor medida Protein
Databank; el mayor porciento las utiliza semanalmente; se plantean mas de una razén
para usarlas; éstas no se incluyen como una fuente de informacion de la biblioteca.
Sobre el segundo aspecto, las revistas Nature y Science son las mas leidas; ademés de
Cell, Journal of Biological Chemistry y Journal of Bacteriology. SciFinder Scholar, Web of
Science, Biological Abstracts, Zoological Record. En relacion al tercer aspecto las bases
de datos més frecuentes son SciFinder Scholar, Web of Science, PubMed, Biological
Abstracts, Zoological Record.

Ahora bien para abordar el tema de las competencias informacionales especificamente
en las Biociencias presentamos la Tabla 11 a partir de los aspectos desarrollados
anteriormente sobre la gestion de las competencias informacionales: los modelos y
normas; los instrumentos desarrollados en la evaluacion diagnéstica y sus resultados;
tipo de formacion y contenido de ésta; y los instrumentos de la evaluacion final con sus
resultados. Es preciso sefialar que no en todos los trabajos revisados aparecen todos
estos aspectos.

Podemos observar que el cuestionario y la entrevista son los instrumentos de evaluacién
mas utilizados en la literatura consultada sobre las Biociencias, donde la autoevaluacion
juega un papel importante. Aparece un niumero considerable de trabajos donde se inserta
la formaciéon de las competencias informacionales dentro de asignaturas del plan de
estudios y esta presente la colaboracién entre los profesores y los bibliotecarios.

La formacion incluye la seleccion y refinamiento de temas; la busqueda de informacion;
las fuentes de informacion y bases de datos; los tipos de trabajos cientificos; la
determinacion de los trabajos relevantes; los publicos; la estructura de los trabajos
cientificos, la lectura, evaluacion, relacién y resumen de informacion; las citas y el empleo

de un estilo apropiado.
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Evaluacién diagnéstica
Instrumentos, modelos y/o normas, resultados

Formacion

Evaluacién final

resultados)

(instrumentos y

Sociedad de
Microbiologia y
Facultad de

Microbiologia de la
Universidad de
Lagos de Nigeria
(Isokpehi, 2000)

Determinacion de las actitudes y conocimientos de computacion
de los estudiantes y profesionales usando un cuestionario con
escala de Likert.

Solamente el 4% utiliza todos los dias la computadora y la
mayoria lo hace para jugar. El 50 % afirma estar de acuerdo con
el impacto de la computacién en la Microbiologia.

Facultad de
Biologia
Universidad de
Villanova en
Portugal

(Bowden, y otros,
2001)

Instruccion dentro de la asignatura introductoria Biologia General que forma
parte del plan de estudios:

Comparar tres tipos de articulos cientificos: prensa popular, revision, y de
investigacion primaria.

Identificar las caracteristicas distintivas de cada uno.

Abarcar los puntos de afiliacién del autor, el publico al que esta dirigido, el
estilo y estructura.

Demostrar el proceso de localizacion de articulos en su tema especifico — se
hace una bisqueda en PubMed, donde el enfoque principal fue sobre cémo
reducir un tema de bisqueda amplio a lo especifico utilizando los operadores
booleanos y los limites de los términos MESH.

Cuatro biologos y tres bibliotecarios

La calidad de los trabajos finales
presentados por los estudiantes
(incluyendo presentaciones, resimenes
y bibliografias), y aplicacion de
cuestionarios.

Universidad de

Oklahoma
(Brown, y otros,
2002)

Al comenzar el semestre un cuestionario de autoevaluacion fue
distribuido para evaluar el nivel de alfabetizacion infomacional de
los estudiantes de la clase de Geomicrobiology.

El bibliotecario instruye sobre la busqueda de informacién en relacién al
disefio de la asignatura en 2 ocasiones.

Y mediante las Normas de la ACRL disefiaron listas de chequeo con el
objetivo de evaluar las habilidades de informacién durante el Curso de
Geomicrobiology.

Incluye el uso de bases de datos como Chemical Abstract Service’s SciFinder
Scholar, Carl UnCover.

Se llevaron a cabo diversas tareas en cuanto a la presentacion, critica y
discusion de informacion.

Los estudiantes no responden completamente las preguntas indicadas sobre
los articulos.

Profesor de Microbiologia con bibliotecario.

Al final del semestre un cuestionario fue
distribuido para evaluar el nivel de
alfabetizaciéon infomacional de los
estudiantes.

Universidad de
Macquarie
(Vickery, y otros,
2002)

Se les pregunta a los académicos sobre sus habilidades de
alfabetizacién informacional vy la de sus estudiantes, ademas la
importancia de ésta dentro de la profesion.

Se auditan mediante una autoevaluacion las habilidades de los
estudiantes de ler afio de Biologia a partir de las Normas CAUL al
principio del semestre.

Entrenamiento en linea de alfabetizacién informacional para los estudiantes de
Biologia.
Conferencias.

Autoevaluacion al final del semestre
Grupo focal

Investigadores de
una compafiia
farmacéutica
multinacional
(Bawden, y otros,
2002b)

Entrevistas, autoevaluaciones, andlisis del uso de sistemas de
informacion antes del entrenamiento.

8 mddulos donde se entregan materiales desarrollados en un formato
convencional, o accesibles mediante la intranet.

Se soportaron variedad de ayudas, incluyendo guias para los recursos, y usos
de fuentes de informacién. Reconocimiento de la necesidad de informacion.
Seleccién de las fuentes apropiadas.

Recuperacién de informacion.

Entrevistas, autoevaluaciones, analisis
del uso de sistemas de informacion
después del entrenamiento.

El 90% de los resultados
positivos al programa

fueron
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Evaluacion de la informacion recuperada.
Organizacion de la informacion.

Manipulacion y procesamiento de la informacion.
Comunicacién y almacenamiento de la informacion.
Uso efectivo de la informacion.

University of the
Sciences en
Filadelfia (Porter,
2005)

Curso Advanced Cell Biology, Departamento de Ciencias Biolgicas
-Seleccionar un tépico y refinarlo.

-Busqueda del topico.

-Lectura y entendimiento de los trabajos identificados como relevantes.
-Preparacion de un resumen.

-Escribir un trabajo sobre los articulos de investigacion leidos.

Cada estudiante recibe instruccién sobre las fuentes de indizaciéon impresas y
electrénicas para sus busquedas (Biosis, Medline, Agricola, FirstSearch,
Sciences Citation Index)

Se oferta una féormula para construir un resumen.

Colaboracién entre biocientificos y especialista en bibliotecas.

Las tareas desarrolladas.

Facultad de
Biologia de la
Universidad de
Boston
(Kearns, y otros,
2005)

Pre prueba con preguntas de respuesta mdltiple en el sitio WebCT
de forma anénima.

En la asignatura Introduccién a la Biologia de ler afio se disefia un médulo de
laboratorio para introducir a los estudiantes de Biologia en la literatura
cientifica incluyendo el concepto de revista, mostrar a los estudiantes
ejemplos de la bisqueda de informacion en las biociencias usando las bases
de datos.

Se desarrollan discusiones, recorridos del bibliotecario facilitando recursos,
un tutorial en la web, tareas asignadas en un curso.

El tutorial se basa en cémo encontrar informacién en revistas y bibliotecas en
linea, como usar bases de datos en linea por medio de palabras claves.
Bibliotecario y profesor

Pos  prueba
retroalimentacion

con

preguntas

de

Biological
Sciences
Department
Universidad de
Calgary
(MacMillan, 2006)

Curso para ler afio y 2do afio. Se introduce a los estudiantes en la literatura
cientifica, habilidades de investigacion y de bases de datos claves, analizar y
comunicar conocimiento.

Los estudiantes de Bioquimica y Microbiologia son introducidos en bisquedas
de informacién avanzada para sus proyectos, disefios y presentaciones.
Colaboracién del Departamento de Ciencias biolégicas con la Biblioteca de la
Universidad de Calgary.

Curso Biochemistry 561

Reciben laboratorios sobre las bases de datos en ciencias biolégicas y la
busqueda en patentes usando un tutorial en la web:

-seleccionar y refinar topicos de investigacion.

-desarrollar estrategias de blsqueda efectiva.

-seleccionar y buscar en bases de datos apropiadas las necesidades de
informacion.

-determinar el proposito de las patentes.

-entender los datos contenidos en una patente.

-relacionar la informacién contenida en la patente para su topico de
investigacion.

-citar las fuentes, incluyendo patentes, usando un estilo apropiado.

Departamentos de
Ciencia Animal y

Entrevistas semi-estructuradas a 15 académicos en relacion a la
blsqueda en la web y la Web invisible.
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Plantas, Ciencia
Biomédica y
Biologia Molecular
y, Biotecnologia
de la Universidad
de Sheffield en

Inglaterra  (Ford,

2006)

(Doyle, y oftros, | Evalian internet como fuente de investigacion. Plantean que el
2006). uso de internet por los estudiantes es inevitable, que éstos

continuaran haciendo bisquedas por métodos rapidos y que los
estudiantes consideran que ellos no evalGan criticamente las
fuentes de informacién de Internet.

Examinan la autoridad del autor del sitio web del Creation-Science
Research Center (CSRC)* con vistas a determinar si es una
fuente de informacion apropiada para un trabajo de investigacion
de la clase de Biologia en ‘Teoria de la evolucién’.

Facultad Biologia
de la University of
Maryland,
Baltimore County.
(Ferguson, y otros,
2006)

Encuesta aplicada a 151 estudiantes a partir de las normas de la
ACRL. Los resultados muestran que muchos estudiantes
contindan sin estar familiarizados con las mas esenciales
habilidades de informacion.

Augustana
College
Universidad de
Alberta (Goebel, y
otros, 2007)

Modelo de la ACRL

Curso con créditos Biology 210: Biological Studies and Information Literacy.
Talleres

Premios

Videos

-Recursos de referencia

-Bases de datos e indices

-Recursos especificos

-Estilos de citacion

Facultad de
Ciencias
Biolégicas
Concordia

College,

Moorhead Estados
Unidos
(Flashpohler,
2007)

Curso BIO 352

En las sesiones disefiadas para los estudiantes de tercer y cuarto afio se les
ensefia el trabajo con bases de datos avanzadas, como ScienceDirect, y
Medline y la seleccién de temas.

Los bibliotecarios desarrollaron un sitio web especificamente para este
curso®, donde se ofrece una lista actualizada de fuentes de referencia,
enlaces a bibliotecas cientificas, bases de datos, sitios de Internet e
instrucciones de como escribir una bibliografia.

Proyecto de investigacion.

Incremento en la utilizacién por los
estudiantes de los principales articulos
de la literatura cientifica; un aumento en
la calidad de la anotacién bibliogréafica y
la reduccién del plagio; inclusién de
materiales de base que son mas
adecuadamente seleccionados, mejor
entendidos, y cuidadosamente
evaluados, asi como los documentos
finales; e mas coherencia, mas

% (www.parentcompany.com/csrc)

%7 La version actual se encuentra en: http://lwww4.cord.edu/library/rux/biology/352/home.htm
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estructurados, y mucho mas legible que
los trabajos anteriores.

Lock Haven
University  (LHU)
en Pennsylvania
(Winch, vy otros,
2007)

Dentro del curriculo mediante un curso introductorio de Biologia

Un profesor de la facultad y el bibliotecario

Entregar un trabajo con formato de
poster que debe tener introduccion,
investigacion actual, futuras
consideraciones y literatura citada.

Grado de
Biotecnologia
University of South
Australia

Identificacion de  diferentes niveles de competencias
informacionales requeridas, a partir del plan de estudio: elemental,
diestro y avanzado®; tomando en cuenta el Marco de la
Alfabetizacion Informacional de la Queensland University

Talleres online a partir del marco de la ANZIIL

Tutorial InfoGate

ler afio Conferencia dentro de la asignatura Comunicacién en Biociencias.
2do afo.Taller online dentro de la asignatura Bioética.

Grupos focales fueron conducidos con
estudiantes

Encuesta

Portafolio

(Ward, y otros, | Technology. 3er afio Interactiva conferencia dentro de la asignatura Pharmaceutical
2007) Biotechnology
3er afio Talleres cara a cara dentro de la asignatura Commercialization of
biotechnology
Identificacion conceptos.
Desarrollo de estrategias de busqueda.
Determinar el tipo de necesidad de informacién y localizar, usar especificas
bases de datos, revistas e internet.
Identificar y evaluar la informacién encontrada.
Brigham Young El bibliotecario trabajé con profesores del Curso Biology 100 para seleccionar | Grupo focal con 8 profesores asistentes
University tépicos dentro de la coleccién de la Biblioteca, promover una guia creada | y 8 estudiantes donde los participantes

(Spackman, 2007)

especificamente para la investigacion del curso enlazada en la pagina Web ,
entrenar en dos sesiones separadas y proveer algunas clases de
alfabetizacion informacional.

La guia y los entrenamientos se centraron en el significado de los términos
‘revistas “"bases de datos ‘revision por paresfuentes de informacion
primarias, secundarias y terciarias’; en la utilizacién prioritaria de las fuentes
localizadas en las bases de datos electrénicas porque son mas confiables
que las péaginas de internet; en la utilizacién de los recursos para encontrar
informacién conduciéndose busquedas.

explicaron y aplicaron sus experiencias
en relacién a las iniciativas llevadas a
cabo.

Comunidad
académica de
Biologia
(Mansourian,
2008)

Entrevistas de 45 minutos que se centran en las actitudes de los
usuarios ante las interacciones con la web.

Se presentan 5 categorias con subcategorias, que han sido
identificadas como los principales elementos contextuales que
afectan el rendimiento en las busquedas de los usuarios finales:
la experiencia en la busqueda y la capacidad de seleccion de los
términos apropiados para ella; la utilizacion del Web of
Knowledge, PubMed; el conocimiento que se tiene del tema de
busqueda; el lugar de la busqueda, el tipo de busqueda, la
inmediatez y la importancia de la basqueda; el disefio del sitio web
recuperado, el nivel de prestacion y el formato de presentacién.

Universidad de

Cuestionario dividido en 5 sesiones:

Evaluacién del programa de alfabetizacion informacional

Los programas no utilizan tutoriales en

% Algunos ejemplos de escalas o gradaciones en el uso de la informacion son: basico-competente-avanzado y emergente-satisfactorio-destacado.
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Puerto Rico
(Gonzalez, 2008)

1- Informaciéon general sobre la biblioteca y el campo
universitario.

2- Descripcion cuantitativa del programa de alfabetizacion
informacional

3- Topicos que cubre el
informacional.

4-  Promocion del programa de alfabetizacién informacional
dentro de la institucion.

5-  Evaluacioén y valoracién del programa.

programa de alfabetizacion

Coordinacion facultad y Biblioteca.

El programa de IL de cada biblioteca cubre topicos sobre la bUsqueda en
OPAC, blsquedas avanzadas en bases de datos e Internet segun las
necesidades de cada clase.

Cursos con créditos integrados al curriculo de Biologia.

linea ni recursos basados en web.
No existe un bibliotecario designado
para la instruccion.

Connecticut
College

(Gehring, y otros,
2008)

Evaluacion cuantitativa.

Evaluacion cualitativa

Entrevista en grupos focales, autoevaluaciéon y escritos de los
estudiantes.

Tutorial sobre busqueda en bases de datos.

Discusion y andlisis de articulos de investigacion.

Tareas basadas en un proyecto de investigacion de laboratorio en el curso de
Biologia del Desarrollo.

Los resultados obtenidos
cuantitativamente, por medio de las
respuestas escritas de los estudiantes a
las tareas disefiadas especificamente,
sugieren reforzar las habilidades de los
estudiantes de identificar fuentes vélidas
de informacion 'y los obtenidos
cualitativamente, mediante entrevistas
en grupos focales, indicaron el
reconocimiento por parte de los
estudiantes del impacto de las tareas
asignadas en sus habilidades.

Curriculo de
Biologia en
Alberta en Canada
(Julien, y otros,
2009a)

Evaluacién de en qué medida el plan de estudios se traduce en
habilidades reales de alfabetizacion informacional en estos
estudiantes.

Utiliza una metodologia cualitativa, triangulando datos, a través
del disefio de tareas dentro de una clase y entrevistas
semiestructuradas a los estudiantes.

En el primer caso se les pide a los estudiantes llevar a cabo una
busqueda de informacion para un trabajo disefiado por el profesor
de la asignatura.

En el segundo caso se utiliza la técnica del incidente critico,
centrandose en la evaluacion de la informacion que se produjo
durante la tarea de aula.

Los resultados se centraron en:

-La fuente de informacion mas usada es internet: Wikipedia,
Google.

-La busqueda se realiza por la pregunta o tarea directa,
reproducen los primeros 3 o 4 sitios web que aparecen y
comparan los contenidos.

- No se utilizan los criterios de evaluacion como la autoridad,
objetividad, etcétera.

-No conocen las ventajas de utilizar los vocabularios controlados.

Universidad de
Maryland  (Smith,
2009)

Guias para los cursos de Microbiologia General.

Tutoriales para usar un texto complicado.

Péagina web sobre las fuentes populares y las fuentes escolares.
Bibliotecario y Profesor

Tabla 11 Competencias informacionales en las Biociencias.
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CAPITULO lIl MARCO METODOLOGICO



3. Marco metodoloégico

Una vez expuesto el marco tedrico-conceptual, tanto general como especifico, podemos
abordar metodolégicamente nuestra investigacion; es decir explicar como se desarrolla a
fin de dar respuesta a las preguntas de investigacién, exponer lo que se realiza para
lograr el objetivo de investigacion, como se hace y con quién se efectia. Por ello a
continuacion, en los diferentes acapites, se tratan los métodos, técnicas y tipo de
investigacion; se definen las variables y el objeto del estudio; se delimitan las unidades de
andlisis, la poblacién y la muestra; se especifican los resultados esperados y las

limitaciones del estudio.

3.1 Métodos

A partir de que “El método es verdaderamente cientifico cuando refleja las leyes objetivas
del mundo, las particularidades del objeto de investigacién, las leyes de su desarrollo y la
esencia misma del objeto (...)" (Martinez-Llantada, 2005); en esta investigacion
utilizamos dialécticamente, segin el modo de cémo se relaciona el sujeto de
investigacion con su objeto en correspondencia con los niveles del conocimiento,
métodos tedricos y empiricos.

Los métodos tedricos “Demandan la posibilidad de realizar generalizaciones a partir de
las estructuras cognoscitivas que ayudan a pasar de lo conocido a lo desconocido y
elaborar nuevas teorias. Esas estructuras pueden ser principios, conceptos, categorias,
leyes de lo concreto pensado (...)" (Martinez-Llantada, 2005). Incluyen una abstraccion
gue nos permiten conocer las caracteristicas y relaciones del objeto de estudio. Ayudan a
la interpretacion de los datos empiricos encontrados y a la sistematizacion de las
informaciones obtenidas de fuentes anteriores.

Los métodos empiricos “Se asocian a los momentos de la investigacion en que la
interaccion del sujeto con el objeto de investigacion es directa con la realidad y al reflejo
obtenido de esas propiedades y cualidades.” (Martinez-Llantada, 2005). Incluyen una
serie de procedimientos practicos, que nos permiten revelar las caracteristicas
fundamentales y las relaciones del objeto de estudio. Sirven de apoyo y ayudan a
enriquecer las valoraciones teéricas.

Estos, requieren, a su vez, del uso de métodos estadisticos, en este caso, la medicién

cuantitativa por medio de la estadistica descriptiva.
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3.2 Tipo de investigacion.

En la literatura consultada (Tapia, 2000) (Hernandez-Sampieri, y otros, 2000) (Avila,
2006) existen diversas tipologias de investigacion. En la Tabla 12 se presenta un

resumen de algunas de ellas.

Segudn Tipos de investigacién

la fuente de informacién Documental - De campo

el nivel de medicion Cuantitativa — Cualitativa — Cuanti-cualitativa

las variables Experimental - Casi experimental — No experimental
el andlisis de la informacion Exploratoria - Descriptiva — Correlacional

su ubicacién temporal Historica - Longitudinal - Transversal

el objeto de estudio Pura - Aplicada.

Tabla 12 Tipos de investigacion segln diferentes aspectos.

En el caso que nos ocupa es de campo, cuanti-cualitativa, no experimental, descriptiva,

transversal, aplicada.

3.3 Delimitacion del objeto de estudio.

A partir de que este estudio se enmarca en la esfera de las Biociencias, se precisa por
medio del Ministerio de Educacion Superior, que el centro rector de la ensefianza de
pregrado y posgrado de las Biociencias en Cuba es la Facultad de Biologia de la
Universidad de la Habana; que tiene como mision contribuir al desarrollo cientifico,
econdémico y social del pais, a través de la actividad docente y cientifico-investigativa,
garantizar la formacion de pregrado de bidlogos, microbiélogos y bioquimicos; asi como
la superacién posgraduada de profesionales de centros de investigacion y de produccion

y servicios.

La Tabla 13 presenta las titulaciones de la Facultad de Biologia de la Universidad de la

Habana que son objeto de este estudio.

Facultad de Biologia de la Universidad de la Habana

Pregrado — Curso Regular Diurno Posgrado
Plan C Perfeccionado | Plan D Tercera edicién
Licenciatura Microbiologia Maestria Microbiologia
Licenciatura Biologia Maestria Biologia
Licenciatura Bioguimica Maestria Bioguimica

Tabla 13 Titulaciones objeto de estudio.

A partir de ahora se utilizaran las siguientes denominaciones abreviadas:

Plan C Perfeccionado = Plan C Perf. , Licenciatura = Lic., Microbiologia = Micro., Biologia
= Biol., Bioquimica = Bioq.

3.4 Variables del estudio, unidades de anélisis, poblacién y muestras.

Una variable “(...) es una propiedad que puede variar (...)"” (Hernandez-Sampieri, y otros,

2000); es decir adquirir diversos valores y cuya variacion es susceptible de medirse.
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De acuerdo al uso que se da a las variables, se clasifican en dependientes e
independientes. “La variable dependiente es la caracteristica que se investiga y que
siempre debe ser evaluada, mientras que la variable independiente es la caracteristica
que se puede medir por separado y que puede ser causa de la variable dependiente.”

(Avila, 2006)

Se precisa definir tanto conceptual como operacionalmente cada variable; para que sean

medibles y manejables.

Después determinamos las unidades de andlisis, es decir quiénes van a ser medidos;
delimitamos la poblacion, que es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones; y las muestras, que son los subgrupos de la poblacién. Estas,
basicamente se categorizan en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las
probabilisticas, en estas ultimas “(...) todos los elementos de la poblacion tienen la misma

posibilidad de ser escogidos.” (Hernandez-Sampieri, y otros, 2000)

En este caso utilizamos una muestra no probabilistica pues la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas del

investigador y los elementos muestrales poseen un determinado atributo.

En la Tabla 14 se exponen las variables definidas para este estudio, tanto conceptual

como operacionalmente; las unidades de analisis, la poblacién y las muestras.

Variable / Tipo Definicion Definicion Unidades de
conceptual operacional analisis Poblacién Muestras
Presencia de | La inclusion de | Grado en que
competencias las se incluyen las . . Pregrado: C Perf. y
informacionales competencias competencias Pignsa?mas dt)e/ Zg}gtaoclones de D.
Dependiente informacionales. | informacionales | P'o9ram J€10 Posgrado: tercera
. formacion. estudio o,
Incluidas - No edicion
incluidas
Existencia de las | La tenencia de | Grado en que Pregrado:
competencias las existen las Titulaciones 4to afio del plan C
informacionales competencias competencias . . Perf.
; h . . . Estudiantes objeto de o
Dependiente informacionales. | informacionales estudio 3er afio del plan D.
Satisfechas - Posgrado: tercera
Insatisfechas edicion

Tabla 14 Variables, definiciones, unidades de analisis, poblacion y muestras del estudio.

Es preciso aclarar que la investigacion se enmarca en dos cursos académicos:
2008-2009 y 2009-2010.

Cuando se selecciona el 4to afio, que corresponde al Curso Regular Diurno 2008-2009;
es porque ya han cursado el 90% de las asignaturas del Plan C Perfeccionado y estan
proximos a realizar su Trabajo de Diploma.

En el caso del 3er afio, del Curso Regular Diurno 2009-2010; es porque son los

estudiantes que han cursado la mayor cantidad de asignaturas del D.
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3.5 Descripcion de las técnicas de recogida de informacion.

Una vez que se han definido las variables, las unidades de andlisis, la poblacién y las
muestras; se especifican las técnicas de la investigacion. “La técnica aporta todos los
medios para aplicar el método (...) Es el conjunto de instrumentos y medios a través del
cual se efectua el método.” (Bijarro, 2007)

Segun los métodos tedricos y empiricos que dialécticamente utilizamos en esta

investigacion; se detallan a continuacioén las técnicas empleadas.

3.5.1 Revision de la literatura.

Para la elaboracién del marco tedrico-conceptual de esta investigacién se hace una
revision de la literatura; que consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia
existente para los propdsitos del estudio; asi como extraer y recopilar la informacion
relevante y necesaria.

Para ello se seleccionan los recursos de informacion adecuados, en este caso las Bases
de datos LISA y Sciences Citation Index; y se determinan las estrategias de busqueda:

= ("information competences" OR "competencies of information” OR "information skills"
OR "information literacy" OR "computer literacy” OR "library literacy" OR "media literacy"
OR "network literacy" OR "Internet literacy" OR "hyper-literacy” OR "digital literacy" OR
"digital information literacy") DocType=All document types; Language=All languages.

= ("information competences" OR "competencies of information" OR "information skills"
OR "information literacy" OR "computer literacy” OR "library literacy" OR "media literacy"
OR "network literacy" OR "Internet literacy" OR "hyper-literacy" OR "digital literacy" OR
"digital information literacy"”) AND (models OR identification OR norms OR normalization
OR assessment OR evaluation OR formation OR instruction OR certification)

Los resultados de busqueda se procesan para la determinacién de los autores y revistas
mas productivos. Asimismo se localizan los trabajos de estos autores.

Ademas se realizan blsquedas en los diferentes recursos de informacion:

BEDOC, DOcuments in Information Science (DOIS), Blackwell Synergy (Servicio de la
Casa Editorial Blackwell que brinda acceso a un conjunto de publicaciones electronicas),
DATATHEKE (Elaborada por la Biblioteca de la Facultad de Traduccion y Documentacion
de la Universidad de Salamanca), Directory of Open Access Journals (DOAJ), E-prints in
Library and Information Science, HighWire Press (Repositorio con los articulos a texto
completo en linea), HINARI (Iniciativa que ofrece acceso a un gran numero de revistas),
Red ALyC (Red de Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe, hemeroteca
cientifica de libre acceso para el area de las ciencias sociales), SciELO (Scientific

Electronic Library Online), ALFIN: Recursos sobre alfabetizacion informacional, Directorio
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de Recursos para el Desarrollo de Competencias Informacionales, Portal de Habilidades
Informacionales.

También se identifican los eventos relacionados con el tema y se accede a los trabajos
presentados en ellos en los ultimos 5 afios.

Al consultar los documentos, se hace una seleccion, desechandose aquellos que no se
corresponden con la perspectiva de nuestro estudio. Las fuentes de informacion utiles se
revisan cuidadosamente y se extrae de ellas la informacién necesaria, que después se
integra y desarrolla. Para integrar la informacion recopilada se ordena la misma por
subtemas y aspectos.

A partir de la consulta, clasificacion y estudio de los documentos recuperados, se recogen
386. Estos responden al enfoque de competencias, al tema general de las competencias
informacionales y a las especificidades de éstas en las Biociencias.

La utilizacion del método cientifico de recopilacién de informacion bibliogréafica vy
documental, por medio de la consulta de los diferentes recursos de informacion permitié
realizar el estudio teorico-conceptual relacionado con las competencias desde la
perspectiva informacional en las Biociencias y su gestion. El analisis y la sintesis debida
posibilitd establecer relaciones, nexos y esencias del objeto de estudio; asi como la
induccién y la deduccién sentar las bases teédricas del tema objeto de estudio y
desarrollar los conceptos mas generales para poder desembocar en los mas especificos.
La revisibn no se enmarca en ningudn lugar y tiempo concreto y se tienen en cuenta
revisiones existentes en la materia. Para la citacion bibliografica se sigue el método de
“primer elemento-fecha” propuesto por la norma ISO 690. Asi que en el cuerpo del texto
se cita el primer apellido del primer autor. Los datos completos se plasman en la
Bibliografia Citada.

3.5.2 Analisis de contenido de planes y programas de estudio.

Para determinar la presencia de las competencias informacionales en la formacion de
pregrado y posgrado, se realiza el andlisis de contenido de los planes y programas de
estudio.

En la literatura aparecen diferentes definiciones del andlisis de contenido, unas (Pinto, y
otros, 1967); se direccionan hacia el enfoque cuantitativo otras (Clemente, y otros, 1990)
hacia el cualitativo; algunas lo explicitan como método directo, otras como indirecto.

“El andlisis de contenido es un método que apunta a descubrir la significacion de un
mensaje, ya sea este un discurso, una historia de vida, un articulo de revista, un
memorando, etc. Especificamente, se trata de un método que consiste en clasificar y/o
codificar los diversos elementos de un mensaje en categorias con el fin de hacer

aparecer de manera adecuado su sentido (...)" (Clemente, y otros, 1990)
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“En el analisis cuantitativo, lo importante es lo que aparece frecuentemente; la frecuencia
es el criterio. En el analisis cualitativo, lo importante implica la novedad, el interés, el valor
de un tema, es decir su presencia o su ausencia.” (Pinto, y otros, 1967)

En el analisis de contenido se impone la determinacion de la(s) unidad(es) de analisis y
la(s) categoria(s) dentro de ésta(s). La unidad de analisis es comprendida como: “(...) la
parte del contenido que se destaca como elemento por incorporar en categorias.”
(Hernandez-Sampieri, y otros, 2000) Constituyen segmentos del contenido de los
mensajes que son caracterizados. Se entiende por categoria “(...) una nocién general
que representa un conjunto o un tipo definido de caracteristicas, lo que autoriza a
agruparlas en una misma clase.” “Son los niveles donde seran caracterizadas las
unidades de andlisis.” (Hernandez-Sampieri, y otros, 2000)

En el analisis de contenido se enfrentan dos situaciones: “(...) adoptar las categorias de
manera fina, dando cuenta de la realidad, reproduciéndola muy cerca; en una lista de
temas (...); o reagrupar los datos en un nimero limitado de categorias, pero sacrificando
una informacion, esencial, que se perdera en el resultado final.”

“No hay respuesta Unica al problema de la estandarizacion de las categorias de analisis
de contenido.” (Pinto, y otros, 1967)

En el caso que nos ocupa, para llevar a cabo esta técnica de investigacion fue preciso
dialogar para la autorizacion del trabajo con los documentos objetos de estudio; en el
pregrado de forma directa con el Vicedecano de Investigaciones Dr. Sergio Gonzalez y la
Vicedecana Docente Dra. Amelia Gort; y en el posgrado de forma virtual con la
Vicedecana de Posgrado Dra. Fabiola Pazos.

El didlogo consistié en transmitir la importancia y necesidad del estudio; explicar lo que se
pretende realizar en este caso; motivar con respecto a la investigacion a partir de los
beneficios que se obtendrian al culminar la misma; crear un ambiente de confianza y
conciencia; aclarar cada duda surgida.

Una vez autorizado el trabajo con los planes y programas de estudio lo primero que
hicimos fue la lectura de familiarizacion de cada uno. Después preparamos las unidades
de andlisis. En este caso se enmarcan en los elementos relacionados con las
competencias informacionales que se incluyen en:

- el sistema de objetivos y el sistema de conocimientos que se desglosa en cada
asignatura del plan de estudios C-Perfeccionado.

- en el sistema de conocimientos y habilidades que se desglosan en cada disciplina y
asignatura del plan de estudios D.

- en el contenido que se expresa en cada asignatura de cada programa de Maestria.

Se define que la categoria esta presente cuando se hace referencia en las unidades de

analisis a los elementos relacionados con las competencias informacionales que identifica
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Markless en su modelo (Markless, 2008). Este se escoge por ser un marco que enfatiza
en el trabajo de investigacion de los estudiantes.

Elaboramos en Excel XP hojas de trabajo. En las mismas anotamos cada vez que la
unidad de analisis entra en una categoria. Se organiza la informacién mediante tablas de
distribucion de frecuencias. Al disponer de un solo codificador observamos las diferencias
de la codificacién hecha en dos tiempos diferentes y éstas fueron muy pequefas, por
ende determinamos confiable y valido el analisis de contenido; ademas son homogéneos

los documentos.

3.5.3 Cuestionario diagndstico

Con vistas a determinar la existencia de las competencias informacionales en la
formacion de pregrado y posgrado se aplica un cuestionario diagndstico.

La confeccién del cuestionario se realiza adaptando el instrumento ya desarrollado por
SAILS a los requerimientos de este estudio en particular, para ello se obtiene la
autorizacion por parte de la jefa del proyecto Carolyn J. Radcliff.

En este caso se toman de SAILS tanto items generales como especificos para las
Biociencias; también construimos algunos, a partir de aquellos indicadores no
examinados por SAILS. El instrumento se estructura en 31 items, donde cada uno se
enmarca en las Normas de la ACRL para la Ciencia y la Tecnologia (ACRL , 2006) (Ver
Tabla 15)

Con estos items realizamos una prueba piloto con 20 estudiantes de las licenciaturas y
10 estudiantes de las maestrias. “La prueba piloto se realiza con una pequefia muestra
(inferior a la muestra definitiva). Los autores aconsejamos que cuando la muestra sea de
200 o mas se lleve a cabo la prueba piloto entre 25 y 60 personas (...)" (Hernandez-
Sampieri, y otros, 2000) En esta comprobamos que las instrucciones se comprendian y
que los items funcionaban adecuadamente.

Entonces fue aplicado en pregrado en sesiones de trabajo y en posgrado por correo
electrénico.

Las respuestas del cuestionario se procesan y codifican. “Podemos definir la codificacion
como la asignacion de nameros (digitos) u otros simbolos (semanticamente vacios a las
preguntas y datos de respuestas obtenidos).” (Dieterich, 2001).

En las preguntas de una sola respuesta si la seleccion es correcta se califica con 1; si es
incorrecta se califica con O.

En las preguntas de respuestas mdltiples, si se seleccionan la mitad o mas correctas, la

calificacion es 1; sino es 0.
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Norma Indicadores de | Resultados Items Sails
rendimiento
1 Determina la | 1.1Define y articula sus | b. Identifica y/o parafrasea un tépico de | 1. En la asignatura de Biologia debes hacer un trabajo sobre un tema que no estas familiarizado ¢qué | 64
naturaleza y | necesidades de | investigacion u otra necesidad de informaciéon para | debes hacer para obtener una informacién basica que te permita definir términos claves y/o frases | Adapt.
nivel de la | informacién. ejercicios de laboratorio o proyectos. equivalentes de tu necesidad de informacion? ESCOJA UNA RESPUESTA *
informacién d. Explora las fuentes generales de informacién para Un libro de 376 paginas. ___ Una disertacion de 240 paginas ___Un articulo reciente ___ Una
gue necesita y aumentar su familiaridad con el tema. enciclopedia Una revista
establece una f. Identifica los términos y conceptos claves que
estrategia de describen la necesidad de informacion.
accion  para | 1.2ldentifica una gran | c. Se identifica con diferentes recursos y fuentes de | 2. (A cudles de los siguientes recursos y fuentes de informacion usted ha accedido para su &mbito de | E.P.
obtener la | variedad de tipos vy | informacion en una variedad de formatos (por | estudio? ESCOJA TODOS LOS QUE APLICAN 40
informacion. formatos de fuentes | ejemplo multimedias, bases de datos, paginas web, | _ Monografias ___ Conferencias de eventos __ Revistas electronicas ___ Base de datos Medline
potenciales de | conjuntos de datos, audiovisuales, libros, patentes, | _ Consulta a expertos ___ Bases de datos de Hinari ___ Boletines electrénicos ___ Indices
informacion. sistemas de informacién, tecnologia 3D, reportes) _____Trabajos de Diploma Revistas impresas __ Bibliografias __ Current Contents
Bibliotecas virtuales Universidades virtuales Motores de blsqueda de Internet
1.3Tiene un | b. Diferencia entre fuentes primarias y secundarias. 3. En el siguiente listado de recursos de informacion, segin el tipo de fuente de informacién en su campo, | 313
conocimiento de la coloque una P para las primarias, una S para las secundarias y una T para las terciarias. 469
literatura de su campo y ___Las bibliografias. ___ Los libros de texto. ___ Los articulos de investigacion originales. ___ Los | Fusio
como se produce indices. ___lLos articulos de revision. ____ Directorios n
__Los procedimientos normalizativos de operaciéon. ___Un reporte de resultados originales o ideas,
tipicamente, sin explicacion o interpretacion, que incluye muestras experimentales usadas para la
investigacion del laboratorio.
d. Conoce las fuentes especificas de su campo (por | 4. Coloque en la Columna A los nimeros correspondientes segun la fuente de informacion donde usted | 295
ejemplo: manuales, manual de instrucciones, | buscaria, a partir de las situaciones de la columna B. 297
patentes, normas, especificaciones de equipos, Columna A 298
regulaciones, materiales de referencia de la | __ Para poder trabajar con el polyacrylamide en el laboratorio, necesita encontrar las precauciones que | Fusié
industria, manuales de los procesos industriales) usted debe tomar con este quimico. n
En la fabricacion de una solucion para un experimento necesita encontrar la densidad del glycerol.
____Elarticulo que revisa menciona el uso de SDS-PAGE y necesita encontrar que es SDS-PAGE
Columna B
1. CRC Handbooks 2.Internet 3. Las hojas de datos de seguridad de materiales (MSDS) 4.Las
enciclopedias médicas 5.Merck Index 6.Los catdlogos del producto 7.Las hojas de datos del producto
8.Diccionario de Webster. 9. Libros de texto. 10. BIOSIS.
1.4Toma en | a. Determina la disponibilidad de la informacion | 5.Usted ha encontrado una referencia a una revista de 1995, muy importante, a partir de la bisqueda | 476
consideracion los costos | requerida y toma decisiones. sobre woodchucks y que le gustaria obtener inmediatamente. ¢ Cuales de las siguientes acciones le
y beneficios de Ia permitirian determinar si eso es posible? ESCOJA UNA RESPUESTA
adquisicion de la ___Buscar en el catalogo de la biblioteca por el titulo del articulo ___Buscar en el catalogo de la biblioteca
informacién necesaria. por el autor del articulo. ___ Buscando en Internet. ___ Buscar en el catdlogo de la biblioteca por el titulo
de la revista ___Consultar una bibliografia ____Buscando en el sitio web de la revista .____Buscando en el
catalogo de la biblioteca por el titulo del articulo.
6. Si el libro que usted necesita, alguien lo tiene y usted necesita la informacién hoy, ¢qué hacer? | 470
ESCOJA SOLO UNA RESPUESTA 93

Busca los datos de la persona que tiene el libro, lo localiza y lo recibe de esa persona. Localiza el

% Adaptacion
“° Elaboracién propia
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libro por Amazon.com. Solicita el libro en otra biblioteca. Busca en el catalogo de la biblioteca
otro libro disponible en el mismo tema.

2 Accede a la
informacion
requerida de
manera eficaz
y eficiente.

2.1Selecciona los | b. Conoce el alcance, contenido y organizaciéon de | 7. ¢Cudles de los recursos siguientes usted usa para encontrar articulos relacionados con cell motility? | 294
métodos de | los sistemas y recursos de informacion. ESCOJA TODOS LOS QUE APLICAN
investigacion o  los ____BlIosIS El catalogo automatizado de la biblioteca _ Google __ ISl Web of Knowledge
sistemas de El catalogo tradicional de la biblioteca. Las bases de datos de EBSCO MEDLINE
recuperacion de la | c. Selecciona métodos de investigacion o sistemas | 8.Cudles de las opciones que se muestran son generalmente las mejores para un proceso de blsqueda | 464
informacion mas | de recuperacion de la informacién eficaces para | en Internet. ESCOJA TODOS LOS QUE APLICAN
adecuados para acceder | acceder a la informacion. __ Buscar los recursos libres __Buscar en bases de datos ___ Buscar en materiales no publicados
a la informacién.
2.2Construye y pone en | d. Construye una estrategia de busqueda utilizando | 9. Si usted coloca un simbolo especial al final de un término de busqueda como por ejemplo neuron$ o | 71
practica estrategias de | los comandos apropiados del sistema de | neuron*, el resultado incluird: ESCOJA TODOS LOS QUE APLICAN 468
busqueda disefiadas | recuperacion de informacion elegido (por ejemplo | __ nervio ____ nervioso neuronas nervios _____neurona neuronal 472
eficazmente. operadores booleanos, truncamiento y proximidad | 10. Usted, necesita limitar los resultados de la bisqueda en la Web a los articulos en idioma inglés que | 249
para los motores de blsqueda, indices para libros) hayan sido publicado en los ultimos 3 afios. ¢Cudles de las siguientes opciones usted utilizaria? | Fusio
ESCOJA UNA RESPUESTA n
Sobre Busqueda Simple Mapa del Sitio __ Blsqueda avanzada
11. Se necesitan encontrar articulos publicados después del 2003 sobre planaria/planarian regeneration
¢, Qué estrategia (s) de busqueda usted usaria para conseguir los resultados mas pertinentes?
ESCOJA UNA RESPUESTA
Planaria ___ Regeneration ___ Planaria AND regeneration Planarian AND regeneration
Regeneration AND (planaria OR planarian) Regeneration AND planarian AND planaria
"Regeneration AND (planaria OR planarian) >=2003"
“Regeneration AND (planaria OR planarian) AND 2003 AND 2004"
Eliminando manualmente los que no cumplan la condicion
No hay ninguna manera de poner estos limites
Us6 la opcién de los limites en la base de datos para poner las fechas de la publicacién
2.30btiene informacion | a. Utiliza varios sistemas de blsqueda para | 12. Coloque en la columna A el nimero correspondiente segun el tipo de publicacion a la que se refiere | 299
usando una variedad de | recuperar la informacién en formatos diferentes. la cita que aparece en la columna B. 303
métodos. Columna A 311
Epel, D. (1980). lonic triggers in the fertilization of sea urchin eggs. Ann. N.Y. Acad. Sci. 339, 74- | 461
85. Fusio
Schroeder, T.E. (1981). Interactions between the cell surface and the cytoskeleton in cleaving sea | "
urchin eggs. In: "Cytoskeletal Elements and Plasma Membrane Organization" (G. Poste, and G.L.,
Nicolson eds.), pp. 170-216. Elsevier/North-Holland, Amsterdam.
Columna B
1-Resumen 2-Articulo de revista 3-Libro 4-Capitulo de un libro 5-Disertaciéon
2.4Refina la estrategia | a. Utiliza sistemas de recuperacion de informacion o | 13. Usted ha encontrado la referencia siguiente: 196
de busqueda si es | métodos de investigacion alternativos. Horton, E.J. 1977. Effects of near-ultraviolet light on head regeneration in planaria. Missouri Acad. of Biol. | 309

necesario.

Sci. 10/11:127-135.En su biblioteca no se encuentra esta revista y no esta libre en linea. ¢ Como usted
puede obtener este articulo?

ESCOJA UNA RESPUESTA

___ Contactando con el autor del articulo __ Contactando con el bibliotecario _ Usando los
catalogos de la biblioteca de otras facultades y universidades ____ Ver si la biblioteca puede suscribirse a
la revista impresa No se puede conseguir

14. Después de leer un trabajo cientifico, usted quiere recibir mas informacion del autor original. ¢Dénde
usted puede encontrar la informacién de contacto para esa persona?
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ESCOJA UNA RESPUESTA
En bases de datos como PubMed o BIOSIS.
Internet

La pagina delantera del articulo.
No hay ninguna manera de averiguar la informacién del contacto del autor original.

2.5Extrae, registra, | a. Selecciona de entre varias tecnologias la mas | 15. Usted quiere, para impartir una conferencia, poner en su PowerPoint, un mapa del genoma humano | 224

gestiona la informaciéon | adecuada para la tarea de extraer la informacién | que se encuentra en un libro que usted localizé en la biblioteca. ¢Qué seria mejor para ello? ESCOJA

y sus fuentes. gue necesita. SOLO UNA RESPUESTA.

La camara digital El lector de microforma La fotocopiadora El escaner

3 Evalla la | 3.1Resume las ideas | a. Usa secciones, como el resumen o las | 16. Usted debe seleccionar las ideas principales de los 50 articulos que ha recuperado de la base de | E.P.
informacion y | principales a extraer de | conclusiones, para resumir las ideas principales. datos Biological Abstract. Para ello ESCOJA TODO QUE APLICAN
sus fuentes de | la informacion reunida. Utiliza la seccion del resumen. Utiliza las conclusiones Utiliza todo el articulo
forma critica e | 3.2Articula y aplica | c. Evalla las fuentes de informacion. 17. Para un informe de laboratorio a usted le orientan especificamente que no use las fuentes de Internet. | 312
incorpora  la | criterios para la No obstante, usted hace una bulsqueda en Google y encuentra diferentes trabajos que contienen
informacion evaluacion tanto la informacién general para su investigacion. La primera pagina de los resultados muestra varios enlaces
seleccionada informacion como las diferentes ¢ Cuéles de los siguientes trabajos usted toma como referencia para su escrito? ESCOJA UNA
a su propia | fuentes RESPUESTA
base de http://www.christian-thinktank.com/pred2.html La pagina se titula “Good question... ... does savagery of
conocimientos predation in nature show that God either isn’t, or at least isn't good-hearted?
y a su sistema http://www.genome.gov/Pages/Research/Sequencing/SeqProposals/PlanarianSEQ.pdf La pagina se
de valores, y titula “Proposal for the Sequencing of a New Target Genome: White Paper for a Planarian Genome
como Project”. __http://www.macalester.edu/~montgomery/Bio69Lab.html La pagina se titula “BIOL 69
resultado Developmental Biology, Laboratory Schedule and Syllabus, Spring”
decide o no __ http://wwwe-u.life.uiuc.edu/~fcebria/DGD.pdf La pagina se titula “Develop. Growth. Differ. (2002) 44,
modificar  la 135-146. Dissecting planarian central nervous system regeneration by the expression of neural-specific
pregunta genes.”
inicial o ver | 3.3Sintetiza las ideas | c. Utiliza las computadoras y otras tecnologias para | 18.Para interrelacionar ideas en sus trabajo de investigacion ha utilizado: ESCOJA TODO QUE APLICAN E.P.
fuentes principales para | lainteraccién de las ideas y otros fenémenos. ____Hojas de calculos ____Bases de datos Multimedias.
adicionales y | construir nuevos
desarrollar un | conceptos
nuevo proceso | 3.4Compara los nuevos | c. Saca conclusiones basadas en la informacion | 19. Saca conclusiones basadas en la informacion recopilada e integra la informacion con el conocimiento | E.P.
Qe o conocimientos con los | obtenida. previo. Si ___ No
investigacion. anteriores para llegar a

determinar el  valor

afadido, las

contradicciones u otras

caracteristicas Unicas de

la informacion.

3.5Valida la | c. Busca la opinion de expertos por medio de | 20. Usted quiere comunicarse directamente con expertos para confrontar la informacion. ¢Cémo logra | 209

comprension e | diferentes mecanismos. esto?

interpretacion de la ESCOJA TODO QUE APLICAN

informacién por medio ___Llamando por teléfono ____Enviando un correo electronico ___Usando su pagina web

de opiniones de otras

personas, expertos y

profesionales.

3.6Determina  si la | a. Busca informacién adicional si lo requiere. 21. Usted ha terminado la lectura de un reciente articulo sobre el desplazamiento de ardillas volantes | 475

formulacion inicial debe
ser revisada

¢Donde usted podria encontrar inmediatamente una lista de otros articulos relacionados a este tema?
ESCOJA UNA RESPUESTA

Contactando con el autor principal del articulo y le pide una lista de referencias. Internet
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Catalogo de la Biblioteca En el articulo en la seccién de Cited/References Literature. El
sistema de base de datos de la Biblioteca.

4 Comprende | 4.1Entiende las | d. Demuestra comprension y entendimiento sobre la | 22. ;Qué elementos de los siguientes identifica mejor a: "derecho legal que el creador de un trabajo | 130
muchos de los | cuestiones éticas, | propiedad intelectual, los derechos de reproduccion | original tiene, de sélo permitir, la reproducciéon del trabajo con su permiso y a veces con el pago de
problemas vy | legalesy sociales. y el uso correcto de los materiales acogidos a la | derechos de autor" ESCOJA SOLO UNA RESPUESTA.
cuestiones legislacién sobre derechos de autor. El derecho de propiedad literaria Copyright La marca comercial La patente
econdmicas, 4.2Cumple las leyes, | a. Sigue las practicas aceptadas en la comunicacion | 23. ¢(Cuando envia un email, cuédl de las practicas siguientes, normalmente se ve como gritar al | 201
legales y | reglas, politicas y | electrénica. destinatario? ESCOJA SOLO UNA RESPUESTA.
sociales que | normas relacionadas ___Agregando los simbolos a su mensaje, como el # o el *___ Tecleando el mensaje en fuente cursiva.
rodean el uso | con el acceso y uso de ____Tecleando el mensaje en las letras maylsculas __ Tecleando el mensaje que usando signos de
de la | los recursos de exclamacion
informacién y | informacién e. Conoce sobre la legalidad en la obtencién, | 24.¢Es legal usar imagenes creadas por otra persona en su propia pagina Web? ESCOJA SOLO UNA | 118
sus almacenamiento y diseminacién de textos, datos, | RESPUESTA
tecnologias de imagenes o sonidos. ____Si, si la Web doénde estan las imagenes es de dominio publico ___Si, si usted altera la imagen.
manera Si, si el creador da el permiso No, no es legal.
individual o f. Demuestra y entiende que es el plagio. 25. ¢ Cudles de las acciones siguientes no califica dentro del plagio? ESCOJA SOLO UNA RESPUESTA. 153
como miembro __Inclusién de un parrafo en un articulo cambiando alguna de las palabras
de un grupo, ___Uso de las ideas de otra persona en su trabajo de investigacion sin la atribucion____ Inclusién de un
usa texto y citando la fuente de donde se tom6
gf_ectlvamente, 4.3Reconoce la | a. Selecciona un estilo de presentacion documental | 26. Usted en un trabajo de investigacion requiere citar y confeccionar los asientos bibliograficos | 123
eticamente Yy | ytilizacién de sus | apropiado para citar las fuentes. respectivos. Para ello: ESCOJA TODOS QUE APLICAN. 220
legalmente fuentes de informacién a __Contacta con el bibliotecario. ___ Utiliza el EndNote. ____ Utiliza los estilos bibliograficos existentes. 225
para la hora de comunicar el Fusid
propositos producto o la actividad. "
especificos. 4.4Aplica con b. Usa las tecnologias de informacién avanzada. 27. Para la visualizar la informacion en su trabajo de investigacion utiliza ESCOJA TODOS QUE APLICAN | E.P.
creatividad el uso de la Un software de mineria de datos ____Un software de mapeo de datos
informacioén para un
producto particular
4.5Evalta el producto | c. Aplica las mejoras inventadas a los proyectos | 28. Aplica las mejoras inventadas a los proyectos subsecuentes. Si___No E.P.
final 'y revisa el | subsecuentes.
desarrollo del proceso.
4.6Comunica a los | d. Comunica con claridad y con un estilo que | 29. Debe exponer en Power Point un trabajo sobre Escherichia coli y para ello dispone de 10 minutos. | E.P.
deméas con eficacia el | conviene a los fines de la audiencia elegida. ESCOJA SOLO UNA RESPUESTA ___ Utiliza como méaximo 25 diapositivas con letra 30pt Arial ___ No
producto o actividad. toma en cuenta la cantidad de diapositivas ___Utiliza como méaximo 15 diapositivas con letra 14pt Arial
Utiliza como méximo 15 diapositivas con letra 30pt Arial
5. Reconoce | 5.1 Reconoce el valor | a. Reconoce que para un profesional es necesario | 30 Consideras que el uso y manejo de la informacion en las Biociencias es importante? Si ___No E.P.
la necesidad | de asimilar y preservar | mantenerse actualizado con los nuevos desarrollos
de el conocimiento. gue son publicados en la literatura de su campo.
mantenerse 5.2 Usa una variedad de | c. Usa herramientas de andlisis bibliométrico | 31- Sefiala si para tus trabajos de investigacién has utilizado: ESCOJA TODOS QUE APLICAN los | E.P.
actualizado y | métodos y tecnologias | (trabajos publicados por una compaiiia) trabajos publicados por una institucién y/o compafiia los blogs que aparecen en internet sobre el

entiende que
la ALFIN es un
proceso para
la vida.

emergentes.

d Reconoce formas emergentes de publicacion en
el campo: uso de blogs, revistas de acceso abierto,
etc.

tema las revistas de acceso abierto.

Tabla 15 Cuestionario.
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Cuando un indicador es evaluado a partir de mas de un item, el resultado se valora a
partir de medidas de tendencia central como la moda®*.

La compilacién de los resultados de los formularios aplicados se realiza a partir de la
construccion de una matriz de datos en Excel XP.

Los resultados se usan para calcular la confiabilidad del instrumento de medicion. En este
caso se utiliza el Método de mitades partidas (slipt-halves) que requiere solamente una
aplicacion de la medicién. Especificamente el conjunto total de componentes se divide en
dos mitades y los resultados de ambas son comparados.

Este instrumento es confiable porque hubo una correlacion igual a 0,24 y “(...) si el
instrumento es confiable, las puntuaciones de ambas mitades deben estar fuertemente

correlacionadas.” (Hernandez-Sampieri, y otros, 2000)

3.5.4 Entrevistas

Con el objetivo de determinar si existe formacion de competencias informacionales se
realizan entrevistas a los profesores responsables de impartir las asignaturas que
incluyen en sus planes y programas las competencias informacionales.

A partir de los diferentes autores (Kerlinger, 1997) (Buendia, y otros, 1998) (Rodriguez,
2009) se define la entrevista como una conversacion entre dos 0 mas personas, sobre un
tema determinado de acuerdo a ciertos esquemas o pautas determinadas.

En este caso se lleva a cabo una entrevista semiestructurada, pues el entrevistador
ateniéndose a un guién base que responde a los objetivos de la investigacion y a la
informacién que se pretende conseguir (Ver Anexo 1); aplica las preguntas de manera
flexible, tanto en el orden de las preguntas como en la forma de preguntar; ajustandose
las mismas al elemento de competencia incluido en los planes y programas de estudio.
Se realizé en la Facultad de Biol., donde el entrevistador establecid un clima y
presentacion adecuada para asegurar la confiabilidad de los datos.

En un principio, se pide la identificacion con la(s) asignatura(s) que se imparte y la(s)
Lic.(s) y/o Maestria(s). Se formularon una serie de preguntas cerradas, redactadas de
antemano, de Si - No. Y para lograr la respuesta acertada, se precisa aclaracion por
parte del entrevistador y de argumentacion por parte del entrevistado.

Por ultimo, procedimos a las operaciones de codificacion. Si la respuesta es afirmativa se
califica con 1; si es negativa se califica con 0. Se organiza la informacion mediante Excel

XP y se utiliza el tanto por ciento, representandose con el simbolo %*.

“L Es el valor que aparece con mas frecuencia en un conjunto dado de nimeros.
“2 para calcular el porcentaje de un nimero a otro, se divide el primero por el segundo y el resultado se multiplica por 100.



3.6 Resultados esperados

En el mundo universitario cubano ya se esta empezando hablar del trabajo por
competencias, y a su vez de la importancia del uso de la informacién para el
desenvolvimiento de los estudiantes y su preparacion para el mundo laboral.

Con esta investigacion se obtendra informacion relevante, solida, abarcadora y concreta
sobre la inclusién en los planes y programas de estudio relacionados con las Biociencias
de las competencias informacionales.

Ademds, el presente estudio nos mostrard si los estudiantes de las titulaciones
relacionadas con las Biociencias son competentes informacionales y por ende
demostrara la necesidad de la formacién en este sentido.

A su vez, permitira contar con un plan de acciones acorde a las exigencias de la
formacion por competencias en la sociedad de la informacién en que se vive.

Por lo anterior, se esta en condiciones de afirmar que esta investigacion aportara datos
utiles al pais en general, a las instituciones de educacion superior y todas las

organizaciones vinculadas al quehacer educativo e informacional.

3.7 Limitaciones

Consideramos que este estudio tiene como limitaciones que solamente se enmarca en
las Lics. de Micro., Biol. y Biog.; cuando la formacion de pregrado en las Biociencias
incluye otras titulaciones. Asi también, en el posgrado, se toman en cuenta Unicamente
las Maestrias en Micro., Biol. y Biog. Ademas, la propuesta realizada, depende en cierta

medida; de factores que se escapan de la voluntad de esta autora.
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CAPITULO IV MARCO APLICADO



4. Resultados
Una vez revisadas las aportaciones tedricas, tanto generales como especificas de las

Biociencias, que nos sirven de referencia; es necesario plantear en este capitulo los
resultados del trabajo de campo.

Partiendo de que el sistema educativo en general y, el universitario en particular, debe
asumir la responsabilidad de formar a los futuros profesionales en las competencias
basicas que les permitan desenvolverse en su futura actividad profesional; pretendemos,
mostrar en este estudio llevado a cabo en las Biociencias:

En primer lugar, una vision general en cuanto a las competencias informacionales en los
planes y programas de estudio.

En segundo lugar, los resultados de la evaluacion diagnostica.

En tercer lugar, el plan de acciones para la formacibn de las competencias
informacionales, a partir de la identificacibn y evaluaciobn de las competencias

informacionales realizada.

4.1 Presencia de las competencias informacionales en las Biociencias.

Para tener una visidbn general en cuanto a las competencias informacionales en la
formacion relacionada con las Biociencias, se analizan en un primer momento los planes
de estudio oficiales de las ensefianzas de pregrado y en un segundo momento los
programas de posgrado.

Para ello en cada uno:

Se aborda si en los aspectos que incluye el plan o el programa de estudio aparecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten la interaccién efectiva con la
informacidn para la solucion de problemas de informacion u otra indole.

Se especifica si existe alguna asignatura que se dedigue completamente a estos
contenidos.

Se describe cémo y de qué manera se incluyen los elementos relacionados con las

competencias informacionales.

4.1.1 Presencia de las competencias informacionales en la formacion de pregrado.

A partir de los aspectos que nos propusimos para desarrollar este apartado podemos
decir que:

Segun la Tabla 16 las competencias informacionales, en mayor o menor medida, estan
incluidas en cada titulacion de pregrado.

Se incluyen en el Plan C Perf. en el sistema de objetivos por afio y en el sistema de

conocimientos de las asignaturas; a excepcion de Micro.
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Y en el Plan D; en el sistema de habilidades de las disciplinas y en el de las asignaturas.

Es evidente que el Plan D presencia en mayor medida las competencias informacionales.

En el Plan C Perf. es Bioquimica quien presenta mayor presencia y en el Plan D es

Biologia.
PLAN C PERF. PLAN D
#de # de unidades # de #de #de #de #de
unidades en el sistema asignaturas | unidades en | unidades en | disciplinas | asignaturas
Objetivos de el sistema el sistema
por afio conocimientos de de
de las habilidades habilidades
asignaturas de las de las

disciplinas asignaturas
Micro. 3 0 0 8 29 8 28
Biol. 7 4 3 15 66 8 35
Biog. 5 7 4 2 12 2 11

Tabla 16 Inclusion de los elementos relacionados con las competencias informacionales en
los planes de estudio.

Al examinar los planes de estudio, no se presencié ninguna asignatura que se dedicase

completamente a los contenidos relacionados con las competencias informacionales; es

decir las competencias informacionales aparecen dentro de asignaturas mas amplias.

Desde ler afio se presentan asignaturas que incluyen los elementos relacionados con las

competencias informacionales. Segun la Tabla 17 en el plan D de Micro. es 4to afio el

gue mayor presencia presenta; en Biol. es 3er afio y en Biog. es 2do afio.

PLAN C PERF. PLAN D
ASIGNATURAS ler 2do 3er 4to 5to ler 2do 3er 4to 5to
afo afo afo afo afo afo afo afo afo afio
Micro. 4 5 7 10 2
Biol. 1 1 0 0 1 6 7 12 8 2
Biog. 1 1 1 1 0 0 4 3 3 1

Tabla 17 Cantidad de asignhaturas que incluyen las competencias informacionales por afio

académico.

En la Tabla 18 vemos que los contenidos vinculados a las competencias informacionales

mayoritariamente se incluyen en asignaturas del curriculo propio y que en todos los

planes de estudio la mayor cantidad de asignaturas que incluyen los elementos de las

competencias informacionales se evaltan con Trabajo Final.

EVALUACION PLAN C PERF. PLAN D

FINAL Y

TIPO DE TF EF CP CB TF EF CP cB

CURRICULO
Micro. 19 9 17 11
Biol. 3 0 3 0 23 12 26 9
Biog. 4 0 4 0 7 3 5 6

TF Trabajo final EF Examen final CP Curriculo propio CB Curriculo basico
Tabla 18 Cantidad de asignaturas que incluyen las competencias informacionales por

evaluacién y curriculo.

Para continuar, realizamos un analisis de cada una de las 158 unidades relacionadas con

las competencias informacionales, presentes en cada plan de estudio.
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A partir de la Tabla 19 podemos decir que las competencias informacionales incluidas en
los planes de estudio del pregrado; se identifican de alguna manera con los 3 elementos
del modelo de Markless* (Markless, 2008): “Conexién con la informacién”, “Interaccion
con la Informacion” y “"Uso de la informacion’.

En este caso prevalecen aquellas unidades de competencias relacionadas con el “Uso de
la informacion”.

En menor medida aparecen aquellas que combinan todos o algunos de estos aspectos.
Es preciso plantear que las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién estan
incluidas en 16 unidades relacionadas con las competencias informacionales. Esto llama
la atencién porque los biocientificos, en esta sociedad en permanente cambio, requieren
del acceso a informacion actualizada y novedosa, siendo un riesgo en estas disciplinas la
utilizacion de informacion no relevante; y las tecnologias de la informacion constituyen
una herramienta util para ello.

Ademas aparece el aspecto ético incluido en 4. Pensamos que los nuevos
descubrimientos que constantemente se producen en las Biociencias y sus relaciones
con otras ciencias contemplan mdltiples implicaciones personales, sociales, economicas;
y por ende todo analisis y préactica de los procedimientos béasicos del trabajo cientifico
deben sustentarse en principios éticos y aqui juega un papel primordial el manejo ético de

la informacion y sus fuentes.

Plan C Perf. Plan D
Aspectos Total
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Micro. Biol. Biog. Micro. Biol. Bioq.
Conexién con la 1 5 0 9 11 3 29
informacion
Interaccion con 0 3 0 16 12 1 36
la informacion
Uso de ]g 1 10 0 3 34 9 63
Informacion
Combinacion 0 0 0 6 11 0 17
Tecnologias de
informacion 0 1 0 5 10 1 1
Etica 0 1 0 0 0 3 4
Imprecisas 1 4 0 3 5 0 13

Tabla 19 Cantidad de unidades relacionadas con las competencias informacionales a partir
del modelo de Markless.

En la Tabla 20 desglosamos las unidades de competencias que se incluyen por cada
elemento del modelo de Markless (Markless, 2008). La que mas se repite dentro de los
planes de estudio es Confeccionar una revision bibliografica en un tema especifico de

trabajo.

“3 Sin olvidar, como planteamos anteriormente, que el modelo de Markless se enmarca en el mundo digital.

140



Ahora bien, aunque es cierto que se presencian los elementos relacionados con las

competencias informacionales, no se toman en cuenta los distintos niveles de formacion.

Plan Plan Plan
o Plan o Plan o Plan
CONEXION CON LA INFORMACION D D D
Perf. Micro Perf. Biol Perf. Bio
Micro Biol Biog d
Aplicar las técnicas de busqueda de informacion 2 6 3 11
Buscar informacién utilizando las posibilidades que 1 1
ofrecen las tecnologias de informacioén y comunicacion.
Busqueda de bibliografia 5 3 8
Desarrollar la metodologia para la busqueda de 1 1
informacion.
Dominar la busqueda 2
Localizar la informacién bibliogréafica acerca del proceso o 1
fenémeno especifico.
Realizar Busquedas Bibliogréaficas sobre diversos temas. 2 3 5
Totales 1 9 5 11 0 3 29
] ) Plém Plan Plgn Plan Plgn Plan
INTERACCION CON LA INFORMACION D D D
Perf. Micro Perf. Biol Perf. Bio
Micro Biol Biog d
Andlisis critico de informacién 2
Analizar la informacion cientifica y sintetizarla. 2
Analizar los materiales bibliograficos. 7 4 1
Desarrollar la capacidad de analisis y generalizacion a 1
partir del estudio de materiales bibliogréaficos y de 1
contenido recibidos.
Desarrollar la capacidad de razonamiento critico. 2 2
Evaluar e interpretar la literatura cientifica. 1 1 2
Extraer las ideas esenciales de los articulos cientificos. 1 1
Interpretar la literatura 3 3
Interpretar y disefiar esquemas, graficos y tablas 1 1

estadisticas.

Interpretar y procesar informacién cientifico-técnica 2
relacionada con la tematica del perfil de la carrera.

Organizar, interpretar, analizar informacion cientifica 3 3
Procesamiento y valoracién de la informacién bibliogréafica. 1 1
Utilizar métodos estadisticos y las tecnologias de 1
informacién y comunicacién en el procesamiento de 1
resultados.
Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacién en 2 1 3
el procesamiento de resultados.
Utilizar programas de computacion ya elaborados para el 1 1
procesamiento de la informacién cientifica.
Totales 0 16 4 14 0 2 36
) Plgn Plan Plém Plan Plém Plan

USO DE LA INFORMACION D D D

Perf. Micro Perf. Biol Perf. Bio

Micro Biol Biog d
Redactar y discutir el informe final con el formato de 4 4
publicacion cientifica.
Comunicar de forma oral los resultados, analisis y 8 8
opiniones.
Confeccion de fichas bibliograficas. 1 1
Confeccionar ficheros, resimenes, bibliografias y trabajos 3
cientificos mediante el uso de la informacion cientifico-
técnica con una correcta interpretacion de informacion y 3

sobre la base de los principios éticos y estéticos en la
elaboracion de estos documentos.
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Confeccionar una revision bibliogréfica en un tema
especifico de trabajo.

12

Confeccionar y exponer oralmente informes de trabajo.

Desarrollar la capacidad de presentacion y defensa oral de
los conocimientos adquiridos.

Discusion de trabajos tomados de la literatura cientifica.

Discutir una ficha bibliografica.

Elaborar informes a partir del procesamiento y valoracion
de resultados experimentales con el apoyo de materiales
bibliograficos.

Elaborar un proyecto de investigacion.

Elaborar una sintesis bibliografica sobre un tema dado.

Elaborar y defender un anteproyecto de investigacion

Elaborar, presentar y defender el informe de los resultados
obtenidos.

N R k| e

Emplear la bibliografia disponible para ampliar y
profundizar en los contenidos.

Expresar con rigor cientifico, de forma escrita los
resultados de la investigacion.

Expresar de forma oral sus conocimientos, y resultados de
trabajo practico.

Organizar los materiales de trabajo de campo y elaborar
un informe que refleje los resultados.

Participar en el desarrollo de una investigacion elaborando
y presentando los resultados de su trabajo utilizando la
informacion cientifica.

Revision de trabajos cientificos

Seleccionar y preparar de forma independiente un tema
biolégico que pueda abordarse consultando literatura
especializada.

Solucionar los problemas que se presentan en sus esferas
de actuacion con creatividad y sustentado en la busqueda
constante de nueva informacién y su procesamiento activo
que le permite generar nuevos conocimientos.

Utilizar la bibliografia cientifica especializada en espafiol e
inglés, lograr una adecuada comprension de los aspectos
esenciales.

Utilizar eficientemente los CD e Internet para resolver
problemas y tareas propias de la profesion.

Utilizar las técnicas de computacién como herramienta de
trabajo en la consolidacion de conocimientos, mediante el
uso de bases de datos, plataformas interactivas y
laboratorios virtuales.

Totales

10

40

63

COMBINACION

Plan

Perf.
Micro

Plan

Micro

Plan

Perf.

Biol

Plan

Biol

Plan

Perf.
Biog

Plan

Bioq

Asimilar y comunicar informacion cientifico-técnica

Buscar, asimilar y comunicar informacion cientifica.

Buscar, procesar y utilizar la informacion relativa al
contenido de la asignatura en espafiol y/o inglés.

Busqueda y andlisis de informacion cientifica bibliografica
sobre una tematica especifica.

Interpretar y exponer resultados obtenidos de citas
bibliograficas.

Seleccionar, procesar y utilizar informacién escrita o
digitalizada en espariol e inglés y consultar laboratorios
virtuales relacionados con el contenido.

Totales

0

6

0

11

0

0

17

Tabla 20 Competencias informacionales incluidas en los planes de estudio por aspectos.

142




4.1.2 Presencia de las competencias informacionales en la formacion de posgrado.

A partir de los aspectos que nos propusimos para este apartado podemos decir segun el
estudio realizado de los programas de Maestrias, que no se incluyen los elementos
relacionados con las competencias informacionales; ademas no existen asignaturas que
se dediguen completamente a estos contenidos.

Para comprender esta situacién, se realiza una entrevista a los profesores de posgrado,
donde el 73% expone que las competencias en esta direcciébn deben poseerse; es decir,
que se supone que los estudiantes de este nivel ya tengan suficientes conocimientos,
habilidades y actitudes que les permita relacionarse efectivamente con la informacién

cientifica; que es el pregrado quien debe garantizar el desarrollo de estas competencias.

El objetivo planteado en este epigrafe pretendia la aproximacién a la situacién de la
formacion en competencias informacionales en las Biociencias tomando en cuenta los
planes y programas de estudio. Los resultados obtenidos y la valoracién de los mismos
permiten exponer que en el pregrado se incluyen las competencias informacionales en
los planes de estudio; sin embargo en el posgrado no sucede lo mismo, al ubicarse esta

formacion como responsabilidad del pregrado.

4.2 Existencia de las competencias informacionales en las Biociencias.

Nos propusimos, una vez analizada la presencia de las competencias informacionales en
los planes de estudio; evaluar, a modo diagnéstico, las competencias informacionales en
las Biociencias.

Para ello dividimos el estudio en dos acapites, el primero para abordar el pregrado y el
segundo para el posgrado.

En este sentido se hace una valoracién de las competencias y de los estudiantes a través

de los indicadores de rendimiento en cada titulacién objeto de estudio.

4.2.1 Existencia de las competencias informacionales en la formacion de pregrado.

Si observamos el Mapa 1 nos percatamos que las competencias informacionales en el
pregrado se encuentran insatisfechas, al predominar el color rojo.

Llama la atencidon que tanto en el plan C Perf. como en el plan D, se encuentran
deficientes:

1.2c. La identificacién con diferentes recursos y fuentes de informacién en una variedad
de formatos.

1.3b. La diferenciacién entre fuentes primarias y secundarias.

1.3d. El conocimiento de las fuentes especificas en las Biociencias.
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1l.4a. La determinacion de la disponibilidad de la informacion requerida y la toma
decisiones al respecto.

2.1b.EI conocimiento del alcance, contenido y organizacién de los sistemas y recursos de
informacion.

2.1c.La seleccibn de métodos de investigacion o sistemas de recuperacion de la
informacién eficaces para acceder a la informacion.

2.4a. La utilizacion de sistemas de recuperacion de informacibn o métodos de
investigacion alternativos.

3.1a. El uso de secciones, como el resumen o las conclusiones, para resumir las ideas
principales de los trabajos cientificos.

3.2c.La evaluacion de las fuentes de informacion.

4.3a.La seleccion del estilo de presentacion documental apropiado citar las fuentes.
4.4b.El uso de tecnologias de informacion de avanzada.

4.5c¢. La aplicaciéon de las mejoras inventadas a los proyectos subsecuentes.

5.2c. El uso de herramientas de andlisis bibliométrico (trabajos publicados por una
compainia).

5.2 d El reconocimiento de formas emergentes de publicacion en el campo: uso de blogs,
revistas de acceso abierto, etc.

En cuanto a las generalidades que se presentan por titulaciones podemos decir que en
Microbiologia y Bioquimica de los dos planes de estudio se encuentran deficientes:
2.2d.La construccién de una estrategia de busqueda utilizando los comandos apropiados.
2.3a.La utilizacion de varios sistemas de busqueda para recuperar la informacion en
formatos diferentes.

3.6a.La busqueda de informacién adicional si se requiere.

4.1d.La demostracién de comprension y entendimiento sobre la propiedad intelectual, los
derechos de reproduccion y el uso correcto de los materiales acogidos a la legislacion
sobre derechos de autor.

En Microbiologia y Biologia:

3.4c.Sacar conclusiones basadas en la informaciéon obtenida.
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Verde oscuro = Suficiente Rojo = Deficiente

Mapa 1 Competencias Informacionales en el pregrado en las Biociencias.

Podemos decir que en todas las titulaciones la competencia 1 Determinacién de la
naturaleza y extension de de la informacién necesaria y establecimiento de una estrategia
de accién para obtener la informacion; se encuentra insatisfecha. Este resultado coincide
con el estudio realizado por el Centre for Information Behaviour and the Evaluation of
Research (CIBER, 2008) donde se plantea que los jovenes universitarios tienen una
comprension pobre de sus necesidades de informacién y muestran una gran preferencia
por expresarse en lenguaje natural mas que por analizar cuales son las palabras claves
que deberian ser mas eficaces.

La competencia 2 Adquisicién de la informacion necesaria de forma eficiente y eficaz se
encuentra insatisfecha en los dos planes de estudio. Este resultado coincide con el
informe de Centre for Information Behaviour and the Evaluation of Research (CIBER,
2008) donde se plantea que los joévenes universitarios encuentran dificil desarrollar
estrategias de busqueda eficaces, parecen satisfechos con una forma basica o muy
simple de busqueda, hacen muy poco uso de las facilidades de busqueda avanzadas y
prefieren usar Google o Yahoo y no otros recursos informacionales.
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Asi también se encuentra insatisfecha en los dos planes de estudio la competencia 3
Evaluacién de la informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacién
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores, y como
resultado decide o no modificar la pregunta inicial o ver fuentes adicionales y desarrollar
un nuevo proceso. Este resultado coincide con el estudio realizado por el Centre for
Information Behaviour and the Evaluation of Research (CIBER, 2008) donde se plantea
gue los jévenes universitarios invierten poco tiempo en leer o digerir la informacion, tienen
dificultades para evaluar la relevancia de los materiales presentados, no prestan ninguna
atencion a la cuestion de la autoridad y poca atencién por comprobar la veracidad de la
informacién recuperada.

En cuanto a la competencia 4 Comprension de los problemas y cuestiones econémicas,
legales y sociales que rodean el uso de la informacion y sus tecnologias de manera
individual o como miembro de un grupo, usa efectivamente, éticamente y legalmente para
propositos especificos; aparece insatisfecha los dos planes de estudio. Estos resultados
coinciden con el informe de Centre for Information Behaviour and the Evaluation of
Research (CIBER, 2008) donde se plantea que los jovenes universitarios son la
generacion del “cortar y pegar’, piensan que todo esta en la Web y que todo es gratuito.
La competencia 5- Reconocimiento de la necesidad de mantenerse actualizado en su
campo y entender que la alfabetizacion de informacion es un proceso continuado y para
lo largo de toda la vida; se encuentra insatisfecha.

Es importante sefialar, que aunque las competencias informacionales tienen mayor

presencia en los planes D, éstas aparecen insatisfechas en la evaluacion diagnadstica.

Al agrupar a los estudiantes, segun los resultados de cada indicador, se pudo comprobar
que la mayor cantidad de estudiantes son no competentes informacionalmente. (Ver
Tabla 21)

Plan C Perf. Plan D
Cantidad Micro. Biol. Biog. Micro. Biol. Biog.
Competentes 2 5 0 0 2 3
No competentes 19 12 13 21 33 29

Tabla 21 Cantidad de estudiantes competentes o no competentes informacionalmente por
titulacion de pregrado.

4.2.2 Existencia de las competencias informacionales en la formacion de posgrado.

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion diagnéstica realizada, se puede
decir, que a diferencia del pregrado, seguin el Mapa 2, en el posgrado las competencias

informacionales estan satisfechas.
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Verde oscuro = Suficiente Rojo = Deficiente

Mapa 2 Competencias Informacionales en el posgrado en las Biociencias.

Ademads, al agrupar a los estudiantes segun los indicadores evaluados, la mayoria son

competentes informacionalmente. (Ver Tabla 22)

Maestria
Cantidad Micro. Biol. Biog.
Competentes 10 4 8
No competentes 0 4 0

Tabla 22 Cantidad de estudiantes competentes o no competentes informacionalmente por
titulacion de posgrado.

El objetivo planteado en este epigrafe pretendia la evaluacion diagnéstica de las
competencias informacionales en las Biociencias. Los resultados obtenidos y la
valoracion de los mismos permiten exponer que en el pregrado las competencias
informacionales se encuentran insatisfechas; sin embargo en el posgrado no sucede lo

mismo, al encontrarse satisfechas.
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A partir de la identificacion de las competencias informacionales en los planes y
programas de estudio, y de la evaluacidén diagnostica realizada podemos reflexionar en
determinadas cuestiones:

Primero, aunque en los planes de estudio del pregrado se incluyen los elementos
relacionados con las competencias informacionales, estan insatisfechas, lo que denota
falta de formacién en este sentido. Para corroborar dicho planteamiento, se realiza una
entrevista a los profesores que imparten las asignaturas que incluyen éstas en los planes
de estudio.

Los resultados obtenidos evidencian que no existe formacion de competencias
informacionales ya que el 84% de los encuestados coinciden en ello. Consideramos que
el otro 16% basa sus respuestas en planteamientos que no cubren la formacién en
competencias informacionales, desde el paradigma de las competencias profesionales a
partir de las exigencias de la sociedad de la informacion y del conocimiento. (Ver Tabla
23)

Ademas el 100% de los profesores de pregrado consideran preciso implementar acciones
para la formacion de las competencias relacionadas con la informacion; donde la mayor
cantidad sugieren una asignatura especifica electiva u optativa y/o temas dentro
asignaturas.

Por todo ello, consideramos que aunque en pregrado se introducen los aspectos
relacionados con las competencias informacionales como necesidad imperiosa; no
aparecen contenidos identificables en la formacion de actitudes, conocimientos y
habilidades donde la movilizacion de estos recursos, permita solucionar con éxito
problemas y aprender a aprender, mediante la interaccion efectiva con la informacion; sin

delimitacién de tipo, formato y soporte.

Asignatura Afio | Disciplina | Competenciaincluida en el plan de estudios Argumentacién  de
los profesores.
Microbiologia | 4to Ecologia Utilizacion e interpretacion de materiales bibliogréficos. La realizacion de
Clinica Propia laboratorios virtuales
Introduccion a | ler Bioguimica | Importancia de la informacién cientifica en este campo, | La imparticién de una
la Bioquimica Propia fuentes de informacion mas utilizadas y confecciéon de | conferencia
fichas bibliogréaficas.

Biomoléculas | 2do Bioguimica | Revisién de trabajos cientificos. Se muestran diversas

y Biologia bases de datos

Basica
Fisiologia 3er Biologia Utilizar las herramientas de informacion cientifica. Se trata el uso de
Vegetal Basica internet

Tabla 23 Resultados de la entrevista realizada a los profesores.

Segundo, si en los programas del posgrado no se presencian los elementos relacionados
con las competencias informacionales, el 67% de los profesores considera no incluir la
formacion de éstas dentro de las Maestrias coincidiendo en que deben ser un requisito
para matricularlas y éstas se encuentran satisfechas, hace suponer que las competencias

informacionales son adquiridas, en mayor medida, de manera informal.
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A partir de estos aspectos, pensamos que se impone potenciar en la formacién de
pregrado de las Biociencias en Cuba las competencias relacionadas con la informacion.
En relacion al posgrado creemos conveniente una formacion de reciclaje de estas

competencias.

4.3 Formacién de las competencias informacionales en las Biociencias.

Una vez identificadas en los planes y programas de estudio, y evaluadas de forma
diagnéstica las competencias informacionales, se procede a concebir la formacién de
competencias informacionales en las Biociencias.

A continuacion, en un primer acapite, se aborda el plan de acciones que se sigue en el

pregrado; y en un segundo acapite, el posgrado.

4.3.1 Formacion de competencias informacionales en el pregrado.

Con vistas a la formacion de competencias informacionales en el pregrado se explicita un
plan de acciones, conformado por diferentes etapas y tareas en cada una de ellas.

Etapa 1 Analisis del entorno bibliotecario e informacional de la Facultad de Biologia.
Consideramos importante, como punto de partida para la formacion de las competencias
informacionales, enmarcar en la primera etapa, un analisis de la situacion de la Biblioteca
de la Facultad de Biologia.

Para ello, es oportuno realizar un analisis DAFO que nos permita en primer lugar
minimizar y concientizar las debilidades y amenazas; y en segundo lugar aprovechar las
fortalezas y oportunidades en la formacién. (Ver Anexo 2)

Etapa 2 Identificacion de los vicedecanos, jefes de carreras y profesores de la Facultad
de Biologia con el tema de las competencias informacionales.

Pensamos que el lograr en directivos y profesores la identificacion con el tema, sienta las
bases para el desarrollo de las etapas posteriores. Este planteamiento se basa en que no
todos los vicedecanos y docentes dominan qué se entiende por las competencias
transversales relacionadas con la informacion ni las cuestiones que forman parte de ella 'y
no comprenden a cabalidad la necesidad de su formacion. Por otro lado, no todos los
profesores estan sensibilizados con la incorporacién en sus clases de contenidos sobre
estas competencias, no conocen como se puede llevar a cabo esta formacion, ni la
cooperacion que debe existir entre los profesores y bibliotecarios.

Con el fin de involucrar a los directivos y profesores en la formacion de competencias
informacionales, se llevan a cabo un conjunto de tareas (Ver Tabla 24).

Etapa 3 Preparacion de los bibliotecarios de la Facultad de Biologia para el reto de

formadores de competencias informacionales.
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Pensamos que los bibliotecarios son los responsables de la formacién en competencias
informacionales dentro de la Facultad de Biologia y en muchos casos, no comprenden la
dimensidn de la alfabetizacion informacional mas alla de la formacién de usuarios.

Los bibliotecarios, para impartir estas actividades formativas deben, en primer lugar, ser
competentes informacionalmente y en segundo lugar, tener conocimientos de pedagogia,
didactica y desarrollo de contenidos. Por ello se propone incluir en sus planes de

formacion tareas que respondan a estos objetivos. (Ver Tabla 25)

Objetivo Tareas Contenidos

Identificar a | Encuentros Esclarecimiento del concepto de competencias informacionales. Demostracién de las
directivos y | con los | realidades en relaciéon a la presencia en los planes de estudio y la existencia en los
profesores. vicedecanos, estudiantes de la Facultad de Biologia.

los jefes de | Exposicion del significado y las implicaciones curriculares de las competencias en
carreras y los | informacién.
profesores por | Trasmision de la importancia de estas competencias en la sociedad de la informacién y

titulaciones. en la formacién universitaria de estos tiempos.

Envio por | Practicas que aparecen en la literatura.

correo Videos promocionales que se encuentran en internet.
electronico de

materiales

bibliogréaficos.

Participacion Presentacion de las experiencias de la Facultad.

en el Consejo
Cientifico de la
Facultad de
Biologia.

Tabla 24 Tareas para la identificacién de directivos y profesores con el tema de las
competencias informacionales.

Objetivos Tareas

Preparar a los | Revisar documentos béasicos que se encuentran en Internet sobre Alfabetizacion
bibliotecarios en temas | Informacional.

de competencias | Recibir posgrados que oferta el Centro de Informacion de Ciencias Médicas y la Universidad
informacionales. de la Habana.

Asistir a eventos convocados por el Instituto de Informacion Cientifico-Técnica, la Sociedad
Cubana de Informacion Cientifico-Técnica y el Polo Cientifico del Oeste.

Formar a los | Pasar entrenamientos con pedagogos en cuanto a elaboracion de contenidos.
bibliotecarios en temas | Revisar documentos del Instituto Superior Pedagogico “Enrique José Varona” sobre desarrollo
de pedagogia. de habilidades y competencias.

Tabla 25 Tareas para la preparacion de los bibliotecarios.

Etapa 4 Motivacion de los estudiantes de la Facultad de Biologia con el tema de las
competencias informacionales.

Creemos que la motivacion de los estudiantes para enfrentar el tema de las
competencias es una garantia de éxito, por eso en la Tabla 26 se desglosan las tareas

que permiten lograrlo.

Objetivo Tareas

Motivar a los estudiantes de la | Inclusion de materiales promocionales en la Web de la biblioteca.

Facultad de Biologia Ubicacién de propagandas en los murales de la Facultad.
Charlas dindmicas e informales.

Tabla 26 Tareas para la motivacion de los estudiantes.

Etapa 5 Realizacion de prueba piloto 1.
Se realiza una primera experiencia piloto, con alumnos de 4to afio del Plan C Perf. de
cada titulacion durante el 2do semestre del curso 2008-2009. La misma consistio en

conferencias presenciales dentro de la Practica Laboral (Ver Figura 2). Se escoge esta
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asignatura pues los estudiantes estan insertados en un centro cientifico, bajo la tutoria de
un biocientifico y deben entregar una revision bibliografica del tema de investigacion.

Los profesores coordinadores de la asignatura incorporaron esta formacién dentro de la
programacion de la misma; aportaron los temas sobre los cuales los alumnos debian
hacer las practicas de busqueda; revisaron las unidades tematicas que integraban el
proyecto de formacién, asi como los recursos de informacion seleccionados por el

formador.

Figura 2 Prueba piloto |

En las conferencias, se introducen los nuevos contenidos por medio de la exposicion,
donde el formador explica, demuestra e ilustra. Ademas se manejan situaciones
problémicas simuladas de manera creativa.

La Tabla 27 muestra los objetivos y contenidos desarrollados a partir de las Normas de la
ACRL para la Ciencia y la Tecnologia. (ACRL , 2006)

En el dltimo encuentro con cada titulacion, se les pidi6 a los estudiantes que en una hoja
escribieran, en primer lugar, si las conferencias impartidas les habian aportado o no
conocimientos, habilidades y actitudes en cuanto a la conexion, interaccion y uso de la
informacion; y en segundo lugar, si experiencias como éstas serian Gtiles dentro del plan
de estudio; en los dos casos todas las respuestas fueron afirmativas.

Ademés se les pidié opiniones y sugerencias, donde en el primer caso expresaron
satisfacciéon y gratitud fundamentados en la utilidad, el valor y la novedad de los
contenidos recibidos y la manera de impartirlos; y en el segundo caso plantearon la
necesidad de formar en estos aspectos a todos los estudiantes universitarios, en
asignaturas dentro del plan de estudio, desde los primeros afios y en todos los afios de la
carrera; tener en la formacién acceso a Internet y contar con materiales de apoyo.

Etapa 6 Creacion de materiales de apoyo a la formacion.

La prueba piloto realizada evidencié la necesidad de herramientas de apoyo a la
formacion, es por eso que consideramos la elaboracion de contenidos en soporte html
para su inclusion en plataformas virtuales. La herramienta elaborada en Exe-Learning

consta de 3 cursos, donde en la primera pagina aparece el numero y el nivel
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correspondiente, asi como la bienvenida (Ver Figura 3). Cada curso, a su vez, se

subdivide en temas a partir de las Normas de la ACRL para la Ciencia y la Tecnologia

(ACRL , 2006). A éstos se accede a través de la parte izquierda o mediante los accesos

que aparecen al final de cada pagina, como muestra la Figura 4.

Nivel Medio

Objetivos

Contenidos

Competencia 1 Determina la
naturaleza y nivel de la

- Reconocer los tipos de fuentes de
informacién y soportes.

- Determinacion de la necesidad de informacion.
Fuentes de informacién.

informacién que necesita y | - Identificar recursos de informacion | - Fuentes de informacién. Concepto.
establece una estrategia de | basicos para el trabajo con la | - Tipologia de fuentes de informacion.
accion para  obtener la | informacion en las Biociencias. Recursos de informacion.
informacion. -Generalidades.
-Catalogos. Conceptualizacion y tipologia.
- Internet. Buscadores y tipologia.
- Bases de datos especificas
- Portales especificos.
-Revistas electronicas especificas
- Evaluacion de las fuentes de informacién.
Competencia 2 - Introducir las bulsquedas de | Las bUsquedas de informacion.
Accede a la informacién | informacion. -Estrategias de busqueda
requerida de manera eficaz y - Vocabularios controlados. Tipologia.
eficiente. - Operadores boléanos, truncamiento vy
proximidad.
- Consejos para la busqueda.
- Busqueda avanzada.
Competencia 3 - Comprender diferentes | El andlisis de la informacion
Evalia la informacién y sus | procedimientos y técnicas para | -La lecturay sus tipos.

fuentes de forma critica e
incorpora la informacion
seleccionada a su propia base
de conocimientos y a su
sistema de valores, y como
resultado decide o no modificar
la pregunta inicial o ver fuentes
adicionales y desarrollar un
NnuUEevo proceso.

analizar la informacién cientifica en
las Biociencias.

-La toma de apuntes.
-Los resimenes.

-Los esquemas.

-Los mapas conceptuales.

Competencia 4 Comprende
muchos de los problemas y
cuestiones econdmicas, legales
y sociales que rodean el uso de
la informacion y sus tecnologias
de manera individual o como
miembro de un grupo, usa
efectivamente, éticamente vy
legalmente.

- Conocer los requerimientos de una
comunicacion cientifica haciendo
uso ético y legal de la informacion.

La comunicacion

-La comunicacién y sus tipos.

-Los publicos.

-Componentes de una comunicacion cientifica.
Cuestiones éticas y legales.

-El plagio, el copyright.

-Normas y estilos bibliogréaficos.

-Citas bibliograficas.

-Gestores bibliogréaficos.

Competencia 5
Entiende que la alfabetizacion
informacional es un proceso
continuado y un componente
importante del aprendizaje a lo
largo de la vida.

Valorar la importancia de las
competencias informacionales y la
alfabetizaciéon informacional a partir
de sus conceptos.

-Concepto de informacion.

- Sociedad de la informacion.

- Competencias informacionales y alfabetizacién
informacional.

-Importancia de las competencias informacionales
y la alfabetizacién informacional.

Tabla 27 Objetivos y contenidos desarrollados en la experiencia piloto.
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Curse T Tema1 i iony las
estrategias de bisquedas.
1.1 Determinacion de las necesidades de
informaciony las estrategias de bisqueda.
1.2 Vocabularios controlados. Tipologla.
1.3 Operadores boléanos, truncamientoy
proximidad.

paralos
competencias
fnformacionalesa

nivel bsico
enfas Biotiencigs.

Cursol

Tema2

L Fuentesde
Bienvenido!!!11i! informacién.
Aqui 4s dil idos para el llo de tus 21 Tipologia
informacionales a nivel basico, defuentesde
Debes saber que la adquisicién de las ias inf i te 2.2 Evaluacién

ofrecera grandes ventajas: defuentes de .
informacidn. §

Figura 3 Ejemplo de pantalla inicial de los Figura 4 Ejemplo de cOmo se muestran los
cursos virtuales. temas en los cursos virtuales.

Etapa 7 Realizacion de prueba piloto Il

Como la primera prueba piloto se realizdé con el Plan C Perfeccionado y no se contaba
con material de apoyo, se decide hacer una segunda experiencia piloto, en este caso con
alumnos de 3er afio del Plan D, durante el 2do semestre del curso 2009-2010 en la
Practica Laboral.

La misma tomd en cuenta los contenidos y objetivos de la primera prueba piloto, pero
ahora con el apoyo de los cursos virtuales confeccionados.

En el dltimo encuentro se aplica una pregunta de satisfaccion donde los resultados fueron
positivos. Ademas, al igual que en la primera prueba piloto, se les pide a los estudiantes
opiniones y sugerencias. Estos coincidieron, de una manera u otra con los anteriores:
necesidad de formar en estos aspectos desde los primeros afios y en todos los afios de
la carrera; contar dentro del plan de estudios con una asignatura para ello.

De esta segunda experiencia sacamos una serie de conclusiones que sirvieron para las
posteriores etapas: El planteamiento de mas actividades practicas y la adicion de otros
contenidos en los cursos virtuales.

Etapa 8 Integracion de la formacion de Competencias informacionales en las titulaciones.
A partir de uno de los resultados de las pruebas pilotos, en cuanto a la necesidad de
integrar las competencias informacionales en los planes de estudio, se disefia un
Programa de Formacion dirigido hacia los estudiantes de las licenciaturas en
Microbiologia, Biologia y Bioquimica de la Facultad de Biologia de la Universidad de la
Habana.

La integracién se basa en aquellas asignaturas que forman parte del curriculo propio,

presentan como evaluacion los trabajos de curso* e incluyen los elementos relacionados

“* Tienen como objetivo que los estudiantes dominen el método de investigacion cientifica vinculada con los contenidos de
una o varias asignaturas.

153



con las competencias informacionales en su sistema de habilidades; y en asignaturas
optativas®.

Tomando en cuenta las pruebas pilotos realizadas, la formacion se concibe a lo largo de
los cinco afios de pregrado y es gradual, aumentando el nivel de especializacion. En el
primer afio se proponen competencias de nivel inferior; en el segundo y tercer afio de
nivel medio; y en el cuarto y quinto afio de nivel superior 0 avanzado; que tributa a la
realizaciéon del Trabajo de Diploma, en el que se evidenciardn las competencias
adquiridas (Ver Tabla 28).

Cada actividad se relaciona con la anterior, a través de contenidos que se retoman.

En cada nivel, se desarrollan los objetivos* y contenidos*’ a partir de las Normas para la
Ciencia y la Tecnologia de la ACRL (ACRL , 2006) (Ver Tabla 29)

En todas las actividades es el bibliotecario el formador y es el coordinador de las mismas.
Contando con los materiales de apoyo confeccionados para la plataforma virtual, la
formacion es semi-presencial, donde se plantean un nimero de horas presenciales para
la imparticion de contenidos nuevos por medio de la exposicion, donde se explica,
demuestra e ilustra.

Los medios® que se necesitan para la formacion son la pizarra, el retroproyector, la
computadora. Aqui se deben preparar las condiciones para una sala de formacién, con
una capacidad minima de 30 estudiantes. Debe estar equipada con conexién a Internet, y
con los distintos recursos de informacion y software necesarios para hacer
presentaciones y demostraciones. También serd necesario que los programas estén
totalmente actualizados.

Cabe indicar que el programa incluye la evaluacion de la formacion.

Por ultimo, es preciso aclarar, que la implementacion total del Programa de Formacion se
escapa de este estudio, al ser inalcanzable en el tiempo y espacio para los cuales se ha
definido esta investigacion.

Etapa 9 Propuesta del Plan de Formacion

En esta etapa del plan de acciones, se realiza la propuesta del Plan de Formacion
disefiado, al Vicedecanato Docente; a partir de una sesion de trabajo, donde se explica el
plan de acciones desarrollado y la concepcién de la integracion de la formacion.

En este caso se decide trabajar en la propuesta durante el proceso de evaluacion y

mejora del Plan D que se debe llevar a cabo en la facultad de Biologia.

“® Las materias forman parte de otros curriculos, pero complementan la formacién general del estudiante.

“6 Son el componente orientador del proceso de ensefianza-aprendizaje. Expresan la aspiracién, el propésito a alcanzar, la
esencia del proceso.

" Son los elementos que hacen objetivo el proceso de ensefianza-aprendizaje, dependen de los objetivos propuestos. Es
aquello que debe ser adquirido.

“® Son el vehiculo mediante el cual se manifiestan los métodos.
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Se propuso empezar a implementar el Programa de Formaciéon en el curso 2010-2011

con los estudiantes de nuevo ingreso.

Niveles Descripcion Destinatarios Duracion

Nivel 1: Inicial Formacion integrada en una asignatura | Estudiantes de 1ler | 6 horas de
troncal, o en varias, dirigida a una primera | afio. dedicacion del
aproximacion al mundo informacional. alumno

Nivel 2 Medio Formacion integrada en una asignatura | Estudiantes de 2do y | 12 horas de
troncal, o en varias, dirigida a los trabajos | 3er afio de cada | dedicacion del
finales. titulacion de pregrado. | alumno

Nivel 3 Avanzado Formacion integrada en una asignatura troncal | Estudiantes de 4to y | 16 horas de
y actividad de formacion especifica e | 5to afio de cada | dedicacion del
independiente dirigida a la realizacién del | titulacion de pregrado. | alumno

Trabajo de Diploma.

Tabla 28 Niveles de formacion de competencias informacionales en las Biociencias.

4.3.2 Formacién de competencias informacionales en el posgrado.

Con el objetivo de reciclar las competencias informacionales en el posgrado se

confecciona un Weblog en WordPress, cuyos contenidos se enmarcan en

competencias de la ACRL para la Ciencia y la Tecnologia (Ver Figura 5).

2 BIOCI - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Ediciin  Yer Favortos  Herramientas  Ayuda

’r’

@ntra’s ] \ﬂ @ ,h /:UBusqueda \j‘\?Favantas e 3 :4 1 J @ ﬂ ‘ﬁ
Direceion | (€] hie:dimarlery.wordaress, com] v B s ”

Video interesante para ti

Junio 28, 2009 3 9:25 am (Uncategarized) - Editar
Tags: evaluacidn, video

[

Mo dejes de ver este video gue aqui muestro sobre |a importancia de las

competencias informationales

E-literate I Alfabetizado electronico

<

Figura 5 Weblog para reciclar las competencias informacionales en el posgrado.
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Competencia 1

Determina la naturaleza vy
nivel de la informacién que
necesita y establece una
estrategia de acci6on para

Competencia 2

Accede a la informacion
requerida de manera eficaz y
eficiente.

Competencia 3

Evalla la informacion y sus fuentes
de forma critica e incorpora la
informaciéon  seleccionada a su
propia base de conocimientos y a su

Competencia 4

Comprende  muchos de los
problemas y cuestiones
econdmicas, legales y sociales que
rodean el uso de la informacion y

Competencia 5

Entiende que la alfabetizacion
informacional es un proceso
continuado y un componente
importante del aprendizaje a lo

NIVEL 1 . i ) . -
obtener la informacion. sistema de valores, y como | sus tecnologias de manera | largo de la vida.

resultado decide o no modificar la | individual o como miembro de un
pregunta inicial o ver fuentes | grupo, usa efectivamente,
adicionales y desarrollar un nuevo | éticamente y legalmente para
proceso de investigacion. propositos especificos.

Objetivos -ldentificar  servicios y | -Buscar y localizar informacién -Comprender la importancia de
productos de la Biblioteca de | en la Biblioteca de la Facultad. la alfabetizacién informacional.
la Facultad de Biologia. -Conocer las tecnologias para
- Determinar la disponibilidad | extraer la informacion. ) )
de la informacién para la toma
decisiones.

Contenidos -Servicios y productos de la | -Catalogos y bases de datos. -Qué se entiende por
Biblioteca de la Facultad de | Conceptualizacién y tipologia. competencias informacionales y
Biologia. -Tecnologias para extraer la alfabetizacion informacional.
-Fuentes de informacién. | informacion. -La importancia de las
Conceptos y tipologias. - - competencias informacionales y
Formatos y soportes. la alfabetizacién informacional a
-Fuentes generales y partir del concepto de sociedad
especificas de la Biblioteca de de la informacién.
la Facultad de Biologia.

Actividades -Explicar en la Biblioteca los | -Realizar  blsquedas  por -Exponer ejemplos de la
servicios y productos. autor, titulo y materia en los importancia de saber
-Mostrar las diferentes fuentes | catalogos y bases de datos. relacionarse efectivamente con
de informacién de la Biblioteca | - Mostrar el trabajo con el la informacién.
de la Facultad de Biologia. escaner, la fotocopiadora.

-Proporcionar a los alumnos - Plantear situaciones para ) )
distintos tipos de fuentes de gue los alumnos escojan

informacién para que la qué hacer.

clasifique

Insercién El bibliotecario se pondra de acuerdo con el profesor de la asignatura propia de ler afio para la realizacién de la actividad. El profesor orientara en clases la tarea de localizar en la

Biblioteca una serie de articulos y autores de un tema especifico de la asignatura y la entrega digital de los mismos a texto completo.
Introduccién a la Microbiologia
Zoologia de invertebrados |
Introduccién a la Bioquimica
Evaluacién El bibliotecario junto con el profesor evaluara el fichero digital entregado de la tarea orientada.
Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3 Competencia 4 Competencia 5
Determina la naturaleza y | Accede a la informacién | Evalla la informacién y sus fuentes | Comprende  muchos de los | Entiende que la alfabetizacién
NIVEL 2 nivel de la informacién que | requerida de manera eficaz y | de forma critica e incorpora la | problemas y cuestiones | informacional es un proceso

necesita y establece una
estrategia de accién para

eficiente.

informacién  seleccionada a su
propia base de conocimientos y a su

econdmicas, legales y sociales que
rodean el uso de la informacién y

continuado y un componente
importante del aprendizaje a lo
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obtener la informacién.

sistema de valores, y como
resultado decide o no modificar la
pregunta inicial o ver fuentes
adicionales y desarrollar un nuevo
proceso de investigacion.

sus tecnologias de  manera
individual o como miembro de un
grupo, usa efectivamente,
éticamente 'y legalmente para
propésitos especificos.

largo de la vida.

Objetivos -Articular 'y  definir  sus | -Seleccionar los sistemas y/o | -Reconocer y aplicar criterios | -Comprender lo que es el Copyright - Reconocer el uso de tablas de
necesidades de informacion. recursos de informacion més | iniciales para evaluar la informacion | -Entender las practicas correctas en | contenido online, blogs, revistas
Identificar diferentes tipos y | adecuados al tipo de | y sus fuentes. la  mensajeria electrénica, la | de acceso abierto.
formatos de fuentes de | informacién que se necesita. legalidad en el uso de imagenes,
informacion. - Construir y poner en practica textos y lo que es plagio.

-Tener un conocimiento de la | estrategias de blsqueda; y si -Seleccionar un estilo de
literatura de su campo y como | es necesario refinarla. presentacion documental apropiado.
se produce - Obtener informaciéon usando

una variedad de métodos.

Contenidos -La necesidad de informacién | -Los sistemas de informacion. | - Criterios de evaluacién: calidad, | -Qué se entiende por Copyright y | -Los blogs y las revistas de
y cémo definirla. Tipos y caracteristicas. relevancia, pertinencia, objetividad, | Copyleft acceso abierto.

-Recursos de informacién. | -El establecimiento de la | procedenciay actualizacion. -Plagio. Concepto y actitudes.

Conceptos y tipos. estrategia de busqueda. -Citas y referencias bibliogréaficas.
-Bases de datos y | -Operadores boléanos,

caracteristicas. truncamiento y proximidad.

- Buscadores de Internet y | -Consejos para la busqueda.

tipologia. -Busqueda avanzada.

-Portales y Revistas | -Citas por tipos de fuentes y

electronicas en Internet recursos.

Actividades -Los estudiantes | -ldentificar los sistemas de | -Evaluar varias paginas web segln | -Realizar un andlisis de las citas y | -Revisar diferentes blog en
seleccionaran un tema de | informaciébn para distintos | los criterios de autoridad, relevancia, | referencias bibliograficas de wun | Internet y revistas de acceso
investigacion, y argumentaran | tipos de documentos vy | actualidad, etc. (individual) articulo cientifico. abierto.
la seleccién (individual) propositos. -Comparar la entrada de un articulo

-Los estudiantes accederan a
a los distintos recursos de
informacién (motores  de
busqueda de Internet, bases
de datos pertinentes para la
materia especifica, portales y
revistas electrénicas)

-Construir y desarrollar una
estrategia de busqueda en
dos Bases de datos de las
Biociencias.

-Realizar la misma busqueda
en dos recursos diferentes y
comparar los resultados.
-Utilizar vocabularios
controlados, operadores
boléanos y opciones
avanzadas en las busquedas.
- Con un conjunto de palabras
claves dado construir una
tabla para establecer una
estrategia de busqueda
-Partiendo de un caso de
blusqueda infructuoso, corregir

en una enciclopedia tradicional con
esa misma entrada en la Wikipedia.
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la estrategia

-Identificar los datos incluidos
en varios tipos de referencias
bibliograficas dadas
-Diferenciar tipos distintos de
documentos en una
bibliografia de una asignatura.

Insercion Practica Laboral Microbiologia | Practica Laboral Microbiologia Il
Trabajo Biol6gico de Campo Il Préactica Laboral Biologia |
Practica Bioguimica y Biologia Molecular | Préctica Bioguimica y Biologia Molecular 11
2do afio 3er afio
Evaluacién Cuestionario de asimilacion de contenidos. El bibliotecario | Cuestionario de asimilacién de contenidos y en el informe que deben entregar en la asignatura deben reflejar
emitira al profesor la evaluacion. las actividades desarrolladas. El bibliotecario emitira al profesor la evaluacion de esta parte del informe.
Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3 Competencia 4 Competencia 5
Determina la naturaleza y | Accede a la informaciéon | EvallGa la informacion y sus fuentes | Comprende  muchos de los | Entiende que la alfabetizaciéon
nivel de la informacién que | requerida de manera eficaz y | de forma critica e incorpora la | problemas y cuestiones | informacional es un proceso
necesita y establece una | eficiente. informacién seleccionada a su | econdmicas, legales y sociales que | continuado y un componente
NIVEL 3 estrategia_ de ac_gic’m para propia base de conocimientos y a su | rodean el uso ple la informacién y | importante Qlel aprendizaje a lo
obtener la informacién. sistema de valores, y como | sus tecnologias de manera | largo de la vida.
resultado decide o no modificar la | individual o como miembro de un
pregunta inicial o ver fuentes | grupo, usa efectivamente,
adicionales y desarrollar un nuevo | éticamente y legalmente para
proceso de investigacion. propésitos especificos.
Objetivos -Definir tema de investigacion. | -Establecer la estrategia de | -Seleccionar las ideas principales. -Incluir las citas y parafrasis. -Tomar en cuenta los anélisis
busqueda. -Interrelacionar conceptos y | -Comunicar con claridad y con un | bibliométricos.
combinar en nuevos enunciados. estilo que conviene a los fines de la
-Sacar conclusiones basadas en la | audiencia elegida.
informacién obtenida comparando
nuevo conocimiento con el previo.
Contenidos -La definicion del tema de | -El establecimiento de la | -La lecturay sus tipos. -La comunicacién y sus tipos. - Los andlisis bibliométricos.
investigacion. estrategia de busqueda. -La toma de apuntes. - Los publicos.
-Los esquemas. - Componentes de una
-Los mapas conceptuales. comunicacion cientifica.
- Exposicion de resultados.
- Normas y estilos bibliograficos.
- Citas bibliograficas.
- Gestores hibliograficos.
Actividades -Seleccionar un tema de | -Desarrollar una estrategia de | -Leer resimenes y conclusiones y | -Comparar un articulo divulgativo y | -Determinar los autores mas
investigacion. busqueda en los diferentes | desechar los trabajos no Utiles. otro cientifico sobre el mismo tema | productivos en la busqueda
recursos de informacion. - Leer de nuevo los trabajos Utiles y | (en grupo) realizada.

seleccionar las principales ideas
-Realizar diferentes tipos de lectura
a un articulo predeterminado.
-Tomar apuntes del mismo.

-Disefiar el mapa conceptual del
tema de investigacion

(individual o en grupo)

-Dado un caso (un trabajo ya
hecho) se analizar4d para corregir
errores sobre el proceso de
bisqueda de informacién, la
evaluacion de la informacion
realizada, presentacion, etc... (en
grupo)
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-Analizar el contenido y disefio de
algunos poster presentados en
congresos (individual)

-Analizar el disefio y contenido de
una presentacion en ppt ya
realizada (individual)

-Realizar mediante una tormenta de
ideas un diagrama con las partes
que debe tener un trabajo de
investigacion (en grupo)

-Noticias sobre casos de plagio
-Comparacion entre casos de plagio
y citas en un documento

-Comentar las implicaciones del
plagio

- Trabajar con el gestor bibliografico
-Los alumnos deben elaborar un
pequefio documento sobre un tema
en el que incluyan citas y paréafrasis
que apoyen la finalidad del trabajo
(individual)

Insercion

Practica Laboral Microbiologia Ill
Préactica Laboral Biologia |
Practica Laboral Bioquimica Ill
4to afio
Asignatura optativa en 5to afio

Evaluacién En la asignatura Practica Laboral deben entregar una revision bibliografica que responda al tema de su Trabajo de Diploma, donde se tomaran

informacionales formadas.

En la asignatura optativa de 5to afio examen de evaluacion de contenidos.

en cuenta todas las competencias

Tabla 29 Programa de formacion de competencias informacionales.
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CAPITULO V CONCLUSIONES



5. Conclusiones

El marco teérico desarrollado en nuestra investigacion nos ha permitido definir las
competencias informacionales y las diferentes etapas de su gestion; asi como describir
ésta en el &mbito de las Biociencias.

En el marco aplicado hemos llevado la teoria a la practica, identificando los elementos de
competencias informacionales en los planes y programas de estudio de las ensefianzas
oficiales que tributan a las Biociencias, diagnosticando las competencias informacionales

en el pregrado y en el posgrado y finalmente proponiendo acciones para su formacion.

En el marco teorico desarrollado, incluiamos dentro de la definicibn de competencias
informacionales dada, aspectos tales como:

- movilizacién de conocimientos, habilidades y actitudes;

- parala solucién de problemas;

- mediante todo tipo de fuentes, formatos, soportes y canales de informacién;
ahora bien, si los enmarcamos en el contexto de las Biociencias; podemos definir sus
contenidos en los conocimientos, habilidades y actitudes ante diferentes recursos,
fuentes y tipos de informacion en las Biociencias:

e Advertencias técnicas y precauciones.

e Bases de datos bibliograficas.

e Catélogos de productos.

e Colectivos profesionales.

e Comité de expertos en normalizaciones biologicas.

e Cuadernos de instrucciones.

¢ Enciclopedias.

e [Farmacopeas internacionales.

e Guias en el aseguramiento de la calidad para productos bioldgicos.

e Guias internacionales para la elaboracion y control de calidad de productos para

uso humano.
e Guias para la preparacién, caracterizacion y establecimiento de normas y para las
sustancias bioldgicas.

e Guias para la produccién y control de vacunas para uso humano.

e Las hojas de datos de seguridad de materiales.

e Las hojas de datos del producto.

e Informacién de laboratorio.
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Manuales de buenas practicas para productos bioldgicos.

Materiales de referencia para el diagnostico.

Memorias de eventos.

Modelos de proteccion.

Normas Internacionales de sustancias bioldgicas.

Normas para la citacion bibliogréfica.

Patentes.

Planes de accion global para laboratorios.

Procedimientos normalizativos de operacion.

Programas.

Protocolos de ensayos.

Protocolos para la produccion y evaluacion de vacunas.

Pruebas preclinicas y clinicas.

Recomendaciones para el uso de sustancias biolégicas.

Recomendaciones para la produccién y el control de seres vivos (humanos,
organismos y microorganismos).

Recomendaciones para la evaluacidn de sistemas de ensayos.

Recursos de informacion epidemioldgica en Bioterios.

Referencias internacionales de reactivos para el uso en ensayos.

Regulaciones para los productos biolégicos.

Reportes de estado del arte.

Reportes técnicos

Requerimientos generales para la esterilidad de sustancias bioldgicas.
Requerimientos para el cultivo, procesamiento y control de la calidad de
componentes de la sangre y sus derivados.

Requerimientos para el uso de células animales y sustratos in vitro en la
produccion de biolégicos.

Resenfas.

Revistas.
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Si seguimos tomando en cuenta, en el contexto de las Biociencias, los aspectos de la
definicion emitida de competencias informacionales, en este caso:

- interaccion efectiva con la informacion;

- incidencia de otras competencias;
podemos plantear las mismas a partir de tres aspectos centrales:

- seleccion y busqueda de la informacién;

- andlisis y sintesis de la informacion;

- usoy comunicacién de la informacién;
matizados éstos por dos cuestiones:

- laéticay

- las nuevas tecnologias de la informacion. (Ver Figura 6)
Consideramos que pudiera ser controvertido el hecho de proponer “la ética” y “las nuevas
tecnologias de la informacion” fuera de los tres aspectos centrales. En un primer sentido,
porque pudiesen considerarse incluibles dentro de éstos; y en un segundo sentido,
porque pudiesen considerarse complementarios y necesarios para la interacciéon con la
informacién.
Pensamos, sin embargo, que se justifica esta ubicacion de relacion e importancia y no de
separacion cuando se toman en cuenta estos dos sentidos; y cuando se interiorizan los
siguientes argumentos:
Primero: La necesaria simetria que debe existir entre la gran cantidad de informacién que
existe y se genera en la actualidad relacionada con las Biociencias y el sentido de
responsabilidad que deben tener los biocientificos ante su seleccion, andlisis y uso;
debiendo orientarse al beneficio del propio hombre y de su entorno. Es decir las
competencias informacionales en las Biociencias deben garantizar la propuesta de
soluciones viables a la humanidad.
Segundo: Asimismo las Biociencias se ven facilitadas por los grandes avances en la
tecnologia de la informacion; mediante éstas los biocientificos pueden buscar informacion
en grandes colecciones, almacenar y manejar la gran cantidad de informacién que
generan sus experimentos en gran escala, crear modelos con las pruebas en el
laboratorio, integrar la informacion recolectada sobre los organismos vivos y comunicarse
entre si. Es decir las competencias informacionales en las Biociencias deben garantizar el

uso 6ptimo de las nuevas tecnologias de informacion.
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Posgrado .

Figura 6 Competencias informacionales en las Biociencias.

En relacion al marco aplicado podemos decir que en todas las titulaciones de pregrado
relacionadas con las Biociencias, aparecen explicitamente elementos relacionados con
las competencias informacionales en los planes de estudio y sin embargo éstas se
encuentran insatisfechas, lo que evidencia falta de formacién destinada a ellas. Por tal
razon se implementa un plan de acciones conformado por 9 etapas, donde cada una hizo
posible las sucesivas.

Dentro de estas etapas se realizaron pruebas pilotos que demostraron los beneficios de
la formacion en competencias informacionales dentro del plan de estudios, hicieron adn
mas defendibles las otras etapas del plan y fundamentaron que la integracién es una
propuesta de oferta formativa viable.

Como ultima etapa de este plan de acciones se hace una propuesta de integracién con
vistas a ubicar curricularmente el desarrollo de las competencias informacionales en el
pregrado; tanto en asignaturas propias del plan de estudios como en asignaturas
especificas. Este Programa de Formacion, se disefia a partir del modelo de la ACRL para
la Ciencia y la Tecnologia; tomando en cuenta la valoracion previa de los destinatarios, la
contextualizacion de los contenidos a la situacién de aprendizaje, y la evaluacion de los
resultados.

En cuanto al posgrado, no aparecen explicitamente elementos relacionados con las
competencias informacionales en los programas de estudio y sin embargo éstas se
encuentran satisfechas. Por tal razén se confecciona un Weblog para el reciclaje de estas

competencias.
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Consideramos que el plan de acciones ha permitido poco a poco saltar de la tradicional
formacion de usuarios a la alfabetizacion informacional, ir ampliando la dimension
educativa de la Biblioteca de la Facultad, colaborar con la Facultad en la formacién de
competencias al favorecer los procesos de aprendizaje constructivistas, y a largo plazo
contribuir a que la formacion de los egresados de las Biociencias se corresponda con las

exigencias de un mercado laboral cada vez mas exigente.

Creemos que nuestro trabajo abre las puertas a nuevas investigaciones, pues se hace
imprescindible, comprobar en qué medida los estudiantes de pregrado adquirieron las
competencias informacionales a partir de la implementacion a cabalidad del Programa de
Formacion propuesto; asi como el impacto del reciclaje de las competencias

informacionales en la formacién continuada.
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ANEXO 1 Guia de la entrevista a profesores de pregrado y posgrado.

Saludos
Presentacién
Objetivos de la entrevista

En pregrado imparte:
Asignatura(s) y Licenciatura(s):
En posgrado imparte:

Asignatura(s) y Maestria(s):

La(s) asignatura(s) que imparte en el pregrado incluye(n) la necesidad de que sus estudiantes
tengan conocimientos, habilidades y actitudes para relacionarse efectivamente con la informacion.
Si Indeciso No Argumente

La(s) asignatura(s) que imparte en el posgrado incluye(n) la necesidad de que sus estudiantes
tengan conocimientos, habilidades y actitudes para relacionarse efectivamente con la informacion.
Si Indeciso No Argumente

La(s) asignatura(s) que imparte en el pregrado incluye(n) la ensefianza y/o formacion en cuanto a
la seleccidon y busqueda; el analisis y sintesis; y el uso y comunicacién de la informacién.

Si Indeciso No Si la respuesta es afirmativa o indeciso
argumente:

La(s) asignatura(s) que imparte en el posgrado incluye(n) la ensefianza y/o formacién en cuanto a
la seleccidon y busqueda; el analisis y sintesis; y el uso y comunicacién de la informacién.

Si Indeciso No Si la respuesta es afirmativa o indeciso
argumente:

En el caso del pregrado, cree factible dentro de la Licenciatura acciones para la formacién en la

seleccion y busqueda; el andlisis y sintesis; y el uso y comunicacion de la informacion.

Si Indeciso No Si la respuesta es afirmativa de qué manera:
asignatura temas dentro de una asignatura; otros

En el caso del posgrado, cree factible dentro de la Maestria acciones para la formacion en la

seleccion y basqueda; el andlisis y sintesis; y el uso y comunicacién de la informacion.

Si Indeciso No Si la respuesta es afirmativa de qué manera:
asignhatura temas dentro de una asignatura; otros




ANEXO 2 Analisis DAFO de la Biblioteca de la Facultad de Biologia.

DEBILIDADES FORTALEZAS
Falta de formacién pedagégica de los | Personal comprometido y dinamico.
bibliotecarios. Cantidad considerable de recursos de

Falta de competencias informacionales en los
bibliotecarios.

Formacién de usuarios que no favorece el
aprendizaje del alumno.

Falta de infraestructura tecnolégica.

informacion

La biblioteca dispone de murales.

La biblioteca dispone de una pagina web y una
Intranet de soporte a sus actividades.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Falta de conocimiento por parte de los | Existen nlcleos de  profesores  muy
profesores de las competencias | colaboradores.

informacionales.

No todos los profesores estan sensibilizados
con la incorporacibn en sus clases de
contenidos sobre estas competencias, no
conocen como se puede llevar a cabo esta
formacion, ni la cooperacién que debe existir
entre los profesores y bibliotecarios.

Falta de financiaciéon para afrontar la formacion
de competencias informacionales.

Falta de una politica universitaria.

Los profesores reconocen la importancia de las
competencias informacionales.

Los planes de estudio incluyen de alguna
manera los elementos de competencias
informacionales.
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