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INTRODUCCION:

“La prueba de cada civilizacion humana esta
en la especie de hombre y de mujer que en
ella se produce.” (Marti, 1975, T-22, p. 57)

Con las palabras de José Marti', Héroe Nacional de Cuba, mentor de pueblos,
hemos querido comenzar este informe, donde declara magistralmente la sagrada
mision de la educacion en la historia de las civilizaciones: preparar a sus hombres
y mujeres eficazmente. La certeza de ello se “prueba” en la vida de los seres
humanos “producidos” (formados) en cualquier sociedad. Se desprende de este
apotegma la imperiosa necesidad de valorar lo que hacemos en materia de

educacioén, para poder atestiguar sobre la certidumbre de la “especie” alcanzada.

Desde los instantes fundacionales de la historia de la humanidad han estado
presentes operaciones mentales de caracter valorativo como: La estimacion, la
medicion, el valor, la constatacion, la apreciacion, el examen, la tasacion,
comprobacion, verificacion y los juicios. Situacion que podemos verificar en los
siguientes refranes, llenos de evaluaciones populares, de significativo valor ético

cada uno de ellos:
» El alma sin ciencia no es buena
= El buen traje encubre al ruin linaje.
= El hombre bueno siempre es pobre.
= El mejor espejo es el ojo del amigo.
» Es mejor ser feliz que sabio.
» Es mejor ser y no aparentar que aparentar y no ser.

La evaluacion es parte de la vida cotidiana, aunque en algunos espacios
profesionales, formales y burocraticos esta ha ido adoptando otras connotaciones.

Hoy las concepciones de la evaluacion son diversas y se mueven en un amplio

! José Marti: (1853-1895) Principal lider de la guerra de independencia de Cuba contra la metrépolis de
Espafia. Destacado escritor, poeta, pedagogo Y fildsofo y el més grande politico del siglo X1X cubano de talla
universal. Su ideario antiimperialista, independentista, antirracista y latinoamericanistas se encuentra recogido
en sus obras completas (1975), referente obligado de investigadores.
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espectro de tendencias, oscilando desde aquellas que la asumen como ajuste de
cuentas al término de una etapa de labor, hasta las que ven en ella, una fuente

inagotable de crecimiento humano, profesional, institucional y social.

A esta Ultima tendencia se alude en la presente investigacién cuyo escenario esta
en la legendaria y hermosa tierra cubana. Alli, en Cienfuegos, la provincia mas
pequefia de la Republica de Cuba (“el perfume bueno viene en frasco chiquito”),
se quiso encarar una evaluacion con algunas novedades metodoldgicas para ser
aplicada creadoramente en practicas educativas. Cienfuegos también es el
nombre de la capital de esta provincia, constituyéndose en la mas joven, de las

grandes urbes cubanas al ser fundada en abril de 1819.

Cienfuegos esta asentada en las margenes de la atractiva bahia de igual nombre,
por lo que los aires de ciudad caribefia estan certificados. Por sus significativos
valores culturales, arquitecténicos e histoéricos, fue declarada por la UNESCO en
abril de 2005, “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, tnica ciudad iberoamericana

fundada en el siglo XIX que ostenta tal distincién.

En este distintivo contexto geografico e historico cultural se desenvolvié la
presente investigacion doctoral que contdé con la asesoria académica de la
Universidad de Granada en Espafia y de la “Carlos Rafael Rodriguez” de

Cienfuegos.

A partir de los afos 90 del pasado siglo y hasta la actualidad el desarrollo
comunitario fue tomando inusitado auge en esta region del centro sur de la
Republica de Cuba, al igual que en toda la nacion. Su revitalizacion fue
condicionada por la nueva coyuntura econdmica suscitada en Cuba, a fines de los
afios 80, con el desmoronamiento del sistema socialista mundial, encabezado por

la extinta Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS)

A partir de este momento fue indispensable promover una politica encaminada a
buscar fuentes de desarrollo endégeno en las comunidades para contrarrestar las
dificultades economicas generadas por tal situacion internacional y asi poder
enfrentar las mdultiples necesidades de la poblacién, mediante su creatividad y

esfuerzo.
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Encarar el reto de este desarrollo comunitario exigia, en primer lugar, preparar a
los actores sociales encargados de promoverlo. Se necesitaba de metodologias
de trabajo gestoras de participacion e integracién social. De igual forma, era
imperativo ampliar el conocimiento sobre estilos de diagndstico, planeacion,
ejecucion y evaluacion de la gestion comunitaria por los actores sociales
comprometidos en tal dinamica social.

Desde el afio 1995 se inician acciones de capacitacion por el Colectivo Nacional

de Investigacién Educativa “Graciela Bustillos™

de la Asociacién de Pedagogos de
Cuba, donde participaron lideres comunitarios, educadores y especialistas de
diferentes organizaciones y entidades estatales. La Educacién Popular fue la
concepcion pedagogica utilizada para la realizacion de estas acciones,
concibiéndola ademas como escuela de trabajo comunitario, debido a su profunda
argumentacion y coherente praxis sobre el tema de la participacion popular. Esta
fase inicial de preparacion se vio coronada con la ejecucién del proyecto de

capacitacion “Comunidad 2000 a partir del afio 1997.

Sus resultados demostraron la necesidad de iniciar un proceso de capacitacion de
los lideres de base de gobierno: Delegados de Circunscripcion y Presidentes de
Consejos Populares, (Anexo # 1) por el papel que estos actores sociales juegan
en la coordinacién y promocion del trabajo comunitario desde las comunidades

donde ejercen su funcion de gobierno.

Asi en 1998 se crea el Consejo Asesor Provincial de Trabajo Comunitario, a
instancias de la Secretaria de la Asamblea Provincial del Poder Popular en
Cienfuegos y por sugerencia expresa del Colectivo Provincial de Investigacion

Educativa “Graciela Bustillos” de la Asociacién de Pedagogos de Cuba y el Centro

2 Colectivo de investigacion Educativa (CIE) “Graciela Bustillos”: Seccion Cientifica de la Asociacion de
Pedagogos de Cuba que tiene como objetivo el estudio y difusion de la Educacion Popular y el trabajo
comunitario. Fue creada en el afio 1993 en homenaje a la educadora popular mexicana Graciela Bustillos. El
CIE posee valiosas publicaciones y consta de equipos de trabajo en todas las provincias del pais.
apc@apc.rimed.cu

% Proyecto Comunidad 2000: primer programa de capacitacion desarrollado en la provincia de Cienfuegos
desde la concepcion pedagégica de la Educacion Popular (1997-1998). Sus egresados se convirtieron en los
principales promotores de la Educacion Popular en La provincia de Cienfuegos.
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Provincial de Superacién para la Cultura (CPSC)*. Este Consejo Asesor tendria
entre sus principales funciones el promover acciones de capacitacién y asesoria

con este fin en los ocho municipios de la provincia.

La creacion de un modelo de capacitacion desde la Educacion Popular que
contribuyera a la preparacion metodolégica de los educadores fue uno de los
objetivos de trabajo del recién constituido Consejo Asesor Provincial de Trabajo
Comunitario. Otra de sus funciones fue la elaboracion del Primer Plan de
Capacitacion Territorial para el Trabajo Comunitario, (Anexo # 2) con el objetivo
de elevar la integralidad del trabajo comunitario en la provincia de Cienfuegos
mediante un programa de capacitacion en la esfera del desarrollo social para
representantes de base del Poder Popular y validar un modelo de capacitacion
desde la Metodologia de la Educacion Popular. Como parte de este plan se
promueve a partir del afio 1999 el proyecto de investigacion “Comunidad 2001". Fue
ejecutado por el Centro de Superacion para la Cultura en Cienfuegos y financiado
por la Delegacion Provincial del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA. Conto con la asesoria especializada y la asistencia financiera del Colectivo
de Investigacion Educativa (CIE) "Graciela Bustillos". Coordinado por el autor del
presente estudio doctoral, constituyd sus tesis de Maestria en Ciencias de la

Educacion.

El Proyecto “Comunidad 2001” por su tipo, caracter y alcance constituyé una
experiencia inédita en la provincia, el pais y América Latina. Propuso y
fundamento un modelo de capacitacion desde la Educacion Popular, nacido desde
lo local, ante las tendencias globalizadoras interesadas en imponer modelos

educativos del norte sobre el sur.

* Centro Provincial de Superacion para la Cultura: Institucion educativa del Ministerio de Cultura en
Cienfuegos que tiene como misién facilitar los procesos de superacion y capacitacion de los especialistas y
trabajadores del sector cultural de la provincia y extiende su influencia formativa a otros organismos y
organizaciones del territorio interesados en la preparacién de sus recurso humanos en tematicas de caracter
sociocultural. superacién@azurina.cult.cu
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No obstante este proyecto investigativo no pudo llegar a satisfacer una demanda
de los procesos de formacién: nos referimos a la evaluacién de las necesidades

formativas desde el prisma de las competencias de accion profesional.

En la préctica se pudo constatar la importancia de enriquecer la fase de
evaluacion de las necesidades de aprendizaje de los Delegados de
Circunscripcion del Poder Popular desde sus competencias de accion social y a
partir de estos resultados disefiar una propuesta integral de capacitacion mas
efectiva de estos lideres gubernamentales de base, y formular criterios de
evaluacion para su empleo en la valoracion del proceso y los resultados de la
capacitacion en la provincia. Comprendido este imperativo metodoldgico, fue
acogido como problema a solucionar mediante la tesina o ejercicio de suficiencia

investigativa del presente doctorado durante el afio 2004.

La tesina arrojo los resultados esperados, se comenzO a instrumentar el Plan
Integral de Capacitacion, mediante orientaciones para su formulacion (Anexo # 3),
logrando de esta forma una concepcién diferenciada y participativa desde cada
uno de los municipios de la provincia, valorando sus necesidades y posibilidades

reales.

Durante todos estos afios fueron evaluadas las diferentes acciones realizadas
mediante la utilizacion de técnicas participativas, que facilitaron el acopio de las
valoraciones de los participantes sobre el proceso vivido y los resultados
apreciados. Se contaba con una vision parcializada pero no totalizadora de lo

acontecido en materia de capacitacion para el trabajo comunitario.

“Es revelando lo que hacemos de tal o cual forma como nos corregimos y nos
perfeccionamos a la luz del conocimiento que hoy nos ofrecen la ciencia y la
filosofia. Eso es lo que llamo pensar la practica,...” (Freire, 1996, p. 129). Paulo
Freire resume asi la importancia de evaluar nuestra realidad educativa. El
significado de sus asertos radica en sus llamados a “pensar la practica” como

camino para su crecimiento.

Ya en el aflo 2004 era necesario emprender una evaluacién del trabajo de

capacitacion para el trabajo comunitario realizado en la provincia de Cienfuegos
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desde el afio 1999. Pensar critica y participativamente como se produjo y qué
resultados se alcanzaron, era un reto investigativo. Se imponia ser coherentes con

la metodologia aplicada.

Hasta esos momentos no se habia acometido un esfuerzo de esta envergadura en

Cienfuegos. Entre los motivos se podrian mencionar los siguientes:

e Falta de una cultura de evaluacion integradora de los procesos de capacitacion.

Predominaba la evaluacion de cada una de las acciones aisladamente.

e La evaluacion, como eslabén del proceso de ensefianza aprendizaje, habia

guedado sin tocar practicamente en las experiencias educativas.

e Al comenzar las acciones de capacitacibn no se contaba con insumos
evaluativos de otras practicas formativas que facilitaran a los educadores la
adopcién de decisiones de cambio o reprogramacién de lo previsto sobre la
base de las necesidades o los resultados anteriores de ese espacio educativo o

de otros.

e La fuerza o influencia modélica de las acciones educativas habian perdido
efectividad al no contar con este eslabdén tan necesario en la actividad

comunitaria de los Delegados en sus circunscripciones.

e La ausencia de una evaluacion de la gestion de capacitacion en el territorio
habia restringido las potencialidades de aprendizaje y desaprendizaje al no

facilitar actividades educativas mejor direccionadas.

e La evaluacion investigativa del colectivo docente se habia restringido a
esfuerzos valorativos de sus acciones independientes, que en todas las
ocasiones no se realizaban, pero sin una evaluacion de contexto y de sus

propias habilidades como educadores.

e [Faltaba la preparaciéon de los educadores en una metodologia de la evaluacién
como investigacién educativa desde una concepcion cualitativa y sobre la base
de la participacion de los educandos y de otros sujetos integrados a la

capacitacion.

e No se contemplaba en los planes de capacitacion disefiados, actividades
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concretas relacionadas con la evaluacion del proceso y los resultados de forma

integradora.

e Restriccion de la evaluacion de los programas y acciones de capacitacion a

una valoracion sobre el cumplimiento de sus objetivos.

No obstante, el positivo uso de técnicas participativas para la evaluacion de las
acciones de capacitacion habia preparado a los educadores y educandos en la
aplicacién de nuevas propuestas participativas de evaluacion.

Teniendo en cuantas estas incongruencias se aprecio la posibilidad de acometer
la evaluacion participativa e integral del proceso y los resultados del plan de

capacitacion para el trabajo comunitario del sexenio 1999-2004 en Cienfuegos.

Por otra parte se constatd mediante la revision bibliografica realizada, que el
Grupo de Discusion no habia sido explotado de forma abarcadora en la evaluacion
de procesos de capacitacion, ademas no se aprecié una concepcién metodolégica
totalmente acabada en este sentido. Su utilizacion como instrumento de
evaluacion habia sido mas reiterada en el sector de la salud y la educacién
superior como via para recopilar informacion. Teniendo en cuenta estos resultados

obtenidos se instrumentd su manejo en la evaluacion de los objetivos propuestos.

En la presente investigacion se considera al Grupo de Discusién, como
herramienta o método cualitativo de investigacién (segun el rol jugado en la
investigacion) para arribar a juicios evaluativos sobre el proceso y los resultados
de la practica educativa, ampliando el rol y compromiso de los sujetos

participantes (educadores, educandos y otros actores).

Teniendo en cuenta la situacién existente en la provincia sobre la evaluacién del
proceso de capacitacion desplegado entre los afios 1999 y 2004, llegamos al

siguiente problema cientifico:

La capacitacion de lideres de base del Poder Popular en la Provincia de
Cienfuegos entre 1999 y el 2004 ha adolecido de una evaluacion
integradora y participativa del proceso y sus resultados en coherencia con

la Metodologia de la Educacion Popular.



Este problema lo podemos resumir mediante las siguientes preguntas:

= ;Cbmo la concepcién metodoldgica dialéctica de la Educacion Popular
puede contribuir a realizar una evaluacion participativa e integradora de

las préacticas de capacitacion?

= ;Como el Grupo de Discusion podria enriquecer la concepcion de

evaluacion participativa de la Educacion Popular?

= . Qué criterios evaluativos se deben tener en cuenta en una evaluacion
integradora del proceso y los resultados de la capacitacion para el

trabajo comunitario?

= ;Qué aspectos tedricos y metodolégicos podria aportar la IAP a este

proceso evaluativo?

Como objeto de investigacion asumimos el:

Proceso de capacitacién para el trabajo comunitario de los Delegados de
Circunscripcion del Poder Popular en la provincia de Cienfuegos entre
1999-2004.

El campo de accion entonces es:

La evaluacién del proceso y los resultados de la capacitacion de los
Delegados de Circunscripcion del Poder Popular en la provincia de

Cienfuegos.

Objetivo general asumido:

Evaluar el proceso y los resultados de la capacitacion para el trabajo
comunitario de los representantes de las instancias de base del Poder
Popular en la provincia de Cienfuegos durante el sexenio 1999-2004 de

forma integral y participativamente.
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Los objetivos especificos que facilitaron el aterrizaje del proposito general

de la investigaciéon son los siguientes:

1. Perfeccionar el plan de capacitacién para el trabajo comunitario de los
representantes gubernamentales de base del Poder Popular de la

provincia de Cienfuegos para el sexenio 2005-2010.

2. Demostrar las posibilidades que tiene el Grupo de Discusion como
herramienta de evaluacidn participativa del proceso y los resultados en

las practicas educativas.

3. Fundamentar tedricamente las sugerencias metodologicas de
evaluacion participativa de la capacitacion para el trabajo comunitario

desde la perspectiva de la Educacién Popular.

Asillegamos ala idea a defender:

La evaluacion integral del proceso y los resultados de la capacitacion para
el trabajo comunitario de los representantes de las instancias de base del
Poder Popular en la provincia de Cienfuegos durante el sexenio 1999-2004
mediante la utilizacion de una metodologia participativa posibilita el
perfeccionamiento de los procesos de capacitacion del trabajo comunitario
para los representantes de base del Poder Popular en la provincia de

Cienfuegos.

La metodologia empleada durante la investigacion estuvo sustentada en los

siguientes supuestos:

La Metodologia de la Educaciéon Popular es la opcion pedagogica
seleccionada como concepcion educativa para la solucién del problema.
Por ser eminentemente dialéctica, participativa, afectiva, coherente,
sistémica, integradora y transformadora, propicia un proceso formativo
donde el alumno es capaz de vivenciar la realidad en que se desenvuelve.
Su dimension politica de compromiso con el pueblo la convierten en un

valioso instrumento en la actual contienda de ideas a escala universal.
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La Investigacion Accion Participativa (IAP) es una metodologia en sintonia
con el paradigma sociocritico de investigacion y de utilidad en el campo de
las ciencias sociales, en especial en los procesos educativos. Constituye la
concepcion sustantiva de la dimension investigativa de la Educacion

Popular.

Se utiliza esta vision metodologica, sin negar el aporte de otros paradigmas
a los procesos de investigacion de nuestras practicas. Ella ha permitido
accionar, reflexionar y potenciar el accionar desde nuestras practicas
educativas de capacitacion para perfeccionar constantemente la realidad
pedagdgica, ascendiendo paulatinamente a escalones superiores sin negar
los necesarios 0 innecesarios retrocesos, caracteristicos de toda obra

humana.

Como procedimientos investigativos derivados de estas metodologias se
utilizaron los talleres de evaluacién, técnicas participativas para la
evaluacion, las entrevistas grupales, la recopilacién de informacion de las
memorias, relatorias de las acciones de capacitacién y otras fuentes de

informacion.

El Grupo de Discusibn como herramienta evaluativa de caracter
participativo se utiliz6 como principal instrumento en sintonia con los
objetivos de la investigacion. Su utilizacion permitio tener una vision desde
los protagonistas del proceso, sopesar sus criterios y puntos de vista y
fortalecer su sentido de pertenencia a la experiencia vivida de forma
creadora durante seis afios de capacitacion para hacer de sus practicas

comunitarias un espacio para reflexionar y crecer.

Asumir la presente investigacion desde el paradigma sociocritico, le
impregna a la tesis un caracter novedoso, aportador e intrépido.
Actualmente en los medios académicos de Cuba y el mundo, este arquetipo
de investigacion no cuenta con la aceptacion necesaria, pues el positivismo
tiene una fuerte presencia en los estudios de las Ciencias Sociales. Muchos
colegas han visto frustrados sus suefios antes de comenzar. Han sido

marginados y hoy son “doctores” sin titulo que dan lo mejor de si en la
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formacion de las futuras generaciones de especialistas, educadores y

lideres sociales incorporados a las instituciones educativas, formales o no.

A ellos van dedicados nuestros suefios y esperanzas actuales y futuras.

Entonces pudiéramos resumir los aportes de la investigacion en los

siguientes planos:

Tebrico:

Practico:

Sistematizacion de las principales concepciones sobre evaluacion
participativa que hoy se mueven en los espacios de la Educacion

Popular.

Andlisis teorico-metodologico sobre el Grupo de Discusion como
herramienta de evaluacion participativa de las practicas educativas

desde la Educaciéon Popular.

Fundamentacion tedrica de sugerencias metodolégicas de evaluacion
participativa de la capacitacidon para el trabajo comunitario desde la

perspectiva de la Educaciéon Popular.

Profundizacién en los soportes teoricos sobre los que se sustenta la
capacitacién para el trabajo comunitario con los representantes de las

instancias de base del Poder Popular.

Evaluacion participativa del proceso y los resultados de la capacitacion
en el sexenio 1999-2005 desarrollada con los representantes de base

del poder Popular en Cienfuegos.

Sugerencias metodolégicas para la utilizacion del Grupo de Discusion

como herramienta evaluativa de las practicas educativas
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e Sistematizacion de una propuesta metodologica para la evaluacion
participativa de la capacitacion para el trabajo comunitario desde la
perspectiva de la Educacion Popular.

e Perfeccionamiento de la planificacién y del proceso de capacitacion de
los representantes de base del Poder Popular en Cienfuegos.

e Propuesta de criterios de evaluacion a utilizar en la evaluacion del
proceso y los resultados de practicas de capacitacion con lideres
gubernamentales de base sobre trabajo comunitario.

e Estudio contextualizado del periodo 1999-2004, desde la perspectiva de
la capacitacibn en la provincia de Cienfuegos, como fuente de

informacion para otras investigaciones.

Resultados que se esperan:

e Evaluacion participativa del proceso y los resultados de la capacitacion
realizada con los Delegados de Circunscripcion en Cienfuegos durante
el sexenio 1999-2005.

e Andlisis tedrico sobre el grupo de discusion como alternativa
metodolégica para el despliegue de la evaluacion participativa del
proceso y los resultados de un plan de capacitacién en el campo del

trabajo comunitario.

e Conjunto de sugerencias metodolbgicas para la evaluacion participativa
de la capacitacion para el trabajo comunitario desde la perspectiva de la
Educacion Popular.

e Perfeccionamiento del plan de capacitacién de los representantes de
base del Poder Popular en la Provincia de Cienfuegos.

e Estudio tedrico sobre la evaluacion participativa del proceso y los
resultados desde la perspectiva del paradigma socio critico de

investigacion.
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e Criterios de evaluacidbn que pueden utilizarse en la evaluacion de
practicas de capacitacion con lideres gubernamentales de base sobre

trabajo comunitario.

Principales contenidos del informe de investigacion de la tesis por capitulos:

Capitulo I:

Titulo: La formacién para el trabajo comunitario de los representantes de

base del Poder Popular: la evaluacion del proceso y los resultados.

Se realiza una fundamentacién tedrica de: la comunidad como escenario
integral y estratégico en las condiciones actuales de Cuba; las sugerencias
tedricos metodoldgicos que conducen a la evaluacion de los procesos de
capacitacion; un estudio historico sobre el comportamiento de la evaluacion
de la superacion de las instancias gubernamentales de base en América
Latina y Cuba y una caracterizacion de la evaluacion de las acciones de

superacion realizadas en Cienfuegos hasta el 2004.

Capitulo II:

Titulo: La evaluacion del proceso y los resultados de la capacitacion de los
representantes de base del Poder Popular en la provincia de Cienfuegos:

estrategia metodologica para su ejecucion.

Este capitulo esta dirigido a fundamentar en detalle la metodologia utilizada
durante la investigacion. Se comienza haciendo un analisis de la Educacion
Popular como concepcion pedagoégica y la esencia dialéctica de su
metodologia. Se expone el valor de la Investigacién Accion Participacion en
la evaluacion de practicas educativas y se incluye un analisis sobre la
participacion como proceso y de los Grupos de Discusion como alternativa
investigativa. Se cierra el capitulo con la presentacion y descripcién general

de la estrategia metodoldgica a utilizar.
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Capitulo IlI:

Titulo: Sugerencias para el andlisis de la informacion.

En este capitulo se explica en detalle cada uno de los componentes de la
estrategia metodoldgica. Aparece la metodologia y argumentacién de los
instrumentos evaluativos utilizados: talleres de evaluacion, técnicas
participativas, entrevistas grupales, recopilacion de informacion y el Grupo

de Discusion.

Capitulo IV

Titulo: Analisis de la informacion y discusion.

El capitulo explicita el analisis y triangulacion de la informacion obtenida y
sus resultados finales. Se realiza la propuesta de evaluacion integral del
proceso Y los resultados de la capacitacion de los lideres de base del Poder
Popular en Cienfuegos en el sexenio 1999-2004; se resefian las
posibilidades que tiene el Grupo de Discusion como herramienta de
evaluacion participativa en las practicas educativas: se presentan la
propuesta metodoldgicas de evaluacion participativa desde la perspectiva
de la Educacion Popular y se realiza un grupo de sugerencias para
perfeccionar el plan de capacitacion para el trabajo comunitario de los
representantes gubernamentales de base del Poder Popular de la provincia

de Cienfuegos para el sexenio 2005-2010.
Finalmente aparecen las conclusiones, la bibliografia y los anexos.

Esperamos que este esfuerzo investigativo contribuya a completar el cuadro
epistemoldgico existente sobre evaluacion participativa y facilite a los educadores
un grupo de herramientas metodoldgicas, susceptibles de ser utilizadas en otros

espacios educativos de forma contextualizada y creativamente.

La evaluacion aplicada con perseverancia, seriedad, de forma participativa y en un
ambiente agradable y motivador contribuirA a potenciar el progreso de los

espacios educativos y al crecimiento profesional y humano de sus protagonistas.



l. LA FORMACION PARA EL TRABAJO COMUNITARIO DE LOS
REPRESENTANTES GUBERNAMENTALES DE BASE

DESDE LA EDUCACION POPULAR:
LA EVALUACION DEL PROCESO Y LOS RESULTADOS.

1.1 ¢Por qué la Educacién Popular es una concepcidén que se renueva en

la practica?

La definicion y caracterizacion de las précticas de evaluaciéon asumidas durante
esta investigacion estan en concordancia con los preceptos tedricos
metodolégicos de la Educacion Popular. Ella ha encaminado al equipo de
investigacion en el proceso de evaluacion de la gestidn de capacitacion de los
representantes de base del Poder Popular en Cienfuegos en materia de trabajo
comunitario en el periodo que media entre 1999 y 2004. Ha permitido seguir el hilo
conductor hasta los resultados finales, constituyendo la plataforma de accion para

la nueva etapa a iniciar.

En el presente epigrafe se pretende bosquejar la Concepcion Metodoldgica de la
Educacion Popular. Para ello se realiza un acercamiento a sus principales
defensores, en la teoria y la practica de una educaciéon comprometida con el

pueblo.

1.1.1 ¢Qué antecedentes histéricos marcan el surgimiento de la Educacion

Popular?

Segln Oscar Jara® un estudio de este tipo nos lleva “... a encontrar algunas raices
de la Educacion Popular Latinoamericana en el amplio y complejo proceso de
organizacion obrera que se dio en nuestros paises con la aparicién y desarrollo del

proletariado industrial” (Jara, 1984, p. 3)

Ya a fines de los afios 50, en plena etapa post bélica, durante la guerra fria y ante
el ejemplo de la Revolucion Cubana se impulsa la tactica imperialista del

desarrollismo, (desarrollo de la comunidad), impulsada y materializada por la

! Oscar Jara: Educador popular peruano, autor de maltiples textos sobre Educacién Popular y
Sistematizacion. Presidente de la Coordinadora Centroamericana ALFORJA. Ha estado en Cuba invitado por
el CIE "Graciela Bustillos" de la Asociacion de Pedagogos de Cuba.
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Alianza para el Progreso. Esta politica fracas6é porque no analizé las causas del
subdesarrollo (estructural). No obstante impulsé métodos de trabajo popular,
siempre en funcién de la consolidacién del capitalismo desde la base, con un

sentido asistencialista por su esencia. (Isla, 2004)

Desde los inicios de la década del 60 Paulo Freire? inspira la Educacion
Liberadora en Brasil como “Pedagogia para la Liberacién” e impulsa la conciencia

critica y la movilizacién social.

En 1968 el Consejo Episcopal Latinoamericano (CELAM) se retine en Medellin y
defiende los postulados de la Teologia de la Liberacién, concepcion que plantea
qgue no se trata de “crecer” y “desarrollar’ la sociedad capitalista (segun teoria
desarrollista) sino de transformarla, de cambiarla por otro modelo mas justo, mas

cristiano.

La Educacion Popular comienza a configurarse como concepcion pedagodgica a
partir de los afios 60 en torno a los presupuestos teérico-metodolégicos de Paulo
Freire. Surge del interior de la educacién de adultos como una de sus expresiones
mas claramente definida, con un sentido clasista y donde los presupuestos
educativos estan subordinados a estrategias politicas. Se orienta a la formacién de
una conciencia politica cuestionadora del sistema de dominacion capitalista
dependiente y la instauracion de una hegemonia popular. Educacion Popular no
es lo mismo que “educaciéon no formal”, esta se separa de lo formal pero mantiene
métodos y estilos tradicionales. (Isla, 2002) La Figura 1 nos ilustra el contexto

histérico que condiciona el surgimiento de la Educacion Popular en Latinoameérica.

2 paulo Reglus Neves Freire: (Paulo Freire) naci6 el 19 de septiembre de 1921 en Recife, Brasil. Uno de
los padres fundadores de la Educacion Popular. Estudié Derecho, pero se hizo pedagogo por vocacion.
Trabajé en la formulacion de un pensamiento pedagégico basado en la liberacion del hombre de las ataduras
sociales. Creador de un nuevo método de alfabetizacion, introducido en paises de Africay América Latina.
Autor de una extensa obra pedagdgica enmarcada en el paradigma emancipatorio: Pedagogia del Oprimido,
Pedagogia de la Autonomia, Pedagogia de la Esperanza, entre otras. En 1964 es encarcelado por los militares
y marcha al exilio. En 1980 regresa a Brasil, pone su empefio en crear una escuela publica y de calidad para
todos. Recibi6 40 Titulos de Doctor Honoris Causa de universidades de 26 paises. Recibio el Nobel de
Pedagogia. Muere el 2 de mayo de 1997. Freire estd propuesto por la UNESCO como el “Pedagogo del Siglo
XX”. Recibi6 en Cuba péstumamente la condicion de “Maestro Emérito de América” de la Asociacion de
Educadores Latinoamericanos y Caribefios (AELAC), la Orden Frank Pais, del Consejo de Estado de Cuba y
el Titulo de Doctor Honoris Causa en Pedagogia de la Universidad de La Habana.
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Figura 1: Contexto historico del surgimiento de la Educacion Popular en América Latina.

Construir una teoria de la Educacion Popular, teniendo en cuenta los
antecedentes historicos latinoamericanos, implica no solo tratar de llegar a
determinados conceptos sobre ella, sino, principalmente, emprender procesos de
sistematizacién® de las experiencias desencadenadas durante el pasado y
presente de nuestros contextos nacionales y regionales. Ademas seria necesario

sopesar los aportes tedricos surgidos en dichos contextos.

Este proceso necesita determinar ejes de contacto que proyecten perspectivas y
conocimientos comunes, al tener como sustento los elementos unitarios del
proceso historico social latinoamericano. Seria indispensable, no obstante, tener
en cuenta las peculiaridades que cada nacién puede aportar a la reflexion. La
sistematizacién debera ir conformando una concepcién global, donde se defina de
forma concreta y practica para cada momento y contexto historico especifico.
(Jara, 1984)

¥ Sistematizacion: Proceso de reflexion critica y participativa de la experiencia vivida. Puede realizarse al
finalizar el proceso o de etapas intermedias. Produce conocimientos tedricos a partir del analisis critico
reflexivo. Enriquece la practica y contribuye a su perfeccionamiento. Se dilucidan etapas, regularidades,
causas de logros o dificultades. Precisa qué se debe repetir y qué no se volveria a realizar nuevamente. No es
lo mismo que evaluacién. Es una modalidad de la Investigacion Accién.
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En ese sentido apunta Oscar Jara cuando escribe: “Se trata pues, de llegar a
precisar una concepcion de Educacién Popular que no pretende ser rigida vy
universal en su formulacién, sino que sirva como una guia para la accion,
orientando de esa manera particular —e incluso distinta— las diferentes actividades
educativas” (Jara, 1984, p. 5)

A partir de los 70 del siglo pasado se desarrollan una gran cantidad de
experiencias educativas, las cuales se irdn encontrando y articulando
progresivamente con la misma dindmica organizativa de los sectores obreros,
campesinos y barriales. Estos grupos van apreciando cada vez mas como la
actividad politico-organizativa no se podia desligar de la educativa, como premisa
para la organizacion. La Educacion Popular se va convirtiendo en una via para
preparar a los cuadros de las organizaciones y a sus propios miembros mediante
variadas modalidades: desde los talleres hasta el teatro popular, pasando por las

bibliotecas populares.

Se pudo apreciar que el centro de la actividad educativa no consistia en el
proceso pedagogico como tal, sino las acciones de luchas espontaneas o mas
organizadas, en las que el pueblo participa. Situacion determinada porque la
Educacion Popular constituye en esencia un proceso de reflexion critica sobre la
practica estrechamente vinculado a la dimensién organizativa de las clases

populares.

De esta forma la Educacion Popular no surge a partir de novisimas corrientes
pedagogicas en América Latina, sino vinculada a las necesidades educativas de
las clases populares en su enfrentamiento a las realidades de la sociedad
capitalista. (Nufez, 1999) De esas condiciones concretas surge el apellido de
“popular” de esta concepcion pedagodgica. El imperativo de aquel momento,
vigente hoy, era contribuir a fortificar y ampliar la conciencia de clase en las masas
populares del continente, lo cual implica la creacion de una conciencia social
colectiva, con una evidente expresion en su nivel organizativo. Esta exigencia
implica una constante reflexion de la realidad socio econdmico y politica de los
trabajadores, demanda que puede satisfacer la Educacion Popular por su esencia

misma.
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Como cada contexto de las clases populares no es el mismo en el tiempo y el
espacio, las modalidades de la Educacion Popular para satisfacer este reclamo
son variadas. “Su papel sera el de descubrir la razén de ser de la practica de las
masas en el nivel en que ésta se dé, para darle una perspectiva estratégica.”
(Jara, 1984, p. 7)

La dimensién politica de la Educacion Popular promueve el andlisis de la realidad
por parte de las clases trabajadoras desde el interior de su quehacer social,
econdmico y politico. No se contenta con describir la situacion sino en profundizar
en el andlisis sobre ella para poder incidir en su transformacion revolucionaria,
convirtiéndolas en sujetos protagonistas de su realizacion como ente social dentro
del agresivo sistema capitalista. En ello juega un papel fundamental el efecto que
produce esta concienciacion al favorecer el florecimiento de una solidaridad

organizada de clase.

La siguiente anécdota contada en el 2001 por el destacado intelectual brasilefio
Frei Betto a la Revista América Latina en Movimiento, a sazén de la victoria del
Partido de los Trabajadores (PT) en Brasil, demuestra lo anterior: "Con excepcion
de Cuba,... ningun pais de América Latina ha alcanzado el nivel de organizacion
popular que existe hoy en Brasil. Una inmensa red de movimientos sociales se
esparce por el territorio nacional. La central de movimientos populares, articula
centenares de ellos. La Central Unica de los Trabajadores representa a 18
millones de trabajadores, el Movimiento de los Trabajadores Rurales sin Tierra,
rueda la vida en 1500 asentamientos. El Partido de los Trabajadores gobierna hoy
tres estados y 111 municipios, congrega 2023 concejales, 88 diputados estatales y
puede elegir a Lula como Presidente de la Republica en el 2002 (Este vaticinio es
hoy realidad)

¢, Quién generd este poder popular? Si me pidieran un nombre, una persona capaz
de resumir tantas conquistas, no dudaria: Paulo Freire, claro, la historia no

depende de un hombre. Obvio, sin hombres y mujeres no hay historia.

Sin embargo, en este pais los oprimidos se convirtieron, no solo en sujetos

histéricos, sino también en lideres politicos, gracias al método Paulo Freire.
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Sin Paulo Freire no habrian esos movimientos que le quitan el suefio a la élite
brasilefia, porque €l nos ensefié algo muy importante, encarar la historia desde la

Optica de los oprimidos.

Alguna vez en un pais de América Latina, cuyo nombre prefiero omitir, la gente de
izquierda me pregunté: ¢Como hacer aqui algo parecido al proceso de ustedes
alld en Brasil? Porque ustedes tienen un sector de izquierda en la Iglesia, un
Sindicalismo combativo, el Partido de los Trabajadores. (Cémo se hace eso?
"Comiencen haciendo Educacién Popular -respondi- y luego de treinta afos..." en
este momento el diadlogo se interrumpidé "treinta afios es mucho, queremos para

tres meses" "para tres meses yo no s€" - observé - "pero para treinta afios si sé la

receta"

O sea, aunque haya muchos cristianos en este proceso, nada cayo6 del cielo.

Todo fue construido con mucha tenacidad."

Como podemos apreciar, la trascendencia de la Educacién Popular y de uno de
sus exponentes, Paulo Freire, es reconocida por una de las personalidades mas
prestigiosas de los espacios intelectuales y revolucionarios de estos tiempos a
escala internacional: Frei Betto. Asi, de esta anécdota, podemos extraer las

lecciones siguientes:

» Fortalecimiento de las organizaciones revolucionarias y contestatarias al

capitalismo en Brasil.

» Valor del método Paulo Freire (Educacion Popular) en tal resultado al facilitar

la concienciacion de los oprimidos: “...se convirtieron, no solo en sujetos

histdricos, sino también lideres politicos” y lograr “...encarar la historia desde

la 6ptica de los oprimidos.”

*» La importancia de los contextos para la instrumentacion de cualquier

metodologia.
= Papel de las personalidades en la historia.

= Destaca que todo es resultado de la tenacidad del hombre en su lucha por su
mejoramiento y la necesidad de estar preparado y organizado para ello.
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Ahora veamos la mirada de otro importante educador cuando afirma que la
caracteristica esencial de la Educacion Popular estd dada por su “...concepcion y
compromiso de clase y por su ligazén organica con el movimiento popular,
definido en términos politicos (no necesariamente partidarios). (Nufiez, 1992, p.
58) La Concepcion Metodolégica Dialéctica, el caracter clasista y politico de la
Educacion Popular constituyen asi tres de sus pilares principales, presentes desde

sus gérmenes fundacionales, como se ha podido apreciar.

Por su parte, el destacado educador popular brasilefio, Pedro Pontual, alerta
sobre la negativa posicion de algunos educadores populares al absolutizan el
papel de la Educacién Popular. Ellos niegan todo lo construido histéricamente en
términos de organizacion y teorias politicas anteriormente y afirman: “es la
Educacién Popular, y son los educadores populares quienes vanguardizaran el
proceso de transformacion en Ameérica Latina”. Con esta posicion atribuyen a la
Educacion Popular el papel de sujeto politico de transformacion en América
Latina, cayendo en posiciones “alternativistas”, como si la practica de la Educacion
Popular se pudiese constituir en Gnica opcion alternativa a todas las formas de
organizacion popular y politica ya existentes. Concluye entonces que “...la
Educacion Popular debe ser pensada al interior mismo de las practicas
organizativas que el movimiento popular y politico va construyendo actualmente
en América Latina. Al ser pensada al interior mismo de esas practicas, la
Educacién Popular tiene el papel de contribuir al fortalecimiento de esos procesos.

Se trata pues, de pensar la practica pedagodgica a partir de la propia estrategia
organizativa que el campo popular va construyendo en sus diversas esferas y

dimensiones de lucha.” (Pontual, 1991, p. 8)

Si bien la Educacion Popular en sus inicios pondera las dimensiones politica,
organizativa y pedagogica, en su decursar se fueron sumando otras dimensiones
no menos importantes: comunicativa, investigativa, histérico cultural y afectiva
(esta ultima como un aporte de la presente investigacion) (Anexo #4). El papel de
ellas es proyectarse en la practica a parir de las exigencias del contexto. En un

momento sera lo politico organizativo lo que esta en juego, en otro se potencia lo
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comunicativo, en otro lo investigativo y asi sucesivamente segun la dinamica de la

realidad.

La Figura 2 ilustra la dialéctica de esta relacion y sus nexos con los diferentes
contextos de las practicas educativas.

ORGANIZATIVO N POLITICO

"\

INVESTIGATIVO s 4 PEDAGOGICO
- //

COMUNICACION
Experiencias, Afectos
Conocimientos y Valores

Fr>»Z0=0>ZAN-2=

/" rrzo=adz

Figura 2. Las dimensiones de la Educacién Popular y su nexo con el contexto local, nacional e internacional.

1.1.2 No obstante... ¢Qué concepcién de Educacion Popular se ha podido

construir y asumir en la labor educativa desarrollada?

Es necesario comenzar por el analisis de la acepcion brindada por el educador
popular mexicano y continental, Carlos Nufiez Hurtado, quien afirma: “Educacion
Popular es el momento privilegiado de reflexion critica y sisteméatica sobre la
realidad y la préactica transformadora” “La Educacion Popular es un proceso de
formacién y capacitacion que se da dentro de una perspectiva politica de clase y
que forma parte o se vincula a la accion organizada del pueblo, de las masas, en
orden de lograr el objetivo de construir una sociedad nueva, de acuerdo a sus
intereses”. (Nufiez, 1985, p. 76)

Carlos Nuiez aprecia el contenido eminentemente dialéctico y transformador de la
Educacion Popular al considerar el rol protagonico que juegan los sujetos en el

proceso de autorreconocimiento de su realidad para proyectar su cambio ulterior.
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Paulo Freire, por su parte, avizoré tempranamente el caracter politico de la
Educacion Popular, como toda educacién. Reconocié como la Educacion Popular,
siempre reflejara “...los niveles de la lucha de clases de esa sociedad.” (Freire,
1988, p. 4) Niveles de lucha que pueden estar visibles a todos o existir de forma
solapada. “La educacion popular se plantea, entonces, como un esfuerzo en el
sentido de la movilizacién y de la organizacion de las clases populares con vistas

a la creacion de un poder popular.” (Freire, 1988, p. 4)

La Educacion Popular no es el instrumento de transformacion revolucionaria de la
sociedad, pero no se puede esperar el triunfo popular para ponerla en practica.
Encausada atinadamente puede contribuir a ese empoderamiento. "...la cuestion
gue se plantea a los educadores en tanto politicos y a los politicos en tanto
educadores es precisamente reconocer (qué espacios existen dentro de la
sociedad que puedan ser llenados politicamente en un esfuerzo de educacion

popular.” (Freire, 1988, p. 5)

La necesidad de utilizar politicamente los espacios no aprovechados por otros,
mediante el empleo de la educacion popular por politico y educadores, es una

necesidad actual, para lo cual la preparacion de los sujetos es decisiva.

Son importantes las preguntas a realizarse los educadores para saber en qué

cuerda se estan moviendo, Freire en ese sentido sugiere: “...una cuestion
fundamental para nosotros los educadores populares es saber cual es nuestra
comprension del acto de conocer. Segundo, conocer para qué. Tercero, conocer
con quiénes. Cuarto, conocer en favor de qué. Quinto, conocer contra qué. Sexto,
conocer en favor de quiénes. Séptimo, conocer contra quiénes. Pero hay todavia
otra pregunta previa a todas estas y es la de como conocer, es decir, una pregunta

que tiene que ver con el método.” (Freire, 1988, p. 6)

Preguntas de gran valor metodoldgico a valorar en el disefio de las practicas
educativas, contribuyendo a precisar meridianamente el caracter politico de las
mismas. La Figura 3 resume estas interrogantes pedagodgicas desde una

perspectiva politica y el nexo que se establece entre ellos:
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Figura 3. Caracter politico de las practicas educativas: aspectos a tener en cuenta.

Completando el cuadro y a tono con el tema de la investigacion, se desprenden

las siguientes preguntas:

¢, Como se hizo realmente el proceso...

¢, Qué resultados alcanzo el proceso de...

¢, Qué efectos posteriores tuvieron estos resultados del proceso de...

Asi se produce la retroalimentacion de lo realizado y se puede perfeccionar el

ciclo nuevamente.

En la concepcion pedagogica de la Educacién Popular es indispensable evitar la
adopcion de posiciones espontaneistas, como via para “dejar hacer a las masas”,
en la manipulacion de las personas y/o en el impulso de procesos en funcién de
intereses determinados. Es necesario, como decia Freire, percibir y respetar el
criterio y apreciaciones de las masas populares .para encontrar junto con ellas
“una comprension mas rigurosa y mas exacta de la realidad”. En ese sentido la

coherencia viene a jugar un rol fundamental.

La Educacion Popular tiene en la coherencia uno de sus principios cardinales. La
necesidad de concordar entre lo que decimos y hacemos, entre lo anhelado y la
via 0 camino a seguir para alcanzarlo, se instituye en su brujula ética. Violar tal
precepto hace incompatible la teoria con la practica y entonces no se estaria en

presencia de una practica de Educacion Popular. La Figura 4 refleja cdmo se
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produce una triangulacién entre el compromiso ético y politico con las masas y la

indispensable coherencia entre la palabra y la accion, aspecto metodolégico:

POLITICA

Educacion
Popular.

METODO

Figura 4. La coherencia entre método, politica y ética en la Educacion Popular.

Por su parte la educadora brasilefia, Beatriz Costa entiende “...la Educacion
Popular como el espacio en el cual los sectores populares desarrollan, expresan,
critican, enriguecen, reformulan y valoran colectivamente sus conocimientos, sus
formas de aprender y de explicar los conocimientos de la vida social. Es el
conocimiento que brota de la experiencia de la vida y de la lucha de los sectores
populares y que es elaborado por ellos mismos, quienes refuerzan su poder de

transformar la sociedad” (Costa, 1981, p. 18)

La Costa resalta el papel del conocimiento colectivo fruto de la actividad critica de
las masas sobre su propia realidad y el caracter transformador de este proceso

conciente y participativo para sus vidas.
En “Politica y Educaciéon”, Paulo Freire plantea que la Educaciéon Popular:

“...es precisamente la que, sustantivamente democrética, jamas separa de la
ensefianza de los contenidos el desvelamiento de la realidad." “La educacion
popular a la que me refiero es la que reconoce la presencia de las clases
populares como un sine qua non para la practica realmente democratica de la

escuela publica progresista.” (Freire, 1995, p. 111-114)

En esta vision freiriana se respira su vocacién por la democratizacion de los

procesos educativos y la necesidad imperiosa de su contextualizacion.
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La esencia marxista del concepto de educacion formulada por Freire radica en esa
relacion permanente “... en la cual el hombre, transformando al mundo, sufre los
efectos de su propia transformacion” (Freire, 1993, p. 87) Este contenido fue
coherentemente expresado por Marx en su “Tercera Tesis sobre Feuerbach.”
Freire le reconoce a la Educacion Popular rasgos de un humanismo critico y
esperanzador. No obstante considera que ella no constituye el centro del mundo.
Hay que estar abierto a todas aquellas concepciones que abracen estos preceptos
democraticos, transformadores, dialécticos y humanistas.

Carlos Nufez, en apretada sintesis afirma: “La Educacion Popular es un proceso

creativo que se define constantemente a partir de su propia praxis™.” (Nufiez,
1998, p. 137) Interesante aserto que reafirma el caracter dialéctico de esta
concepcion en crecimiento constante con el devenir de la propia practica de sus

actores.

Nidia Gonzalez Rodriguez por su parte sefiala que: "... veo la Educacién Popular
como una concepcion integradora de mudltiples dimensiones que tiene como
proposito estimular la transformacion de los sujetos y sus practicas a partir de un
proceso participativo de autorreflexion comprometida sobre la base de su realidad

histérico concreta" °

(Gonzéalez R, 2001) Destaca el autorreconocimiento como
sujetos de un proceso particular mediante la participacion, donde al transformar el

medio se transforman ellos mismos.

Teniendo en cuenta lo dicho por Oscar Jara sobre lo dificil de llegar a una
conceptualizacién sobre Educacion Popular, sin un ejercicio sistematizador de las
multiples practicas educativas que hoy se entrecruzan en este ir y venir, hemos
tratado de hacer un esfuerzo generalizador y arribar desde nuestro contexto a la
siguiente acepcion, con valor exclusivamente para la presente investigacion y para

ser criticada, enriquecida y completada por otros colegas:

* Praxis: concepcion que integra en una unidad dindmica y dialéctica, a la préctica social y su pertinente
analisis y comprensién tedrica, a la relacién entre la practica, la accion y lucha transformadora y la teoria que
orienta y ayuda a conducir la accidn. Es la unidad entre el pensamiento y accion, que permite asumir
conscientemente el rol histérico que cada hombre esta llamado a ejercer (NUfiez, 1992, p. 54).

® Tomado de entrevista realizada a Nidia Gonzalez Rodriguez, Directora del CIE "Graciela Bustillos" de la
APC vy destacada personalidad de la Educacion Popular en el dmbito de pais y Latinoamérica, el 5 de
noviembre del 2001.
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Concepcidon metodoldgica integral y coherente con el propdsito de estimular
una transformacién de los sujetos y sus practicas a partir de un proceso de
reflexion autocritica, ética y politicamente comprometida de su realidad

histérica concreta en un clima socio afectivo favorable.

Los ndcleos fundamentales de esta propuesta de formulacion tedrica

generalizadora serian los siguientes: (Ver Figura 5)
* Qué es: Concepcion metodoldgica integral y coherente
» Para qué: Estimular una transformacion de los sujetos y sus practicas.

= Como: Mediante un proceso participativo de reflexibn autocritico, ética y

politicamente comprometido en un clima socio afectivo favorable.

» Donde: En la realidad histérica concreta del grupo.

<:> ¢ Qué es? ¢Paraqué? ) ¢Como? ¢Donde?

Figura 5. Cémo arribar a la generalizacién del concepto de Educacion Popular.

Como concepto en construccion, la Educacion Popular esta intimamente vinculada
a la realidad social, econdmica, politica y cultural que le toca vivir en cada
momento histérico. Recrea constantemente la practica histérica concreta de sus
actores. A partir de su reconocimiento de forma critica y autocritica, provoca una
reflexion tedrica de profundizacién, permitiendo la ampliacion de los horizontes
epistemoldgicos, practicos y metodoldgicos de quienes estan enrolados en tal
vivencia. Al retornar al punto de partida (su practica) gozara de una nueva vision,
portadora de estrategias de cambio y transformacion cualitativa, esencia de su

Concepcién Metodolégica Dialéctica, objeto de estudio en el siguiente epigrafe.

1.1.3 ¢(Cuél es la esencia de la Concepcion Metodoldgica Dialéctica de la

Educacion Popular?
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La estrecha interrelacion entre problema, objeto, objetivo, contenido, método,
forma de organizacion, medios y resultados, constituye la esencia de toda
concepcion metodologica dialéctica. La coherencia entre objetivo y método se
convierte en un principio primordial de la Educacion Popular.

Lo metodologico, tiene que ver con el camino, con el como se logran implementar
las diferentes acciones y actividades educativas en forma ordenada, sistematica y
coherente. Es la busqueda de la coherencia entre las maneras de ser en la
practica, de como la pensamos y la sentimos; la forma de entrelazar los objetivos
propuestos, los contenidos a trabajar, las acciones realizadas, los métodos y las

técnicas o herramientas didacticas utilizadas.

Solo asentandose en la teoria dialéctica del conocimiento se puede lograr que el
proceso “accion—reflexion—accion™, “practica—teoria—practica™, defendido por
la Educacion Popular, conduzca a la apropiacion consciente de la realidad por los
sujetos, transformandola permanentemente en funcién de lograr su cambio o
mejoramiento. El caracter dialéctico esta dado también por la riqueza y
oportunidades de ese proceso, lleno de interacciones, relaciones vy

contradicciones.

Carlos Nafiez en su obra, “La Revolucion Etica’, en este sentido plantea: “...se
trata (...) de la construcciébn de una concepcion metodoldgica dialéctica que
encierre una nueva forma de conocer, aprehender y transformar

comprometidamente al mundo...” (NUfiez, 1999, p. 31)

La Concepcion Metodologica Dialéctica (CMD) de la Educacion Popular es el
camino que concibe a la practica real como punto de partida de cualquier proceso
educativo en el ambito social. Constituye el escenario de transformacion de la
realidad del grupo humano implicado en el proceso educativo u organizativo, es un
primer momento de autorreconocimiento, de encontrarse consigo mismo. El partir
de la practica es llevado continuamente a nuevos niveles de comprension, es
decir, a procesos de abstraccion de la misma realidad, permitiendo comprenderla,
estudiarla y analizarla de forma diferente, en su complejidad socio histérico,

cultural y estructural. Sobre la base de estos resultados se proyectarian nuevas
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acciones transformadoras de una manera mas conciente, favoreciendo saltos

cualitativos en la dinamica interna y externa del grupo.

Partir de la practica, para de aqui pasar a la teorizacion y entonces garantizar el
retorno a una practica enriquecida y cualitativamente superior, facilita un ascenso
en espiral, donde cada punto de llegada sera a su vez un nuevo punto de partida.
Pudiéramos esquematizarlo de la siguiente forma: préactica-teoria-practica” (P - T -
P™) o accion-reflexién accion®™ (A - R - A) En esta sucesion de momentos se

interrelacionan dialécticamente los componentes del proceso educativo. (Figura 6)

NUEVO PUNTO DE
PARTIDA

Ordenar resultados de la
practica

PARTIR DE LA PRACTICA

Volver a la “nueva Triple autodiagnaostico:
practica”  Concepcion I Teorizar la practica
e Contexto
e Practica

Profundizar la préactica

Figura 6 Concepcion Metodoldgica Dialéctica de la Educacion Popular.

José Marti aprecia tempranamente (a mediados del siglo XIX), la dialéctica de este
proceso, al criticar los métodos tradicionales de educacién de la época, afirmando
lo siguiente: “Traigamos a la practica la cuestion, y en vez de disertar sobre lo que
en otros paises desemejantes del nuestro se ha hecho, analicemos nuestras
condiciones; comparémosla en lo que tengan de comudn con los ajenos, y veamos
coémo debe hacerse entre nosotros” (Marti, 1975, T-22, p. 246)

De forma clara aparecen los tres momentos de la Concepcion Metodoldgica

Dialéctica antes resefiados:
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Partir de la practica:

“...analicemos nuestras condiciones...”
Teorizacién:

“...comparémosla en lo que tengan de comun con los ajenos...”
Retorno a la préctica:

“...veamos como debe hacerse entre nosotros.”

Pero ademas, destaca una cuestion metodoldgica cardinal, lo relativo a situar a la
practica en el lugar que debe ocupar en los procesos sociales y alerta, asi mismo,
de un error presente hoy de forma reiterada en espacios educativos, incluidos
algunos de Educacion Popular: la tendencia humana de copiar mecanicamente
modelos, experiencias, proyectos y todo lo clonable. Podemos beber de las
experiencias y conocimientos de otros en diferentes contextos a los nuestros, pero
siempre estudiar su adaptacion y/o adecuacion a las exigencias y peculiaridades

del nuestro (contextualizacion)
1.1.3.1 ¢ Qué significado tiene el “partir de la practica”?

El diagndstico de la realidad donde se va a influir educativamente constituye una
necesidad. Su comprensién como regularidad ha estado presente en la pedagogia
cubana. Félix Varela en 1819 destacaba: “Lo primero que debe consultarse es la
naturaleza individual, y por ella debe arreglarse el estudio para que sea fructuoso”
"... observar efectos y deducir causas, esta es una ciencia.” (Varela, 1992, p. 92)
No es un disefio curricular para el objeto sino un objeto para el disefio curricular, o
sea disefar a partir del objeto y no desde la estructura preestablecida de la
ciencia. Para cada objeto un disefio adecuado a sus exigencias concretas. Es una
leccion fundamental de la Educacién Popular, en lo cual el diagndstico tiene un rol

de primera significacion.

Marti también resalto el rol del diagnéstico en el proceso docente educativo al
afirmar que descubrir y estudiar las raices de los fenbmenos enriquece y esclarece

la actuacion social.

La Educacién Popular concibe un triple autodiagnéstico participativo con este fin.
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Triple porque se realiza de tres esferas de la practica:

= Contexto: las condiciones materiales (naturales y sociales) donde vive, trabaja
y se interrelacionan los sujetos. Puede incluir otros factores no tan inmediatos al

grupo pero que también pueden influir (positiva o negativamente).

» Practica social: cumulo de experiencias concientes e intencionadas de
caracter laboral, organizativas, educativas, politicas, entre otras, materializadas
mediante el accionar individual, grupal o colectivo, lo cual crea modifica y

cambia constantemente la realidad misma.

= Conciencia: conocimiento mas o menos acabado o completo que tienen los
sujetos sobre su practica social y su interrelacion con el entorno. Es el camulo
de ideas, concepciones, puntos de vista, juicios e interpretaciones ideoldgicas
conformadas desde su préactica social, en el decursar histérico. Conciencia que
cambia segun el lugar del sujeto dentro de esa practica social. En el por qué del
accionar del colectivo, se encontrard explicacion y motivo para seguir
conociendo y actuando. “Esta “conciencia” de la realidad y del accionar sobre
ella, es siempre una combinacion de aspectos objetivos (hechos, situaciones y
circunstancias que se conocen), con aspectos subjetivos (interpretaciones,
emociones, sentimientos y actitudes) que sobre esos aspectos objetivos se
tienen”. (NUfez, 1992, p. 57)

Auto porgue lo realizan los propios sujetos con la conduccién del educador.

Participativo porque es pensado, disefiado y ejecutado (decidido) por los que

intervienen en la practica educativa.

Desde este instante inicial se gesta el compromiso de los participantes,
potenciando su rol protagonico dentro del proceso, iniciado con la visién de ellos
mismos y no con la de otro u otras personas. En este momento se adoptan
importantes decisiones sobre donde, cdmo y con quiénes realizar la evaluacion

diagnéstica de su realidad.
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El punto de entrada al auto-diagnostico se realiza de acuerdo a las circunstancias
particulares del grupo mediante variadas técnicas participativas.® Asi se puede
comenzar por diagnosticar lo que hacen (practica social), de ahi pasar al nivel de
conocimiento sobre lo que hacen (conciencia) y finalmente valorar las condiciones

del entorno donde lo hacen (contexto).

El diagndstico debe generar un primer distanciamiento de la préactica, con ella han
convivido, pero la rutina diaria no les permite, de primera instancia, un
reconocimiento objetivo de la misma. Se desprende entonces la importancia de
promover un ejercicio colectivo, critico y gradual de auto-reconocimiento,
redescubrimiento e investigacion de su propia practica. Se inicia un proceso de

teorizacion a partir de la practica y no “sobre” ella. (Nufiez, 1992)

Partir de la préactica implica una evaluacion del estado inicial, mediante una
modalidad de esta, el diagndstico. Desde aqui se denota el significado de la

evaluacion para el grupo como componente del proceso educativo.

La Figura 7 resume la estructura y resultados de este primer momento de la
Concepcién Metodoldgica Dialéctica para los participantes de la practica

educativa.

Partir significa andar, caminar, marchar de un punto a otro y no quedarse y
permanecer en el mismo lugar. Para alcanzar este salto es necesario un proceso
dialéctico de profundizacion de los resultados obtenidos durante la primera fase de
la Concepcién Metodolégica Dialéctica.

® Técnica participativa: Herramientas didacticas de la Educacién Popular. El educador debe estar
debidamente preparado para su utilizacion. Promueven la participacion conciente de los alumnos en su auto
educacion, desarrollando su independencia cognoscitiva. Propician la conversion de los participantes en
sujetos activos, coprotagonistas del proceso educativo. Ver coleccion de textos en tres tomos: Colectivo de
autores. Técnicas Participativas para la Educacién Popular de Graciela Bustillos y Laura Vargas. Editado por
el IMDEC. Guadalajara, México, 1996. Técnicas participativas de educadores cubanos. Editado por el CIE
“Graciela Bustillos” de la Asociacion de Pedagogos de Cuba. La Habana. 1995,1996, 1998 y 2005.
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Auto-reconocimiento de:

Virtudes, logros, fortalezas, oportunidades.
Barreras, dificultades, amenazas, debilidades
Conciencia de quiénes son,
dénde estan y por qué
Deciden por donde comenzar.

L
ul

AUTO TRIPLE

Realizado por los actores Qué y como lo hacemos
del proceso. Qué ideas tenemos sobre eso
En qué condiciones lo
hacemos

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

Decidido por los actores del
Droceso

Figura 7. Partir de la practica mediante el triple auto-diagndstico participativo. Sus resultados.

1.1.3.2 ¢Como emprender un proceso de teorizacion que complemente el

punto de partida?

El destacado pedagogo cubano del siglo XIX, José de la Luz y Caballero, muy
acertadamente sentencid: “Aqui tenemos la ley invariable de la razon humana:
empezar por lo concreto para elevarse a lo abstracto, la practica antes de la teoria,
para después, con el progreso de la ciencia, ser fecundada después por la teoria”
(Luz y Caballero, 1950, p. 93)

Reflexion concordante con la dialéctica de la teoria del conocimiento defendida por

la Educacion Popular y que coincide en esencia con la marxista leninista.

Esta fase permite avanzar gradualmente en la comprension profunda de las
causas socio histérico que provocan la situacion contextual del grupo y de la cual
se parte. El disefio de los conocimientos a abordar durante la teorizacién brota de
la préactica del grupo. Para ello se realizan ejercicios de andlisis, discusion y
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sintesis para ir construyendo un sistema de conocimientos que emerjan de la

investigacion de la practica concreta del grupo. Se hace un estudio de otras

experiencias y del conocimiento acumulado precedente. Se producen intercambios

con otros sujetos que han vivenciado experiencias similares y con expertos en el

tema.

¢, Como lograr que el educando sea sujeto principal del proceso de teorizacion? Es

necesario tener en cuenta entonces:

Partir de los resultados del triple auto-diagnostico participativo.

La actividad debe responder al tipo de conocimiento que se debe construir

(tedrico, metodologico, practico, ético, entre otras)

Los objetivos deben ser fruto del triple auto-diagnostico y disefiados

participativamente con los educandos.

Profundizar gradualmente en la esencia de los procesos vividos para sobre
su base elaborar los conceptos operativos (conformados por los sujetos a
partir de sus conocimientos) que permitirAn adentrarse en otros niveles
conceptuales posteriormente, establecer nexos y principios entre otros

aspectos.

La modalidad de taller es muy provechosa al facilitar la participacion de los
educandos en la construccion y aprehension de los conocimientos,
mediante actividades investigativas de caracter individual y colectivo.
Aprender haciendo como requerimiento pedagdégico sustantivo.

Facilitar acciones de evaluacion encaminadas a ofrecer una vision del cémo
se avanza durante la teorizacién, qué limita, qué ha facilitado el proceso,
como ha sido el acceso a los materiales, cual ha sido el rol del educador,

entre otros importantes criterios evaluativos, construidos por el propio

grupo.

“Anhelan la verdad por la experiencia, manera de hacer sélidos los talentos, firmes

las virtudes, enérgicos los caracteres”. (Marti, 1952, T-7, p. 155) Marti valora

altamente la actividad cognoscitiva de los alumnos. Defiende a la escuela como
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“taller” donde se construiran y templaran “por la experiencia”, los conocimientos,
los sentimientos, las habilidades, capacidades, habitos y los mejores valores del

ser humano.

Teorizar es un proceso de profundizacién ascendente, de acumulacién y avance
cuantitativo y cualitativo, en el conocimiento de la realidad a partir de ella misma.
Es la construccion y apropiacion de conceptos valiéndose de operaciones légicas
del conocimiento como la abstraccion y generalizacion, el analisis y la sintesis, la
comparacion y la interpretacion. Se logra asi la comprensién y dominio de un

modelo cientifico de interpretacion de la realidad y de sus leyes histoéricas.

El proceso de conocimiento no puede llegar a niveles profundos, sélo a partir de la
propia experiencia. Los aportes tedéricos constituyen parte cardinal del proceso de
educacion—accién, pues no toda la sabiduria y la experiencia estd en o le
pertenece al grupo u organizacion. El coordinador juega un rol decisivo en ese

guehacer cognoscitivo, organizando y facilitando el proceso de teorizacion.

El conocimiento de la realidad no puede limitarse a una visién contemplativa de la
practica social. El analisis de la dindmica histérica de los procesos sociales
constituye una premisa del caracter politico de la Educacion Popular. Se pueden
descubrir las tendencias de los movimientos sociales y en consonancia actuar
para poder influir en la marcha de los acontecimientos. Teorizar no es un ejercicio

intelectual separado de la practica.

Transcribimos a continuacion las consideraciones realizadas por Oscar Jara sobre
lo que significa el proceso de teorizar desde la Educacién Popular, en su
ponencia “Conciencia de Clase y Método Dialéctico”, presentada en México en
1982:

Primer lugar:

“...realizar un proceso ordenado de abstraccién, que permita pasar de la
apariencia exterior de los hechos particulares, a sus causas internas —
estructurales e histéricas— para podernos explicar su razén de ser, su

sentido.”

Segundo lugar:
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“...significa llegar a adquirir una vision totalizadora de la realidad, en la que
cada elemento de ella sea captado en su articulacion dinamica y coherente
con el conjunto: esa unidad compleja y contradictoria que constituye la
realidad concreta. (Interrelacion dialéctica entre los factores econémicos,

politicos e ideologicos, histéricamente determinados)”
Tercer lugar:

“...permitir obtener una vision critica y creadora de la practica social. Es
decir, adquirir una actitud de cuestionamiento sobre el proceso causal de
los hechos y su dinamica interna, que lleve a profundizar, ampliar y

actualizar constantemente el conocimiento que se tiene sobre ellos.”
Cuarto lugar:

“...debe llevar a amplios sectores de las masas populares a adquirir la
capacidad de pensar por si mismas. De esta manera podran asumir
convicciones propias y no estaran simplemente esperando de otros la
“correcta” interpretacion de los acontecimientos, para aceptarlos pasiva y
dogmaticamente.” (Jara, 1982, p. 12)

No se trata entonces de que el grupo repita memoristica y mecanicamente los
conceptos definidos por otros, sino que sea capaz de comprenderlos a la luz de su
practica y sea capaz de llevarlos a su universo vocabular, con esa sabiduria
popular que brinda su cultura. En este sentido Frei Betto esboza: "...la educacién
popular es uno de los factores que ha posibilitado sacar a flote ese rico manantial
de cultura de nuestro pueblo, y como consecuencia sus utopias, que no se
expresan en conceptos académicos Y literarios, pero son fuertes y profundas, pues
tocan la razén y la emocién. En esa metodologia se rompe la camisa de fuerza de
la escuela tradicional..." (Betto, 1997, p. 57-68)

Durante la teorizacion se realizan constantes retornos a la préactica, donde
siempre se descubren nuevos elementos no detectados durante el primer
ejercicio de autodiagnéstico. Al mismo tiempo se formulan proyectos de

transformacion para el colectivo, a la luz de los conocimientos teoricos
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construidos. Las condiciones se van creando para pasar al tercer momento de la

Concepcién Metodoldgica Dialéctica: el retorno a la practica.
1.1.3.3 ¢ El “Retorno ala practica” significa el regreso al punto de partida?

Después de este exhaustivo andlisis de la practica del grupo se debe producir un
salto cualitativo donde se hayan desandado y desaprendido viejas concepciones y
maneras de hacer. Si, efectivamente, se produce un retorno, un regreso al punto
de partida pero de forma diferente. Se debe haber desencadenado un crecimiento
humano y social, lo que permite apreciar las transformaciones, cambios,

mejoramientos y/o perfeccionamientos operados durante el interactuar educativo.

En caso de no producirse este salto y mantenerse el grupo en el mismo lugar,
entonces hay que revisar las acciones pedagogicas desplegadas. Es posible que
la metodologia no se haya aplicado coherentemente, se produjeron fallas en la
ejecucion de alguna de las dos fases anteriores o simplemente los principios se

viciaron en el camino, despojandolo de su contenido participativo y dialéctico.

Es en este eslabén donde se comprueba el grado de efectividad que ha tenido la
practica educativa. Se puede comprobar mediante la evaluacion de las maneras
de andar, el desempefio de los participantes y los resultados de su labor en el
radio de accién donde interactian, para poder comparar el nivel de entrada y
salida. La realizacion de la sistematizacion como un ejercicio critico-reflexivo de la

experiencia vivida, es factible también.

Con el retorno a la practica no se concluye el proceso educativo, si fuera asi
estariamos negando su caracter dialéctico. Se convierte a su vez en un nuevo
punto de partida para seguir perfeccionado la practica social del colectivo. La
comunidad u organizacion. Segun avanza en su gestion social va incorporando
las nuevas formas de hacer a su dinamica de trabajo, generando los cambios
pensados y deseados por el colectivo a partir de todo lo acaecido en los dos

primeros momentos: autodiagnostico y teorizacion.

En el caso de los grupos de capacitacion, el retorno a la practica se materializa a
través de dos vias:
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= En el propio espacio educativo donde se desarrolla el proceso de formacion

(salén de taller u otro).

En cursos con lideres de gobierno de base se puede lograr mediante trabajos
individuales y colectivos donde de forma proyectiva explican como van a
mejorar su labor educativa comunitaria. Verbigracia: si se trabaja el tema de
medio ambiente, entonces seria: Proponga acciones posibles a desplegar por
su colectivo para protegerlo, conservarlo y mejorarlo. Si es la capacitaciéon de
multiplicadores, entonces: como usted (o ustedes) disefiaria un taller sobre el

tema del medio ambiente con mujeres desvinculadas del estudio y el trabajo.
» En el espacio educativo comunitario del capacitado.

Verbigracia: trabajo de campo para observar y valorar como el lider de gobierno
de base “X” ha logrado incorporar a la comunidad en la soluciéon de la
problematica medio ambiental. En el caso de la capacitacion de multiplicadores
seria: visitar el taller sobre medio ambiente que desarrollara el multiplicador “Y”

con la participacion de mujeres desvinculadas del estudio y el trabajo.

La concepcién y praxis de las dimensiones de la Educacién Popular refuerzan el
caracter integral de su propuesta metodologica: politica, pedagodgica,

comunicativa, histérico- cultural, afectiva, organizativa e investigativa. (Anexo #4)

Hasta aqui el andlisis de la Concepcion Metodolégica de la Educacion Popular, la

Figura 8 la sintetiza destacando la presencia de la evaluacion en ella

n

MEJORAR LA LT

PRACTICA KA
| )

g ppumnnns®

an

» } ‘I LN N
Evaluacion de calidad » e

. TEORIZAR LA
del proceso y de los " . .* PRACTICA
resultados alcanzados. fmmms
[
Evaluacion del proceso

. 83
AUTO DIAGNOSTICAR Control v seauimiento
LA PRACTICA *

Figura 8. Dialéctica de la Concepcidn
Evaluacion del estado inicial Metodoldgica de la Educacion Popular. Rol
Diagnosis de la evaluacion
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Para el cierre de este epigrafe dedicado a la Concepcién Metodoldgica Dialéctica
de la Educacion Popular, es interesante apreciar como estos postulados reafirman
las tesis de dos grandes de la pedagogia universal: José Marti y Paulo Freire
cuando aseveraron: “Lo que hace crecer el mundo no es el descubrir como esta
hecho, sino el esfuerzo de cada uno para descubrirlo.” (Marti, 1975, T-5, p. 190)
“El reconocimiento del derecho que el pueblo tiene a ser sujeto de la investigacion
que los especialistas hacen acerca de él.” (Freire, 1996, p. 123) La concepcién
metodoldgica de la Educacion Popular toma cuerpo en estos discernimientos.

Es importante reconocer como el proceso de evaluacion del quehacer pedagogico
y sus resultados exigen partir de la practica de los sujetos protagonistas de las
acciones de capacitacion, valorar la calidad de la teorizacion de la experiencia
develada, estimar sus efectos en los planos individual y social de los participantes
y adoptar decisiones de mejora, para perfeccionar las practicas educativas y

garantizar su recorrido por los caminos del crecimiento humano.
Para resumir el epigrafe 1.1 es necesario analizar:

1.1.4 ¢Cuales son las caracteristicas de la Educacion Popular que la
identifican como concepcion pedagogica liberadora? (Oscar Jara, 1992,1994)
(Carlos Nunez, 1985,1998) (Paulo Freire, 1985, 1995, 1996) (Nydia Gonzalez,
2002)

= Vocacion liberadora en su amplio sentido de la palabra. Facilita la emancipacion
de los sujetos por si mismos de las ataduras estructurales de caracter social,
prejuicios, tabues, formas de pensar, sentir, actuar, investigar, comunicarse y

organizarse.

= Aspira a la coherencia entre objetivo y método como componente ético y

camino metodoldgico para cumplimentar sus objetivos.

» Disefiar desde el objeto y no desde la estructura preconcebida de la ciencia.

Para cada objeto un disefio adecuado a sus exigencias concretas.

= Se manifiesta mediante las dimensiones de acuerdo a las exigencias del
contexto: pedagdgica, politica, organizativa, investigativa, comunicativa,

historico cultural y afectivo volitiva.
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La plena participacion como medio para lograr el empoderamiento de los
sujetos en sus diferentes escenarios y fundamento pedagdgico de mdultiples

implicaciones.

Utilizacibn de las técnicas participativas como herramientas didacticas
facilitadoras de la construccién colectiva de los conocimientos, valores e

identidad grupal.

Primacia de la practica y el actuar. La practica como punto de partida y fuente

de conocimientos, de valores y estrategias de transformacion.

La construccion colectiva del conocimiento a partir de la practica, sobre la base
de una reflexion critica de su experiencia y contexto mediante el estudio y
profundizacién posterior de la herencia cientifica, historica y cultural del

pensamiento local, nacional e internacional.

La contextualizacion de los procesos como premisa para trazar estrategias

adecuadas a las exigencias y caracteristicas de quienes la formulan.

Reconoce el derecho a la palabra y a ser escuchado y tenido en cuenta como

sustento de la construccién colectiva del conocimiento.

Apuesta de forma decisiva por la constitucion de sujetos activos al darles la

posibilidad de convertirse en protagonistas reales de sus destinos.

Ruptura de las barreras docentes e investigativas al convertir a los sujetos en
investigadores de su realidad mediante procedimientos de indole pedagdgicos e
indagativos.

El dialogo de saberes entre el conocimiento ldgico y el contextualizado, entre lo

“culto” y lo “popular”.

El rechazo de la manipulacion comunicativa y de los codigos verticalistas,

autoritarios y bancarios de ensefianza.

La legitimizacion del disfrute en el proceso de aprendizaje al favorecer un
ambiente agradable, atractivo, seductor e interesante para todos sus

participantes.

Respeto a la diversidad como expresion de los sujetos participantes.
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= Tener en cuenta los sentimientos, emociones e intereses como componentes
de la experiencia pedagogica, sin la cual resultaria insipida y ausente de

motivaciones.

* Laidentidad y el poder como horizonte estratégico (un poder a escala humana,

entendible y ejecutable por los propios sujetos)

Sin embargo el contexto actual donde se desenvuelve la Educacion Popular es

totalmente diferente al existente cuando aparecio.

1.1.5 ¢Cuéles son los rasgos principales del contexto internacional actual?

¢, Qué nuevos retos tiene la Educacion Popular ante esta nueva coyuntura?

Vivimos un mundo complejo, lleno de contradicciones y generador de nuevos retos
para al Educacion Popular. Una mirada a esta realidad contextual, escenario de
las actuales practicas educativas, proporcionaria el siguiente cuadro: (informe de
sistematizacion realizado por la Secretaria del Consejo de Educacion de Adultos
para América Latina (CEAAL) y entrevista realizada a Nydia Gonzalez Rodriguez)
(CEAAL, 1987) (Gonzalez, Nydia, 2005)

= La crisis y el derrumbe del socialismo a fines de los 80 del siglo XX reacomodd
el sistema politico y econdmico mundial de los ultimos cuarenta afios. Se

profundiza la estrategia neoliberal, liderada por los EEUU.

= Progresa rapidamente un proceso de autonomizacién y agigantamiento
monstruoso de lo econémico y de enanizacion de lo humano. No es ésta la
primera vez en la historia que evoluciones desgarradoras han lanzado a la
sociedad a una confusion aparentemente incontrolable. Tampoco es la primera

vez que los pueblos parecen impotentes.

* No ha existido en la historia de humanidad un periodo de tanta concentracion,
centralizacion e intensidad del capital en tan pocas naciones y en tan minoritaria

poblacion.

* Nunca el mundo ha sido tan desigual en las oportunidades que brinda, pero
tampoco ha sido nunca tan igualador en las ideas y costumbres que impone la
estandarizacion obligatoria. Actia contra la diversidad cultural del mundo.
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= En el mundo sin alma que nos obligan a aceptar como Uunico mundo posible; no
hay naciones, sino empresas; no hay ciudades, sino aglomeraciones; no hay
relaciones humanas, sino competencias mercantiles; no hay pueblos, sino

mercados; no hay ciudadanos, sino consumidores.

» Vivimos en una economia sin fronteras. La globalizacion expresa una creciente
interdependencia econdmica entre diferentes estados. Pero la interdependencia
existente entre centro y periferia es basicamente dependencia de la periferia
respecto al centro. Este proceso es asimétrico: lo que implica que algunas

economias y estados globalizan y otras economias y estados son globalizados.

» La globalizacion designa un fendmeno de mayor alcance que la mera
interconexidn entre estados: es la expresion a escala planetaria del proceso de
expansion capitalista.

= El crecimiento del sistema no implica la satisfaccion de las necesidades o el
desarrollo de cada uno de los puntos del sistema. Para la globalizacién
asimétrica, el crecimiento economia mundial es enteramente compatible con el
colapso y el deterioro de economias de vastas regiones y paises y con la
destruccion del habitat. La destruccion del medio ambiente ha terminado por

amenazar la sustentabilidad del desarrollo humano actual y futuro.

» Si somos hoy, sobre todo en el sur, victimas de la globo colonizacién, nuestro

aporte historico no puede ser otro que la globo liberacion.

» El acortamiento de todas las distancias geograficas como producto del
desarrollo de las comunicaciones y del nuevo lenguaje universal: de la

informatica y las computadoras.

» La privatizacion de los servicios, otrora publicos, en servicios cuyo acceso
regula el mercado, condenando a grandes mayorias de seres humanos a la

marginalidad social o en el mejor de los casos a servicios precarizados.

» Creciente desigualdad entre los paises del norte y del sur y dentro de estos
altimos. El debilitamiento del estado-nacion esta llevando a la constitucion de
nuevos espacios econdmicos internacionales con intencionalidades politicas:

Union Europea, MERCOSUR, Asociacion de Estados del Caribe, entre otros.
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= Predominio del modelo neoliberal como proyecto cultural hegemonico, basado
en el monopolio de la vida espiritual de los pueblos mediante las grandes
industrias seudo culturales y los medios masivos de comunicacion, resultando
una exacerbacion del individualismo a escala social, que rompe con

tradicionales pautas de conducta y de convivencia social.

» El caracter mundial, global y hegemédnico del neoliberalismo, que cruza
practicamente todas las realidades nacionales, adquiere formas especificas en
cada pais, dependiendo de los rasgos mas particulares de cada formacion

social nacional y de los procesos sociopoliticos recientes.

» Han cobrado fuerza en las culturas latinoamericanas diferentes corrientes del
imaginario colectivo como: el feminismo, el ecologismo, el indigenismo y
también el cristianismo, pero ahora con identidad latinoamericana, favorecida

por el trabajo de las bases sociales y por la Teologia de la Liberacion.

» Frente a esta situacion, los pueblos de América Latina han buscado
mecanismos de defensa y dentro de las limitadas oportunidades de las
democracias latinoamericanas, siempre con el visto bueno de los EEUU, se
logré la victoria de una alianza progresista de partidos de izquierda en
Venezuela. ElI nuevo gobierno popular se ha planteado como meta la
construccion del socialismo del siglo XXI, manera de interpretar la teoria

socialista bajo las nuevas condiciones del mundo en América Latina.

Este cuadro de la situacion internacional, repercute de forma particular en América
Latina, realidad oscurecida por el ataque terrorista a las torres gemelas de Nueva
York, el 11 de septiembre del 2000, catastrofe aprovechada por la cupula
gobernante en los EEUU para justificar el combate al terrorismo mediante el
terrorismo de estado. Ejemplos evidentes son las intervenciones armadas de
EEUU contra Afganistan (2001) e Irak (2003) con la bendicion de las Naciones

Unidas y en especial de la Unién Europea.

No obstante este recrudecimiento de la reaccion internacional se han producido
nuevos avances en América Latina. Las victorias de las izquierdas o de

movimientos politico progresistas de corte nacionalista se han producido en paises
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como Argentina, Brasil, donde por primera vez asume el poder un partido de los
trabajadores (Partido de los Trabajadores), Bolivia, donde se posesiona un
presidente indigena por primera vez en la historia de América Latina, Chile y mas
recientemente Nicaragua (con el re-ascenso del Frente Sandinista de Liberacion

Nacional al poder)

El ejemplo de resistencia del pueblo de Cuba, frente a un bloqueo econémico,
comercial, diploméatico y financiero por parte de la superpotencia mundial (EEUU)
continla siendo un paradigma para las fuerzas progresistas y humanistas del

mundo y en particular de América Latina.

Venezuela, Bolivia y Cuba han promovido un nuevo mecanismo de integracion
econdémica basado en la igualdad y solidaridad entre los pueblos: el ALBA
(Alternativa Bolivariana para las Américas) Este ha impulsado importantes
proyectos de colaboracion dirigidos e elevar la calidad de vida de sus pueblos en
los campos de la salud, la educacion, el deporte, la cultura y la recreacion,

energético, de produccién de alimentos, la generacion de empleos, entre otros.

Esta estrategia de desarrollo internacional se ha levantado como alternativa al
ALCA (Asociacion de Libre Comercio para las Ameéricas), encabezada por los
EEUU y rechazada por los pueblos debido a las negativas consecuencias para sus
paises y la consiguiente dependencia econdmica y politica del gobierno y capital

norteamericano.

Para enfrentar este complejo contexto contempordneo no existen sujetos
preconstituidos. La experiencia politica y cultural propia de los actores populares
sera la encargada de generar los proyectos necesarios para tales fines. En este
sentido la Educacion Popular puede contribuir, junto con otras tendencias
propulsoras del desarrollo desde las bases, a la formacion y fortalecimiento de los

hombres y mujeres encargados de enfrentar tales retos.

¢, Qué retos tiene entonces la Educacion Popular en América Latina ante este
complejo y contradictorio contexto? (CEAAL, 1987) (Gonzalez, Nydia, 2005)
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= Continuar desentrafiando la esencia depredadora del capitalismo de nuestros
dias desde la peculiaridad de cada contexto barrial, local, nacional e

internacional.

» Participar del esfuerzo tedrico e imaginativo que supone concebir y crear una
sociedad emancipada, autogestionaria y solidaria, donde sus fines humanistas

deben estar incluidos en los medios de esa magna creacion.

» Para las dimensiones de la Educacion Popular se impone los siguientes
desafios:

Politica:

Pensar la Educacion Popular en América Latina como un proceso
auténomo politicamente, critico de las iniciativas de desarrollo neoliberal
(por tanto, en cierta medida marginal a las l6gicas predominantes) y en la
busqueda de nucleos tedricos que fundamenten una propuesta de sentido
politico progresista, constituye la base de sentido politico de estos retos.
Asumir esta actitud a través del concepto de criticas constructivas desde la
practica. No es posible la marginacion de un escenario de reconstitucion
democrética, desarrollo local o construccion de ciudadania, con todas las
limitaciones politicas, sociales y culturales ya resefiadas. Pero, al mismo
tiempo, constituye una condena al desperfilamiento o disoluciéon sin un

enfrentamiento acritico o superficial.

Es necesario trabajar los siguientes temas: los procesos de privatizaciéon y
sus efectos en las economias locales, la violencia generalizada,
particularmente a nivel urbano, la expansion del consumo de narcéticos y la
presencia del narcotrafico como una realidad cotidiana en las principales
ciudades o regiones de los paises, la nueva forma de cesantia y
sobreexplotacion laboral en aplicacion de las politicas econdmicas, el efecto
de nuevos modelos de aplicacibn de politicas sociales (fondos para

programas sociales “participativos”)
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Pedagdgica:

Lograr centrar la atencion de los educadores en el proceso de generacion
de conocimientos. Aportar de esta forma nuevas nociones sobre los
procesos comunicacionales e identidades locales que confluyen en un
sistema cultural capaz de hacer frente al modelo neoliberal predominante.
De este modo, la cuestion pedagdgica no radica tanto en la eventual
influencia en el sistema educacional formal o en su vinculacion con las
transformaciones cientifico tecnologicas propias de la modernizacién. Antes
gue eso, el reto radica en el fortalecimiento de la pedagogia para la

actuacion, la construccion de la esperanza o de la pedagogia critica.

Trabajar temas como: la construccion de la identidad de los procesos
educativos, la integracion de las realidades domésticas, regionales y
mundiales en los procesos de educacion popular, la elaboracién de una

ética colectiva frente a los signos de individualizacién dominantes
Organizativa:

Apreciar el valor de lo organizativo en los proceso de enfrentamiento a las
politicas neoliberales, valorando como la unidad ya no es posible sino en la
diversidad de actores presentes con ideas y estrategias convergentes en el
punto central: la emancipacion de los sujetos. Aprovechar los beneficios de
participar en redes de intercambio y trabajo articulado de caracter local,
nacional e internacional. Encontrar nuevas posibilidades organizativas a
partir de los nuevos adelantos cientificos y tecnologicos en la esfera del

transporte y las comunicaciones (Internet)
Investigativa:

Promover la Investigacion Accion Participativa como practica educativa y
via para la construccion de los conocimientos, reflejos de la rica y compleja
realidad desde cada contexto en particular. Articular los procesos de
sistematizacion de las experiencias acumuladas como via para continuar
completando la concepcion sobre Educacién Popular y delinear sus nuevas

tareas. Evaluar las metodologias, resultados e impactos de la gestion
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educativa. Propiciar el intercambio de los resultados de las investigaciones
realizadas desde esta perspectiva y desde las Ciencias Sociales
comprometidas. Encontrar nuevas modalidades participativas para
garantizar la incorporacion de los sujetos a las practicas educativas de
investigacion. Hacer de cada espacio educativo un escenario activo de

investigacion por sus propios protagonistas.
Comunicativa:

Trabajar por hacer del didlogo el método de conocimiento mutuo para llegar
a consensos. Estudiar los procesos comunicativos y su incidencia en la
esfera social y vida cotidiana y como lograr de forma coherente la utilizacién
de la informatizacién en los proceso de formacién.’ Buscar alternativas
comunicativas desde las bases para enfrentar la dominacion de los medios

masivos de comunicacion.
Historico cultural:

Profundizar en el estudio del legado histérico cultural de cada localidad,
como fuente nutricia de la identidad comunitaria, base de los procesos
identitarios nacionales. Revalorizar las tradiciones y la cultura popular como
antidoto a la dominacion neoliberal en el plano cultural. Estudiar el consumo
como practica cultural generalizada y valorada en vastos sectores de la

sociedad.
Afectiva volitiva.

Incorporar definitivamente la dimension afectiva en el trabajo formativo
como medio de humanizar mas procesos educativos, satisfacer esta
necesidad humana, fomentar la confianza y fortalecer la autoestima.
Contrarrestar la tendencia de dominacién global de la espiritualidad

mediante el fomento del individualismo y concepciones pragmaticas.

" El proyecto “Reto a la Osadia” es una interesante experiencia educacion a distancia, utilizando la Educacién
Popular como sustento metodol6gico para su materializacién practica. Es impulsado por el colectivo de
Investigacion Educativa (CIE) “Graciela Bustillos” de la Asociacion de pedagogos de Cuba. Cuenta con dos
Cursos en operacion: uno sobre participacién educativa y otro de sistematizacion de procesos.
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Estudiar y respetar las peculiares formas de expresion de esta dimension

en los diferentes espacios sociales.
Después del analisis realizado pudiera suscitarse el siguiente cuestionamiento:

1.1.6 Entonces... ¢Por qué se ha podido utilizar la Educacion Popular en
Cuba, donde precisamente las masas populares han accedido al poder

desde hace mas de 45 afios? (Gonzalez, Nydia, 2005)

En éste dificil contexto mundial, la Revolucién Cubana® lucha por su
supervivencia, con las agravantes que imponen mas de cuarenta y cinco afios de
bloqueo por la potencia econdmica, politica y militar mas fuerte del mundo, hoy
recrudecido ante la evidencia de la continuidad del proyecto social cubano °, el
cual no han podido doblegar. El pueblo de Cuba defiende su soberania, el derecho
a escoger su sistema politico, la organizacién de su economia, la defensa de sus

conquistas sociales alcanzadas y el derecho a tener sus suefios de justicia social.

En una democracia participativa, socialista como la cubana, el asedio permanente
del imperialismo norteamericano no ha impedido el avance constante hacia el
autogobierno popular. En este contexto, la Educacién Popular enriquece nuestros
instrumentos sociales en todos los ambitos, incluido el de la escuela. Con ella

enfrentamos el reto de seguir apostando por la dignidad plena del hombre.

La Educacién Popular en Cuba viene a profundizar esta aspiracion de consolidar
el poder del pueblo, mediante un sano ejercicio de reflexion critica y autocritica en
los espacios educativos donde se desarrolla, con el fin de perfeccionar las formas
de hacer y fortalecer los resultados. No obstante, se confrontan dificultades a la

hora de concebir la factibilidad de la metodologia de la Educacion Popular dentro

® Revolucién Cubana: proceso iniciado el 10 de octubre de 1868 con la guerra de independencia del
coloniaje espafiol, continuada en 1895, siendo frustrada temporalmente por la intervencién norteamericana en
1898 (guerra hispano, cubano norteamericana). En 1902 nace una seudo republica controlada por los EEUU.
Continda la actividad emancipadora en el siglo XX, ahora contra la neodominacién de EEUU. Con el asalto
al cuartel Moncada el 26 de julio de 1953, en Santiago de Cuba, por un grupo de jévenes revolucionarios al
mando del lider histérico de la Revolucion Cubana: Fidel Castro Ruz, se inicia la Gltima etapa de la lucha de
liberacion nacional. El triunfo de la Revolucion el 1ero de enero de 1959 se inicia una profunda
transformacion de la vida econémica, politica y social de Cuba, frente a la agresiva actitud de EEUU.

® Proyecto social cubano: Conjunto de ideas, principios y acciones politicas, econémicas, sociales, éticas,
medio ambientales, culturales, de cooperacién y solidaridad internacional que son gestionadas por la direccion
del gobierno de Cuba con la aprobacion y participacion del pueblo en su ejecucidn practica. Su proposito es
construir una sociedad justa, equitativa, democratica, solidariay con altos indices de calidad de vida para
todos los ciudadanos.
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de la educacion general, teniendo en cuenta entre otros factores, su masividad y
los principios organizativos. La batalla, sin embargo, es de naturaleza diferente al

resto de los paises de la region.

En Cuba, la dicotomia educacion formal vs. Educacion Popular no funciona con
los antagonismos antes sefalados. Ambas se insertan en un proposito principal
que busca construir un modelo de convivencia humana, equidistante tanto del
liberalismo, como de las experiencias del desaparecido socialismo europeo,
trabajando en la formacion de un sistema de valores a partir de lo autdéctono cuyo
contenido y jerarquizacion se levanta como una alternativa al sistema de valores

impuesto por el capitalismo mundial.

Importante ha sido en Cuba el trabajo de experiencias de Educacién Popular con
nifos y jévenes, como aporte a la tradicional vision que restringe esta posibilidad a
las acciones educativas con adultos. Si hablamos de nuevas formas de hacer
politica, hay que incorporar ese universo, carente de la experiencia de los adultos,

pero libre de muchos de sus vicios confesos o inconfesados.

Como hemos visto, la Educacién Popular no se concibe como alternativa frente a
lo gubernamental, dentro de procesos micros. El reto es mucho mayor, debe ser
un esfuerzo a nivel social, por lograr desde el punto de vista educativo que la
practica y el actuar constituyan puntos de partida para la construccion de una

pedagogia autéctona acorde a nuestras necesidades, coyuntura e intereses.

Muchas son las barreras a franquear para lograr tales objetivos. Se hara
referencia a dos que por su contenido abarcan a la mayor parte de los educadores

populares cubanos:
Primera:

Constituyen sujetos que se han adentrado en un nuevo universo
metodolégico sin abandonar completamente las concepciones de sus
practicas precedentes. Esta realidad provoca no pocas incongruencias,
errores y limitaciones en su labor. Asi su propia transformacion se convierte
en su primer objetivo. Este propdsito resulta muy dificil pues implica:

democratizar sus estilos de gestion pedagogica; aprender a pensar y a vivir
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dialécticamente; compartir su papel protagdnico en un proceso que siempre
se ha visto con mentalidad elitista; ser coherentes con sus discursos;
aceptar didlogos que los remuevan y los cuestionen; convertirse en

practicos reflexivos y criticos de su quehacer diario.
Segunda:

La vision social conformada por el academicismo, pertrechado de contenido
tedrico desvinculado de la practica. Las concepciones positivistas en las
Ciencias Sociales son aun fuertes y frenan el avance de opciones mas

cualitativas de investigar y transformar la realidad.

Este cuadro debe impulsar a continuar avanzando en la aplicacion de la
Educaciéon Popular, demostrando en la practica sus amplias posibilidades en el
trabajo social educativo desde las comunidades, organizaciones y demas espacios
sociales. Encontrar los escenarios para poder dialogar y llegar a consensos

indispensables para la salud general de las Ciencias Sociales en Cuba.

Existen en Cuba tres espacios educativos de caracter institucional, no
gubernamental, dedicadas a la promocién de la Educacion Popular, para lo cual
desarrollan cursos, ciclos de talleres, simposios, encuentros, intercambios de
experiencias, eventos y proyectos educativos. El Colectivo de Investigacion
Educativa (CIE) “Graciela Bustillos” de la Asociacion de Pedagogos de Cuba, el
Centro Memorial “Martin Luther King” (Junior) y el Centro de Intercambio y Estudio
de las Relaciones Interamericanas (CIERI) han realizado una pertinaz labor de
difusion de la Educacion Popular en sus diferentes radios de accion social,
logrando su gradual aprehension por otras organizaciones, organismos e
instituciones. Entre las instituciones estatales que ya utilizan la Educacién Popular
en sus estrategias de trabajo socioeducativas y culturales estan los Centros de
Educacion y Promocién de Salud del Ministerio de Salud Publica, el Consejo
Nacional de Casas de Cultura, el Centro Nacional de Superacion para la Cultura,
el Departamento de Sociologia de la Universidad de La Habana, el Programa
Nacional de Formaciéon de Trabajadores Sociales, la carrera de Estudios
Socioculturales de la Universidad de Cienfuegos, las Escuelas de Instructores de

Artes de Ciudad de La Habana y Cienfuegos.
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El programa educativo del Consejo Ecuménico de Cuba utiliza ampliamente en su

labor educativa los preceptos metodolégicos de la Educacién Popular.

Organizaciones sociales como la Federaciéon de Mujeres de Cuba (FMC)® y la
Asociacién Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP)' explotan las
potencialidades de tal concepcion educativa en sus programas de formacion y

proyectos comunitarios.

Significativo ha sido el empleo de la metodologia de referencia en los cursos de
capacitacion a lideres gubernamentales de base en la mayoria de las provincias

del pais, generalizando sus bondades a todos los niveles.

Como se aprecia, la concepcion de la Educacion Popular estd presente en
multiples espacios de la realidad social cubana, especialmente en las
comunidades, realidad vigente de forma amplia y sisteméatica en los escenarios de
capacitacion para el trabajo comunitario en la provincia de Cienfuegos a partir de

1995. Sobre la comunidad Y la labor comunitaria se ocupa el siguiente epigrafe.

1.2 ¢Por qué hoy la comunidad es un escenario integral y estratégico para la

sociedad cubana actual?

La comunidad es un espacio ampliamente utilizado por las diversas “fuerzas vivas”
del espectro social y politico actual de los paises. En ella “desembarca” una gama
de sujetos con disimiles pretensiones: Desde los que aspiran a enriquecerse con
los proyectos, promovidos mediante la manipulacion inteligente (a veces burda
también) de los comunitarios, hasta otros llenos de sanos suefios de
transformacion y mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes.
Existen unos terceros, capaces de aunar ambas pretensiones en su conducta ante
la comunidad, estos son especimenes aun mas peligrosos y dificil de
desenmascarar. No podemos desentendernos de quienes utilizan la comunidad

COMO un espacio para promover aspiraciones politicas de caracter partidario.

0 EMC: Federacion de Mujeres de Cuba. Organizacién no gubernamental cubana, nacida en 1963 con el fin
de luchar por la plena emancipacion de la mujer desde una perspectiva de un enfoque equitativo de género.
Tiene una fuerte presencia en la vida de las comunidades.

1 ANAP: Organizacién campesina de caréacter no gubernamental. La integran campesinos independientes

(propietarios de su tierra), miembros de Cooperativas de Produccion y de Créditos y Servicios. ES un espacio
gue contribuye a su preparacién y a mejorar las condiciones de vida y trabajo del campesinado cubano.
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Una vez referidos los que “llegan” o “intervienen” desde el exterior, se pueden
resefiar casos similares con vecinos de la comunidad. En tal caso es mas dificil
para los sujetos adoptar posiciones tan despreciables como la primera y tercera
actitud, anteriormente vistas. Alli todos se conocen desde la cuna y es mas dificil
engafiar a sus propios vecinos, pero siempre existe la posibilidad, aunque mas

remota.

Se ha querido destacar estas posibles situaciones en las comunidades para
demostrar a priori la importancia de este espacio sociocultural e histéricamente
determinado como escenario estratégico para el desarrollo presente y futuro de
nuestros paises. Dentro del amplio espectro de posibilidades educativas a explotar
desde las comunidades, los procesos de capacitacion de lideres, juegan una

singular trascendencia.

Sin embargo debemos sopesar el hecho de ser parte de un mundo donde la
tendencia globalizante del neoliberalismo pretende implantar experiencias
formativas del norte desarrollado sobre el esquilmado sur, aplastando todo su
acervo cultural, imponiendo modelos ajenos a las realidades y necesidades del
contexto latinoamericano. Ante estas intenciones hegemonistas se impone el

rescate y la defensa de aquellos valores identitarios de los educadores.

La presente investigacion tiene un vinculo estrecho con la comunidad, pues el
trabajo comunitario deviene hoy en una necesidad trascendente en las
condiciones socioecondmicas de nuestro pais, dentro del contexto latinoamericano

y mundial.

Desde el triunfo revolucionario del primero de enero la participacién organizada del
pueblo en las comunidades ha sido una regularidad en el proyecto social cubano
con momentos de mayor o menor grado. Fehaciente manifestacion de ello ha sido
la actividad social de los Comités de Defensa de la Revolucién (CDR) ** vy la

Federacion de Mujeres de Cuba (FMC), organizaciones que han demostrado las

12 CDR: Comité de Defensa de la Revolucién. Organizacién no gubernamental cubana nacida con la
Revolucion en 1961 por iniciativa de su maximo lider, Fidel Castro Ruz. Tuvo como misidn inicial la
organizacion de la vigilancia revolucionaria desde cada cuadra o comunidad rural. Hoy promueve una amplia
labor social comunitaria. Es la organizacion social de mayor membresia del pais.
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inagotables potencialidades de las comunidades en la gestacion y realizacion de

importantes tareas de caracter social (Isla, 2002, p. 8)

La participacion popular, derecho refrendado constitucionalmente que tiene el
ciudadano cubano de poder intervenir en los destinos de su comunidad, y nacion
en general, desde la deteccion de los problemas hasta su evaluacion, le posibilita
tomar parte en la toma de decisiones a todos los niveles de forma organizada y
real. Por su significado para el socialismo en Cuba, la participacion popular ha
devenido en una politica del estado y el partido como una oportuna via de
asegurar el caracter democratico del proyecto social cubano, siendo estatuido en

la constitucion.

Sin embargo entre mediados de la década del 70 y 80 se debilita el papel de las
comunidades ante las favorables condiciones econémicas de nuestro estado para
resolver los problemas sociales que afectaban a la ciudadania. Sobreviene en las
comunidades una etapa de “brazos cruzados”, de “esperar”, de “mirar hacia

arriba”, sin valorar sus potencialidades y su capacidad de autogestion.

A partir de la desintegracion del campo socialista y la desaparicion de la URSS en
el afio 1989 la situacibn economica y social del pais sufre profundas
transformaciones, situacion que condujo a mirar nuevamente hacia la comunidad y

ajustar su lugar en nuestro proyecto social.

El inicio de la crisis de los afios 90 hizo que la comunidad se convirtiera en un
escenario estratégico de la Revolucion Cubana ya que mas del 50% de los
habitantes del pais permanecian la mayor parte o todo el tiempo en la comunidad,
producto de la disminucion y modificacion cualitativa de la masa trabajadora asi
como por el aumento de un sector poblacional que se independizé de las
actividades estatales. (Toro del, 1995, p. 3) En las comunidades conviven
diariamente amas de casas, jubilados (hoy abarca el 15% de la poblacion,
indicador propio de los paises desarrollados), estudiantes de todos los niveles

educacionales, trabajadores por cuenta propia y desocupados.

Por otra parte el 89% de los asentamientos poblacionales son de menos de mil

habitantes, donde el espiritu y sentido de pertenencia es mayor. Mas de un millén
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de trabajadores estan vinculados al sector agropecuario en comunidades rurales
como: cooperativas de distintos tipos, bateyes, caserios, etc. Espacios estos,

también muy propensos a una intensa vida comunal.

Completaba este cuadro el débil proceso de integracién de los actores sociales
alrededor del Consejo Popular (Anexo # 1). Cada uno estaba interesado en
impulsar proyectos desde su perspectiva sectorial sin tener en cuenta el desarrollo
dinamico, dialéctico e interdependiente de las comunidades, donde cada uno de
sus lados o aristas se encontraban intervinculados mutuamente. De igual forma
los procesos participativos eran mas formales y coyunturales que reales y

sistematicos.

La dificil situaciébn econdmica del pais no habia posibilitado enfrentar la solucion
de todas las necesidades materiales de la comunidad, lo cual unido a la posicion
de una parte de los Delegados de Circunscripcion y Presidentes de Consejos
Populares (Anexo No 1) de esperar la solucion desde arriba, los fue colocando en
una posicion embarazosa para el desempefio de sus responsabilidades. (Toro del,
1995, p. 4)

No se habia logrado que las administraciones de las empresas articulasen la
basqueda de una mayor eficiencia econémica junto con el incremento de la
eficiencia social. Una parte de ellas y otras instituciones no se sentian
responsabilizadas con la comunidad donde radicaban, ni con aquellas de donde

provenian sus trabajadores.

Estos elementos existentes de caracter interno, la negativa situacion politica y
econdémica internacional del momento, unido a las intenciones que desde el
exterior llegaban (y contindan llegando) de minar a la Revolucion desde adentro --
aprovechando para esto las deficiencias y errores que pudieran existir en las
comunidades-- fundamentaron la necesidad del trabajo comunitario y el lugar que

tienen las comunidades en el quehacer cubano contemporaneo.

El papel del estado como integrador y potenciador de los esfuerzos de cada uno
de los sectores sociales es fundamental. Cada uno de ellos no pierde la

especificidad que caracteriza su actividad propia y su individualidad en el
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funcionamiento del sistema, propiciando la participacion popular. En este proceso
el estado no pierde responsabilidades sino que las comparte de forma
democratica con la base de todo el sistema politico cubano: el pueblo organizado
desde su barrio. (Asamblea Nacional del Poder Popular, 1996, p. 5)

1.2.1 ;Cual es la concepcién gue asumimos sobre comunidad y trabajo

comunitario en la investigacion?

La conceptualizacion sobre comunidad esté en franco proceso de estudio, debate
y profundizacion. Hoy existen variadas definiciones, todas estan en dependencia
de las intenciones y dimensiones que sus estudiosos defienden o deseen

destacar. Entre ellas tenemos:

e “... se considera la comunidad como un grupo cuyos componentes ocupan
un territorio dentro del cual se puede llevar a cabo la totalidad del ciclo
vital...” (Chinoy, 1968, p. 54)

e “... es el mas pequefio grupo territorial que puede abarcar todos los
aspectos de la vida social...es un grupo local lo bastante amplio como para
contener todas las principales instituciones, todos los status e intereses que
componen una sociedad.” (Kingsley, 1965, p. 72)

e “..agrupacion vinculada en muchas ocasiones a problemas de la vida
cotidiana; con conciencia de pertenencia, cuyo grado varia, en la cual la
pluralidad de personas interaccionan mas intensamente entre si que en otro
contexto y comparten un cierto sistema de orientaciones valorativas que
tienden a homogeneizar o regular de manera semejante su conducta. Forma
parte de un contexto, de una organizacion social mayor y esta atravesada
por multiples determinaciones institucionales y de la sociedad en general.”
(Egg, 2000, p. 102)

e “..dan lugar a un sistema de interacciones sociopoliticas y econémicas que
producen un conjunto de relaciones interpersonales sobre la base de
necesidades. Este sistema resulta portador de tradiciones, historia e
identidad propias,...que diferencian al grupo que integra dicho espacio

ambiental de los restantes. El elemento central de la vida comunitaria es la
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actividad economica, sobre todo en su proyeccion mas vinculada a la vida
cotidiana. Junto a la actividad econémica y como parte esencial de la vida
en comunidad estan las necesidades sociales, tales como la educacion, la
salud publica, la cultura, el deporte, la recreacién y otras”. (Montero, 2000,
p. 69)

Las comunidades necesitan frecuentemente ayuda, al objeto de organizarse
para afrontar sus propias necesidades lo mismo que muchos individuos la
necesitan para afrontar sus propias necesidades individuales (Murray vy
Ross, 1967, p. 83)

Resulta importante sefalar que en los conceptos de comunidad consultados, de

autores como Maité Montalvo, Arias Herrera, A. Alvarez, S. Medina y otros, existen

puntos de contacto, pues todos coinciden en dejar bien delimitados los elementos

MAas representativos, entre los que estan:

Sus miembros comparten actividades e intereses comunes.
Esta influenciada por la sociedad de la cual forma parte.

Funciona como sistema organizado e integrado por otro sistema de orden

inferior (las familias, los individuos, los grupos, las instituciones).

Estos interactian entre si y su caracteristica e interacciones, definen el

caracter subjetivo, psicolégico de la comunidad.
Fomento de un sentimiento de pertenencia e identidad sociocultural comun.

La influencia de la vida material de sus miembros en su vida espiritual en

general y viceversa.

Otro grupo de autores como Forton, Escalante, Ander y Montero plantean como

parametros fundamentales para definir el &mbito comunitario, los siguientes:

Area geogréfica definida.
Intereses comunes de sus miembros.
Antecedentes comunes. Participan de una misma tradicion historica.

Sentimiento de pertenencia por enfrentar problemas comunes.
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Relaciones cara - cara.

Tributan a un grupo de instituciones y servicios.

Por otro lado reconocen rasgos especificos en la formacion y desarrollo de una

comunidad entre los que destacan:

El pasado historico: precisamente con la historia de la comunidad
territorial estan vinculados determinados habitos laborables de la poblacion,
tradiciones, algunas peculiaridades de la vida cotidiana, concepciones,

relaciones, etc., que se conservan de manera estable.

Las condiciones econdmicas: particularmente la estructura de la
economia nacional, los medios basicos y la energia empleados en el
trabajo, la duracién del funcionamiento de las producciones y empresas, el
desarrollo de los servicios, etc. Estas condiciones definen la composicion
social y profesional de la poblacion, el nivel de su calificacién, cultura y
educacion, la estructura del tiempo libre, el caracter de la actividad vital.

Organizacion: agrupa a las personas que presentan algunos rasgos
sociales comunes, independiente de toda la variedad de diferencias
clasistas, profesionales, demograficas y otras. La caracteristica de todos los
grupos de poblacion que habitan en un determinado territorio, permiten

apreciar el nivel relativo de desarrollo de una comunidad concreta.

En cada comunidad existen todos los elementos y relaciones de la
estructura general del organismo social historico- concreto: las fuerzas
productivas, las relaciones tecnoldgicas y organizativas, las relaciones de
produccion, las clases y capas sociales, la cultura y vida cotidiana. Gracias
a esto, estas comunidades pueden funcionar como formaciones sociales

con relativa independencia.

Teniendo en cuenta todas estas acepciones y haciendo un proceso paulatino de

discriminacion de rasgos esenciales, se tuvo en cuenta la siguiente propuesta,

fruto de un ejercicio colectivo de sistematizacion en el que participa un grupo de

promotores y especialistas de trabajo comunitario del pais en el afio 1998 y que es
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apropiado para la presente investigacion al hacer énfasis en aspectos de caracter

sociocultural, muy importantes para el trabajo de los Delegados del Poder Popular.

“Grupo humano que habita un territorio determinado, con relaciones
interpersonales, historia, forma de expresiones y tradiciones que lo
identifican y sobre todo con INTERESES COMUNES.” (CIE Graciela
Bustillos, 2002, p. 10)

Toda Comunidad constituye un asentamiento poblacional, parte de otras
organizaciones mayores (barrio, municipio, provincia, zona o nacién) Surge y se

desarrolla objetivamente en relacion con su contexto sociocultural e historico.

Un asentamiento poblacional puede estar en una determinada fase de formacion,
pero como tal no constituir una comunidad. Para el trabajo comunitario es
importante conocer en qué fase de desarrollo se encuentra el asentamiento para
no violentar etapas y acciones en el mismo. El Consejo Popular es una
demarcacion politico administrativa y puede estar constituido por varias

comunidades. Entonces no todo asentamiento poblacional es una comunidad.

La Figura 9 ilustra esta multiple estructura y la interrelacion entre los diferentes

espacios y/o niveles comunitarios:

S
Espacio
Internacional
Nacion 1
*
. *
Provincia *

Historia
Relaciones interpersonales
INTERESES COMUNES

Tradiciones
|dentidad

Figura 9. Concepcién de comunidad y su interrelacion con otros espacios comunitarios.
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El trabajo comunitario es hoy a escala internacional un obligado proceso alrededor
del cual se tejen innumerables reflexiones, debates y discusiones. En Cuba desde
el siglo pasado existen claras evidencias de trabajo comunitario muy vinculadas a
las etapas de liberacion nacional. Después del triunfo de la Revolucién en el afio
1959 surgieron positivas posibilidades para su extensiéon y desarrollo, sin
embargo, no es hasta la década del 90 donde se evidencia el papel del trabajo

comunitario como necesidad vital y objetivo estratégico del pais.

La concepcion de trabajo comunitario integrado también esta en franca etapa de
construccion, no obstante, se ha asumido el siguiente acercamiento, fruto también
del ejercicio colectivo de sistematizacion realizado en el afio 1998, anteriormente

referido:

“No es solo trabajo PARA la comunidad, ni EN la comunidad, ni siquiera

CON la comunidad, es un proceso de transformacion DESDE la

comunidad: sofiado, planificado, conducido, ejecutado y evaluado POR la

propia comunidad.” (CIE Graciela Bustillos, 2002, p. 10)

En el Proyecto de Programa de Trabajo Comunitario Integrado (1996) se
refrendan de forma oficial, por primera vez en Cuba, sus principios y objetivos asi
como la metodologia a emplear durante su gestiéon. Dentro de los principios

reconocidos estan:

¢ Partir de los intereses y necesidades de la propia comunidad y promover el

protagonismo de sus miembros en la proyeccion de su futuro desarrollo.

¢ Tener presente la atencion y el respeto a las peculiaridades propias de

cada comunidad que la hace irrepetible.

¢ Integrar los actores sociales para desatar las fuerzas ocultas de la

comunidad.

¢ Fortalecer los valores éticos de la clase trabajadora, en particular los de

cooperacion y ayuda mutua.
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¢ Llegar de modo directo y personal ya que en ultima instancia la comunidad

esta constituida por personas, por individualidades. (Asamblea Nacional del
Poder Popular, 1996, p. 5)

Como objetivo estratégico del Trabajo Comunitario Integrado en nuestro pais se

reconoce:

Fortalecer la defensa de la Revolucion en todas las formas en que ella se
expresa, consolidando asi el proyecto cubano de desarrollo socialista,
mediante la cohesion de todos los actores sociales de la comunidad y
elevar la calidad de vida.

Se precisan ademas otros objetivos del Trabajo Comunitario Integrado como:

Coordinar e integrar la actividad de los diferentes representantes,
organizaciones y lideres naturales en la proyeccion, ejecucion y evaluacién

del Trabajo Comunitario
Desarrollar procesos de auto-direccion en el &mbito comunitario.

Detectar y solucionar los problemas con la participacion real de la

comunidad.

Defender, enriquecer y estimular los aspectos positivos, logros y éxitos

alcanzados por la comunidad.

Desarrollar la identidad cultural y el sentimiento de pertenencia a partir de la
valoracion y apropiacion de lo mejor de la cultura e historia local, nacional y

universal.

Convertir el Trabajo Comunitario en una escuela de colectivismo y

democracia socialista.

Crear expectativas positivas y objetivas de desarrollo social y personal que
contribuya a los equilibrios emocionales de los miembros de la comunidad
(en especial nifios, adolescentes y jovenes) (Asamblea Nacional del Poder
Popular, 1996, p. 6)
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El andlisis realizado demuestra como el trabajo comunitario se manifiesta a través
de diferentes dimensiones, ellas constituyen los ejes alrededor de los cuales se
realizan las diferentes acciones comunitarias de acuerdo al estado de las mismas
en las comunidades. Importante es reconocer la relacion dialéctica entre estas
dimensiones, como muestra de la integracion de ese complejo organismo social

que es la comunidad.

Las dimensiones del trabajo comunitario son las siguientes:

= Economica = Ambiental
* De salud = Habitacional
= Socio sicolégica = Educacional
= Cultural. = Defensa.

= Deportiva Recreativa

La actividad politica se desenvuelve como esfera integradora de las diferentes

dimensiones.

El trabajo con las dimensiones facilita el proceso de diagndstico y hace mas
evidente la planeacién desde una perspectiva integradora. EI contenido de cada
una de estas dimensiones y sus componentes fundamentales se pueden apreciar

en el Anexo # 7.

1.2.2 ¢ Qué metodologia ha contribuido al cumplimiento de estos objetivos y

principios del trabajo comunitario?

Desde la perspectiva metodolégica existe una amplia gama de propuestas que
establecen diferentes etapas, momentos o fases para la materializacion del trabajo

comunitario. (Fernandez, 2001, p. 13)

Asi en el afio 1994, “El programa para la vida” coordinado por el Ministerio de

Educacién en Cuba y promovido por la UNICEF propone las siguientes fases:

1
2- Etapa de diagnostico.
3
4

Creacion del grupo coordinador para la vida.

Elaboracion de un plan de accion.

Control del trabajo.
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5- Evaluacion.

6- Correccion.
El Proyecto de Programa de Trabajo Comunitario Integrado coordinado por un
Grupo Inter. Ministerial a escala nacional, defendié en el documento oficial emitido

en 1996 las siguientes fases para promover la gestion comunitaria:

1- Diagnostico.

2- Elaboracion y ejecucion del plan de accién.

3- Seguimiento y evaluacién del proceso y del impacto del plan de accion.
En el Proyecto Comunitario “El Condado”, del barrio de igual nombre en la ciudad
de Santa Clara, provincia de Villa Clara, se tiene como propdésito la construcciéon

de casas y la transformacion del hombre. Alli se asumié como metodologia:

1
2
3
4
Como se aprecia hay diferentes formas de asumir una metodologia. No obstante,

Detectar las necesidades sentidas.

Definir prioridades.

Confeccion de un plan de accion.

Evaluacioén de las actividades realizadas.

numerosos educadores han aplicado la Investigacion - Accidn - Participativa y la
Educacion Popular en sus experiencias de trabajo comunitario, cosechando
positivos resultados. En ellas los sujetos tienen la posibilidad de convertirse en
auténtico participante del proceso de gestibn comunitaria’® desde la
caracterizacion del contexto, su diagnostico, planificacion, el desarrollo del
proyecto y la retroalimentacion del mismo. Estas experiencias tienen en cuenta la
valoracion entre lo objetivo y lo subjetivo, la vinculacion entre el saber popular y el
cientifico. Potencian las capacidades del sujeto para la transformacion de su

propia realidad.

Teniendo en cuenta estos elementos y las concepciones metodoldgicas de la

Educacién Popular, en el 1l Intercambio de Experiencias de Trabajo Comunitario

13 Gestién comunitaria: Proceso que es promovido por los actores sociales de las comunidades destinado a
potenciar su desarrollo endégeno, integral, organico, sostenible y sustentable con el fin de elevar la calidad de
vida de la poblacién mediante su participacién conciente y real en la consecucion de tal propésito. Tiene
caracter racional, dinamico, contextualizado, interactivo, democrético y politico. Existen diferentes
concepciones sobre cdmo operacionalizarlo (mas o menos directivo) En Cuba es sinénimo de Trabajo
Comunitario.
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celebrado en el Ao 2003, se hizo un ejercicio de sistematizacion de la
metodologia que se venia aplicando desde el afio 1998 en diferentes experiencias
comunitarias del pais, promovida por el Colectivo de Investigacion Educativa
(CIE) “Graciela Bustillos” de la Asociacion de Pedagogos de Cuba. (CIE Graciela
Bustillos, 1998, p. 10) La metodologia conformada a partir de la sistematizacion
tiene como ejes centrales la participacion y la integracion de los actores sociales y
consta de siete fases para su consecucion. Ha sido validada en 132 proyectos
comunitarios monitoreados en todo el pais con resultados satisfactorios en cuanto
a la participacion popular, la integracion de los actores sociales y el desarrollo

endogeno.
Las fases concebidas y sus objetivos son las siguientes:
Acercamiento.

Lograr un clima de confianza, afecto y respeto entre las personas que

participaran en el proyecto.

Confiar racional y emocionalmente en las posibilidades reales de realizar el

proyecto.
Ser capaces de establecer una comunicacion dialogaba y participativa.
Identificar posibles lideres comunitarios.

Fortalecer el trabajo del grupo en sus relaciones interpersonales y con otras

instituciones y organizaciones.

Comenzar la capacitacion del Grupo Gestor y demas miembros de la

comunidad.
Diagnostico:

Reconocer la situacion de la comunidad en cuanto a sus intereses,
potencialidades, capacidades, expectativas y valores, a través de un

diagndstico participativo.

Apreciar comparativamente la situacion que tiene su comunidad con otros

contextos.
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Valorar las acciones desarrolladas en la comunidad histéricamente.
Aprender a buscar informacién en diferentes fuentes.
Formar grupo de comunitarios como investigadores de su realidad.

Capacitar a los participantes en el uso de herramientas e instrumentos de

diagnostico de su realidad.
Determinacion y analisis del problema:
Ponderar participativamente los problemas de la comunidad.

Capacitar al grupo en la metodologia para el analisis del problema con la

participacion de los miembros de la comunidad.
Planificacién: proyeccion de solucién del problema.

Elaborar una propuesta de solucion del problema.
Elaborar el plan de accion para la solucion del problema.
Determinar los objetivos, metas y actividades a ejecutar.
Delimitar los recursos materiales y humanos.
Determinar los objetivos de impacto.
Planificar los momentos evaluativos en el plan.
Ejecucion:
Ejecutar el plan de accion que persigue la transformacion de los vecinos y
del contexto de la comunidad.

Capacitar a los y las participantes en tecnologias y oficios.

Aprender a manejar con eficiencia y transparencia los recursos del

proyecto.

Coordinar las acciones a ejecutar con una perspectiva integradora.

Controlar las acciones planificadas.

Evaluar el proceso en su ejecucion y los resultados parciales alcanzados.
Evaluacion.

Evaluar la marcha del proceso sistematicamente, teniendo en cuanta la

metodologia asumida.
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Comprobar con qué calidad y eficiencia se han logrado los objetivos.
Rectificar y ajustar el plan en funcion de los resultados de la evaluacion.

Estimular a los participantes segun su participacion en la ejecucion del

proceso y los resultados alcanzados.

Sistematizacion.
Producir conocimientos que puedan perfeccionar la practica.
Intercambiar vivencias y experiencias.

Construir nuevos conocimientos sobre el trabajo comunitario a partir de

cada contexto especifico.

La Figura 10 refleja a continuacion la interconexidén entre las distintas fases de

esta metodologia:

PLANIFICACION

ANALISIS DEL
PROBLEMA

PARTICIPACION

SISTEMATIZACION DIAGNOSTICO

ACERCAMIENTO

Figura 10. Fases de la Metodologia de Trabajo Comunitario desde la Educacion Popular: su interconexion.

Para la aplicacion de esta metodologia de trabajo es necesario estar preparado
adecuadamente en el manejo y solucién de conflictos y en la promocion de reales
procesos de participacion. Ser capaz de liderar la integracion de diferentes actores

sociales en funcion de los intereses supremos de la comunidad.

Como habiamos visto anteriormente esta dinamica del trabajo comunitario tiene su
sustento metodoldgico y tedrico en la concepcion de la Educacién Popular. Se
aprecia durante las fases de acercamiento, diagndstico y determinacion del
problema una primacia del analisis del punto de partida, del accionar, de la
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practica acumulada por la comunidad hasta el momento de iniciar su auto
transformacion. Durante las fases de planificacion y ejecucién predomina una
gradual y sucesiva reflexion cognoscitiva, acercando a los comunitarios a otras
propuestas tedricas y practicas, contribuyendo a ampliar su horizonte epistémico e
instrumental. Durante la evaluacion y sistematizacién se hace una proyeccion para

mejorar su practica y hacerla cualitativamente superior.

En cada una de las fases donde prima uno de los momentos (accion - reflexion —
accién+) también se desenvuelven los otros, pero con menor intensidad. Esta

dialéctica se manifiesta también en las acciones de capacitacion disefiadas sobre

la base de la metodologia de la Educacion Popular.

Haciendo un corte transversal a la propuesta metodoldgica descrita de Trabajo
Comunitario, quedaria la figura 11, ilustrativa de la dialéctica de un proceso
dindmico, sustentado en la participacion e integracion de sus actores sociales,

pero expresado peculiarmente en cada comunidad:

INTEGRACION SOCIAL

SISTEMATIZACION
ACCION+ EVALUACION
EJECUCION
REFLEXION PLANIFICACION
ANALISIS DEL )
PROBLEMA ACCION DIAGNOSTICO
ACERCAMIENTO
PARTICIPACION

Figura 11. La Metodologia de Trabajo Comunitario desde la Educaciéon
Popular: sus ejes principales y dialéctica.

De este analisis se deduce la siguiente conclusion: Constituye una necesidad de

primer orden la capacitacion de las personas coordinadoras de los proyectos y
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experiencias comunitarias. Entendiendo tal situacién, se inician tempranamente
acciones de capacitacion en Cienfuegos (desde el afio 1995), con el fin de

viabilizar el enfrentamiento de estas realidades e imperativos.

Es indudable que la gestion social desde las comunidades, signado por lo integral
de su dinamica interna, demande su gradual aprehension y perfeccionamiento.
Esto debe constituirse en una constante practica de enriquecimiento, sometido al
redescubrimiento, autoafirmaciéon y retroalimentacion pedagdgica, social, ética,
cultural y politica. En este sentido la evaluacién, como componente basico del
proceso de enseflanza aprendizaje puede contribuir de forma efectiva a la

interiorizacion de estas aspiraciones. (Isla, 2002, p. 17)

La fuerza modélica de las acciones de capacitacion contribuye a una preparacion
mas coherente de los lideres gubernamentales de base. Ellos han participado
desde el afio 1999 en las diferentes acciones previstas en el Plan de
Capacitacion, concebido por el Consejo Asesor Provincial de Trabajo Comunitario
de la provincia de Cienfuegos. El lugar y papel de la evaluacion en los procesos de

capacitacion se analizan en el siguiente epigrafe.

1.3 ¢Cuales son los elementos tedricos y metodoldgicos que nos conducen

ala evaluacion de los procesos de capacitacion?

La evaluacion de la capacitacion como eslabén del proceso de formacion, tiene
una fundamentacion tedrica metodoldgica, sustento de su operacionalizacion en la

practica educativa. Con ese fin es importante analizar:

» Las premisas metodoldgicas de los procesos de capacitacion para el trabajo

comunitario de los lideres gubernamentales de base;

» El lugar de la evaluacion dentro de los componentes del proceso docente

educativo.

1.3.1 ¢Cuédles han sido las premisas metodoldgicas que deben sustentar los
procesos de capacitaciéon para el trabajo comunitario de los lideres
gubernamentales de base?
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Los procesos de capacitacion para el trabajo comunitario de los lideres de
gobierno en las comunidades tienen peculiaridades debido a las singulares

caracteristicas del espacio donde se desarrollan.

Los sujetos que participan son personas con una determinada formacion
profesional (basica, media o superior), elegidos en elecciones para representar a
sus electores por un determinado periodos de gobierno, con motivaciones e
intereses diversos con respecto a esta responsabilidad asumida y provenientes de
diferentes espacios socioculturales, a los cuales responden.

Estas circunstancias hacen del espacio educativo de capacitacion, un verdadero
reto pedagogico para satisfacer los propositos de la capacitacion y las

expectativas de los participantes.

La capacitacion debe estar dirigida a desarrollar capacidades de liderazgo efectivo
en los representantes gubernamentales de base, sustentado en un aprendizaje y
desaprendizaje de concepciones, estilos de trabajo, formas de pensar y encarar

los desafios del trabajo comunitario en las condiciones actuales.

Un proceso de capacitacion desplegado en estas condiciones debe requerir
determinadas premisas metodologicas. Para adentrarnos en su estudio es
necesario detenernos en el proceso de formacién y sus dimensiones; papel de los
componentes del proceso docente educativo en el disefio curricular y en sus
elementos constitutivos para el caso que nos ocupa (programas de capacitacion
de trabajo comunitario para los lideres gubernamentales de base)

1.3.1.1 ;Qué es el proceso de formacion y cuales son sus dimensiones

basicas?

La preparacion del hombre para la vida constituye el objetivo supremo de la
educacion en Cuba. La preparacion de los ciudadanos de forma general es una
prioridad fundamental de cualquier sociedad y se logra mediante el proceso de
formacion. Este tiene tres dimensiones basicas: la instructiva, la capacitiva y la
educativa. Son tres procesos que van aparejados y se interrelacionan en las
practicas educativas de forma dialéctica y sistémica.
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La instructiva o instruccion esta dirigida a la aprehension de conocimientos
tedricos y practicos necesarios para ampliar el horizonte cognoscitivo de los
educandos que le seran de utilidad en su futuro desempefio social (dimensién
cognoscitiva); la capacitiva fomenta hombres capaces, inteligentes, que hayan
desarrollado sus habilidades, capacidades y pensamiento (dimension
desarrolladora). La educativa va dirigida al cultivo del espiritu de las personas, a
la formacion de sentimientos, convicciones, voluntad y valores, incide en la
conformacion de la personalidad de los sujetos (dimension educativa) (Alvarez,
1999, p. 7).

La dimensién educativa se constituye en el proceso social que se desarrolla como
sistema para influir en la formacion de los rasgos mas trascendentes de la
personalidad de todos los miembros de dicha sociedad. (Alvarez, 1999, p. 8) Es
susceptible de ser desarrollada por el conjunto de todas las instituciones de la
sociedad, mediante multiples influencias educativas recibidas por las personas
desde temprana edad en su entorno familiar, comunitario y social en general. Asi

se materializa diariamente la educacion en sentido amplio.

La educacion desarrollada en instituciones educativas, con objetivos precisos
segun las edades de quienes estan en ellas, constituye la educacién en sentido

estrecho.

El proceso de formacién esta estrechamente vinculado con la metodologia
empleada para hacer posible sus tres dimensiones béasicas. La aprehension de
conocimientos, el desarrollo de capacidades y el fomento de valores se vigoriza
con la utilizacién de procedimientos metodoldgicos generadores de independencia
cognoscitiva, construccion colectiva de conocimientos, actividades practicas,
creatividad, trabajo grupal y vivencias éticas, de estados afectivos y volitivos

positivos.

En sintesis el proceso de formacion a nivel social se pudiera expresar en la figura
12.

En la preparacion de los Delegados de Circunscripcion y Presidentes de Consejos

Populares tiene prominencia la capacitacion. Estos lideres de gobierno ya poseen
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una determinada instruccion, capacitacion y educacion. La mision de los
programas alternativos™® referidos, es hacerlos capaces, aptos para desempefiar
sus nuevas funciones sociales de gobierno, ampliar sus habilidades. No obstante
durante el devenir capacitivo encontramos elementos de instruccion (asimilacion
de nuevos conocimientos para mejorar su desempefio en las comunidades) y de
educaciéon (formacion y consolidacion de sentimientos, convicciones, voluntad y

valores)

EDUCACION
(valores-afecto)

CAPACITACION
(capacidades-habilidades)

INSTRUCCION
(Conocimientos)

O>»0—-—2CcZ00

FORMACION

Figura 12. Dimensiones y espacios del proceso de formacion a escala social: su interrelacion.

En la ejecucion de los programas de capacitacion para el trabajo comunitario de
los lideres gubernamentales de base se pone de manifiesto la educacién en
sentido estrecho y amplio. Mientras permanecen en los cursos, contindan
recibiendo las influencias educativas sociales, el equipo de educadores debe
aprovecharlas en beneficio de su capacitacion. También vivencian los influjos
educativos previstos en los objetivos de los diferentes cursos. La Educacion
Popular tiene un profundo caracter educativo, le viene dado por su propia esencia
y metodologia participativa, donde cada sujeto es parte del proceso y tiene la

posibilidad real de poder decidir sobre su I6gica y movimiento.

La capacitacion de los Delegados de Circunscripcion es de significativa

trascendencia, debido a la participacion de personas adultas poseedoras de

¥ Programas alternativos: son los fomentados, disefiados y ejecutados fuera de las estructuras
institucionales del Ministerio de Educacion del pais. Pueden ser de una organizacién no gubernamental,
sector institucional (no adscrito al Ministerio de Educacion, etc.) En este caso son programas concebidos
desde las necesidades concretas de los Delegados de Circunscripcion y aprobados por el Consejo Asesor de
Trabajo Comunitario del respectivo territorial.
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niveles de formacion heterogéneos, con formas de pensar, sentir, hacer y patrones
de conducta bien definidos. La experiencia acumulada por cada uno de ellos, se
convierte en una fuente de valiosos conocimientos, se debe partir de ella y

aprovecharla a lo largo de las acciones de capacitacion. (Isla, 2004, p. 38-39)

1.3.1.2 ¢Qué significacion le asignamos a los componentes del proceso

docente educativo en el disefio de los programas de capacitacion?

El proceso docente educativo’, disefiado, planificado y organizado
pertinentemente, garantiza el cumplimiento sistémico de la formacion a través de
sus tres dimensiones: instructiva, capacitiva o desarrolladora y educativa. A su vez
estda conformado por los siguientes componentes: problema, objeto, obijetivo,
contenido, método, formas de organizacién, medios y resultados. Cada uno de

ellos responde a los siguientes eslabones: disefio, ejecucion y evaluacion.

Una rapida mirada a los componentes del proceso docente educativo nos acerca

al siguiente panorama didactico (Alvarez, 1999, p. 17-18):

El problema es la situacion existente socialmente, generador de determinadas
necesidades y es indispensable solucionarlo. El objeto es la parte portadora del
problema. En los procesos de la Educacion Popular, el problema y el objeto son
identificados por el grupo a partir de su realidad concreta. Asi el problema de una
organizaciéon comunitaria, con la cual se ha trabajado, era la pobre participacién de
sus miembros en las acciones comunitarias. Se identific6 como objeto en una
primera fase: la actividad del Grupo Gestor como agente facilitador de ese proceso
participativo. Por su parte el objetivo representa la aspiracion, el propésito a lograr
en el proceso formativo especifico para resolver el problema. Los objetivos pueden
ser instructivos, desarrolladores o educativos, segun las dimensiones. Deben ser
medibles y factibles de ser cumplidos. En el caso que resefilamos se dirigieron a
perfeccionar los estilos de direccion del Grupo Gestor para contribuir al

mejoramiento de la participacion en la organizacion.

15 Proceso docente educativo: objeto de estudio de la didactica. Proceso sistémico, organizado y eficiente,
que se ejecuta sobre fundamentos tedricos y por educadores. Facilita la ejecucion de la formacion y sus
dimensiones (instructiva, desarrolladora y educativa). (Alvarez, 1999, p. 14)
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Para alcanzar el objetivo es necesaria la aprehension de contenidos, conjunto de
conocimientos tedricos y practicos indispensables para el crecimiento de los
sujetos. Se levantan sobre la base de las necesidades del problema y responden
al objeto, ademas se tienen en cuenta otros conocimientos de la herencia
intelectual, historica y cultural de la humanidad (presente y pasada) que pueden
reforzar y ampliar las necesidades del la organizacion para llegar a resolver el
problema. En este punto la Educacién Popular se adentra en un disefio curricular
desde las necesidades concretas de la realidad que ha decidido cambiar para
bien. Para el ejemplo referido anteriormente se seleccionaron, de conjunto con los
participantes, los contenidos sobre participacion, en correspondencia con el déficit

detectado.

La forma en que estos contenidos serdn asimilados por los educandos, la
secuencia seguida para ello, las vias y caminos utilizados, constituyen los
métodos. Su correspondencia con los objetivos determina la coherencia del
proceso de ensefianza aprendizaje. Las formas de ensefianza seran las variantes
organizativas elegidas para hacer mas efectivo el proceso docente educativo.
Estan determinadas por las caracteristicas de los componentes antes referidos.
Pueden ser individuales, grupales, masivos, presenciales, no presenciales o por
encuentros. Mediante clases, talleres, seminarios, conferencias entre otras
modalidades. Para estos componentes el Grupo Gestor de comun acuerdo con los
educadores seleccionaron la metodologia participativa para el logro de los
objetivos propuestas y la modalidad del taller como forma de ensefianza

fundamental.

Los objetos, utensilios, instrumentos y equipos auxiliares para hacer mas vivido,
ilustrado y eficiente el proceso de formacion se conocen como medios. Hoy la
tecnologia ha puesto a disposicion de los educadores y educandos variados y
novedosos medios que potencian las practicas educativas. La habilidad de
utilizarlos en funcién del método y de acuerdo a los objetivos y forma de
ensefianza empleada, elevara su efectividad real. Los medios seleccionados para

el trabajo con el Grupo Gestor, tuvieron en cuenta estos requerimientos. Fueron
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seleccionados el empleo de técnicas participativas vivenciales, gréaficos, videos,

trabajo de casos, consulta de materiales y show de Power Point, entre otros.

Todo este mecanismo sincronizado de componentes debe aportar un fruto
concreto: la transformacién de los sujetos participantes en la practica educativa. El
desarrollo operado en las dimensiones instructivas, capacitivas y educativas
constituyen el otro componente del proceso docente educativo: el resultado.
Mediante la evaluacién participativa del Grupo Gestor, sus miembros fueron
capaces de verificar los cambios y avances operados en su gestion, los

conocimientos aprehendidos y los valores incorporados.
El proceso docentes educativo posee ademas tres eslabones:

» Disefio: Teniendo en cuenta el problema, el objeto, los objetivos, los
métodos y el contenido, planifica el proceso de forma integral en sus nexos

con el entorno.

» Ejecucidn: puesta en practica de lo disefiado mediante la operacionalizacion
de los métodos y medios para el desarrollo de los objetivos y garantizar el
cumplimiento de los objetivos y con ellos los resultados.

= Evaluacion: En la evaluacion del proceso docente se atienden las relaciones
del resultado con el disefio, en qué grado se elaboraron bien los objetivos, se
escogieron los contenidos, se seleccion6 el método a desarrollar, los medios
a emplear, la misma evaluacion del aprendizaje. Todo lo cual expresa la

eficacia del proceso (hacer las cosas bien hechas, el resultado).

La evaluacion de la ejecucion del mismo, atiende a como se ejecuto, si se
utilizaron procedimientos adecuados, si se motivo a los participantes, si ellos
fueron el centro del proceso, si se destacaron aquellos contenidos que mejor
ayudan a formar los valores en los sujetos, en fin determina la eficiencia del

proceso (hacer bien las cosas, el proceso)

Tomar en cuenta estos componentes del proceso docente educativo en el
disefio curricular de los lideres de base del Poder Popular constituye una
premisa  metodolégica fundamental. Ademas, por su caracter peculiar

(alternativo) se suma el hecho de integrar dialécticamente lo diverso
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(procedencia heterogénea de participantes) para dar como resultado un
"producto” eficiente e integral, dotado de las herramientas y métodos que le
propiciardn enfrentar los disimiles retos de la vida: profesionales, sociales,
familiares, éticos, politicos y personales entre otros.

1.3.1.3 ¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta en el disefio curricular de
los programas de capacitacion de trabajo comunitario para los lideres
gubernamentales de base?

Tradicionalmente los programas de determinados curriculos son disefiados por
un grupo de expertos, en el mejor de los casos multidisciplinario, el cual trata de
ofrecer solucién a una brecha cognoscitiva, practica, ética y/o cultural entre

otras, 0 aportar una respuesta integral a una carencia social, profesional, etc.

La Figura 13 muestra como lograr la coherencia e integralidad en el disefio
curricular en materia de trabajo comunitario, el cual debe sustentarse en la real
participacion de sus beneficiarios, responder a sus necesidades concretas de

formacién y a las exigencias del entorno donde se desarrollara.

...los componentes del ...el accionar de
proceso docente educativo, educadores y educandos
..lateorfay la practica, ...el accionar pedagdgico de
COHERENCIA E los diferentes educadores
[ INTEGRACION \
...las dimensiones del SN = ...la préactica educativa y
trabajo comunitario, su entorno,
...las dimensiones de la ...los diferentes organismos,
Educacion Popular, organizaciones e instituciones

Figura 13. Coherencia e integracion en el disefio curricular.

Pero, ademas, la Figura 14 plasma la relacion holistica entre:
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( ENTORNO >

Medios de ensefianza Espacios y tiempos
Metodologia, métodos A Condiciones temporales
y técnicas
NECESIDADES DE
FORMACION
Contenidos Evaluacion

< EDUCANDO > Obijetivos generales y <EDUCADOR>
especificos

Figura 14. Relaciones que debe tener presente el disefio curricular.

A su vez la comunidad constituye un organismo social integro, se manifiesta en
todos los planos (personal, familiar, social), en todos los niveles (individual, grupal,
masivo), entre los diferentes grupos de edades (nifios, adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores), entre los distintos grupos sociales (intelectuales,
dirigentes, trabajadores, campesinos, amas de casas, jubilados, estudiantes,
militares, trabajadores por cuenta propia, antisociales, etc.) y en todas las
dimensiones (econOmica, cultural, educativa, de salud, habitacional,
medioambiental, recreacion y cultura fisica, socio sicolégica y de defensa) Entre
estos planos, niveles y dimensiones se dan multiples interrelaciones dialécticas,

brindandole una dindmica peculiar al desarrollo comunitario.

Evidentemente este proceso armonico requiere de una concepcion y praxis
peculiar, de un modelo de capacitacion integral dirigido a preparar a los lideres de
base de las comunidades. “Reconocer la visidn integrada de la realidad,...
expresada con mucha mas claridad cuando hablamos de ella como una totalidad
dialéctica” (Nufiez, 1985, p. 138). “No se trata de hacer de todo, sino pensar
desde el todo y para el todo posible” (NUfiez, 1985, p. 74).
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“Pensar” desde la comunidad y con sus actores, teniendo en cuenta sus multiples
aristas y lados, necesita de un enfoque multifactorial, inter y multidisciplinario que
pueda dar respuesta “para el todo posible”. La capacitacion en la esfera del trabajo
comunitario debe ser producto de este entramado dialéctico y desde la
participacion, para conformar un disefio integral que responda a una sinergia
social de lo objetivo y subjetivo en la comunidad. EI componente metodoldgico
juega un rol protagénico para poder conjugar integramente tal armazén

pedagdgica.

En este sentido es primordial analizar la evaluacion como eslabon indispensable
que retroalimenta el disefio curricular, sin el cual este queda restringido con pocas

posibilidades de despliegue futuro.

1.3.2 ¢Por qué la evaluacion constituye un componente esencial de los

procesos educativos?

La evaluacion es el componente del proceso educativo que permite al educador y
a los educandos retroalimentarse de los resultados del proceso educativo y de la
manera de realizarlo. De forma critica y  autocritica pueden valorar el
cumplimiento de los objetivos, utilidad del método utilizado y los efectos deseados

y no esperados alcanzados.

La evaluacién se erige en la herramienta mediante la cual se garantiza un
crecimiento constante en la eficacia y los resultados de las practicas educativas en
sus diferentes espacios. Constituye un eslabon regulador permanente de la

sinergia del sistema, permitiendo la coherencia entre sus componentes.

No obstante para la solucion de esta interrogante es necesario analizar en los
siguientes subepigrafes cuando aparece la evaluacién a manera de componente
de los procesos educativos, qué asumir por ella en esta investigacion y cuales son

sus funciones.

1.3.2.1 ¢ Cuando aparece €l la evaluacion como componente de los procesos

educativos?

La educacién como proceso que aspira a dotar al ser humano de un andamiaje

valdérico ha tenido un punto de ruptura en su devenir histérico. Esto ha sido
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consecuencia del peso, cada vez mayor, que han adquirido los procesos de
Evaluacion Educacional, que en sus concreciones actuales deforman la finalidad

formativa que sostienen a la educacion como funcion social.

Si hacemos un breve estudio histérico de la evolucion de la faena educativa,
refleja como en la Grecia clasica, el sentido de la evaluacion terminaba en la
apropiacion por parte de los ciudadanos del cumulo de bienes culturales que
encarnaban los ideales y principios considerados dignos de ser aprendidos, y
posteriormente traducidos en conductas y actitudes sociales.

Homero en sus grandes relatos, describio este singular y bello proceso de
apreciacion. Resultado que con el tiempo, se condenso en la Paideia (Jaeger,

1962), encarnacion del ideal formativo humano en sus dimensiones mas ilustres.

Se infiere de tal vision el concepto de la educacion como un proceso siempre
abierto, que se realiza cotidianamente, no contentivo de cierres formales, sino
como manantial de inagotables efectos sucesivos y penetrantes de caracter
transformador. La evaluacion educacional como cierre de procesos e instrumento
de seleccion y clasificacion de la accion educativa formal, tiene su origen muy

posterior a la intervencién de los padres fundadores en occidente.

Hacia el siglo VI a.c. Atenas se constituye en el centro de promocion cultural y
espacio educativo a imitar. Alli se ensefiaba una ética ciudadana de gran valor
para la vida en sociedad. Estos aprendizajes se realizan y eran comprobados por
los demés ciudadanos e instituciones de la ciudad. De esta forma la educacién

mantenia su condicion de proceso abierto y permanente. (Jaeger, 1962)

Con Sdécrates, en el siglo V a.c., sucede lo mismo posteriormente cuando defiende
su tesis sobre la significacion de la virtud en la formacion de los ciudadanos.
Segun este filésofo el fin basico de la educacion era la formacién moral. Es
interesante saber como utilizaba la ironia como medio pedagogico para despertar
el dialogo, mediante el cual su interlocutor se percataba de sus limitaciones
cognoscitivas, practicas y éticas, fomentando su interés por su constante
instruccion y educacion. Socrates concebia que este proceso no tenia fin, solo

terminaba con la muerte, no concibiendo medidas sancionadoras para los posibles
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errores de sus educandos, al concebirlos como momentos de crecimiento en ellos.
(Luzuriaga, 1956)

Por su parte otro grande de la época, Platon, defiende, al igual que Sécrates, que
el propésito del proceso educativo es eminentemente ético y reconoce el rol del

Estado, quien dirige estos procesos, al simbolizar el bien comdn y la justicia social.

En ultimo lugar, Aristételes, asume a la educacion como un bien moral, medible
por la busqueda de la felicidad, entendida esta como la completa realizacion de lo
humano en cada ciudadano, tiene un sentido abierto y siempre corregible. En este
punto reflexiona sobre la convivencia de tres tipos de disciplinas del conocimiento
que permitian el logro de tales fines: las tedricas, cuya intencion consiste en
conocer; las practicas, que tiene como objeto a los problemas seleccionados por
los discipulos y cuya tarea consiste en encontrar soluciones y las productivas,

interesadas en el hacer. (Jaeger, 1962)

Estas tesis fundacionales son tomados por la Filosofia Educacional Perennialista,
defensora de la siguiente tesis cardinal: "la funcion del hombre como hombre es la
misma en cada sociedad...la finalidad de la educacién como sistema es la misma
en cada época y en cada sociedad donde tales sistemas existen...es perfeccionar

al hombre como ser humano”. (Hutchins, 1953: 68).

Planteamiento vigente en todos los sistemas pedagdgicos y educacionales de los
paises. Sin embargo, al analizar estos procesos en sus origenes nos
cuestionamos lo siguiente: ¢Cuando aparece la necesidad de tener un registro
formal de lo aprendido, para comprobar correspondencias entre lo planificado y los
resultados reales obtenidos? En el andlisis siguiente veremos gradualmente la

solucidn a tal interrogante.

La aparicion del termino evaluacion esta asociada al proceso de industrializacion.
Se produjo en estados Unidos de América a principios del siglo XX. Este no solo
incidié y modifico la organizacion social y familiar de ese pais, sino que también
obligb a la escuela a adecuarse a las exigencias del aparato productivo. (Héctor
Valdés y Pérez Alvarez, 2003)
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En esa época y contexto surge el moderno discurso cientifico en el campo de la
educaciéon. Es aqui cuando se introducen términos tales como tecnologia de la
educacion, disefio curricular y evaluacion educativa. Henry Fayol, con la
publicacién de su obra “Administracién general e industrial”, en 1916, estableci6
los principios béasicos de toda administracion: planear, realizar y evaluar. De
manera casi inadvertida estos principios penetran en las escuelas como pautas

didacticas para el desarrollo de las tareas de indole eminentemente pedagdgicas.

Los estudios sobre el rendimiento de los obreros llevaron, en la Pedagogia, a la
discusion sobre el aprendizaje del alumno en términos de rendimiento académico;
por tanto, el control empresarial y la evaluacion escolar se desarrollaron

paralelamente en los momentos de su iniciacién.

“Otro elemento decisivo fue la aparicion, difusion y utilizacién masiva de los test
psicolégicos. Los test ofrecieron a la escuela el instrumento definitivo para
proceder a la cuantificacion cientifica del aprendizaje/rendimiento del alumno, con
la incorporacion subsiguiente de la estadistica descriptiva y la extension
progresiva de este modo de evaluar a otros componentes del sistema educativo.
Este es el contexto en el que surge la evaluacion cientifica en educacion, dentro
de un paradigma esencialmente cuantitativo y de mentalidad tecnocrética,
presente aun en la actualidad. No obstante, se han dado y se siguen dando pasos
importantes para cambiar las bases vy los planteamientos del modelo tradicional
de evaluacion y asi debe ser, en efecto, para poder ser considerada educativa,
con todas las implicaciones que la utilizacion de este término lleva consigo”
(Casanova, M. Antonia, 2001)

El profesor J.M. Alvarez , de la Universidad Complutense, sostiene al respecto que
es el positivismo, quien asume esta tarea “evaluativa” desde la perspectiva
cuantitativa al reconocer que el conocimiento esta formado "basicamente por
hechos, datos empiricos, entendidos como eventos externos y ajenos al sujeto”
(Alvarez, J. M., 2001, p. 28)

Después de un largo peregrinar la evaluacion se adentra en los espacios

educativos definitivamente y como tal en el primer cuarto del siglo XX, con una
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serie de limitaciones como hemos visto, pero dirigida a mediar la eficiencia del

proceso de en ensefianza aprendizaje.
1.3.2.2 ¢Cual es la conceptualizacion de evaluacion asumida para esta
investigacion?

En 1942, Ralph W. Tyler publico su libro “General Statement of Education” y en
1950 publica el “Basic principles of Curriculum and Instruction”. En ellos establecié
las premisas de un modelo evaluativo cuyo referente eran los objetivos. Segun
este modelo, la evaluacién consiste en constatar la coincidencia o no, de los
resultados obtenidos al final de un programa educativo con los objetivos
propuestos inicialmente. Para ejecutar el proceso descrito en su definicién precisa

ocho fases de trabajo que son las siguientes:
- Establecer los objetivos.
- Ordenar los objetivos en clasificaciones amplias.
- Definir los objetivos en términos de comportamientos.

- Establecer las situaciones adecuadas para que pueda demostrarse la

consecucion de los objetivos.

- Explicar los propésitos de la estrategia a las personas responsables en las

situaciones apropiadas.
- Seleccionar o desarrollar las medidas técnicas adecuadas.
- Recopilar los datos de trabajo.
- Comparar los datos con los objetivos y comportamientos esperados.

Posteriormente L.J. Crombach agrega un nuevo e importante elemento para la
concepcion de la evaluacion que predomina en nuestros dias, al definirla como “la
recogida y uso de informacién para tomar decisiones sobre un programa
educativo” (L.J. Crombach, 1997) o sea, la considera un instrumento para la toma

de decisiones.

Un nuevo momento importante en el desarrollo y evolucion del concepto

evaluacion corresponde a M. S. Scriven. El incluye en su concepcion la necesidad
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de valorar la dindmica del objeto evaluado, es decir de integrar la validez y el
método de lo que se realiza, para decidir si conviene continuar o no con el
programa educativo. Esta posicion afiade algunos elementos a la tarea de evaluar,
como son la ideologia del evaluador y el sistema de valores imperantes en la
sociedad, que, obviamente van a condicionar y a sesgar los resultados de

cualquier estudio valorativo, sino se toman las medidas correctoras pertinentes.

“La evaluacién constituye esencialmente un juicio de valor sobre una realidad, y
como todo juicio se apoya en una comparacién. Comparacion y juicio son, pues,
los componentes esenciales de la evaluacion, su nacleo conceptual” (De la Orden,
2000, p. 382) EIl autor percibe en la comparacion una necesidad metodolégica
para alcanzar los propdsitos de la evaluacion. Del mismo modo destaca el caracter
instrumental de la evaluacion, en lo que concordamos pues toda actividad en el
terreno educativo debe tener un resultado practico, en este caso la toma de
decisiones. Paulo Freire igualmente toma partido por esta premisa de toda

evaluacion.

Scriven por su parte coincide con De la Orden cuando plantea que:

la evaluacion consiste en un proceso sistematico de recogida de datos
incorporados al sistema general de actuacién educativa, que permite obtener
informacion valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situacion.
Estos juicios, a su vez, se utilizaran en la toma de decisiones con objeto de

mejorar la actividad educativa valorada” (Scriven, 1994, p. 163)

Por su parte Fernando de la Riva aprecia la necesidad de evaluar el proceso y los
resultados, apartandonos de la tradicional tendencia de soélo ir a estos ultimos. En
otra parte de su obra fundamenta el caracter participativo de este proceso y
precisa ademas que evaluar “...consiste basicamente en reconocer y analizar qué
ha sucedido en un periodo de tiempo determinado, comparar lo que se pretendia
conseguir y (como se pretendia hacerlo), con lo que se ha obtenido realmente (y

coémo se ha llegado a ese resultado)” (De la Riva, 1994, p.163)

Tuvimos en cuenta de igual forma, debido a la gama de tendencias existentes en

el campo de la evaluacion y con el fin de delinear aun mas nuestra postura al
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respecto, las caracteristicas que define el autor Miguel A. Santos Guerra, (2003),

cuando formula los siguientes rasgos de la evaluacion:

Independiente y por ello comprometida.
Cualitativa y no meramente cuantificable.
Practica y no meramente especulativa.
Democratica y no autocratica.

Procesual, no meramente final.
Participativa, no mecanicista.

Colegiada, no individualista.

Externa, aunque de iniciativa interna.

Por sus funciones la evaluacion puede ser formativa o sumativa: (Arturo de la
Orden Hoz, 2000)

Formativa:

Se aplica en la fase previa y durante el desarrollo del programa. En el momento
inicial constituye la evaluacibn de necesidades o implica decisiones
diagnosticas para los ejecutores del programa. Facilita la informacién oportuna
para la mejora de las practicas educativas desde su génesis. Su aplicacion
durante la ejecucion del programa o proyecto garantiza la percepcion integral
del proceso a través de sus diferentes momentos o fases. Sus decisiones van
dirigidas a perfeccionar el proceso y facilitar de esta forma un producto

superior. Es una evaluacién dirigida a la mejora.
Sumativa:

Se aplica generalmente al final del proceso, se ocupa fundamentalmente de los
resultados e impactos del proceso. Sus decisiones son de caracter
acreditativo: certificaciones de conocimientos y competencias asi como la
seleccion, clasificacion y promocién de alumnos. Es una evaluacién
encaminada al control, aunque sus resultados inciden en la mejora de los

resultados posteriores.

Es por ello que: “Sea cual fuera la modalidad o tipo de evaluaciéon adoptada en

cualquier contexto educativo, su influencia sobre el proceso y el producto de la
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educacion es decisiva y afecta directa o indirectamente a su calidad,... siempre
gue se tomen las decisiones en funcién de las cuales se decidié la evaluacion”.
(De la Orden, 2000, p. 384) de otra forma no tiene sentido la evaluacién educativa,

esa es su razén de ser: aportar sus frutos al progreso de nuestras practicas.

Por otra parte la evaluacion puede ser cuantitativa, si se hace mayor énfasis en la
medicion de las cantidades o magnitudes de los resultados, pone el acento en los
datos estadisticos y tiende a juzgar el éxito o el fracaso de acuerdo con criterios

numeéricos.

Es cualitativa si profundiza mas alla de los datos cuantitativos, para apreciar la
calidad con que se han logrado los resultados y lo expresa a través de juicios de
valor. Por su objeto, la evaluacion puede ser de proceso, de resultado o de
impacto. Los dos primeros tipos se pueden dar al unisono. Para la realizacion de
una evaluacién de impacto en el campo educativo, es necesario dejar pasar un
espacio de tiempo para poder valorar los cambios operados en los sujetos y su
entorno frutos del aprendizaje operado durante el desarrollo del programa de

formacion.

Se defiende en esta investigacion el valor de la evaluacion como proceso de
aprendizaje para sus protagonistas. El caracter participativo de esta modalidad
garantiza ese contenido principal de la evaluacion, si se quiere contribuir a la
transformaciéon y el cambio. No se puede cambiar la institucion, el grupo o la
organizacion sino cambian las personas que la impulsan y le dan calor. En este
sentido la evaluacion juega una funcion primordial al generar espacios de

valoracion critica y colectiva de lo realizado y de la forma utilizada para ello.

En resumen las funciones de la evaluacibn desde una perspectiva mas
participativa, pudiera abarcar las ya tradicionales méas otras, propias de las nuevas
concepciones pedagogicas como la Educacion Popular. La Figura 15 recoge estas

funciones de la evaluacion.
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MEJORA
FORMATIVA Crecimiento - cambios DESARROLLADORA
Valores - sentimientos Potencia capacidades
ESTIMULACION FUNCIONES DE LA ACREDITACION

Motivacion - afecto Certificado de calidad

= BN —=

Toma de decisiones Registro - observacion
RETROALIMENTACION -
Auto-conocimiento DIAGNOSTICA
Estado de la realidad

Figura 15. Funciones de la evaluacion.

Teniendo en cuenta que el objeto de la presente investigacion es el proceso de
capacitacion para el trabajo comunitario de los Delegados de Circunscripcion del
Poder Popular en la provincia de Cienfuegos entre 1999-2004 y como campo de
aterrizaje la evaluacion del proceso y los resultados de la capacitacion de este
proceso y tomando todo este marco referencial precedente, se asume entonces
por evaluacion al proceso de aprendizaje encaminado a valorar los resultados, la
manera de lograrlos y el impacto de la practica socioeducativa, mediante la
recopilacion y andlisis de datos de forma planificada y participativa, teniendo en
cuanta los objetivos propuestos para poder adoptar decisiones con caracter

transformador.

Como se representa en la Figura 16 existen diez ndcleos claves para la
construccion del concepto de evaluacion en el marco de los espacios formativos
para el trabajo comunitario, donde se destaca el caracter participativo del proceso.
Si pretendemos que los sujetos dejen de ser objetos del proceso y se eleve su
protagonismo a los niveles requeridos para practicas verdaderamente
democraticas y transformadoras, este debe estar signado por la participacion
conciente y plena de sus actores. Igualmente destacamos el resultado
transformador, generador de crecimiento humano, profesional y social,

necesariamente desencadenado por la evaluacion cuando en ella participan los
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beneficiarios directos del programa, proyecto o experiencia social donde se

verifique.
PROCESO
DE APRENDIZAJE

TRANSFORMACION VALORAR RESULTADOS,

MANERA DE LOGRARLOS

Y EL IMPACTO
DECISIONES
) PRACTICA
I EVALUACION I
e SOCIOEDUCATIVA
PARTICIPATIVO RECOPILACION Y...
PLANIFICADO ANALISIS DE DATOS

Figura 16. Concepto de evaluacién como proceso que asume la investigacion.

A partir de esta concepcién, sintesis de las aportaciones tedrica anteriormente
expuestas podemos condensar las fases presentes en un proceso evaluador,

reiteradas por unos u otros autores, ellas son:
- Definicion del plan o disefio de evaluacion.
- Recogida de datos.
- Andlisis de datos.

- Valoracion de la informacion obtenida, implica la priorizacion de factores

claves.
- Redaccion del informe de conclusiones.
- Socializacion del informe y toma de decisiones.

Por sus funciones la evaluacion puede ser formativa o sumativa: (Arturo de la
Orden Hoz, 2000)

El andlisis realizado hasta aqui nos demuestra la necesidad de implementar una
evaluacion participativa en el proceso de capacitacion de lideres gubernamentales

de base en materia de trabajo comunitario. La introduccion de esta alternativa en
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nuestras practicas educativas se realizd desde la perspectiva de la Educacion

Popular, tema que sera tratado el siguiente epigrafe.

1.4 ¢Cbémo asumir el proceso de evaluacion desde la Concepcion

Metodoldgica Dialéctica de la Educacién Popular?

Como apreciamos en los epigrafes anteriores la evaluacion participativa de los
procesos de capacitacion para el trabajo comunitario de los lideres
gubernamentales de base del Poder Popular constituye una necesidad imperiosa.
Por una parte acceder a juicios de valor sobre como hemos recorrido este devenir
pedagogico y por otra, constituirse en modelo a reproducir en sus espacios
comunitarios por quienes se capacitan para ser mejores lideres comunitarios,

constituyen dos importantes objetivos de esta evaluacion participativa.

En los espacios educativos, institucionales y no institucionales, la evaluacion se ha
constituido en la “Cenicienta” de los componentes del proceso educativo. No se
aplica con regularidad al no ser incluida en las estrategias y planes de acciéon de
las organizaciones; se percibe como un instrumento de coercion y engendra
temores; es ejecutada por un grupo reducido de “especialistas” o “jefes”, donde el
colectivo constituye el objeto de la evaluacion; se centra en los resultados
cuantificables y no genera reales procesos de transformacion institucional y

crecimiento personal en los sujetos.

Este cuadro del estado de la evaluacién en un grupo significativo de escenarios de
trabajo comunitario del pais, demuestra la falta de una evaluacion coherente de
las experiencias participativas donde se mueve. La evaluacion democratica se
impone como una necesidad practica y metodoldgica para lograr una dinamica
desde el interior de estas experiencias, encaminada a su perfeccionamiento.
(Gonzales, 2002, p. 11)

Este cambio se hace mas necesario introducir en las practicas de capacitacion
para los lideres que conducen estos procesos en las comunidades, como vimos
en la introduccién adolecen de una practica sistematica de evaluaciéon con caracter

participativo, con fuerza ejemplarizante para sus beneficiarios.
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1.4.1 ;Qué acercamientos a la concepcion de evaluacién desde la Educacion

Popular se pueden apreciar?

En busquedas bibliograficas realizadas asi como en intercambios realizados con
destacados representantes de la comunidad de educadores populares
latinoamericanos, se han constatado argumentos para concienciar la importancia
de la evaluacion, (Nufez, 1992; Riva, 1994; Horej, 1994) sus relaciones con la
investigacion y la sistematizacion, (Jara, 1994; Antillon, 2002), la critica a otras
concepciones evaluativas, (Riva, 1994; Santos, 1995) sin embargo, estos
educadores no han llegado a explicitar el cdbmo hacerlo, excepto para la valoracion
del impacto donde se aportan propuestas metodoldgicas concretas (Horej, 1994;
Manzini, 1996).

Esto permite aseverar la evidente insuficiencia en el tratamiento del tema de la
evaluacion desde la 6ptica de la Educacion Popular, demostrando la necesidad

de hacer los primeros acercamientos.

Esta carencia se agudiza en Cuba, donde sb6lo se ha encontrado una tesis de
grado que se refiere al tema, sin llegar a establecer indicadores concretos
(Fernandez, 2001) y dos trabajos no editados (Julid 2001 y Martinez 2002).
Ademas una tesis de Maestria portadora de un profundo y oportuno estudio los
criterios de evaluacién desde la Educacion Popular y una tesina sobre evaluacion
de necesidades de capacitacion desde la dptica de las competencias de accion del

autor de la presente investigacion.

Algunos autores en sus definiciones de evaluacion se acercan al concepto de
evaluacion que identifica la Educacion Popular como aceptable: En los siguientes
fragmentos se aprecian aspecto referidos en ellos como la esencia formativa, de

proyeccién y cambio, caracter critico, participativo e integrador de la evaluacion:

“Es un proceso de disefar, obtener y proporcionar informacién util para juzgar

alternativas de decision” (Stufflebean, 1987, p. 4)

La evaluacion como insumo para la toma de decisiones y perfeccionamiento de

la gestién educativa.
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“Si queremos que la evaluacion educativa sea rigurosa sistematica y sirva
adecuadamente a los fines encomendados hemos de recurrir a un enfoque
multicriterial, en donde se contemplen las diversas dimensiones del fenbmeno

educativo, asi como las diferentes formas de valorarlo” (Villanueva,1992, p. 6)

Necesidad de realizar la evaluacion de un mismo fendmeno o proceso desde
diferentes miradas, dimensiones, criterios para enriquecer el juicio de valor del

colectivo.

“Evaluar consiste basicamente en reconocer, y analizar qué ha sucedido en un
periodo de tiempo determinado, comparar lo que se pretendia conseguir, (y
coémo se pretendia hacerlo) con lo que se ha obtenido realmente (y como se ha

llegado a ese resultado)” (Riva, 1994, p. 159)

Dindmica del proceso de evaluacion: comparar lo proyectado en forma y
resultados esperados con lo obtenido y modo concreto de alcanzarlo.

(Evaluacién de proceso y resultado)

“La evaluacién es una parte integrante de los proyectos, no algo afiadido al
final de los mismos como un complemento o un adorno que se pondra en
funcionamiento si queda tiempo y si se tiene a bien”. (...) La evaluacion
producira dialogo, comprension y mejora de los programas que se pongan al
servicio de los usuarios. No por el hecho de que estén funcionando son
buenos, no porque hayan sido implantados con la mejor intencién producen los

mejores efectos.” (Santos, 1995, p. 33)

Medio de constatacion de lo alcanzado como fuerza motriz de cambios
encaminados a su perfeccionamiento. Necesidad de un enfoque critico y

autocritico, honesto e imparcial sobre la base del didlogo de los participantes.

“En el ambito educativo debe entenderse la evaluacion como actividad critica
de aprendizaje, porque se asume que la evaluacion es aprendizaje en el
sentido que por ella adquirimos conocimiento. El profesor aprende para
conocer y para mejorar la practica docente en su complejidad, y para colaborar
en el aprendizaje del alumno conociendo las dificultades que tiene que superar,

el modo de resolverlas y las estrategias que pone en funcionamiento. El
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alumno aprende de y a partir de la propia evaluacion y de la correccion, de la
informacion contrastada que le ofrece el profesor, que sera siempre critica y
argumentada, pero nunca descalificadora ni penalizadora.” (Alvarez., 1993. p.
10)

“Aprendemos de la evaluacion cuando la convertimos en actividad de
conocimiento y en acto de aprendizaje el momento de la correccion. Sélo
cuando aseguramos el aprendizaje podremos asegurar la evaluacion, la buena
evaluacién que forma, convertida ella misma en medio de aprendizaje y en
expresion de saberes. SoOlo entonces podremos hablar con propiedad de

evaluacion formativa”. (Alvarez, 2001, p. 12)

Momento de construccion de conocimiento y de aprendizaje critico de la
realidad desde una perspectiva horizontalizada, influencia formativa en

educadores y educandos. Valor de la retroalimentacion para ambos.

Estas definiciones nos acercan a la epistemologia de la evaluacién participativa,
aportando valiosos elementos para su conformacién. No obstante la mocedad de
la conceptualizacién sobre evaluacion, también en ella podemos apreciar las
adaptaciones en funcion del paradigma al cual se adscribe el autor. Esto se
evidencia en la multiplicidad de concepciones existentes alrededor del tema de la
evaluacion. Sin embargo saltan a la vista dos grandes tendencias, pese a los visos

gue puedan adoptar otras.

1.4.1.1 ¢;Qué diferencias se pueden apreciar entre las dos tendencias

fundamentales de evaluacién?

Estos estilos de evaluacidn se aprecian claramente en la comparacion que a
continuacion transcribimos, entre la evaluacion tradicional, entendiéndose por
ello la racionalidad técnica en su ejecucién y, la evaluacién alternativa, que
refiere las nuevas formas de evaluacion, desde un paradigma mas participativo.
Este trabajo aparece en el texto “Evaluar para Conocer, examinar para excluir”, del

profesor Alvarez Méndez.

La Tabla 2 refleja las caracteristicas comparadas, para lo cual se han

seleccionado aquellas que responden al objetivo de la investigacion, susceptibles
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de ser tomadas en cuenta como elementos tedricos a respetar. En sentido
general el autor de la presente investigacion se adscribe, como referente valido
para las caracteristicas deseables de la evaluacién participativa, las que aparecen

en la columna de la “Evaluacion Alternativa”:

Tabla 2. Comparacion entre la evaluacion alternativa y la tradicional.

EVALUACION ALTERNATIVA EVALUACION TRADICIONAL

Evaluacion desde la racionalidad practica | Evaluacion desde la racionalidad técnica.

Evaluacion formativa Evaluacion sumativa
Evaluacion interna Evaluacion externa
Evaluacion referida a principios educativos Evaluacion referida a criterios y a normas
Evaluacion horizontal Evaluacion vertical
Evaluacion dinamica Evaluacion puntual
Evaluacion procesual Evaluacion terminal
Evaluacion compartida Evaluacion individual
Evaluacion continua Evaluacion post-activa
Auto-evaluacion, coevaluacion Evaluacion hecha por el profesor
Subijetividad reconocida Objetividad como fin en si misma

C . Distanciamiento en nombre de la
Implicacion/ compromiso del profesor

imparcialidad
Credibilidad Fiabilidad
Atencién puntual a todo el proceso de Centrado en el resultado o logro de los
ensefianza y aprendizaje objetivos
Calidad/ equidad Eficacia, eficiencia, rentabilidad
Ensefianza dirigida a la comprension Ensefianza dirigida al examen
Lo mas valioso se identifica con su interés Lo mas valioso se identifica con lo méas
formativo valorado, con lo que mas puntia.
Corresponsabilidad y compromiso Neutralidad y distanciamiento

El examen constituye la fuente de

Recogida de informacién por distintos medios . -~
informacion
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implicitos.

Evaluacion integrada en tareas de L . .
La evaluacion ocupa espacio y tiempo aparte.

aprendizaje
Actividad de conocimiento y de aprendizaje Acto de control y de sancién
Flexibilidad Programacion

. . Profesor experto en conocimientos
Profesor investigador

académicos
Desarrollo profesional Instrumento administrativo del profesor
Orientada a la practica Orientada por la programacién al examen
Honestidad Imparcialidad
Accibn justa Accién neutra
Valoracion Medicion
Equitativa Elitista
Subjetividad responsable Obijetividad controlada técnicamente
Interés ético Interés técnico
Participacion del alumno Intervencion del profesor

Atiende a la globalizacion de los contenidos Centra su atencién en unidades discretas.

Comprensién Indicadores de conducta

Comprensién procesual del rendimiento Explicacién causal del rendimiento

Responsabilidad y autonomia docente

. Rendimiento de cuentas, control externo
asumidas

Nota. Constituye un extracto de la tabla en extenso tomado de Evaluar para conocer, examinar

para excluir (p. 20), por Alvarez Méndez, 2000, Madrid: Morata.

1.4.1.2 ¢Cudles son las miradas de los Educadores Populares en América

Latina hacia la evaluacién?

Seguidamente se transcriben algunos criterios de representantes de la Educacién

Popular en América Latina sobre la evaluacion:

“Es preciso distinguir entre ver la realidad, de lo que es conocer la realidad. No

siempre al estar en la realidad por mas intensa que pueda ser esa vivencia,
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significa que estamos conociendo sistematicamente todos los procesos y
relaciones que caracterizan esa realidad. Ese conocimiento sistematico exige
mediciones e instrumentos que nos permitan dar cuenta de esa totalidad.”
(Pontual, 1991, p. 19) Pedro Pontual considera el acto de evaluar como un acto de
evaluacion de la realidad educativa concreta, con el auxilio de instrumentos que

permitan tener una vision de la “totalidad”.

Oscar Jara brinda un acercamiento sistematizado cuando resume qué y para qué
evaluar asi como las principales caracteristicas de la evaluacion desde Educacion

Popular:

“Considerar la evaluacién como un hecho educativo, y no sélo como una actividad
aislada que es responsabilidad exclusiva de los educadores. La evaluacion debe
permitir, a todos los participantes en un programa, el apropiarse colectivamente de

sus resultados.

¢, Qué evaluamos? (o qué debemos evaluar).

e El cumplimiento de los objetivos que nos proponiamos (especificos y

generales).

e El impacto transformador en la realidad concreta, de nuestros programas de
formacidn, no sélo de los resultados internos del taller o jornada de reflexion

realizados.
e El nivel de asimilacién del contenido tematico.
e El grado de apropiacion de la metodologia.
e La manera de como se desarrollan los temas: técnicas y procedimientos.

e La seleccion, adecuacion e implementacion de materiales (tanto de apoyo
para el taller, como para las reproducciones, si es el caso).

e El nivel de profundidad logrado (si era posible mas o no, etc.)
e El grado de integracion y participacion.
e El papel cumplido por la coordinacion.

e Los aspectos organizativos y logisticos.
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¢ Para qué evaluamos?

Para adecuar y avanzar en la practica de nuestras experiencias, buscando

corregir errores y asi lograr mayor eficacia.

Para comprobar la correspondencia entre los programas educativos y las
necesidades de las organizaciones o comunidades con las que se trabaja.

Para comprobar el nivel de asimilacion de los contenidos y/o de la
metodologia.

Para recoger el sentir de los participantes.

Para ir adecuando los temas a las necesidades de los participantes,

durante el desarrollo del taller.

Para reforzar con la misma evaluacion, la apropiacion de los contenidos y

de la metodologia.

Para ir mejorando los métodos y técnicas de evaluacion.
Caracteristicas que debe tener la evaluacion:

Tiene que ser tanto individual como colectiva.

Debe ser y permitir la critica y la autocritica.

Debe ser participativa y servir no solo como informacion para los
coordinadores, sino como proceso de recapitulacion y reapropiacién por

parte del grupo de participantes.
Debe ser permanente (durante el programa, al finalizarlo y el seguimiento).

Debe tocar no solo los aspectos que la coordinacion considera importante

evaluar, sino también aquellos que los participantes deseen.
Debe ser sencilla, clara, agil, practica y oportuna.

Debe aportar recomendaciones concretas para el seguimiento o trabajo

futuro.

No debe ser sdélo descriptiva (cuantitativa), sino analitica (cualitativa).
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Tomar en cuenta que no es un hecho neutro, sino que esta en funcién de los
intereses globales de la Educacién Popular por lo que hay un criterio politico que
guia el proceso evaluativo (los efectos reales del trabajo en el movimiento)” (Jara,
1998, p. 62-63)

Seguidamente Carlos Nufiez hace otro acercamiento a la evaluacion cuando

afirma:

“El permanente andlisis de la realidad, la lectura® constante de la coyuntura y la
evaluacion permanente del proceso (y no entendida solamente como un acto de
medicion final) seran los dispositivos para captar los reclamos de ajuste, que

desde la realidad, interpelan algunos aspectos del plan.” (NUfiez, 1999, p. 286)

Lugar importante en estos aportes a la concepcién de evaluacion desde la
Educacién Popular, lo tiene el pedagogo brasilefio Paulo Freire quien destaca en
Su obra importantes asertos metodoldgicos. En su extensa obra se aprecian estos
elementos, aunque sigue faltando una propuesta sistémica sobre el cémo
operacionalizarla en las practicas educativas (se sugieren algunas acciones

algoritmicas). Apunta al respecto:

“...n0 sé si ustedes estaran teniendo tiempo de llevar a cabo, en forma
sistemética, seminarios de evaluacion con los coordinadores, en los que ustedes y
ellos examinen la practica de todos y, en concreto, las dificultades que se han
encontrado y la manera como se intenta responder a ellas. (...) Hay asi un

aprendizaje comun que estimula intensamente la creatividad de todos.

Podrian contar también con la presencia de grupos de alfabetizandos. Su
presencia en ellos se justifica por dos razones basicas: porque en tales seminarios

se discute una practica en la que ellos se hayan implicados, como sujetos, en la

'® | ectura: La “lectura del mundo” es un concepto introducido por Paulo Freire de forma
sistematica en toda su obra tedrico pedagoégica y utilizada en los estudios de sus seguidores y/o
estudiosos de la Educacién Popular. Ello implica realizar una reflexion critica de la realidad que
rodea al sujeto. Mantener una lectura penetrante de lo que acontece en el texto y contexto de las
experiencias educativas comunitarias como exigencia para aprender y producir conocimientos a
partir de la practica como alternativa para su transformacion para bien. Esta vision es apreciada por
Freire en los procesos de alfabetizacion, mediante su peculiar método: “¢ Puede haber un intento
serio de escritura y de lectura de la palabra sin lectura del mundo?” Concibe que esta lectura del
mundo presupone una “...seria y rigurosa lectura de textos”.
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misma medida que los coordinadores, y porque a través de esas reuniones

pueden profundizar su formacion.

Es posible, sin embargo, que ustedes ya estén utilizando o pensando utilizar un
método diferente de evaluacion. No importa. Lo indispensable es, primero, que se
haga la evaluacion permanente del trabajo que se va realizando, y segundo, que

la evaluacién no se convierta nunca en fiscalizacion.

Mando por correo aéreo los textos prometidos. Estoy seguro de que ustedes los

leeran tomando siempre como referencia a la realidad guineense.

Creo que los temas en ella tocados tienen que ver con la realidad de Guinea—
Bissau, lo cual no significa, sin embargo, que ustedes deban estar totalmente de
acuerdo con lo que digo.” (Freire, 1987, p. 131-133) Estos fragmentos son
extraidos de “Cartas a Guinea-Bissau. Apuntes de una experiencia pedagdgica en
proceso”. Reflejan el devenir de la campafia de alfabetizacion en Guinea Bissau,
Africa, coordinada personalmente por Freire. Son evidentes las siguientes ideas

basicas:

» Posibilidad de realizar la evaluacion mediante seminarios donde se “examine
la practica de todos” en patrticular las “dificultades que se han encontrado y la

manera como se intenta responder a ellas”.

= Caracter permanente y participativo de la evaluacion (los educandos como

sujetos del evaluacion)

= Funcién correctiva y formativa de la evaluacion, generadora de “aprendizaje
comun” y creatividad colectiva. (no concibe la funcion fiscalizadora en este tipo

de evaluacion)

Valor de tener en cuenta el contexto donde se realiza la experiencia

educativa.
Otros de sus apuntes indican:

“...desde un punto de vista progresista la practica educativa debe ser,
coherentemente, un hacer revelador de verdades y no ocultador, desde un punto
de vista reaccionario no siempre lo es.” (Freire, 1996, p. 45-46)

-05 -



“No hay, por altimo, educacion neutra ni calidad por la que luchar — en el sentido
de reorientar la educacion— que no implique también una opcion politica y no

exija una decisiéon, también politica, de materializarla.” (Freire, 1996, p. 48-49)

“Un acontecimiento, un hecho, un acto, un gesto de rabia o de amor, un poema,
una tela, una cancion, un libro, nunca tienen detras una sola razon. Un
acontecimiento, un hecho, un acto, una cancion, un gesto, un poema, un libro
estan siempre involucrados en densas tramas, tocados por multiples razones de
ser, algunas de las cuales estdan mas cerca de lo ocurrido o de lo creado, mientras
que otras son mas visibles en cuanto razon de ser. Por eso a mi me intereso
siempre mucho mas la comprensién del proceso en qué y como las cosas se dan

que el producto en si.” (Freire, 1993, p. 16)
Otros medulares aportes de Freire son los siguientes:

» Desde la perspectiva ética, estima que la practica educativa y la evaluacion
dentro de ella, tiene una funcién primordial: desentrafiar la verdad, no ocultarla
ni enmascararla. La honestidad y la sincera critica en los procesos de
evaluacion participativa debe abrirse camino frete a la autocomplacencia y la

vision apologética de la misma.

= El caréacter politico del proceso educativo y de la evaluacion como componente

de este.

» Significado estratégico de la evaluacion al desentrafar la calidad del proceso
realizado. El como se alcanzaron los objetivos como aspecto mas importante

gue su resultado final.

Nydia Gonzélez Rodriguez, destacada precursora de la Educacion Popular en
Cuba y Presidenta de la Asociacion de Pedagogo de Cuba en la actualidad,
comprende a la evaluacion como “...un proceso dialogado de aprendizaje y
formacion, que se logra a través de la valoracion critica y colectiva de los
resultados que se alcanzaron, de la manera en que se han logrado y de las
repercusiones que implican” (Gonzélez, 2002, p. 23) Esta ultima definicion nos

resalta cinco elementos sustantivos, ya reiterados por otros autores, como:

= Caracter: de proceso.
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» Forma: mediante el dialogo.

= Funcidn: valoracién mediante la reflexion critica del colectivo.
» Dimensiones: aprendizaje y formacion.

= Extension: proceso, resultados e impacto

En cada uno de las citas referenciadas se precisan las fases, acciones y/o
herramientas (instrumentos de diagndstico) a tener en cuenta para lograr una
evaluacion coherentemente participativa. Se comenta la necesidad de tener en
cuenta indicadores pero no se refiere cuales y como construirlos. No se hace
alusion a la necesidad de evaluar (sOlo Santos Guerra) y sistematizar estas
practicas de evaluacidbn para seguir mejorandolas y extraer conocimientos
practicos y teoricos contextualizados para enriquecer las experiencias de sus

protagonistas.

Se insiste en el caracter participativo de este proceso, sobre su necesidad y
posibilidad pero no se ofrecen sugerencias concretas para lograr una plena y real
participacion de todos o la gran parte de los actores involucrados en la experiencia
y/o proyecto a evaluar sin marginalizaciones indeseadas y dafiinas.

1.4.1.3 ¢{Qué rasgos debe caracterizar a la evaluacion concebida desde la

Educacién Popular?

En taller efectuado con educadores, promotores y especialistas sobre el tema de
todo el pais pudimos construir los siguientes rasgos que deben caracterizar a la
evaluacion desde la perspectiva de la Educacion Popular: (CIE, 2001, p. 7)

1. Debemos partir de la practica evaluativa vivida en nuestros procesos
educativos, valorarla criticamente, construir conceptos teoricos basicos,
buscar informacién teérica complementaria y hacer una proyeccién sobre
cual ha de ser la respuesta mas coherente, flexible y contextualizada a la

que pudiéramos llegar en este primer acercamiento.

2. La evaluacion a la que aspiramos debe respetar las subjetividades

individuales y colectivas de los participantes.
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El compromiso politico — ético de evaluadores y evaluados con las
grandes masas desposeidas, con intencionalidad de transformacion
liberadora de los sujetos, debe permear el enfoque evaluativo. Liberacion
de prejuicios, antivalores, tabues, rencores y formas de pensar, sentir,

actuar.

El enfoque de equidad de género, de edad, de raza, sera objeto y eje de

evaluacion de los procesos educativos.

El caracter participativo del proceso educativo sera fundamental objeto de
evaluacion y al mismo tiempo conducta, principio y camino irrenunciable

para los sujetos del proceso evaluativo.

Si bien los resultados de una actividad educativa son importantes, la
Educacién Popular hace énfasis especial en el proceso, en el trnsito, en

la manera en que acontece, en el como.

La comunicacion dialogada, libre, democratica, respetuosa, inquisitiva,
problematizadora, tolerante, no s6lo sera objeto de analisis evaluativo, sino

conducta a seguir en el desarrollo de la accion evaluadora.

El proceso evaluativo debe tener en cuenta la identidad cultural de los

evaluados y fortalecerla a través de sus herramientas.

Un enfoque integrador, multidimensional, articulador de la diversidad, es
premisa necesaria para el disefio del proceso de evaluacién y también

objetivo de evaluacion.

10.Que el propio proceso evaluativo constituya un proceso educativo, de

construccion de saberes, de fortalecimiento de valores, de creacién de

conciencia, de expresion de libertad, de creatividad y de disfrute.

11.La valoracion del clima afectivo, de optimismo y alegria ha de lograrse en

el proceso que se evalua y también en el proceso evaluador.

12.Cualidades de honestidad, modestia y solidaridad serd una exigencia a

evaluar y una conducta a asumir por los participantes
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13.La valoracion de la sostenibilidad del proceso de desarrollo que se evalla
puede ser un elemento para la formacién de una conciencia de desarrollo

sustentable y la valoracién de un impacto de mayor alcance.

El anterior resumen caracterizador de la evaluacion de la Educacion Popular es
sumamente importante para nuestra investigacion. Constituye una forma de
pensar y hacer en materia de evaluacién que no se corresponde con los canones
tradicionales de esos procesos en las practicas educativas. Por su esencia tiende
a generar un compromiso del colectivo y multiplicar un proceso cualitativo y
gradual de los canones éticos vigentes hasta ese momento en el grupo. (Ver
Figura 17)

Partir de la préactica

Sostenibilidad Respetar subjetividades

Cualidades éticas Compromiso politico — ético

La evaluacion
desde la
Educaciéon Popular

Clima afectivo Enfoque de equidad

Proceso educativo Participativo
Enfoque integrador Enfasis en el proceso
Identidad cultural Comunicacion dialogada

Figura 17. Rasgos de la evaluaciéon desde la Educacion Popular.
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1.4.2 ¢(Cuales han sido los aportes fundamentales de las metodologias

participativas de evaluacién en este sentido?

El disefio de metodologias participativas para la evaluacién de experiencias,
programas y proyectos educativos ha sido asumido y desarrollado por diferentes
autores en ellos se aprecia el marcado interés de trastocar las tradicionales formas
de hacer evaluaciones por una alternativa mas participativa, forjadora de valores y

fuente de crecimiento de sus actores.

Asi Sandra Bertoli, Especialista en Monitoreo y Evaluacién, en la introduccion al
“Manual de Evaluacion Participativa del Programa. Involucrando a los participantes
del programa” de Judi Aubel, plantea: “Los asociados se pueden fortalecer y los
canales de comunicacion pueden abrirse si los actores claves en todos los niveles
del programa o proyecto estdn involucrados en un proceso participativo de
evaluacion. (....) A pesar de que este enfoque necesita de muchos recursos y
toma el tiempo de numerosos participantes, se ha demostrado que es una
experiencia de valor incalculable, si se realiza de forma estructurada y si tiene
como lider a un facilitador dinamico.” (Aubel, 2000, p. 3-4) Declarar y reconocer
estos valores de la evaluacion participativa y proponer una metodologia
estructurada y bien detallada para el logro de tal objetivo constituye el principal
mérito de esta metodologia pues en el analisis de la misma se pueden apreciar las

siguientes limitaciones desde el punto de vista participativo:

» Concibe la participacién a nivel de gerencia y ejecutores directos del programa
(“actores claves”). Los miembros de la comunidad solo aportan informacion y

los iletrados no tienen derecho a participar. Es una “participacion elitista”

= En cada instancia los directivos deciden quiénes seran los participantes
“apropiados” y en que “medida y grado” se involucraran.

= No se concibe la posibilidad de coordinar el proceso de evaluacion por parte
de un miembro de la organizacién y/o programa, siempre sera un agente

externo.
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» Se enfatiza anticipadamente en limitaciones de este tipo de evaluacién como:
exigencia de muchos recursos y no todos estaran interesados en participar en

la evaluacion debido al tiempo que se dedicara a esta.

» Se defiende el caracter subjetivo de esta evaluacion participativa al ser
producto de la reflexion de los actores del programa, la objetividad se la da el

coordinador externo de la evaluacion.

= Los elegidos no participan en la determinaciéon de los objetivos ni en la toma
de decisiones a partir de los resultados obtenidos.

Otros defensores de la Evaluacién Rural Participativa'’, no secundan estas
posiciones y se levantan como defensores de la real participacion de toda la
comunidad, como fuente de felicidad entre quienes la vivencian. Phil Bartle,
estudiosa y coordinadora de este tipo de evaluacién a dicho: “Los conocimientos
gue necesitan los miembros de la comunidad para llevar a cabo una valoracion no
son ni sofisticados ni dificiles. A lo largo de todo su trabajo, la participacién de los
miembros de la comunidad, mejor todos que sélo unos pocos o algunas facciones,
debe continuar siendo estimulada y reactivada.” (Bartle, 2006, p. 1) Aqui no queda
espacio para la marginalizacion o elitizacion de los participantes, extendiendo su
influencia positiva a todos los que de una forma u otra han intervenido en la

ejecucion de las acciones del programa y/o proyecto.

Con respecto al mediador o facilitador del proceso reconoce que tiene en sus
manos la posibilidad de promover la participacion de la gente cuando afirma:
“Como mediador, usted puede proporcionar estructura y estimulo, pero el
contenido debe ser eleccion del conjunto de la comunidad. Hay que hacer hincapié
en dar la palabra a esos miembros a los que nunca se escucha.” (Bartle, 2006, p.
1)

" Evaluacién Rural Participativa: Metodologia de evaluacién diagndstica de la realidad rural (ya
hoy se aplica en espacios urbanos también) Aporta un conjunto de etapas y pasos a seguir para su
consecucién asi como herramientas para ser utilizadas en su ejecucion. Concibe la coordinacion
del proceso por expertos externos y en su aterrizaje conceptual y practico se aprecian ideas que
limitan la participacion y por tanto lastran su coherencia metodolégica. Fue concebida desde los
EEUU e Inglaterra en la década de los 80 del pasado siglo XX, por autores como: David Korten, y
Michael Quinn Patton.
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En cuanto a la tesis acerca de que la participacion de los miembros de la
comunidad sesga la evaluacion de subjetividad de forma absoluta, otra estudiosa y
coordinadora de esta metodologia valora lo siguiente: “Ayuda a convertir el
enfoque «individual» o subjetivo de la valoracion de las necesidades por parte de
los miembros de la comunidad en un planteamiento «comunitario» objetivo mas
amplio. (Boyd, 2006, p. 1) Si el proceso evaluador adolece de insuficiencias
metodoldgicas, emanadas de una incorrecta conducciéon del proceso por el o los
facilitadores de la evaluacioén, es posible que este sesgo sea mayor. Importante
es reconocer la necesidad de partir de la realidad y respetar las subjetividades de
los participantes. La construccion colectiva de la evaluacion va a ir objetivando
esta percepcion desde lo subjetivo. Otro estudioso del tema de la Evaluacién Rural
Participativa, Uttam Dhakhwa, reitera el papel de la facilitacibn en el proceso
evaluativo destacando la actitud coordinativa o reguladora a mantener durante
toda la evaluacion. (Dhakhwa, 2006, p. 1) La importancia de la coherencia
conductual de los educadores es reafirmada por este autor, tesis profundamente
argumentada en sus estudios por el pedagogo brasilefio, Paulo Freire. Esta
actuacion del educador tiene un alcance educativo que traspasa lo puramente

cognoscitivo para adentrase en lo ético-politico.

Son muchos los aspectos gnoseoldgicos y metodoldgicos que hoy se mueven
alrededor de la conceptualizacién de evaluacion participativa. Estan las tendencias
que asumen la evaluacién participativa como un atributo de los directivos de los
programas, sus especialistas y de otros sujetos seleccionados por este nucleo
dirigente. Constituye una comprension limitada de la participacién que restringe su

alcance y eficacia.

Otros, desde la perspectiva del tipo de evaluacién a utilizar, absolutizan la
evaluacion de proceso o de los resultados, otros defienden la necesidad de aplicar
ambos tipos. También se advierte que mayoritariamente se defiende la invitacién
de facilitadores externos para dar una “mayor objetividad” a los resultados de la

evaluacion.

Hay quienes aun defienden el caracter aséptico de la evaluacion desde la

dimensién politica, al defender que no responde a ningun interés de clase o
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econdémico determinado. La evaluacién al ser parte integrante de la educacion
como proceso social de caracter eminentemente politico, mantiene este rasgo con

inusitado vigor.

Pese a las diferencias de matices apuntados, todas estas concepciones tienen

puntos de contacto, pudieran resumirse como sigue:

= Reconocen el valor de la participacion como proceso que dinamiza y fortalece

la evaluacion.

= Aprecian el caracter formativo de esta modalidad al reconocer su incidencia en

la dimension ética.

= Se concibe a los protagonistas como los sujetos de la evaluacién, fortaleciendo

sSu compromiso con la experiencia dada y su sentido de pertenencia hacia ella.

» Se defienden las caracteristicas especiales del facilitador de este método de
evaluacion, entre ellas estan: dialégico, democratico, creativo y persuadido del

valor de la inteligencia colectiva.
» |dentifican como momentos, etapas o fases principales de la evaluacion:

» Preparatorio o coordinativo. Abarca la determinacion del qué, para qué y
como evaluar; quiénes ejecutaran la evaluacion; con qué recursos y cuando

se evaluara.
» Recogida de informacion.
» Analisis de la informacion.
» Conclusiones, aprendizajes y/o lecciones aprendidas.

» Toma de decisiones. Adopcion de planes de accion correctivos o la
inclusion de las decisiones en la planificacion o planeacion de los

programas, experiencias y/o proyectos de trabajo.

= Conciben herramientas cualitativas y cuantitativas de recoleccion de

informacion.

» Se trabaja con indicadores concebidos o no por los participantes de la

evaluacion.
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= Entodas se comprende la importancia de tener en cuenta la peculiaridades del

contexto y su interrelacion con el espacio educativo.

1.4.3 (Qué entender entonces por evaluacion participativa desde la

Educacion Popular?

Teniendo en cuenta toda esta reflexion y la concepcién metodologica de la

Educacion Popular, se puede entender por evaluacion participativa:

Proceso de valoracién critica y autocritica del resultado, de la forma de
alcanzarlo y/o del impacto de las practicas educativas en su interaccion con
el contexto, mediante la participacion activa, plena y comprometida de sus
actores, fomentando aprendizajes, valores éticos, sentimientos y cambios,
dirigidos a perfeccionar la dinamica de las practicas y de sus protagonistas.

En resumen la concepcion encierra cuatro nucleos cognitivos:
= Qué es evaluar: proceso de valoracion critica y autocritica.

» Qué evaluar: del proceso, los resultados y el impacto de las practicas

educativas en su interrelacion con el contexto.
= Como evaluar: mediante la real participacién de sus actores.
» Para qué evaluar: para transformar los sujetos y sus practicas educativas.

El aprendizaje valorativo constituye el ndcleo central de esta concepcidon. Se
concibe en todos los momentos de la preparacion de los lideres gubernamentales

de base, manifestando diferentes funciones en cada una de ellas:
Acercamiento:

Aqui la evaluacion contribuye a realizar las primeras apreciaciones del espacio
educativo y sus componentes. Facilita un conocimiento inicial entre educadores

y educandos.
Diagnaostico:
Evaluacion diagnostica de las necesidades de aprendizaje y las oportunidades

y amenazas provenientes del contexto.
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Analisis del problema:

Se trabaja sobre la base de los resultados de la evaluacion diagndstica.

Prioriza y/o pondera los problemas fundamentales detectados
Planificacion del o los programas:

Se disefia teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion diagnéstica y la
priorizacion de los problemas. Se planea el proceso de evaluacion. Se

consideran las acciones mas apropiadas para dar soluciéon a los problemas
Ejecucion del o los programas disefiados:

Cumplimiento y valoracion sistematica del proceso pedagdgico y sus
resultados. Se incluye el control y seguimiento de lo planificado para garantizar

su cumplimiento. Observancia del plan de evaluacion.

Evaluacion-F:
Momento de valoracion final del proceso y sus resultados que se fue evaluando
periodicamente segun avanzaba la ejecucion del programa.
Meta-evaluacién: Reflexién critica de la evaluacién vivenciada con el objetivo
de extraer conocimientos tedricos y practicos.

Sistematizacion:
Reflexion critica de la evaluacion vivenciada con el objetivo de extraer
conocimientos teoricos y practicos.

La figura 18 grafica esta relacion sistémica, donde EVALUACION-PPA,
representa a la evaluacibn como proceso permanente de aprendizaje durante todo

el programa.

- 105 -



ENTORNO

ESPACIO I SISTEMATIZACION I
EDUCATIVO

I EVALUACION-F I

I EJECUCION I

I PLANIFICACION I

PPA

I DIAGNOSTICO I

I ACERCAMIENTO I

Figura 18. La evaluacion como proceso permanente de aprendizaje durante el disefio,
ejecuciodn y evaluacion de los programa de capacitacion para el trabajo comunitario.
Entonces... seria pertinente analizar como se ha comportado histéricamente, la
evaluacion de la capacitacion de las instancias gubernamentales de base en

América Latina, Cuba y particularmente en Cienfuegos.

15 ¢Cbébmo se ha comportado histéricamente la evaluacién de los
procesos de capacitacion de las instancias gubernamentales de base en

Ameérica Latinay Cuba?

A lo largo de la historia el hombre, desde el propio proceso de su génesis como
ser social, ha vivido y desarrollado sus potencialidades en el seno de su
comunidad. Para comprender mejor el problema que estamos analizando,
emprendimos un analisis historico sobre el comportamiento de la educacion en las
diferentes etapas del desarrollo econdmico social de la historia humana. Tuvimos
en cuenta como criterios a analizar: los ideales pedagogicos (incluida la
evaluacion como uno de sus eslabones), los espacios escolares, la profesion de
los docentes y la preparacion de los lideres gubernamentales de base.
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Producto de ese analisis se obtuvo una tabla comparativa (Tabla 1) de estos

aspectos (Anexo # 5) y se pudo arribar a la siguiente consideracion:

» A lo largo del desarrollo histérico social no ha existido una marcada
preocupacion ni ocupacion con respecto a la preparacion de los representantes
gubernamentales en materia de trabajo comunitario. Resultado que indica la
necesidad y urgencia de su desarrollo en las actuales condiciones de voraz

neoliberalismo y globalizacion.

= Antes del siglo XX la evaluacion es percibida como necesidad ética de
comprobar los efectos de las influencias educativas de la sociedad en los
sujetos, adoptando diferentes manifestaciones segun el momento histérico.
Como componente del proceso de formacién no ha sido priorizado desde su
aparicion sistematizada a partir de principios del siglo XX. Ha prevalecido un
enfoque basado en los resultados, con caracter selectivo y clasificatorio,
teniendo por base el juicio valorativo de los educadores, coordinadores o

facilitadores de las acciones de capacitacion.
1.5.1 Primero... una mirada a América Latina:

En el continente americano desde las culturas precolombinas la educacion fue una
inquietud, especialmente de los pueblos Aztecas, Mayas e Incas. Lleg6 a existir
toda una estructura comunitaria pero la preparacion para ello era por transmision
generacional, como parte de la tradicion de toda una cultura. La valoracion tenia
un caracter social al apreciarse lo positivo y negativo de las conductas de las

personas.

Durante la etapa colonial en los pueblos de América se reproducen los modelos
educativos de sus metrépolis, en particular prevalece el espafiol, basado en el
método escolastico (filosofia religiosa, metafisica y oscurantista), el intelectualismo
y la memorizacion. Preeminencia de la medicion de lo aprendido

memoristicamente de forma repetitiva y oral ante el educador.

La independencia puso su mirada en la educacion de nuestro continente e impulsé
corrientes pedagégicas mas democréaticas como es el caso de Simén Rodriguez,

maestro de Bolivar, quien constituyé uno de los pedagogos latinoamericanos del
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siglo XIX, mas cercano a la tendencia emancipadora de Paulo Freire. Decia
Rodriguez: "El maestro debe ser capaz de ensefiar a aprender y ayudar a
comprender en un ambiente agradable y permeado por la eticidad" (Delgado,
1994, p. 33). Las formas de evaluar no sufrieron significativos cambios en este

periodo historico.

Durante el siglo XX la situacién en América Latina se dibuja con irregularidades
propias de un continente sometido a los designios del capital foraneo,
principalmente de EEUU. Educativamente se reproducen sistemas acordes con el
sistema socioecondmico imperante. Se extienden métodos de evaluacion
positivistas que hacen hincapié en lo cuantitativo, mediante test. y exdmenes que
median grados de apropiacidbn de conocimientos. Prevalecen las tendencias

reproductivas y memoristicas de comprobar los conocimientos.

A partir de los afios 60 se verifica un proceso de capacitacion alternativo o paralelo
a la educaciéon formal que provenia de la Educacién Popular que tendié a preparar
a las clases mas desposeidas y a formar lideres de organizaciones sociales y
barriales. Situaciones coyunturales propiciaron este auge como el triunfo de la
Revolucion Cubana y la propagacion de la teologia de la liberacion a partir del

Consejo Episcopal Latinoamericano (CELAM) de Medellin en 1868.

Los EEUU mediante la Alianza para el Progreso (décadas del 60 y 70 del siglo XX)
y otros programas globales ha tratado de contrarrestar estas alternativas
educativas, mediante acciones de capacitacion desde su perspectiva
hegemonista, haciendo énfasis en la promocion del asistencialismo y las
soluciones de mercado. Asi se ha avanzado gradualmente hacia la privatizacion
de los servicios educacionales, propio del neoliberalismo, quedando el sector
publico depauperado, escasos recursos y deficientes métodos de ensefianza,
altos indices de analfabetismo y una evaluacidbn con caracter selectivo y

clasificatorio en funcion del capital.

En los ultimos afios, después de una crisis de las izquierdas en la década de los
90 del siglo XX, fruto de la debacle del socialismo europeo, se esta produciendo
un renacimiento de estas fuerzas, ahora provistas de una nueva mirada sobre la

situacion en América Latina y nuevas estrategias electorales. La victoria de Hugo
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Rafael Chavez Frias, al frente de una coalicion progresista en Venezuela, ha sido
uno de los factores que ha revitalizado esta corriente politica y con ello una nueva

mirada a los problemas de la educacion.

Venezuela, con la colaboraciéon del método cubano de alfabetizacion “Yo si
puedo,” logré erradicar el analfabetismo y avanza en un proceso de
universalizacién de la ensefanza. En Bolivia, también se avanza con la

alfabetizacién y el perfeccionamiento del sistema educativo.

Se ha reconocido publicamente la necesidad de atemperar los sistemas de
evaluacion a estas renovaciones, sin embargo, no se avanza en ese sentido.
Sigue siendo un imperativo el perfeccionamiento de la evaluacion como

componente decisivo de los sistemas educativos.
1.5.2 Comportamiento en Cuba:

Nuestro pais, dominado también por el colonialismo espafiol, reproduce las
condiciones existentes en América Latina. No obstante el siglo XIX fue rico en
aportes pedagdgicos, destacandose figuras como José Agustin Caballero (1771-
1835), Félix Varela Morales (1788-1853), José de la Luz Caballero (1800-1862),
Rafael Morales y Gonzalez (1843-1872) y Rafael Maria de Mendive (1821-1886),

preceptor de José Marti

Indudablemente el maestro mayor de los cubanos ha sido José Marti. En él
encontramos las raices mas limpidas de nuestras concepciones pedagogicas Por
lo esencialmente revolucionario de su pensamiento tiene un incalculable valor

tedrico, metodologico, practico y politico.

La concepcién martiana sobre la educacion posee estrechos nexos con las
actuales nociones de Educacion Popular (Anexo # 6). El previ6 la preparacion de
los hombres para la vida desde una posicion dialéctica y transformadora, partiendo

de las condiciones concretas de cada realidad.

Pese a estas avanzadas ideas pedagdgicas, en la mayoria de las instituciones
educativas prevalecian sistemas escolasticos y memoristicos de educacion, al
igual que en el resto de América latina. La evaluacién tuvo similar rumbo en

nuestro pais.
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Durante este siglo no se detectd programas de preparacion de lideres en el ambito
de base. Las fuerzas independentistas estaban muy ocupadas en la busqueda de
pertrechos, en la suma de hombres para la guerra y en la organizacién de todo el
andamiaje necesario para enfrentar a Espafa. Los representantes de la metrépolis
estaban ocupados en enfrentar a las fuerzas independentistas desde 1868 hasta
1898.

Durante la etapa de la seudo republica en Cuba no se encontré antecedentes
sobre modelos de capacitacion dirigidos a la preparacion de los representantes
gubernamentales de base. La clase dominante se valia de su poder para preparar
a sus hijos y administradores en las técnicas para el manejo de negocios. Los
revolucionarios también se ocuparon de garantizar la preparacién de las clases
mas humildes en tematicas histéricas, culturales, politicas e ideoldgicas e incluso
en aspectos técnicos para el ejercicio de oficios, permitiéndoles de forma solidaria,
enfrentar la globalizacion de la cultura como fendmeno inherente a la sociedad
capitalista. Las formas de evaluacion son similares a los descritos para América

Latina.

Después del triunfo revolucionario del primero de enero de 1959 se inicia una
penetrante Revolucién Educacional que ha tenido entre sus propdsitos el lograr
una participacion cada vez mayor de los educandos en la construccion del saber,
una mayor vinculacién de los contenidos con el contexto social, y de la teoria con

la practica.

Los objetivos de la ensefianza fueron transitando de los puramente cognoscitivos,
haciendo hincapié en el conocimiento tedrico, hacia objetivos mas desarrolladores,
potenciando entonces las habilidades y destrezas en la aplicacion de la teoria que
servia de base. La influencia conductista se hizo sentir, haciendo del disefio de los
objetivos una complicada elaboracion técnica que sélo aspiraba al desarrollo de
conductas estereotipadas cada vez dentro de un rango mas reducido de

conocimiento.

La comprension gradual de la necesidad de prestar cada vez mayor atencion al
proceso en lugar solo de atender a los contenidos, produjo una revolucion en los

métodos. El mondlogo es desplazado por actitudes de dialogo, de indagacion, de
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basqueda y solucion de problemas. La actividad en los métodos fue ganando
terreno y hoy hace posible que se piense en una Pedagogia que parta de la
reflexion critica de la préactica para iniciar una basqueda creativa de soluciones y
alternativas, convirtiendo al educando en protagonista de su propio proceso de

aprendizaje y al mismo tiempo sujeto de la ensefanza.

La introduccidbn masiva de la television educativa y las computadoras en las
escuelas, de todas las ensefianzas, a partir del afio 2001, ha desencadenado una
revolucién en los medios, lo cual exigié cambios en los métodos, los contenidos, la
|6gica de las clases, las formas de organizacion de los salones de clase, en fin, es
un reto generalizado al cual no debe escapar la evaluacion, como componente del

proceso.

La evaluacion también se ha ido transformando y los examenes o pruebas fueron
pasando de un caracter totalmente abierto hacia pruebas objetivas, cerradas o
test, como influencia de la racionalidad técnica. Una solucion a las limitaciones
evidentes del test, lo constituyen las pruebas mixtas, donde se mezclan diferentes
tipos de preguntas en cuanto a la extension y también en cuanto a la exigencia en
su razonamiento. Las preguntas memoristicas, reproductoras del contenido
recibido, se transformaron en preguntas de analisis, valoracion o aplicacion del
saber. Los criterios de calificacion recibieron el imperativo de la necesidad de la
evaluacion cualitativa y transitaron de la excelencia numérica de décimas y
centésimas a la utilizacion de categorias valorativas. Este transito en la mayoria
de los casos fue formal, pues lo que se produjo fue un equivalente en letra de la
calificacion numérica. Como se puede apreciar, los cambios en la evaluacion

estan mas en la forma (examen), que en la esencia de sus funciones.

No ha cambiado la forma de compartir el poder, tradicionalmente otorgado al
educador, la unilateralidad en la valoracion, la no democratizacién del propio
proceso evaluativo, el no trascender la funciébn de control para hacer de la
evaluacion un proceso de formacién y mejora, en fin que se ha quedado muy atras
en relacién con los cambios que se han venido produciendo en otros componentes

del sistema. (Gonzales, 2003)
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Si bien en Cuba tedricamente se han divulgado las funciones de la evaluaciéon y se
insiste en su aplicacion como exigencia para mejorar la calidad, la practica dice
que los educadores, educandos y familiares siguen viendo como funcién

primordial de la evaluacion la comprobacioén, el control para la seleccién.

Una mirada a esta realidad demuestra la necesidad de buscar una mayor
coherencia de la evaluacién con el resto de los componentes del sistema y con los
necesarios cambios que el paradigma educativo debe asumir en el ambito escolar.
Sin embargo se aprecia en la revision bibliografica del tema que las
investigaciones o trabajos tedricos realizados o en ejecucion, privilegian otros

problemas educativos, observandose, un rezago en su tratamiento cientifico.

Las personas dirigentes o acompafantes de procesos de desarrollo cultural
comunitario han sido formadas en estas practicas educativas, por lo cual es logico
que traspolen al trabajo en la comunidad las caracteristicas y habilidades

aprendidas en las aulas.

En el trabajo comunitario, se hace mucho mas evidente la incoherencia de aplicar
instrumentos y métodos tradicionalistas a practicas tan distantes de un proceso
institucional. La gestion comunitaria requiere de estilos y métodos alejados de todo

burocratismo, verticalismo, de la imposicién y la falta de creatividad.

En algunos casos, se ha tratado de trasladar la manera de evaluar en la escuela a
la comunidad, provocando légicas insatisfacciones. Y aun resulta menos efectivo,
cuando desconociendo el caracter educativo de un proyecto comunitario, se han

utilizado esquemas de evaluacion de empresas comerciales o industriales.

Esta realidad de la evaluacion en los espacios comunitarios nos ilustra la
importancia de impulsar acciones de capacitacion desde un modelo pedagdégico
participativo de caracter modélico para sus participantes. El esfuerzo capacitivo
debe caracterizarse por aplicar un estilo de evaluacion acorde al que debe

utilizarse en las comunidades.

1.5.3 ¢Cbmo caracterizar las acciones de capacitacion para el trabajo
comunitario de los lideres de base del Poder Popular realizadas en

Cienfuegos hasta el 2004 y cdmo se ha comportado la evaluacion en ellas?
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1.5.3.1 ;Cual erala situacién entre 1995y 1998?

Durante estos afios se realizaron en Cienfuegos un conjunto de acciones de
capacitacion en la esfera del trabajo comunitario, pero adolecieron de la necesaria
coherencia e integralidad, ejecutandose de una forma marcadamente sectorial.

Al estudiar el estado del trabajo comunitario en Cienfuegos en este periodo,
mediante el triple autodiagndéstico participativo, se detectaron sus principales

problemas, entre los que se encuentran: (Isla, 2002)

e La preparacion de los lideres comunitarios de base no ha sido suficientemente

integral.

e Predominio de estilos, métodos y habitos de trabajo de hacer sélo lo orientado,
esperar el permiso, exigir uniformidad en el accionar de las comunidades sin

tener en cuenta sus particularidades, sus intereses y necesidades especificas.
e Aun la participacion es mas movilizativa y consultiva que decisoria.

e Existencia de multiples programas y proyectos comunitarios de instituciones y
organizaciones que actlan simultdneamente pero sin articulacion entre ellos,
estan disefiados mayoritariamente desde los objetivos sectoriales y no a partir

de la realidad.

e Predominio de diagnosticos incompletos y en otras ocasiones no se realizan,
no son participativos y no tienen en cuenta indicadores como: tradiciones,
costumbres, saber popular, necesidades sentidas, intereses, motivaciones y la
estructura social del lugar.

e La evaluacion no es un momento sistemético ni recurrente en todos los
espacios comunitarios. Carece de valoracion critica y autocritica, tiende a la
autocomplacencia, se basa en los resultados y es una prerrogativa de los

dirigentes del lugar.
e No se ha consolidado una cultura medio ambiental en el ambito comunitario.

e Tendencia a una produccion teérica sin practica y viceversa, lo que impide

sistematizar y divulgar los resultados de las experiencias y proyectos.
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A partir del aflo 1995 el CIE “Graciela Bustillos” inicia en el municipio de Abreus
sus primeras acciones de capacitacion para el trabajo comunitario desde la
Educacién Popular, las cuales, como ya hemos visito, tienen una vision
participativa e integradora del proceso, abre sus puertas a promotores
comunitarios de diferentes sectores y se preocupa por entrenar a los participantes
en el como hacer. Posteriormente se inicia el Proyecto Comunidad 2000 (Nota #
4), un programa organizado y sistematico de formacion de actores sociales de
todo el territorio. No obstante estas practicas no fueron las predominantes en esta

etapa.

Al valorar si las préacticas de trabajo comunitario en Cienfuegos constituian
procesos de Investigacion Accion Participativa (IAP), se pudo arribar a las
siguientes consideraciones: (Isla: 2002)

e Los comunitarios no son protagonistas de los procesos investigativos

originados en las comunidades, sino fuente de informacion.

e La investigacidn y/o proyecto viene concebido desde afuera como una
intervencion y responde mas a intereses del sector o grupo promotor que a
necesidades sentidas de la poblacion. Tampoco se trabaja previamente para el
reconocimiento por los vecinos de sus necesidades y no siempre se logra

involucrarlos.

e Prima en la investigacién comunitaria la concepcion, los métodos y las técnicas
tradicionales, donde la comunidad es fuente de informacidon y no-grupo

investigador.

e Aun abundan proyectos dirigidos, mas que a investigar, a resolver problemas
de manera asistencial. No prima como objetivo la transformacion de los sujetos

de la comunidad, donde participativamente transformen el entorno.

e Abundan mas los datos cuantitativos y se subestima la informacion cualitativa.

No se hace suficiente énfasis en la importancia del factor subjetivo.

e La evaluacion no se ha convertido en un insumo tendiente a perfeccionar el

accionar como momento de valoracion critica y autocritica de lo realizado.
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1.5.3.2 En resumen... ;,Qué cambios se operan en la provincia de Cienfuegos

a partir del afio 1999 en el campo de la capacitacion y la evaluacion?

Se inicia la gradual introduccion de la Metodologia de la Educacion Popular en los
procesos de capacitacion de lideres de base del Poder Popular, con su

consiguiente dinamizacion.
Muestra de ello son los siguientes resultados: (Isla: 2004)

e Se comenzO a desentrafiar las causas de la falta de integracion en cada
territorio y conocer como utilizar las vias para articularla de forma armodnica y

real.

e Fortalecimiento del sentido de pertenencia y responsabilidad de los alumnos

con todo el proceso docente educativo y su comunidad.

e EIl diagnodstico integral participativo se concluyd en 27 comunidades (23 de
Presidentes de Consejos Populares y 4 de multiplicadores), contribuyendo a la

profundizacion de su gestion comunitaria.

e Ha cobrado fuerza la concepcion sobre el trabajo comunitario como proceso de
transformacion que se desarrolla desde y por la comunidad y no como trabajo

para la comunidad.

e Los planes de accion han ganado en sistematicidad y participacion, responden

mas al diagndstico comunitario y tiende a la integracion.

e Ampliaron su horizonte sobre el papel de la esfera socio-afectiva en la vida de

las personas y de la comunidad.

e Los planteamientos con apoyo y/o solucién total con las masas entre los
altimos proceso de rendicion de cuentas del Poder Popular del afio 1998 y del
2004 crecieron en un 36,9% (34.1/71) indicador que coloca a la provincia de

Cienfuegos en la vanguardia del pais.

e El 63% de los nuevos proyectos comunitarios tienen un cardcter integral y el
resto atienden una determinada dimension pero desde una perspectiva mas

integradora. ElI 100% de los proyectos generados por los alumnos de los
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programas de capacitacion han alcanzado esta vision de la realidad

comunitaria.

e Se produjo entre educadores y educandos un proceso de desaprendizaje
rezagos de estilos de trabajo y determinados estereotipos, modos de actuar,

pensar y sentir la vida.

e Se asimilé la factibilidad de la Educacion Popular como concepcion pedagogica y
escuela de trabajo comunitario. Por una parte facilitd la instrumentacién de un
modelo de capacitacion con efectos satisfactorios en la preparacion vy
entrenamiento de los participantes.

e El empleo de la Educaciéon Popular como escuela de trabajo comunitario ha
evidenciado su capacidad para promover la organizaciéon, concienciacion y el

autorreconocimiento de su realidad por parte de los vecinos.

e Se incorporé a la concepcion pedagoégica de la Educaciéon Popular la valoracion
sobre la dimensién socio afectiva, demostrd6 su lugar dentro de ella como
imprescindible condicién sicoldgica para garantizar la fluidez del proceso, sobre la

base de la empatia, el dialogo, el trabajo grupal desde lo individual y el amor.

e Se ha incrementado el fomento de proyectos investigativos de corte

comunitario en la provincia.

Durante esta etapa se sistematiza el modelo de capacitacion desplegado con los
lideres gubernamentales de base en Cienfuegos. Consta de cinco etapas: (Isla,
2002, p. 22)

A. Diagnastico.

B Educativa.

C. Introduccion de resultados.
D Evaluacion.

E. Sistematizacion.

Tabla 3. Caracterizacion general del modelo utilizado en la capacitacion de lideres
gubernamentales de base para el trabajo comunitario. Aparecen las diferentes fases con sus

objetivos y pasos fundamentales.

- 116 -



CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL MODELO

= Se sustenta en Concepcion Metodoldgica Dialéctica de la Educacion Popular y en la
Investigacion Accién Participativa como soporte investigativo.

= Su disefio se levanta sobre la base de un triple autodiagnoéstico de los participantes de su
practica real (contextualizacién), extrayéndose de aqui las necesidades de aprendizaje.

= Concibe la siguiente légica en el proceso de conocimiento Préactica-Teoria-Practica+ (P - T - P*)

= Los educandos participan en todos las etapas del modelo.

» Tiene una concepcion integral del proceso y se sustenta en la plena participacion.

» Concibe a la sistematizacion como un momento de reflexion critica de la experiencia vivida,
generadora de conocimientos tedricos y practicos de gran valor para los participantes y otras

practicas educativas.

ETAPAS

A. DIAGNOSTICO:

B. EDUCATIVA.

OBJETIVOS

Facilitar el autorreconocimiento de
los participantes (lideres

gubernamentales de base) sobre el

estado de su preparacion y del
trabajo comunitario en su contexto
para determinar las necesidades de
aprendizaje.

Conocer por parte de los
educadores cual es el conocimiento
y la experiencia practica de los
participantes y su vision sobre el
entorno donde interactdan.

Disefar los programas de
capacitacion sobre la base de las
necesidades de aprendizaje
detectadas en el diagnéstico.

Ejecutar y evaluar
sistematicamente los programas
disefiados para cada municipio.
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FASES

1.- Organizativa.

2.- Preparacion del equipo
de multiplicadores.

3.- Triple autodiagnéstico
participativo.

2.- Disefio del programa de
capacitacion. Incluye
ademas:

La aprobacion del
programa disefiado por el
gobierno.

Preparacion de materiales
auxiliares.




INTRODUCCION DE
RESULTADOS.

EVALUACION.

SISTEMATIZACION.

Introducir gradualmente los
aprendizajes sociales y
pedagdgicos de los cursos
ejecutados en las practicas
educativas de las comunidades y
en los procesos de capacitacion.

Validar la calidad de los procesos
de capacitacion operados.

Valorar participativamente el
proceso Yy los resultados de los
programas de capacitacion
ejecutados.

Corregir en la marcha del proceso
las desviaciones con respecto a lo
previsto, posibles incoherencias e
insatisfacciones que la ejecucion
demostrara en la practica.

Producir conocimientos tedricos y
practicos que contribuyan a
perfeccionar la experiencia vivida.

3.- Ejecucion del
programa.

Desarrollo de los talleres
previstos.

Visitas a comunidades
para el intercambio de
experiencias

Preparacion y presentacién
de sus proyectos y/o
experiencias comunitarias.

Participacion en eventos
territoriales, nacionales e
internacionales.

Realizacion de una
Jornada Cientifica para
presentar el disefio y los
resultados de su proyecto
0 experiencia comunitaria
en concreto.

1.- En el trabajo
comunitario.

2.- En los programas de
capacitacion.

1.- Evaluacion sistematica
y parcial.

2.- Evaluacion final.
Incluye:

Talleres y técnicas de
evaluacion.

Preparacion y aprobacién
de informe final

1.- Preparacion.

2.- Ejecucion de la
sistematizacion.
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Nota. Constituye un resumen del modelo en extenso tomado de Proyecto Comunidad 2001: una
propuesta integral de superacién para las instancias de base del Poder Popular, por Isla Guerra,
Mariano, 2002, tesis de master no publicada, Universidad de Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba.

En la practica lo referido en el cuadro constituye el deber ser, pero durante su
materializacion en la realidad educativa tuvo incongruencias e insatisfacciones. Se
impone su evaluacion de forma integral y participativa, como nos hemos propuesto

en la presente investigacion.

A continuacién se exponen, a manera de complemento del cuadro, algunas
consideraciones tedricas y practicas del modelo de capacitacién aplicado en las

acciones de capacitacion con los Delegados de Circunscripcion.
Consideraciones:

» Si la comunidad es un escenario eminentemente integro, los modelos de
capacitacion para quienes tienen la funcion de liderarlo deben ser integrales,
con un marcado caracter multifactorial, multisectorial y multidisciplinario. De
aqui se desprende que el equipo de investigacion o educadores encargados de
su aplicacion debe ser heterogéneo por su origen sectorial y disciplinario.
Ademas sus miembros deben estar pertrechados de una concepcion

abarcadora y dialéctica de los procesos comunitarios.

» La adecuada articulacién de las dimensiones y la Concepcion Metodolbgica
Dialéctica de la Educacién Popular facilita la estructuracion del modelo sobre
una base filoséfica dialéctica de procedente contenido pedagdgico, politico y

socio cultural, es asi como:

o0 Responde a una percepcion pedagogica sustentada en la plena
participacion de los educandos durante todas las etapas y fases del
modelo.

o0 Integra dialécticamente los objetivos, contenidos y métodos, construidos

colectivamente, en funcion del proceso y los resultados esperados.

o Posibilita la coherencia entre los diferentes componentes del proceso
docente educativo y entre la dindmica interna del grupo y del contexto

donde se desenvuelve.
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o0 El proceso del conocimiento se produce de lo concreto a lo abstracto sobre
la base de las percepciones que tiene el grupo y cada una de sus

individualidades de su realidad concreta (P - T - PY)

o0 El modelo descubre y/o fortalece en unas u otras personas la posibilidad de
ejercer el poder. En Cuba, el proyecto social socialista ha creado las

condiciones para que el pueblo sea el protagonista de su destino.

0 Tener el espacio para reflexionar criticamente sobre los problemas y logros
gue tienen sus proyectos y experiencias, teniendo como base la inteligencia
del colectivo, constituye un acto politico de gran valor por las derivaciones
gue tiene en los niveles de responsabilidad, compromiso Yy

consecuentemente de concienciacion.

o El modelo propicia la revelacion de verdades y no su enmascaramiento,
desocultar, alcanzar la comprension mas completa y exacta de la realidad
con la activa participacion de los actores del proceso. Se produce asi un
persistente auto examen y reflexibn sobre el quehacer comunitario, acto

revelador de las convicciones politicas de cada participante.

o0 El contenido socio cultural brota de la misma esencia del modelo: parte de
un triple autodiagnostico de los participantes sobre su préactica real,
situacion que implica un reconocimiento de la situacién social y de los
valores y antivalores culturales existentes en sus comunidades al iniciarse

la aplicacion del modelo de capacitacion.

0 Los intercambios y visitas a diferentes comunidades estimula el dialogo
entre personas de diferentes tradiciones culturales y sociales,

fortaleciéndose la identidad desde lo local.

Importancia de comenzar por un triple autodiagnostico participativo para partir

desde la practica concreta de cada contexto educativo.

El rol de los educadores / investigadores debe caracterizarse por su

dinamismo, creatividad, persistencia y flexibilidad.
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= Deben tenerse en cuenta las exigencias propias del modelo que tiene en la
integralidad, participacion y contextualizacién, premisas indispensables para

su observancia.

= El diagnéstico propicia detectar no sélo las necesidades® de aprendizaje sino
también aquellas de la esfera socio afectiva de los Presidentes de Consejos

Populares y de los Delegados de Circunscripcion.

» El disefio del programa de capacitacion a partir de las necesidades de
aprendizaje es un momento crucial dentro del modelo. EI componente
participativo es una obligada presencia, no cosmética y/ o manipuladora, sino
real. Sus participantes lo impregnan de su visién, necesidades, vivencias y
l6gica natural. Sin embargo el programa debe conciliar también en su
concepcién la perspectiva de los expertos, quienes lo perfeccionan con sus
conocimientos sistematizados y la posibilidad de ponerlo a tono con las

exigencias nacionales e internacionales sobre el tema.

= Un programa contextualizado como el logrado mediante esta via necesita de
materiales de estudio y consulta a tono con las tradiciones, cultura, exigencias,
oportunidades y limitaciones del lugar. Por ello la tarea debe ser asumida por
cada equipo de investigacion y/o de educadores, incorporando a los educandos
a esta actividad. Ellos le impregnan su sello distintivo y valoran el grado de
asequibilidad pertinente. No se puede negar la necesaria consulta de otras
fuentes pero respetando y partiendo de la impronta de cada lugar.

»= La evaluacion es un concepto con una herencia negativa para muchos, tal vez
se deba a la atmoésfera conformada a su alrededor muy frecuentemente,
dejando a lo sumo la vision de un "mal necesario" y no provocando un

perfeccionamiento del trabajo. EI modelo trata de cambiar esta imagen y este

'8 para Manfred Max-Neef (Max-Neef, 1993) las necesidades humanas son: subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, libertad, ocio, creacidn e identidad. Segun este estudioso las necesidades
humanas no son carencias (siempre decimos que hay que satisfacer las necesidades) sino que son recursos,
potencialidades individuales y colectivas. Lo son porque comprometen y movilizan al ser humano. Son parte
de la naturaleza humana que debe ser "realizada". Las necesidades deben ser realizadas y no entendidas
solamente como "satisfechas" lo que cambia con el tiempo, la cultura, etc., no son las necesidades, sino la
forma de realizarlas: es decir lo que él llama" satisfactores. Un satisfactor puede contribuir a la cobertura de
varias necesidades. Un encuentro de intercambio de experiencias contribuye a realizar las necesidades de
participacién, entendimiento, afecto, creacién, identidad y libertad. Estos satisfactores son los llamados
"sinérgicos"
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resultado. Lo evaluativo constituye un eslabon indispensable para alcanzar
efectividad en el trabajo comunitario, por esto se concibe de forma sistematica,
variada, creativa y con la activa participacion de quienes aplican el modelo.
Cada momento de evaluacion se convierte en la posibilidad de autoevaluarse y
de meditar sobre lo que habia acontecido en el grupo y en su contexto en un

ambiente agradable, de colaboracién y respeto mutuo.

» La Investigacion Accidn Participativa constituye en este modelo de capacitacion
integral el soporte investigativo. Su propésito es el conocimiento cientifico de la
realidad vivenciada'® para encontrar las causas de los problemas y emprender
asi un proceso innovador, de ahi se desprende su esencia transformadora. Si
el modelo no origina cambios en los sujetos, en los contextos donde ellos
interactian y en los propios educadores / investigadores, entonces seria

necesario revisar cOmo se operacionalizo.

= Distingue al modelo la posibilidad en manos de los educadores y educandos de
participar realmente en su recreacion segun las condiciones de cada lugar,
hecho que los compromete y motiva al sentirse protagonistas y duefios de sus
destinos. Reconocer las potencialidades de cada cual resulta una fuerza motriz
para encontrar, en la marcha del proceso, nuevas alternativas y poder cumplir
los fines asumidos colectivamente al iniciar la aplicaciéon de los programas

disefiados.

Se han podido apreciar las caracteristicas de la metodologia utilizada para la
capacitacion de los representantes de las instancias de base del Poder Popular
desde la Metodologia de la Educacion Popular. Se pudo estimar el lugar y papel
general de la evaluacion en ella. No obstante se impone profundizar en este tema

objeto de la investigacion.

1% Realidad vivenciada: de vivenciar, accion, realidad o modalidad pedagdgica que permite a los educandos
vivir en la practica educativa las situaciones y retos de la vida real mediante la convivencia en grupo. Praxis
promovida por la Educacién Popular y otras teorias pedagogicas participativas. Facilita extraer juicios y
conclusiones a partir de dindmicas participativas y su posterior reflexién colectiva desde una perspectiva
critica y autocritica. Propicia un proceso paulatino de autorreconocimiento individual y colectivo, premisa
indispensable para los procesos de desaprendizaje y aprendizaje de nuevas formas de pensar, actuar y sentir.
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Existen diferencias cualitativas entre las etapas del trabajo comunitario y las

acciones

de capacitacion desplegadas entre 1995-1998 y 1999-2004 en

Cienfuegos. La Tabla 4 resume, de forma comparativa, estas dos etapas.

Tabla 4. Comparacién entre las etapas de capacitacion sobre trabajo comunitario en la

provincia de Cienfuegos.

Aspecto

1995-1998

1999-2004

Actores que
promueven la
capacitacion

» La capacitacion es promovida
desde cada sector o entidad estatal y
organizaciones sociales.

» Se destacan en esta direccién los
ministerios de Salud Publica,
Educacion, Cultura (el Centro de
Superacion Provincial para la
Cultura) y el Instituto Nacional de
Deportes y Recreacion (INDER) y
dentro de las organizaciones: el
Colectivo de Investigacion Educativa
(CIE) “Graciela Bustillos de la
Asociacion de Pedagogos de Cuba,
la Asociacion Nacional de
Agricultores Pequefios (ANAP) y la
Federacion de Mujeres de Cuba.

= Constitucién del Consejo Asesor
Provincial de Trabajo Comunitario
(CAPTC) en el afio 1999 que pasa a
promover, planificar y coordinar la
capacitacion para el trabajo
comunitario en el territorio.

= Creacion de los Consejos Asesores
Municipales de Trabajo Comunitario
entre el 2000 y el 2004,

= Gradual constitucién de estos
consejos en las municipalidades.

= Las acciones de capacitacion de los
sectores o entidades estatal y
organizaciones sociales se van a ir
promoviendo coordinadamente y de
forma gradual con el CAPTC.

= Se suman de forma activa y
sistematica nuevos actores al proceso
de capacitacion: la Universidad (donde
se crea la carrera de Estudios
Socioculturales), la Facultad de
Ciencias Médicas, la Universidad
Pedagdgica de Cienfuegos, la
delegacion Provincial del Ministerio de
Ciencia innovacién Tecnoldgica y
Medio Ambiente (CITMA), el Instituto
de Planificacion Fisica (IPF), la
Direccion de Comercio y Gastronomia,
los Comité de Defensa de la
Revolucion (CDR) y la Asociacion de
Combatientes de la revolucién Cubana
(ACRC)

Caracteristicas
de las acciones
de capacitacion
realizadas

= Aisladas, sectoriales, sin una
coordinacion territorial.

» Ausencia de un programa a nivel
de territorio (provincial o municipal)
sobre la base de un diagnéstico de
necesidades de capacitacion.

= Predominio de metodologias
basadas en la exposicion

= Se inicia proceso gradual de
coordinacion de las acciones desde el
CAPTC.

= Desarrollo de diagndsticos de
necesidades de capacitacion desde los
sectores e integralmente

= Disefio de un programa de
capacitacién que integra las acciones,
-
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(conferencias), pobres actividades
practicas, centradas en el qué y para
gué hacer.

» Falta de una relacion dialéctica
entre los componentes del proceso
docente educativo y entre este y la
realidad.

= Débil presencia de las
dimensiones cultural, medio
ambiental y socio sicolégica.

= Predominio del trabajo por
programas nacionales de caracter
sectorial, sin la participacion en su
concepcion de los docentes y los
propios alumnos (en este caso
Presidentes de Consejos Populares)

» Estos programas han estado
permeados de una concepcion
intervencionista: trabajar para la
comunidad y no desde y por ella.

= |nicio y gradual introduccién de la
metodologia de la Educacién Popular
en las practicas de capacitacion
desde el Colectivo de Investigacion
Educativa (CIE) “Graciela Bustillos
de la Asociacion de Pedagogos de
Cuba.

eventos de capacitacién de los
diferentes sectores y organizaciones
del territorio sobre una metodologia
participativa que privilegia el como
hacer haciendo.

= Utilizacién de la Metodologia de
Educacion Popular como tendencia en
las acciones de capacitacion, logrando
una mayor articulacion entre los
componentes del proceso docente
educativo y entre este y la realidad.

= Trabajo de las diferentes
dimensiones del trabajo comunitario en
los programas que se disefian
participativamente segin las
necesidades de cada espacio territorial
(Circunscripcién, Consejo Popular,
municipalidad y provincia)

= Durante capacitacion prima la
aprehension de metodologias
participativas que concibe el trabajo
comunitario como proceso de
transformacion desde y por la
comunidad y no como trabajo para la
comunidad (intervencidn)

Capacitacion de
los lideres de
base del Poder
Popular

= No esté programada ni concebida
como un sistema.

= Se prioriza la participacion de los
Presidentes de Consejos Populares
en las acciones de capacitacion, no
asi a los Delegados de
Circunscripcion.

» Se realiza de acuerdo a las
exigencias del trabajo y dirigidas a
dotar a los participantes de
herramientas juridicas y sobre lo qué
se debe hacer.

= Se concibe una atencién a todos los
Delegados de Circunscripcion
mediante diferentes modalidades.

= Incorporacion de los Presidentes de
Consejos populares a un Proyecto de
capacitacion-investigacion para la
construccion de un modelo de
capacitacion con su participacion.

= Organizacioén y desarrollo de
encuentros provinciales de
capacitacién anuales con Presidentes
de Consejo Populares.

= Desarrollo de cursos de
capacitacién dirigidos a todos los
Delegados de Circunscripcion a nivel
de municipalidad y de Consejos
Populares.

Evaluacion de
las acciones de
capacitacion

= La mayor parte de las acciones
no se evaltan.

= Las evaluaciones realizadas:

o No son periddica. Solo al final,

= Se aplica una evaluacién
participativa de cada accion,
enfatizando en el proceso y sobre la
proyeccion de los educando para sus
espacios comunitarios al terminar la
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como evaluacion de resultado.

0 Se concentran en medir el grado
de asimilacion de los
conocimientos.

o0 No participan los educandos.

capacitacion.

= Aporta retroalimentacion sobre la
calidad de las acciones de
capacitacion.

= Ejecucidn de una investigacion
evaluativa de las necesidades de
aprendizaje de los Delegados de
Circunscripcion desde las
competencias de accién por parte del
autor de la presente investigacion entre
el 2002 y 2004.

= No se concibe una evaluacion
integral del programa en ejecucion.

= Realizacion de eventos, jornadas de
intercambios de experiencias, talleres y
activos anuales de valoracion y
balance sobre el estado de la gestion
de capacitacion como alternativas de
evaluacién ante la ausencia de un
proceso integral evaluativo.

La evaluacién ha sido el gran ausente de los espacios de capacitacion en el

territorio, observandose una preocupacién por su realizacion a partir del afio 2002

con la ejecucidon de una investigacion, talleres, eventos, jornadas de intercambios

de experiencias y activos de capacitacion. La presente investigacion viene a llenar

este déficit, justo reclamo de los directivos y sus participantes.

El estudio realizado hasta aqui en el Capitulo | constituye la necesaria antesala

para poder pasar al analisis del sustrato metodologico utilizado durante la

investigacion.
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I, LA EVALUACION DEL PROCESO Y LOS RESULTADOS DE LA
CAPACITACION DE LOS REPRESENTANTES DE BASE DEL PODER
POPULAR EN LA PROVINCIA DE CIENFUEGOS: ESTRATEGIA
METODOLOGICA PARA SU EJECUCION.

2.1. ¢Por qué la investigacion accion participacion como alternativa

metodolbgica?

Es necesario presentar nuestras consideraciones sobre la metodologia asumida
para el presente estudio, nos referimos, como ya lo hemos hecho anteriormente, a
la Investigacion Accion Participativa (IAP). Corriente que pertenece al paradigma
sociocritico de investigaciéon y de puntual utilidad en el campo de las ciencias

sociales, en particular en los procesos educativos.

La IAP constituye la dimensién investigativa de la Educacion Popular. Desde este
posicionamiento tedrico metodoldgico realizaremos el acercamiento a su esencia y
fases, sin negar el aporte de otros métodos a los procesos de investigacion de
nuestras practicas. Ella nos ha permitido accionar-reflexionar y accionar para
perfeccionar constantemente la realidad educativa, ascendiendo paulatinamente a
escalones superiores sin negar los necesarios 0 innecesarios retrocesos,

caracteristicos de toda obra humana. (Isla, 2004)

Esta dimension posibilitd concienciar la necesidad de volver sobre nuestras
experiencias en las comunidades, desandar, para poder continuar marchando por

senderos mas despejados y seguros.

La IAP realiza sincronicamente la expansion del conocimiento cientifico y la
solucion de un problema, mientras aumenta, igualmente, la competencia de sus
respectivos participantes (sujetos coinvestigadores) al ser llevada a cabo en
colaboracion, en una situacién concreta y usando la realimentacién de la

informacion en un proceso ciclico ascendente.

El método de la IAP implica una nueva visién del hombre y de la ciencia, mas que
una alternativa investigativa con diferentes técnicas. Es una metodologia de
resistencia contra el ethos positivista, que considera el analisis cientifico

inaplicable a asuntos relacionados con los valores, e incluye supuestos filosoficos
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sobre la naturaleza del hombre y sus relaciones con el mundo fisico y social.
Presupone un compromiso con el proceso de desarrollo y emancipacion de los

seres humanos, impregnado de rigor cientifico durante el mismo.

La IAP, desde su surgimiento en la década del 40 del siglo pasado, ha tomado
basicamente dos vertientes: una mas bien socioldgica —desarrollada
principalmente a partir de los trabajos de Kurt Lewin (1946, 1948 y 1992), Sol Tax
(1958) y Fals Borda (1970) — y otra mas especificamente educativa, inspirada en
las ideas y préacticas de Paulo Freire (1974), Hilda Taba (1957), L. Stenhouse
(1988), John Elliott (1981, 1990) y otros. Ambas vertientes han tenido resultados

significativos en sus aplicaciones.

El "padre” de la "investigacion-accion" es Kurt Lewin, quien utilizo este término por
primera vez en 1944. Describia con él una forma de investigacion que podia ligar
el enfoque experimental de la ciencia social con programas de accion social, con
el fin de gque ambos respondieran a los problemas sociales principales de
entonces (administracibn de empresas, atencion de grupos minoritarios,
rehabilitacion de grupos especiales, etc.). Lewin argumentaba que, mediante la
Investigacion Accion (lA), se podian lograr en forma simultanea avances teéricos y
cambios sociales, conocimiento practico y tedérico. La IA, para Lewin, consistia en
analisis-diagndéstico de una situacion problematica en la préactica, recoleccién de la
informacion sobre la misma, conceptualizacion de la informacién, formulacion de
estrategias de accién para resolver el problema, su ejecucion, y evaluacién de

resultados, pasos que luego se repetian en forma reiterativa y ciclica.

Segun Lewin, se trataba de una forma de investigacion-y-accion, una especie de
"ingenieria social", una investigacion comparativa sobre las condiciones y efectos
de varias clases de accién social, una investigacién que conducia a la accién. En
Su juicio, "la investigacion que no producia sino libros no era suficiente” (Lewin,
1946). Por esto mismo, para él, "la investigacidén-accién de ninguna manera era de
una categoria cientifica inferior a la propia de la ciencia pura" (idem). "El manejo
racional de los problemas... — dice — procede en forma de una espiral constituida
por etapas, cada una de las cuales se compone de un proceso de planeacion,

accion y obtencion de informacion sobre el resultado de esta accion” (idem).
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Compara (Lewin) esta investigacion-y-accion con la que desarrolla el capitan de
un barco: observando la direcciéon del mismo, moviendo el timén, constatando los
resultados de esa accion, volviendo a mover el timén, etc., hasta lograr la ruta
correcta. La compara, igualmente, con el modelo médico. EI médico mediante el
dialogo con el paciente, elabora un diagnostico de la enfermedad; basandose en
este diagnéstico, prescribe un tratamiento; posteriormente, observando la posible
mejoria del paciente y otros efectos del tratamiento, reelabora y afina el
diagnostico, y reestructura el tratamiento; y asi hasta lograr el pleno

restablecimiento y salud general del paciente.

Una de las virtudes o valores mayores de la IAP es el nivel de validez que alcanza.
Cuando se trata de actuar, no es suficiente el conocimiento general, es necesario
un conocimiento especifico del contexto para ver si se aplica o no en la situacién
concreta, lo cual solo se logra con el ciclo "accion-reflexion-accidén”. Lewin es muy
consciente de esto y lo pone como elemento distintivo de la IA: "para actuar
correctamente no basta que el ingeniero o el cirujano conozcan las leyes
generales de la fisica o de la fisiologia. Deben ademas conocer el caracter
especifico de la situacion concreta. Es decir, obtener la informacion mediante un
adecuado diagnéstico de la misma. Para la accién se necesitan ambas clases de

investigacion cientifica" (Lewin, 1946, p. 16)

Desde el siglo XVIII, ha habido una fuerte creencia en la cultura occidental acerca
de que el mejoramiento social llegaria con la extensién del pensamiento racional a
todos los dominios de la vida humana y social. Quizas, de alguna manera, esa fe
ha sido retada a medida que nuestros conceptos sobre la racionalidad han
probado no ser lo suficientemente fuertes y comprensivos para abordar la variedad
de problemas y asuntos de la vida humana y social.

Al seguir a los filosofos y cientificos sociales de la Escuela de Frankfurt, y
especialmente a Habermas, en su Teoria Critica de la Ciencia, podemos distinguir
tres categorias del proceso de investigacién que dan origen, a su vez, a tres tipos
de conocimiento, segun estén regidos por el interés técnico, el interés practico o el
interés emancipatorio. Segun Habermas (1982), "para estas tres categorias de

procesos de investigacion puede demostrarse una interrelacién especifica entre
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reglas l6gico-metodologicas e intereses directores del conocimiento. La misién de
una teoria critica de la ciencia es burlar las trampas del positivismo". En cada tipo
de conocimiento, el sistema de referencia fija reglas tanto para la construccion de

teorias como para su comprobacion critica.

El interés técnico (presentado frecuentemente por sus promotores como si fuera
de interés de la sociedad en su conjunto) produce una racionalidad o conocimiento
instrumental, que explora las interrelaciones hipotético-deductivas, la co-variacién
de magnitudes observables, y es util para la manipulacién y control del mundo

fisico o social.

El interés practico genera, segun Habermas, las ciencias historico-
hermenéuticas. En nuestra interaccién con otros seres humanos, aprendemos a
interpretar correctamente el significado de sus acciones. Esta comprensién
reciproca implica empatia, aprecio y aceptacion. EI mundo del sentido de las

cosas para el otro se nos esclarece por su similitud con el nuestro.

El interés emancipatorio produce el conocimiento critico y de la accion,
fundamental en ciencias como la psicologia, la sociologia, la educacion, la
economia, la ciencia politica, etc. Aunque estas ciencias produzcan un saber
nomoldgico, "una ciencia social critica — dice Habermas (1982) — se esfuerza
ademas por comprobar cuando los enunciados teoréticos captan leyes invariantes
de la accion social en general y cuando reflejan relaciones de dependencia
ideol6gicamente congeladas, pero en principio mutables”. Si éste es el caso, el
interés cognoscitivo emancipatorio desatara una autorreflexion y generara una
critica ideologica que producird un saber critico sobre la ley que, si no la deroga,
por lo menos la deja sin aplicacion y sin efecto. La ciencia social critica busca
formar seres humanos mas conscientes de sus propias realidades, mas criticos de
sus posibilidades y alternativas, mas confiados en su potencial creador e
innovador, mas activos en la transformacion de sus propias vidas, en fin, mas
autorrealizados como tales; sin embargo, es consciente de su papel y, por lo tanto,
trata al mismo tiempo de respetar su libertad y de ayudarlos pero no sustituirlos en

sus decisiones, para que sean ellos los forjadores de su propio destino.
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Otro destacado estudiosos de la IAP lo ha sido el Dr. Peter Park en su extensa
obra sobre el tema encontramos valiosos aportes epistemoldgicos vy
metodoldgicos sobre la investigacion participativa. Siguiente el pensamiento de
Habermas sobre los tres tipos de conocimiento, Peter Park hace alusion y
fundamenta la existencia de tres tipos de conocimientos que son indispensables
para investigar la realidad de forma colectiva. EIl plantea que la IAP tiene tres

objetivos fundamentales desde la mira investigativa:
= Acumular y analizar la informacion necesaria.
= Fortalecer lazos comunitarios.
= Desarrollar habilidades del pensar y la accion critica. (Park, 1997).

En sintonia con tales propésitos se levantan tres diferentes formas de

conocimiento: el representativo, relacional y reflexivo. (Park, 1997, 1999)

El conocimiento representativo se produce a partir de las representaciones que
sobre la realidad realiza el colectivo sobre la base de la observacion de la realidad
circundante, es descriptivo, explicativo y los érganos de los sentidos son basicos
para su construccion. Es la base del resto de las formas de conocimiento. Una
modalidad de este tipo de conocimiento es el interpretativo el cual es mas
sintético e integrativo, mas que analitico y reductivo. (Park, 2000) Al interpretar
siempre encontramos algo nuevo e inesperado y ganamos una nueva experiencia,
en virtud de la cual nos transformamos (Rorty, 1979). De todas formas el
conocimiento interpretativo conserva un importante nexo con la practica, por ello
es un subtipo distintivo de conocimiento representativo para la investigacion

participativa.

El conocimiento relacional se levanta sobre la base del interpretativo, cuando
este aplica a situaciones humanas, tiene la potencialidad de brindar a la gente una
empatia y hacer posible el conocerse unos a otros como seres humanos afectivos

y cognoscitivos, lo cual constituye el conocimiento relacional. (Park, 2000)

La racionalidad de Habermas enlaza con la relacién. Por otra parte en su forma
mas sublime, el conocimiento relacional se expresa a si mismo como amor. Esta

clase de afecto desencadenado por el conocimiento relacional es producido
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diariamente en nuestras vidas, se puede comenzar con la linguistica practica de
Habermas quien argumenta que el lenguaje juega un importante rol en producir
relaciones interpersonales. Cuando se conoce relacionalmente, se movilizan los

sentimientos y la mente. (Park, 2000).

Conocemos con sentimiento y el conocimiento esta en el sentimiento. En su
forma inicial, el conocimiento reside en el contacto fisico. Podemos
razonablemente argumentar que arribamos al conocimiento del mundo a través de
nuestras sensaciones corporales, al inicio a través del vientre materno (Babet,
1970).

“La forma méas intima del conocimiento es a través del contacto, el cual
expresamos mas intensamente haciendo el amor. El amor, que es el prototipo del

conocimiento relacional, epitomiza esas cualidades.” (Park, 2000, p. 13)

El conocimiento relacional viene a través de conexiones y conduce a otras nuevas.
Es reciproco, no solo en el sentido de que las partes involucradas se conocen

unas a otras, ademas es capaz de crecer como resultado de la interaccion.

Estas formas de interaccién incluyen el contacto, como es a través de un
estrechon de manos, conversando, contando historias y comunicandose a traves
de otros medios, compartiendo objetos, yendo a actividades conjuntamente,
participando en eventos comunes, viviendo juntos y compartiendo un mismo fondo
cultural y étnico. Ello hace que la conversacion y otras formas de interaccion como
el respeto, carifio, sinceridad, autenticidad y verdad hacen posible el conocimiento
relacional. La actitud mas conductiva que promueve esas caracteristicas durante
la conversacion es el escuchar, de este modo el saber escuchar nos acerca a las
personas y hace un efecto similar a apoyar nuestro oido en el corazén de esta
persona (Fiumara, 1990).

El conocimiento relacional es el que hace posible la creacidon y sustentabilidad de
la comunidad, por cuanto facilita arribar a consensos, identificar intereses
comunes, generara suefios y proyectos comunes. Esta es su importancia en una

investigacion participativa.
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El conocimiento reflexivo no se detiene en la interpretacion y explicacion de la
realidad donde se desenvuelve el colectivo y su contexto sino que lo transforma,
es normativo y orientado a la accion ademas de explicarlo y describirlo. (Park,
2000)

Apertrecha de criterios morales practicos necesarios para la comprension de la
naturaleza social que afecta a los diferentes actores sociales y sefala qué es lo
gue ellas pueden hacer por si mismas con el objetivo de mejorar sus situaciones,
por lo tanto es social y eminentemente dialdgico. Alimenta y enaltece el decoro de
los seres humanos como agentes libres y autbnomos, capaces de actuar
responsablemente a favor de si mismos en el contexto de unas relaciones
interdependientes, en este sentido es emancipatorio. Contribuye a crear un
compromiso y soberania colectiva. (Park, 2000)

El conocimiento reflexivo contribuye a empoderar al colectivo de sujetos
interesados en cambiar sus condiciones de existencia, desarrolla sus capacidades
para transformar el medio donde tradicionalmente han convivido y genera
acciones politicas para su consecucion. De esta forma se autodescubren como

seres senti-pensantes, encontrando su justo lugar y real mision social.

Cada una de estas formas de conocimiento tributa al objetivo central de la IAP
centrado en la construccién de conocimiento colectivo a partir de la realidad. “La
investigacion participativa es una forma de praxis que refleja la historia de la
evolucion humana. Es una praxis que nos ayuda a actualizar nuestros potenciales
y nos desarrolla como comunidad humana en la cual la racionalidad juega un
activo rol (...) Es a través del ejercicio del poder con un sentido comprensivo y
liberador que devenimos en seres mas completos y nos transformamos no solo

NOsotros Mismos sino nuestras instituciones sociales. (Park, 2000, p. 19)
2.1.1 ;Cual es la concepcion de IAP utilizada en esta investigacion?

Apreciar y reconocer el conocimiento popular como fuente inagotable de ideas,
visiones, sentimientos y valores para ampliar el horizonte cognoscitivo sobre su
realidad y asi lograr un mejoramiento gradual y permanente, es un aporte

metodoldgico sustantivo de Investigacion Accién Participativa. Ofrece de esta
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forma un espaldarazo a quienes sostienen que sélo el conocimiento verdadero y
cientifico proviene de la academia y/o de una élite dotada de instruccion, sabiduria
y conocimientos sobre metodologia de investigacion. Esta comprension elitista del
conocimiento y la investigacion acarrea negativas secuelas en los procesos de

formacion de las presentes y futuras generaciones.

La IAP reconoce en las Ciencias Sociales funciones emancipatorias cuando su
apropiacion critica por los sujetos concretos plasma en ellas sus intereses,
necesidades y aspiraciones, cuando los resultados cientificos devienen en valores
de significacion social positivo. Comprende como el acceso a la totalidad socio
histérica no pasa Unicamente por la formalizacion retérica, meramente
interpretativa de los textos. Reconoce la importancia del conocimiento

contextualizado, ese que emerge de los escenarios micros sociales.

Freire reconoce que: “...entre un monton de derechos que tienen las masas
populares y que deben ser respetados y empujados por una Revolucién, hay dos
gue yo planteo con énfasis: primero, el derecho de saber mejor lo que ya saben
por el hecho mismo de tener préactica; segundo, el derecho de participar en la

produccion del conocimiento que no esta todavia creado.” (Freire, 1988, p. 7)

El permanente proceso de pensar la practica, mediante la sistematizacion de
nuestras vivencias, constituye un eslabdn indispensable de la Investigacion
Accion, en estrecha relacién con los procesos evaluativos de nuestro accionar. La
revelacion de verdades y no su enmascaramiento, desocultar, alcanzar la
comprension mas completa y exacta de la realidad con la activa participacion de

los actores del proceso, son imperativos de la IAP. (Isla, 2002)

La comunidad, organizacion o sector que vive la problemética a investigar, en este
caso los representantes de base del Poder Popular, incorporados al proceso de
evaluacion del proceso y los resultados, de conjunto con los educadores y/o
investigadores comprometidos en el proceso investigativo se convierten en los

sujetos de la investigacion. Peter Park! nos resume que: "En la IAP el camino que

! peter Park: Uno de tedricos fundamentales de la IAP a escala internacional. Doctor en Ciencias y profesor
de la Universidad de Massachussets, EE.UU. Nacido en Corea del Sur y naturalizado en EE.UU. Tiene una
abundante obra sobre este tema. Ha estado en Cuba invitado por el CIE "Graciela Bustillos" de la Asociacién
de Pedagogos de Cuba.
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conduce de la generacion de conocimiento a la utilizacion del mismo es directo, ya
gue los mismos actores se encuentran involucrados en ambas actividades" (Peter
Park, 1992, p. 193)

El objeto de investigacién en esta metodologia es el conocimiento cientifico de la
realidad que se vive para encontrar las causas de los problemas y emprender asi
un proceso de transformacion de la realidad. Los objetivos concretos son

formulados por los sujetos de la investigacién en cada etapa.

Los métodos y técnicas utilizadas son diversos, tanto para recoger informacion
cualitativa como cuantitativa. Son escogidos, aplicados y muchas veces
elaborados por los propios participantes con la coordinacién de los promotores del
proyecto o experiencia. El dialogo constituye un medio fundamental en el proceso
investigativo de la IAP. Con respecto al dialogo Peter Park nos plantea: "El didlogo
es mas que un método de investigacion, porque dialogar es humano” (Peter Park,
1992, p. 192). Por su parte Marti confirma que: “La conferencia es mondlogo, y

estamos en tiempos de dialogo.” (Marti, 1975, T-2 p. 17)

Con respecto al caracter de la IAP, Peter Park, sefiala seguidamente: "La IAP es
un trabajo profundamente educativo. La educacion se entiende aqui no en el
sentido de una transmision didactica de conocimiento, sino en el de aprender por

la busqueda vy la investigacion." (Peter Park, 1992, p. 196)

El andlisis de la informacion es realizada en diversos momentos por los miembros
de la comunidad, organizacién o sector, a lo largo de un proceso educativo dirigido

a progresar en la comprension teodrica y cientifica de la problematica.

Los resultados no son finales, sino que alimentan permanentemente el proceso
educativo, en funcién de formular constantes alternativas de accién para
transformar la realidad. Asi surgen nuevos temas a investigar o nuevos puntos de
profundizacién, es un proceso permanente, insertado en la dindmica cotidiana de
vida de la comunidad o del grupo participante. Oscar Jara en este sentido resume:
"El proceso de investigacion-educacién-accion transformadora, permite que los
involucrados se apropien de la capacidad de investigar y estudiar y permite

fortalecer la organizacion popular” (Jara, 1985, p. 4)
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La investigacion- accion, es asumida en muchos paises como una forma de
desarrollo cualitativo que encierra la unidad de dos procesos: investigacion vy
educaciéon. La primera implica un conocimiento del realidad y su consecuente
transformacion y la segunda contribuye a preparara a los sujetos para tal tareay a
Su vez es una derivacion del proceso investigacion, debido a los aprendizajes

asumidos por los participantes en el proceso de IAP.

No existe un solo método para realizar el trabajo de IAP en los espacios
educativos, pero lo importante es considerar sus elementos esenciales: la
capacitacion de los protagonistas, compartir el poder, crear conocimientos y
accionar para transformar. La forma como comienza y termina el proceso en cada
escenario estara en dependencia a las condiciones de los sujetos que participan
en el proceso.

Existe una estrecha relacion entre el aprendizaje de la realidad por sus
protagonistas y el aprendizaje de la metodologia de la IAP. Estos dos objetivos de
aprendizaje deben lograrse dentro de un proceso investigativo, no son en la
practica excluyentes, sino complementarios, potencidndose mutuamente. Para
lograrlos se requiere: actores sociales dotados de una concepcion que reconozca,
respete y valorice el saber popular; una motivacién promotora del esfuerzo y una

real y plena participacion.

Los participantes se apropian de nuevos conocimientos sobre su realidad en el
mismo devenir de la accion, y la amplitud del aprendizaje sera directamente
proporcional al nivel de su participacion. El aprendizaje esta condicionado por la
adopcion de objetivos practicos dirigidos a: buscar informacién, construir saberes,
profundizar teéricamente en determinados temas, analizar comparativamente los
principales problemas, asumir conscientemente el estudio al contexto, la

subjetividad de sus pobladores y el accionar historico vivido.

En consecuencia, la metodologia de la IAP representa un proceso por medio del
cual los sujetos se convierten en auténticos coinvestigadores, participando muy

activamente en la determinacién de:

- el problema a investigar (que sera algo que les afecta e interesa profundamente),
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~ la informacion que debe obtenerse al respecto (que determina todo el curso de la

investigacion),
~.los métodos y técnicas a utilizar,
—. el analisis e interpretacion de los datos,
~la decision de qué hacer con los resultados ...
. qué acciones se programaran para su futuro.

El investigador actla esencialmente como un organizador de las discusiones,
como un facilitador del proceso, como un catalizador de problemas y conflictos, vy,
en general, como un técnico y recurso disponible para ser consultado. (Gonzélez,
2002, p. 78)

2.1.1.1 ¢Cudles son las etapas de un proceso de IAP?
Las etapas por la que atraviesa un proceso de IAP son:
1. Acercamiento.
2. Triple autodiagnéstico.

3. Disefio de investigacion para la recogida y andlisis de la informacién. Lleva
implicito un programa de capacitacion a participantes en la investigacion.

4. Recopilacion y andlisis de la informacion.

5. Nuevo accionar segun los resultados.

6. Reflexionar sobre este nuevo accionar.

7. Elaborar informe y compartir con los participante:

Las etapas de la IAP se van sucediendo una tras otra en una consecutividad
dialéctica donde cada una constituye un eslabon que debe conducir al objetivo
final: la transformacién de los sujetos y su entorno social, educativo, cultural,

religioso, etc.

Cada una es la premisa condicionante de la que sigue y todas en sus conjunto
constituyen el proceso desencadenante de resultados de gran incidencia en el

crecimiento humano y social del grupo participante. El primer resultado es la
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conversion de estos en sujetos de su propia investigacion. Hecho que rompe los

preceptos paradigmaticos de la investigacion clasica.

La Figura 19 refleja el proceso resefiado de la siguiente forma:

Elaborar informe y
compartir con
participantes

vAg¢
It

Reflexionar sobre PVQ
este nuevo accionar

Nuevo Accionar Acercamiento.

Triple
autodiagnéstico

Recopilacion y analisis
de lainformacion

Disefio de Formulacion del
investigacion problema

Figura 19. Ciclo de la Investigacién Accién Participacion.

Principales acciones por etapas:

1.

Acercamiento.

e Emplear comunicacion basada en el dialogo: Ser empaticos y saber a

escuchar.

e Respetar al colectivo participante: sus ideas. costumbres, tradiciones y

creencias.

e Compartir las decisiones, basada en la participacion popular y la gestion

democratica del proceso.
¢ Identificar y reconocer todos los aspectos positivos existentes.

e Visitar a los vecinos (especialmente los que tienen una situacibn mas

dificil y los de mejores condiciones) demostrar confianza en todos.
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e Amor entrega, paciencia, solidaridad, brindar la mano con sinceridad y
humildad.

e Romper la inercia y entrar a solucionar algunas necesidades que tienen

una evidente y facil solucion material o educativa.

e Enfrentar con creatividad la realidad comunitaria sin pretensiones de

show.
e Desarrollar una atenta observacion y descripcion de la etapa.

e Ampliar el equipo de investigacion con miembros del colectivo

participante.

e Capacitar a los miembros del grupo gestor y demas factores de la

comunidad implicados en la experiencia.
e Aplicar técnicas de animacién, presentacion e integracién grupal.

e Proponer y aprobar la comision que ira recolectando y registrando toda
la experiencia para la conformacion de las memorias y como fuente

documental para la investigacion.

e Tener en cuenta los cinco sentidos (si es posible el sexto también) por
parte de todos para poder determinar el momento, espacio y condiciones

para informar y compartir nuestras pretensiones.
Triple autodiagnostico.

e Incorporar a los participantes en el proceso, facilitando el

autorreconocimiento de su realidad.

e Mediante variadas técnicas e instrumentos participativos propiciar el
diagndstico de la practica social en sus tres aspectos: practicas de los

participantes, conciencia que acumulan sobre ella y sobre su contexto.

e Inventario de fortalezas y oportunidades y de las debilidades vy

amenazas.

¢ Investigacion de las causas de los problemas.
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Priorizar los problemas y determinar el o los que se deberén investigar

para resolver.

3. Disefio de investigacion. Lleva implicito un programa de capacitacion

a participantes en la investigacion.

Disefio y ejecucion de programa de capacitacion sobre el problema a
investigar y la metodologia de la IAP con los participantes del proyecto

investigativo.

Proyectar el disefio de investigacion sobre la base de los problemas a
investigar de conjunto con el colectivo participante. Precisar objetivos,
métodos, procedimientos, responsables, participantes, plazos de
ejecucion, momentos de control y evaluacion parcial y final del proceso y

los resultados.

Tener en cuenta en el disefio las distintas técnicas de investigacion de
esta metodologia (observacion participante, grupos de discusion,
encuestas y entrevistas colectivas, técnicas participativas, talleres, entre
otras). Se pueden utilizar técnicas provenientes de otras metodologias

sin que afecte el caracter de la IAP, propiciando su enriquecimiento.

4. Recopilacién y analisis de la informacion.

Fase de cardinal importancia, de su calidad depende el resto de la

investigacion.

Lleva implicito la realizacién de talleres educativos con el colectivo

participante sobre temas provenientes de la fase diagndstica.

La recopilacion de la informacion no es un proceso pasivo y cuantitativo

sino eminentemente interactivo y de caracter cualitativo.

El analisis se realiza mediante la clasificacion, cuanti-cualificacion de la

informacion, relacionar, comparar y problematizar los resultados.

Proyectar soluciones conjuntas a partir de los resultados.

5. Nuevo accionar segun los resultados.
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e Ejecucién de las soluciones emanadas del proceso de investigacion del
problema.

e Se operacionaliza lo sofiado y disefiado por todos.
e Seguimiento de los resultados del nuevo accionar.
6. Reflexionar sobre este nuevo accionar.

e Comparar y valorar los resultados de la nueva practica con el

comportamiento inicial del colectivo.

e Arribar a conclusiones practicas y teorica sobre lo aportado al colectivo
en aprendizajes, desaprendizajes, valores, formas de hacer, sentir y

pensar.
7. Elaborar informe y compartir con los participantes.
e Devela en sintesis la dinamica de la investigacion.

e Resume el cumplimiento de los objetivos y los aportes a la vida del
grupo.

e Se profundiza en los aportes tedrico practicos y en la recuperacion

metodoldgica de la experiencia investigativa vivida.
Los rasgos de la IAP se pueden resumir de la siguiente forma:
1. No separa al sujeto que investiga del objeto de investigacion.
2. Es participativa esencialmente.
3. Permite la comprension de la realidad como un todo articulado.
4. Permite descubrir las causas de los fenébmenos sociales.
5. Valoriza el conocimiento existente en el pueblo.
6. Permite apropiarse de la capacidad de investigar. (Jara, 1985:6)

2.1.1.2 ;/Qué diferencias fundamentales se pueden apreciar entre la IAP y las

metodologias clasicas de investigacion?
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Este acercamiento a la metodologia de la IAP nos facilita arribar a la siguiente

comparacion (Tabla 5) entre esta modalidad investigativa y la impulsada

tradicionalmente por la investigacion clasica:

Tabla 5. Comparacion entre la IAP e Investigacidn Social Clasica.

Tipo Investigaciéon Social
Investigacion Cléasica ( Informativa, Investigacion en Educacion Popular ( 1AP)
/ Aspectos académica)
= Un investigador o un = La comunidad, organizacion o sector social que
equipo de especialistas vive la problemética a investigar, con el apoyo de
profesionales (sociologo, educadores populares o especialistas
economistas, trabajadores | comprometidos con el pueblo.
sociales). L .
Sujeto que = Normalmente hay un equipo impulsor de la amplia
investiga | Generalmente no participacion y esta se manifiesta en diversos niveles.
est&/an comprometido/os, |, Todos se sienten comprometidos con el proceso
cumple/en una tarea los resultados es erados:p P Y
académica, una tesis o P '
reclamo de una empresa u
organizacion)
= Un problema, un = Conocer cientificamente la realidad que se vive,
fendmeno o situacion de un | encontrando las causas de la problematica, con el fin
Objeto a | Sector de poblacién, que es | de emprender organizadamente un proceso de
investigar | observado y estudiado por | transformacion de la realidad.
elllos investigador/es _
= Los objetivos concretos son formulados por los
sujetos de la investigacion en cada etapa.
» Basicamente procesos |® Diversidad de medios e instrumentos tanto para
e instrumentos para recoger informacién cuantitativa como cualitativa, que
recoger informacion son escogidos, aplicados, y muchas veces
Métodos y | estadistica cuantitativa, elaborados por los participantes.
técnicas | recopilaciony fichaje de

informacion documental
acompafiado de
observaciones en terreno.

= Se utilizan a lo largo de un proceso en que se van
descubriendo los problemas centrales, se discuten
con la poblacién involucrada y se confrontan con
informacion adicional ( documental o de otro tipo )

Andlisis de la

= Es realizada por el

especialista, con base en el
marco teorico ya definido y
en funcién de comprobar la

= Es realizada en diversos momentos, por la
comunidad, organizacion o sector a lo largo de un
proceso educativo que permite avanzar hacia la
comprension tedrica y cientifica de la problematica.

informacion | hipgtesis formulada con .,
S = Se busca la comprension de las causas vy la
anterioridad. o T :
relacion entre los distintos aspectos de la realidad, en
funcién de encontrar repuestas para resolverla.
» Elaboracion de un = Los resultados no son finales, sino que alimentan
Utilizacién |informe final que se permanentemente el proceso educativo, en funcion
de los entrega a la institucion de formular constantemente alternativas de accion
resultados | Patrocinadora o se archiva | para transformar la realidad.

en algun centro de
documentacion o se

= A partir de ella surgen nuevos temas a investigar
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publica para ser compartida | o nuevos puntos de profundizacion, en un proceso
y comentada por otros gue no termina, sino que se inserta en la dindmica
especialistas cotidiana de la vida de la comunidad u organizacion.

= El procesos de investigacion- educacion- accion
transformadora, permite que los involucrados se
apropien de la capacidad de investigar y estudiar y
permite fortalecer la organizacién popular

Nota. Algunos aspectos de la tabla fueron tomados de Seleccion de lecturas de IAP (p.
21), por Hernandez, Ida, Garcia, Mirta; Moreno, Leticia, Gonzalez, Nydia, 1999, La

Habana: CIE Graciela Bustillos.

De esta forma para la presente investigacion se considera a la IAP como una
modalidad de investigacion sociocritica que reconoce la capacidad indagativa que
tienen los sujetos protagonistas de las practicas educativas para investigar su
realidad y trasformarla de forma participativa y planificada generando un proceso

de aprendizaje y concientizacion social.

La participacion es la piedra de toque de la Educacién Popular, como concepcion
pedagogica y escuela de trabajo comunitario, de la misma forma de la
Investigacion Accidn Participativa y componente esencial de la modalidad
evaluativa utilizada en el presente estudio. Se continla con una vision de aspectos
gnoseolégicos y metodolégicos sobre qué entender por participar y cémo

potenciarla en las practicas educativas.

2.1.2 ;Cuadles son los sustentos gnoseoldgicos e instrumentales primarios

de la participacion como proceso inherente a la Educacion Popular y la IAP?

En el paradigma emancipatorio de la Educacién Popular el componente
participativo tiene un lugar prominente en toda su concepcion. El trabajo
comunitario exige trasformar a los vecinos y vecinas, de pasivos objetos en
espera de orientaciones y decisiones de niveles superiores, en activos sujetos que
intervienen conscientemente en las diferentes fases de la gestibn comunitaria:
acercamiento, diagnostico y caracterizacion, analisis y priorizacion de problemas,
determinacion de los objetivos, planificacion, ejecucion, evaluacion vy

sistematizacion.
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2.1.2.1 ;Qué asumir por participaciéon y a través de qué niveles se

manifiesta?

Desde el siglo pasado el Héroe Nacional de Cuba, José Marti, reflexiond sobre el
tema de la participacion. En su articulo “La Universidad de los Pobres” de Agosto
de 1890 plantes: “Ver trabajar a todos es mas bello que ver pensar a uno”. (Matrti,
1952, T 12, p. 433) La idea de la democracia, la participacion y la direccion
colectiva se transpira claramente en este enfoque estético sobre participacion.
Expresion demostrativa de la preocupacion de Marti por generar procesos
contrarios al caudillismo y el autoritarismo con todas sus negativas consecuencias

para el desarrollo de los pueblos.

Participar es un proceso dirigido a romper las relaciones de subordinacién y
sojuzgamiento que desde épocas remotas en la historia del hombre han existido
entre el sujeto que dirige (sujeto) y el dirigido (objeto), sustituyéndolas por
relaciones de cooperacion, interrelacion e intercambio mutuos entre el dirigente y
el subordinado (entre sujetos). Esta concepcion del Educador Popular colombiano
Orlando Fals Borda, se adentra en cuatro niveles por los que debe pasar el
proceso de participacion. Para Fals Borda participar es: estar presente; poder
expresar ideas, reflexiones y hacer; comprometerse y poder decidir, como forma

superior de participacion.

Se puede no estar presente y participar mediante la informacién recibida con
antelacion. Muchas veces es criticada la persona (de la comunidad o del grupo de
capacitacion) que por determinados motivos (miedo escénico, estado afectivo,
caracteristicas personales, etc.) no comparte sus ideas con el resto del grupo o
vecinos. Puede estar presente la persona y no expresar ideas, sin embargo seguir
atentamente todo lo que acontece y posteriormente materializarlo en acciones
concretas de valor grupal y/o comunitario. Asi se manifiesta el llamado “silencio

activo” segun Paulo Freire.

Existen positivas experiencias de movilizacién encaminadas a lograr la accion del
pueblo en multiples tareas y batallas. Pero esto solo no basta, se debe promover
el aporte de las ideas de los vecinos y/o educandos para lograr su compromiso

con el proceso e incorporarlos a la toma de decisiones del grupo. Cuando se logre
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que la comunidad y/o el grupo de capacitaciéon pueda decidir su presente y futuro

se alcanzara la plena participacion.

La Figura 20 ilustra estos niveles de participacion y su interconexion:

DECIDIR
ACTUAR |
OPINAR |

ASISTIR
I NIVELES PARTICIPACION

Figura 20. Niveles de participacion y su interconexion.
Fernando de la Riva reconoce otros niveles de participacion segun la manera en
que participan: Ej.:
* Sies aportando recursos,
= actuando en el proceso, 0

= disfrutando de los resultados.

También clasifica los niveles segun el fin que se persigue: consulta, iniciativas,

fiscalizacion, concertacion, decision y gestion. (21)

2.1.2.2 ¢(Mediante qué grados se puede manifestar la participacién y sobre

cudles condiciones trabajar para acrecentarla?

En cada uno de estos niveles se pueden manifestar los siguientes grados de
participacion. Su ejercicio combinado y sistematico constituye una via para

fortalecer este proceso: (Rivas, 1994, p. 62)

A. Personal: mediante acciones diferenciadas de cada sujeto de acuerdo a sus
potencialidades, intereses y motivaciones. No se concibe el proceso pedagdgico
sin tenerlo presente, es la base para el fomento de los demas. Se debe tener tacto

en su utilizacion pues podria fomentar actitudes egoistas e individualistas si se
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maneja inadecuadamente. Una correcta y profunda caracterizacion de los

integrantes del grupo contribuye a contrarrestar este peligro.

B. Grupal: se desarrolla en el ambito de los diferentes grupos sociales y etareos
existentes en la comunidad. De igual forma se debe fomentar la creacion de
pequefios equipos de trabajo en las acciones de capacitacion a nivel de grupo
docente. Pedagogicamente brinda amplias posibilidades de desarrollo colectivo e
individual. La interactividad y la construccion colectiva del conocimiento, de
proyectos de trabajo y de juicios de valor, prepara a los sujetos a enfrentar los
retos de la vida en sociedad. La utilizacion de técnicas participativas facilita el

proceso de participacion grupal.

C. Masivo: tiene caracter consultivo y se utiliza periédicamente (festividades
populares, elecciones, proceso de rendicion de cuentas, actos politicos y
conmemoraciones, etc.) Demuestra el respaldo o no a la estrategia, proyecto,
acciones y acciones emprendidas en la comunidad. Tendencialmente, la
efectividad de esta modalidad de participacion depende de la consolidaciéon
lograda en las dos formas anteriores, no obstante se han dado excepciones en el
devenir social. En las acciones de capacitacion se logra mediante la utilizacion de
la modalidad de sesiones plenarias, donde los diferentes grupos socializan sus
consideraciones y conclusiones con respecto al tema o actividad desplegada.
También se puede emplear para la socializacion de los resultados del diagnoéstico,
la evaluacion, la sistematizacion, el debate o informacién de un tema que requiera

de un rapido examen y el consenso de todos.

Para lograr una mayor participacion también es necesario trabajar en la creacion
de determinadas condiciones. Estas premisas son imprescindibles y podemos,
como educadores, influir en su gestacion en los espacios comunitarios y de
capacitacion. Todas son importantes para el resultado final: una mayor

participacion, de ahi la exigencia de trabajarlas al unisono.
Estas condiciones son: (Rivas, 1994, p.74-78)

Querer participar:
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Nivel de motivacion que tienen los sujetos para la participacion. Se logra

cuando:

Comprueben que sus ideas, intereses y necesidades coinciden con los

objetivos y aspiraciones de la tarea, proyecto o invitacion que se les hace;

Consideren que son reconocidos, tomados en cuenta, apreciados y

valorados;

Aprecien que la propuesta de trabajo comunitario y/o de capacitacién es

creible, le es util, que sirve para algo.
Saber participar:

No basta con querer participar, es preciso saber como hacerlo, contar con
los conocimientos, habilidades o destrezas necesarias para tomar parte,
intervenir en el logro de los objetivos y en la satisfaccion de sus
motivaciones. Saber hacerlo ademas de forma colectiva. Para ello es basico
realizar acciones de capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada

uno de los participantes y el grupo.
Poder participar:

No es suficiente con querer y saber participar, es necesario ademas poder
tomar parte, que existan las ocasiones, los canales, las estructuras, los
espacios, etc. que hagan posible la participacién. Es necesario utilizar
métodos participativos efectivos para poder participar. ES necesario
entender este “poder” como capacidad de los miembros de la comunidad o
grupo de capacitacion, para poder hacer. En este punto el estilo del

educador, facilitador y/o coordinador es fundamental

Al Figura 21 recoge el mapa de la participacion ilustrativo de lo explicado hasta
aqui sobre los niveles y grados de la participacion asi como las condiciones para
elevarla. (Rivas, 1994, p. 83)
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EN QUE

OUERER

Motivacién, interés,
deseo, razones.

Capacidad, conocimientos,

SABER

habilidades, destrezas.

Ocasiones, estructuras, vias,

PODER

formas. esnacios.

—) En los medios
Aportacion de recursos.
En el proceso

DE QUE FORMA

Desarrollo de fines y objetivos

En los resultados

Productos de las actividades

Figura 21. Mapa de la
participacion. Refleja
condiciones, niveles,
espacios, fines y formas
de participacion

c "””—’,,—)V
@)
N I I q
o|
! I
c ¥ I
I
O — J
N ~S
E
S
Cuanto
N »
Grado de implicacion
L) Cuando Y
Continnidad
)
Quiénes
Y
! Los/as que toman parte
Como
—) Modos, formas, estilos 4

- 147 -

En definicion de obijetivos

En elaboracion de
procedimientos

En ejecucion de tareas

En evaluacion de proceso y
resultados

DONDE

En tareas especificas

En la comunicacion e
informacion

En el funcionamiento
interno

PARA QUE

Objetivos de la participacion.
Un medio, no un fin

Informacion.
Consulta.
Decision.

Nunca. Puntual.
Periddica. Permanente.

Los/las gestores/as.
Unas pocas personas
Los/las directivos/as
Todos/as miembros/as

Indirecta / directa

Formal / informal




2.1.2.3 ¢Qué significa formar, tener y tomar parte en la participacion?

Segun José Luis Rebellato (APC, 2003, p.22) participar significa formar parte,
tener parte y tomar parte.

Formar parte:

Implica pertenecer, ser parte de un todo que lo comprometa. Es basico para
el impulso de otros procesos. Promueve asi el sentimiento de pertenencia
con el todo, donde la persona se siente incluida. Estar conciente que se es
parte de un espacio, experiencia y/o proyecto, es estar convencido de que
se construyo con su aporte. Se fomenta asi un espiritu de responsabilidad
debido a la colaboracion del sujeto para con su contexto. Forma parte y por
tanto influye. En los procesos de capacitacion para el trabajo comunitario
con lideres gubernamentales de base, sus beneficiarios deben formar parte
del mismo, desde el momento del diagnostico y el disefio del programa de
capacitacion, pasando por su ejecucion, el levantamiento de la relatoria y la

preparacion de memorias, el control, la evaluaciény la sistematizacion.

Una real concepcion y praxis participativa de los educadores facilita esta
premisa pedagogica de vital significacion para una experiencia educativa
con caracter transformador al consolidar el sentido de pertenencia y la

identidad grupal.
Tener parte

Significa desempefiar un rol o tener alguna funcién en ese espacio,
experiencia y/o proyecto educativo, del cual el sujeto se siente parte.
Supone el inter vinculo, dispositivos interactivos de transferencia y asuncion
de actuaciones. Intervenir en relaciones de colaboracion y competicion, de
encuentros y desencuentros, intercambios y negociacibn mutua. La
manifestacion del conflicto es un componente posible a tener en cuenta.

Contribuye al desarrollo del grupo siempre que se actué adecuadamente.

En los procesos de capacitacién para el trabajo comunitario, los lideres de
gobierno del Poder Popular deben asumir diversas funciones en comisiones

de trabajo, talleres, intercambios de experiencias y otras modalidades
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durante los distintos momentos del proceso de la capacitacion. Tener parte
en estas modalidades y momentos los lleva a responsabilizarse con el

proceso a vivenciar.
Tomar parte:

Constituye la capacidad de decidir, completando la esencia de lo
participativo. Significa que los sujetos toman conciencia de la posibilidad y

de su deber con curso de los acontecimientos.

Si los sujetos toman parte activa y conciente de su rol durante cada uno de
los momentos del proceso de capacitacion, como hemos visto
anteriormente, se materializa su protagonismo ciudadano. De esta forma la
participacion como derecho y necesidad humana se ve refrendada en la
practica comunitaria y de capacitacion.

La Figura 22 resume lo anteriormente explicado:

|P I]@[l@ E@uuu FORMAR

== | = CAMBIO

TOMAR

PARTE

Figura 22. Formar, tener y tomar parte en la participacién. Su efecto.

Tener en cuenta estas reflexiones en los programas de capacitacion y su
adecuada evaluacion permite convertir los espacios educativos en un escenario de
cambio. Genera el crecimiento de sus miembros que se sienten en la practica

formar, tener y tomar parte de la participacion.

2.1.2.4 ;La participacién es derecho, necesidad o medio? o... puede tener las

tres significaciones.

La participacion es derecho, necesidad y medio. Como derecho esta reconocida

en todos los documentos legales de nuestras sociedades, convirtiéndose en una
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conquista democratica de la contemporaneidad, tantas veces pisoteado en aras de
la libertad. En los reglamentos escolares también se proclama este derecho, pero
la falta de coherencia existente con los métodos pedagdégicos aplicados, lo
convierten en una mera quimera estudiantili para significativa cantidad de
instituciones escolares. Una pedagogia de la plena participacién® contribuiria a
solucionar esta situacion que afecta sus efectos transformadores en los espacios

educativos.

Carlos Nufez afirma: “...se trata de que en el grupo, todos y cada uno de los
participantes en el proceso educativo, generen sus analisis, produzcan sus
conocimientos, cuestionen su propia concepcion y practica, teoricen sobre ella,
etc., esto es posible solamente con una pedagogia de la plena participacion.”
(Nafez, 1999, p. 221)

Al no contar aun con una sélida pedagogia de la plena participacion, premisa
indispensable para llegar a una evaluacion con este caracter, la Educacion

Popular, como concepcion pedagodgica, puede contribuir a llenar ese déficit,

Por otra parte importantes autores como Max Neff, reconocen a la participacion

como necesidad. En su obra “Desarrollo a escala humana” plantea lo siguiente:

“La calidad de vida depende de la priorizacion y potenciacion de las necesidades
humanas fundamentales, las cuales son las mismas para todas las personas y
conforman un sistema en el cual no cabe establecer jerarquias que sefalen a
unas como primarias y a otras como secundarias. Son las siguientes: subsistencia,
participacion, entendimiento, proteccion, afecto, ocio, creacion, identidad y
libertad. Las necesidades son universales, lo que varia a través del tiempo y las
distintas culturas es la forma y los medios utilizados para conseguir su
satisfaccion. Cualquier necesidad no satisfecha produce pobreza y patologia
social.” (APC, 2003, p. 19) En este fragmento Max Neff nos adentra en tres

aspectos metodoldgicos importantes para el trabajo desde la participacion:

2 Pedagogia de la plena participacion: concepcion pedagégica que defiende la intervencion de los educando
de conjunto con los educadores en la toma de decisiones en todos los eslabones del proceso educativo: disefio,
ejecucion y evaluacion. Fue fundamentado por pedagogos latinoamericanos como: Simén Rodriguez, José
Marti Paulo Freire, Carlos NUfiez, Oscar Jara, Lidia Turner, Nydia Gonzalez entre otros.
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= Reconocerla como necesidad humana universal y parte de un sistema de

necesidades, a las cuales hay que ofrecer atenciéon armoénica;

» La contextualizacion de las vias para lograr su satisfaccion segun la época y la

cultura de los diferentes paises y...
» Las negativas consecuencias de su insatisfaccion para la humanidad.

En la obra de otro destacado estudioso de las necesidades, Maslow, nho se
aprecia explicitamente el reconocimiento de la participacion como una necesidad.
Sin embargo se infiere implicitamente de su analisis tedrico sobre las mismas. Al
estudiar su piramide sobre la jerarquia de las necesidades se aprecia que las
necesidades mencionadas a partir del nivel tres y hasta el cinco, estan vinculadas

con la participacion:

“3.- Se trata de los deseos de ser aceptado de asociarse de pertenecer a un

grupo, de dar y recibir amistad y amor.

4.- Son aquellas necesidades vinculadas con la autoestima - confianza en si
mismo, de realizacién prestigiosa...- y de reconocimientos por otros- status, poder,

ser respetado.

Por ultimo y como una especie de coronacion de las necesidades humanas estan
las necesidades de autorrealizacion,...desarrollar el potencial propio, ser
creativo...el deseo de superarse en el trabajo y competencia profesional,...” (APC,
2003, p. 19)

No podemos concebir asociacion, amistad, amor, realizacion prestigiosa, el
reconocimiento de otros, reputacion, poder, autorrealizacion y creatividad sin la
presencia de la participacién. Ella es una necesidad implicita con una

omnipresencia en esta concepcion.

Reconocer la participacion como necesidad nos lleva a pensar en sus
satisfactores. Como educadores debemos crear la condiciones para satisfacer
esta necesidad humana, hecho que repercutira en los niveles de motivacion de los

sujetos en sus practica educativas concretas y/o a nivel social en general.
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Comprender a la participacion como medio es estar conciente de su rol en la
consecucion de los objetivos propuestos. ¢ Como preparar al hombre para la vida,
sino es capaz de participar? Por otra parte... como aprender a participar sino
permitimos hacerlo o cuando lo hacemos es de forma manipuladora, mas
cosmética que real? La participacion en manos de los educadores se convierte en
una herramienta insustituible para el logro de los propdésitos instructivos,
desarrolladores y educativos del proceso de formacion. Los medios y vias para

lograrlo es un camino que nos queda por recorre, comenzar a andar es el reto.

La Figura 23 sintetiza las tres acepciones que tiene la participacion como derecho,

necesidad y medio y su interconexién como parte de un mismo proceso:

DERECHO

A elegir sus destinos

NECESIDAD

De opinar, de hacer y decidir

PARTICIPACION

N/

MEDIO

Para llegar al objetivo

Figura 23 La participacién como derecho, necesidad y medio y su interconexion como parte de un mismo proceso.

2.1.2.5 ¢Cuéles son las dimensiones a través de las cuales puede revelarse

la participaciéon?

Por otra parte José Luis Rebellato se adentra en cuatro dimensiones de la

participacion: politica, ética, econdémica y técnica.

"En su sentido politico la participacion resulta un fin en si como via del
fortalecimiento de las democracias; la ampliacion de las formas de participacion se
considera fundamental para el desarrollo de la convivencia ciudadana. Desde el
punto de vista ético se enfatiza en el pasaje de la gente a un papel de sujetos
activos y no menos objetos de practicas externas, las ideas de protagonismo y

autonomia se asocian fuertemente a la participacion, asi como a la reivindicacién
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de los derechos de la gente a incidir en aquellos asuntos intimamente vinculados a

sus condiciones de vida.

En los ultimos tiempos son frecuentes las argumentaciones en pos de la
participacion sustentada en criterios de eficacia de los recursos, necesarias para
cubrir las necesidades existentes, la participacion de la gente (entendida en la
mayoria de los casos como colaboracién) resultaria la via por excelencia para
incrementar la eficacia de los proyectos sociales. Por ultimo se acude a las
argumentaciones técnicas cuando se hace de la participacion una herramienta
necesaria a todo proceso de intervencion social para enriquecer con la informacion
que aporta la gente, adecuarse a sus necesidades y posibilitar la ampliacion de
sSus conocimientos y competencias, asi como enriguecerse a partir de los propios
aportes de la gente.” (APC, 2003, p. 21)

A estas dimensiones es importante afiadir la dimensidén o énfasis afectivo volitivo.
La participacibn genera una carga afectiva importante en los sujetos. En la
construccion colectiva de conocimientos los sujetos no solo intercambian ideas
cognitivas, sino también emociones, sentimientos, estados de animos, amor,
vivencias, alegrias, sufrimientos, entre otros estados afectivos. Contribuye a
enriguecer su espiritualidad desde la realizacion colectiva de las relaciones
personales. La posibilidad de expresarse, de proponer, de tomar decisiones, de
ser escuchado, reafirma y consolida su voluntad, sembrando sentimientos de

seguridad y autoafirmacion. (Isla, 2004)

En la Figura 24 se puede apreciar el vinculo entre las dimensiones antes referidas.

TECNICA POLITICA

Figura 24: Las
dimensiones de la
participacion. Su vinculo. i
PARTICIPACION

ECONOMICA ETICA

AFECTIVO VOLITIVA
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2.1.2.6 ¢Qué importancia tiene para la actividad educativa conocer la

relacion entre autoridad, libertad y participacion?

Los nexos entre participacion, autoridad y libertad nos permiten desentrafiar
elementos metodoldgicos imprescindibles para el logro de estas condiciones. Ni
exacerbacion de la autoridad del educador, convirtiéndolo en un dictador dentro de
su espacio educativo, ni vacuidad excesiva que genere un ambiente permisivo y
anarquico. La participacion requiere del uso de la autoridad del educador en
funcion de facilitar el didlogo, la expresion de ideas y puntos de vista, autoridad
para promover la toma de decisiones y contrarrestar estilos impositivos de gestion

educativa. En ese sentido Freire apuntaba:

“Por lo tanto, no son ni la autoridad del maestro ni su real saber los que trabajan
contra la libertad, sino su autoritarismo, su arrogancia, su vision incorrecta de lo
que es conocer. ...la mejor manera que tiene el maestro para cuidar su autoridad
es respetar la libertad de los alumnos. (...)” (Freire, DECIMO QUINTA CARTA A
CRISTINA, : )

“...sera la democrética, la forma de lucha o de busqueda mas adecuada para la

realizacion de la vocacién humana de ser mas.” (Freire idem)

“...es interesante observar como nuestras fuertes tradiciones historico-culturales,
de naturaleza autoritaria, casi siempre nos dejan en una posicion ambigua, poco
clara, frente a las relaciones contradictorias entre la libertad y la autoridad.”

(Freire idem)

“El autoritario o la autoritaria niegan no solo la libertad de los demas sino también
la suya propia, al transformarla en el derecho inmoral de aplastar las otras

libertades.” (Freire idem)

El pensamiento de Freire es profundo y dialéctico en este aspecto. Explicita
COMO:

= El autoritarismo del maestro constituye un freno a la libertad y la democracia

en los procesos formativos.

= Es necesario respetar la libertad de los educandos por el educador.
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» La lucha democratica se constituye en el motor del constante mejoramiento

humano.

» La hvuella autoritaria que hemos heredado genera en la actualidad
considerables dafios en los espacios educativos.

= Esta negativa herencia historica cultural produce conductas contradictorias en

el educador.
» El educador autoritario se niega a si mismo la libertad.
= El autoritarismo es un derecho inmoral en manos del educador.

Tener en cuenta que el libertinaje, generado por la anarquia, tampoco facilita la
participacion real del grupo, de ahi la importancia de crear un ambiente
democratico, teniendo en cuenta las caracteristicas diversas de cada contexto
sociocultural. Es imprescindible respetar las formas peculiares de participacion de

cada lugar, permitirlo de forma tolerante es un reto de los educadores.

La tolerancia es importante asumirla en nuestros espacios educativos, como decia
Freire: “La tolerancia es la virtud que nos ensefia a convivir con lo que es
diferente. A aprender con lo diferente, a respetar lo diferente (...)” (Freire, 1996, p.

64-65) Asi entendida podriamos resumir que la tolerancia IMPLICA:
= No mantener una posicion acritica a todas las posiciones.

= Aprender a trabajar con los diferentes para poder unirse en la lucha contra el

antagonico.

= Hacer un ejercicio coherente de la tolerancia como via para construir una

verdadera democracia en los espacios educativos.
= Convivir con los sujetos diferentes, aprender de ellos.
» No considerarse superior o inferior a él 0 a ella, como persona.
» Respetar el derecho de todos de ser diferentes.
= No concordar con el otro si yo discrepo con él por las razones que sean.
» Respetar el pensamiento contrario al mio y al sujeto que lo piensa.

= Aceptar el conflicto y enfrentarlo como via para solucionarlo.
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= Defender su posicion, si esta convencido de su justeza.

= Comprender que la discrepancia se apoya en el respeto con quien se discrepa,
no solo es un derecho de todos, sino también una forma de crecer y desarrollar

la produccién del saber.

= No mentir al discrepar y aceptar respetuosa y dialécticamente lo equivocada de

nuestra posicion.
= Ser poseedor de una virtud y no un defecto. Sin ella no hay democracia.
= Ensefar tolerancia y ensefiar democracia.
= Mantener una actitud coherente entre lo que decimos y hacemos.

La herencia de autoritarismo e intolerancia que nos viene histéricamente desde la
génesis del propio hombre, al traspasar las puertas de la sociedad dividida en
clases sociales, en la edad esclavista de la humanidad (nada humanista), continua
permeando nuestros espacios educativos enmascarada bajo nuevos y mas sutiles
mantos. La dicotomia entre el sujeto que manda y el que obedece aun provoca
males indeseados. Estos deben ser develados en nuestros espacios educativos y
la evaluacion participativa puede contribuir a ello.

La Figura 25 muestra la relacion dialéctica entre libertad, autoridad y participacion

y el rol de la tolerancia en este proceso.

PARTICIPACION

LIBERTAD AUTORIDAD

[
TOLERANCIA

Figura 25. Relacion dialéctica entre libertad, autoridad y participacién y

el rol de la tolerancia en este proceso.

Estas reflexiones nos conducen a la siguiente apreciacién generalizadora:
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La participacion es un medio, no el fin de nuestra labor educativa. Constituye un
proceso desarrollador, no sélo porque los que participan logran nuevos saberes,
sino porque también desarrollan capacidades para la auto superacion, para la
independencia cognoscitiva, la convivencia y la comunicacion, para el trabajo
colectivo y la evaluacion de sus espacios, pero sobre todo porgue aprenden una
nueva manera de actuar y de conducirse mas democraticamente en un colectivo.
Porque aprenden a apreciar el saber de los demas, porque desarrolla habilidades
de reflexion, interpretacion, comparacion y de estimacion. Fomenta valores de
humildad, solidaridad, tolerancia, firmeza, patriotismo, en fin valores éticos que
son indispensables en un hombre que pretendemos cambie el mundo hacia un
estadio superior. Implica un profundo proceso de transformacién de los sujetos y

Su entorno.

En las diversas practicas educativas es necesario tener en cuenta estas ideas
sobre la participacion para ayudar a la democratizaciéon del proceso docente
educativo y con ello ir desterrando la tendencia de la escuela tradicional que aun
se aferra en la conciencia y practica pedagdgica cotidiana.

En un espacio educativo participativo los sujetos deciden sobre qué y como
evaluar su realidad, la informacion que debe obtener, los procedimientos
concretos a utilizar, la forma de analisis de los datos, qué hacer con los resultados
y qué decisiones se han de tomar para perfeccionar el proceso y potenciar los
resultados. En este acontecer, el educador actlda esencialmente como un
organizador y conductor dinamico de la discusion, siempre dispuesto al dialogo
constructivo, al intercambio y a la entrega en pos de los objetivos propuestos por

el grupo. Tiende puentes y contribuye a derribar las barreras del camino.

En este sentido el Grupo de Discusién constituye una modalidad practica de
participacion y al mimo tiempo una interesante técnica de la investigacion accion.
Es utilizada durante la investigacion de forma creativa con el fin de facilitar la

ejecucion del proceso como tal.

2.1.3 ¢Por qué utilizar el Grupo de Discusiobn como un método de

investigacion evaluativa de la realidad?
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El Grupo de Discusién (GD a partir de ahora) es una técnica de investigacion
cualitativa utilizada con frecuencia como una técnica mas de busqueda de
informacion y en otros como método que sustenta una investigacion. En la
presente investigacion adopta el rango de método por ser el méas utilizado y exhibir
un peso especifico mayor en las informaciones y decisiones adoptadas mediante
este procedimiento investigativo, aunque se combina con otras herramientas
empleadas en menor escala pero con peso significativo en el proceso

investigativo.

En las busquedas bibliograficas y en la revision de experiencias evaluativas
precedentes se pudo apreciar el empleo de los GD como una técnica de
recoleccion de informacion, aportes utilizados en el analisis y triangulacién

posterior de todo el caudal de datos acumulados.

En la investigacion se concibio utilizarlos para tres momentos claves del proceso

de evaluacion participativa acometido:
= Disefi6 de los criterios de evaluacion y las formas de ser evaluados.
» Evaluacién de los criterios de evaluacion.

» Evaluacion del proceso de evaluacion ejecutado y sus resultados (meta-
evaluacion). Propuesta de sugerencias metodologicas para una evaluacion

participativa mas eficaz.

Los positivos resultados alcanzados evidencian la factibilidad de su utilizacion en
este tipo de investigacion evaluativa. Pero...

2.1.3.1 ¢ Cual es la concepcion sobre Grupo de Discusién como técnica de

investigacion cualitativa 'y cuéles son sus antecedentes principales?

Los Grupos de Discusion (GD a partir de ahora), en su denominacion inglesa
“Focus Group” han sido utilizados en investigaciones de las Ciencias Sociales
desde la década del 40 del siglo pasado, cuando Robert Merton —el socidlogo- y
sus colegas inauguran el término para registrar la reaccion de la poblacion frente a
las emisiones de radio en tiempos de la Segunda Guerra Mundial. Sin embargo,
hasta 1970 los “focus group” no gozaron de mayor figuraciéon en las publicaciones

cientificas. Con el avance del paradigma cualitativo a partir de los afios 70, los
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grupos de discusion proliferan en las investigaciones, especialmente en las

esferas de mercado y en politica. (Tocornal, 2005)

Posteriormente, a partir de la década del 90 del pasado siglo y a principios del
presente, los GD estan presentes en un amplio espectro de investigaciones
pedagogicas, socioculturales, antropologicas, econémicas, entre otras areas de

las ciencias.

Un acercamiento a la concepciéon de GD nos conduce a variadas definiciones,

todas con importantes puntos de contactos:

Segun Krueger "Un grupo de discusion puede ser definido como una conversacion
cuidadosamente planeada. Disefiada para obtener informacioén de un area definida
de interés, en un ambiente permisivo, no directivo" (Krueger, 1988, p. 24). En
efecto, un GD debe ser bien planificado, permitiendo recabar informacion
relevante para el objetivo central de la investigacion. Mas adelante Krueger sefala
"El objeto del grupo de discusibn es provocar autoconfesiones en los
participantes" (Krueger, 1988, p. 28). Asi ademas de ser disefiada la conversaciéon
debe ser estimulada, logrando una especie de retroalimentacion entre los distintos
sujetos presentes en el GD. Finalmente destaca que “El grupo de discusion ofrece

un entorno en el cual se induce a alimentar la discusion”. (Krueger, 1988: 31)

Por otra parte Ibafiez, uno de los padres de los GD, por los aportes realizados a
su estructura, dindmica y funciones, escribid: "...el grupo de discusion exige un
disefio abierto y una integracion de los investigadores, como seres concretos,
como sujetos en proceso, en el proceso de investigacion... Los datos producidos
por el proceso de investigacion se imprimen en el sujeto en proceso de la
investigacion, -modificandolo-: esta modificacion le pone en disposicion de
registrar la impresion -y digerir mentalmente- de nuevos datos, y asi se abre un
proceso dialéctico inacabable.” (Ibafiez, 2000, p.263) El disefio flexible, su caracter
de proceso y la dialéctica interrelacion entre los sujetos protagonistas (moderador
y participantes) se estiman aqui como importantes aportes de |bafiez a esta
concepcion de GD.
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Por su parte los profesores de la Universidad de Granada M2 Teresa Pozo
Llorente y Clemente Rodriguez Sabiotes sintetizan todo lo expresado hasta aqui y
coinciden con la apreciacion acerca de que el GD desde un punto de vista
metodoldgico constituye una modalidad de entrevista grupal (Del Rincén, 1995)
dinamizada por un coordinador quien a partir de un tema de interés y a través de
un protocolo (con diferentes niveles de estructuracion) provoca la discusion y la
dirige hacia la informacion deseada, potenciando la participacion de los asistentes
y evidenciando los argumentos enfrentados en el debate.

En otro momento de sus significativos estudios sobre el GD, Ibafiez plantea que
“en la misma técnica pueden estar incluidas varias perspectivas” (Ibafez, 1990, p.
67), refiriéndose con el término perspectiva, a la division triadica que establece en

la investigacion social:

= Perspectiva distributiva: Segun se busque la distribucion de los fendmenos en

una poblacién.
» Perspectiva estructural: Analisis de la estructura y las diferencias en su interior.

» Perspectiva dialéctica: Posibilidades de transformacion del proceso o fenomeno

estudiado.

Siguiendo a Ibafez las tres perspectivas metodologicas (distributiva, estructural y
dialéctica) conforman un mismo eje horizontal, que se intercepta con un eje
vertical formado por los niveles de la investigacion (epistemolégico, metodoldgico
y tecnoldgico) (Ibafiez, 1985, p. 203) que el autor toma de Bourdieu. En principio,
cada una de las perspectivas es una particularidad en el nivel metodologico. En la
presente investigacion, la perspectiva dialéctica del GD (la evaluacion del proceso
y los resultados de la capacitaciéon como fuente desencadenante de cambios); se
entrecruza con el nivel metodolégico (procedimientos seguidos para su

consecucion practica durante la solucion del problema).
De esta forma se ha visto hasta aqui que el GD constituye:
= Modalidad de entrevista grupal...

= Donde un grupos de personas...
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= Convocadas con el fin de generar informacion para una investigacion....

= Sobre la base de una conversacion planeada, pero flexible y en un ambiente

permisivo...
» Posee una dinamica procesaly ...

= Sus protagonistas (moderador 'y participantes) se interrelacionan

dialécticamente.
2.1.3.1.1 ¢ En qué ambitos han sido utilizados los GD desde su surgimiento?

Teniendo en cuenta los estudios de Sue Wilkilson (1998) pudieran resumirse estos

ambitos en los siguientes:
1. En evaluacién y marketing:

Existen gran cantidad de manuales especificos acerca del empleo de los
GD en estrategias de marketing de productos y servicios, siendo
ampliamente utilizados como técnica de recogida de informacién. Luego
son analizados de diversas maneras, ya sea siguiendo un andlisis de
contenido del discurso o bien de manera mas sofisticada utilizando
diferentes software.

En evaluacion de programas y politicas publicas los GD han sido utilizados
de manera muy similar. En ambos casos, el objetivo es conseguir
informacion relevante para, a largo plazo poder modificar el comportamiento

de la poblacion.
2. En educacion y promocion de la salud:

En esta area hay un amplio desarrollo, por ejemplo en temas de
enfermedades de transmisidon sexual, anticoncepcion, etc. Su uso en este
caso obedece al objetivo de promover vy facilitar el cambio de
comportamientos en la poblacion.

3. En otras disciplinas de las Ciencias Sociales actualmente:
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Desde los afios 1990, la proliferaciéon del uso de GD ha modificado lo
anteriormente descrito, debido a su amplio empleo en las Ciencias Sociales,

mediante las siguientes modalidades:

= Como complemento pre/post de otros métodos de investigacion

cuantitativos
= Como metodologia en si misma

o Para desarrollar nuevas éareas de investigacion: investigaciones

exploratorias descriptivas.

o Para examinar éareas nuevas 0 Yya existentes desde Ila
perspectiva/experiencia de los propios participantes, sus sentimientos,
significados, sentidos, etc. Por lo general incluyen la delimitacién de un
grupo social (reclutamiento, composicion del grupo, desarrollo del

debate, procesamiento y conclusiones)

= Como metodologia de investigacion participativa: El dispositivo grupal
existe con anterioridad a la formulacion de los GD. Las reuniones
grupales de grupos terapéuticos, equipos de trabajo, etc. pueden ser
grabadas y analizadas para propoésitos de investigacion que corren a la
par de intervenciones, teniendo por objetivo empoderar a poblaciones
especificas, donde el encuentro grupal es parte de la vida cotidiana,
pudiendo ser utilizado con fines ulteriores de difusion de nuevos

conocimientos o modelos de intervencion.

2.1.3.2 ¢ Cuales son las fases por las que atraviesa la metodologia de los GD

para su instrumentacion en las practicas investigativas?

Segun M2 Teresa Pozo y Clemente Rodriguez se deben tener en cuenta las
siguientes fases en la concepcién y ejecucion de los GD: (Pozo Llorente, Maria
Teresa y Clemente Rodriguez Sabiotes, 2004:3) Version PDF Internet

Universidad de Granada

PREPARACION:
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Garantiza el éxito del GD al detallar con precision cada uno de los siguientes

aspectos:
1. Definicién del propésito. Busqueda y seleccién de los participantes.
2. Disefio del protocolo de la discusion.
3. Creacion de condiciones materiales.

DESARROLLO:

Cuando se materializar con eficacia lo disefiado. Para su ejecucion se pueden

tener en cuenta los siguientes momentos durante el desarrollo:

= Presentacion.

* Debate:

= Cierre o Desenlace:
CONCLUSIVA /ANALITICA

Se transcribe la informacidén obtenida, se procesa, se triangula con otras fuentes

de informacion y se arriba a conclusiones.

En el epigrafe 4.4 se profundiza en la descripcion y andlisis de cada una de estas

fases.

La Figura 26 representa las fases del GD:

Conclusiones
. Procesamiento y Conclusiones
Figura 26. Transcripcion del discurso grupal

Fases del USIVA /ANALiTiﬁ
Grupo de
. ., Cierre o desenlace
Discusion. Debate.
Presentacion.

SARROLLO

Crear condiciones materiales.
Seleccionar participantes.
Definir objetivo.

EPARACION -
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2.1.3.2.1 ;Coémo realizar el analisis de lainformacién?

Inmediatamente después de terminada la sesién del GD se debe:

= Comprobar que la grabacion sea correcta de manera que si no lo es, se pueda

reconstruir al méximo el discurso.

» Puesta en comudn de las anotaciones del moderador y el ayudante para llegar a

elaborar un corto resumen de las observaciones centrandose en los siguientes

aspectos:

o

Temas tratados.

Aspectos nuevos que han aparecido.

Caracteristicas del grupo.

Puntos en los que ha habido mas acuerdo o discusién.
Comunicacion extraverbal.

Ambiente de la discusion.

Interacciones en el grupo.

Vocabulario utilizado.

Segun Wilkinson es posible distinguir entre:

= Andlisis centrados en el contenido y su recurrencia (por ejemplo: analisis de

contenido del discurso, cuantificacion de las categorias, que pueden ser previas

al andlisis) y...

» Analisis etnograficos, que permite una interpretacion detallada de los procesos

interaccionales y las acciones llevadas a cabo por los grupos. (Wilkinson, 1998,
p. 190-193)

El andlisis de los discursos registrados en los GD implica algunos desafios tales

como:.

» Hacer latranscripcion:
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No es la transcripcion formal de todo lo dicho. Implica registrar las
entonaciones, estados de animo y sentimientos aflorados durante la sesion del
GD. Cuando hablamos no necesariamente se siguen las reglas gramaticales o
de puntuacion. El lenguaje oral esta lleno de “errores” pero son cuestiones a
tener en cuenta en la transcripcion, por el significado que pudieran encerrar. Por
tanto cuando se traslada el discurso hablado a la escritura, se tiende a forzar lo
dicho para que se ajuste a las reglas de la gramatica. Las convenciones de
Jefferson son desarrolladas en detalle por Atkinson & Heritage (1984), e

incluyen las pausas, la entonacion, la superoposicion de hablas, etc.

La trascripcion de 2 horas de discusién grupal es una actividad extensa en
tiempo y de gran esfuerzo intelectual. Por una hora de audio pueden llegar a ser
7 u 8 horas de trabajo, siguiendo el método tradicional. Mediante los programas
de dictado a la computadora es mucho mas breve (Dragon Speaker). Este paso
es decisivo para el posterior procesamiento de la informacién obtenida en el
GD.

» Precisar criterios para seleccionar el material a ser presentado:

Puede hacerse en funcion de temas, discursos o como ilustracion de
determinados procesos de construccion de significado que desee ilustrar el
investigador. Los criterios deben ser explicitados mostrando la logica del
andlisis, lamentablemente muchas veces éstos no estan lo suficientemente
claros como para que el lector pueda seguir el andlisis, lo que perjudica la

credibilidad en este tipo de analisis.
= Conservar su naturaleza interactiva:

En los informes de investigacion el material de los GD es expuesto como si se
tratase de entrevistas individuales, sin aclarar cuando dos o mas personas
estan hablando, ni considerar la interaccion como unidad de andlisis en si
mismo. El caracter etnografico de este proceso debe ser respetado para aportar

MAs riqueza a la informacion obtenida.

Los profesores Omar Garcia, Virginia Montero y Manuel Francisco Aguilar de la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México, profundizan sobre una
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forma peculiar de procesar y analizar la informacion aportada por el Grupo de
discusion es el mapa conceptual (Cafas, 2004, p. 1-2) La metodologia en la que
se inserta el uso de los mapas conceptuales es la del analisis cualitativo y son
utilizados para interpretar y codificar el discurso producido. Se integran a
metodologia no s6lo como una forma de tomar apuntes o registro, sino como parte
de un proceso interpretativo que permite construir relaciones y significados a partir
de la informacién procesada. Ha implicado ciertas adaptaciones de la técnica
(mapa conceptual), tal es el caso del manejo de la jerarquia conceptual y la
representacion explicita del discurso y no de la estructura de conocimiento del
sujeto. Consideran la relacion entre el discurso que se emite y el conocimiento del
sujeto, distinguir analiticamente la intencién de la representacion y la utilidad que
tiene como metodologia para el analisis del discurso.

2.1.3.3 ¢Cual debe ser el rol del moderador, coordinador o facilitador del
GD?

Con respecto al papel de este protagonistas del GD existen mudltiples
apreciaciones. Desde estilos mas directivos hasta posiciones de dejar hacer.
Tratamos de reflejar los criterios utilizados en nuestras practicas, evidenciando su

eficacia mediante los resultados obtenidos.

Q Arribar al lugar antes que los participantes, con presencia personal en
concordancia con los participantes y saludarles conforme lleguen, en los

cddigos del lenguaje propios del lugar.

Q Estar preparado mentalmente para la sesion; se necesitard estar alerta para

poder observar, escuchar y mantener la discusion entre una y dos horas.

Q Mantener una actitud neutral y no hablar del tema antes de comenzar

oficialmente la discusion en grupo.

Q Evitar, con tacto, que la discusion degenere en temas no relevantes, ajenos al

objetivo.

Q Debe mantener un control suave dentro del grupo (que se sienta con libertad de

expresion dentro de la sesién). Ni dominar, ni dejar hacer.
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Poseer una adecuada cultura de escuchar y habilidades para comunicarse en

forma clara y precisa (mediante el soporte escrito u oral)
Estar atento, observar y escuchar lo que se plantea en la conversaciéon grupal.
Promover y estimular la participacion de todos en el tiempo estipulado.

Sus funciones principales deben estar centradas en:

Encausar la discusidn hacia los objetivos.
« Evaluar en qué punto de la discusion se encuentra el grupo.

« Realizar sintesis parciales que permitan poner en evidencia el progreso del
grupo.
o Determinar la posicion respecto del objetivo principal.

Sus funciones hacia el grupo son mas sutiles y menos organizadas, dependen
de su desarrollo. Hay que estar atento a su dinamica y las incidencias que van

apareciendo, para poder regularizar la situacion. Con respecto al grupo debe:
« Facilitar un equilibrio de intervenciones.

« Regular su dinAmica: evitar los subgrupos, crispaciones, inhibiciones...

e Romper su bloqueo: animar la reflexion, reformular, sintetizar.

Para facilitar el intercambio de opiniones entre sus miembros debera:

o Utilizar las tradicionales técnicas de animacion para conseguir un flujo
propicio de la discusidén (plantear preguntas, estimular a intervenir a los
participantes en silencio, evitar que alguien se ponga a la defensiva o intente

monopolizar la discusion)

o Apoyar los roles positivos dentro del grupo: de cohesidn, cooperacion, de
integracion, etc. Por otra parte regular aquellos roles que puedan ser un

obstaculo: interpretes, hipercriticos, hiperpolémicos, etc.

o En sintesis debe: plantear preguntas, escuchar, reformular (volver a plantear
una idea con otras palabras de manera que los participantes tengan ocasion

de oir la misma proposicion de otro modo) y sintetizar.
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Q Concluir la discusion cuando se considere agotado el tema.
2.1.3.4 ¢ Qué otras caracteristicas se pueden resefiar de los GD?
= Krueger (1988: 33) otorga 5 caracteristicas que se relacionan con los elementos

del grupo "a. Personas qué, b. Poseen ciertas caracteristicas, c. Ofrecen datos,

d. De naturaleza cualitativa, e. En una conversacion guiada".

= Morgan (1979) menciona a Merton en cuanto a cuatro criterios basicos:

Rango: Cubrir un rango maximo de topicos pertinentes

» Especificidad: Deberia proporcionar informacion lo mas especifica posible

o Profundidad: Debiera estimular interaccién que explore profundamente los

sentimientos de los participantes.

« Contexto personal: Deberia tomar en consideracion el contexto personal

que utilizan los participantes al responder el tema.

» EXxposiciones sobre la concepcion dialégica del grupo de discusion se
encuentran en Vallejos (1995), Callejo y Vallejos (1996) y Alonso (1996). “El
didlogo de los observados presentes en el grupo, se establece también con el
observador. Un didlogo que no cabe considerar entre el experto y el inexperto.
¢, Quién es el inexperto? ¢ El sociélogo que no sabe de la experiencia de los
sujetos observados o0 éstos que no saben sociologia? Es un didlogo entre
expertos en el que no cabe el «no saber». El sociologo sabe un algo de la
experiencia de los sujetos observados, con lo que especula. También, con lo
gue los sujetos observados especulan. Los sujetos observados saben del
socidlogo como socidlogo y ellos mismos son socidlogos” (Callejo, 1998, p. 49)
Reflexion muy a tono con la tesis de la Educacién Popular y la Investigacion
Accion, al reconocer las posibilidades cognoscitivas existentes en lo sujetos
sobre su practica concreta. En el camino del conocimiento nadie lo sabe todo ni
nadie lo desconoce todo (parafraseando a Freire) todos somos portadores de
un saber que es necesario someterlo a un proceso de construccion colectiva,

situacion facilitada por el GD debido a su esencia participativa.
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= Encarna Bas Pefia, en su articulo “El grupo de discusion”, publicado en la
compilacién de trabajos sobre “Investigar en Educacion Social” resefia de forma
sintética las normas basicas de organizaciéon y funcionamiento de los GD donde
destaca la importancia de la evaluacion de las sesiones de trabajo como una
via de ir logrando el crecimiento de los grupos mediante el desarrollo de la
valoracion critica de su comportamiento como sujeto colectivo. (Lépez F., Pozo,
M. T., s.a., 154-155)

2.1.3.5 ¢ Cuéndo el GD se erige como método de investigacion?

El GD se convierte en método de investigacion cuando logra coherencia con los
objetivos de la investigacion, la forma de moderar los GD y la forma de tratamiento
analitico que se le de al discurso, incluyendo una transcripcién detallada del
mismo que considere su naturaleza interactiva. De esta forma se constituye en
fuente fundamental de informacién y de las de transformaciones reales, de

caracter cualitativo, de los sujetos y su entorno.

Cuando el GD se asume como método de investigacidn se requiere tener en

cuenta tres fases segun Krueger (1988, p. 56-150):

1. Disefio de investigacidon. Se planea en detalle lo que acontecera durante la
investigacion. Con el equipo de investigacion y los sujetos del espacio a investigar
se inicia una profunda reflexion para obtener el mayor nimero de datos que
proporcione una visién lo mas completa posible sobre la situacion a estudiar, los
motivos de la investigacion, los destinatarios, qué tipo de informacion se necesita,
quién la demanda, para qué y cuales son las necesidades de informacién de los
posibles usuarios. Sobre esta plataforma elaborar el plan general de trabajo

educativo, que abarque los objetivos y la argumentacion de todas las actuaciones.

Un primer momento lo constituye la descripcion y definicién del problema asi como
el tipo de datos que seria necesario para afrontarlo. Conseguir el consenso
permitira avanzar sin reticencias hay que tener en cuenta que la realidad no es
estatica y que muchos datos significativos surgen en el transcurso de la accién.
Sin la consideracion de proceso los datos seran estériles y carentes de
significaciéon (Cembramos y otros 1989, p. 28).
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En esta fase el investigador debe definir bien los objetivos del estudio y quiénes

seran los destinatarios del informe. El plan disefiado guiara todo el proceso.

2. Desarrollo de los Grupos de Discusion: se coordina la conduccion de los
grupos. En ella se distingue la realizacion de tres tareas, que tienen que haberse

realizado antes de efectuar la primera sesion de trabajo del GD:
A. Planear los protocolos de moderacion.
B. Entrenarse en las técnicas de coordinacion.
C. Seleccionar a los participantes.

3. Analisis de datos y redaccion del informe de los resultados. Se utilizan las
modalidades de procesamiento de discursos segun los objetivos propuestos y se

socializan los resultados con los grupos y los clientes de la investigacion.

Después de analizar las consideraciones, condiciones, caracteristicas Yy
peculiaridades de los Grupos de Discusion antes expuestas, se puede asumir que

constituyen una:

Modalidad de investigacion cualitativa dirigida registrar y procesar las
percepciones, experiencias, conocimientos, los sentimientos y valores de un
grupo de sujetos vinculados a una problematica socioeducativa en
investigacion, con el fin de completar o construir un conocimiento mas
acabado, sistémico e integral de la realidad estudiada y de esta forma

acceder a alternativas de mejoramiento.
La Figura 27 permite apreciar las fases del GD como método de investigacion.

El GD es conducido de forma abierta y flexible por un coordinador, sobre la base
de un protocolo previamente disefiado. Tendra entre 5 y 10 participantes
preferentemente y no excedera cada sesion las dos horas de duracion. En su

concepcion general deben estar presentes tres momentos fundamentales:
1. Disefio
2. Ejecucion

3. Anélisis
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Figura 27. Las fases del GD como método de investigacion.
De acuerdo a los objetivos de la investigacion:
= Sus integrantes pueden 0 no conocerse.

» Puede tener una duracion mayor o menos de existencia en el tiempo (una o un

sistema de sesiones periddicas)

= Se puede utilizar como una técnica o un método de investigacion.

La validez del GD, como método de investigacion, esta dada por la efectividad con
que sea utilizado. Krueger sefiala "los grupos de discusion son validos si se
utilizan cuidadosamente para estudiar un problema en el que sea apropiado
utilizar dicha técnica" (Krueger, 1988, p. 46). Por otro lado alude a lo siguiente "los
grupos de discusién son respecto al tema de la validez muy similares a otras
técnicas de investigaciones de ciencias sociales, en lo que la validez dependen no

s6lo de los procedimientos usados, sino también del contexto” (Krueger, 1988, p.
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46), en este caso se debe tomar en cuenta, el lugar, el tipo de conversacion, las
reflexiones. En definitiva "la validez es el grado en el que un procedimiento mide

realmente lo que se propone medir" (Krueger, 1988, p. 46).

2.1.3.6 ¢(Cuales son las ventajas y desventajas de los grupos de discusién

como técnica y/o método de investigacion?

En la Tabla 6 se recopilan las principales ventajas y desventajas de los GD como

modalidad investigativa cualitativa.

Tabla 6. Ventajas y desventajas de los Grupos de Discusion.

VENTAJAS DESVANTAJAS

» Entrega un fuerte volumen de informacion en profundidad |» La preparacion del moderador,
con caracter social (Kruege, 1988) dotada de observadores y registradores debe
percepciones, opiniones, sentimientos y valores. ser mayor con respecto a otros

= Util para explorar aspectos que pueden ser investigados métodos participativos.

al principio del estudio, para interpretar los datos = La informacién obtenida necesita
obtenidos por otros métodos (incluidas las encuestas complementarse con otras fuentes
cuantitativas) en las ultimas etapas del estudio o recopilar/| de investigacion.

informacion bésica para la solucion del problema. = Presenta cierto grado de dificultad el

= Positivo espacio para evaluar el proceso, los resultados e || manejo, revision y procesamiento de
impacto de las practicas educativas. la informacion, debido a su volumen

= Eleva el sentido de pertenencia e identidad de quienes y caracteristicas.

participan con el espacio educativo donde se desarrolla ||= La inasistencia de algunos de sus
la investigacion. miembros pone en peligro la
realizacion en la fecha prevista,
atrasando el cronograma de
investigacion.

» Estén abiertos a la creatividad del equipo de
investigacion. Se puede adaptar a las finalidades de la
investigacion.

= La discusidn puede irse de los
objetivos previstos debido al rumbo
tomado por esta.

= En breve tiempo se recopila un gran volumen de
informacion con una vision de integralidad del objeto de
estudio, donde lo cognoscitivo no se desliga de lo
afectivo. = La falta de alguna condicién de su

. - : L, logistica material afecta su calidad.
= Es una modalidad econ6mica de investigacion que

requiere de mucha disposicién y preparaciéon de quienes
la conducen y participan.

» Posibilita aumentar la participacion de los sujetos donde
se realiza la investigacion.

Realizadas estas consideraciones sobre la Educacion Popular como concepcion

pedagogica, la IAP como procedimiento metodoldgico investigativo, la
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participacion como proceso Yy los Grupos de Discusion como modalidad
investigativa de caracter cualitativo, existen condiciones para abordar la estrategia

metodoldgica asumida para resolver el problema de investigacion.

2.2. ¢Qué estrategia metodoldgica facilitdo la evaluacion del proceso y los
resultados de la capacitacion para el trabajo comunitario de los Delegados
del Poder Popular en la provincia de Cienfuegos durante el sexenio 1999-

2004 de forma integral y participativamente?

Para el disefio de la estrategia metodoldgica de la investigacion hemos tenido los
fundamentos esenciales del andamiaje tedrico y metodolégico explicitado en los

acapites anteriores del presente y anterior capitulo.

Para arribar a su concepcion partimos de un grupo de ideas acumuladas por la
experiencia y la busqueda bibliografica sobre evaluacion participativa. No obstante
ella maduré y adoptd su configuracion final gracias al ejercicio efectivo de la
investigacion accion a que fuera sometida en la propia marcha del proceso

investigativo. En la misma medida de su presentacion se explica este proceso.

2.2.1 ¢Cual es la estructura general de la estrategia de investigacion-

evaluacion asumida?
De esta forma hemos estructurado en seis fases la presente investigacion:
1. Coordinacion y organizacién del proceso de evaluacion.
2. Diagndstico participativo del punto de partida y capacitacion.
3. Disefio participativo de:
3.1. Los objetivos y actividades a desarrollar.
3.2. Los criterios de evaluacion y como evaluarlos.

4. Busqueda de informaciéon (del proceso y los resultados) como proceso de

aprendizajes individual y colectivo.

5. Procesar, analizar y triangular informacion. Redaccion de informe final de

evaluacion y su socializacion con la consiguiente toma de decisiones.
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6. Meta-evaluacion participativa del proceso vivido. Preparar informe

investigativo.
Para su ejecucion contd con veinte meses de trabajo distribuidos como siguiente:

En este fondo de tiempo se contabiliza el tiempo efectivo para realizar la
evaluacion del sexenio. Los cuatro meses dedicados a la redaccion del informe de
la tesis doctoral, no entran dentro de este espacio, a pesar de tenerlo en cuenta
dentro de la planificacién como parte de la dltima fase. La Tabla 7 representa este
cronograma de trabajo.

Tabla 7. Cronograma de ejecucion de la estrategia metodoldgica de investigacion.

2003 2004 2005

No Fase

S'OND|IE/IFIM|A/IMJ J A|S O/N DJE|F M A

1 | Coordinaciony
organizacion del
proceso de
evaluacion.

2 | Diagndstico
participativo del punto
de partida y
capacitacion.

3 | Disefio

4 | Busqueda de
informacion (del
proceso y los
resultados) como
proceso de
aprendizajes individual
y colectivo.

5 | Procesar, analizary
triangular
informacion.
Redaccion de informe
final de evaluacién. y
su socializacién con la
consiguiente toma de
decisiones.

6 | Meta-evaluacion
participativa del
proceso vivido.
Preparar informe de
investigacion
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Los protagonistas fundamentales del proceso de capacitacion en materia de
trabajo comunitario de los Delegados de Circunscripcidn en la provincia de

Cienfuegos fueron los siguientes actores:
Funcionarios de Gobierno (FG):

Son compafieros/as con funciones administrativas en las Secretarias de las
Asambleas del Poder Popular en los niveles de provincia y municipios,
donde cumplen disimiles funciones, una de ellas es promover y coordinar
los procesos de capacitacion de los Delegados de Circunscripcion y
Presidentes de Consejos Populares. En cada municipio y la provincia
existen entre 3 y 4 funcionarios en ejercicio. Son comparferos/as
dinamicos/as y agenciosos/as como facilitadores/as, concientes de su
importancia para el desempefio mas eficiente de los lideres de gobierno en
la base del Poder Popular. Al frente de estos equipos estan los/as
Secretarios/as de las Asambleas del Poder Popular (tercera figura de
gobierno en cada territorio) quienes asumen personalmente esta

responsabilidad.
Expertos de los Consejos Asesores de Trabajo Comunitario (Ex):

Debido a una solicitud del autor y de otros compafieros a la Secretaria de la
Asamblea Provincial de Poder Popular, en el afio 1998 se constituye en
Cienfuegos el Consejo Asesor Provincial de Trabajo Comunitario. Este es
un 6rgano asesor de la Asamblea Provincial de Gobierno en materia de
trabajo comunitario. Esta integrado por 25 especialistas de los diferentes
ministerios (delegaciones y direcciones provinciales), instituciones vy
organizaciones sociales con una incidencia directa en las comunidades.
Surge con el reto de impulsar los procesos de integracion y participacion
comunitaria desde las estructuras de base del gobierno en el territorio. Para
ello se plante6 como una de sus funciones principales la promocion,
asesoria e coordinacion de la capacitacion de los actores sociales de la

provincia en este campo.
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En los municipios comenzd un proceso gradual de constitucion de los
Consejos Asesores de Trabajo Comunitario a ese nivel, el primero en
constituirse fue el de Cruces en el 2000 y el ultimo el Aguada en el 2003. Su
membresia oscila entre 15 y 20 integrantes.

Educadores y colaboradores (Ed):

Desde el afio 1995 se comenz6 un plan de preparacion de educadores
populares en Cienfuegos a instancias del Colectivo de Investigacion
Educativa (CIE) “Graciela Bustillos). Proyectos de capacitacion como
Comunidad 2000 y 2001 y las cuatro ediciones de los Diplomados de
Trabajo Comunitario desde la Educacién Popular, han constituido espacios
educativos donde se han formado la mayor parte de los educadores y
colaboradores del territorio. Estos colegas han realizado mdltiples labores
de capacitacion e investigacion en la esfera de la capacitacion para el
trabajo comunitario, labor que han desplegado como voluntariado, pues no
existen fondos financieros para sufragar esta tarea en las instancias de
gobierno de la provincia. Solo la conciencia de la necesidad de su labor
para las comunidades ha movido la entrega y sacrificio de estos
importantes actores del desarrollo local en la provincia. Los educadores
son los que incondicionalmente siempre estan listos para asumir sus
misiones educativas. Los colaboradores son aquellas personas que por las
caracteristicas de sus deberes profesionales no siempre podemos contar
con su concurso, pero siempre que es posible colaboran en otras tareas de
disefio de programas e investigaciones, asesoria, trabajo en el puesto de
trabajo y otras modalidades de cooperacion. Muchos son miembros de los
Consejo asesores de Trabajo Comunitario. Se cuenta al cierre de octubre
2006 con 37 educadores y 28 colaboradores, para un total de 65

compaferos/as
Delegados de Circunscripcion (DC):

Representantes de base del Poder Popular (ver Anexo # 1) en la provincia.
Entre sus funciones principales esta la de promover y coordinar los

procesos de trabajo comunitario en sus circunscripciones. Los Presidentes
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de Consejos Populares, al representar a un grupo de Delegados de

Circunscripcion de su demarcacion territorial, jugaron un importante papel

en el proceso de recoleccion de informacion en los talleres, al ser

portadores de criterios y juicios de sus representados. De esta forma los DC

tuvieron dos modalidades de participar en el proceso evaluativo; una de

forma directa (D) en los talleres y grupos de discusién y otra indirecta (I)

cuando sus criterios fueron socializados en estas actividades por sus

Presidentes de Consejos Populares, los cudles fueron preparados en este

sentido..

La Tabla 8 refleja un resumen estadistico de los universos de estos actores

sociales en la provincial y del grado de incorporacion a la investigacion.

Tabla 8. Universo de actores sociales vinculados a la investigacion y su participacion directa (D) o indirecta (1) al

proceso evaluativo.

FG Ex Ed DC TOTAL

m/P D+l D+

T P | % T P % | T | P | % T D % | T D % %
% %
Ag | 3 | 2 67 |15 | 13 | 87 | 3 | 3 | 100 69 | 30 | 43 | 38 | 99 90 48 53 38 42 96
Ab | 3 | 3 | qp| 17 |15 | 8 |5 | 5|10 5 |3 | 54 | 25 | og 81 53 65 25 31 96
Ci 4 14 100 25 | 21 | 84 | 10| 8 | 8 | 126 | 5 24 | 94 | 9g | 165 63 38 94 57 95
Cr |3 |3 100 19 | 19 100| 8 | 7 | 8 | 67 | 39 | 45 | 36 | g5 97 59 61 36 37 99
Cy | 3 3 100 16| 14 |8 | 4 4 10| 93 | 39 | g0 | 61 | gg | 116 | 51 44 61 53 98
L 3 3 100 | 14| 9|4 4 1200]|55 |3 | 55 | 25 g0 | 77 51 66 25 32 99
Pa | 3 | 3 | 100 17 | 17 | 100 | 6 | 6 | 100 | 65 | 35 | 46 @ 34 | og 91 56 62 34 37 96
R 3 |3 100 18 | 18 | 100 5 | 4 | 8 | 69 | 39 | 43 | 39 | 100]| % 55 58 39 41 99
ST. | 25 | 94 | g | 142 | 134 | 92 | 45 | 41 | O1 | 600 | 240 | 40 | 352 99 | 812 | 436 | 54 | 352 | 43 97
Pr| 4| 4 |90 25| 23 | 92 | 20|18 | 9 | 27 | 27 | 100 100 | 76 72 95 95
T |29 | 28 | 97 | 167 | 154 | 94 | 65 | 59 | 91 | 627 | 267 | 44 | 352 & 99 | 888 | 508 | 57 | 352 | 40 97

Nota. Para cada una de las filas de la columna “M/P” (Municipio/Provincia) se utilizan la siguiente leyenda: Aguada (Ag),
Abreus (Ab), Cienfuegos (Ci), Cruces (Cr), Cumanayagua (Cy), Lajas (L), Palmira (Pa), Rodas (R), Sub-Total (S.T.),
Provincia (Pr) y Total (T)
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Los Delegados de Circunscripcion por ser grupo mas numeroso, se conciben dos
modalidades de participacidén: una directa (267 DC que representan el 44% del
total), mediante su presencia y aporte de reflexiones de forma personal en las
diferentes modalidades de evaluacidn previstas en el municipio y la provincia y
otra indirecta (352 DC que representan el 56% del total) quienes hicieron llegar
sus criterios mediante los Presidentes de Consejos Populares (76 en toda la
provincia y de los cuales trece estuvieron vinculados a los grupos provinciales de
trabajo y el resto en los municipios) a las diferentes sesiones evaluativas
convocadas durante la investigacion. Solo 8 delegados no pudieron participar de
una u otra forma debido a problemas de salud (3) y por estar en proyectos de

colaboracion en el extranjero (5).

De forma general se logr6 una participacion directa en la evaluacién de 508
protagonistas del los procesos de capacitacion en la provincia de un total posible
de 888, lo que representa un 57% Yy con la incorporacion indirecta de los
delegados de Circunscripcién a las sesiones de trabajo (352 lo que representa el
40% del total posible a participar) se logré6 un 97% de participacion general.
Ambos resultados son positivos teniendo en cuenta que en ejercicios evaluativos
participativos es normal la incorporacion de pequefias representaciones de los

sujetos posibles a participar.

Ademas son consultados mediante entrevistas un total de 120 electores (15 por
cada municipio, excepto en Cienfuegos donde se crearon dos grupos) de los
Delegados de Circunscripcion egresados de cursos de capacitacion, para verificar
el estado de opinién de quienes conviven con ellos en las comunidades y deben
recibir los beneficios de los programas de capacitacion de sus lideres

gubernamentales en las comunidades.

De igual forma otro grupo de funcionarios del Poder Popular, educacionales, de
las ciencias, del campo de la salud y el deporte entre otras (53 en total) participan
como invitados, pero con pleno derecho a hablar y emitir juicios valorativos, en los
activos de capacitacién provinciales (2004) y en los eventos territoriales de

evaluacion de la capacitacion (2004). Encuentros convocados por el Consejo
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Asesor Provincial de Trabajo Comunitario con el fin de profundizar en la valoracion

de los criterios de evaluacidon asumidos.

De igual forma desde el punto de vista organizativo y estructural la investigacion
cuenta con un Equipo Gestor de la Evaluacion (EGE) , conformado por los
miembros grupo de investigacion, coordinados por el autor, quiénes tienen la
responsabilidad investigativa y metodoldgica durante el proceso, velando por el

cumplimiento riguroso y eficaz de cada momento planificado.

Como la metodologia utilizada promueve la participacion de quienes han vivido el
proceso, se constituye a partir de la segunda fase el Equipo Coordinador de la
Evaluacion (ECE). Esté integrado por un grupo de comparieros/as protagonistas
de las préacticas de capacitacion en la provincia. Ellos constituyen una seria
representacion de los diferentes actores vinculados a la capacitacién (funcionarios
de gobierno, expertos, educadores y colaboradores y Delegados de
Circunscripcion). Aunque poseen preparacion para estas funciones, fueron
capacitados en la metodologia que se aspira a aplicar. Tienen como misién
fundamental el velar por el caracter participativo del proceso. Facilitan la
intervencion de todos los implicados en la capacitacion durante el disefio del plan
de evaluacion, la construccion de los criterios de evaluativos, la busqueda de
informacion como proceso de aprendizajes y su andlisis, la toma de decisiones y

la meta- evaluacion.

Tanto los miembros que integran el EGE y el ECE han sido protagonistas de los
programas de capacitacion de la provincia, insuflando al proceso de investigacion
un connotado caracter participativo y de compromiso con el proceso evaluativo

encarado.

Hacemos estas aclaraciones preliminares para facilitar la comprension de la Tabla
9, exponente del contenido y estructura general de la estrategia metodoldgica

asumida:

Tabla 9. Estrategia metodoldgica de evaluacion participativa de la capacitacion para el trabajo comunitario de los
Delegados de Circunscripcion de la provincia de Cienfuegos en el sexenio 1999-2004.
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- Trabajo de mesa del Sesiones plenarias Otras
Fases Objetivo EGE ylo ECE Talleres para... para... GD para... actividades
12 FASE - Lograr el permiso, 1.1 Del EGE para: 1.2 Encuentro de
Coordinaciény | compromisoy apoyo | Constituir el Equipo trabajo con el
organizacion del gobierno. Gestor de la Evaluacion gobierno para

del proceso de
evaluacion

|

22 FASE
Diagndstico
participativo
del punto de
partida'y
capacitacion.

- Disefiar el proceso
de evaluacion con
equipo de
evaluacion
(investigacion).

- Realizar un
autorreconocimiento
del estado sobre el
grado de
conocimiento y
experiencias
practicas que tiene
los participantes
sobre evaluacion.

- Constatar las
condiciones del
entorno que facilitan
o frenan la
evaluacion de la
practica educativa.

- Vivenciar la
necesidad del
proceso de
evaluacion para
lograr el
compromiso de sus
actores.

(investigacion)

- Definir proyecto de
estrategia de
evaluacion.

- Precisar informacion
necesaria

- Delimitar los posibles
aportes del Gobierno.

coordinar
proceso de
evaluacion y
lograr el permiso,
el compromiso y
la colaboracién.

1.3 Del EGE para:
Revisar estrategia
metodoldgica.

- Planificar el control de
la evaluacion.

- Preparar talleres de
diagndstico sobre el
estado de la evaluacion
y factores contextuales.

2.1 Diagnéstico
sobre la
evaluacion con
sus protagonistas.
(cuatro talleres
provinciales)

Un taller con cada
grupo de
protagonistas de
la capacitacion
seleccionados en
los talleres
municipales (dos
en cada uno, 16
en total)

2.2 Sesion del EGE
para::

- Procesar y analizar
informacion del
diagndstico.

- Orientar disefio de
propuesta del Plan de
Capacitacion.

-Orientar disefio de
sesiones plenarias para
socializar resultados del
diagnostico y aprobar
plan de capacitacion.

- Orientar disefio de
propuesta de taller para
construir plan de
evaluacion. Proponer la
validacién del GD.

2.3 Socializar
resultados del
diagnostico y:

- Proponer plan de
capacitacion

- Definir
cronograma de
capacitacion.

(dos sesiones)

1ra Funcionarios y
Delegados de
Circunscripcion.

2da Expertos y
educadores

2.4 Desarrollo de
plan de
capacitacion.
(Cinco
encuentros)

Ultimo encuentro:
Constituir el
Equipo
Coordinador de la
Evaluacion

(ECE)
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2.5 Primera reunion
del Equipo de
Coordinacion de la

Evaluacién (ECE) para:

- Determinar las
responsabilidades.

- Presentar propuesta
de talleres para el
disefio del plan de
evaluacion y propuesta
de GD.

- Orientar el disefio de
sesiones plenarias de
socializacion de
propuesta de plan de
evaluacion.

3. FASE. DISENO

PARTICIPATIVO DE:

31 Los
objetivos y
actividades a
desarrollar.

- Construir
colectivamente los
objetivos y
actividades a
desarrollar.

- Prever las
condiciones
objetivas y
subjetivas
necesarias para la
ejecucion de la
evaluacion.

- Proponer como un
método a utilizar
para la recoleccion
de informacion y
evaluacion de los
criterios a los
Grupos de
Discusion.

3.1.1 Convocar
talleres para el
disefio de la
evaluacion.

3.1.2 Construir

- Objetivos (qué y
para qué evaluar)
y principales
actividades.
Proponer la
utilizacion de los
GD.

- Condiciones
objetivas y
subjetivas para
que fluya una
evaluacion
asumida.

- Cuatro talleres
provinciales
combinando
equitativamente a
los protagonistas
del proceso de
capacitacion.

- Dos talleres en
cada municipio
(16 en total)
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3.1.3 Sesion del ECE
para:

- Procesar informacion
y conformar propuesta
de plan de evaluacion.

- Presentar propuesta
de sesiones plenarias
para la socializacién de
esta propuesta.

- Definir los objetivos y
participantes de los GD.

- Orientar disefio de los
protocolos de GD para
definir los criterios de
evaluacion.

3.1.4 Socializar
propuesta de
plan de
evaluacion.

- Seleccion de
los miembros de
los GD segun
criterios y
requisitos
previstos.

(2 sesiones
plenarias)

lera
Funcionarios y
expertos.

2da Delegados
de
Circunscripcion y
educadores

3.2 Los
criterios de
evaluacion y
coémo
evaluarlos.

_— e bbb b0 ——— 0 ——————

4. FASE
Busqgueda de
informacién
como préactica
de aprendizaje
individual y
colectivo.

- Elaborar una
propuesta de
criterios de
evaluacion de
proceso y resultados
aevaluar.

- Precisar las
herramientas de
recoleccion de
informacion y de
evaluacion de estos
criterios.

- Recolectar la
informacion
necesaria para la
evaluacion del
proceso y los
resultados.

- Extraer
aprendizajes
individuales y
colectivos de las
diferentes técnicas
aplicadas.

3.2.1 Sesi6n del ECE
para:

- Analizar la propuesta
de disefio protocolos
de los GD para definir
criterios de evaluacion y
cémo evaluarlos.

3.2.2 Definiry
construir los
criterios de
evaluacion:

(4GDconla
participacion
combinada de los
protagonistas de la
capacitacion)

3.2.3 Sesi6n del ECE
para:

- Conformar la
propuesta de criterios
de evaluacion de
proceso y resultados.

- Definir las
herramientas de
recoleccion de
informacion y de
evaluacion de estos
criterios.

4.1 Sesion del ECE
para:

-Disefar instrumentos
de blsqueda de
informacion: talleres,
sesiones plenarias,
entrevistas, activos
provinciales, grupos de
discusion.

3.2.4 Socializar
resultados de los
Grupos de
discusion en una
sesion plenaria
conjunta con
todos los
protagonistas
participantes.

4.2 Evaluar criterios
de evaluacion de
proceso y
resultados.

(4GDconla
participacion
combinada de los
representantes de
los protagonistas de
la capacitacion)

Se quit6 aqui los 8
GD de los municipio
pues es lo que se
previd inicialmente

4.3 Activos
provinciales de
capacitacion para
el trabajo
comunitario.

- Encuentros
territoriales de
evaluacion de la
capacitacion para
el trabajo
comunitario

- Entrevistas
grupales (EG) a
electores de los
Delegados de
Circunscripcion
egresados. (una
EG en cada
municipio, excepto
en Cienfuegos con
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dos EG) (hasta 15
participantes en
cada uno)

5. FASE:
Proc_esar
analizar y

trianqular
informacion.

Redacciény
socializacion
de informe
final de
evaluacion.
Toma de
decisiones.

— . - |

6. Meta-
Evaluacion del
proceso de
evaluacion
ejecutado.
Preparar
informe de
investigacion.

-Procesar, analizar,
complementar y
triangular los
resultados de las
distintas fuentes de
informacion.

- Adoptar decisiones
encaminadas a
perfeccionar el
proceso y los
resultados de la
capacitacion en
Cienfuegos.

- Valorar el proceso
de evaluacién y sus
resultados.

- Estimular a los
participante y
grupos con una
destacada actitud y
resultados durante
el proceso
evaluativo.

- Preparar informe
de investigacion.

5.1 Sesiones del ECE
para:

- Analizar la informacién
y preparar propuesta de
informe final de
evaluacion.

- Orientar el disefio de
protocolos de los GD
para valorar el proceso
de evaluacién
realizado, validar los
GD como método de
evaluaciony el
dedicado a sugerir las
sugerencias
metodoldgicas de la
evaluacion participativa
de las acciones de
capacitacion para el
trabajo comunitario de
lideres
gubernamentales de
base (GD IV)

6.1 Sesion del ECE
para:

- Analizar propuesta de
los protocolos de los
Grupos de Discusion
para la valoracion del
proceso y los
resultados de la
evaluacion.

- Organizar la
seleccion de
destacados en el
proceso evaluativo.

- Orientar disefio de
propuesta de sesion
plenaria para socializar
informe final sobre la
valoracion del proceso
evaluativo.

5.2 Valorar
propuesta final
de informe de
evaluacion del
ECE enuna
sesion plenaria
conjunta con
todos los
protagonistas
participantes.

6.2 Valorar el
proceso vivido

(GDlyllconla
participacion
combinada de los
representantes de
los protagonistas de
la capacitacion)

- Validar los GD
como método de
evaluacion (GD Ilf)

- Sugerir las
sugerencias
metodoldgicas de la
evaluacion
participativa de las
acciones de
capacitacion para el
trabajo comunitario
de lideres
gubernamentales
de base (GD IV)

5.3 Coordinar con
la Direccion de los
Programas de
Capacitacion la
instrumentacion de
los resultados de la
evaluacion.

6.3 Sesiones del ECE
para procesar
informacion de los GD y
preparar informe.

- Propuesta de disefio
de sesion plenaria para
socializar informe final
sobre la valoracion del
proceso evaluativo.

6.4 Socializar
propuesta de
informe final
sobre la
valoracion del
proceso
evaluativo.
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6. Preparar informe final
de investigacion de
conjunto con Equipo
Gestor de Investigacion
(EGE) y el Equipo
Coordinador de la
Evaluacion (ECE)

Como acciones permanentes o periddicas se conciben las siguientes:

» Localizacion de fuentes de informacion y su procesamiento. (estadistica,

documental, oficial, bibliogréafica)

= Control de las acciones acordadas en sesiones del Comité Gestor de la

Evaluacion y del Equipo Coordinador de la Evaluacion.

» Evaluar bimensualmente el desarrollo y los resultados de la estrategia de

evaluacion.

= Estimulacion a miembros de Equipo Gestor de la Evaluacién y al Equipo

Coordinador de la Evaluacion.
Se detalla seguidamente cada una de las fases y pasos ejecutados en las mismas
1. FASE: Coordinacién y organizacién del proceso de evaluacién:
Objetivo:
= Lograr el permiso, compromiso y apoyo del gobierno.
= Disefiar el proceso de evaluacion con equipo de evaluacién (investigacion).

1.1 Sesiones de trabajo para constituir el Equipo Gestor de la Evaluacion
(investigacién) y definir objetivos y estrategia metodoldgica:

Primera Sesion:
= Constituir EGE y formalizar su compromiso con la investigacion.

» Hacer presentacibn de problema de investigacion, objetivo general y

especificos.

» Presentar proyecto de estrategia metodoldgica de evaluacion:
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= Mostrar propuesta de informacidn necesaria (estadistica, documental y

bibliografica) y sus posibles fuentes.

Toda esta documentacion se entrega por escrito para garantizar una mayor
profundidad en el analisis individual primero y colectivo después en la proxima

sesion.
Segunda Sesion:

= Se somete a consideraciéon de los miembros del EGE la propuesta
presentada en la sesion anterior mediante trabajo en equipos y sesion

plenaria.

= Es aprobada por consenso las diferentes sugerencias quedando
definitivamente aprobado el problema, el objetivo general y los especificos y
la estrategia metodoldgica.

= Se precisan los posibles aportes del Gobierno y otros actores sociales al
proceso asi como las posibles fechas para la realizacién del encuentro con el
Secretario de la Asamblea Provincial del Poder Popular para garantizar la
mayor asistencia de los miembros del EGE vy otros invitados.

1.2 Realizar encuentro de trabajo con el gobierno para coordinar proceso de

evaluacioén:

Este encuentro tiene como propdésito lograr el permiso, el comprometimiento y

la colaboracion del gobierno y otros actores sociales con el proyecto.

Presentar la propuesta de estrategia metodoldgica para poder encarar el

esfuerzo evaluativo desde una perspectiva investigativa.
1.3 Sesién de trabajo del EGE:
= Se realiza con el fin de:

o Revisar estrategia metodoldgica y precisar responsabilidades de los miembros

del EGE para con ella.

o Preparar disefio de talleres de diagnostico del estado de la evaluacion para:
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> ldentificar factores contextuales en general que pueden frenar y/o facilitar el

proceso de evaluacion.

» Levantar necesidades de aprendizaje sobre el tema para el disefio de un plan
de capacitacion.

o Se definen dos grupos de trabajo en cada municipio:

Primer Grupo: funcionarios de gobierno, expertos del Consejo Asesor de

Trabajo Comunitario y educadores.
Segundo Grupo: Delegados y Presidentes de Consejos Populares.

Se acuerda enviar una carta a todos los actores sociales vinculados con los
programas de capacitacion en la provincia, invitandoles a participar en el
proceso de evaluacién y contentiva de las orientaciones para la realizacion del
los talleres de diagndstico, incluida una mencién especial para Presidentes de

Consejos Populares por su papel en el proceso. (Anexo # 8)

o Constitucion de cuatro grupos provinciales: (formados a partir de la seleccion

realizada en los talleres municipales)
Grupo 1: 20 funcionarios de gobierno (FG)
Grupo 2: 30 miembros de los Consejos Asesores de Trabajo Comunitario.

Grupo 3: 30 miembros del equipo de educadores que han trabajado en el

desarrollo de las diferentes acciones de capacitacion.
Grupo 4: 27 Delegados de Circunscripcion.

La Figura 28 representa el organigrama para la ejecucion del diagnadstico.

Diagnéstico sobre estado de evaluacion de la
capacitacién y analisis de contexto

a

\ 4

—p | Talleres grupales | <

\ 4 \ 4

20 Funcionarios de 30 Miembros de los
Gobierno que atienden Consejos Asesores de
capacitacion Trabajo Comunitario
Municipios y provincia Municipios y provincia
TALLER PROVINCIAL - 18p - 30 Educadores
27 Delegados de De los equipos
Circunscripcion —— municipales y el
1 (RLalerrinnadne an 1 1 Nnrovineial 1




Figura 28. Talleres de diagndstico sobre estado de evaluacién de la capacitacion

2. FASE: Diagndstico participativo del punto de partida y capacitacion.
2.1Realizacion de talleres de diagndstico sobre la evaluacion:
Estos se realizan sobre la base de lo disefiado en el paso anterior.

Recoge la siguiente informacion aportada por sus participantes:

Cémo hemos evaluado nuestras practicas de capacitacion: pasos
seguidos, cuando y donde la hacemos, quiénes la han coordinado,

guiénes la realizan, cdmo nos hemos sentido, para qué ha servido

= Qué ideas tenemos sobre la evaluacién: qué es, para que se hace,

cuales son sus principios.
= Qué ha facilitado y frenado la evaluacién hasta estos momentos.

= Actualmente qué condiciones, factores, fuerzas podrian facilitar y cuales

podrian frenarla.
2.2Sesiones de trabajo de mesa del equipo de investigacion con el fin de:
Primera Sesion:
» Procesar y analizar la informacién del diagndstico.
» Preparar informe de diagndstico contentivo de los siguientes puntos:

o Como hemos evaluado nuestras practicas de capacitacion:
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o Qué ideas tenemos sobre la evaluacion.
o Qué ha facilitado y frenado la evaluacion hasta estos momentos.

o Actualmente qué condiciones, factores, fuerzas podrian facilitar y cuéales

podrian frenarla.
o Principales necesidades de aprendizaje para el plan de capacitacion.

» Precisar quiénes del EGE trabajara en la propuesta del Plan de Capacitacion
sobre la base de los resultados del diagndstico y la propuesta de cronograma
de capacitacion.

= Determinar quiénes del EGE trabajaran en la preparacion de una propuesta
de sesidén plenaria de socializacion de los resultados, aprobar plan de
capacitaciéon (entregar este por escrito) y definir el cronograma de
capacitacion. Estas sesiones se organizaran uniendo a los miembros de los
participantes en los talleres de diagndstico, con el fin de facilitar el dialogo
sobre posibles criterios y sugerencias con diferentes prismas con el objetivo

de encontrar el consenso:
Sesion plenaria No 1. Con funcionarios y Delegados de Circunscripcion. (47)
Sesion plenaria No 2: Con expertos y educadores. (56)
Segunda Sesion:
» Analizar propuesta de plan de capacitacion sobre evaluacion participativa.
= Analizar propuesta de disefio de sesiones plenarias para:
o Socializar los resultados del diagndstico.
o Proponery aprobar plan de capacitacion
o Definir cronograma de capacitacion (fecha, hora y lugar de los encuentros)

» Precisar quiénes del EGE trabajardn en el disefio de una propuesta de taller
para construir colectivamente los objetivos, actividades y condiciones

indispensables para la ejecucion de la evaluacion participativa.

2.3 Desarrollo de sesion plenaria de socializacion de los resultados del
diagndéstico.
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= Se realiza sobre la base de lo planificado en el paso anterior.

» Permite socializar y consensuar propuesta del EGE sobre informe de
diagndstico y propuesta de capacitacion con su cronograma de ejecucion
correspondiente.

= Composicion de las sesiones plenarias:

Q Sesion plenaria No 1. Con funcionarios y Delegados de Circunscripcion
(47)

Q Sesion plenaria No 2: Con expertos y educadores (56)
2.4 Desarrollo de plan de capacitacion. (Cuatro encuentros)

» Se desarrollan en los municipios, con los dos grupos sistematicos creados

alli y un grupo provincial conformado con los protagonistas a este nivel.

= En total se crean 17 grupos de capacitacion (16 en municipios y uno en

provincia)

» Previamente se realizan dos sesiones metodologicas con los educadores y

colaboradores que deben asumir el curso en los municipios y en la provincia.
» Desarrollo de los cuatro encuentros previstos de capacitacion.

» En el dltimo encuentro de capacitacion se constituye el Equipo Coordinador
de la Evaluacion (ECE)

2.5 Realizacién de primera reunion del Equipo de Coordinacién de la
Evaluaciéon (ECE) para:

Al Equipo Coordinador de la Evaluacion se le suman los miembros del Equipo
Gestor de la Evaluacion, conformando un colectivo de 25 personas interesadas

en el desarrollo de la investigacion.
Andlisis de los siguientes aspectos:
» Responsabilidades de cada miembro con el proceso de evaluacion:

» Presentar propuesta de talleres para el disefio de los objetivos y actividades
a desarrollar. Proponer la validacion del Grupo de Discusion como método a

utilizar en el proceso de evaluacion

- 189 -



Estas sesiones se organizan combinando a los miembros de los cuatro
grupos de protagonistas, con el fin de garantizar un compromiso mayor al

entrar en el analisis de los objetivos de la evaluacion a realizar.

De igual forma se organizan en cada municipio dos talleres con este fin. En
esta ocasion mezclando los participantes. Estos talleres son coordinados por
los miembros del ECE que atienden a cada municipio. Las memorias de

estas sesiones se elevan al ECE.
Objetivos del taller:

= Valorar la posibilidad de utilizar el Grupo de Discusion como método de

investigacion evaluativa
= Construir participativamente una propuestas de plan de evaluacion.

= Concebir qué condiciones objetivas y subjetivas son indispensables crear

alrededor del proceso de evaluacion para garantizar su eficacia.

Precisar quiénes presentaran en la préoxima sesion de trabajo del ECE la
propuesta de sesiones plenarias de socializaciéon de objetivos a evaluar,
actividades y condiciones indispensables para su ejecucion. Se precisa la
necesidad de imprimir la propuesta aunque sea un ejemplar para cada dos

participantes para garantizar un andlisis mas detallado.

La figura 29 se puede consultar pues resume esta fase.

2.1. Talleres Ed - -
Diagnosticar estado 2.3 Dos sesiones plenarias
d ¥ Ex Socializar resultados del

e evaluacion
(4 provinciales con G dlagnpstlpo, proponer plan de
107 participantes) capacitacion y su cronograma.
DC

Dos talleres en cada municipio (16) (240 DC) y 2.4 Capacitacién

1 1
: (196 Ed., Ex. Y FG) |
1 1

Constitucion del
ECE

Figura 29. Segunda fase de la estrategia metodoldgica: Diagnostico participativo del punto de partida y capacitacion.

3. FASE: Disefio participativo:
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Tiene como objetivo generar la concepcion general de la evaluacion del proceso y
los resultados de la capacitacion para el trabajo comunitario realizada con los
delegados de Circunscripcion en la provincia de Cienfuegos en el sexenio 1999-
2004.

Se concibié su ejecucidon mediante dos significativos momentos con el fin cada
uno de disefar: Los objetivos y actividades a desarrollar mediante talleres (3.1) y

Los criterios de evaluacioén y como evaluarlos (3.2)

3.1. Disefio de los objetivos y actividades a desarrollar.
Objetivos:

= Construir colectivamente los objetivos y actividades a desarrollar.

= Prever las condiciones objetivas y subjetivas necesarias para la ejecucion de la

evaluacion.
3.1.1. Convocar talleres para el disefio de la evaluacién.

Con el objetivo de garantizar la preparacion previa de los asistentes a los talleres
sobre el disefio de la evaluacién se le hizo llegar a cada potencial participante una
carta explicativa sobre el mismo. Ademas se les solicita que deben llevar sus
planes de trabajo y/o capacitacion, como herramienta auxiliar de trabajo durante el

taller y se les especifica la fecha, hora y lugar de su realizacion. (Anexo # 9)
3.1.2 Realizacion de talleres para construir:

= Objetivos y principales actividades a desarrollar para aplicar la metodologia
participativa de evaluacion. Proponer la utilizacion de los Grupos de Discusién

como método de evaluacion: presentar ventajas y desventajas.

= Concebir qué condiciones objetivas y subjetivas son necesarias para que fluya
una evaluacion critica y autocritica, participativa, estimulante, creativa, formativa

dentro de un ambiente de alegria y colaboracion.
La realizacion de estos talleres con estos fines permite:

= Comprender por los participantes la posibilidad de utilizar durante la

investigacion al Grupo de Discusion como método de investigacion.
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Construir y aprobar sugerencias para el plan de evaluacion del proceso y los

resultados de la capacitacion.

Concebir un conjunto de condiciones objetivas y subjetivas son necesarias para
que fluya una evaluacion critica y autocritica, participativa, estimulante, creativa,

formativa dentro de un ambiente de alegria y colaboracion.

3.1.3. Sesion de trabajo de mesa del ECE para:

Procesar informacion y conformar una propuesta de objetivos a evaluar,

actividades y condiciones indispensables para su ejecucion.

Presentar proyecto de sesiones plenarias para la socializacion de esta

propuesta.

Se deben realizar mediante dos sesiones combinando a los participantes en los
talleres provinciales de la siguiente forma:

o Sesion plenaria No 1: Con funcionarios y expertos.
o Sesion plenaria No 2: Con Delegados de Circunscripcion y educadores
Objetivo:

o Socializar los resultados alcanzados con los talleres de disefio del plan de
evaluacion del proceso y los resultados de la capacitacion para el trabajo
comunitario de los Delegados de Circunscripcion de la provincia de

Cienfuegos durante el sexenio 1999-2004.

Definir los objetivos y participantes de los Grupos de Discusidén en la sesion
plenaria. Al finalizar la sesion plenaria se deben constituir cuatro GD de 10
participantes cada uno, en donde estan representados proporcionalmente los
cuatro grupos de protagonistas del proceso de evaluacion en la provincia (FG,
Ex, Ed y DC) y una representacion equitativa de los municipios y la instancia

provincial.

Precisar qué miembros del ECE trabajaran en una propuesta de disefio de los
protocolos de Grupos de Discusion para definir los criterios de evaluacion y

como evaluarlos.
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3.1.4 Sesiones plenarias de socializacién de la propuesta de objetivos a

evaluar, actividades y condiciones indispensables para su ejecucion.

= Se realiza sobre la base de lo planificado previamente en la sesion del ECE con

ese fin.

» La sesidn plenaria permite socializar y poner de acuerdo a sus participantes en
cuanto al plan de evaluacion participativa, las condiciones objetivas y subjetivas
para el logro de tal evaluacion y la inclusiébn de los GD como método de

evaluacion.

La Figura 30 resume la subfase del disefio referida a la concepcion de los
objetivos y principales actividades de la investigacion evaluativa, asi como la

propuesta de los GD como método de trabajo investigativo.

Y. ‘ 12
Y
3.1.2. Talleres para determinar... 3.1.4 Dos sesiones plenarias
Qué y para qué evaluar, principales Socializar resultados de los talleres para
actividades. Proponer la utilizacion de los asumir los objetivos, actividades,
GD. Condiciones objetivas y subjetivas para condiciones necesarias para la evaluacion
evaluar. (4 provinciales/107 participantes) via utilizacién de los GD.
Plenarla #1 Plenaria #2
T T T T FG-Ex Ed-DC

Figura 30. Disefio de objetivos y actividades de evaluacién y propuesta de los GD cdmo método de trabajo.

(primera parte de la tercera fase de la estrategia de evaluacién)

3.2 Definir criterios de evaluacion y cémo evaluarlos.
Objetivos:

» Elaborar una propuesta de criterios de evaluacién de proceso y resultados a

evaluar.

» Precisar las herramientas de recoleccién de informacion y de evaluacion de

estos criterios.

= Proponer como método a utilizar para disefio y valoraciéon de los criterios

evaluacion a los Grupos de Discusion.

3.2.1 Sesion de trabajo del ECE para:
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= Se trabaja en la fundamentacion de los GD en la investigacion y su protocolo,

precisando para ello: (Anexo # 10)

¥ ldeas claves sobre las que se desarrollara el grupo de discusion.
¥¢ Interrogantes de partida de la investigacion.

¥ Finalidad de la investigacion.

¥ Objetivos de la investigacion.
DAY

Lugar que ocupan los grupos de discusion en la investigacion, cantidad a realizar, su
composicion, definicién de sus coordinadores, fechas de realizacion, contenidos a

tratar y procedimientos para recoger y procesar los discursos.

» Analizar la propuesta de disefio de la primera sesion de los Grupos de
Discusion para definir los criterios de evaluacion y como evaluarlos. (Anexo #
11)

3.2.2 Desarrollo de los Grupos de Discusion para:

» Su ejecucion permite registrar una propuesta de criterios de evaluacion y como
evaluarlos, base indispensable para poder seguir avanzando en el proceso de

evaluacion.
3.2.3 Sesion de trabajo del ECE para:

= Conformar una propuesta de criterios de evaluacion de proceso y resultados a

evaluar.

= Definir las herramientas de recoleccion de informacion y de evaluacion de estos
criterios, perfeccionando metodolégicamente las sugerencias aportadas desde
los GD.

» Preparacion de un disefio de sesion plenaria para socializar propuesta de

criterios de evaluacién y el modo de recolectar informacion para evaluarlos.

» Se precisa quiénes van a trabajar una propuesta de disefio de protocolo para la

evaluacion de los criterios de evaluaciéon en los GD creados.

3.2.4 Socializar resultados de los Grupos de discusién en una sesion
plenaria conjunta con todos los protagonistas participantes.
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» Se realiza una sesion plenaria integrada con todos los protagonistas del
proceso de capacitacion seleccionados para las acciones de evaluacion a nivel
provincial. La fusién de los participantes en este momento se produce debido a
la l6gica seguida de ir integrando a estos protagonistas de la capacitacién en
algunas sesiones para facilitar su identidad como grupo en funciéon de un

objetivo central que los une.

= El objetivo de esta sesién radica en socializar la propuesta de criterios de
evaluacion e instrumentos de recoleccién y evaluacion sugeridos por los Grupos

de Discusion.

La Figura 31 resume este momento de la evaluacion:

3.2.2 G. Discusion 3.2.4 Una sesién plenaria (T)

Construir los criterios de ECE Socializar criterios de evaluacion de
evaluacion (4 provinciales) proceso Y resultados sugeridos por
(40 participantes) los arunos de discusion.

Figura 31. Disefio de criterios de evaluacién mediante los GD y su socializacion.

(segunda parte de la tercera fase de la estrategia de evaluacién)

4. FASE: Busqueda de informacién (del proceso y los resultados) como

proceso de aprendizajes individual y colectivo.
Objetivos:
» Recolectar la informacion necesaria para la evaluacion.

» Extraer aprendizajes individuales y colectivos de las diferentes técnicas
aplicadas.

Pasos:
4.1 Disefio de los instrumentos de busqueda de informacién:

= Entrevistas grupales con electores de los Delegados de Circunscripcion

egresados de cursos de capacitacion. (Anexo # 12)
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Objetivo: acceder a la valoracion de quienes deben recibir los efectos de la

capacitacion: los vecinos de las comunidades.

Participantes: electores con una composicion equitativa en cuanto a: género,

edades, ocupacion, interés y posibilidades de cooperar con la investigacion.

Constitucion de un grupo en cada municipio (excepto la cabecera provincial con

dos) de hasta 15 integrantes.
Encuentros territoriales de trabajo comunitario: (Anexo # 13)

Se aprovecha esta modalidad de capacitacion, celebrada anualmente en la
provincia a instancias del Consejo Asesor Provincial de Trabajo Comunitario,
con el objetivo de intercambiar experiencias en esta direccién de la gestién
social. Se organizan dos territorialmente: uno donde participan los municipios
de Aguada, Abreus, Rodas y Cienfuegos y en el otro lo hacen Cruces, Lajas,
Palmira y Cumanayagua. La sede es rotativa segun los resultados en la labor

comunitaria.

Durante el afio 2004 se incluyé la realizar de una evaluacién sobre el proceso
de capacitacion para el trabajo comunitario y sus resultados con los delegados

participantes.

Objetivo: acceder a una valoracion de diferentes actores sociales vinculados al
trabajo comunitario de toda la provincia con respecto al objeto de evaluacion de

la investigacion.

Participantes: Delegados de Circunscripcion, Presidentes de Consejos
Populares, educadores, expertos, funcionarios de gobierno y representantes de
direcciones administrativas, sociales y politicas del territorio, representando a

cada municipio.
Técnica utilizada: “El semaforo”. (Anexo # 14)

Activos provinciales de capacitacién sobre trabajo comunitario: (Anexo #
15)
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Con el objetivo de paliar la falta de una evaluacion integral de los procesos de
capacitacion en la provincia, se convoca a partir del afio 2004 este activo de

capacitacién, con una periodicidad anual y organizado a escala provincial.

Objetivo: Balancear la gestion de capacitacion del Consejo Asesor de Trabajo

Comunitario de la provincia durante el afio transcurrido.

Participan: Una representacion de cada municipio de los Consejos Asesores de
Trabajo Comunitario, funcionarios de gobierno, educadores, Delegados de
Circunscripcion, Presidentes de Consejos Populares, miembros del Consejo
Asesor Provincial e invitados de organismos, organizaciones e instituciones del

territorio.
Técnica: trabajo grupal.

4.2 Realizacion de Grupos de Discusion para la evaluacion de los criterios de

evaluacion.

» Se realiza la segunda sesién de los GD con la participacion de los mismos
integrantes de la primera sesion, esta vez para realizar la valoracion de los

criterios de evaluacion. (Anexo # 16)

» Permiten acceder a juicios de valor de los participantes sobre el cumplimiento
de los criterios de evaluacién, enriqueciendo las informaciones recopiladas en

este sentido.
4.3 Ejecucién de otros instrumentos de busqueda de informacién prevista.

» Busqueda de informacion (estadistica, documental, oficial, bibliografica) y los

anteriormente disefiados.

= Permiten tener acceso a un conjunto de informaciones necesarias para que el

ECE pueda trabajar en el analisis y triangulacion de la informacion

La Figura 32 resume este momento de la evaluacion:

. - 4.3 Otros instrumentos )
4.2 G. Discusion .
Evaluar criterios de Activo : Encuentros :  Entrevistas
evaluacion provincial de : territoriales :  grupalesa
capacitacion : de evaluacion:  Electores de

anual) : (anuales) i DC egresados

H H H : ~
@ @ ﬁ @ Acopiar informacion
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Figura 32. Cuarta fase: Busqueda de informacién (del proceso y los resultados)

como proceso de aprendizajes individual y colectivo.

5. FASE: Procesar, analizar y triangular informacién. Redaccion vy

socializacion de informe final de evaluacién. Toma de decisiones.

Objetivos:

» Procesar, analizar, complementar y triangular los resultados de las distintas

fuentes de informacion.

= Adoptar decisiones encaminadas a perfeccionar el proceso y los resultados de

la capacitacion en Cienfuegos.

5.1 Sesiones de trabajo del ECE para:

» Analizar y triangular la informacion recopilada para derivar de la misma una

propuesta de informe final que contenga:

@)

o

o

Estimacion de cada criterio de evaluacion.

Valoracion de cada componente del programa de capacitacion.
Aciertos y dificultades o problemas detectados

Aprendizajes y lecciones aprendidas.

Conclusiones.

Decisiones a tomar. Recomendaciones 0 sugerencias.

» Precisar quiénes del ECE acometeran la preparaciéon de una propuesta de

disefio de protocolos de los GD para valorar el proceso de evaluacion realizado.

5.2 Convocar y realizar sesion plenaria conjunta de trabajo:

» Objetivo: Consensuar propuesta final de informe de evaluacion preparado por el
ECE.
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= Participan: todos los actores del proceso de capacitacion que han intervenido
en los talleres, sesiones plenarias y GD. Son invitados representantes
municipales y provinciales de las Secretarias de las Asambleas del Poder
Popular, de los Consejos Asesores de Trabajo Comunitarios, de los equipos de
educadores, Delegados de Circunscripcion y Presidentes de Consejos

Populares.
5.3 Coordinar con la Direccién de los Programas de Capacitacion:

» Objetivo: Coordinar cédmo incorporar las decisiones, recomendaciones de la

evaluacion realizada en la planificacion de la préxima etapa evaluativa.

= Participan: Integrantes de la direccion del area de capacitacion de los Consejos

Asesores de Trabajo Comunitario y miembros del ECE.

» Permite concretar en la practica como mejorar el proceso de capacitacion para
el trabajo comunitario en la provincia sobre la base de los resultados de la

evaluacion. La Figura 33 resume la quinta fase.

e 5.2 Sesion plenaria (T) 5.3 Coordinar la inclusién de los
Informe Final Socializar propuesta de resultados de la evaluacion en los
de evaluacion Informe Final de la procesos de capacitacion de la

Proces_ar, analizary evaluacién. provincia
triangular
INFORMACION.

Figura 33 Quinta fase: Procesar y analizar informacion. Redaccion y socializacion de informe final.

Toma de decisiones.

6. FASE: Meta-evaluacién participativa del proceso vivido. Preparar informe

de investigacion.
Objetivos:
= Valorar el proceso de evaluacion y sus resultados.

= Estimular a los participantes y grupos con una destacada actitud y resultados

durante la evaluacion.
= Preparar informe final de investigacion.

6.1 Sesion de trabajo del ECE para:
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= Analizar propuesta de los protocolos de los Grupos de Discusion para la
valoracion del proceso y los resultados de la experiencia evaluativa vivida, para
la validaciéon de los GD y la formulacion de pista metodologicas para la

evaluacion participativa.

= Organizar proceso de seleccion de participantes y grupos destacados en el

proceso evaluativo.

» Precisar quiénes del ECE trabajaran en la preparacion de una propuesta de
sesion plenaria para la socializacién del informe final sobre la valoracion del

proceso evaluativo.

6.2 Realizar Grupos de Discusion para la apreciacion de la evaluacién

realizada.

= Objetivo: apreciar la calidad, ensefianzas y aprendizajes aportados por el
proceso de evaluacion ejecutado, validar los GD como método de evaluacion y
formular sugerencias metodologicas para la evaluacion participativa. (Anexo #
17)

= Participan: los integrantes de los cuatro grupos de discusion conformados

anteriormente:

Grupo | y II: Valoracién del proceso vivido (meta-evaluacion)

Grupo llI: Validacion de los GD como método de evaluacion.

Grupo IV: Formulacién de pista metodolégicas para la evaluacion participativa.

= Permite obtener informacion apreciativa sobre el proceso de evaluacion
realizado por parte de sus propios protagonistas, la validacién de los GD cémo
método de evaluacion y una formulacién de pista metodolégicas para la

evaluacion participativa
6.3 Sesiones de trabajo del ECE para:

= Procesar informacion de los GD con el fin de preparar informe final sobre la

apreciacion del proceso de evaluacion, contentivo de:

o Aciertos y dificultades o problemas detectados
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o Aprendizajes y lecciones aprendidas.
o Conclusiones.
o Decisiones a tomar. Recomendaciones 0 sugerencias.

o Permite: Analizar informacién de los GD para validar la metodologia utilizada
durante el proceso de evaluacion. Construir un grupo de sugerencias
metodoldgicas para el futuro de procesos similares de la capacitacién en la

provincia.

» Preparar sesion plenaria para socializar la propuesta de informe final sobre la

apreciacion del proceso de evaluacion, elaborado por el ECE.

o Participan: todos los representantes de los protagonistas de la capacitacion
en la provincia que han venido participando en las diferentes acciones del

plan de evaluacion.
6.4 Realizar sesion plenaria para:

» Socializar propuesta de informe final del ECE sobre la estimacion del proceso

evaluativo segun disefio previsto.

» Permite: tener una valoracion general del proceso vivido y contar con un grupo
de sugerencias metodolégicas para el futuro de procesos similares de la

capacitacion en la provincia.
6.5 Coordinar con la Direccion de los Programas de Capacitacion:

= Objetivo: Coordinar cémo incorporar las decisiones, recomendaciones de la
estimacion realizada al proceso de evaluacion vivido en los programas de

capacitacion a ejecutar para la proxima etapa evaluativa en la provincia.

= Participan: Integrantes de la direccion del area de capacitacion de los Consejos

Asesores de Trabajo Comunitario y miembros del ECE.

» Permite concretar en la practica como mejorar el proceso de evaluacién de la

capacitacion para el trabajo comunitario en la provincia.
6.6 Preparar informe final de investigacion:

= Objetivo: sistematizar la informacion y preparar informe de la investigacion.
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= Participan: Equipo Gestor de Investigacion (EGE) y el Equipo Coordinador de la

Evaluacion (ECE), tutores y consultores de la investigacion.
= Permite registrar en el informe:

o Fundamentacion tedrico metodoldgica de la investigacion.

o Explicitar y graficar la estrategia metodoldgica ejecutada.

o Presentar los resultados alcanzados mediante este esfuerzo investigativo

colectivo.

La Figura 34 resume la sexta fase de la investigacion.

6.2 G.Discusion
6.3 Realizar meta-evaluacion (1 y Il),
Validar GD (Ill) y hacer sugerencias
metodolégicas de evaluacion
participativa (IV)

Prepara Informe
Final de estimacion
de evaluacion realizada

@ @ @ 6.4 Sesion plenaria (T) ooo

Socializar propuesta de
Informe Final de valoracion
de la evaluacion realizada.

Y.

Preparar
informe de
tesis

doctoral

Figura 34. Sexta fase: Meta-evaluacion participativa del proceso vivido.

Para representar la dialéctica del proceso de evaluacion mediante la estrategia
metodoldgica asumida y el papel de los Grupos de Discusion en dicho proceso la

Figura 35 se ha concebido con tal propdsito.
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2.1. Talleres 4 ) .
- Diagnosticar estado de >OEX e 23 Dos sesiones pleparlas .
1.1 Coordinacion evaluacion I Socializar resultados del diagnostico,

Orgagggmon. (4 provinciales) > FG ¥ prononer plan de capacitacion.

» DC
R C e,
. \ Constitucion del ECE || | Capacttacion

e R ! _! --------------- 1

r
3.1.3 Dos sesiones plenarias : Dos talleres en cada municipio (16) 1

Socializar resultados de los talleres para Y >
asumir el plan de evaluacion y la
utilizacion de los GD.

3.1.1. Talleres para determinar...
ECE Plan de evaluacion. Proponer la utilizacion
de los GD. (4 provinciales)

Plenaria #1 Plenaria #2 X
FG-Ex Ed-DC .

3.2.2 G. Discusion
Construir los criterios de
evaluacion
4 provinciales

3.2.4 Una sesion plenaria (T)
v 3 Socializar criterios de evaluacion de proceso
y resultados sugeridos por los grupos de
@ @ @ @ discusion.

4.3 Otros instrumentos

4.2 G. Discusion
Evaluar criterios de
evaluacion (4 provinciales)

Activo : Encuentros :  Entrevistas
v provincialde  : territoriales @ grupales a
capacitacion  : de evaluacion:  Electores de

@ (anual) : (anuales) : DC egresados

6.2 G. Discusion
v 5.2 Sesién plenaria (T) Realizar metaevaluacion (1 II),
Socializar propuesta de Informe
prepara Final de la evaluacion.
nforme Final

Validar GD (Ill) y sugerir sugerencias
metodoldgicas de evaluacion
participativa (IV)
de evaluacion
rocesar, analizar
triangular

INFORMACION. O
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I1l. ANALISIS DE LA INFORMACION.

En toda investigacion es de suma importancia la explicacion detallada de cada una
de las técnicas utilizadas asi como los procedimientos de analisis de la
informacion derivada de cada una de ellas. Si en la investigacion predomina el
paradigma cualitativo de trabajo cientifico, esta condicion se convierte en una
imperiosa necesidad.

Es aqui donde no debemos dejar espacio para la duda y la incertidumbre. Todo
debe quedar bien despejado. Concientes de ello hemos concebido este capitulo
con mucho cuidado, de su claridad y precision dependera en gran medida el
resultado cientifico final de la presente esfuerzo investigativo.

En el Capitulo Il presentamos y precisamos la estrategia metodologica. En ella se
bosquejan las seis fases por las que atraviesa la investigacién. Teniendo en
cuenta cada una de ellas iremos avanzando en los elementos necesarios para
dejar bien esclarecidos los procedimientos seguidos para el analisis de la
informacion.

3.1. FASE 1:

Coordinacion y organizacion del proceso de evaluacion:

Importante fase destinada a lograr el permiso, compromiso y apoyo del gobierno
para la realizacion de la evaluacion desde una perspectiva evaluativa, algo
relativamente facil de lograr pues ya en varias oportunidades el Secretario de la
Asamblea Provincial del Poder Popular, en sesiones del Consejo Asesor Provincial
de Trabajo Comunitario, se habia pronunciado por la necesidad de realizar una
evaluacion de lo realizado en materia de capacitacion para el trabajo comunitario
en la provincia. Por ello se habian concebido los activos provinciales anuales de

capacitacion, como una alternativa para ir avanzando en tal proposito.

Por otra parte era necesario compartir con la direccion del gobierno en la provincia
responsabilizada con esta esfera (Secretaria de la Asamblea Provincial del Poder
Popular) la estrategia metodoldgica a seqguir para realizar este esfuerzo evaluativo

y arribar a un consenso.

Esta fase cuanta con sesiones de trabajo del EGE dirigidas a definir aspectos

proyectivos y metodoldgicos vinculados con la investigacion.
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3.1.1 Sesiones de trabajo para constituir el Equipo Gestor de la Evaluacién

(investigacion) y definir objetivos y estrategia metodoldgica:
= Formalizar su compromiso con la investigacion.

La primera sesion tiene como objetivo lograr el compromiso de los especialistas
invitados a pertenecer al Equipo Gestor de la Evaluacion (EGE), que al mismo
tiempo han estado estrechamente vinculados con la capacitacion para el trabajo
comunitario desplegada en la provincia con los Delegados de Circunscripcion.
Tal condicion es fundamental para el logro de un compromiso con la mision
investigativa asumida y eleva la responsabilidad ante el proceso y con los

resultados esperados.

Se logra conformar un grupo multidisciplinario de especialistas, motivados e
interesados en fungir como gestores de la investigacion. Se trata de balancear
su composicion desde el punto de vista de género, disciplinas de procedencia,

experiencia en el trabajo de capacitacion y categoria académica.

El EGE constituye la base del Equipo de Investigacion y tiene sobre sus
hombros el peso mayor desde el punto de vista metodolégico. Esta
directamente vinculado a la tarea de gestion de la investigacion hasta fines de
la segunda fase cuando se constituye el Equipo Coordinador de la Evaluacion,

aungue mantiene su funcion de asesoria y control sobre este.

Se invitaron a formar parte del (EGE), a diez Educadores Populares con

experiencia en el tema y procedentes de las siguientes disciplinas:

= Desarrollo local 1
= Ciencias de la educacion 2
» Psicologia y comunicacion 1
» Educacién medioambiental 1
= Cultura fisica y planificacion 1

» Literatura y estudios socioculturales 1

= Promocion de salud 1
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» Historia y antropologia 1
= Economista 1

En total son seis Licenciados en Educacién y cinco Master en Ciencias (dos en
educacion, una en desarrollo local, uno en patrimonio y uno en economia) y una
Doctora en Ciencias Filosoficas. Desde el punto de vista de género cinco son

hombres y cinco mujeres. A continuacion se relacionan:
e MsC. Mariano Alberto Isla Guerra: Ciencias de la Educacion.
e MsC. Haydeé Rodriguez Leiva: Ciencias de la Educacion.
e Lic. Orlando Basalto Mass: Educacion Medioambiental.
e MsC. Magali Emilia Pérez Reyes: Desarrollo Local.
e Dra. Clara Miranda Vera: Filosofia.
e MsC Esperanza Diaz Diaz: Literatura y estudios socioculturales.
e Lic. José Bartolomé Vazquez Diaz: Cultura Fisica y planificacion.
e Lic. Graciela Fatima Martin Llama: Promocion de Salud.
e MsC. Salvador David Soler Marchan: Historia y antropologia
e MsC. José Ramon Fernandez Pisch Economista.

Las diez personas que asumen esta responsabilidad se mantienen en sus

misiones hasta la culminacion de la investigacion, con positivos resultados.
Disefiar proyecto de estrategia de evaluacion:

En esta primera sesion se presenta argumentadamente el problema de
investigacion, el objetivo general y los especificos a partir de una propuesta del
responsable de la investigacion, quien venia trabajando en su formulacién
desde la terminacion de su tesina (introduccion). Los diferentes talleres,
encuentros y la observacion de los procesos de capacitacion facilitan buena
parte de la informacion necesaria para llegar a tales conclusiones. A ello se une
el trabajo de revision bibliografica y la consulta de experiencias de capacitacion

dentro y fuera del pais. Seguidamente presenta el proyecto de estrategia de
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evaluacion disefiado. Toda esta informacion es entrega por escrito. Después de
una sesion de preguntas aclaratorias, se acuerda estudiar con detenimiento
estas propuestas y traer a la proxima sesidn las sugerencias para su
perfeccionamiento. De igual forma se marchan con la tarea de aportar otras
fuentes de informacion ademas de las que aparecen en la propuesta

metodoldgica.

En la siguiente sesién se analizan por parte de los miembros del EGE los
aspectos pendientes de estudio. Para ello se conforman equipos de trabajo
como via para explotar con mayor eficiencia la inteligencia colectiva,

presentando sus consideraciones a la sesion plenaria.

Después del analisis realizado se define el problema, el objetivo general y los
especificos, los cuales quedan orientados hacia la evaluacién del plan de
capacitacion para el trabajo comunitario de los Delegados de Circunscripcion en
la provincia de Cienfuegos del sexenio 1999-2004 (Introduccion, p. 6-7).
Cerrando aun mas el objeto de investigacién inicialmente planteado en el
Proyecto de Investigacion Doctoral, donde se preveia el aporte de una
metodologia de evaluacion participativa desde la Educacion Popular, lo cual
constituia en si, otra tesis doctoral. En este caso se prevé el aporte de las
sugerencias metodoldgicas (estrategia utilizada) para futuros esfuerzos

evaluativos por parte de otros especialistas y promotores.
Se arrib6é siguiente problema cientifico:

La capacitacion de lideres de base del Poder Popular en la Provincia de
Cienfuegos entre 1999 y el 2004 ha adolecido de una evaluacion integradora y
participativa del proceso y sus resultados en coherencia con la Metodologia de la

Educacién Popular.
Se asumioé como objetivo general:

Evaluar el proceso y los resultados de la capacitacion para el trabajo
comunitario de los representantes de las instancias de base del Poder
Popular en la provincia de Cienfuegos durante el sexenio 1999-2004 de

forma integral y participativamente.
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Y como objetivos especificos:

1. Perfeccionar la estrategia de capacitacion para el trabajo comunitario de
los representantes gubernamentales de base del Poder Popular de la
provincia de Cienfuegos para el sexenio 2005-2010.

2. Demostrar las posibilidades que tiene el Grupo de Discusion como
herramienta de evaluacion participativa del proceso y los resultados en

las préacticas educativas.

3. Fundamentar tedricamente las sugerencias metodoldgicas de
evaluacion participativa de la capacitacion para el trabajo comunitario

desde la perspectiva de la Educacién Popular.

Con respecto a la estrategia metodolégica también se producen modificaciones
con respecto a la inicialmente formulada en el proyecto de investigacion, pues
se pone en funcion de la evaluacion del plan de capacitacion. Este supuesto
inicial tuvo su génesis en la en la constatacion de otros estudios y practicas en
este sentido dentro y fuera de Cuba y la experiencia personal del autor en el
desarrollo del tema.

Inicialmente la propuesta constaba de cuatro fases (organizacion, diagnostico,
ejecucion e informe con la toma de decisiones. Después del trabajo de mesa se
le afadi6 una fase de disefio con dos sub.-fases, lo que perfeccion6 la
concepcion inicial. No obstante el equipo estaba seguro que en la marcha
indagativa, segun se revisaran nuevas fuentes de informacion y contrastando
con otras experiencias, esta propuesta de disefio inicial se iria perfeccionando y

enrigueciendo.

Desde este momento hubo consenso general sobre el caracter participativo que
debia tener el proceso de evaluacion, su fuerte contenido educativo (por los
aprendizajes generados a su alrededor) y el papel a jugar por los Grupos de
Discusion como método no sélo para la busqueda de informacién, sino como
espacio para la construccion de criterios de evaluacion y de valoracién del
proceso y los resultados de la capacitacion. Posteriormente se le asigné una

nueva mision a los Grupos de Discusion.
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En lo sucesivo la estrategia de trabajo se fue enriqueciendo hasta llegar a la

propuesta ya presentada en sus aspectos mas generales mediante la Tabla 8.
Precisar informacion necesaria (estadistica, documental y bibliogréfica)
Con respecto a este aspecto se producen las siguientes reflexiones:

= Debian ser de caracter provincial, nacional e internacional, procedentes de
estudios de diferentes épocas historicas, aunque privilegiando las mas

contemporaneas pues el tema es muy actual.

» Era importante contar con fuentes de informacién tedrica sobre el tema en
nichos como los de las Universidades de Granada, Cienfuegos y La Habana,

por contar con actualizadas fuentes teoricas sobre el tema.

» Para las consultas a las fuentes sobre la Educacion Popular era necesario
revisar la bibliografia de los padres fundadores, en especial, Paulo Freire, y
los estudios de centros especializados como “Alforja” en Costa Rica, el
“IMDEC”, en Meéxico, el Instituto “Paulo Freire”, de Brasil, el Instituto
Cooperativo Interamericano (ICI), con sede en Ciudad Panama y el Consejo
de Educacion de Adultos para América Latina (CEAAL). En Cuba era
imprescindible acceder a los archivos y departamentos de documentacion del

CIE “Graciela Bustillos” y el Centro Memorial Martin Luther King (J)

= Con respecto a las fuentes estadisticas, se recomienda tener en cuenta
ademas los registros de los procesos de rendicion de cuentas de los
delegados a sus electores, archivados por la Secretaria de la Asamblea
Provincial del Poder Popular, para poder comparar los planteamientos a
solucionar con las masas antes y después de comenzar las acciones de

capacitacion en la provincia.

* La Internet como herramienta contemporanea para la localizacion y consulta

de fuentes, también se tiene en cuenta para este ejercicio investigativo.

Se precisan las fuentes de informacion teniendo en cuenta el tema de la
investigacion 'y el proyecto de estrategia metodolégica disefado

preliminarmente.
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Estadistica: del comportamiento de las acciones de capacitacion desplegadas
(asistencia, aprovechamiento, gastos) sobre el desarrollo econémico social de
la provincia y los municipios antes y durante el proceso de capacitacion,
indicadores de calidad de vida de Cienfuegos, el pais y América Latina,
problemas a solucionar con el concurso de la comunidad en los procesos de

rendicion de cuentas.

Documental: Constitucion de la Republica de Cuba, resoluciones, circulares,
orientaciones y documentos rectores del trabajo de los Delegados de
Circunscripcion asi como los relacionados con su capacitacion, memorias de
las acciones de capacitacion (talleres, cursos, activos, encuentros territoriales),
actas de los consejos asesores de trabajo comunitario (provincial y
municipales), registros de observacion de los educadores

Bibliografia: sobre proceso de formacion como objeto de la pedagogia,
componentes del proceso de formacion, disefio curricular, evaluacién,
evaluacion participativa, criterios de evaluacion, Educaciéon Popular como
concepcion pedagdgica y escuela de trabajo comunitario, investigacion
cualitativa, investigacion accidn participacion, grupo de discusion, historia de la

pedagogia, desarrollo local.

En otro momento de la sesion del EGE (después del almuerzo) se precisan los
posibles aportes del Gobierno y otros actores sociales al proceso de evaluacién
a emprender. Para ello se coordina previamente con la Secretaria de la
Asamblea Provincial con vistas a garantizar una mayor asistencia de los
representantes de los principales protagonistas de la capacitacion en la
provincia: Secretarios y funcionarios de las Asambleas Municipales, miembros
del Consejo Asesor Provincial de Trabajo Comunitario, de los educadores y de

los Delegados de Circunscripcion.
Se consideran los posibles aportes del gobierno como:

o Insertar en la estrategia de trabajo de los Consejos Asesores de Trabajo
Comunitario y de las Secretaria de las Asambleas del Poder popular

(provincial y municipales)
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Facilitar informacion estadistica y documental necesaria.

Garantizar logistica para la realizacidon de los talleres, grupos de discusion y
sesiones plenarias previstas: transporte, locales, alimentacion, papel y
computadoras.

Concebir y desarrollar los activos de capacitacion de caracter anual durante

a partir del afio 2004.

Introducir en la agenda de los encuentros territoriales de trabajo comunitario

durante el afio 2004 un punto dedicado a la valoracion del la capacitacion.

Se precisan las posibles fechas para la realizacion del encuentro con el

Secretario de la Asamblea Provincial del Poder Popular para garantizar la

mayor asistencia de los miembros del EGE vy otros invitados.

3.1.2 Realizar encuentro de trabajo con el gobierno para coordinar proceso

de evaluacion:

¢Por qué era necesario este encuentro?

Para lograr el compromiso de todos representantes de los protagonistas del
proceso de capacitacion en la provincia.

Presentar el EGE y lograr su aceptacion como lideres del proceso evaluativo.

Poder contar con la garantia del apoyo logistico necesario a la investigacion

pues requeria de recursos para poder aplicar la estrategia concebida.

Promover la investigacion en los medios masivos, logrando el conocimiento
de la poblacién sobre el proceso que se iniciaba en la provincia y que de una

u otra forma estaba vinculado con todos.

Al encuentro asiste la mayoria de las personas previstas (41 de 48 sin incluir la

prensa).

Participaron nueve de los diez miembros del EGE (no pudo estar presente la

educadora Graciela Fatima Martin Llama (Promocion de Salud) por confrontar

problemas familiares durante esos dias.
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El Secretario de la Asamblea Provincial del Poder Popular invité a participar en
el encuentro a los ocho Secretarios Municipales del Poder Popular y a los

miembros del Consejo Asesor Provincial de Trabajo Comunitario.

Se explico el objetivo y alcance de la investigacion y se valoraron los siguientes

aspectos:

o Proyecto de estrategia metodoldgica para la evaluacion (incluia cronograma
tentativo, el cual puede variar con los aportes de los actores de la evaluacion

durante su instrumentacion)
o Lainformacion a aportar (estadistica, documental, oficial)
o Apoyos logisticos necesarios para cada momento.

Hubo coincidencia con las propuestas del EGE y se formalizo la incorporacion a
la investigacion de otros actores sociales del territorio como la Asociacion de
Pedagogos de Cuba a través de su Colectivo de Investigacion Educativa “Graciela
Bustillos”, la Carrera de Estudios Socioculturales de la Universidad de Cienfuegos,
los Departamentos de Extensién Universitaria del Instituto Superior Pedagdégico y
la Facultad de Ciencias Médicas, la Escuela de Instructores de Arte, el Palacio de
la Salud, la Delegacion Provincial del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), la Escuela Provincial de Arte, el departamento de Desarrollo
Social de la Direccién Provincial de Economia y Planificacion, Museo Provincial
del Consejo Provincial de Patrimonio Cultural, el Consejo Provincial de Casas de
Cultura, especialistas del Departamento de Sociologia de la Universidad de La

Habana y el Proyecto Comunitario de “La Timba” en La Habana.

Al calor del debate el Licenciado Orlando Mas Basalto propuso evaluar el proceso
de evaluacion que se iniciaba, tanto de forma sistematica segun se fuera
avanzando como al final para tener una estimacion general del proceso y los
resultados. La propuesta fue considerada e incluso, por su valor metodoldogico y
tactico dentro de la estrategia general concebida hasta esos momentos, se
consider6 proponer al EGE su inclusion como una fase de la metodologia a
aplicar. De esta forma se le adicion6 esta fase a las cinco anteriores, era

menester del EGE precisar como instrumentarla y buscar referencias al respecto.
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3.1.3 Sesion de trabajo del EGE:

Se realiza con el fin de:

o Revisar estrategia metodolégica y precisar responsabilidades de los miembros

del EGE para con ella.

Teniendo en cuanta la propuestas de el Licenciado Orlando Mas Basalto en el
encuentro de coordinacion con el gobierno se deciden introducir las siguientes
acciones: planificar el control y evaluacion sistematica de la estrategia de
evaluacion, realizar una valoracion bimensual del proceso y los resultados de la
estrategia asumida, de forma participativa, teniendo como criterios los

siguientes:

» Cumplimiento de cada una de los pasos previstos: en la fecha, hora y con los

recursos previstos.

» Calidad de las actividades realizadas: criterios de investigadores vy
participantes, rigor y creatividad demostrada, nivel de participacion logrado,

procedimientos metodoldgicos.

» Resultados alcanzados: asistencia de los participantes planificados,
aprendizajes y motivacion generada, valores fortalecidos o fomentados y

cumplimiento de los objetivos planificados. Resultados no previstos

Preparar disefio de talleres de diagndstico sobre el estado de la evaluacién que

incluye:

» ldentificar factores contextuales en general que pueden frenar y/o facilitar el

proceso de evaluacion.

» Levantar necesidades de aprendizaje sobre el tema para el disefio de un

plan de capacitacion.
= Participantes:
¥ Talleres Municipales:

Se organizaron dos grupos de trabajo: uno integrado por funcionarios de

gobierno, expertos del Consejo Asesor Municipal de Trabajo Comunitario,
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educadores y colaboradores (entre 20 y 30 integrantes) y otro de Delegados
de Circunscripcion con la asistencia de 30 Delegados. En este Ultimo se
prevé la participacion de todos los Presidentes de Consejos Populares para
que sean portadores de los criterios de los Delegados de Circunscripcion de

su demarcacion territorial.

Para la conformacion de estos dos grupos se tienen en cuenta los siguientes

criterios:
» Haber participado en las actividades de capacitacion.

» Resultados obtenidos en su gestion educativa (como funcionario, experto,

educador o Delegado).

» Nivel de motivacion manifestado con el proceso de evaluacion que se
inicia.
» Posibilidades de salud, familiares y de trabajo para poder participar en las

diferentes actividades previstas en el cronograma evaluativo.

Al concluir cada taller municipal de diagnéstico se debe seleccionar por los
presentes a sus representantes en los talleres provinciales, teniendo en
cuenta los requisitos antes mencionados mas uno referido a la disposicion y
posibilidades para poder participar en Cienfuegos (cabecera provincial en

algunas sesiones de trabajo)
v¢ Talleres provinciales:

Se conforman con los siguientes participantes, quienes se mantienen de
forma permanente durante todos los momentos de la investigacion. Asi sus
integrantes pueden conservar un hilo conductor durante los andlisis, las
propuestas y valoraciones a realizar en las sucesivas actividades donde

deben participar:

¥ Grupo 1: 20 funcionarios de gobierno (FG) que atienden capacitacion:
dos por cada municipio (16) y cuatro de la provincia. Representan el
71.4% de este universo (29).
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% Grupo 2: 30 miembros de los Consejos Asesores de Trabajo
Comunitario. tres por cada municipio y seis del provincial. Representan el
18% del total (167)

Y Grupo 3: 30 miembros del equipo de educadores que han trabajado en
el desarrollo de las diferentes acciones de capacitacion: tres por cada

municipio (24) y seis de la provincia. Representan el 46.1% del total (65)

Y Grupo 4: 27 Delegados de Circunscripcion, tres por cada municipio
(excepto Cienfuegos donde se seleccionaron 6 DC), elegidos en los
Talleres municipales. Representan el 4.3% del total. De ellos 13

Presidentes de Consejos Populares.

Teniendo en cuanta la importancia de la motivacién hacia la tarea evaluativa se le
envia una carta a todos los protagonistas vinculados con la gestién y desarrollo de
los programas de capacitacion en la provincia (Tabla 7), invitandoles a participar en
el proceso de evaluacion. En ella se especifican orientaciones para la realizacion del
los talleres de diagndstico y en un aparte se le anuncia a los Presidentes de
Consejos Populares, de forma general, sobre su papel en el proceso. (Anexo # 8)

El rol de representantes de los Delegados de Circunscripcion, que no pueden
acceder personalmente a los espacios de evaluacion por razones de tiempo, espacio
y recursos, que asumirian los Presidentes de Consejos Populares, seria de vital
importancia para ampliar el diapason de criterios a tener en cuenta durante el
proceso. De aqui el convencimiento de estos compafieros sobre su rol y su

imprescindible participacion en el programa de capacitacion previsto.

El taller es una herramienta utilizada en la investigacion en dos momentos: en este
primero con el objetivo de diagnosticar y en uno segundo dirigido a construir el plan
de evaluacion, concienciar la factibilidad de utilizar los Grupos de Discusion vy
proponer las condiciones objetivas y subjetivas para logar una evaluacion mas

eficaz.
¢ Por qué se seleccion6 el taller como una técnica de investigacion?

Es una modalidad que nos permite: (Isla, 2004)
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= Un primer contacto cara a cara con personas protagonistas directas del proceso

de capacitacion a evaluar.

= Utilizar una técnica caracteristica de Educacién Popular y la Investigacion
Accién Participativa, siendo coherente con la metodologia cualitativa.

» Generar ideas en muy breve tiempo, acompafadas de los puntos de vista y

argumentos de sus participantes.
= Acopiar las expresiones extraverbales sobre el tema puesto a consideracion.

= Acceder a una muestra cuantitativamente considerable en breve tiempo, por lo

gue resulta una modalidad econdmica.

= Emplear técnicas participativas para la generacion de conocimientos colectivos

en un ambiente franco y distendido.
Desventajas:
= El factor transporte, dada las dificultades existentes en el pais.

» La sensacién en los participantes de falta de tiempo, por lo motivante del tema a

diagnosticar.
¢, Cudl es el algoritmo de trabajo previsto?
Objetivo:

= Auto diagnosticar el estado de la evaluacién en las acciones de capacitacion

realizadas entre el afio 1999 y el 2004 en el territorio.
Principales momentos:
1. Recibimiento a los participantes segun arriban.
2. Presentacion con auxilio de una técnica de animacion de:
e coordinacion del taller.
e miembros del EGE presentes.
e resto de los participantes

e propositos de la investigacion y del taller en particular.
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e Encuadre de objetivos, expectativas y metodologia.
3. Formar tres equipos para trabajar las siguientes preguntas:

= Equipo 1: ¢ Hemos evaluado nuestras practicas de capacitacion? Si o No.
En caso afirmativo: formas utilizadas, pasos seguidos, cuando y dénde se
ha hecho, quiénes la han coordinado, quiénes la han realizado, cobmo nos

hemos sentido, para qué ha servido.

= Equipo 2: ¢ Qué ideas tenemos sobre la evaluacion? Qué es, para que se

ha hecho, qué principios han guiado su aplicacion en nuestras practicas.

= Equipo 3: ¢(Qué ha facilitado y frenado la evaluacion hasta estos
momentos? Actualmente... ¢qué condiciones, factores, fuerzas podrian
facilitar y cuéles podrian frenar la realizacion de este proceso de

evaluacion del sexenio?
4. Sesion plenaria para consensuar las consideraciones de cada equipo.
5. Evaluar el taller mediante la técnica de “La Botella”. (Anexo # 17)

Para preparar a los coordinadores de los talleres se realiza sesion
metodoldgica provincial, siendo seleccionados los siguientes miembros del

EGE y educadores y colaboradores de los municipios de Cruces y Abreus:

Municipio Educador y/o colaborador
Aguada Lic. José Bartolomé Vazquez Diaz
Abreus Lic. Rosario Terry Garcia
Cienfuegos MsC. Mariano Alberto Isla Guerra
Cruces Lic. Barbarita Abreus Reguera

Cumanayagua Lic. Graciela Fatima Martin Llama

Lajas Lic. Isabel Mecias Rodriguez
Palmira MsC. Salvador David Soler Marchan
Rodas MsC. José Ramoén Fernandez Pisch
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Para los talleres provinciales se seleccionaron los siguientes coordinadores:

Funcionarios de gobierno MsC. Magali Emilia Pérez Reyes

Expertos de Cosejos Asesores | MsC Esperanza Diaz Diaz

Educadores Lic. Orlando Basalto Mass

Delegados de Circunscripciéon | MsC. Mariano Alberto Isla Guerra

3.2 FASE 2:
Diagndstico participativo del punto de partida y capacitacion:

Esta fase permite acceder al diagndstico participativo sobre el estado de la
evaluacion en las practicas de capacitacion en la provincia de Cienfuegos, a partir
de ahi disefiar un programa de capacitacion dirigido sobre la base del diagndstico
realizado e incluir las sugerencias metodoldgicas a tener en cuenta durante el

proceso.

3.2.1 Talleres de diagndéstico sobre la evaluacion con sus protagonistas. (16

talleres en los municipios y cuatro provinciales):
Estos se realizan sobre la base de lo disefiado en el paso anterior.
Recoge la siguiente informacion aportada por sus participantes:

= CoOmo hemos evaluado nuestras practicas de capacitacién: pasos
seguidos, cuando y donde la hacemos, quiénes la han coordinado,

guiénes la realizan, cdmo nos hemos sentido, para qué ha servido

= Qué ideas tenemos sobre la evaluacién: qué es, para qué se hace,

cuales son sus principios.
= Qué ha facilitado y frenado la evaluacidén hasta estos momentos.

= Actualmente qué condiciones, factores, fuerzas podrian facilitar y cuales

podrian frenarla.

La fuente de informacién proviene de los funcionarios del gobierno que atienden

la esfera de la capacitacion en los municipios y la provincia, miembros de los
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Consejos Asesores de Trabajo Comunitario (de los municipios y provincia),

miembros del equipo de educadores y de Delegados de Circunscripcion.

Se realiza la evaluacion de cada taller mediante la técnica concebida (La

Botella), arrojando positivos resultados (Anexo #17). Una vez efectuados los

talleres (tanto municipales como provinciales) se entrega el registro de las

soluciones a cada una de las preguntas planteadas para el diagnostico en cada

taller a la coordinacién del EGE.

3.2.2 Sesiones de trabajo de mesa del equipo de investigacion con el fin de:

Primera Sesion:

» Esta dirigida a procesar y analizar la informacién del diagnostico para

determinar tendencias y peculiaridades de los territorios en cuanto a los

temas a trabajar en la capacitacion y las condiciones que pueden facilitar o

frenar la investigacion para sobre esta base adoptar decisiones en caso

necesario.

» Preparar informe de diagndstico contentivo de los siguientes puntos:

o

O

Como hemos evaluado nuestras practicas de capacitacion: pasos
seguidos, cuando y dénde la hacemos, quiénes la han coordinado,

quiénes la realizan, cdmo nos hemos sentido, para qué ha servido

Qué ideas tenemos sobre la evaluacidn: qué es, para qué se hace, cuales

son sus principios.
Qué ha facilitado y frenado la evaluacién hasta estos momentos.

Actualmente qué condiciones, factores, fuerzas podrian facilitar y cuales

podrian frenarla.

Principales necesidades de aprendizaje para el plan de capacitacion.

» Precisar quiénes del EGE han de trabajar la propuesta del Plan de

Capacitacion y su cronograma de ejecucion, sobre la base de los resultados

del diagnéstico. Se concuerda que este debe contar de los siguientes

aspectos: Introduccion (abarca la necesidad y a quién va dirigido), objetivos

generales, temas a trabajar, objetivos especificos, metodologia a emplear
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(incluye precisar la forma de organizacion, el taller preferentemente),
principales actividades, tiempo, medios y recursos, evaluacion, actividades

practicas.

» Determinar quiénes del EGE han de trabajar una propuesta de sesidn
plenaria de socializacion de los resultados, aprobar plan de capacitacion
(entregar este por escrito) y definir su cronograma de ejecucion. Estas
sesiones se organizan uniendo a los miembros de los participantes en los
talleres de diagndstico, con el fin de facilitar el didlogo sobre posibles criterios
y sugerencias con diferentes prismas con el objetivo de encontrar el

consenso:
Sesion plenaria No 1. Con funcionarios y Delegados de Circunscripcion. (47)
Sesion plenaria No 2: Con expertos y educadores. (56)

Segunda Sesion:

» Analizar propuesta de plan de capacitacion sobre evaluacion participativa
teniendo en cuenta los resultados del diagndstico y la metodolégica de

evaluacion participativa asumida.
» Analizar propuesta de disefio de sesiones plenarias para:
o Socializar los resultados del diagnéstico.
o Proponer y aprobar plan de capacitacion
o Definir cronograma de ejecucién (fecha, hora y lugar de los encuentros)

La sesion plenaria es un componente conclusivo de sesiones previas de
trabajo en grupos, comisiones y/o equipos. En este caso esta dirigida a
socializar los resultados de los talleres efectuados en los municipios y los
cuatro provinciales con el objetivo de diagnosticar el estado del diagndstico
en las practicas de capacitacion en la provincia de Cienfuegos.

Modalidad educativa con las siguientes ventajas:

» Facilita en breve tiempo socializar grandes volimenes de informacion a

auditorios mayores.
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= Los participantes de las sesiones anteriores se cercioran si sus reflexiones
fueron tenidas en cuenta y como se concibieron finalmente en el resumen

preparado por el equipo coordinador.

» Brinda la posibilidad de corregir la omision de reflexiones, el sentido de las
plasmadas en el informe u otro problema, asi como afadir nuevas

apreciaciones que en las sesiones de los equipos no fueron apreciadas.

= Ofrece a los participantes una vision totalizadora del proceso o fenémeno
estudiado.

Desventajas:

= La mayor concurrencia de participantes limita a algunos la expresion de
sus criterios por potenciales miedos escénicos, dificultades en la

expresion, etc.

Teniendo en cuenta esta limitante las sesiones plenarias se fueron
planificando de menos a mas amplias. Por ejemplo esta primera fundié a
funcionarios y Delegados de Circunscripcibn y en otra a expertos y
educadores. Fueron sesiones con la presencia entre 40 y 50 personas con
un rango de conocimiento interpersonal que raya las 20 - 30 personas,
debido a las actividades previas en las cuales participan de forma sistematica

en la provincia, situacion que propicia contrarrestar la desventaja sefialada.

Incluir en las sesiones plenarias momentos de reflexion en pequefios equipos
para lograr una mayor participacion de los presentes en un espacio mas

reducido e intimo.
Objetivo:

» Socializar los resultados alcanzados con los talleres de autodiagnéstico
sobre el estado de la evaluacion en las acciones de capacitacion de la

provincia de Cienfuegos en el sexenio 1999-2004.
= Asumir el programa de capacitacion sobre evaluacion.
Principales momentos:

1. Recibimiento a los participantes segun arriban.
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9.

Introduccion:

Presentacion de los coordinadores y de los presentes por municipios de

forma animada.
Encuadre de objetivos, expectativas y metodologia.

Formar equipos de trabajo combinados para el analisis del informe escrito

sobre los resultados del diagnostico. (Epigrafe 4.1)
Trabajo en equipos para su analisis.
Sesion plenaria para socializar el examen realizado por los equipos.

Presentar a los presentes la propuesta de plan de capacitacion mediante

pancartas. (Anexo # 18)
Someter propuesta a la consideracion de los participantes.

Presentar propuesta de cronograma para el cumplimiento del plan de

capacitacion.

Estar abierto a preguntas, aportes y sugerencias de los participantes.

10.Evaluacion de la sesion de trabajo mediante la técnica de “El Barco”.

(Anexo # 19)

» Precisar quiénes del EGE trabajaran en el disefio de una propuesta de taller

P

ara construir colectivamente los objetivos, actividades y condiciones

indispensables para la ejecucion de la evaluacion participativa. Se consensa

q

@)
@)

o

o

o

ue debe producir la siguiente informacion:
Qué evaluar
Para qué
Como
Quiénes

Cuéando y donde.
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o Condiciones objetivas y subjetivas para que fluya el proceso evaluativo en
un ambiente de alegria, estimulacion, respeto, responsabilidad,

honestidad, de espiritu critico y autocritico.

o Proponer la validacién del Grupo de Discusion como método a utilizar

durante el proceso de evaluacion.

3.2.3 Desarrollo de sesién plenaria de socializacion de los resultados del
diagndéstico.

= Se realiza sobre la base de lo planificado en el paso anterior. Permite:

— Debatir las preguntas y sugerencias formuladas a la propuesta del EGE,

arribando a consenso.

— Tener una vision dinamica, de proceso, sobre el estado de la evaluacion
en las practicas de capacitacién en la provincia de Cienfuegos durante el
sexenio 1999-2004.

— Asumir el plan de capacitacidon a ejecutar sobre evaluacion, teniendo en

cuenta las necesidades de aprendizajes reflejadas en el diagndstico
- Definir cronograma de ejecucion.
= Participantes en cada sesion:

o Sesion plenaria No 1. Con funcionarios y Delegados de Circunscripcion
(47)
o Sesion plenaria No 2: Con expertos y educadores (56)
» Terminadas las dos sesiones plenarias unir a todos sus participantes en una
sesion general donde se hara referencia a los nuevos elementos matizados o

aportados a las propuestas del EGE. Encontrar puntos de contacto y arribar

a consenso general.

» La evaluacion aplicada evidencié satisfaccién de los participantes por esta

modalidad de trabajo més masiva. (Anexo # 19)
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3.2.4 Desarrollo de plan de capacitacion. (Cuatro encuentros)

» Desarrollo de los cinco encuentros previstos de capacitacion en los
municipios, con los dos grupos sistematicos creados alli y un grupo provincial
conformado con los protagonistas a este nivel. Control de la asistencia y

evaluacion participativa de los asistentes.

= En total se crean 17 grupos de capacitacion (16 en municipios y uno en

provincia)

* Previamente se realizan dos sesiones metodolégicas con los educadores y

colaboradores que deben asumir el curso en los municipios y en la provincia:

Municipio Educador y/o colaborador
Aguada Vivian Gonzalez Curbelo
Abreus Rosario Terry Garcia
Cienfuegos José Hernandez Sarmientos
Cruces Barbarita Abreus Reguera

Cumanayagua Ana Lilia Gonzélez Gonzélez

Lajas Modesto Franco Cardoso D'Ledn
Palmira Magalys Gonzalez Gonzalez
Rodas América Bonachea Fernandez.
Provincia Mariano Alberto Isla Guerra

» En el Gltimo encuentro se aplica la técnica participativa “Las Frutas” (Anexo #
20) para evaluar el proceso y los resultados del curso por los participantes y
se constituye el Equipo Coordinador de la Evaluacion (ECE) el cual se
conforma con las propuestas de cada uno de los grupos de capacitacion
provinciales: tres miembros por los funcionarios de gobierno, Consejos
Asesores de Trabajo Comunitario y educadores. Seis propuestas por los

Delegados de circunscripcion. El Equipo Coordinador de la Evaluacién quedo
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conformado por quince compafieros donde estuvieron representados todos

los municipios y las instancias provinciales:
Funcionarios de gobierno:
o Miriam Garcia Garcia. Gobierno Provincial
o Ameérica Bonachea Fernandez. Gobierno del municipio de Rodas.
o José Hernandez Sarmientos. Gobierno del municipio de Cienfuegos.
Consejos Asesores de Trabajo Comunitario:
o Juan Chaviano Quesada. Provincial.
o Ana Lilia Gonzalez Gonzéalez. Municipio de Cumanayagua.
o Barbarita Abreus Reguera. Municipio de Cruces.
Educadores:
o Vivian Gonzélez Curbelo. Equipo provincial.
o Rosario Terry Garcia. Municipio de Abreus.
o Magalys Gonzéalez Gonzalez. Municipio de Palmira.
Delegados de Circunscripcion:
o Eduardo Garcia Santaya. Municipio de Cienfuegos
o Maria Elena Calistre Alvarez. Municipio de Cienfuegos
o Pavel Matos Diaz. Ponente. Municipio de Cienfuegos
o Elba Mejias Pefalver. Municipio de Aguada.
o José |. Cabrera Lépez. Municipio de Lajas.
o Consuelo Enriquez Duardo. Municipio de Cumanayagua.

En la tabla 10 se aprecia la composicion del ECE segun su origen territorial y
como protagonistas de los programas de capacitacion para el trabajo

comunitario de los lideres gubernamentales de base en la provincia.

Tabla 10. Composicion del Equipo Coordinador de la Evaluacién segun

territorios y protagonistas del proceso de capacitacion.
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Municipios |FG |Ex | Ed | DC | Total
Aguada 1 1
Abreus 1 1
Cienfuegos 1 3 4
Cruces 1 1
Cumanayagua 1 1 2
Lajas 1 1
Palmira 1 1
Rodas 1 1
Provincia 1 1 1 3

Total 31336 15

Los miembros del ECE seleccionan como Coordinadora del mismo a la Master
en Ciencias Vivian Gonzalez Curbelo, miembro del equipo provincial de
educadores, Profesora Principal del Centro de Superacion para la Cultura de
Cienfuegos, que atiende el médulo de evaluacion del Diplomado de Trabajo

Comunitario desde la Educacion Popular.

3.2.5 Realizacion de primera reunion del Equipo de Coordinacién de la
Evaluacion (ECE) para:

Al Equipo Coordinador de la Evaluacion se le suman los miembros del Equipo
Gestor de la Evaluacion, conformando un colectivo de 25 personas vinculadas a

la gestion de la investigacion.

Andlisis de los siguientes aspectos:

» Responsabilidades de cada miembro con el proceso de evaluacion:
o Promocion.

MsC. Magali Emilia Pérez Reyes. (EGE)
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Lic. Juan Chaviano Quesada. (ECE)
o Logistica.
Téc. Miriam Garcia Garcia. (ECE)
Lic. José Hernandez Sarmientos. (ECE)
MsC. José Ramoén Fernandez Pisch. (EGE)
o Orientacion y control del las memorias:
MsC Esperanza Diaz Diaz. (EGE)
Lic. Rosario Terry Garcia. (ECE)

o Atencion del proceso de evaluacion en los municipios:

Municipio Educador y/o colaborador
Aguada Lic. Orlando Basalto Mass. (EGE)
Abreus Lic. Rosario Terry Garcia. (ECE)

Cienfuegos MsC. Mariano A. Isla Guerra. (EGE)

Cruces Lic. Barbarita Abreus Reguera. (ECE)

Cumanayagua MsC. Magali Emilia Pérez Reyes. (EGE)

Lajas Lic. José Bartolomé Vazquez Diaz. (EGE)
Palmira Lic. Magalys Gonzélez Gonzéalez. (ECE)
Rodas Lic. Juan Chaviano Quesada (ECE)

» Presentar propuesta de talleres para el disefio de los objetivos y actividades
a desarrollar. Proponer la validacion del Grupo de Discusién como método a

utilizar en el proceso de evaluacién

Estas sesiones se organizan combinando a los miembros de los cuatro
grupos de protagonistas, con el fin de garantizar un compromiso mayor al
entrar en el analisis de los objetivos de la evaluacion a realizar. Los grupos

guedan de la siguiente forma:
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TALLER
Participantes Total

1 2 3 4

= Funcionarios de gobierno 5 5 55 20

= Expertos de Consejos Asesores 8 8 7 7 30

= Educadores 717 8| 8 30

» Delegados de Circunscripcién 7.6 |7 7 27

Total 27 26 27 27 107

De igual forma se organizan en cada municipio dos talleres con este fin. En
esta ocasion combinando los participantes. Estos talleres son coordinados
por los miembros del ECE que atienden a cada municipio. Las memorias de

estas sesiones se elevan al ECE.
Objetivos del taller:

» Valorar la posibilidad de utilizar el Grupo de Discusion como método de

investigacion evaluativa
= Construir participativamente una propuestas de plan de evaluacion.

= Concebir qué condiciones objetivas y subjetivas son indispensables crear

alrededor del proceso de evaluacion para garantizar su eficacia.
Principales momentos:
1. Introduccién:

Animacion presentacion.

Encuadre de objetivos, expectativas y metodologia.

2. Formacion de cuatro equipos de trabajo. Orientarles el estudio de una
ficha sobre los Grupos de Discusion donde se explicita: origen,

metodologia, ventajas y desventajas.

3. Sesion plenaria para socializar los resultados del estudio y conocer sus

valoraciones al respecto. Arribar a consenso.
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4. Orientar una segunda actividad a los mismos equipos creados

anteriormente dirigida a:

Tres equipos trabajaran la siguiente mision:

Si nos hemos planteado evaluar el plan de capacitacion provincial sobre

trabajo comunitario con lideres de base del Poder Popular entre 1999-

2004, entonces es necesario determinar:

O

o

Qué debemos evaluar

Para qué evaluariamos

Como hacerlo (herramientas y métodos a utilizar)
Quiénes participan

Cuando y donde.

Qué recursos se requieren

Tener en cuenta lo valorado sobre los Grupos de Discusion al inicio del

taller.

Al cuarto equipo plantearle:

o

Piensen en qué condiciones objetivas y subjetivas debemos crear para
gue fluya el proceso evaluativo en un ambiente de alegria, estimulacion,

respeto, responsabilidad, honestidad, de espiritu critico y autocritico.

5. Socializar los resultados del trabajo en equipos.

6. Evaluar el taller mediante la técnica del “Termdmetro.” (Anexo # 21)

= Precisar quiénes han de presentar, en la préxima sesion de trabajo del ECE, la

propuesta de sesiones plenarias de socializacion de objetivos a evaluar,

actividades y condiciones indispensables para su ejecucion.

3.3. FASE 3:

Disefio participativo:

Fase de significativo valor al facilitar la construccion colectiva de los propdsitos y

acciones necesarias para llevar a cabo la evaluacion del proceso y los resultados
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de la capacitacion para el trabajo comunitario realizada con los Delegados de
Circunscripcion en la provincia de Cienfuegos en el periodo que media entre 1999
y el 2004.

Se concibié su ejecucién mediante dos significativos momentos con el fin de
DISENAR:

lero Los objetivos y actividades a desarrollar mediante talleres (3.1)
2do Los criterios de evaluacion y como evaluarlos (3.2)

Se explican a continuacion los procedimientos seguidos en cada uno de estos

peldafios investigativos.

3.3.1 Disefio de los objetivos y actividades a desarrollar.
Objetivos:

= Construir colectivamente los objetivos y actividades a desarrollar.

= Prever las condiciones objetivas y subjetivas necesarias para la ejecucion de la

evaluacion.
3.3.1.1. Convocar talleres para el disefio de la evaluacion.

Como una via de facilitar la comunicacion con los comprometidos en el proceso
evaluativo emprendido se concibe enviarles una carta convocatoria. En ella se les
solicita su auto-preparacion para el taller solicitindoles que deben llevar sus
planes de trabajo y/o capacitacion, como herramienta auxiliar de trabajo durante el

taller y se les especifica la fecha, hora y lugar de su realizacién. (Anexo # 9)
3.3.1.2 Realizacién de talleres para construir colectivamente:

= COmo utilizar los Grupos de Discusion en el proceso de investigacion

evaluativa: valorar ventajas y desventajas.

= Los objetivos y principales actividades a desarrollar para aplicar la metodologia

participativa de evaluacion.

» Las condiciones objetivas y subjetivas necesarias para que fluya una evaluacion
critica y autocritica, participativa, estimulante, creativa, formativa dentro de un

ambiente de alegria y colaboracion.
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La realizacion de estos talleres con estos fines permite:

Comprender por los participantes la posibilidad de utilizar durante la
investigacion al Grupo de Discusibn como método de investigacion e
incorporarlo al plan de evaluacion del proceso y los resultados de la
capacitacion en la provincia de Cienfuegos por primera vez en una investigacion

de este tipo y con esta concepcion.

= Construir y aprobar sugerencias para el plan de evaluacion del proceso y los
resultados de la capacitacion contentivo de:

o Qué debemos evaluar

o Para qué evaluariamos

o Cdmo hacerlo (herramientas y métodos a utilizar)
o Quiénes participan

o Cuando y donde.

o Queé recursos se requieren

= Concebir un conjunto de condiciones objetivas y subjetivas para garantizar una
evaluacion critica y autocritica, participativa, estimulante, creativa, formativa

dentro de un ambiente de alegria y colaboracion.

» Los resultados de la evaluacion realizada en los talleres mediante la técnica “El
termometro” (Anexo # 21), demuestra el incremento de la motivacion y
disposicion hacia la evaluaciéon emprendida entre los participantes. El hecho de
tomar parte en la concepcién de las tareas a realizar, definiendo sus objetivos y
demas componentes del planificacion, es decisivo en cualquier proceso que

pretenda ser participativo.

= Al terminar los talleres los coordinadores de cada uno de ellos deben hacer
llegar el registro de los resultados al ECE para su procesamiento.

3.3.1.3. Sesion de trabajo de mesa del ECE para:

» Procesar informacion y conformar una propuesta de objetivos a evaluar,

actividades y condiciones indispensables para su ejecucion.
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Se realiza teniendo en cuenta las memorias recibidas de los talleres
municipales y los cuatro provinciales. Se recogen todas las sugerencias y se
organizan de forma cronoldgica, destacando, aquellos elementos propuestos
reiteradamente o de forma méas excepcional. Los miembros del ECE realizan
contribuciones de caracter metodologico a las propuestas de los participantes
en los talleres. Se trabaja en la redaccidén de objetivos, el algoritmo de algunas
acciones sugeridas y en los procedimientos de las herramientas de
investigacion, respetando las aportaciones realizadas por los talleristas.

Presentar proyecto de sesiones plenarias para la socializacion de esta

propuesta.

Se realiza mediante dos sesiones combinando a los participantes de los talleres

provinciales de la siguiente forma:

o Sesion plenaria No 1: Con funcionarios y expertos.

o Sesion plenaria No 2: Con Delegados de Circunscripcion y educadores
Objetivo:

o Socializar los resultados alcanzados con los talleres de disefio del plan de
evaluacion del proceso y los resultados de la capacitacion para el trabajo
comunitario de los Delegados de Circunscripcion de la provincia de

Cienfuegos durante el sexenio 1999-2004.
Principales momentos:
1. Recibimiento a los participantes segun arriban.
2. Introduccion:
Presentacion de los coordinadores y de los presentes.
Encuadre de los objetivos, expectativas y metodologia a emplear.

3. Formar equipos de trabajo combinados. Entregar la propuesta por escrito
del plan de evaluacion preparado por el ECE a partir de las propuestas de

los talleres.

4. Trabajo en equipos para su anlisis.
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5. Sesion plenaria para socializar analisis de los equipos.

6. Presentar propuesta de las condiciones objetivas y subjetivas necesarias
para que fluya una evaluacion critica y autocritica, participativa, estimulante,
creativa, formativa dentro de un ambiente de alegria y colaboracion

mediante pancartas. (auxiliarse de pancarta)
7. Estar abierto a preguntas, aportes y sugerencias de los participantes.
8. Constituir los Grupos de Discusion a partir de propuesta del ECE.

9. Evaluacién de la sesion de trabajo mediante la técnica “Musicalmente”.
(Anexo # 22)

= Definir los objetivos y participantes de los Grupos de Discusion:

Se tienen en cuanta las sugerencias realizadas en este sentido por los

profesores M2, Teresa Pozo y Clemente Rodriguez. (2004, p. 3)

Se trabaja en la presentacion general de los GD a realizar precisando los

siguientes aspectos: (Anexo # 10)

» |deas claves sobre las que se desarrollara cada uno de las sesiones de los
GD previstos.

* Interrogantes de partida de la investigacion concebidos.

» Finalidad de la investigacion.

= Objetivos de la investigacion.

= Lugar que ocupan los grupos de discusion en la investigacion.

Definicién de los objetivos de la primera sesion de los GD de forma concreta y

clara. Se definen los siguientes:

» Construir una propuesta de criterios de evaluacién del proceso y los

resultados de la capacitacion.

» Sugerir algunas herramientas de recoleccion de informacion para garantizar

la evaluacion del proceso y los resultados de la capacitacion.
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Determinacion de sus participantes teniendo en cuanta los criterios de seleccion
en consonancia con los propositos asumidos. Se asumio uno de los principios
de seleccién propuestos por Martin (1997) sobre la  representatividad
estructural y heterogeneidad inclusiva. Se determina quiénes deben participar
de acuerdo a estos criterios (calidad) y la cantidad a participar. Asi lo sefiala
Krueger "ElI tamafio estd condicionado por 2 factores: debe ser lo
suficientemente pequefio como para que todos tengan la oportunidad de
exponer sus puntos de vista y lo suficientemente grande como para que exista
diversidad en dichos puntos de vista (minimo 6 y maximo 10)" (Krueger, 1988,
p. 33). Pueden conocerse o no segun los objetivos de la investigacion. Las
ventajas o0 desventajas de cada una de estas situaciones pueden ser limadas
con una eficaz coordinacion del GD.

Teniendo en cuenta estas valoraciones se acuerda constituir cuatro GD de
hasta 10 integrantes, cifra adecuada a los objetivos propuestos y por la cantidad
y calidad de la informacién generada con esta magnitud. Se organizan a nivel
provincial con una representacion equitativa de los municipios. La cantera para
su seleccion son los miembros integrantes de los grupos provinciales de trabajo

segun los actores protagonistas del proceso de capacitacion.

Se propone constituirlos con 4 Delegados de Circunscripcion, 3 educadores, 2
expertos y 1 funcionarios de gobierno. Estas personas deben reunir los
siguientes requisitos: con posibilidades y disposicién para poder participar y

atesorar resultados apreciables en el proceso de capacitacion (experiencia.

¢, Se deben conocer o no los miembros de los grupos de discusién?

Segun Clotilde Nogareda Cuixart (Nogareda, 2006) la realizacion de los GD con
participantes de un mismo contexto objeto de investigacion (que se conocen

entre si) hay que tener presente:

= El hecho de conocerse hace que exista una mayor cohesion de grupo y

permite entrar mas directamente en la discusion.
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= Lograr un ambiente no intimidatorio, desarrollar la reunion en un entorno
neutral, dejar muy claro el objetivo de la reunién y recordar a los participantes

gue la intencién es recoger informacién sobre distintos puntos de vista.

= Seleccionar a los miembros del grupo en funcién de la relacion de los
individuos con el objetivo de la discusion, prescindiendo de jerarquias o de
simpatias personales. Un método para determinar los participantes puede
ser hacer una seleccion aleatoria de trabajadores de la misma categoria o
status dentro de la organizacion.

= Cabe la posibilidad de recurrir a un moderador externo al espacio educativo
en estudio. Esta solucién ofrece la ventaja de que los componentes del grupo
tienen mayor libertad para expresarse, pero, en cambio, si el moderador no
esta familiarizado con la cultura del lugar, puede dar lugar a distorsiones en
la interpretacion de las distintas intervenciones. De esta forma, puede
moderar la reunion una persona parte del colectivo, con la condicion de que,
por su status o por otras razones, no coarte la libertad de expresion de los
miembros del grupo y posea habilidades para la coordinacién de grupos (si

es necesario se le prepara en funcion de esta modalidad en especifico).

Teniendo en cuenta estas apreciaciones se pueden levantar las siguientes
peculiaridades de los protagonistas del proceso de capacitacion para el
trabajo comunitario en la provincia de Cienfuegos, miembros de los GD a

conformar:

= Se conocen de multiples acciones de capacitacion y de otros espacios de

gobierno, politicos y culturales entre otros.

= Tienen dominio de las reglas de trabajo en grupo debido a: estar
incorporados a acciones de capacitacién con metodologia participativas de
trabajo, promover la participacion popular como via para alcanzar los
objetivos sociales de transformacién social en las comunidades y ser
miembros de comisiones de trabajo donde la participacion constituye el
estilo de gestion predominante.
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» Todos de una u otra forma han estado o estan al frente de proceso de
gestion participativa, desarrollando capacidades y habilidades en ese

sentido.

» Estdn comprometidos con los objetivos de trabajo de gobierno de la
provincia y con los retos de la capacitacion para el trabajo comunitario en

el territorio.

» Han desarrollado un sentido de pertenencia al proceso de capacitacion en
la provincia, contribuyendo cada uno desde su espacio a la consecucion

de sus objetivos.

» Los participantes que pudieran inhibir al resto de los participantes del GD
como los funcionarios de gobierno, educadores y expertos han estado
indistintamente como alumnos en los cursos de capacitaciéon de conjunto
con los Delgados de Circunscripcion participantes, debido al interés de los
temas tratados en muchas ocasiones o han salido de las filas de los

delegados.

De esta forma la distribucion cuantitativa queda conformada de la siguiente

forma en la tabla 11:

Tabla 11. Estructura de los Grupos de Discusion conformados.

Grupo P Ag |Ab Ci Cr Cu | La Pa|Ro Prov. Total

DC 1 1 11 4

Ed 1 1 1 3

1 Ex 1 1 2
FG 1 1
STot | 1 1 21 1 1 1 1 1 10

2 DC 1 1 1 1 1 5
Ed 1 1 2

EXx 1 1 2

FG 1 1
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STot | 1 1111 1 1 1 2 10

bDC |1 |1 2 1 5
Ed 1 1 2
3 Ex 1 1 2
FG 1 1

STot | 1 12 1 1 11 1 1 10

DC 11 1 1 4
Ed 11 1 3
4 Ex | 1 1 2
FG 1 1

STot | 1 11 2 1 11 1 1 10

Total 4 4 |6 S5 4 4|4 4 5 40

Distribucidén por municipios y actores participantes:

AM Ag | Ab | Ci Cr | Cu La | Pa| Ro | Prov. Total

DC 2 2 /412|222 2 - 18

Ed 1 11 11 1 1 1 2 10

Ex 1 1 - 171 1 - 1 2 8

F6 - - 1 1 - - 1/- 1 a4

Total | 4 4 16 5 4 44 4 5 40

La seleccion de los miembros de los cuatro GD se formaliza al finalizar las
sesiones plenarias donde se socializa la propuesta de plan de evaluacion a

partir de una propuesta del ECE.

Precisar qué miembros del ECE han de trabajar en una propuesta de disefio
del protocolo de la primera sesion de los Grupos de Discusion destinada a

definir los criterios de evaluacion y como evaluarlos.
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3.3.1.4 Sesiones plenarias de socializacion de la propuesta de objetivos a

evaluar, actividades y condiciones indispensables para su ejecucion.
= Se realiza sobre la base de lo planificado previamente.

» La sesion plenaria permite socializar y poner de acuerdo a sus participantes en

cuanto a:

o El plan de evaluacion contentivo de los objetivos y principales actividades a

desarrollar para aplicar la metodologia participativa de evaluacion.

o Las condiciones objetivas y subjetivas a conformar y promover para que fluya
una evaluacion critica y autocritica, participativa, estimulante, creativa,

formativa dentro de un ambiente de alegria y colaboracion.

» Terminadas las dos sesiones plenarias se invita a todos los participantes a
fundirse en una sesién general donde se hace referencia a los nuevos
elementos matizados o aportados a las propuestas del EGE. Encontrar puntos

de contacto y arribar a consenso general.

» La evaluacién aplicada mediante la técnica “Musicalmente” (Anexo # 22)
explicita los resultados alcanzados.

3.3.2 Definir criterios de evaluacion y cémo evaluarlos.
Objetivos:

= Proponer a los Grupos de Discusién como método a utilizar para el disefio y

valoracion de los criterios de evaluacion.

= Elaborar una propuesta de criterios de evaluacion de proceso y resultados a

evaluar.

» Precisar las herramientas de recoleccién de informacion y de evaluacién de

estos criterios.
3.3.2.1 Sesion de trabajo del ECE paradisefiar protocolos de los GD.

Analizar la propuesta de disefio de los Grupos de Discusion para definir los

criterios de evaluacion y como evaluarlos.
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Se retoman las fases por las que atraviesa la metodologia para instrumentar en
las practicas investigativas el GD sugeridas por M2. Teresa Pozo y Clemente
Rodriguez (2004, p. 3) (Anexo # 11)

PREPARACION:

1 Definicion del propédsito. Busqueday seleccion de los participantes.
Ya fue precisado este punto en el sub-epigrafe anterior (3.3.1.3)

2 Disefio de la primera sesion de los GD.

» Este se concibe teniendo en cuenta los tres momentos: presentacion,

debate y cierre o desenlace.

» Las preguntas son estudiadas y disefiadas en funcién de los objetivos
previstos. Se aprueba enviar como propuesta de criterios de evaluacién de
proceso y resultados a la construida durante la investigacion de la tesina
del autor. (Isla, 2004) La propuesta de criterios de evaluacidon es como
sigue, en primer lugar la figura 36 sintetiza los criterios de evaluacion de

proceso.

1. Relacion harizontal entre educador y
educando

2. Los objetivos para la formacién y
auto transformacion liberadora de los

3. El contenido integrador de la ciencia
en funcion de la préactica.

4. El didlogo como forma y esencia
comunicativa del método.

10. Evaluacion con caracter formativo

9. Formas organizativas que
favorezcan la participacién

8. Medios y técnicas que provocan
reflexion.

7. Proyeccion de una nueva practica.

punto de partida

5. La préctica de los educandos como

6. La construccion colectiva del
conocimiento

Figura 36. Criterios de evaluacién de proceso.

1. Relacion horizontal entre educador y educando

Co-protagonismo.



Direccion democratica.
Participacion.

Relacion afectiva.
Espiritualidad.

Coherencia.

Compromiso ético- estético.

2. Los objetivos para la formaciéon y auto transformacion liberadora de

los sujetos.

Liberador.

Integral.

Desarrollador de capacidades.
Desarrollador de valores.
Participacion.

3. El contenido integrador de la ciencia en funcién de la préactica.

Coherente — contextualizado.
Integrador.

Cientifico.

Critico y creativo.
Participacion.

Flexible.

4. El didlogo como formay esencia comunicativa del método.

Intercambio de saberes.
Empatia.
Tolerancia y respeto a la diversidad.

Relacién socio-afectiva.
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Honestidad, sinceridad y transparencia.
Buena escucha.

Caddigos compartidos o lenguaje comun.
Economia de la palabra.

Estética de la comunicacion.

Productos comunicativos

5. La practica de los educandos como punto de partida

Contexto y coyuntura.
Subijetividad.

Accionar histérico.
Ampliacion de la vision.
Participacion.

6. La construccion colectiva del conocimiento

Construccién de conceptos.
Consolidacion y ampliacion.
Profundizacién del conocimiento.

7. Proyeccion de una nueva practica.

Proyectiva.
Comprometida.
Organizativa.
Planificada.

8. Medios y técnicas que provocan reflexion.

Adecuada seleccion.
Uso adecuado de la técnica.

Dominio en la ejecucion.
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Coherencia.

Contextualizada.

9. Formas organizativas gue favorezcan la participacion

Construccioén del grupo.

Funcionamiento del grupo.

Diferenciacion de roles.

Atencion a los conflictos.

Calidad de la coordinacion.

Clima afectivo.

10. Evaluacién con caracter formativo

Participativa.
Educativa.
Integral.

Clima distendido.

Estimuladora.

CRITERIOS DE RESULTADOS

La figura 37 ilustra los criterios de resultado.

Datos primarios

3. Cambios en las conductas.

conocimientos

1. Aprehension de nuevos

2. Cambios en los sentimientos.

Datos primarios
Retencion.

Promocion.

Figura 37 Criterios de resultados.
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Asistencia.
Costo por alumno.

1. Aprehensién de nuevos conocimientos

Objetivos cognoscitivos.
Calidad de lo aprendido.
Cambios en las concepciones.
Apropiacion de la metodologia.
Crecimiento cultural.
Competencia técnica.

2. Cambios en los sentimientos.

Valores éticos

Reafirmacion personal.
Reafirmacién grupal.
Competencia social/personal.

3. Cambios en las conductas.

Competencias metodolégicas.
Competencias participativas.

» La agenda de discusidn se le envia a cada integrante de los grupos

conformados. (Anexo # 11)

= Al finalizar se prevé una sencilla evaluacion que recoja la valoracion de los
presentes sobre la experiencia vivida durante la sesion de trabajo del GD.
(Anexo # 23)

3. Creacion de condiciones materiales:

» Estudio espacial donde se realizara. Muchos autores recomiendan lugares

neutrales para sus participantes. Debe tener positivas condiciones para
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sesionar (iluminacion, ventilacién, privacidad, posibilidad de usar medios

técnicos)

Los participantes se situaran de manera que se vean unos a otros, es

imprescindible el contacto visual para facilitar la interaccion.

Prever los medios técnicos a utilizar como grabadora, video, TV, etc. para
ser utilizados segun lo previsto en el protocolo. En el caso de la grabadora
es indispensable para poder grabar las intervenciones de los participantes.
El no poseerla no limita su realizacién, en su defecto puede emplearse

un/a registrador/a para tomar nota del discurso.

El equipo debe precisar en caso de no tener video el rol de un/a
observador/a para poder levantar las expresiones extraverbales y la
atmosfera socio afectiva que se va develando segun avanza el GD. Este
comparfero/a debe estar incluido dentro del esquema estructural del
grupo, nunca alejado, pues puede provocar suspicacias en los

participantes.

La duracion no debera exceder de dos horas ya que si se alarga
demasiado puede bajar el interés en la reunién, dando lugar a la aparicion

de subgrupos, desconcentracién y cansancio.

Prever posibles fuentes de interrupcion a los participantes. En la sala no
debe haber teléfono. Garantizar una persona encargada de recoger los
mensajes que llegan para los miembros del GD.

Teniendo en cuenta estos aspectos el ECE trabaja en la creacion de las

siguientes condiciones de acuerdo a los recursos existentes:
v¢ Local con privacidad y preferentemente climatizado.

% Sillas dispuestas en forma de semicirculo.

¥ Papeldgrafos y plumones y/o pizarrén y tizas.

¥ Grabadora y dos cassettes por Grupo de Discusién (bateria para si se

produce una interrupcion del fluido eléctrico)

¥ Telmo con agua fria, café o te.
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¥ Papel y boligrafos para el observador-registrador.

DESARROLLO:

= En su concepcidén se han tenido en cuenta estudios de diferentes autores
(Callejo, 2001; Gil Flores, 1996; Ibafiez, 2000; Pozo; 2004, entre otros) y de

la experiencia atesorada por el equipo de investigacion en este sentido. Se

pueden tener en cuenta los siguientes momentos durante el desarrollo:

o Presentacién: abarca la presentacion del moderador del GD vy el resto de

los participantes, se puede seleccionar un dinamica para hacerla mas

atractiva y romper el “hielo” entre los presentes. Ademas se propone el

tema a tratar, los objetivos y el procedimiento metodologico a seguir

durante la sesién. Se propondran las pautas para el funcionamiento del

GD: duracién (hora de comienzo y terminacién) y reglas de trabajo en

grupo como:

Q

Tener presente el objetivo de la discusion. Evitar la introduccion de

temas no relacionados con el mismo.

Pensar como parte del grupo, no como individuo. Hablar a todos, no
solamente a su vecino. Hacerlo en forma clara y breve. Tener presente

que esta usando el tiempo del GD.

No interrumpir mientras otro habla, sino escuchar, para tratar de
entenderle. No pensar solamente en su contestacion, mientras otra
persona interviene, porque sino, no captara todo lo que aquélla dice. Si
lo que otro miembro del grupo dice, no esta claro, le permitira terminar

de hablar, y luego pedira aclaraciones.

Saber que nadie tiene conocimiento absoluto de un asunto, que cada
uno aporta una parte, mayor o menor del tema a debatir. El objetivo no
es el triunfo de las ideas de cada integrante individualmente. Lo

importante son las ideas y apreciaciones generadas por el grupo.
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Q No atacar a las demas personas, ni hablar de ellas, sino solamente de
sus ideas. El clima del GD debe ser amigable y relajado, asi los

resultados seran mejores.

Q Tener presente que a las conclusiones del grupo se llega por consenso
aunque siempre no es necesario. Lo importante no es llegar a
acuerdos, sino producir el maximo de apreciaciones sobre el tema

aunque sean disimiles.

Debate: Etapa intermedia donde se produce el didlogo en torno a las
cuestiones previstas (generalmente la riqueza del debate provoca la
incorporacion de nuevas cuestiones de interés para la investigacion).
Constituye el centro del GD, de su calidad depende su eficacia y el aporte
de la informacién indispensable para acometer el proceso investigativo.
Debe ser ameno, el moderador debe estar al tanto no solo del contenido
del debate sino del tono y la direccion que esta va tomado para poder

encauzarla hacia el cumplimiento de los objetivos.

Es indispensable hacer preguntas abiertas, "que permitan al sujeto
determinar €l mismo la direccion de sus respuestas” (Krueger 1988: 66), lo
gue permite generar respuestas hacia las distintas dimensiones. Por otra
parte las preguntas abiertas son necesarias hacerlas al principio de la
entrevista grupal, para luego terminar con preguntas cerradas que van
precisando las respuestas. Las preguntas dicotdmicas pueden complicar
la conversacion y restringir la informacion, ya que el sujeto solo se limitara
a responder si 0 no. Es importante hacer conclusiones parciales e ir

cerrando cada uno de los puntos a debate.

Cierre o Desenlace: El moderador con ayuda del resto de los miembros
del equipo que le acompafnaron, debe hacer un resumen de los temas
tratados por teméticas y los consensos y discensos apreciados. Poner a
consideracion del grupo este resumen. Solicitar una evaluacién de la
sesion sobre la base de criterios como: participacién del grupo, estado
afectivo prevaleciente, soluciones aportadas, rol del coordinador,

condiciones de trabajo, cumplimiento de las expectativas y los objetivos,
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entre otros aspectos. Felicitar y agradecer a los presentes su

colaboracion.
CONCLUSIVA /ANALITICA:

» Se realiza el analisis de la informacion recopilada en el GD. El discurso
generado se registra como notas de campo, grabacion en video y grabacion

en audio.

= Tener en cuenta las distintas modalidades existentes en este sentido,
escogiendo aquella que se ajuste a los objetivos de la investigacion. Para la
presente investigacion fue posible la grabacion en audio de las sesiones de

trabajo.

= Seleccionada el tipo de procesamiento del discurso a realizar se escoge el
programa informatico conveniente. Se selecciona el ATLAS.ti para el
procesamiento, al tener la posibilidad de utilizarlo segun las condiciones

tecnoldgicas existentes en el territorio.

» Para el procesamiento de la informacion procedente del Grupo de Discusion
se siguio el proceso general de analisis de datos cualitativos propuesto por
Rodriguez y otros (1996, p. 206) a partir de los supuestos dados por Miles y
Huberman (1994, p. 429): 1) Reduccién de datos; 2) Disposicion y

transformacion de datos y 3) Obtencion y verificacion de conclusiones.

= En la presente investigacion se utilizo el criterio tematico para separar las
distintas unidades de registro; de esta forma los textos han quedado
reducidos en funcién de los temas previstos en el disefio del protocolo del

GD, alzandose como grandes categorias de analisis.

» Es importante destacar la decision tomada en el ECE de invitar a las
sesiones del encuentro territorial de trabajo comunitario y al activo provincial
de trabajo comunitario a los miembros de los Grupos de Discusion como una
via para que ellos se retroalimenten y den sus criterios sobre el proceso y los

resultados de la capacitacion para el trabajo comunitario en la provincia.
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3.3.2.2 Desarrollo de los Grupos de Discusién:

» Mediante ellos se logra construir una propuesta de criterios de evaluacion y
definir cdmo evaluarlos participativamente, base indispensable para poder

seguir avanzando en el proceso de evaluacion.

» La evaluacion realizada de los GD realizado permite ir avalando la pertinencia

de este método de investigacion. (Anexo # 23)

3.3.2.3 Sesion de trabajo del ECE para procesar informacion de los GD y

preparar propuesta:

= Se trabaja por parte de sus miembros en la conformacién de una propuesta de
criterios de evaluacion de proceso y resultados a evaluar a partir de los

resultados de los GD.

= Definir las herramientas de recoleccién de informacion y de evaluacion de estos
criterios, perfeccionando metodolégicamente las sugerencias aportadas desde

los GD e incluyendo otros elementos necesarios en este sentido.

= Preparacion de un disefio de sesion plenaria para lograr la socializacion de la
propuesta de criterios de evaluacion y el modo de recolectar informacion y

evaluar estos criterios sugeridos por los GD.
v« Objetivo:

Socializar propuesta de criterios de evaluacion y el modo de recolectar

informacion y evaluarlos para hacerlos parte de la evaluacion.
Profundizar el compromiso con la evaluacion emprendida.
Y Participan:
Todos los miembros de los grupos provinciales de trabajo.
v Principales momentos:
¢ Recibimiento a los participantes segun arriban.
¢ Introduccion:

o Presentacion creativa de los coordinadores y de los presentes.
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o Encuadre de los objetivos y metodologia a emplear.
o Levantamiento de las expectativas.

e Formar equipos de trabajo combinados. Entregar la propuesta de criterios
de evaluacion (impresos) preparada por el ECE a partir de las ideas de los
GD.

e Trabajo en equipos para su analisis.
e Sesion plenaria para socializar analisis de los equipos.

¢ Mediante pancartas presentar propuesta del ECE sobre las técnicas a
utilizar para recolectar informacion y valorar estos criterios de evaluacion a

partir de lo planteado en los GD.
e Estar abierto a preguntas, aportes y sugerencias de los participantes.

¢ Evaluacion de la sesion de trabajo mediante la técnica “Deportivamente”.
(Anexo # 24)

= Se precisa quiénes van a trabajar una propuesta de disefio de protocolo para la

segunda sesién de GD destinada a evaluar los criterios de evaluacion.
= Se definen los miembros del ECE que atenderan:

La coordinacion del encuentro territorial de trabajo comunitario y del activo
provincial de capacitacién sobre trabajo comunitario, que organiza anualmente

la Secretaria de la Asamblea Provincial del Poder Popular.

La preparacion de los protocolos de las entrevistas grupales con los electores

de los Delegados de Circunscripcion egresados de los cursos de capacitacion.

3.3.2.4 Socializar resultados de los Grupos de discusion en una sesion
plenaria conjunta con todos los protagonistas participantes.

» La sesidn plenaria se realiza con la participacion de todos los protagonistas del
proceso de capacitacion seleccionados para las acciones de evaluacion a nivel
provincial para facilitar su identidad como grupo en funcion de un objetivo

central que los une.
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= El objetivo de esta sesion radica en socializar la propuesta de criterios de
evaluacion e instrumentos de recoleccion y evaluacion sugeridos por los Grupos
de Discusion para su adopcion definitiva dentro del proceso de evaluacion.
(Anexo # 25)

» La evaluacion de la sesion mediante la técnica “Deportivamente” arrojo
interesantes apreciaciones sobre el tema y la marcha del proceso hasta estos

momentos. (Anexo # 24)
3.4. FASE 4:

Busqueda de informacién (del proceso y los resultados) como proceso de

aprendizajes individual y colectivo.

Cuarta fase de la estrategia es fundamental ya que permite materializar en la
practica las acciones planificadas sobre la recoleccion de informacién mediante las

técnicas precisadas en la fase anterior entre las que estan:
¢ El encuentro territorial de trabajo comunitario
e Activo provincial de capacitacion sobre trabajo comunitario

e Entrevistas grupales con electores de los Delegados de Circunscripcion

egresados de cursos de capacitacion.

e Grupos de discusion y...

e Continuar la busqueda de informacién (estadistica, documental, oficial,
bibliografica)

Estas acciones por su componente participativo y grupal, donde prima la reflexion
critica y colectiva sobre lo acontecido en materia de capacitacion para el trabajo
comunitario, contribuyen a generar aprendizajes en sus protagonistas, hecho de

vital importancia para este tipo de evaluacion.

De esta forma la fase permite recolectar la informacion necesaria para la
evaluacion y extraer aprendizajes individuales y colectivos del proceso de

aplicacion de las diferentes técnicas aplicadas.
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3.4.1 Disefio de los instrumentos de busqueda de informacion:

» Entrevistas grupales con electores de los Delegados de Circunscripcion

egresados de cursos de capacitacion. (Anexo # 12)

La entrevista como técnica de investigacion constituye una valiosa herramienta de
trabajo dentro de la investigacion cualitativa. (Peralta, 1988). Ella es definida por

varios autores como sigue:

“...una conversacién que sostiene el investigador con una persona o grupo de
personas a partir de un plan de preguntas estructuradas, que guardan una relacion
l6gica con determinados elementos de informacion para el investigador.” (Peralta,
1988, p. 153)

"Conversacion que tiene unos objetivos y se desarrolla en una situacion social de

interrogacion, de forma que implica un profesional y, al menos, una persona”
(Elejabarrieta, 1995 p. 31)

“... como una conversacion controlada por el arte de saber formular preguntas y

saber escucharlas...” (Ruiz Olabuénaga, 1989, p. 122).

La entrevista implica una conversacion segun los objetivos de la investigacion. De
ella no solo se registra el discurso literal expresado, sino también las expresiones
gestuales y emocionales reflejadas por sus participantes durante la misma.
(Peralta, 1988)

Esta dirigida a cumplimentar determinados propdésitos en sintonia con la
investigacion y refleja el contexto de los sujetos participantes. Existen dos roles
bien delimitados; el entrevistador y los entrevistados. El primero debe poseer
habilidades para formular preguntas y escuchar, los segundos, dominar el tema y
tener la suficiente motivacion para aportar sus valoraciones a cada unas de las

preguntas de la sesién. (Villasante, 2001)

Su principal objetivo radica en extraer de los entrevistados, informacion con

respecto a un suceso o proceso vivido. Esta informacion puede servir para:
= Exploracion inicial sobre el tema de investigacion.

= Analizar el problema investigado.
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Complementar la informacion con los resultados de otra técnica utilizada.

Ruiz Olabuénaga (1991) defiende la existencia de tres tipos de entrevistas:

Segun el numero de participantes: Individuales o grupales.
De acuerdo al tema tratado: monotematicas o multitematicas.

Segun la organizacion y direccion asumida por el entrevistador: Estructuradas
(lleva la iniciativa sobre la base de una guia bien definida) o no estructurada
(sigue un esquema general y flexible de preguntas en cuanto a orden, contenido
y formulacion). Otros autores reconocen la existencia de las entrevistas semi-

estructuradas al lograr combinar las dos anteriores.

La entrevista grupal, modalidad utilizada en la presente investigacion, posee su

metodologia, a continuacién resefiamos sus momentos principales, teniendo como

referencia fundamental los estudios realizados en este sentido por los profesores

Lupicinio Ifiguez, Ana Vitores y el Dr. Félix Vazquez (2004).

La preparacion y realizacion de una entrevista debe partir de un disefio previo a su

realizacion porque de ello dependen sus resultados. Este disefio depende del

objetivo de investigacion. Para realizar una entrevista grupal se debe pasar por los

siguientes pasos:

1. PLANIFICACION:

En primer lugar decidir sobre los siguientes aspectos:
a) la cantidad de grupos

b) el tamafio de los grupos

c) el origen y las caracteristicas de los participantes

d) el nivel de implicacion del entrevistador

A) El niumero de grupos

La cantidad de grupos a utilizar depende de los objetivos de la investigacion.

Deben tenerse en cuenta los siguientes factores:

1. Numero de subpoblaciones requeridas: qué subpoblaciones basicas existen

en la poblacion a la que se destina el estudio. El objetivo es siempre que la

252



diversidad de un estrato o subpoblacion sea menor que la diversidad de la
poblacion general a la que se dedica el estudio. El nimero de subpoblaciones
es un criterio a tener en cuenta, no un determinante absoluto de la cantidad de

grupos a entrevistar.

2. Tipo de interrogacion y andlisis a realizar: cuanto mas estructuradas se

hayan planificado las entrevistas, menos grupos se necesitaran.

3. Coste: con demasiada frecuencia el principal factor a considerar es el costo,

puesto es una técnica esencialmente "cara".
B) Tamario de los grupos

Poder garantizar un correcto nivel de dialogo debe ser el criterio predominante.
De esta forma entre 6 y 8 personas deberia ser un namero suficiente. Seis
personas puede ser el requerimiento minimo para producir una dinamica de
interacciones minimas y diez personas una cifra por encima del cual no se

podra garantizar una efectividad informativa.

Es recomendable citar un nimero mayor de personas que las previstas como

suficientes para la realizacion de la entrevistas.
C) Origen y caracteristicas de los participantes

Es un aspecto muy importante En los métodos cualitativos la representatividad
no es el objetivo a conseguir, pero se debe garantizar suficiente
heterogeneidad discursiva. La seleccion de los participantes debe regirse por

determinados criterios.

Un criterio principal es la division de la poblacion en subpoblaciones,

categorias o grupos y usar éstos como criterio de seleccion.

Determinado el ¢ quién entrevistar?, pasar a la composiciéon de los grupos. Aqui
el criterio principal es garantizar cierta heterogeneidad discursiva dentro de los
grupos, es decir, una diversidad de opiniones, actitudes, juicios, etc. “Si dada la
tematica de la entrevista se ve claro que ese tema de conversacion nunca se

produciria entre esas personas en la vida cotidiana, grupos homogéneos; si la
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conversacion pudiera tener lugar, entonces grupos heterogéneos” (lfiiguez,
2004, p. 3)

D) Determinacion del nivel de implicacion del/la entrevistador
El grado de directividad de la entrevista grupal requiere valorar:
= El tipo de conduccion y de desarrollo de la entrevista.
= Qué informacién se quiere obtener y cudl es la mejor manera de obtenerla.

= CoOmo evitar, en lo posible, el desorden y la situacion de interaccién maltiple

y caltica que acostumbra a estar presente en este tipo de entrevistas.
= Habilidades del entrevistador potencial.
2. DISENO:

Preparacion de un guién contentivo de las siguientes partes: apertura y

presentacion, pregunta introductoria, desarrollo y cierre de la entrevista.
a) Aperturay presentacion.

- agradecer la colaboracion

- identificacién (quién entrevista, a qué instituciones pertenece, etc.)

- indicacién del procedimiento que se utilizar4d (conversar, hacer una

entrevista, conocer su opinion, etc.)
- especificacion tematica del proposito de la entrevista (de qué se hablara)

- informacion de la dinamica de la entrevista (conversacion informal, didlogo
relajado, preguntas y respuestas; que no existen respuesta buenas o malas;
todas oportunas y respetables; duracion de la entrevista, importancia de ser

veraces en todo momento)

- finalidad y consecuencias (para qué es la informacion; como sera utilizada;

garantia de anonimato y confidencialidad; permiso para la grabacion).
b) Pregunta introductoria

Dirigida a desinhibir los participantes, debe ser abierta y general, estimular

a la libre exposicion de los presentes de sus puntos de vista.

254



c) Desarrollo.

Se reflejan aspectos que debe tratarse en la entrevista pero, de ningun
modo prescribe como ni en qué momento de la interaccion debe plantearse

cada una de las cuestiones que en él aparecen reflejadas:

Estructuracion de contenidos a tratar en la entrevista (conformados
mediante consignas o contenidos, nunca preguntas), su exhaustividad

dependera de la estructuracion de la entrevista

No deben formularse literalmente sino acomodarse al contexto y a los
entrevistados/as, se debe reproducir una conversacion y no un

interrogatorio

Ordenarlo segun un criterio psicolégico previsible, acomodarse al desarrollo
de la entrevista. Es aconsejable seguir una estrategia de embudo, de lo

mas general, a lo mas especifico.
d) Cierre de la entrevista
Asegurarse de que todos los temas previstos han sido abordados.

Posibilitar a los participantes que afiadan, puntualicen o rectifiquen algun

aspecto de su intervencion
Despedida (agradecimiento por la colaboracion).
3. CONDUCCION DE UNA ENTREVISTA

Varios de los elementos metodoldgicos de la conduccidon de las entrevistas
individuales son aplicables a las grupales. Sin embargo, se pueden hacer

algunas recomendaciones atendiendo a distintos aspectos:
a) Determinacion del contenido de la entrevista

El encuadre del contenido de la entrevista debe estar perfectamente claro
desde el inicio de la misma. Este se expresa a través de la presentacion, de

la pregunta introductoria y desarrollo.
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La introduccion debe incluir una presentacion, una clara explicacion de cual
es el tema a tratar y cual es su marco, las reglas de intervencion y la

pregunta introductoria.

Es muy util relajar la situacion de entrevista ofreciendo antes del incido una

bebida o infusion.

La primera pregunta debe ser general, y lo suficientemente provocadora

para incitar a la participacion.

Para el desarrollo, seguir los mismos consejos que en el caso de la
entrevista individual, sin olvidar que el guidn establece lo que se debe tratar,

pero no cuando ni como.
b) La conduccion de la entrevista
Se tienen en cuenta los requerimientos de las entrevistas individuales.
A continuacion se explicitan algunos aspectos a considerar particularmente:
1. El/la entrevistador/a

Pérdida del rol de entrevistador/a: se produce generalmente cuando la
entrevista transcurre sin problemas, en las que el nivel de participacion y de
produccion de informacion es alto. El/la entrevistador/a se deja lleva por la
dindmica del grupo y olvidarse de su papel poniendo en peligro el
tratamiento completo e igualitario de los temas planteados en el guion. Para

ello debe:
= Tener un control no intrusivo sobre el grupo.

= Con mucho tacto y respeto debe regresar al grupo al tema de

conversacion cuando se pierda el hilo central de la entrevista.
= Mantener la motivacion e interés de los participantes.
= Tener un buen dominio del tema a reflexionar colectivamente.
= Hacer énfasis en los aspectos mas importantes.

= No hacer expresiones verbales ni extraverbales de caracter evaluativo,

debe mantener una posicion neutra. (Ruiz Olabuénaga e Ispiztia, 1989).

256



2. Formas de participacion eventualmente perjudiciales

"El grupo, una vez puesto en marcha, desarrolla una dindmica propia que el
moderador debe conocer y controlar, sin permitir en ningdn momento que
se le vaya de las manos" (Ruiz Olabuénaga e Ispiztua, 1989, p. 167).

Prestar especial atencion y contrarrestar a:

- "Roles de expertos": sabe de todo mas y mejor que nadie. Desde la
posicion de entrevistador/a enfatizar como todos/as son expertos/as o que
todos/as tienen opiniones importantes que seria adecuado que expusiesen.

"Roles dominantes": trata de imponer sus opiniones y acaparar las
intervenciones. Como  entrevistador/a reflejar  recelo, involucrar
indirectamente al grupo mediante preguntas como: "Hemos escuchado un
punto de vista ¢Alguien tiene un punto de vista diferente?” o "¢Alguien
desea comentar algo mas sobre el tema?" o directamente indicando que

todos/as pueden y deben hablar.

- "Roles de timidos/as": hay que fomentar las intervenciones de aquellos/as
mas timidos/as. El entrevistador/a debe utilizar lenguaje no verbal o

solicitud directa.

- "Amiguismo": busca la aprobacién del entrevistador/a. En su condicién de
entrevistador/a debe recurrir al lenguaje no verbal, por ejemplo: no mirar

cuando habla esa persona.

- “Traductores”: intervienen para explicar lo que otros quisieron decir. El/la
entrevistador/a debe aclarara a esa persona que ya eso se planted

anteriormente y que se necesitan nuevos aportes.

- "Roles de destructores": si persisten en boicotear la entrevista, invitarlos

"cortésmente" a que abandonen la entrevista.
3. El propio grupo

Trabajar con colectivos siempre implica determinados peligros. Asi se debe

tener en cuenta lo siguiente:

257



- Ausencia de participantes del dia de la entrevista. Por eso es
indispensable sobre reclutar y recordar el dia previo a la celebracién de la

entrevista.

- Falta de atencidon de algunos/as participantes. Para contrarrestar esta
situacion se deben intercalar pausas e intentar aumentar el nivel de

motivacion.

- Falta de intervenciones en la entrevista. Lo importante no es el nimero de
intervenciones sino la calidad y profundidad de las mismas, buscando que

todos los presentes puedan tener su espacio de reflexion.

- Falta de tiempo: no debe excederse del tiempo planificado (alrededor de

dos horas) para evitar cansancio y desconcentracion en los participantes.
4. Seleccion del lugar y de larecogida de informacion
- Las condiciones del espacio destinado a la entrevista debe ser adecuado:
= [luminacién y ventilacion suficiente.
= Mobiliario cémodo y funcional.

= Lograr una distribucion circular de los participantes para ampliar la

comunicacion durante la sesion.

= Facil acceso a servicios sanitarios, agua u otra bebida estimulante

(cafe, te, etc.)

= Proteger a los participantes de potenciales interrupciones desde el

exterior.

= Tener los medios técnicos disponibles (grabadora, pizarron,

papeldgrafo, etc.)

- El registro de la entrevista en su integridad: es la Unica forma de garantizar
su andlisis, dada la complejidad de las situaciones de interaccién mdltiple.
Se puede realizar mediante la grabacion de las sesiones o el levantamiento

de las intervenciones por un registrador/a

¢Como analizar el discurso producido en la entrevista grupal?
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Existen a lo menos dos opciones estratégicas para desarrollar los analisis de
texto. La primera se refiera al analisis de entrevista por entrevista (vertical), en
la cual se mantiene la coherencia y significancia del discurso de cada uno de
los sujetos entrevistados. Tiene un uso especial en la deteccién de opciones
individuales, decisiones, relacién de locutor con otros actores de la vida social.
Tiene un cardcter estrictamente monografico. En tal sentido se rescata la
individualidad del discurso por cuanto se sostiene que en una situacion de
estudio determinada el discurso de cada individuo nos proporciona informacion

valiosa para la comprension e interpretacion del fendmeno. (Carcamo, 2005)

La otra estrategia de andlisis es el analisis tematico (horizontal), en este se
realiza un analisis transversal por cada tema, generando la unificacion por
significacion de aspectos provenientes de discursos de distintos sujetos.
Su objetivo es “la captura de toda la variabilidad de posicionamientos posibles
a proposito de un tema indagado y en una serie de entrevistas”. En esta
estrategia o que se busca es la coherencia de acuerdo a posicionamientos
similares de los individuos frente a un tema especificado por el investigador. De
alguna forma se rompe con el sujeto real, solo con fines analiticos, y se da
lugar a un sujeto, a un meta-sujeto donde se incorporan los elementos
subjetivos compartidos, para analizarse en funcion de los temas y sub-temas
extraidos del discurso “colectivizado”. La manipulacién tematica consiste en
extraer y clasificar fragmentos del discurso segun lo previamente establecido

en una malla tematica. (Carcamo, 2005)

“...una guia de entrevista (...) es una herramienta para la realizacién de una
entrevista 0 de una serie de entrevistas, es un instrumento concebido para la
exploracion cognitiva, mientras que la malla es un instrumento analitico, que
apunta a la produccion de resultados susceptibles de ser utilizados en el marco

de una investigacion”. (Baeza, 2002).

Malla Tematica: constituye un instrumento disefiado para capturar los
significados contenidos en el discurso de los sujetos en situacion de
interlocucion. Es utilizada independientemente de la estrategia analitica

adoptada por el investigador ya que para cualquier tipo de analisis de
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contenido de discurso es fundamental la elaboracién de este instrumento.
Segun Manuel Baeza, para la construccion de la malla tematica se debe tener

en cuenta dos aspectos altamente significativos, estos son los siguientes:

- La determinacién neta de los temas principales y que ya viene insinuada

desde aquel otro instrumento que es la pauta o guia de entrevista.

- La lectura de las entrevistas, una por una, lo cual permite un ordenamiento
exhaustivo y definitivo, de los temas y sub temas tratados por los sujetos
entrevistados. (Baeza 2002).

De esta forma estamos frente a un proceso de complementariedad entre los
dispuesto inicialmente por el investigador y los elementos contenidos en el
discurso de los propios sujetos entrevistados. Definida con claridad la malla

temética existen condiciones de continuar el proceso analitico.

De esta forma la guia de entrevista ayuda en el proceso de produccion de

informacion, y la malla tematica sirve para explotar dicha informacion.
En resumen las entrevistas grupales tienen como:
Objetivo

La descripcion y/o valoracion de percepciones, construcciones de la
realidad, hechos o situaciones pasadas, conductas de personas, procesos,

resultados y/o o actividades vivenciadas por sus participantes.
Ventajas
Posibilidad del entrevistado de responder con sus propias categorias.

La posibilidad de conocer la experiencia humana subjetiva ya que aporta
una mejor comprension sobre el modo en que las personas conciben el

mundo.

Amplia el horizonte de los participantes sobre el hecho, proceso o

fendmeno sometido a descripcion y/o reflexion valorativa.
Desarrolla sentimientos de pertenencia y compromiso.

Amplio volumen de informacion en breve tiempo.
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Enriquece el proceso de triangulacion.
Desventajas:

Necesidad de poseer habilidades especiales para su conduccién de forma

exitosa.

Posibilidad de afectarse la asistencia por factores ajenos la voluntad de los

participantes.

Necesidad de crear las condiciones materiales necesarias para su correcta
utilizacion.

La cercania de las problematicas a tratar genera una amplia motivacion,

produciendo una sensacion de falta de tiempo.

Particularidades de la entrevista grupal que la diferencia de la individual y

otras modalidades de trabajo grupal:
De la entrevista individual: (Ifiguez, 2004)
= Se realiza en un contexto de discusion grupal.

= Se entrevista al grupo no a un conjunto de personas, 0 a una serie de

personas ya que el grupo es mas que la suma de sus partes.

= En la entrevista individual el contexto definitorio es la disimetria entre
entrevistador y entrevistado, en la grupal esta disimetria se diluye en un

entramado de relaciones de poder.

= La entrevista individual se interesa por la historia individual de la persona a
entrevistar, mientras que la entrevista grupal le interesa la experiencia de las

personas como miembros de un grupo.

= La entrevista grupal permite conocer, tanto a través de las personas
entrevistadas, como mediante las interacciones producidas en el momento

de la entrevista, entre las/os entrevistadas/os.
De los grupos de discusion:

= La entrevista grupal se realiza generalmente con grupos formalizados,

preexistentes a la investigacion, instituyéndose en un medio y en una via de
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mediacion para que el grupo reflexione, tome postura y realice las acciones
gue considere convenientes. Por el contrario, el grupo de discusion es un
medio para conocer las posiciones discursivas del conjunto de una poblacion
ante una problematica social determinada; siendo grupo mientras discuten y

dejandolo de ser cuando finaliza la reunién, al menos como grupo.

= La entrevista va dirigida fundamentalmente a la busqueda de informacion
valorativa de los participantes sobre un proceso o fenédmeno vivido. Los
grupos de discusion producen informacion de distintos tipos segun su

objetivo. (Villasante y Montariés, 2000).

Hasta aqui algunas consideraciones tedrico metodolégicas sobre la entrevista
grupal utilizada en la investigacidon. Se expone a continuacion la descripciéon
concreta de como se disefié y ejecutd la Entrevista Grupal empleada durante la
investigacion:

Objetivo:

Evaluar los efectos de la capacitacion de los Delegados de Circunscripcion en

el trabajo comunitario.
Clasificacion de la entrevista utilizada:

= Segun el nimero de participantes: grupal. Debido al volumen de informacion
a recabar de los entrevistados en una amplia extension territorial (en todos

los municipios)

» De acuerdo al tema tratado: se escogid la monotematica debido a la
especificidad del tema a tratar: valoracion de los efectos de la capacitacion

de sus Delegados de Circunscripcion en el trabajo comunitario.

= Segun la organizacioén y direcciéon asumida por el entrevistador: la modalidad
escogida fue la estructurada, lo cual estuvo determinado por lo especifico de

los criterios a evaluar.
Principales momentos:
1. Planificacién:

Cantidad y tamafio de grupos:
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Se crearon 9 grupos (uno en cada municipio, excepto en la cabecera provincial
donde se hicieron dos) integrado por electores provenientes del 10% de los
Delegados de Circunscripcion participantes en la capacitacion de cada
municipio. Debido al nivel de estructuracién de la entrevista, donde estaban
bien definidos los criterios a evaluar, se estimo la posibilidad de fijar la cifra de
15 participantes. La tabla 12 representa la composicién de los miembros de las

entrevistas grupales.

Tabla 12. Composicién de los miembros de las Entrevistas Grupales.

Municipios D:Jgf‘ua: dossdpeofgﬁg’;fggitgfgn Grupos de Entrevista Grupal Cantidad de participantes.
= Aguada 7 1 15
= Abreus 6 1 15
= Cienfuegos 13 2 30
= Cruces 7 1 15
= Cumanayagua 10 2 15
" Lajas 6 1 15
* Palmira 7 1 15
* Rodas 7 1 15
Total 63 10 150

Origen y caracteristicas de los participantes:

Provienen de las comunidades donde sus Delegados de Circunscripcién han
sido capacitados en la metodologia del trabajo comunitario. Criterios de

seleccion de los Delegados de Circunscripcion evaluados por sus electores:
» Provenientes de los diferentes Consejos Populares.

= Egresados de los cursos de capacitacion.

= Contar con la anuencia del Delegado de Circunscripcion.

Para la seleccion de los integrantes de los grupos a entrevistar:
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Equidad de genero (7 u 8 indistintamente)

Garantizar la presencia de un 20% (3) de cada uno de los siguientes
segmentos poblacionales: amas de casa, jubilados, estudiantes,

trabajadores y directivos.

Tener una cercania a la actividad del Delegado de Circunscripcion (relacion

interpersonal o espacial)

Nivel de implicacion del/la entrevistador/a:

Los entrevistadores/as fueron seleccionados en el ECE teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

Habilidades comunicativas.

No haber participado en el proceso de capacitacion en el municipio donde se
realiza la entrevista grupal con el fin de evitar implicaciones involuntarias y

lograr mas destreza en la conduccion.

Disposicion a realizar este tipo de técnica de investigacion y capacitarse

para ello.

Los compairieros seleccionados quedaron como sigue:

Municipio Educador y/o colaborador
Aguada Rosario Terry Garcia
Abreus Vivian Gonzalez Curbelo
Cienfuegos Mariano Alberto Isla Guerra
Cruces Modesto Franco Cardoso D'Ledn

Cumanayagua Magalys Gonzalez Gonzélez

Lajas Barbarita Abreus Reguera
Palmira Ana Lilia Gonzalez Gonzalez
Rodas José Hernandez Sarmientos
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2. Diseiio:

Este se realiz6 segun las orientaciones metodoldgicas aqui explicitadas. (Anexo
#12)

3. Analisis del Discurso:

Se tuvo en cuenta el guion previsto levantando las valoraciones realizadas
sobre los criterios puestos a consideracion antes y después de que el Delegado
de Circunscripcién se incorporara a la capacitacion sobre trabajo comunitario

guedando como sigue:

Expresiones

Criterios Antes Después
extra verbales

= ;Qué es el trabajo comunitario?

= Diagndstico comunitario.

= Planificacién del trabajo.

= Participacion de los vecinos.

= |ntegracion de los organismos, organizaciones
y entidades de la comunidad.

= Calidad de:

o Sus despachos con los electores.

o Asambleas de rendicién de cuentas.

o Reuniones periddicas de trabajo con los
lideres y demés vecinos del barrio

= Nivel de solucidn de los problemas y grado de
participacion de la comunidad en su solucién

= Sugerencias para mejorar el trabajo.

Encuentro territorial de trabajo comunitario: (Anexo # 13)

Anualmente el Consejo Asesor Provincial de Trabajo Comunitario organiza y
desarrolla los encuentros territoriales de trabajo comunitario con el objetivo de
intercambiar experiencias entre quienes promueven el trabajo en las

comunidades.
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Valorando que en este encuentro se produce la asistencia de Delegados de
Circunscripcion, funcionarios de gobierno que atienden la esfera, miembros de
los Consejos Asesores de trabajo Comunitario, educadores y colaboradores,
promotores de educacion, salud, cultura y el deporte y otros invitados.

Se decidio proponer a la direccion del Consejo Asesor Provincial de Trabajo
Comunitario, incluir una seccion en el encuentro dedicada a evaluar la
capacitaciéon para el trabajo comunitario e invitar a sus sesiones a los miembros

de los Grupos de Discusion.

Para ello se incluyoé en la invitacion a los participantes del encuentro este
aspecto, orientando a los participantes su auto-preparacion para poder evaluar
el proceso y los resultados de la capacitacion realizada sobre trabajo
comunitario entre el 1999-2004.

La técnica utilizada para generar reflexion critica sobre el tema fue “El

semaforo” (Anexo # 13) y se proponen los siguientes aspectos a evaluar:

Proceso de capacitacion:

Calidad de los encuentros.

= Preparacion de los educadores y colaboradores.

» Tiempo dedicado.

» Calidad de los locales.

» Calidad y efectividad de los medios de ensefianza utilizados.
= Materiales de consulta entregados.

Resultados de la capacitacion:

* En el diagndstico comunitario:

Organizacion y planificacion.

Participacion de la comunidad.

Cumplimiento y calidad del taller del barrio.

Priorizacion otorgada al diagnostico en la comunidad.
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¢ Disefio del plan de accidn.

e Utilizacion en la practica del plan de accion
» En el proceso de integracion:

¢ De las experiencias.

e De los proyectos.

¢ Durante el diagndstico.

e En la ejecucion de los planes de accion.

e Entre los sectores a nivel comunitario.

¢ Entre las organizaciones a nivel comunitario.

¢ A nivel municipal.
Objetivo:

= Valorar el proceso y los resultados de la capacitacion en Cienfuegos entre el
1999 y 2004 por parte de diferentes actores sociales vinculados al trabajo

comunitario de toda la provincia.

Principales momentos de la seccion del encuentro territorial dedicada a la

evaluacion:
1. Introduccion:

Explicar por qué evaluar durante el encuentro. Recordar la investigacion

gue se viene haciendo, sus objetivos y metodologia.

Recabar el aporte valorativo de los presentes y explicar como se trabajara

de forma general durante la seccion dedicada a la evaluacion.
2. Explicar la técnica a utilizar: “El semaforo”. (Anexo # 13)

3. Formar tres equipos de trabajo combinando a los participantes segun sus
categorias y los municipios de procedencias para trabajar los siguientes

temas:

Equipo 1: El proceso de capacitacion.
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Equipo 2: Resultados de la capacitacion: el diagnostico comunitario.
Equipo 3: Resultados de la capacitacion: el proceso de integracion.
Entregar las orientaciones de trabajo (Anexo # 13)

4. Trabajo en equipos para su valoracion critica.

5. Sesiodn plenaria para socializar valoraciones de los equipos.

6. Arribar a conclusiones.

Prever el registro por escrito de las reflexiones realizadas y recolectar los
resultados de las valoraciones de cada equipo reflejadas en pancartas.

»= Ventajas del encuentro territorial:

Q Brinda la posibilidad de recoger el criterio valorativo de otros actores
sociales vinculados de forma directa con las comunidades y por tanto
pueden valorar la incidencia del proceso de capacitacion en el trabajo

comunitario.

Q Aprovechar los recursos que ya estan previstos para este encuentro anual

en funcion de la evaluacion.
Q Amplia el compromiso con el proceso evaluativo a otros actores sociales.
Q Rapidez de la recoleccion de la informacion.
Q Aumenta la vision valorativa del proceso y los resultados.
= Desventajas del encuentro territorial:

Q No se puede garantizar enteramente la preparacion de todos los
asistentes en los aspectos orientados en la agenda, en especial de

aguellos actores invitados.

Q El tiempo es limitado, pues se dedica una seccion del encuentro a este

objetivo.

Q Posibilidad del retraimiento de algunos participantes debido a la magnitud

del encuentro en numero de personas participantes

= Activo provincial de capacitacion sobre trabajo comunitario: (Anexo # 14)
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Es convocado y organizado por el Consejo Asesor Provincial de Trabajo
Comunitario con el objetivo de contrarrestar la falta de una evaluaciéon integral

de los procesos de capacitacion en el territorio.

Durante el 2004 se organiz6 el primer encuentro, aportando valiosas

informaciones al proceso evaluativo.

A los potenciales participantes se les cursé una invitacién orientdndoles su
auto-preparacion para poder evaluar el proceso y los resultados de la
capacitacion realizada sobre trabajo comunitarios entre el 1999-2004.

Objetivo:

» Balancear la gestion de capacitacion del Consejo Asesor de Trabajo

Comunitario de la provincia durante el afio transcurrido.
Participantes:

» Representacion de cada municipio de los Consejos Asesores de Trabajo
Comunitario, funcionarios de gobierno, educadores, Delegados de

Circunscripcion y Presidentes de Consejos Populares.

= Miembros del Consejo Asesor Provincial e invitados de organismos,

organizaciones e instituciones del territorio.
» Los 40 miembros de los Grupos de Discusion.

Principales momentos:

Recibir a los participantes segun arriben.
» Presentacion del temay los objetivos del activo.

= Animacion inicial con niflos del proyecto “poetas infantiles” de corte

campesino.
» Presentacion de los participantes creativamente.

= Presentacion de los resultados obtenidos en el taller de evaluacion con

Presidentes de Consejos Populares.
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= Conformacion de grupos de trabajo de forma combinada que valorarian su
aspecto delimitando aciertos, desaciertos y proyecciones otorgando

finalmente una categoria de rojo, amarillo o verde al aspecto.
Para evaluar el proceso de capacitacion.
Equipo 1: Elaboracion y cumplimiento del plan de capacitacion.
Equipo 2: Asesoramiento del Consejo Técnico Provincial.
Para evaluar los resultados de la capacitacion:
Equipo 3: La culminacion y certificacion de los diagndsticos.

Equipo 4: Calidad del disefio y ejecucion de los planes de accion.

Trabajo en comisiones.

Sesion plenaria. Arribar a conclusiones parciales.

Tema a debate:

La integracion de las instituciones y organizaciones dedicadas a la

capacitacion para el trabajo comunitario:
Aspectos estratégicos y operativos,
La concertacion de acciones.
Presentacion de las acciones mas importantes de interés general.

Encuentros de trabajo (dos veces al afio)

Presentacion de propuesta de acciones de seguimiento y control.

Evaluacion del activo por los participantes mediante la técnica de “La diana”.
(Anexo # 14)

Prever el registro por escrito de las reflexiones realizadas y recolectar los
resultados de las valoraciones de cada equipo reflejadas en pancartas.

Principales ventajas:

Q Brinda la posibilidad de centrar en el tema de la evaluacién a un nimero

mayor de participantes provenientes de organismos, organizaciones e
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Q

instituciones vinculados a la esfera de la capacitacion y el trabajo en las

comunidades.

Todo el evento estuvo dedicado a la evaluacion de la capacitacion para el
trabajo comunitario desde un enfoque multidisciplinario al participar en las
sesiones pedagogos de diferentes especialidades, economistas,
antropologos, sicélogos, socidlogos, politicos, meédicos, agrénomos,

arquitectos, estadisticos y artistas.
Recoger abundante informacion en breve tiempo (un dia de sesiones)

Aprovechar los recursos que la Secretaria de la Asamblea Provincial del

Poder Popular habia previsto para este evento.

Posibilidad de combinar el trabajo en pequefos grupos con las sesiones

plenarias.

Amplia el compromiso con el proceso evaluativo a otros actores sociales.

Principales desventajas:

Q

No se puede garantizar enteramente la preparacion de todos los
asistentes en los aspectos orientados en la agenda, en especial de

aguellos actores invitados.
Para algunos el tiempo no es aun suficiente.

Posibilidad de la inhibicion de algunos participantes debido a la magnitud
del encuentro en nimero de personas participantes y categoria cientifica y

directiva de las mismas.

= Los resultados del activo fueron positivos debido al rico, critico y espontaneo

intercambio realizado, lo cual se evidencié en la magnitud y calidad de las

informaciones generadas y los resultados de la evaluacion realizada. (Anexo

#

14)
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3.4.2 Realizacion de Grupos de Discusion para la evaluacion de los criterios

de evaluacion.

» Disefio de la segunda sesion de los GD dedicada a valorar los criterios de
evaluacion: (ver Anexo # 15)

PREPARACION:
1 Definicion del propésito. Busqueday seleccidon de los participantes.

El objetivo de esta segunda sesion de los GD esta dirigido a valorar

colectivamente los criterios de evaluacion construidos anteriormente.

Los participantes ya estan definidos desde la primera sesion solo que en esta
sesion se cruzan los participantes de un grupo con otro, removiendo el 60%

de sus integrantes.
2 Disefio del protocolo para el desarrollo del GD.

= Se concibe teniendo en cuenta los tres momentos: presentacion, debate y

cierre o desenlace.

» Las reflexiones a producir en la sesion son eminentemente de valoracion
de los criterios de evaluacion, que cada uno posee en su poder después

de la sesion plenaria donde se consensuaron. Consenso

» Las categorias evaluativas que se proponen tener en cuenta son las

siguientes:

Muy alta: no presenta ninguna dificultad y ha generado valiosas
experiencias de trabajo para el futuro.

Alta: no presenta dificultades de peso, solo algunas aristas que pueden

ser mejoradas.

Media: presenta dificultades remediables y aspectos positivos. No puede
considerarse alta ni baja.

Baja: presenta solo dificultades, aunque algunas son susceptibles de ser

mejoradas con facilidad.
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Muy baja: presenta solo dificultades profundas, algunas de ellas ya no

subsanables.
3. Creacion de condiciones materiales:

Se tienen en cuenta las previstas para la primera sesion de los GD (epigrafe
3.2.1)

DESARROLLO:

= Se prevé los tres momentos del mismo: Presentacion, debate y cierre o
desenlace. Se previo6 utilizar la técnica de evaluacion “El reloj de la Catedral”.
(ver Anexo # 15)

CONCLUSIVA /ANALITICA:

= Se tabulan los resultados y se registran las reflexiones brindadas sobre cada
criterio que completan la evaluacion cualitativa de cada uno auxiliandose del

programa ATLAS.ti.

» La segunda sesion de los GD permiten acceder a juicios de valor de los
participantes sobre el cumplimiento de los criterios de evaluacién,

enriqueciendo las informaciones recopiladas en este sentido.
3.4.3 Ejecucibdn de otros instrumentos de busqueda de informacidn prevista.
» Busqueda de informacion (estadistica, documental, oficial, bibliogréafica)

= Se orienta la busqueda hacia la fundamentacién de los conceptos basicos a
trabajar en la tesis y aquellas informaciones que tributen a la evaluacion de los

criterios de evaluacion adoptados.
Conceptos basicos:

Educacion Popular, concepcion metodolégica y dimensiones de la Educacion
Popular, comunidad y trabajo comunitario, proceso de formacion, componentes
del proceso de formacion, disefio curricular, la evaluacion como componente
esencial de los procesos educativos, evaluacion desde la Educacion Popular,
metodologias participativas de evaluacién, la evaluacion de los procesos de

capacitacion de las instancias gubernamentales de base en América Latina,
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Cuba y Cienfuegos (su comportamiento histérico), la investigacion accion
participacion, la participacion como proceso, el grupo de discusiébn como

método de investigacion evaluativa.
Criterios de evaluacion:
De proceso y de resultados. (Anexo # 25)

Se acuerda en una de las sesiones del ECE dedicadas al disefio de los
protocolos de la segunda sesién de los GD, proponer al Secretario de la
Asamblea Provincial del Poder Popular aprovechar el Encuentro Territorial
con Presidentes de Consejos Populares, a celebrarse después del Activo de
Capacitacion, para realizar una valoracién critica del proceso y los resultados
de la capacitacién que ellos han vivenciado. La propuesta es aprobada y el
encuentro se suma a las técnicas aplicadas con el objetivo de buscar

informacion. (Anexo # 26)
Objetivo:

» Recabar de los Presidentes de Consejos Populares valoraciones sobre el
proceso Yy los resultados de la capacitacion que ellos han vivenciado sobre

trabajo comunitario entre 1999-2004.
Participantes.

» Los 76 Presidentes de Consejos Populares de la provincia, provenientes de

la totalidad de las municipalidades.

Previamente se les envio una invitacion a los participantes conminandoles a
asistir al encuentro auto-preparados en los temas siguientes. De cada uno de

ellos debian identificar aciertos, desaciertos y proyecciones de trabajo:

= Cumplimiento y calidad del proceso de capacitacion para el trabajo

comunitario.
» Disefid y cumplimiento del diagndstico participativo comunitario.
» Disefio y cumplimiento del plan de accion de trabajo comunitario.

Momentos fundamentales:
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Introduccion.

Presentar la coordinacion del encuentro y los participantes de forma creativa.
Encuadre de objetivos y metodologia a emplear.

Levantamiento de expectativas.

Formacion de tres grupos de trabajo combinando las municipalidades de
procedencia. En ellos valorar los aciertos desaciertos y proyecciones de

trabajo de los siguientes aspectos:

Grupo 1: Cumplimiento y calidad del proceso de capacitacion para el trabajo

comunitario.
Grupo 2: Disefié y cumplimiento del diagndstico participativo comunitario.
Grupo 3: Disefio y cumplimiento del plan de accion de trabajo comunitario.

Trabajo en grupos coordinados por uno de sus propios miembros

previamente preparados.

Los miembros del ECE designados como registradores, levantan en
papelégrafos los resultados de las reflexiones, que son llevados a Power

Point para su posterior presentacion en sesion plenaria.

Sesion plenaria donde cada grupo presenta sus consideraciones

apoyandose en el Power Point preparado.

Canalizar sugerencias, preguntas, reflexiones y consideraciones al calor de

cada presentacion.
Arribar a conclusiones.

Evaluacion del encuentro mediante la técnica de evaluacion “PNI” (Positivo,

Negativo e Interesante)

Principales ventajas:

= Recoger las reflexiones valorativas de un protagonista fundamental en los

procesos de capacitacion de la provincia y sus beneficiarios directos: los

Presidentes de Consejos Populares.
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= Sus criterios refleja no solo su valoracion personal sino que son portadores
de los estados de opinién de los Delegados de Circunscripcion que cada uno

de ellos representan.

» Los participantes estan comprometidos con el proceso de capacitacion, pues
ellos no solo participan como educandos, sino como colaboradores, pues se

han destacado por sus resultados y habilidades comunicativas.
» Facilita recoger un considerable volumen de informacion en breve tiempo.
= Permite combinar el trabajo grupal con las sesiones plenarias.

= Se aprovechan los recursos ya previstos para este encuentro en el plan

anual del gobierno.

= Sus participantes se conocen y existe familiaridad entre ellos, o que no los

inhibe al momento de expresar sus ideas.

= Se garantiza su auto-preparacion para la actividad, por contar en el municipio

con sesiones de preparacion colectiva para el encuentro provincial.
Principales desventajas:
= El tiempo disponible aun queda corto para algunos participantes.

» Todas estas técnicas y métodos previstos y no concebidos inicialmente,
permiten tener acceso a un conjunto de informaciones necesarias para que el

ECE pueda trabajar en el analisis y triangulacion de la informacion
3.5. FASE 5:

Procesar, analizar y triangular informacion. Redaccion y socializacion de

informe final de evaluacion. Toma de decisiones.

Durante toda la investigacion se ha mantenido de forma permanente la
triangulacion y complementacion en el analisis de los contenidos aportados por las
diferentes técnicas y métodos utilizados. El proceso de triangulacion ha permitido

el control de la calidad de la informacién y de las nuevas contribuciones.

Se ha velado por garantizar el cumplimiento de lo previsto en la estrategia

metodoldgica e incorporar de forma coherente los resultados de las nuevas
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técnicas de busqueda de informacion empleadas. Ha existido una amplia
participacion de los protagonistas del proceso de evaluacién, directamente el 57%
e indirectamente 40%, realidad que requiere la Investigacion Accion Participacion.
No obstante este amplio diapasén de participantes, distribuidos por toda la
provincia, la recogida de datos ha sido de forma disciplinada y metodologicamente

adecuada. En el andlisis de los resultados no se han forzado los datos.
Objetivos:

= Procesar, analizar, complementar y triangular los resultados de las distintas

fuentes de informacion.

» Adoptar decisiones encaminadas a perfeccionar el proceso y los resultados de

la capacitacion en Cienfuegos.

La triangulacion es un término proveniente de los circulos de la navegacion por
tomar multiples puntos de referencia para encontrar una posicién desconocida.
Campbell y Fiske son conocidos en los medios investigativos como los primeros
que aplicaron en 1959 la triangulacion en la investigacion. (Cowman, 1993)

Usualmente se asume que la triangulacion constituye el empleo de diferentes
métodos en el anadlisis de un mismo objeto. No obstante conviene concebir la
triangulacion envolviendo variedades de datos, investigadores y teorias, asi como

metodologias. (Denzin, 1989)

Desde 1970 Denzin considera que la triangulacidbn en investigacion: es la
combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en
el estudio de un fendmeno singular. En sondeos realizados se aprecia que la
combinacion puede ser interpretada de varias maneras. (Kimchi, Polivka,
Stevenson, 1991)

Para Cowman (1993), la triangulacion se define como la combinacion de multiples
métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fenémeno

gue se investiga. (Cowman, 1993)
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Por su parte, Morse (1991) define la triangulacion metodolégica como el uso de al
menos dos métodos, usualmente cualitativo y cuantitativo para direccionar el
mismo problema de investigaciéon. Cuando un método de investigacion no es
suficiente para dar un conocimiento acabado del objeto, la triangulacién se utiliza
para garantizar una aproximacion mas completa a la solucion del problema de

investigacion.
Segun Denzin (1989) hay cuatro tipos basicos de triangulacion:
1) De datos:

Tiene a su vez tres subtipos tiempo, espacio y persona (el analisis de

persona, a su vez, tiene tres niveles: agregado, interactivo y colectivo).
2) De investigador:

Consiste en el uso de mdultiples observadores, mas que observadores

singulares de un mismo objeto.
3) Tedrica:

Consiste en el uso de mudltiples perspectivas, mas que de perspectivas

singulares en relacién con el mismo objeto de investigacion.
4) Metodoldgica:

Implica triangulacion dentro de métodos y triangulaciones entre métodos.
Triangulacion de datos

Localizar datos a través de un método, o varios, segun el propésito perseguido,
sobre el objeto de investigacion en diferentes espacios y/o en distintos tiempos.
Con respecto a los niveles de andlisis de persona, se identifican tres

fundamentales:
= Andlisis agregado.

Es el primer nivel, generalmente encontrado en la seguridad social. Los
individuos son seleccionados aisladamente para el estudio sin tener en
cuenta grupos, relaciones, ni organizaciones. Este término de analisis se

llama agregado porque no establece relaciones sociales entre lo observado.
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Analisis interactivo.

Es el segundo nivel, frecuentemente asociado por los socidlogos con la
observacion participante, los experimentos en pequefios grupos y las
mediciones no obtrusivas. La unidad es interaccion mas que persona o

grupo; por ejemplo, los estudios de cara a cara de Goffman.
Andlisis colectivo.

Representa el tercer nivel, asociado corrientemente con el analisis

estructural-funcional de la colectividad. Aqui la unidad observacional es una
organizacion, un grupo, una comunidad o la sociedad. Las personas y sus

interacciones son tratadas solo de acuerdo con la manera como ellas reflejan

presiones y demandas de la colectividad total.

En resumen, cualquier investigacion puede combinar los tres niveles y tipos de

datos, situacion apreciada en la Tabla 13.

Tabla 13. La triangulacion de datos en la investigacion en cada uno de sus resultados principales.

Resultados/Tipo PERSONA
de datos TIEMPO ESPACIO
AGREGADO INTERACTIVO COLECTIVO
Fundamentacion Revision de fuentes Las fuentes de Trabajo de mesa del
tedrica bibliograficas de diferentes informacién EGEy el ECE

fechas, aunque con mayor
presencia de la actualidad
con respecto a la evaluacion
participativa (Ultimos 40 afios)

bibliogréfica proceden
de diferentes espacios
geogréficos aunque
América Latina es el
mas privilegiado

Evaluacion de la
capacitacion

Se tiene en cuenta los datos
de la etapa inicial del
diagnéstico de partida (1999)
con los datos de la actualidad
(2004) mediante la revision
documental (registros,
memorias, actas,
observaciones)

Se acopian datos de
ocho espacios
geogréficos diferentes
desde el punto de vista
natural, historico y
estructural. (los ocho
municipios de la
provincia.

Las entrevistas
grupales con los
electores de los
Delgados
capacitados.

Datos aportados
por:

Los cuatro Grupos
de Discusion
conformados a
nivel de provincia.

Los encuentros
territoriales de
trabajo
comunitabrio.

El activo de
provincial de
capacitacion sobre
trabajo
comunitario.

Los datos aportados
por:

Los talleres de
diagnéstico
realizados en cada
municipio. (8)

Los talleres
provinciales de
diagnéstico
realizados con los
cuatro grupos de
protagonistas de la
capacitacion.

Los talleres de
disefio del plan de
evaluacion a nivel
municipal. (8)

Los talleres de
disefio del plan de
evaluacion realizados
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con los cuatro grupos
de protagonistas de
la capacitacion.

Trabajo de mesa del
EGE y del ECE

Validacion de
grupos de discusion

Datos aportados por fuentes
de diferentes fechas.

Informacion
proveniente de
diferentes espacios

Datos aportados
por:

Trabajo de mesa del
EGE y del ECE

geograficos, en Grupo de
especial de Europa. Discusion
conformado a nivel
de provincia.
Pistas Datos aportados por fuentes Informacién Datos aportados Trabajo de mesa del
metodolégicas de la | de diferentes fechas. proveniente de por: EGE y del ECE
evaluacion diferentes espacios
participativa geograficos, en Grupo de
especial de Europa. Discusion )
conformado a nivel
de provincia.

Triangulacion de investigador

Se produce cuando se emplean varios investigadores en la investigacion, no
dependiendo de una persona solamente. La delegacién de responsabilidad se
podra establecer colocando personas bien preparadas en posiciones cruciales.
Cuando se trabaja en equipo, los mas habiles se deberan ubicar cerca de los
datos. Al triangular la informacion proveniente de cada investigador se remueve el
sesgo potencial que proviene de una sola persona y se asegura una considerable

confiabilidad en las informaciones. (Arias, 1999)

Multiples observadores pueden no concordar en lo que observan, dado que cada
observador tiene experiencias interaccionales Unicas con el fenbmeno observado.
(Denzin, 1989)

Se considera presente la triangulaciéon de investigador cuando dos o mas
investigadores son entrenados para ello, poseen divergentes antecedentes y

exploran el mismo fenbmeno. Se considera que ocurre cuando:
1) Cada investigador tiene un papel prominente en el estudio.
2) La experiencia de cada investigador es diferente.

3) El sesgo disciplinar de cada investigador es evidente en el estudio.
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Esta concepcion fue construida y extendidas por Denzin en 1989, quien afirma
que la triangulacion de investigador se da cuando dos o mas investigadores
habiles examinan los datos. La preocupacion que se distingue de la triangulacién
de investigador es que diferentes sesgos disciplinares se comparan o neutralizan
a través del estudio. Habitualmente esto no es posible de descifrar en una
publicacion de investigacion. La triangulacion de investigador es dificil de validar a

menos que los autores describan explicitamente como la alcanzaron.

En la presente evaluacién participativa de la capacitacion en Cienfuegos,
fundamentada en la Investigacion Accion Participacion, todos sus participantes
directos o indirectos constituyen investigadores de su realidad educativa y de sus
resultados. La triangulacién de investigadores se manifiesta de forma constante
durante los diferentes instrumentos y métodos desplegados en el proceso

investigativo.

Las tablas a continuacion muestran la estructura de los participantes en la

investigacion por municipios y en los grupos estructurados a nivel provincial:

Tabla 14. Composicion de los participantes directos en la investigacion: género.

MP re o Mas. % Fem. %
Aguada 48 31 64.6 17 354
Abreus 53 33 62.3 20 37.7

Cfgos 63 49 77.8 14 22.8
Cruces 59 40 67.8 19 322
Cygua 51 42 82.3 9 17.7
Lajas 51 38 745 13 255
Palmira 56 38 67.9 18 321
Rodas 55 31 56.4 24 43.6
Sub Total 436 302 69.3 134 30.7
Provincia 72 38 52.8 34 47.2
Total 508 340 67 168 33
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Tabla 15. Composicion de los participantes directos en la investigacion: nivel educacional y categoria

ocupacional.

Nivel educacional Categoria ocupacional
Mcpio P.D.

P % |SB|%|MS|%| S | % |Trab| % |Dir. %

Aguada 48 |1 2| 3 | 6|20 |41} 24 [ 50) 3 |73 13 | 27
Abreus 53 |1 2| 4 | 824 |48 24 |48 38 | 717 | 15 | 283

Cfgos 63 | - - | 3 | 5] 18 | 28| 42 |45 42 667 | 21 | 333

Cruces 5 |- | -| 5| 8|23 39|31 |52| 41 |695]| 18 | 305

Cygua 51 |2 | 4| 8 |16 25 | 48| 16 | 32| 35 |686| 16 | 314

Lajas 50 | - | - | 7 | 14| 21 | 42|23 |46]| 36 | 706 | 15 | 294

Palmira 5 | - | -9 16|21 3] 27 | 48| 33 60 | 23 | 40

Rodas 5 |1 | 2| 7 | 12| 23 | 42| 24 | 44| 36 | 655 | 19 | 345

SubTotal | 436 | 5 | 1 | 46 | 11 | 174 | 40 | 211 48| 296 | 67.2 | 140 | 32.8

Provincia | 72 | - | - - - 10 | 14| 62 | 86 67 93 5 7

Total 508 | 5 | 1|46 9 | 184 36| 273 | 54| 363 | 715 | 145 | 285

Nota. En “Nivel educacional” P = Primaria; SB = Secundaria Basica; MS = Media Superior; S = Superior. En “Categoria

ocupacional” Trab. = Trabajadores Dir. = Dirigentes

Tabla 16. Composicion de los participantes directos en la investigacién: especialidad de los participantes (de los

graduados de nivel medio superior y superior)

Especialidades
Mcpio P.D. | Total
Técnicas | % | Humanisticas | % | Desalud | %

Aguada | 48 | 44 11 17 28 58.3 9 18.8
Abreus 53 | 48 15 28.3 30 56.6 8 15.1

Cfgos 63 | 60 19 30.1 34 53.9 10 15.8
Cruces 59 | 54 17 28.8 33 55.8 9 15.3
Cygua 51 | 41 11 215 29 56.9 11 21.6

Lajas 51 | 44 13 25.5 25 48.9 13 25.5
Palmira | 56 | 47 16 28.6 28 50 12 21.4
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Rodas 55 47 12 21.8 29 52.7 14 25.4

Sub Total | 436 | 385 114 26.1 236 54.1 86 19.7
Provincia | 72 72 20 28.8 43 59.7 9 11.5
Total 508 | 457 134 26.3 279 54.8 95 18.7

Nota. La columna identificada por “T” representa la suma de los participantes con nivel medio superior y superior de cada municipio.

Los por cientos se deducen con respecto al total de participantes directos.

Los investigadores directos de base en resumen tiene una estructura variada

caracterizada por:

= Estar compuesta por dos terceras partes de hombres (67%) y una tercera parte
de mujeres (33%), situacion que favorecido un analisis basado en la equidad
debido a la presencia de ambos géneros en las herramientas de investigacion
aplicadas. La preparacion del género femenino (96 % con nivel medio superior y

superior) contrarrestdé su menor presencia fisica.

» Educacionalmente existe una fuerte composicion de participantes con nivel
medio superior (36%) y superior (54%), o sea un 90% estd entre estos dos
niveles educacionales, solo el 1% posee nivel de primaria y el 9% de
secundaria. Esta realidad facilita los procesos de capacitacion y viabiliza los
procesos de comunicacion, potenciando los analisis en cada uno de los

momentos de la evaluacion.

= QOcupacionalmente se aprecia un considerable 71.5% de los participantes son
trabajadores de diferentes categorias y solo el 28.5% se dedican a la actividad
directiva. Esta situacion contribuye a enriquecer el analisis desde la perspectiva

de quines realizan el trabajo comunitario en la base.

» Los analisis inter, multi y transdisciplinario ha sido facilitado debido a la
heterogeneidad de los participantes en la investigacion, reflejado en su
composicion: 26.3% proceden de las especialidades técnicas (diferentes tipos
de ingeniarias), el 54.8 de las humanisticas (pedagogia, historia, derecho,

sociologia, economia, filosofia, arte y cultura, entre otras) y desde las ciencias
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de la salud el 18.7%. Tal variedad contribuye a enriquecer el dialogo y las

valoraciones sobre un mismo fenémeno.

La tabla 17 refleja la composicion de los miembros del EGE y el ECE, donde se

alcanzo la siguiente estructura:

Tabla 17. Composicion de los miembros del EGE y el ECE.

Género N. Educ. Especialidad C. Ocup. Tipo de Protagonista
Categoria | Total
M F IMS | Su|CT CH|S|T |D|FG|Ex E |DC

Total 25 |10 15|14 |21|4 |19 2|15]/10|3 |7 |9 |6

% 100 |40 60|16 84 |16 76 |8 |60 40|12 28 36 | 24

Nota. Se utilizaron los siguientes identificadores: “Género” M = Masculino; F = Femenino; “Nivel Educacional” MS =
Medio Superior; Su = Superior; “Especialidad” CT = Ciencias Técnicas; CH = Ciencias Humanisticas; Sa = Salud;
“Categoria Ocupacional” T = Trabajadores; D = Dirigentes; “Tipo de protagonista” FG = Funcionarios de Gobierno; Ex =
Expertos; E = Educadores; DC =Delegado de Circunscripcion.

= La composicién por género se inclina hacia las féminas con un 60%,

equilibrando la composicion en la base que favorece a los hombres.

= El nivel educacional indica un predominio de integrantes con nivel educacional
superior (84%) lo que representa un incremento de un 30% con respecto a los
participantes directos de base, situacion necesaria debido al caracter asesor y
metodoldgico que posee este grupo de personas dentro de la investigacion.
Sobre sus espaldas también esta la preparacion del resto de los participantes
en la investigacion. El 36% (9) son Master en Ciencias, el 48% Licenciados y
solo 16% Técnicos Medios. Todos con experiencia investigativa desde sus

puestos de trabajo.

» Las especialidades muestran un grupo mayoritario (76%) procedentes de las
Ciencias Humanisticas (pedagogos, sociologos, psicélogos, juristas,
economistas, instructores de arte y cultura fisica), lo que representa un 29%
superior al presente en los participantes directos de base. En menor grado
(16%) estan los de las Ciencias Técnicas (agronomia e ingenieria) y finalmente

los provenientes de salud (8%). De esta forma la composicion heterogénea
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desde el punto de vista de las especialidades facilita un enfoque inter, multi y

transdisciplinario de las problematicas a valorar en el EGE y el EGE.

= Ocupacionalmente se evidencia una ligera inclinacién hacia los trabajadores (a
este nivel principalmente especialistas de organismos, organizaciones e
instituciones de caracter provincial, con funciones metodologicas) con un 60%,
el resto estan dedicados a la direccidén de estos procesos (40%) Con respecto a
los participantes directos de base se produce una disminucién de un 21,5% y un
incremento de un 11.5% respectivamente, l6gica realidad en este nivel

provincial y que contribuye a equilibrar los analisis derivados de la investigacion.

= Con respecto al tipo de protagonista presente en este nivel de investigacion se
muestra un cuadro bastante equilibrado, en consonancia con los universos
representados, excepto en cuanto a los Delegados de Circunscripcion (24%),
mayoritarios dentro de los participantes directos. El resto se comportan como
sigue: funcionarios de gobierno 12%, expertos 28% y educadores 36%. Esta
mayoritaria presencia en expertos y educadores, responde al caracter
investigativo de la mision del EGE y el ECE y a su rol investigado.

Triangulacion tedrica:

Denzin (1989) definié triangulacion tedrica como una evaluacion de la utilidad y el
poder que tiene el acto de probar teorias o hipotesis rivales. Esta definicion
envuelve pruebas a través de la investigacion de teorias rivales, hipotesis rivales o

explicaciones alternativas de un mismo fenémeno. (Arias, 2000)

En la presente investigacion no se utiliza este tipo de triangulacién por cuanto la
idea a defender es interpretada desde la teoria cualitativa de investigacion,
aunque si ha estado presente el andlisis de interpretaciones teoricas diferentes a
las defendidas para encontrar las diferencias metodolégicas y de concepcion.

Situacion evidenciada al abordar la metodologia de evaluacion participativa.
Triangulacion metodologica

Se aprecian dos tipos, la triangulacién dentro de métodos y entre métodos. Se
verifica cuando se utilizan dos 0 mas métodos de investigacién y puede ocurrir en

el nivel del disefio o en la recoleccion de datos.

285



En la triangulacién dentro de métodos se combinan dos o mas recolecciones de
datos, con similares aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma
variable: los datos provenientes de la observacién y la entrevista abierta para

evaluar el mismo fenémeno.

La triangulacién entre métodos mediante métodos es una forma mas complicada
de combinar triangulacién de métodos disimiles para iluminar la misma clase de
fendmenos: Mediante esta estrategia las flaguezas de un método se mediatizan
con las fortalezas de otro. Combinando métodos, los observadores alcanzan lo

mejor de cada cual, contribuyendo a superar su debilidad. (Arias, 2000)

La triangulacién entre métodos puede tomar varias formas pero su caracteristica
basica puede ser la combinacion de dos o mas métodos de investigacion
diferentes en el estudio de una misma unidad empirica o varias. A partir de un
método dominante se pueden concebir la utlizacion de otros que lo

complementan. (Arias, 2000)

“Mitchell subraya cuatro principios que pueden ser aplicados cuidadosamente para
maximizar la validez de un estudio de investigacion particular, incorporando la

triangulacion metodoldgica:
1) la pregunta de investigacion tiene que ser claramente focalizada,
2) las fortalezas y debilidades de cada método deben complementar el otro,

3) los métodos deben ser seleccionados de acuerdo con su relevancia para la

naturaleza del fenébmeno bajo estudio y...

4) debe hacerse una evaluacion continua del método escogido durante el curso de
la investigacion para monitorear si se estan siguiendo o no los tres principios

anteriores.” (Arias, 2000, p. 4)

Estos preceptos se han tenido en cuenta a lo largo de la investigacion desde sus
Mimos inicios como una via para garantizar la credibilidad de la investigacion. Se
utiliza el método del Grupo de Discusion principalmente, pero sus resultados se
triangulan con el empleo de otras estrategias como las entrevistas grupales, los
eventos, los talleres y sesiones plenarias, la busqueda de informaciéon documental

y bibliografica y el analisis de datos desde diferentes técnicas.
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Triangulacién en el analisis:

Se basa en el uso de dos o0 mas aproximaciones en el analisis de un mismo grupo
de datos para propoésitos de validacion. Se realiza al comparar resultados de
andlisis de datos, emplear diferentes pruebas estadisticas o técnicas de analisis

cualitativo para valorar los resultados disponibles de forma similar. (Arias, 2000)

Los andlisis realizados en las sesiones de los grupos de discusion, talleres,
sesiones plenarias, eventos y gruidos de discusion utilizaron diferentes técnicas
como la induccion-deduccién, historico-l6gico, inter, multi y transdisciplinario,
argumental-interpretativo, estadistico y analitico-sintético. En todos teniendo en

cuenta diferentes dinamicas de participacion.
Triangulacion multiple:

Ocurre cuando se usa mas de un tipo de triangulacién en el analisis del mismo
evento aportando un sentido mas comprensivo y satisfactorio del fenébmeno. En la
presente investigacion se ha utilizado la triangulacion de datos, de investigadores
y la metodologica, se ha potenciado entre métodos o a través de métodos. La
triangulacion de analisis ha facilitado la interpretacion de las disimiles fuentes de

informacion desde diferentes Opticas de analisis.
Peligros de la triangulacion:

» Un investigador, aceptando las ventajas de la triangulacién, puede perder de

vista las diferencias entre los métodos escogidos.

* Recoger grandes volumenes de datos los cuales subsecuentemente no son

posibles de analizar o pueden ser tratados superficialmente.
= Tomar multiples métodos sin utilizar simultaneamente el control de sesgos.
= El desconocimiento de la metodologia de triangulacion y realizar otro proceso.
Principales ventajas:

= Controla el sesgo personal de los investigadores subsanando las deficiencias

intrinsecas de un investigador o una teoria Unica, o un método de estudio.
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Promueve la animacioén, creatividad, flexibilidad y profundidad en la recoleccion

y en el analisis de datos.
Incrementa la validez de los resultados.
Contribuye a una evaluacion constante del proceso investigativo.

Delimita las ventajas y desventajas de los métodos seleccionados,

contribuyendo a su complementariedad.

3.5.1 Sesiones de trabajo del ECE para triangular informacion y preparar

informe de evaluacion:

= Analizar y triangular la informacion recopilada para derivar de la misma una

propuesta de informe final que contenga:

o Estimacion de cada criterio de evaluacion.

o Valoracion de cada componente del programa de capacitacion.
o Aciertos y dificultades o problemas detectados

o Aprendizajes y lecciones aprendidas.

o Conclusiones.

o Decisiones a tomar. Recomendaciones o0 sugerencias.

La triangulacion en la presente investigacion constituye un momento crucial del
proceso al garantizar la credibilidad de los resultados obtenidos. Ha consistido
en documentar la informacién y disentirla segun diferentes perspectivas o
miradas. Como técnica de contraste permiti6 integrar y evidenciar la
concurrencia de la informacién facilitada por las distintas fuentes y técnicas

empleadas en la investigacion.

La triangulacion realizada tiene como objetivo aportar garantias objetivas de
gue los resultados y aportes proporcionados por este estudio, reunen los
requerimientos minimos de credibilidad. De esta forma ha facilitado una
informacion mas amplia, profunda y veraz de la realidad incursionada de

conjunto con sus principales actores.
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Es en esta quinta fase donde la triangulacion y la complementacion se

convierten en el proceso principal para obtener los resultados finales:

El

Evaluacion participativa del proceso y los resultados de la capacitacion

realizada con los Delegados en Cienfuegos durante el sexenio 1999-2005.
Perfeccionamiento del plan de capacitacion de trabajo comunitario.

Andlisis tedrico sobre el grupo de discusion como alternativa metodoldgica
para el despliegue de la evaluacion participativa del proceso y los resultados
de un plan de capacitacion en el campo del trabajo comunitario.

Sugerir, fundamentadas tedricamente, un grupo de sugerencias
metodoldgicas para la evaluacién participativa de la capacitacion para el

trabajo comunitario desde la perspectiva de la Educacion Popular.

primer y segundo resultado, responden al objetivo general y al primer

objetivo especifico de la investigacion. La Figura 38 muestra la triangulacion de

los resultados de las técnicas para obtener estos dos primeros resultados.

12y 23 sesiones de
los Grupos de

Discusion
L
I Encuentro territorial Activo provincial
de Trabajo de capacitacion.
Comunit