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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Muchas son las cuestiones que se desean dejar claras en las primeras péginas

de un trabajo de investigacion. El estudio del topico que presentamos, es tan viejo

y a la vez tan moderno como la vida. A través de los tiempos, los hombres se han

posicionado ante las normas o leyes dictadas por los grupos en el poder.

Las opiniones y creencias ante los hechos son motivo de discusiones,
enfrentamientos y a la vez razon que une a los pueblos para la ferviente defensa de

una causa comun.

Su estudio nos ha parecido de gran interés sobre todo referido a un tema de

gran actualidad como es la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo y su

concrecion en el Disefic Curricular para esta Comunidad Auténoma.

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez
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La preocupacion mostrada en el campo de la educacion y de la investigacion
educativa por el concepto de actitud no nos parece gratuita. Ya en 1935 Allport se
refirio a la actitud como el "concepto mds distintivo en la psicologia social
americana contemporanea”. Thurstone (1928) afirmo que "la actitud se puede
medir". En investigaciones recientes Fishbein y Ajzen (1980), Feliciano (1992)
Fishbein et al (1992, 1993), Rodriguez Espinar (1982), y en estudios tedricos como

los de Escamez (1985), Krosnick (1989, 1991), Krosnick y Petty (1994) Lazarus

(1991) y Ortega (1984, 1985) se puede observar el hecho de que. junto a otros

elementos del contexto educativo, las actitudes que los sujetos guardan en el proceso
de enseflanza-aprendizaje, y muy especialmente los profesores, en relacion a los
multiples sucesos que en €l tienen lugar son un factor a tener en cuenta a la hora de
intentar comprender ciertas situaciones, efectuar determinados cambios o de facilitar

ciertas intervenciones en el citado contexto.

Las disposiciones oficiales que rigen el sistema educativo hacen referencia de
modo directo o indirecto a la educacion de las actitudes. La Ley General de
Educacion de 1970, en su articulo primero, sefialaba como uno de los fines de la
educacion: "La formacion humana integral, el desarrollo arménico de la

personalidad y la preparacion para el ejercicio de la libertad". Una mayor

Tesis doctoral. Daniei Gonzalez
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explicitacion se observa en el analisis de las razones que dan los responsables del
sistema educativo respecto a la estructuracion de la E.G.B. en ciclos. El documento
base de los programas renovados, al considerar las razones pedagbgicas y
psicologicas que los han aconsejado, dice: "que vienen a configurar el 'modo de
hacer’ para asegurar de mado preferente v hasta donde sea posible, la adquisicion
de conocimientos y el desarrollo de aptitudes y actitudes, destrezas, héibitos y
conductas afectivas que correspondan a cada momento evolutivo" (Escuela Espafiola,

1981: 7).

La Ley de Ordenacion Genera! del Sistema Fducativo (LOGSE), recoge en
su articulo 19 apartado h que la educacién secundaria obligatoria contribuira a
"desarrollar en los alumnos las capacidades de conocer las creencias, actitudes y
valores bdsicos de nuestra tradicion y patrimonio cultural, valorarlos criticamente
y elegir aquellas opciones que mejcr favorezcan su desarrollo integral como
perscnas” (MEC, 1989: 18-19). Igualmente se afirma: "en una sociedad de Juturo,
configurada progresivamente como una sociedad del saber, la educacion compartird
con otras instancias sociales la transmision de informacion y conocimientos, pero

adquirird aun mayor relevancia su capacidad para ordenarlos criticamente, para

darles un sentido personal y moral, para generar actitudes Y habitos individuales y

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez
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colectivos, para desarrollar aptitudes, para prese var en su ecencia, adaptindolos
a las situaciones emergentes, los valores con los que nos identificamos individual y

colectivamente", (MEC, 1989: 7).

El desarrollo de las actitudes recibe una mayor consideracion en la elaboracion
de los programas oficiales actuales al contemplar las nuevas propuestas curriculares
de la Junta de Andalucia (1989), y recoger de modo explicito valores, normas y
actitudes como fuente de contenidos y al misme nivel de importancia en la

programacion que los hechos, conceptos, principios y procedimientos de intervencion.

En épocas como la actual, de importantes cambios sociales, politicos,

tecnoldgicos, culturales, etc, la educacion y todas sus connotaciones son un elemento
de analisis cada vez mas imprescindible tanto para entender el estado de determinadas
cuestiones, como para realizar cualquier intento de planificacion prospectiva social
de cara al futuro. La educacion juega un papel importante como determinante del
cambio social, de la innovacion y como precursor de voces criticas en los sistemas
e ideologias dominantes. El estudio de las actitudes no soélo tiene sentido en la
medida que contribuye a caracterizar mejor o con mas amplitud el fendmeno

educativo sino también porque puede ser un instrumento que caracterice la eficacia

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez
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del propio proceso educativo.

La importancia del papel de las actitudes que los docentes exhiben dentro del
ambito escolar posee su logica si tenemos en cuenta, como afirma Pérez Gomez
(1984), que la intervencién del profesor en el aula tiene un caricter sustantivo y no
meramente instrumental. La estructura social de la clase conlleva una suerte de
participacion, un continuo de intercambios que sittia al ensefiante en medio de un
constante proceso de atencion, comprension, almacenaje, y estructuracion respecto
a la informacion recibida; proceso a través del que dicho ensefiante extrae una serie
de atributos, creencias y actitudes sobre las que, segin Kahle {1984), disefia y modela
¢l marco de sus actuaciones en orden a promover una relacién con el medio que le

sea satisfactoria. En este sentido, en la medida que el estudio de las actitudes del

profesorado facilite la comprension de lo que sucede en las aulas o del grado de

permeabilidad que dicho profesorado muestra hacia ciertos tipos de innovacion. un
mayor andlisis y tratamiento de las mismas nos parece que se hace necesario Ajzen

(1989, 1991), Biek (1992) y Cacioppo et al (1992, 1993, 1994).

Sin embargo, no se ha tenide en cuenta suficientemente el punto de vista del

prefesor, las creencias y opiniones que mantiene, y las valoraciones que hace acerca

Tesis doctoral. Daniel Gorizdlez
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de los diferentes aspectos que afectan a su labor docente.

El interés por la realizacion de esta investigacion ha surgido por una parte de

la necesidad de detectar cudles son las actitudes (predisposiciones cognitivas y

comportamentales) de los profesores de los distintos niveles educativos ante la

reforma educativa. Asi como porque desde que surge la propuesta de debate de la
Ley (LOGSE) el 16 de junic de 1987 con el Ministro Maravall, hasta su sancion Real
en Octubre de 1990 (BOE, N° 238, 04.10.1990); no deja por ello de ser hoy un tema
de actualidad puesto que estamos en pleno proceso de implantacion (3° de primaria)
y desde muy distintos sectores se siguen vertiendo duras criticas, se siguen
celebrando multidud de actos (jornadas, congresos, mesas redondas, conferencias,...)

en los que el tema central sigue siendo la Reforma Educativa.

Por otra, para intentar determinar, en la medida de lo posible, las bases sobre
las que se estructuran las actitudes de los ensefiantes en torno a la reforma educativa,
asi como el tipo de nexos existentes entre las estructuras actitudinales y la conducta

de quienes las sostienen.

Es por ello por lo que nos hemos decidido a profundizar en el campo de las

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez
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actitudes, siguiendo un modelo de andlisis basado en los planteamientos de Fishbein

y Ajzen (1980) que, como veremos en los siguientes capitulos, tiene una larga
trayectoria investigadora en diferentes dreas del conocimiento pero cuya aplicacion

al terreno educativo se presenta, ciertamente como novedosa.

La investigacion la presentamos dividida en cuatro grandes apartados. El
primero lo dedicamos a realizar una revision tedrica del constructo actitud. Y las
grandes dimensiones conceptuales que conforman nuestro objeto de estudio. Asi
como de las investigaciones mas relevantes llcvadas 1 cabo en relacion con las

actitudes.

En el segundy, aportaremos el trabajo empirico realizado, presentando las
distintas fases que ha recorrido la investigacion que hemos llevado a cabo en torno
a las estructuras actitudinales de! profesorado no universitario respecto a la reforma
educativa y su relacion con el &mbito conductual; describiéndose los procedimientos

de recogida y analisis de ios datos, asi como los resultados obtenidos.

En el tercer apartado ofreceremos las conclusiones que extraemos ¢ nuestro

estudio y su discusi¢n, de las cuales sacamos diversas consideraciones para la

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez
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practica y sugerencias para futuras investigaciones.

El ultimo apartado recogera lz bibliografia y los distintos anexos. Queremos

sefiolar, sin embargo, que no pretendemos que estos apartados se perciban como

compartimentos estancos, sino por el contrario, en completa interaccion.

Tesis doctoral. Danie! Gonzalez
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JUSTIFICACION TEORICA

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Como ya hemos comentamos anteriormente, con este primer capitulo
pretendemos [levar a cabo una revision de la evolucién experimentada por las
investigaciones centradas en el estudio de las actitudes y la relacion de estas con la
conducta del individuo. Esta revision nos parece necesaria dado que nuestro trabajo
tiene como objeto de analisis las estructuras de la actitud (Ajzen, 1989) cuyas
caracteristicas tanto a nivel tedrico como investigador debemos situar dentro del
marco general de lo que han sido los diversos planteamientos con los que se ha

intentado abordar el tema en cuestion.

Cuando nos dispusimos a organizar la informacién referente a las distintas

etapas por las que habian pasado las investigaciones en el 4mbito de las actitudes se

nos plantearon dos alternativas: la primera seguir la secuencializacion formulada por

McGuire (1986): o una segunda elaborada por Zanna y Fazio (1982).

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez
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Para McGuire (1986), la investigacion actitudinal en las ultimas décadas ha
experimentado dentro de la Psicologia Sccial diversas variaciones, pudiéndose
distinguir tres periodos atendiendo al problema que en cada momento es analizado

por los investigadores.

Un primer periodo que comprende la década de los afios 20 y Ja de los 30 en

la que los investigadores se preocupan por temas tales comc:

a) En primer lugar la preocupacion de los investigadores por las relaciones

que las actitudes mantienen con la manera de actuar del sujeto.

b) Preocupacion por el perfeccionamiento de las técnicas e instrumentos de

medicion de las actitudes.

Un segundo periodo que comprende la década de los 50 y la de los 60, en que

la preocupacion principal es el cambio de actitud.

El tercer periodo abarca la década de los 80, en la que la preocupacion

predominante es el andlisis de las estructuras de la actitud.

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez




JUSTIFICACION TEORICA

Estos periodos se encuentran separados, segin McGuire (1986) por dos
intervalos temporales. Por una parte, el intervalo que comprende desde 1935 hasta
1955 en el que los investigadores se preocupan por el estudio de la dindmica de
grupos, actuando este intervalo como una etapa intermedia entre el periodo de
medicién y el e cambio de actitudes. Por otra, el intervalo que va desde 1965 a
1985, en el que se produce un auge de estudios referentes a distintos aspectos de la
cognicion social y que es el puente entre las fases de cambio y de analisis estructural

de las actitudes.

Aunque a lo largo del trabajo hagamos vso de alguna de las ideas de
McGuire, no hemos optado por seguir su planteamiento a la hora de organizar la
exposicion evolutiva de las investigaciones actitudinales. Por presentar algunos
inconvenientes con respecto a la evolucion experimentada por dichos estudios. Asi
pues, McGuire (1986) plantea tres periodos actitudinales como tres momentos

diferenciados dentro de la investigacion psicosocial, difuminando sus posibles nexos

en dos intervalos temporales durante los que, segun nos dice, se siguz analizando el

tema en cuestion, sin ofrecer informacion alguna al respecto ni indicar de qué manera

un problema retoma aspectos del anterior de una etapa actitudinal a otra.

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez
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Siguiendo a Fazio y Zanna (1982) la evolucion seguida por la investigacion

de las actitudes sigue un patrén en base a tres cuestiones o preocupaciones de

estudio: 1) En primer lugar, las pregurias que buscan algin nexo de union entre dos
variables y que ellos denominan "is questions". 2) En segundo lugar las preguntas
encaminadas a determinar los limites del efecto de una variable sobre otra,
denominada por dichos autores como "when question" y 3) las encaminadas a
analizar aspectos procesuales, y que ellos denominan "how questions". Los dos
ultimos seréan tratadas aqui conjuntamente por no aparecer, a nuestro entender, en las
investigaciones actitudinales claramente diferenciados sus limites, dandose una
generacion antes que otra o viceversa, ¢ incluso ambas simultaineamente dando lugar

a un sélo grupo de preguntas.

La evolucion de dicho tipo de investigacién, desde el punto de vista de Fazio
y Zanna (1982) comienza a partir de !a siguiente pregunta: ;Existe una relacion entre
las actitudes y la conducta?. Ambos autores han sefialado que, como respuesta a esa
pregunta, la investigacion sobre el tema ha obtenido resultados contradictorios: desde
los hallazgos que ponen de manifiesto una no relacion entre actitud y conducta hasta
una correlacion casi perfecta. De esta controversia surge la necesidad de contestar a

la pregunta ;Cuando existe una relacion entre la actitud y la conducta?.

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez
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Aun teniendo en cuenta que toda fragmentacién de un proceso como el
comentado es artificiosa, dandose casos en los que investigaciones que se encuadran
dentro de una determinada etapa son cronolégicamente anteriores o posteriores a la
misma; creemos que una organizacion expositiva basada en este patron evolutivo

facilita la comprensién del desarrollo de la investigacion actitudinal

Asi pues, siguiendo las etapas propuestas por Fazio y Zanna (1982), la
informacion referente a L. .. vestigacion actitudinal se ha organizado en los puntos

siguientes:

El primero se refiere al desarrollo de la etapa en la que se formulan las
cuestiones de primera generacion, analizandose el origen de las mismas, las
investigaciones mas representativas de esa etapa asi como los contradictorios

resultados que de ellas se derivan.

En el segundo se presentan los distintos estudios que, bien apoyandose en

variables situacionales, personales o de medicion, intentan dar respuesta a las

preguntas que intentan responder a jcuando existe una relacion entre la actitud y la

conducta?.

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez
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El tercero pretende ser un resumen de las Gltimas aportaciones que diversos

investigadores han ofrecido en tomno a las preguntas jcomo se produce la relacion

entre la actitud y la conducta?, analizandose los distintos modelos procesuales

propuestos.

Finalmente, hemos reservado el cuarto apartado para llevar a cabo un estudio
pormenorizado del modelo de Fishbein y Ajzen (1980), dado que es el que vamos
a utilizar en nuestra investigacion, examinando las modificaciones de que ha sido
objeto dentro del contexto de las sucesivas generaciones de cuestiones actitudinales

citadas.

Tesis doctoral. Danie! Gonzalez
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2. PRECURSORES DE LA INVESTIGACION ACTITUDINAL.

Un gran grupo de autores (Thomas y Znaniecki, 1918; Watson, 1923; Allport,

1954; Triandis, 1974, Ajzen y Fishbein, 1980; Essec et al, 1993), coinciden cuando

dicen que el término "actitud", fue introducido por Herert Spencer en 1862, quien ya
por aquellos afios indicaba lo siguiente: "llegar a tener éxito en las cuestiones que
se discuten depende en gran medida de la actitud mental que mantenemos mientras

escuchamos o tomamos parte en la controversia" (Spencer, 1862: 1).

La inicial idea mentalista de las actitudes, fue posteriormente complementada
por parte de Lange en 1888 con la idea de actitud motriz, para dicho autor todo
proceso perceptivo es, en gran medida, consecuencia de una disposicion muscular;
siendo utilizado aqui la expresion "disposicion muscular” como precedente de la
nocion de actitud. Desde esta perspectiva, los trabajos de laboratorio llevados a cabo

por Lange en tomo a los tiempos de reaccion van a suponer el reconocimiento del

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez
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papel que se le concede a las actitudes dentro del dominio de la Psicologia
Experimental de finales del siglo XIX, uno de los primeros campos que, segun

Allport (1954) contiibuye al desarrollo de la investigacion actitudinal.

Pero, esta conceptualizacion mentalista inicial de las actitudes, fue abandonada
posteriormente, y ya en el afio 1901, las actitudes fueron definidas como
"predisposicion para la atencion o la accion en una determinada situacion"

(Baldwin, 1901).

Varios son los autores que van a emplear en el desarrollo de sus experimentos
de laboratorio referidos a tiempos de reaccion, percepcion, memoria, juicio,
pensamiento volicion, otros términos tales como tendencias determinativas, actitud
de tarea, einstellung, aufgabe, absicht, ..., que pueden ser considerados como
precursores del concepto de actitud, generalizandose a través de dichos experimentos
la importancia y el reconocimiento que para los sujetos tienen los estados

disposicionales.

Teniendo en cuenta los resultados obteriidos en sus estudios, muchos de estos

investigadores reducen en gran medida fendmenos como la percepcion, el juicio, la

Tesis doctoral Daniel Conzalez
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memoria, el aprendizaje o el pensamiento a meras operaciones actitudinales. Las
actitudes desempefian desde su punto de vista, un papel orientativo sobre lo que las
personas ven, oyen, piensan y van a hacer, por lo que se considera que quienes no
dispongan de ellas se enfrentan a un estado de confusion. Se hace necesario de esta
manera algun tipo de preparacion antes de que un individuo pueda llevar a cabo una
observacion satisfactoria, un juicio acertado o cualquiera de las mas primitivas formas

de respuesta refleja.

Se puede afirmar, teniendo en cuenta tode lo expuesto hata el momento que
la principal aportacion de finales del siglo XIX dada por los psicologos y pedagogos
experimentales en torno al tema en cuestion fue la demostracion de lo indispensable
que es el constructo actitud para los estudios del comportamiento, dada la
funcionalidad que se le confiere respecto al desarrollo de cualquier proceso atencional

0 a la realizacion de una determinada conducta.

Aun después de la afirmacion anterior, asi como la labor de los

experimentalistas se considera fundamental para la introduccion de dicho concepto

dentro del campo de la psicologia, no menos importance es, segiin Allport (1954) la

contribucion que en tal sentido hizo la Teoria Psicoanaliiica. A través de dicha teoria
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se vino a poner de relieve los fundamentos dindmicos e inconscientes de las actitudes,

equiparandolas con sentimiento de deseo, odio, amor, pasion, prejuicio, etc. A este
respecto, la vitalidad que esta perspectiva atribuye a las actitudes va a contribuir al
progresivo desarrollo de su investigacion, en la medida que facilita a los cientificos
sociales el uso de las mismas en la explicacion de problemas relacionados con: la
lealtad, el racismo, la conducta de masas, ...; explicaciones para las que aquéllas no
hubieran servido de gran ayuda si no hubiesen sido enraizadas en aspectos tan

intimamente ligados a la personalidad de los individuos.

Sin dejar de reconocer la importancia de los antecedentes citados en relacion
al desarrollo de la investigacion actitudinal, existe un acuerdo (Allport, 1954; Ostrom,
1968; Reagan-Fazio. 1977; Ajzen-Fishbein, 1980; McGuire, 1986, Fazio, 1989, 1991,
Millar y Tesser, 1992; Himmeifarb, 1993, Holcom, Lehman y Lord, 1993) al sefialar
que debe atribuirse a Thomas y Znaniecki en 1918 la primera utilizacion del
concepto actitud para explicar la conducta social. De tal manera que se considera su
labor investigadora como cl punto de inflexion que marca la diferencia entre el

momento anterior al auge de los estudios actitudinales y el caracterizado por el

apogeo de los mismos.
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Thomas y Znaniecki (1918), definen las actitudes como: "procesos mentales
que determinan tanto las respuestas actuales como las potenciales de cada persona
en sus relaciones con los demds" (Ajzen y Fishbein, 1980: 13); estimandose, desde
esta perspectiva, que su estudio debe ser, por excelencia el campo de actuacion de

la Pedagogia y la Psicologia Social.

Creemos que la aportacion de Thomas y Znaniecki contribuye a consolidar el
analisis de las actitudes entre quienes investigan el comportamiento humano; siendo
su nocion de que la corducta social de un individuo se deriva de las actitudes que
¢ste mantiene, generalmente reflejada en las diferentes definiciones que, sobre el

concepto, son formuladas con posterioridad.

Puesto que las actitudes se interpretan como disposiciones comportamentales,
muy pronto los investigadores asumen que éstas pueden utilizarse para explicar las
conductas de los individuos. Con muy pocas excepciones esta premisa continia

vigente hasta finales de los afios sesenta. Por ejemplo, en su introduccion a la

psicologia social, Krech, Crutchfield y Ballachey (1962) afirman que: "Las acciones

sociales de las personas -independientemente de que estas acciones estén

relacionadas con la conducta religiosa, la forma de ganarse la vida, la actividad
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politica o la compraventa de bienes- estan dirigidas por sus actitudes". (Krech,

Crutchfield y Ballachey, 1962: 139).

Pueden consultarse los trabajos de Allport (1954) y Fleming (1967) para una
mayor profundizacion en el estudio de ia evolucion del concepto de actitud desde
1890. En ambos trabajos puede observarse el papel progresivo que se les ha ido
concediendo a las actitudes como variables que determinan y explican el

comportaniiento humano.

Sin embargo, este cambio en el concepto de actitud no ha sido rapido, como

efiala el psicologo cognitivo Ausubel (1978: 446) "Sdlo a ultimas fechas se ha
comenzado a reconocer que factores cognoscitivos, asi como afectivos, explican los
efectos diferenciales de las predisposiciones actitudinales positiva y negativa". Esta
Gltima vision ha influido en las investigaciones de las Gltimas décadas hasta el punto
que hoy nadie podria prescindir del componente cognitivo y afectivo cuando a este

tema se refieran como veremos en el siguiente apartado.
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3. HACIA UNA CARACTERIZACION DE LAS ACTITUDES.

Come ya hemos comentado en paginas anteriores, una de las definiciones mas
usadas en los manuales de Psicologia Social ha sido la formulada en 1935 por
Allport, para quien la actitud es "un estado mental o neurolégice de predisposicion,
organizado a través de la experiencia, que ejerce una influencia directiva o dindmica
sobre las respuestas del individuo a toda clase de objetos y situaciones con los que

se relaciona” (Allport, 1935: 810).

Teniendo en cuenta las observaciones formuladas por Blascovich (1993),
Dovidio (1993), Himmelfard (1993), Krosnick y Petty (1994), McGuire (1969),
Rajecky (1982, 1990) y Rodriguez Pérez (1986), a partir de las ideas contenidas en
la definicion dada por Allport pueden extraerse las siguientes consideraciones

(Feliciano, 1992).
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a) Las actitudes no son directainente observables sino constructos psicologicos

mediacionales o abstracciones que residen en la experiencia de los individuos.

b) Las actitudes estan constituidas por varios elementos que se encuentran

articulados entre si en base a una determinada estructura.

¢) Las diferentes actitudes que mantiene un sujeto se hallan organizadas en un

sistema peculiar que define su particular ideologia.

d) Los individuos no nacen con unas determinadas actitudes, sino que éstas

son adquiridas a lo largo de su vida a través de la experiencia.

e) Las actitudes conducen a actuar de determinada manera, siendo vitales en

la organizacion de nuestro comportamiento.

f) Las actitudes no solo hacen referencia a objetos concretos o abstractos, sino

también a cualquier tipo de accion, situacion o hecho que acontezca en el entorno de

los sujetos.
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g) Las actitudes no solo ejercen su influencia sobre los individuos para hacer

cosas, sino que los dirigen para que las hagan de forma coherente y ordenada; de tal
manera que, el conocimiento de las actitudes de un individuo hacia una determinada
cuestion nos puede permitir preveer el sentido general de sus acciones respecto a la

misma.

Diferentes aspectos que en la definicion de actitud dada por Allport no son

tenidos encuenta, son recogidos por varios autores cuando hablan del tema.

A este respecto Krecht, Crutchfield y Ballachey (1962), Rokeach (1969)
cuando defininen la actitud como: "Una actitud es una organizacion relativamente
duradera de creencias en torno a un objeto o situacion, que predispone a reaccionar
preferentemente de una manera determinada” (Rokeach, 1969), recogen como rasgo
distintivo de las actitudes, su condicion de predisposiciones relativamente duraderas
y persistentes. Desde este punto de vista, toda aquella disposicion personal de

caracter momentaneo no debera ser considerada como una actitud.

Doob (1947), Krech, Crutchfield y Ballachey (1962), Cook y Selltiz (1964),

Triandis (1974), Khale (1984), Gairin (1987) en sus definiciones de actitud: "una
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disposicion fundamental que interviene junto a otras influencias en la determinacion

de una diversidad de conductas hacia un objeto o clase de objetos, las cuales
incluyen declaraciones de creencias y sentimientos acerca del objeto y acciones de
aproximacion-evitacion con respecto a él" Cook y Selltiz (1964); "Las actitudes
como instancias que nos predisponen y dirigen sobre los hechos de la realidad,
representan una sintesis personal que filtra nuestras percepciones y orienta nuestro
pensamiento, facilitando la adaptacion de la persona al contexto" (Gairin, 1987: 21),
recogen en sus definiciones la idea de la significacién social de las actitudes
destacando, en este sentido, el hecho de que éstas son un elemento imprescindible
para el normal desenvolvimiento de los sujetos en sus relaciones con los demas

individuos.

Bogardus (1931), Thurstone (1931), Droba (1933), Osgood (1957), Katz
(1960), Dawes (1975), Fishbein y Ajzen (1975), Khale (1984), Zanna y Rampel
(1988). Zimbardo y Leippe (1991), Zanna (1992), Zanna y Olson (1994) en sus
definiciones de actitud: "La actitud es la predisposicion del individuo para valorar
de manera favorable o desfavorable algun simbolo, objeto o aspecto de este mundo...
Las actitudes incluyen el miclec afectivo o sensible del agrado o desagrado, y los

elementos cognoscitivos o de creencias que describen el efecto de la actitud, sus
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caracteristicas y sus relaciones con otros objetos” (Katz, 1960: 168), "Cuando los
psicologos sociales hablan de actitud, se refieren en general a un afecto o
disposicion para responder de cierta manera frente a un objeto o fendmeno social,
.. estd relacionada con algin componente valorativo; es decir, que con el efecto se
estd en pro o en contra de algo y con la disponibilidad se acepta o rechaza algo"
(Dawes, 1975: 29-30), recogen como elemento caracteristico de las actitudes el grado
de favorabilidad o desfavorabilidad que aquéllas guardan respecto al objeto o
situacion al que se dirigen, es decir, su dimension evaluativa; considerandose, desde
la perspectiva de los autores citados, que dicha dimension es la que permite distinguir

a la actitudes de otro tipo de constructos (Fishbein-Ajzen 1975).

Partiendo de las definiciones de Karz (1960) y Zimbardo y Ebessen (1969),
y siguiendo a Morales (1988) definimos la actitud como: "entendemos por actitud
una predisposicion aprendida, no innata, y estable aunque puede cambiar, a
reacciones de una manera valorativa, favorable o desfavorable, ante un objeto

(individuos, grupos, ideas, situaciones, efc). Destacamos que las actitudes estin

referidas hacia algo, hacia un objeto especifico; medimos actitudes hacia" (Morales,

1988: 8).
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4. FUNCIONES QUE DESEMPENAN LAS ACTITUDES

Con objeto de explicar los mctivos por los que las personas adoptan
determinadas actitudes Ajzen (1985, 1989), Cacioppo, Petty v Berntson (1993).
Chaiken, Pomerantz y Giner-Sorolla (1993), Eagly y Chaiken (1993), Fazio (1989,
1994), Fazio, Blascovich y Driscoll (1992), Pratkanis, Breckler y Greenwald (1993),
McGuire (1969), Shavitt (1990), Tourangeau, Rasinski y D’Andrade (1991) y
Triandis (1974) , intentan poner de relieve la estructura y las funciones que

desempefian.

Para McGuire (1969) las actitudes cumplen cuatro funciones:

a) Funcién Adaptativo-Utilitaria. Por la que las actitudes nos llevan a

aproximarnos a las cosas que contribuyen a que alcancemos nuestros objetivos y a

evitar aquellas otras que nos ocasionan fracasos. Dentro de esta perspectiva utilitaria,
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McGuire destaca el valor de ajuste social que poseen las mismas, en la medida que

ayudan a los individuos a mantener relaciones satisfactorias con aqueilas personas o

grupos de personas con las que se sienten identificados.

b) Funcién Econémica. Esta funcion es similar segiin McGuire a la de
Valoracién del Objeto (Smith, Bruner y White) y a la de conocimiento (Katz), y se
halla basada en la necesidad que tienen los individuos por controlar las cosas que
acontecen a su alrededor. En ese sentido, dado que nadie puede tratar con todos ios
detalles que rodean su vida social, las actitudes contribuyen a simplificar la
complejidad de fenomenos existentes en nuestro medio ofreciendo un “manual"
abreviado y apropiado de conductas para actuar en relacién a cualquier tipo de
situacion, de tal manera que nos permiten tener la impresion de que conocemos y

dominamos el contexto en el que vivimos.

¢) Funciéon de Defensa del Ego. Estd basada en ia necesidad que tienen las
personas de resolver sus conflictos internos. los individuos pueden tener
pensamientos o deseos que consideran intolerables; en este caso, las actitudes les
ayudan a solventar tales situaciones, bien mediante mecanismos de proyeccion, o bien

de idealizacién, que les evitan tener que asumir verdades basicas sobre si mismos que
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no son de su agrado.

d) Funcién Expresiva o de Autorrealizacién. Esta funcion responde al deseo
de los sujetos de ofrecer una imagen social satisfactoria y de tener un cierto grado
de autoafirmacion. En este sentido, se considera que la expresion de una actitud
puede contribuir a ambas finalidades, al permitir al individuo, por un lado, poner de

manifiesto ante los demas una determinada imagen de si mismos y, por otro, afianzar

su identidad personal a través de los valores centrales que en aquelia reflejan.

McGuire (1969), al igual que Smith, Bruner y White (1956), considera que
estas cuatro funciones no son excluyentes, por lo que es posible encontrar actitudes

que estén cumpliendo mas de una al mismo tiempo.

Por otra parte, Khale (1984), en su Teoria de la Adaptacion Social, reduce las
funciones actitudinales a dos categorias basicas, afirmando que la finalidad primaria
de las actitudes radica en facilitar el conocimiento de nuestro medio social y los
procesos de adaptacion al ambiente. En palabras de este autor, las actitudes son
"abstracciones adaptativas, o generalizaciones, sobre el funcionamiento de nuestro

medio, (especialmente de nuestro medio social), Gue nos permiten organizar la
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informacion que de él proviene en orden a que podamos efectuar intercambios con

el mismo de tal manera que nos sean favorables".

Teniendo como base las observaciones formuladas acerca de tales funciones.
los autores citados terminan por concluir que, siendo consideradas como un medio
del que se valen los individuos para satisfacer una serie de necesidades intimamente
ligadas a la conducta de aquellos, las actitudes se convierten en elementos cuyo
andlisis se hace necesario si se desea comprender el por qué de los comportamientos

que dichos individuos exhiben.
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5. ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION

5.1. RELACION ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA: PRIMEROS

ESTUDIOS

La mayor parte de los investigadores estaba de acuerdo en definir la actitud
como una predisposicion aprendida para responder a un objeto de forma
consistentemnente favorable o desfavorable. Esta definicién implica la idea de una
fuerte relacion entre actitudes y conducta; determinando aquella el comportamiento
de los individuos (Fishbein y Ajzen, 1975). Pero los resultados obtenidos en una
serie de investigaciones llevadas a cabo al objeto de analizar la organizacién y el

cambio de actitudes van a avivar la polémica iniciada a partir del estudio de La
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Piere, al no corresponderse aquellos con las expectativas derivadas del citado

supuesto.

En estos primeros estudios se comprobé que las personas que diferian en sus
conductas también diferfan de manera predecible en sus actitudes, encontrdndose, por
ejemplo, que los pacifistas tenfan actitudes mds negativas hacia la guerra que los no

pacifistas (Fishbein y Ajzen, 1975).

Asumida de forma generalizada la presencia de tal vinculo, la mayor parte de
los investigadores trasladaria posteriormente el foco de su atencién hacia cuestiones
relacionadas con la formacion, organizacién y el cambio de las actitudes (Ajzen y
Fishbein, 1980; Dawes y Smith, 1985; Eagly y Chaiken, 1993; Fishbein et al, 1992;
Olson y Zanna, 1993; Oskamp, 1991; Petty y Krosnick, 1994; Rajecki, 1990; Tesser

y Shaffer, 1990; Zimbardo y Leippe, 1991).

Ahora bien, a pesar de que existfa una amplia aceptacion del supuesto de que
habia una estrecha correspondencia entre la forma en que una persona actiia respecto
a un determinado objeto y las actitudes que aquella mantiene respecto al mismo,

varios investigadores llevaron a cabo nuevos estudio para comprobar el supuesto de
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que las actitudes actian como disposiciones de conductas.

Tal vez, de las primeras investigaciones que ponen en duda la relacion entre
la actitud y la conducta, la méds conocida y comentada por diversos autores (Brigham,
1993; Essec, Haddock y Zanna, 1993a, 1993b; Fishbein et al, 1992a 1992b; Fishbein
y Ajzen, 1975; Haddock y Zanna, 1993; Haddock, Zanna, y Esses, 1994a 1994b;
Mervield, 1977; Neuberg, 1992; Ckeefe, 1990; Olson y zanna, 1993; Oskamp, 1991;
Petty y Krosnick, 1994; Rajecky, 1980; Shuman y Johnson, 1976; Smith, 1993;
Stangor, Sullivan y Ford, 1991; Triandis 1984), ha sido la realizada por La Piere en

torno al prejuicio racial en 1934,

La Piere comenzé su estudio con el examen de la conducta manifestada por
una muestra de sujetos hacia el objeto de actitud. En este caso el objeto de actitud
fue una pareja formada por un joven chino estudiante y su esposa. La Piere queria
conocer como reaccionaba la muestra, es decir el personal de diferentes hoteles y
restaurantes, ante la pareja china cuando se solicitaba que les atendieran; para ello

viajé con sus acompaiiantes por algunas zonas de Estados Unidos, deteniéndose en

un total de 251 hoteles y restaurantes de los que £n solo uno se negaron a servirles.
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Este autor posteriormente envié una carta a cada uno de los establecimientos
visitados en la que se preguntaba <i i 3! mismo se atendfa a clientes chinos,
obteniéndose que del total de :c: iZ8 que enviaron contestacion, el 92% afirmaba no
aceptar tal tipo de clientes. De csta manera, el 45% de la muestra original declaré
mantener una politica de discriminacién a pesar de no practicarla cuando fueron
visitados por el autor y sus acompariantes. En base a estos resultados, La Piere
concluyé que, en este caso, las actitudes medidas fracasaban en predecir o no eran

consistentes con la conducta estudiada (Rajecky, 1982; Sabater, 1989).

Esta diferencia entre actitudes y conductas fue igualmente observada en otros
estudios. En este sentido, Corey en 1937 (Shuman y Johnson, 1976; Ajzen y

Fishbein, 1980; Christie, 1991; Blascovich, Emst, Tomaka, Kelsey y Fazio, 1990,

1993; Downing, Judd y Brauer, 1992) llev6 a cabo una investigacion en la que

utilizé una escala tipo Likert para medir la actitudes de un grupo de estudiantes hacia
la realizacién de trampas en los exdmenses e intent6 predecir la conducta de engafio
de los mismos a la hora de calificar sus propios trabajos. Para ello, durante un
periodo de cinco semanas realizaron cinco pruebas objetivas; las pruebas de cada
semana eran devueltas sin marcar a los alumnos una vez que sus puntuaciones habian

sido registradas. Los estudiantes calificaban sus exdmenes en la siguiente sesién de
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clase, y ia diferencia entre la puntuacién verdadera y la que aquellos se otorgaban
sumada a través de las cinco pruebas, constitufa el principal criterio de conducta. En
base a los resultados obtenidos, Corey comprobé que dicho criterio de conducta no

estaba relacionado con la actitud medida.

En investigaciones realizadas posteriormente, como las llevadas a cabo por
Saenger y Gilbert en 1950, Kutner, Wilkens y Yarrow en 1952 o la de Minard en
1952 (en Shuman y Johnson 1976; Khale, 1984; Sullivan y Ford, 1991; Neuberg,
1992; Brigham. 1993; Smith, 1993; Simon, 1994), examinaron, al igual que en la de
La Piere, el tema del prejuicio racial, ofrecieron resultados similares & los ya
comentados anteriormente, siendo el denominador comiin de los mismos la falta de

consistencia encontrada entre las actitudes y las conductas analizadas.

Los autores Weigel y Newman (1976) llevaron a cabo una investigacion, en
la que utilizaron una escala Likert de 16 items para examinar las actitudes de una
muestra de cuatro sujetos respecto a la proieccion del medio ambiente. Observindose
meses mds tarde si dichos sujetos realizaban o no cada una de las catorce conductas

que, relativas al tema, les fueron sucesivamente propuestas por diferentes personas

entrenadas para parecer ajenas a la investigacion. Tras correlacionar las puntuaciones
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de actitud con los criterins de conducta analizados, se observd que, tal y como se

habifa hipotetizado, se precdujo una baja correlacion entre la actitud y el criterio de

conducta.

C: lo expuesto hasta ahora en este punto se desprende que en cince de los
mds tempranos y conocidos estudios en torno a la reiacién actitud con la conducta
vinieron a poner en tela de juicio la idea de que las actitudes y la conducta son
necesariamente consistentes al obtener no simplemente una baja correlacién entre

ambas variables sino una correlacion nuia.

Bem (1967, 1968, 1972) considera que las repuestas verbales con las que un
individuo describe sus particulares afinidades y aversiones pueden ser en parte
obtenidas a través de las observaciones que aquél hace de su conducta y de las
condiciones bajo las que ésta se desarrolla. Si yo me comporto de esta manera,
entonces mi actitud debe ser consistente con esa forma de actuar. En este caso, se
estima que las actitudes que un sujeto cree tener pueden guardar cierta similitud con
las que un observador le atribuye, al ser ambas consideradas como inferencias
parciales de la misma evidencia. Cuando deseamos conocer lo que siente una persona

respecto a un objeto, nos fijamos en su conducta hacia ese objeto; igualmente, es
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posible que un individuo, para determinar cual es su actitud respecto a cierto objeto,

efectie un inventario de sus conductas hacia el mismo, preguntdndose lo que tales

conductas parecen implicar para esa actitud.

Los resultados obtenidos por Bem (1967; 1968) y otros investigadores como
(Kiesler, Nisbett y Zanna, 1969) sugieren que, en la medida que los estimulos
internos sean débiles o ambiguos y no centrolen las afirmaciones de actitud, éstas
pueden ser consideradas como inferencias derivadas de las conductas observadas;
siendo tales inrerencias realizadas siempre y cuando exista algin tipo de sefial

situacional que indique que la conducta en cuestién es relevante para las actitudes.

La asimetrfa relacional evidenciada a ftravés de los resuitados de las
investigaciones comentadas llevé a un buen nimero de investigadores, a pesar de lo
comentado, a poner en duda el rol de las actitudes como determinantes de la
conducta (Abelson, 1972; Bassilli y Fletcher, 1991; Davidson y Jaccard, 1979;
Dawes, 1985; Desfoges et al, 1991; Deutscher, 1966; Haddock y Zanna, 1993;

Haddock, Zanna y Essec, 1993, 1994; Reagan y Fazio, 1977; Wicher, 1969).

En torno al! andlicis de las investigaciones comentados nos atrevemos a sacar
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algunas conclusiones:

Aungque hasta los afios sesenta varias habfan sido la evidencias acumuladas

en contra de la nocién de que las actitudes se hallaban relacionadas con el

comportamiento en una secuencia por la cual las primeras determinaban el segundo.
Sin embargo, van a ser las revisiones que sobre tales investigaciones llevan a cabo
una seric de autores a finales de esa década, las que cuestionen abiertamente la
validez de dicha nocién, en la que se ponia de manifiesto la relacion entre la actitud

y la conducta del sujeto.

Quizé la revisién efectuada por Wicker (1969) haya sido una de las mds
citadas y de las que ha provocado mayores polémicas entre quienes investigan en el

campo de las actitudes.

Wicker (1969) seleccion6 un total de 31 investigaciones que versaban sobre

el estudio de la relacién entre actitudes y conducta, las cuales cumplian los siguientes

criterios:

a) La unidad de observacion debia de ser el individuo y no un grupo.
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b) Al menos una medida de actitud y una de conducta respecto al objeto debia

de ser obtenida para cada sujeto.

¢) La actitud y la conducta de los sujetos debian ser medidas <1 ocasiones

separadas.

d) La respuesta conductual no debia ser meramente un informe verbal

retrospectivo de su propia conducta.

En dicha recopilacién no fueron incluidos los trabajos dedicados al examen
de los efectos del cambio de actitud sobre el cambio de conducta. Las
investigaciones seleccionadas cubrian un amplio espectro de muestras, de medidas
y objetos de actitud y de criterios de conducta, y, segin Wicker, en conjunto sus
resultados venfan a demostrar que las actitudes, mds que una relacién fuerte,

mantenian una débil o nula asociacién con la conducta.

Partiendo de dichas investigaciones, Wicher (1969) concluye su revisién

afirmando que no hay suficientes indicios para apoyar el postulado de la existencia

de actitudes estables que subyacen en los individuos y que influencian tanto las
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expresiones verbales como las acciones de estos,

En otras investigaciones (Tittle y Hill, 1967; Weigel, Vernon y Tognacci,
1974; Heberlein y Black, 1976; Jaccard, King y Pozamal, 1977; Werner, 1978;
Ajzen, 1985; Fazio, Sanbonmatsu, Powell v Kardes, 1986; Fein y Hilton, 1992) se
llega a la conclusién de que las causas por las que en una gran cantidad de estudios
se han encontrado relaciones débiles o nulas entre actitudes y conductas deben

buscarse en la inadecuada medicién de ambas variables.

A pesar de lo comentado, como podremos comprobar, de los repetidos
fracasos a la hora de demostrar que existe una fuerte relacién entre la actitud y la
conducta, y de las criticas surgidas en torno ia funcionalidad de las actitudes, el
supuesto bdsico de que el comportamiento estd determinado por estas ditimas se va
a mantener; actuando la revisién de Wicker, en base a las discusiones que genera,

como un acicate de la investigacion actitudinal. En este caso, los investigadores, lejos

de dejarse llevar por el desdnimo de los resultados negativos, se verdn impulsados

a buscar las causas por las que en determinadas ocasiones la actitud sea inconsistente
con la conducta, dando paso, de esta manera, a un segundo periodo en el cual, no se

plantea ya la cuestion de si las actitudes se relacionan o no con el comportamiento,
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sino cuando o bajo qué condiciones se produce la relacién entre ambas variables,

periodo que analizaremos en el siguiente apartado.
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5.2. SEGUNDA ETAPA DE LOS ESTUDIOS ACTITUDINALES.

Durante la segunda etapa del desarrollo de los estudios actitudinales {década
de los sesenta y principios de los setenta) segin los investigadores Zanna y Fazio
(1982), més que preguntarse si las actitudes se relacionaban o no con la conducta
dirigieron su atencién hacia la resolucion de la siguiente cuestién: ";bajo qiie
condiciones que tipo de actitudes de qué iipo de individuos predicen que tipo de
conductas?". De esta manera, en lugar de examinar si un determinado coeficiente de
correlaciéon entre la medida de una actitud y una conducta era estadisticamente
significativo, se procedi6 a un estudio de los factores que podian afectar a la fuerza

de la relacién entre ambas variables.

Surgen en esta etapa dos perspectivas para intentar explicar la escasa

consistencia entre la actitud y la conducta; por un lado la perspectiva metodologica

defendida por investigadores como Ostrom (1969), Fishbein y Ajzen (1974, 1975),

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




JUSTIFICACION TEORICA

Ajzen y Fishbein (1977, 1980), Weigel y Newman (1976), Schwartz (1978),
Davidson y Jaccard (1979) o Fazio (1990, 1993), y por otro la perspectiva de las
otras variables defendida por autores tales como Fishbein y Ajzen (1975), Schofield
(1975), Snyder y Tanke (1976), Reagan y Fazio (1977), Fazio y Zanna (1978),

Wicklund (1982), Fazio y Willians (1986), Bishop (1990).

Cudles son las principales aportaciones que tanto la perspectiva metodoldgica
como la de las otras variables han ofrecido para clarificar la falta de consistencia

entre la actitud y la conducta.

A) Perspectiva metodoldgica.

Varias van a ser las explicaciones surgidas desde esta perspectiva para justicar
el hallazgo de una débil relacion entre la actitud y la conducta, destacan dentro de
esta perspectiva por su incidencia en el posterior desarrollo de los estudios
actitudinales la concepcién multidimensional (Ostrom, 1969), la estabilidad
temporal (Schwartz, 1978) o la correspondencia de entidades (Fishbein y Ajzen,
1975). Pasemos a continuacién a ver los planteamientos esenciales de los estudios

mencionados.
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* Concepcién multidimensional

En algunas de las definiciones dadas sobre el constructo actitudes, €stas eran
descritas como sistemas complejos que englobaban tanto las creencias, los
sentimientos y las tendencias de accién que los individuos mantenian respecto a un

objeto determinado.

Allport en 1935, frente a quienes concebian la actitud simplemente como una
intensidad de efecto a favor o en contra de un objeto (Thurstone 1931; Greenwald,
1968), afirmaba que la dimensién evaluativa no abarcaba por si sola los distintos
elementos que componen aquélla, argumentando que: por ejemplo, dos personas
podrian estar igualmente & favor del cambio de una determinada situacion y, sin
embargo, hallarse en desacuerdo respecto a la manera de llevar a cobo dicho cambio;
asf mismo, dos individuos que por ejemplo fuesen igualmente favorables a la iglesia
podrian diferir en la concepcion litdrgica, sacramental, social, catélica o protestante

que tengan de dicha institucion.

Dichas censideraciones acerca de la complejidad de las actitudes van a

constituir la base de lo que més tarde vendrd a ser uno de los puntos de vista
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predominantes acerca de la naturaleza de las mismas. Ei que sostiene que las
actitudes no solo se hallan formadas por una dimensién de afecto, sino también por

una de indole cognitiva o perceptiva y otra conativa.

Para Rosenberg y Hovland (1960) todas las respuestas dirigidas a un

objeto-estimulo se hallan mediadas por la actitud de la persona hacia ese objeto.

Tales respuestas son clasificadas en tres categorfas y, en correspondencia con cada

una de estas categorfas se halla un determinado componente de la actitud:

a) El componente cognitivo o perceptivo, en el cual se integra toda
la informacién que un individuo posee sobre las caracteristicas, funciones,
implicaciones y consecuencias del objeto de actitud; informacién de la que se
derivan las creencias con ias que dicho individuo describe o categoriza ese

objeto.

b) El componente afectivo o emocional, que vendria dado por la

valoracién que la persona hace del conjunto de creencias que configuran el

componente cognitivo.
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c) El componente conative o conductual, en el que se inscriben las

tendencias de conducta que el sujeto guarda respecto al objeto en cuestion.

Una completa descripci6n de las actitudes requiere, desde este punto de vista,
que los tres componentes citados sean examinados, por lo cual se deben obtener
medidas de cada una de las categorias de respuesta sefialadas. En este sentido, se
considera que las medidas de actitud basadas tan solo en una o dos categorias de
respuesta son incompletas, estimdndose que el uso de tal tipo de medidas para
predecir el comportamiento no constituye una acertada forma de examinar la relacion

entre actitud y conducta.

Siguiendo esta linea de argumentos, el que varias investigaciones llevaran a
la conclusién de que la actitud y la conducta mantenia una baja consistencia, es
explicado, argumentando que la mayoria de las medidas de actitud utilizadas en tales
investigaciones analizan tinicamente el componente afectivo de aquélia, subraydndose
la necesidad de mejorar dicha medici6n incorporando a la misma el examen de los
dos componentes restantes, es decir, el componente cognitivo o perceptivo y el

conativo o conductual.
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Con el objeto de demostrar la utilidad emnirica de la visi6n tripartiia de las

actitudes (componentes cognitivo o perceptivo, afectivo o emocional y conativo o

conductual), un gran grupo de investigadores (Ostrom, 1969; Kothanapani, 1971;
Bagozzi, 1978, 1979) llevaron a cabo una serie de estudios en los que se intenté

comprobar la validez convergente y discriminante de los tres componentes.

Ostrom (1969) con el fin de examinar ambos tipos de validez, realiz6 una
investigacién sobre las actitudes hacia la Iglesia en la que utiliza la técnica de
andlisis multirrasgo-multimétodo de Campbell y Fiske (1959). Esta técnica se basa
en el andlisis de la matriz de correlacién de diferentes rasgos (en este caso, los
componentes de la actitud) medidos por diferentes técnicas y de un mismo rasgo

examinado por técnicas similares,

Para obtener la informacién necesaria y proceder al andlisis correlacional,
Ostrom (1969), en primer lugar, pidié a una muestra de jueces que clasificasen un
amplio niimero de afirmaciones verbales respecto a la iglesia segun su pertenencia
a una de las tres categorias de respuesta actitudinales definidas por Rosenberg y
Hovland (1969). A partir de cada grupo de afirmaciones se disefiaron tres tipos de

escalas (Thurstone, Likert y Guttman), a las que se afiadié una cuarta medida de ftem
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unico (Guilford), con las que se intentaba examinar cada uno de los tres componentes
actitudinales. De esta manera, se dispuso de cuatro medidas por cada componente,
las cuales fueron administradas a una muestra de estudiantes. Un vez correlacionadas
las puntuaciones obtenidas por los sujetos en las distintas escalas, se pudo construir
una matriz multirrasgo-multimétodo de 12 por 12. Al analizar dicha matriz se
comprobé que la proporcion de veces en que los coeficientes de validez convergente
eran mayores que los correspondientes coeficientes heterorrasge-heterométodo fue
superior a 0.50. Sin embargo, la magnitud de este efecto fue bastante pequeiia, ya
que la media de las correlaciones relativas a la validez convergente era de 0.62,
mientras que la de las correlaciones heterorrasgo-heterométodo era de 0.59; siendo,
en este caso, la contribucién particular de cada componente responsable del 4.2% de
la varianza total, por lo cual se consideré que los determinantes comunes de esos
componentes tenian un mayor peso a la hora de producir las respuestas de los

individuos a las medidas verbales (Mervield, 1977).

De igual manera, Ostrom (1969) estudi6 el grado en que cada componente de
la actitud estaba correlacionade con una serie de conductas hacia la iglesia. Para ello.

primeramente obtuvo de los sujetos de la muestra un autoinforme respecto a siete

conductas que se estimaron relevantes para la citada institucién. Junto a estos
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autoinformes de conductas, se dio a dichos sujetos la posibilidad de comprometerse
a asistir a futuras reuniones sobre el tema dejando sus sefias en un impreso.
Posteriormente, las puntuaciones obtenidas en cada una de las doce escalas fueron
carrelacionadas con los ocho criterios de conducta, observdndose que, mientras los
valores de los coeficientes obtenidos oscilaban entre -0.06 y (.68, la mayoria se
situaba por debajo de 0.30; no existiendo diferencias apreciables en la capacidad
predictiva de cada uno de los tres componentes respecto a la conducta objeto de

estudio.

Kothanapani (1971) llevé a cabo una investigacién parecida a la de Ostrom

(1969) en la que, a diferencia de esta ultima, se estudi6é una actitud hacia el uso de

anticonceptivos, selecciondndose una muestra que, a fin de ser lo mds heterogénea
posible, inclufa un 50% de mujeres que los utilizaban y otro 50% que no los

utilizaban.

El an4lisis de la matriz de correlaciones obtenida revel6 que la proporcién de
veces en que los coeficientes de validez convergente eran mayores a los
correspondientes valores heterorrasgo-heterométodo fue superior a (0.50. No obstatite,

aun siendo estadisticamente significativos, los valores de la diagonal de validez eran
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en general inferiores a los obtenidos por Ostrom (correlacién media 0.48). La

evidencia de validez discriminante, sin embargo, fue mucho mayor en este estudio,

siendo el valor medio de las correlaciones heterorrasgo-heterométodo del orden de

0.18.

Este investigador sometié posteriormente la matriz de correlaciones a un
andlisis factorial, obteniendo tres factores que explicaban el 58% de la varianza total
a los que identificé como factores: de creencias o cognitivo, de intenciones o
conativo y de sentimientos o afectivo; siendo considerados estos resultados como un

apoyo adicional a la validez de la distincién conceptual entre los tres componentes.

Ostrom lleg6 a la conclusién de que, todas las correlacién calculadas entre el
criterio de conducta elegido (si las mujeres usaban o no anticonceptivos) y las doce
escalas de actitud eran significativas y bastante altas (s6lo una correlacién fue de
0.34, mientras que el resto oscilé entre 0.54 y 0.82); siendo las medidas del
componente conativo algo mds predictivas de ese criterio que las de los componentes

cognitivo y afectivo.

En busca de un apoyo empfrico de la idea de que, la actitud podia estar
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configurada por dos elementos (cognicién y afecto), més que por tres, Bagozzi y
P g q

Burkrant (1979) llevaron a cabo un examer, a través de la técnica del andlisis

factorial confirmatorio, de los datos de una investigacién realizada por Fishbein y

Ajzen (1974) en la que se habfa medido la actitud hacia la iglesia mediante cinco
escalas (Thurstone, Likert, Guttman, Diferencial Seméntico v Guiiford), obteniéndose
que dichas escalas tendfan a formar dos cluster: Uno configurado por la escala de
Guilford y el Diferencial Semdntico, el cual, segin dichos autores examinaba el
componente afectivo, y otro que, formado por las tres restantes, examinaba el
componente cognitivo. Sin embargo, segin Ajzen (1982), dadas las aitas
correlaciones entre los dos tipos de escalas, los resultados de este reandlisis pueden
ser mds parsimoniosamente atribuidos a la varianza de método, es decir, a que la
escala de Guilford y el Diferencial Semdntico se basaban en expresiones directas de
religiosidad, mientras que las otras tres escalas inferfan la actitud a partir de una

amplia variedad de creencias.

Del andlisis de los resultados puestos de manifiesto por tales investigaciones,
Rajecky (1982) considera que, los estudios llevados a cabo para encontrar un apoyo
empirico a la conceptualizacién multidimensional de las actitudes han producido,

como mucho, resultados ambiguos; los ~uales han sido interpretados de forma parcial
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por cada autor para confirmar sus respectivas hipétesis.

Junto a tales observaciones, esta iinea de investigacién ha recibido una fuerte
critica por parte de Fishbein y Ajzen (1975), quienes consideran que la perspectiva
multidimensional, y su implicacién prdctica de tener que examinar por separado a los
tres componentes para mejorar la prediccién del comportamiento, no puede ofrecer

una adecuada explicacién de la baja relacién entre actitud y conducta.

* Estabilidad temporal

Desde la perspectiva metodoldgica, una segunda explicacion que viene a
justificar la falta de consistencia entre la actitud y la conducta es la que hace
referencia al intervalo de tiempo que transcurre entre la medicién de la actitud y la

observacion del criterio de conducta.

Desde este nuevo punto de vista, se considera que cuanto mayor sea el

intervalo temporal que separa el examen de la actitud del de la conducta, menor

consistencia se obtendrd entre ambas variables.
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Ahora bien, como han sefialado varios autores (Schwartz y Tessler 1972;
Schwartz, 1978; Davidson y Jaccard, 1979), dicha consistencia, mds que por el
intervalo, es probable que se vea afectada por los sucesos que tienen lugar durante

el mismo y que, de alguna manera, influyen sobre las actitudes.

Una de las investigaciones mds citadas en las diferentes publicaciones sobre
el efecto que la inestabilidad temporal de las actitudes tienen sobre la consistencia
actitud conducta ha sido la llevada a cabo por Schwartz (1978). En ella, dicho autor,
con el fin de comprobar la validez de las explicaciones sugeridas por esta

perspectiva, examind dos hipotesis:

a) la correlacion de las actitudes con la conducta serd mayor en la medida que

el intervalo temporal entre ambas variables sea menor.

b) la correlacién entre actiiudes y conducta serd mayor en la medida que las

actitudes de los sujetos sean mds estables a lo largo del tiempo.

E! criterio de conducta observado en esta investigacidn fue el "si los sujetos

de la muestra aceptaban o no una solicitud de convertirse en lectores de personas

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




JUSTIFICACION TEORICA

ciegas", mientras que, como medidas de actitud, se analizé en dos ocasiones (seis y
tres meses antes de que tal solicitud fuese enviada a dichos sujetos) la actitud
especifica de aquellos respccto a sentirse obligado a ayudar a un ciego y su actitud

general hacia "ayudar a los demds".

De los resultados de la invetigacién realizada por Schwartz (1978) en lo
lo que se refiere a la primera de las hipdtesis formuladas, se obtuvo que, tal y como
se esperaba, para el intervalo de tres meses el coeficiente de correlacién calculado
entre la actitud especifica y el criterio de conducta era mayer que en el caso del
intervalo de seis meses. Para la comprobacion de la segunda hip6tesis, se compararon

en primer lugar las dos puntuaciones que, en la variable de actitud general, habian

sido obtenidas por los sujetos de la muestra, dividiéndose a estos en tres grupos

seguin presentasen una alta, moderada o baja estabilidad en dicha variable. En base
a esta clasificacion, las correlaciones entre el criterio de conducta y las puntuaciones
en la actitud especifica fueron nuevamente calculadas, observiandose que éstas eran
mayores para el grupo de sujetos con una alta estabilidad en sus actitudes generales,
disminuyendo e incluso siendo no significativas en los casos de estabilidad moderada

y baja.
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Dichos hallazgos constituyen un apoyo empfrico de la idea de que la

inestabilidad temporal de las actitudes debilita la relacién entre actitud y conducta

(Schwartz, 1978). Para este autor, el significativo incremento que registra el valor de

la correlacion entre actitudes medidas con una antelacién de tres meses y conducta;
respecto al valor de la correlaci6n entre actitudes examinadas con una antelacién de
seis meses y conducta indica la existencia de un cambio en las actitudes medidas en
el mayor intervalo temporal que afecta a su validez predictiva, siendo en este caso
el grado de estabilidad con el que los individuos mantienen tales actitudes una factor
moderador de dicha validez. En base a ello, Schwartz llega a la conclusion de que
para evitar que las actitudes examinadas en un primer momento se vean alteradas por
la influencia de eventos no controlados y, por tanto, no sean consistentes con la
conducta observada en una segunda ocasion, ambas variables deberian ser medidas

en el menor intervalo temporal posible.

Otra de las explicaciones ofrecidas en torno a la aparente discrepancia entre
actitudes y conducta se ha basado en el hecho de la arbitrariedad con la que
generalmente los investigadores han seleccionado en sus estudios las medidas de

ambas variables.
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* Correspondencia de entidades

Hasta este punto todos los intentos de predecir el comportamiento a partir de

las actitudes se han fundamentado en la noci6én de la consistencia. Se considera que

una persona actia de manera l6gica o consistente cuando manteniendo un actitud

favorable hacia un objeto lleva a cabo una conducta igualmente favorable hacia el
mismo, o cuando manteniendo un actitud desfavorable realiza una conducta de igual
modo desfavorable. Sin embargo, segin Fishbein y Ajzen (1977), la aparente
simplicidad de dicha nocién suele ser engafiosa, ya que por lo general no existen
bases tedricas para asumir que una conducta tenga implicaciones favorables o

desfavorables respecto a un determinado objeto de actitud.

Los citadcs autores afirman que cuando en una investigacion se ha estimado
que una determinada conducta debe ser consistente con la actitud de una persona,
dicha estimacién ha estado basada, por lo general, sobre consideraciones intuitivas;
limitdndose muchos de los estudios sobre la relacion entre actitudes y conducta en
ausencia de una explicita definicién de la consistencia actitud-conducta, a ser poco

mds de un examen de la intuicién del investigador de turno.
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Fishbein y Ajzen (1975) proponen para definir la consistencia entre la actitud

y la conducta, que la fuerza de la relacién entre una actitud y una conducta depende
en gran medida del grado de correspondencia existente entre las entidades
actitudinales y conductuales; siendo empleado, en este caso, el término
correspondencia para indicar la semejanza que, en cuanto a su nivel de especificidad,
guarda cada entidad de la actitud analizada con la correspondiente entidad
conductual; €l mayor nivel de consistencia entre la actitud y la conducta se produce
cuando existe un alto grado de correspondencia entre ias entidades de ambas
variables; reduciéndose dicha consistencia en la medida que la correspondencia entre
ias citadas entidades sea menor. De esta manera, una relacion nula tendria lugar si
las entidades actitudinales son examinadas con un nivel de especificidad diferente al

de las conductuales.

Ajzen y Fishbein (1977) terminan afirmando que las bajas e inconsistentes
relaciones que se han encontrado entre actitudes y conductas son principalmente
atribuibles a una baja o parcial correspondencia entre las entidades de ambas
variables, debiéndose, en todo caso, medir a un mismo nivel de especificidad las
citadas entidades para que las actitudes constituyan un buen predictor de las

conductas,
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B) Aportaciones de la perspectiva de las otras variables

Coincidiendo en el tiempo y jurto a las explicaciones sobre la inconsistencia
actitud-conducta basadas en argumentos puramente metodoldgicos, aparecieron otras
explicaciones cuya caracteristica comun era la de que consideraban a la actitud
solamente como una de las miltiples variables que podian influir sobre el
comportamiento; siendo necesario para la comprensién de este dltimo, sopesar el

efecto de aquélla en unién a los de otras posibles variables.

Partiendo de esta vision multiple de variables que pueden influir sobre el
comportamiento, varios investigadores llevaron a cabo diferentes estudios con el fin
de analizar la citada suma de influencias sobre determinadas conductas. Asi, por
ejemplo, Wicker (1971) examind los efectos independientes que, sobre cada uno de
los tres criterios de cenducta seleccionados (cantidad de dinero con la que los sujetos
de la muestra contribuian anualinente al sostenimiento de su iglesia; nimero de
actividades eclesidsticas en las que participaban durante tres meses; numerc de
domingos en los que asistian a la funcién religiosa dentro de un intervalo de 39

semanas), tenian sobre:
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a) la actitud de dichos sujetos respecto a la iglesia.

b) la valoracion que hacian de cada conducta.

c) las consecuencias que en su opinién se derivan de las mismas.

d) las estimaciones que realizaban acerca de como podrian ser afectadas esas

conductas por la intervencién de ciertos eventos inesperados.

Dentro de esta misma perspectiva, Rosen y Komorita (1971) siguiendo esta
linea de investigacién, analizaron las influencias que sobre la conducta de
"comprometerse a participar en debates sobre un determinado tema: el apoyo estatal
a los programas sociales” ejercian: a) La actitud de los sujetos hacia ese tema, b) la

utilidad que para los mismos tenia dicho acto y c) sus intenciones de conducta.

Por su parte, Rockeach y Kliejunas (1972), considerando que el
comportamiento que realiza un individuo respecto a un objeto en una determinada

situacion puede ser explicade en términos de 1) la actitud del sujeto hacia dicho

objeto y de 2) su actitud hacia esa situacion, estudiaron la suma de efectos que sobre

Tesis doctoral. Daniel Gonzéalez




JUSTIFICACION TEORICA

el criterio de conducta "nimero de ocasiones en las que por voluntad propia se

cometen faltas de asistencia a clase" tenian: i) la actitud de los alumnos de la
muestra a! profesor de esa clase y ii) la importancia que concedian al hecho de asistir

a la misma.

Tanto éstas como otras investigaciones englobadas dentro de la perspectiva
de las otras variables, vinieron solamente a senalar que en algunos casos las actitudes
y las otras variables estudiadas se encontraban relacionadas con un comportamiento

especifico, mientras que en otros no.

Las investigaciones mencionadas han sido objeto de diversas criticas: desde
aquéllas que plantean una falta de correspondencia entre las entidades de las actitudes
y conductas analizadas, hasta las que indican una inadecuada medicion de las otras
variables. Para una mayor informacién sobre tales criticas puede consultarse Fishbein
y Ajzen (1975); Mervield (1977); Fazio (1986, 1989); ind4 v Downing (1990); Evans

(1991); Houston y Fazio (1993}.

En cuanto a la comprensién de la consistencia actitud-conducta, y de acuerdo

con el punto de vista de Schuman y Johnson (1976), tales estudios aportaron poca

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez




JUSTIFICACION TEORICA

informaci6n sobre el problema, ya que no profundizaron en las condiciones bajo las

que la actitudes podian ser predictoras de las conductas.

En este sentido, segiin Fishbein y Ajzen (1975), la continua adicion de

variables sélo sirvié para introducir mayor confusién en dicho problema.

Varias han sido las explicaciones que, desde tal punto de vista. se han
ofrecido para esclarecer las inconsistencias halladas entre actitudes y conductas. A
este respecto, Tanto Davidson y Jaccard (1979) como Fazio, Powell y Herr (1983)
han clasificado dichas aportaciones en tres categorias: a) las basadas en los efectos
moderadores de las variables personales, b) las que parten de los efectos moderadores
de las variables situacionales y c) las que proponen a las cualidades de la actitud
como reguladoras de la relacién. Examinemos a continuacion algunas de las que mds

han atraido la atencién de los investigadores.

Un grupo de investigadores (Schofield, 1975; Zanna, Olson y Fazio, 1980;

Snyder y Tanke, 1976; Snyder, 1982; Wicklund, 1982; Abelson, 1982) planted, como

explicacion a la falta de correspondencia entre actitudes y conducta detectada en

varios estudios, la posibilidad de que dicha correspondencia se diese en algunos
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individuos mds que en otros y fuese promovida por alguna situaciones mds que por
otras. Partiendo de este supuesto, tales investigadores vinieron a afirmar que la
bisqueda de la consistencia entre la actitud ¥ la conducta habria tenido éxito si se
hubiesen identificado adecuadamente, por un lado, a los individuos cuyas
caracteristicas personales contribuyen a que muestren una relacion sustancial entre
sus actitudes y conductas, asf como, por otro, a las situaciones que facilitan el que

se produzca una marcada congruencia entre ambas variables.

En relacién a estas afirmaciones, los resultados de varias investigaciones
(Snyder y Swann, 1976; Snyder y Tanke, 1976; Zanna, Olson y Fazio, 1980) han

venido a confirmar el papel moderador de la autorientacion respecto a la consistencia

de la actitud con la conducta, observdndose en *ul sentido que la correspondencia

entre las actitudes y el comportamiento de los sujetos disposicionalmente orieniados

era mayor que la de los individuos que tenfan una orientacién situacional.

Snyder (1982) ha sugerido que determinadas situaciones contribuyen més que
otras a que la conducta de las personas sea mds congruente con sus actitudes. A este
respecto, Snyder sostiene que, asi como los individuos difieren en cuanto a su

dependencia de las seftales situacionales para orientar sus comportamientos, de igual
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manera los contextos sociales se diferencian en la medida en que animan a dichos
individuos a usar determinadas actitudes como guias de la accién; siendo aquellos
que promueven una reflexion sobre tales actitudes, antes de elegir un curso de

actuacion, los que generan una mayor consistencia actitud-conducta.

El efecto moderador de la situacién sobre la relacidon entre actitudes y
conductas fue analizado por Snyder y Swann (1976), comprobdndose que los sujetos
ubicados en un medio que inducfa a pensar sobre las creencias y disposiciones
personales, exhibian una correspondencia actitud-conducta considerab'emente mayor

que la de los situados en un contexto que no daba esa oportunidad de reflexion.

Dentro de las explicaciones ofrecidas por varios investigadores desde la
perspectiva moderadora de las "otras variables" se encuentra como idea comin la
mencion que, directa o indirectamente, se hace del grado de conciencia y del nivel
de control valitivo que un individuo tiene de sus actos, como elementos reguladores

de la relacién de la actitud con la conducta.

Tal idea ha sido planteada en los trabajos de Triandis (1974), Landis et. al

(1978), Bagozzi (1981, 1982), Triandis et al (1984), Lord, Lepper y Mackie, (1984),
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y Mackie y Hamilton (1993) cuando seifialan al hibito, es decir, lo que un individuo

tiene por costumbre hacer en una situaci6n respecto a un objeto, como variable que

contribuye a reducir la correspondencia entre el comportamiento y las actitudes.

Para los autores mencionados, en la medida que una conducta sea llevada a
cabo con asiduidad y, por tanto, se halle bien "aprendida" por el sujeto que la
ejecuta, su realizacién puede dejar de depender de los deseos y gustos personales
para verse sometida al control] del habito. Cuando esto ocurre, dicha conducta puede
llegar a producirse de forma automética, sin dar tiempo a la persona para reflexionar
sobre la misma siendo, en este sentido mds bien el producto de una respuesta
adquirida que escapa del dominio consciente del individuo, que el de una evaluacién
racional de las consecuencias del acto (Bagozzi, 1982). En tal caso, lo que el sujeto
piense, sienta o quiera hacer en un momento dado deja de ser relevante para la
conducta en cuestion, origindndose de esta manera una nula o pobre correspondencia
entre actitud y conducta. Es por ello por lo que se afirma que cuando la gente no
tiene hdbitos establecidos sobre una cierta conducta, &sta serd mds consistente con
los sentimientos y gustos, es decir, con las actitudes, de quienes las llevan a cabo;
mientras que lo serd menos en la medida que, halldndose bajo el control del hébito,

escape de! ambito de la consciencia del individuo y, por tanto, de las instrucciones
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que se generan a partir de la misma.

A similares conclusiones llega Wicklund (1982), para quién la baja
consistencia de la actitud con la conducta puede deberse al cardcter automatico de
.2 conducta que se pretende relacionar con las actitudes de los sujetos. En este caso,
se considera que es automdtica la conducta que, siendo realizada con frecuencia,

‘llega a producirse en una situacion concreta sin que el individuo que la ejecuta pueda
hacer un andlisis previc de los nexos que mantiene con sus disposiciones internas.
Desde esta perspectiva, dado que determinados actos pueden ser realizados sin
ninguna conexién psicolégica con otras facetas de las personas, la baja
correspondencia observada entre los mismos y las actitudes es, para Wicklund,
consecuencia del hecho de que el sujeto que los lleva a cabo no se percata de la falta
de congruencia que puede existir entre ambas variables. En esas circunstancias, el
individuo no es consciente de tales discrepancias, actuando sin tener en cuenta las

actitudes que sostiene respecto a la conducta en cuestion, por lo que no ve la

necesidad de que esta Gltima se corresponda con aquéllas.

Abelson (1982) considera que lo que subyace en la mayor o menor

consistencia entre actitud y conducta es ¢l grado de preparacién que tienen los
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individuos para actuar en términos de sus valores y creencias. Para dicho autor, todo
aquello que contribuya a Personalizar los actos de un sujeto, es decir, a incrementar
la atencién de este hacia las disposiciones personales que son relevantes para tales
actos, contribuye a su vez a incrementar la correspondencia entre la actitud y la
conducta. En este caso, se estima que cuando los individuos se hacen conscientes de
las implicaciones que sus actitudes tienen para su conducta, exhibirin una
consistencia entre ambas variables mayor que cuando, actuando al margen de tales

implicaciones, llevan a cabo una conducta despersonalizada.

Lo que se desprende tanto de las ideas de Wicklund (1982), Abelson (1982)
y de Triandis et. al (1984), es que la relacién entre la actitud y la conducta de un
individuo se halla moderada por el grado de conciencia que una persona tiene de sus
actitudes y de lo que éstas significan para su comportamiento, siendo la baja
correspondencia que, en ocasiones, se ha encontrado entre ambas variables, atribuible

al hecho de que los sujetos pueden haber llevado a cabo conductas de cardcter

automdtico o no personalizadas, es decir, conductas en cuya realizacién aquéllos no

han tenido en cuenta sus disposiciones internas; circunstancias bajo las que, por
tanto, no se podrd esperar que la actitud y la conducta manifestada estuviesen

correlacionadas.
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Para Andrews y Kandel (1979), las normas sociales pueden moderar la

consistencia entre la actitud y la conducta en ia medida que refuercen o inhiban la

influencia de las actitudes sobre el comportamiento.

Desde este punto de vista, se estima que la consistencia enire actitud y
conducta serd menor cuando la conducta que se pretenda relacionar con una
determinada actitud sometida a ura norma social que es contraria a su ejecucion,
esperdndose, en cambio, que dicha consistencia sea mayor en caso de que la norma

apruebe la realizacién de esa conducta.

Segin Schofield (1975) este efecto de la variable normativa sobre la
correspondencia entre la actitud y la conducta puede verse a su vez incrementado o
reducido, en funcién de que el comportamiente analizado sea llevado a cabo en la

intimidad o a la vista de los demds.

Se considera que un comportamiento contranormativo, podrd ser mds
consistente con una actitud en la medida en que se efectia de forma privada, es
decir, en ausencia de un control social sobre su ejecucién; estimdndose que serd

menos consistente cuando deba ser realizada piblicamente. En este caso se afirma
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que, siendo la norma propicia a la realizacién de un comportamiento, éste podra
ofrecer una mayor consistencia con la actitud cuando es efectuado publicamente, al
verse reforzado por el consentimiento de los demds, que cuando es llevado en la

intimidad, es decir, en ausencia de tal refuerzo.

Dentro de la perspectiva moderadura de las otras variables, otra de las lineas
de investigacién que han atraido el interés de varios autores es la que propone el
examen de algunas cualidades de la actitud como un medio para comprender las

causas de la falta de correspondencia entre actitud y conducta.

Junto a la naturaleza estable o inestable de las actitudes, distintos
investigadores (Regan y Fazio, 1977; Fazio y Zanna, 19783, 1978b; Rajecki, 1990,

Ross y Nisbertt, 1991; Ramsey, Lord y Wallage, 1992) han analizado la influencia

que, sobre la consistencia entre la actitud y la conducta, ejerce otro tipo de

caracteristicas actitudinales. Dentro del grupo de explicaciones que nos ocupa, la que
ha concitado un mayor niimero de estudio es la que parte de la idea de que el
método que emplean los individuos para formar sus actitudes es un determinante
crucial de la consistencia entre actitud y conducta (Songer-Nocks, 1976; Regan y

Fazio, 1977, Ronis, Yates y Kirscht, 1989). Desde este punto de vista, se considera
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que las actitudes que surgen a partir del contacto directo con un objeto son "mds

predictivas” y, por tanto, "més consistentes” con la conducta que posteriormente se

lleva a cabo en relacién a dicho objeto; de ello se desprende, el que dos personas que
tuviesen un mismo tipo de actitud podrfan diferir considerablemente en cuanto al
grado de correspondencia que exhiban entre actitud y conducta, dependiendo de la

manera en que hayan configurado esa actitud.

Los investigadores Tittle y Hill (1967), en la revisién llevada a cabo de
diversos estudios sobre la consistencia entre la actitud y la conducta, ya habian
observado como las actitudes se hallaban mds relacionadas con el comportamiento
en aquellas investigaciones en las que dichas actitudes hacfan referencia a objetos
encuadrados dentro del dmbito conductual de los individuos, es decir, dentro del

marco de sus experiencias directas.

Los resultados de varias investigaciones posterioies a las realizadas por Tittle
y Hill (Songer-Nocks, 1976; Regan y Fazio, 1977, Fazio y Zanna, 1978a; Shore,
Newton y Thoriton, 1990; Sternber, 1990; Sternberg y Steffen, 1991, 1992;
Thompson, Zanna y Gruffin, 1994) han venido a confirmar la nocién de que el tipo

de experiencia que se tenga con el objeto de actitud es un factor que influye sobre
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la correspondencia actitud y conducta, al observar que dicha correspondencia era
mayor en ios casos en los que los sujetos habian tenido un contacto directo previo
con ese objeto, que en los casos donde los individuos partfan de un conocimiento

indirecto del mismo.

La explicacion del efecto que se produce de la experiencia directa sobre la
consistencia actitud-conducta, segin Regan y Fazio (1977), podria encontrarse en el
hecho de que el contacto directo con los objetos, en la medida que permite obtener
una mayor informacién sobre los mismos, contribuye a incrementar por un lado la
claridad con que se define una actitud y por otro la confianza o certeza con la que
éstz es mantenida. Habiendo comprobado en sus investigaciones los mencionadcs

autores que:

a) Cuanto mds seguro se encuentra un sujeto de sus actitudes, mayor es la

consistencia que exhibe entre éstas y su comportamiento.

b) Que cuanto mayor sea el nimero de posiciones que un individuo considera

objetables dentro del dominio de una actitud, mayor claridad tendrd la definicién de

dicha actitud para ese sujeto, quien, en tal caso, mostrard una mayor correspondencia

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




JUSTIFICACION _TEORICA

entre la actitud y su conducta.

En base a lo mencionado anteriormente, Regan y Fazio (1977), estiman que,

dado que los resultados de sus estudios han sefialado que una actitud formada a
través de la experiencia directa es mds claramente definida y mds confiablemente
mantenida que la configurada por otra clase de medios, tal tipo de experiencia no
influye directamente sobre la correspondencia actitud-conducta, sino a través de los

efectos que produce sobre la claridad y certeza de las actitudes.

Para Zanna et al (1980), quedarfa por examinar las condiciones que facilitan
el que tales actitudes se constituyan como compendios de conductas precedentes. A
este respecto, dichos autores estiman que dos condiciones parecen ser necesarias para

que se de esa circunstancia:

i) De un lado, los comportamientos pasados de un sujeto en relacién a un
determinado objeto deben haber sido consistentes entre sf; ya que de otra manera, es
decir, en el caso de presentar una alta variabilidad, una sola actitud no podria resumir

el conjunto de conductas relevantes hacia ese objeto.
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ii) De otro lado, los individuos d=ben considerar que sus conductas son un

reflejo de sus actitudes, y han de inferir éstas a partir de las primeras.

Otros autores como Zanna et al (1980) han indicado que las personas pueden
presentar ciertas diferencias en cuanto a la medida en que sus actitudes constituyen
un resumen de sus conductas pasadas, diferencias que en base al modelo relacional
propuesto por estos autores, podrian afectar al nexo entre conducta y actitud,
moderando de esta manera el nivel de correlacion que dichas personas exhiben

posteriormente entre actitud y conducta.

Desde este punto de vista, se ha sugerido que solamente les sujetos cuyas
conductas hacia el objeto de actitud hayan sido relativamente estables y cuyas
afirmaciones actitudinales se basen en comportamientos anteriores, serdn capaces de
formar actitudes .ue sinteticen tales comportamientos y que, por tanto, ofrezcan una

mayor consistencia con las conductas futuras. Subrayandose en este sentido el hecho

de que un individuo, para que pueda mostrar una alta correspondencia actitud-

conducta, ha de cumplir necesariamente ambas condiciones, es decir, la baja
variabilidad conductual incrementard la citada correspondencia Gnicamente cuando

dicho individuo se vale de sus comportamientos para inferir sus actitudes y, de igual
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forma, solo cuando exista una baja variabilidad en sus conductas pasadas podrd el
sujeto derivar de sus comportamientos actitudes claras y fiables que influencien la

conducta posterior.

De acuerdo con el supuesto de que ciertas caracteristicas personales podrian
influir sobre la relacion conducta-actitud moderando, de esta manera, la
correspondencia actitud-conducta, los resultados de las investigaciones realizadas
dentro de este punto de vista, han venido a subrayar el hecho de que tanto el grado
de estabilidad como el tipo de orientacién de las conductas de los individuos son dos
aspectos a tener en cuenta a la hora de examinar el nivel de consistencia entre actitud
y conducta; sefialdndose, a este respecto, que dicha consistencia serd elevada sélo en
el caso de que los sujetos estén disposicionalmente orientados y exhiban una relativa

estabilidad en sus comportamientos.

Desde esta perspectiva, se considera que las actitudes no sélo son una parie

integral de la accién, sino que ésta a su vez es una parte integral del desarrollo,

examen y cristalizacion de las actitudes, lo cual conlleva el que entre ambas variables

se produzca una influencia reciproca.
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Se sugiere, por tanto, que la relacién actitud-conducta puede ser moderada por
la naturaleza de la estructura de la actitud. Ahora bien, teniendo ¢n cuenta Tales
consideraciones, la cuestion que se plantea es la siguiente: ;Bajo qué condiciones se

llega a configurar uno u otro tipo de estructura?.

Para contestar a la pregunta anterior, autores como Schlegel y DiTecco
(1982), argumentan que la cantidad de experiencia conductual que un individuo tenga
con el objeto de actitud es bdsicamente la variable que contribuye a que dicho
individuo forme una determinada estructura de actitud. Concretamente, se supone que
cuando los sujetos no se han relacionado directamente con el objeto de actitud, o
cuandc lo han hecho esporddicamente, suelen elaborar un pequefio nimero de
creencias que nwormalmente pueden ser englobadas por una sola respuesta afectiva,
lo que da lugar a la formacién de estructuras integradas; sin embargo, cuando
aquéllos desarrollan un amplio repertorio de conductas en torno al objeto aumenta

el nivel de informacién que tiene sobre el mismo, io cual les permite elaborar una

mayor cantidad de creencias, configurdndose en base a ello unas estructuras de

actitud mds complejas y diferenciadas en las que no todos los eicmentos cognitivos
derivados de la experiencia con ese objeto se hallan integrados por la respuesta

afeciiva.
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Las investigaciones realizadas por Schlegel y DiTecco (1982) han venido a

constatar el hecho de que los sujetos que tienen una mayor experiencia con el objeto

de actitud y, en consecuencia, mds informacién sobre el mismo, presentan unas
estructuras de actitud mds compleja y menos integradas que las de aquellos que no
se han relacionado con el objeto o las de quienes han tenide solo contactos
ocasionales con el mismo; observidndose igualmente que los individuos con
estructuras de actitud no integradas mostraban una correspondencia actitud-conducta

menor que la exhibida por quienes mantenian estructuras actitudinales integradas.

Los resultados obtendidos por los mencionados autores parecen ser
contradictorios con los puestos de relieve por las investigaciones realizadas por
Regan y Fazio (1977}, Fazio y Zanna (1978). En dichas investigaciones se obtuvo
que ios individuos cuyas actitudes estaban basadas en informaciones derivadas del
contacto directo con el objeto, mostraban una consistencia actitud-conducta mayor
que la de aquellos que habfan formado sus actitudes a partir de informaciones no
conductuales. En este caso, ios andlisis vinieron a indicar que la experiencia directa
producia unas actitudes mds claras y confiables, lo cual favorecia el que entre la

actitud y la conducta existiese una alta correspondencia.

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez




JUSTIFICACION TEORICA

Frente a ello, los hallazgos de Schlegel y DiTecco (1982) sefialan, en
principio, lo contrario, es decir, que la consistencia entre la actitud y la conducta
disminuye cuando se incrementa a experiencia con el objeto. A la hora de explicar
esta aparente incompatibilidad entre dichos resultados, los citados autores sugieren
que la experiencia directa puede tener un efecto curvilineo sobre la correspondencia
entre actitudes y comportamiento, o en otras palabras; que durante la etapa de los

primeros contactos con el objeto de actitud, la consistencia actitud-conducta serd

mayor en la medida que aumente la experiencia, mientras que en la de mdxima

implicacién conductual, el incremento de la experiencia conllevard una reduccion de

esa consistencia.

Como se ha .efalado anteriormente, para Schlegel y DiTecco (1982). los
sujetos que no se han relacionado con el objeto de actitud, o que lo han hecho
esporddicamenie, poseen unas estructuras actitdinales integradas, en las que las
creencias que se tienen de ese objeto pueden ser representadas por una respucstz
general afectiva. De esta manera, censtituyendo dicha respuesta una adecuada
representacién de la totalidad de la citadas creencias, y viéndose incrementadas la
claridad y la confiabilided de la misma a través de la experiencia directa, se

considera que a medida que aumenta dicha experiencia se eleva la consistencia entre
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la actitud y la conducta.

Cuando se pasa de la etapa de contactos iniciales a otra en la que se lleva a

cabo un amplio repertorio de conductas respecto al objeto, el elevado mimero de

creencias que se forman en torno al mismo da lugar a la configuracion de estructuras

actitudinales no integradas, esto es, a estructuras en la que una respuesta afectiva
unidimensicnal no puede representar por si sola al conjunto de esas creencias, por

lo que es preciso una visién multidimensional de dichas estructuras de actitud.
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5.3. ULTIMA GENERACION DE INVESTIGACIONES EN TORNC A LA
ACTITUD

Frente al gran niimero de estudios generados a partir de las cuestiones que

responden a "cudndo existe una relacion entre la actitud y la conducta” Zanna y

Fazio (1982), no se ha puesto el mismo nivel de atencién sobre el problema de
P p
";como influyen las actitudes sobre la conducta?" o, en otras palabras, " ;por medio

de qué mecanismos o procesos llegan las conductas a ser orientadas por las

actitudes?".

Para Khale (1984) las actitudes son abstracciones o generalizaciones
adaptativas que nos predisponen a evaluar los objetos con los que nos relacionamos;
estas abstracciones, segin €I, surgen de un proceso de asimilacién acomodacion y
organizacion de las informaciones que obtenemos de tales objetos y tienen como fin

promover intercambios con los mismos que sean favorables para nosotros.
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Como ya se ha visto anteriormente, Snyder (1982) en sus investigaciones
sobre ¢l tipo de personas y de situaciones en las que se daba una mayer
correspondencia entre las actitudes y las conductas, indagé acerca de la manera en
que determinadas caracterfsticas de los sujetos y del contexto coniribufan a
incrementar o disminuir la citada correspondencia, sugiriendo a este respecto que

ciertos principios psicolégicos podian explicar la mediacién entre ambas variables.

Como se recordard, Snyder (1982) sefial6, por una parte, que s6lo los
individuos que conocen lo que creen y las implicaciones de sus creencias para lo que

hacen pueden llevar a éstas a la prictica (Principio de Disponibilidad), y por otra

parte que, solo los sujetos que consideran a sus actitudes como guias adecuadas de

la accién son capaces de utilizarlas para orientar su comportamiento (Principio de
Relevancia). En este sentido, cualquier circunstancia que aumente la disponibilidad
y la relevancia de las actitudes contribuye a incrementar la consistencia actitud-

conducta.

De igual manera investigadores como, Fazio y sus colaboradores (1978. 1980),
en base a los resultados de sus trabajos que, como se recordard demostraban que las

actitudes formadas a través de la experiencia directa con el objeto eran mds
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predictivas de las conductas que las fundamentadas en un conocimiento indirecto del
mismo, se han adentrado en el teireno de las cuestiones "cdmo influyen las actitudes
sobre la conducta", y ello porque, a la hora de intentar explicar el por qué de ese
efecto moderador, dichos autores han estimado que sélo mediante un amplio estudio

de tal tipo de cuestiones se podria dar una respuesta satisfactoria al citado problema.

Si se comprende ¢l proceso por el cual ias actitudes gufan a la conducta,
entonces serd mucho mds ficil entender por qué ciertas clases de actitudes son mds
orientativas que otras. Partiendo de tales consideraciones, Chaiken y Bargh (1993),
Fazie, Powell y Herr (1983), Fein y Hilton (1992), han propuesto un modelo con el
que se pretende esquematizar la secuencia del proceso que da lugar a la consistencia
entre actitud y conducta, la idea sobre la que se sustenta dicho modelo es la de que
las actitudes ayudan a organizar y simplificar el universo de los objetos v eventos
con los que nos relacionamos a diario, en la medida que, a través de una serie de
categorfas ya evaluadas, nos permiten explorar y valorar las informaciones que
recibimos de los mismos. Se asume igualmente que la conducta que un individuo

realiza en relacion a un objeto se halla determinada por las percepciones inmediatas

que, de este ultimo tiene ese sujeto. Desde este punto de vista, las actitudes

constituyen una parte consustancial del precesamiento de la informacién.
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La cuestién sobre la que se ha centrado el desarrollo del citado modelo ha

sido la de "como llegan las actitudes a influir sobre nuestras percepciones”. A este

respecto, (Chaiken y Bargh, 1993; Fazio et al, 1983) han sugerido que para que
puedan ejercer dicha influencia, las actitudes deben ser accesibles o, en otras
palabras, ofrecer la posibilidad de ser rdpidamente recuperadas de la memoria en el
momento del encuentro con el objeto; conforme a dicha opinién, el proceso por el
que las actitudes llegan a ser consistentes con las conductas seguirfa las fases

siguientes:

i) Ante la observacién de un determinado objeto, Ias actitudes que tenemos

del mismo emergen de nuestra memoria.

ii) Una vez recuperadas, dichas actitudes permiten explorar ¢ interpretar

nuestras percepciones inmediatas de ese objeto.

iii) Estas percepciones, filtradas a través de las actitudes, influyen

posteriormente sobre la conducta que realizamos en relacion al mismo.

Desde este modelo, la conducta resultante serd congruente con la actitud que
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ha iniciado y guiado todo el proceso. Por el contrario, si las actitudes no se hacen
accesibles ante la presencia del objeto, entonces las percepciones inmediatas del
mismo no se verdn afectadas por aquéllas, circunstancia por la que el
comportamienio que se lleve a cabo respecto a dicho objeto no se mostrard

necesariamente consistente con tales actitudes.

Pero, ;qué es lo que hace que las actitudes sean mds o menos accesibles?. En
opini6n de Fazio et al (1983), Fazio y Willians (1986), Fazio, Blascovich y Driscoll
(1992), Fein y Hilton (1992), teniendo en cuenta que por definicién una actitud
implica la asociacién entre un objeto y una evaluacion, dicha accesibilidad puede
estar condicionada por la fuerza con la que tal objeto y la evaluacion se hallan
unidas; considerdndose, en este sentido, que las actitudes llegan a ser mds accesibles
en el caso de que ambos estén fuertemente asociados, mientras que la recuperacion

de las mismas se hace mds dificil cuando dicho vinculo es débil.

Segun los citados autores, la perspectiva del problema de la accesibilidad

puede ayudar a comprender por qué algunas cualidades actitudinales determinan la

consistencia entre la actitud y la conducta, integrando en una sola explicacion los

efectos de lo que hasta ahora venfa sicndo una larga lista de variables consideradas
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moderadoras.

Concretamente se sugiere que cualquier factor que ayude a fortalecer la

asociacién entre el objeto y la evaluacidn contribuye a su vez a incrementar la

accesibilidad de la actitud, lo cual posibilitard el que esta actiie como guia del
procesamiento de la informacién y, en base a ello, el que se genere una alta

correspondencia actitud-conducta.

En lo relativo a la manera en que son formadas las actitudes, Fazio et al
(1983) estiman que el contacto directo con un objeto conduce a ia configuracion de
una actitud que encierra una fuerte asociacion objeto-evaluacion y que, por tanto,
puede ser rdpidamente recuperaaa de la memoria ante la observacién del mismo;
circunstancia que da lugar al inicio de un proceso que, como ya hemos visto, culmina
con la realizacion de una conducta congruente con esa actitud (Doll y Ajzen, 1992;

Doll y Orth, 1993).

Basdndose en anteriores hallazgos, Fazio et. al (1983), Doll y Ajzen (1992),
Doll y Orth (1993), estiman que la experiencia directa con un objeto permite, o

quienes consideran que sus conductas son un reflejo de sus actitudes, llegar a
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establecer un sélido nexo entre ese objeto y la valoracién que se extrae de las

conductas realizadas en relacién al mismo.

Sin embargo, en las actitudes formadas sobre un conocimiento indirecto del
objeto el nexo entre el objeto y la evaluacion es débil, por lo que llegan a ser menos

accesibles en el momento del encuentro con el mismo, lo cual dificulta el desarrollo

del citado proceso y, por tanto, la realizacion de conductas consistentes con tales

actitudes.

Sintetizando, el presente punto de vista considera que las actitudes pueden
guiar el procesamiento de la informacién sélo en la medida que implican una fuerte
asociacion entre el objeto y la evaluacién que las hace faciimente accesibles. En este
caso, habiendo side recuperadas de la memoria, las actitudes examinan y evaluian las
percepciones inmediatas que recibimos de los objetos y que, una vez valoradas,
determinan nuestra posterior conducta. Conforme a ello, la accién moderadora que
sobre la correspondencia actitud-conducta ejercen determinadas cualidades
actitudinales es explicada en base al potencial que éstas tienen para incrementar la

fuerza del nexo del objeto con la evaluacién.
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establecer un s6lide nexo entre ese objetc y la valoracion que se extrae de las

conductas realizadas en relacién al mismo.

Sin embargo, en las actitudes formadas sobre un conocimiento indirecto del
objeto el nexo entre el objeto y la evaluacion es débil, por lo que llegan a ser menos
accesibles en el momento del encuentro con el mismo, lo cual dificulta el desarrollo
del citado proceso y, por tanto, la realizacién de conductas consistentes con tales

actitudes.

Sintetizando, el presente punto de vista considera que las actitudes pueden
guiar el procesamiento de la informacién sélo en la medida que implican una fuerte
asociaci6n entre e! objeto y la evaluacién que las hace féciliicnte accesibles. En este
caso, habiendo sido recuperadas de la memoria, las actitudes examinan y evalian las
percepciones inmediatas que recibimos de los objetos y que, una vez valoradas,
determinan nuestra posterior conducta. Conforme a ello, la accién moderadora que
sobre la correspondencia actitud-conducta ejercen determinadas cualidades

actitudinales es explicada en base al potencial que éstas tienen para incrementar la

fuerza del nexo del objeto con la evaluacién.
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Llegados a este punto, una vez que han sido analizadas ias distintas etapas

que jalonan la investigacién de las actitudes, pasamos a examinar el modelo
propuesto por Fishbein y Ajzen (1975, 1980) para predecir el comportamiento por
ser el méds ampliamente aceptado y citado por los investigadores; asi como por haber

sido el modelo mds influyente en el presente trabajo.
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5.4. SELECCION DEL MODELO TEORICO: TEORIA DE LA ACCION

RAZONADA DE FISHBEIN Y AJZEN

El estudio de la re'acién de las actitudes con la conducta, lejos de perder
interés para los investigadores, ha continuado concitando la atencién de un buen
mimero de autores que, estimando que podria liegarse a una mejor comprensién Gel
comportamiento de las personas mediante el examen de sus actitudes, han prodigado
una serie de esfuerzos destinados a determinar qué tipo de factores condicionan el
que una conducta sea mds 0 menos consistente con una actitud y cudl es el proceso

a través del que se produce dicha consistencia (Feliciano, 1992).

A nuestro entender, merece una especial consideracion y un detenido
comentario la linea de investigacién desarrollada por Martin Fishbein y Icek Ajzen
(Fishbein, 1967; Fishbein y Ajzen, 1971, 1974, 1975, 1976, 1981; Ajzen y Fishbein,

1972, 1973, 1974, 1977, 1980; Ajzen y Madden, 1986; Fishbein, Chan, O'Reilly,
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Schnell, Wood, Becker y Cohn, 1992a, 1992b) a fin de demostrar que es posible
explicar diversos tipos de conductas a partir de un pequefio nimero de variables,
cuyas relaciones con el comportamiento habfan previamente definido dentro de lo

que denominaron Teorfa de la Accion Razonada.

Esta teoria de la Accién Razonada, inicialmente formulada por Fishbein y
posteriormente perfeccionada por éste en colaboracién con Ajzen, parte del supuesto
de que ia mayoria de las conductas sociales no se producen de manera automdtica
o irreflexiva, sino que se hallan bajo el control volitivo de quienes las llevan a cabo.
En este sentido, se considera que normalmente las personas, antes de decidir si se
implican o no en un acto, reflexionan sobre las posibles consecuencias del mismo,

para lo cual hacen un uso sistemdtico de la informacién que tienen al respecto.

En base a este supuesto, dichos autores proponen como deferminante

inmediato de una conducta, no a la actitud respecto al objeto hacia el que va dirigida

esa conducta, sino a la intencién que se tiene de realizarla o no.

De lo comentado anteriormente se desprende que si se quisiese predecir, por

ejemplo, la utilizaci6n de cierto libro de texto durante el afio escolar por parte de un
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profesor, la manera mds simple y eficaz de averiguario serd la de preguntarle si

piensa usarlo en clase o no.

Aunque permitiéndonos predecir el ccmportamiento de las personas, el
examen de las intenciones de realizar tales conductas, sin embargo, no nos ofrece
mucha informacién acerca de las razones que tiene la gente para actuar de un
determinado modo. De esta manera, y en la medida que no solo pretenden llegar a
predecir sino también a comprender el comportamiento, Ajzen y Fishbein (1980)
estiman que es necesario identificar y analizar los factores que determinan las

intenciones.

De acuerdo con su teoria, las intenciones de conducta son una funcién de dos

agentes bdsicos: uno de cardcter personal y otro de indole social:

1. El primero, denominado Actitud hacia la conducta, se refiere a la

evaluacion positiva o negativa que un individuo hace de la realizacién de cierto acto;

en este caso, para la intencién de realizar la conducta por ejemplo cuando se quiere

saber el nivel de utilizacién del libro de texto en las clases de educacién primaria;

la actitud a @xaminar no serfa la que mantiene el profesor hacia el libro de texto, sino
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la que mantiene hacia la utilizacién del mismo a lo largo del afio escolar.

2. Por su parte el segundo agente alude 2 las presiones que percibe el sujeto

en sus otros significativos (personas cuya opinién considera relevante) para que
realice o no una conducta ejemplo de ello serian las prescripciones que e! profesor
cree apreciar en el grupo de personas relacionadas con su actividad en torno a si
debe o no utilizar el libro de texto durante el curso. En este sentido, dado que se
trata de presiones o prescripciones percibidas, dicho factor es denominado Norma

Subjetiva.

Fishbein (1967) caracteriza a la actitud de la siguiente manera:

"Una predisposicion aprendida que prepara a un sujeto a responder
de modo favorable o desfavorable hacia un objeto". (Fishbein, 1967:

477)

La actitud, por tanto, no estd directamente relacionada con la conducta, sino
con la intencién conductual, es decir, la intencién de llevar a cabo la conducta es su

verdadero precursor y gufa.
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Segiin esie modelo, en el drea actitudinal se considerardn cuatro categorfas:

1) La del afecto, que se relaciona con la evaluacién del sujeto y que se

correspende con el 1érmino actitud propiamente dicho.

2) La cogaitiva, que incluye opiniones, ideas y creencias y cuyo término

desciiptivo serd el conocimiento.

3) La conativa o intencional, cuya identificacion serd a través de la intenci6n

conductual, y

4) La comportamental que describirfa fas acciones observables del sujeto y

que serd definida por el término de conducta.

Todos estos elementos, es decir, el cognitivo, el afectivo, el conative y el

comportamental se interrelacionan entre si de una forma dindmica, tal y como se

pondrd de manifiesto mds adelante.

En la teorfa de la accién razonada, la explicacién de la conducta tiene como
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fundamento una concepcién antropolégica (Escdmez y Ortega, 1988) que caracteriza

al ser humano por el control cognitivo que ejerce sobre todo el dinamismo

psicolégico. En palabras de Ajzen y Fishbein (1980):

"La teorfa se basa en la asuncion de que los seres humanos son
generalmente bastante racionales, y hacen un uso sistemdtico de la

informacién de la que disponen." (Ajzen y Fishbein, 1980: 5)

Segun esta concepcién, la base de teda conducta estd en las creencias, es
decir, en el conjunto de las informaciones que tenemos sobre los objetos (ideas,

opiniones, informaciones, estereotipos, ...).

Estas creencias pueden ser de dos tipos:

1. Creencias conductuales, que son el convencimiento del sujeto del resultado

de la conducta a tenor de tudas las informaciones que posee, y que dan lugar

a las actitudes, y

2. Creencias normativas, que originan la norma subjetiva y son fruto de la
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presion social sobre ia persona.

Tanto unas como otras se refiercn a los resultados de la conducta. Asi, la
actitud se caracteriza por una evaluacién de los resultados de la conducta previstos
como favorables o desfavorables y por una implicacién personal, de afirmacién o
negacion, en la realizacién de la conducta. Las normas subjetivas hacen referencia,
por un lado, a una evaluacién sobre la percepcién de las personas o instituciones
relevantes para uno mismo ante la realizacién de una conducta y, por otro, a una

disponibilidad subsiguiente para ejecutar tal conducta.

Cuando hay coincidencia entre actitud y norma subjetiva se origina una
determinada intencién de conducta. Sin embargo, cuando ambas no coinciden, hay
que establecer escalas que nos permitan medir los pesos relativos de cada
compenente para explicar en qué sentido se concreta a intencién del sujeto que

pretendemos estudiar.

La intencién es, por lo tanto, la categorfa mediacional a través de la cual la

actitud y la norma subjetiva inciden en la conducta. El problema de la coherencia

adquiere, desde el modelo expuesto, una nueva dimension: no se establece entre
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actitud y conducta, ni entre norma subjetiva v conducta, sino entre intencién y

conducta.

Sin embargo, para que la intencién sea predictora de la conducta, debe estar

referida a la acci6n, con un objetivo preciso, un contexto explicito y un tiempo no

excesivamente amplio entre la intencién manifestada y la realizacién de la conducta.

Los criterios conductuales pueden estar referidos bien a una conducta

especifica, bien a una categorfa conductual.

En opinién de Escdmez y Ortega (1988):

"(...) la fuerza mediadora de la intencién ¢s mayor cuando se refiere

a un set, conjunto de conducias, que cuando se refiere a una conducta

especifica; ello es debido a la dificultad de determinar, en una escala,

los criterios de una conducta especifica. Igualmenie, la potencia
predictiva de la intencién es mucho mayor cuando lo que tratamos de
estudiar es un conjunto dado de la poblacion sobre la que queremos

estudiar la conducta previsible". (Escimez y Ortega, 1988: 46)
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Con respecto al tema que nos ocupa, en opinién de Fishbein y Ajzen las
incoherencias en los resultados de los trabajos acerca de la relacién entre actitud y
conducta son debidos a planteamientos psicométricos poco s6lidos, mds que a una

inadecuacion de Jos factores que parecen intervenir en estas situaciones.

Como ya hemos comentado, la Teorfa de la Accién Razonada propone que
el componente actitudinal de la intencién de conducta es a su vez un producto de dos
subcomponentes: a) las creencias conductuales salientes o creencias mas prominentes
que tiene el individuo acerca de las posibles consecuencias que se derivan de un
comportamiento, y b) las evaluaciones que van asociadas a cada una de esas

creencias.

Igualmente, la norma subjetiva es vista como el producto de dos
subcomponentes: a) las creencias normativas o creencias que el individuo tiene
acerca de lo que cada no de sus otros significativos piensan en cuanto a si debe o no
realizar una conducta, y b) la motivacién de dicho individuo para cumplir

generalmente con las expectativas de cada uno de esos otros significativos.

Conforme a ello, se considera que cuando las personas creen que un
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determinado comportamiento conduce en general a consecuencias positivas,
mantendrdn una actitud favorable hacia la realizacién del mismo, mientras que
cuando piensan que conlleva a resultados en su mayorfa negativos, su actitud serd

desfavorable.

En el modelo de prediccién de la conducta segiin la Teoria de la Accién
Razonada, el clemento cognitivo, el afectivo y €l conductual son vistos como
constructos separados que se forman uno a partir del otro. Las creencias salientes
(cognicién) determinan la formacion de la actitud (afecto), ésta influye sobre la
intencién de conducta, la cual, a su vez y bajo ciertas condiciones determinard el

comportarmiento.

Recuérdese que, al igual que Thurstone, Fishbein y Ajzen (1975) definen a
la actitud como la cantidad de afecto a favor o en contra que una persona tiene
respecto a un objeto, idea, suceso o comportamiento; considerdndose que se halla

formada por un solo componente de naturaleza evaluativa.

La Teoria de la Accién Razonada se halla més interesada por los factores que,

en todo proceso de decisién relativo a la realizacion de un comportamiento,
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intervienen entre aquellas y este Ultimo; dependiendo la validez de dicha Teorfa sélo

del apoyo empirico que reciben las relaciones especificadzas en el grafico anterior.

Haciendo un esfuerzo de sintesis, el modelo propuesto por Fishbein y Ajzen

asume que:

1) El determinante inmediato de toda conducta que se halle bajo el control

volitivo de los individuos es la intencién que éstos tienen de realizarla o no.

Para la Teoria de la Accién Razonada, como se recordard las intenciones de

conducta son el determinante inmediato de todo comportamiento sujeto al control

volitivo de la persona; estimdndose, que a partir de una adecuada medicién de las
mismas se podrd predecir si una determinada conducta serd o no llevada a cabo.
Halldndose supeditada la realizacién de la conducta solamente a la voluntad del
individuo, una alta correlacién entre dicha conducta y la intencién de realizarla serd
obtenida siempre y cuando 1) la intencién sea medida al mismo nivel de
especificidad que el criterio de conducta, y 2) la medida de la intencién de conducta
sea un reflejo de la intencién que tiene la persona en el momento en que lleva a cabo

dicha conducta. A este respecto, tanto en las distintas revisiones de estudios (Ajzen
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y Fishbein 1973, 1980; Chaiken y Bargh, 1993; Ronis, Yates y Kirscht, 1989; Ryan

y Bonfield, 1975; Sanbonmatsu y Fazio, 1986, 1990) como en otros trabajos

realizados sobre el tema (Bagozzi, 1981a; Banaji y Greenwald, 1991; Bussilli, 1993;

Davidson y Jaccard, 1979; Wilson, Hodges y Pollack, 1991) se ha observado que
bajo las citadas condiciones, los valores de los coeficientes de correlacién entre
ambas, es decir, entre la intencién de conducta y la conducta, oscilan en torno a 0.65
y 0.90, siendo inferiores entre 0.25 y 0.40, cuando una de tales condiciones no se

cumplfan.

2) La intencién de conducta es ura funcién de dos componentes: la actitud
hacia la conducta y la norma subjetiva. Amnbos componentes ejerceran una influencia

indirecta sobre la conducta a través de la intencién de conducta.

De acuerdo con la Teoria de la Accién Razonada, las intenciones de conducta
se hallan determinadas por dos factores: unc de indole personal y otro de cardcter
normativo; estimdndose que mediante una medicién apropiada de ambos se puede

llegar a la comprensi6n y prediccién de aquéllas.

Ahora bien, el método propuesto por dichos autores y que generaimente han
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utilizado la mayor parte de los investigadores (Wilson et al, 1975; Brimberg, 1979;
Davidson y Jaccard, 1979; Miniard y Cohen, 1979, 1981; Warshaw, 1980; Bagozzi,
1981a, 1981b, 1982; Shimp y Kavas, 1984; Koballa, 1986; Ronis, Yates y Kirscht,
1989; Griffin y Ross, 1991; Sparks, Hedderley y Shepherd, 1991; Madden, Ellen y
Ajzen, 1992; Gollwitzer, 1993), dada la relativa facilidad de su uso y la
consideracién de que ofrece una medida directa de la relacién entre la actitud y la
conducta, es el que se conoce con el nombre de "diferencial semdntico". La direccién
de las polaridades suele ser cambiada para balancear las tendencias de sesgo de
respuesta, procurando intercalar escalas de sentido positivo con escalas de sentido
negativo. La medida de la actitud del individuo viene dada por la suma de las

puntuaciones obtenidas en cada una de las escalas.

3) la expresién algebraica de la relacién entre la intencién de conducta y sus

componentes toma la forma de una ecuaci6n de regresion lineal multiple.

4) La importancia relativa de la actitud que se tiene hacia la realizacion de

una conducta y de lo que el individuo cree que opinan los otros significativos en la

prediccién de la intencién de conducta, puede ser estimada a través de los

coeficientes obtenidos en el andlisis de regresién miltiple.
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5) La actitud hacia la conducta es un producto de las creencias en torno a las
posibles consecuencias de la realizacién de la conducta y las evaluaciones asociadas

a dichas creencias.

6) La norma subjetiva es el producto de las prescripciones que percibimos de
cada uno de nuestros otros significativos en torno a si debemos realizar la conducta,
y de la motivacién que tenemos para cumplir con las prescripciones que

generalmente se reciben de los mismos.

7) las variables externas, es decir, las que no se hallan contempladas en el
modelo, afectardn de manera indirecta a la intenciones de conducta, en la medida que
influyan sobre la actitud que se tenga de realizar tal conducta o sobre lo que opinan
los otros en torno a si debe realizarla, tentendo éstas un peso significativo en la

prediccién de la intencién, o sobre la importancia relativa de ambas.

La Teoria de la Accién Razonada recoge varias de las sugerencias formuladas
en contestacién a la pregunta de ";cudndo debe esperarse que haya relacion entre

actitudes y conducta?". De acuerdo con esta apreciacién, algunos autores (Weigel y

Newman, 1976; Ryan, 1982; Chaiken y Bargh, 1993) han sefialado concretamente
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que dicha teorfa, junto a sus particulares aportaciones, asume distintos aspectos de
los argumentos, metodolégicos o relativos a las "otras variables”, esgrimidos para
justificar la falta de consistencia entre la actitud y la conducta; por lo cual consideran
que derivado de la misma representa, en cierto modo, una sfntesis respecto a las

diversas explicaciones ofrecidas en torno al citado probiema.

Numerosas investigaciones han intentado buscar otras variabies que puedan
influir m4s que la intencién conductual en la relacién actitud-conducta. Entre ellas
destacamos el valor predictivo de la conducta futura que tiene la conducta previa,
incluso mayor que el de la intencién (Fredricks y Dossett, 1983; Manstead et al.,

1983; Ajzen y Madden, 1986).

No obstante, en la mayorfa de las investigaciones realizadas en torno al
modelo derivado de la Teorfa de la Accién Razonada (Jaccard y Davidson, 1972,
1975; Lutz, 1977; Bowman y Fishbein, 1978; Miniard y Cohen, 1979; Brimberg,

1979; Koballa, 1986; Blascovich et al, 1990, 1993; Chaiken y Bargh, 1993), se ha

optado por una escaia como la propuesta por Ajzen y Fishbein para medir las

intenciones.
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Ahora bien, ello no significa que ese modelo sea el tnico ideado con el fin
de especificar las condiciones bajo las que actitud y conducta muestran
correspondencia. Asf, por ejemplo, Triandis (1974, 1977) desarroll6 una propuesta

alternativa con el mismo fin.

La teorfa de la accién razonada ha sufrido numerosas criticas e incluso
modificaciones sustanciales pesteriores. Una de las criticas mds interesantes ha sido
acerca de la separacién real que existe entre el componente actitudinal y la normativa
(norma subjetiva). A este respecto sobresalen los trabajos de Miniard y Cohen (1981)

y Shepherd y O'Keefe (1984).

Aunque Fishbein y Ajzen plantean una mayor correlacién de las actitudes y
las normas subjetivas conjuntamente, con la intencién conductual, que entre si
(Bowman y Fishbein, 1978), hay otros estudios que han encontrado una gran

correlacién entre ellos mismos (Miniard y Cohen, 1981; Shepherd y O’Keefe, 1984).

Ademds de argumentar razones de tipo conceptual y metodoiégico, Shepherd

(1987) ha realizado una experiencia en la que interpreta estos resultados

contradictorios acerca de la posible interrelacién mutua entre las actitudes y las
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normas subjetivas a partir de diferencias individuales en el sistema de construir, que

darén lugar a relaciones mds o menos fuertes entre eilas.

Entre las modificaciones posteriores hechas al modelo de Fishbein y Ajzen,
la més interesante ha sido la adicién de un nuevo componente: el control percibido
de los sujetos sobre la conducta, que introdujeron Ajzen y Madden (1986). La nueva
teorfa desarrollada por éstos autores recibe el nombre de teorfa de la conducta
dirigida. Esta nueva teorfa pretende ir més alld de la accién volitiva al extender la
teorfa de la accién razonada incluyendo el concepto de control conductual percibido

(Ajzen, 1985; Ajzen y Madden, 1986).

Este tercer predictor, que ademds es independiente de las actitudes hacia la

conducta y la norma subjetiva, consiste en la percepcién del individuo de los

obsticulos que pueden impedir la conducta, a partir del acontecimiento, y se ha

demostrado que tienen efectos directos € indirectos en la conducta.

Schifter y Ajzen (1985) han demostrado que, en efecto, el control percibido,
ademds de los efectos indirectos a través de la intencién conductual, tiene una

relacién directa con la conducta, incluso mayor que la propia intencién.
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A pesar de todas las modificaciones y criticas recibidas, en funcién del amplio

niimero de estudios generados por el modelo de Ajzen y Fishbein, existe la extendida
opinién de que éste es el que ha tenido una mayor repercusién en la investigacién
de las circunstancias que obstaculizan o favorecen la relacién entre actitudes y

conducta.

En resumen, con arreglo a lo comentado en este apartado, podrfamos concluir
que con la Teoria de la Accién Razonada se establece un "antes" y un "después de"
dentro del estudio de la relacién de la actitud con la conducta; constituyerdo, por una
parte, un compendio de las diversas aportaciones efectuadas previamente en ese
campo y, por otra, una fuente de controversia que, lejos de provocar un

estancamiento, ha estimulado la posterior investigacién.

Esta teorfa ha estimulado en los ultimos afios un considerable e interesante

nimero de investigaciones:

a) Estudios de planificacién familiar (Davidson y Jaccard, 1975).

b) Respuestas a cuestiones politicas (Bowman y Fishbein, 1978).
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¢) La conducta del consumidor (Wilson, Mathews y Harvey, 1975).

d) Actitudes hacia la ciencia (Krynowsky, 1988).

e) Actitudes hacia las nuevas tecnologfas educativas (Escimez y Martinez,

1987; Visquez, 1989).

f) Actitudes hacia la reforma educativa (Tejedor et al, 1990).

g) Actitudes hacia la estadfstica (Villa, 1991).

h) Actitudes de los profesores hacia los medios de ensefianza (Castafio, 1992)

Ademds, también se ha generado un importante nimero de trabajos que

pretenden justificar esta teorfa mediante una gran variedad de experiencias. Pueden

verse un buen reflejo de ellas en (Ajzen y Madden, 1986; Shrigley, 1990; Turner y

Shaffer, 1990; Zemble y Kalm, 1990; Breckler y Berman, 1991; Breckler y Wiggins,

1991 y Verplanken, Aarts y Knippenberg, 1994).
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De todo esto podemos concluir que, desde que La Piere (1934) llamara la

atenci6n sobre una diferencia importante entre la supuesta actitud y la conducta real,

el problema de la relacién entre actitud y conducta ha sido un tema fundamental

dentro de la literatura sobre actitudes.

Nosotros hemos intentado recoger las diferentes maneras de entender esta
relacion por parte de la comunidad investigadora. Cabe decir como conclusién que
los diferentes planteamientos, en su conjunto, no ponen en cuestién la posibilidad de

establecer dicha relacién.

Nuestro trzbajo se mueve en una linea préxima a la teorfa de la accién

razonada, y que en los préximos capitulos intentaremos desarrollar en un estudio

empirico.
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INTRODUCCION

En la primera parte de este trabajo, se ha puesto de relieve €l especial interés
y atencién que por el estudio de las actitudes se ha concitado durante décadas por

un amplio nimero «. ‘nvestigadores.

Dicho interés es comprensible si se tiene en cuenta el papel que se les ha

atribuido a las actitudes como detcrminantes de la conducta. Esto se hace patente en

las preguntas formuladas a través de las sucesivas etapas que segin Zanna y Fazio

(1982), han marcado el desarrolio de la investigacién actitudinal:

a) (Existe algin vinculo entre las actitudes y la conducta del sujeto?.

b) ¢Bajo qué condiciones, qué tipo de actitudes de qué tipo de individuos

predice que tipo de conductas? y
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¢) (A través de qué procesos unas determinadas condiciones facilitan la

relacion entre actitud y conducta?.

Tales interrogantes han dado lugar a un largo proceso de disefio y

refinamiento de distintos instrumentos para la medicién de dichas actitudes, tales
como los de Thurstone (1928), Likert (1932), Guttman (1947), Osgood, Suci y
Tennenbaum (1957), Fishbein y Ajzen (1975), los cuales han tenido una particular
relevancia. Asimismo, se ha generado una extensa gama de explicaciones que
basadas en argumentos metodolégicos (Fishbein y Ajzen, 1974; Weigel y Newman,
1976; Schwartz, 1978; ...) o en la accién de "otras variables" (Snyder, 1974,
Schofield, 1975; Regan y Fazio, 1977; Landis et al., 1978; ...), pretenden dar

respuesta al jcudndo? y ;cémo? de la relacidn actitud-conducta.

Todas estas aportaciones han encontrado un punto de encuentro en propuestas
como la de Ajzen y Fishbein (1980); en la cudl, a través del marco de la Teorfa de
la Acciébn Razonada, se estructura toda una serie de planteamientos previos,
facilitanto una sintesis explicativa de las cuestiones aludidas y un conjunto de

recomendaciones relativas a la forma de abordar el estudio de las actitudes.
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Es por ello por !o que nos hemos decidido a profundizar en el campo de las

actitudes.

En esta segunda parte de nuestro estudio abordamos la investigacion
experimental llevada a cabo. En ella partiendo de los objetivos marcados,
describimos las distintas fases por las que ha pasado el estudio, c6mo se planificé el
trabajo de campo, la descripcién de la muestra y del instrumento utilizado, asi como
la codificacion de los datos, los andlisis estadisticos realizados y los resultados y las

conclusiones a las que llegamos.
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1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El propésito fundamental de esta investigacion es indagar acerca de las
actitudes del profesorado de los niveles educativos no universitarios de la provincia

de Granada respecto a la Reforma Educativa.

Con el tratamiento estadistico (que serd descrito mds adelante) esperamos

conseguir los siguienies objetivos generales:

a) Confirmar las dimensiones del cuestionario en este contexto.

b) Conocer cudles son los niveles educativos que muestran mayor/menor

grado de acuerdo/desacuerdo con la Reforma Educativa.

c) Llegar a determinar un perfil de los profesores de mayor/menor
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acuerdo/desacuerdo hacia la Reforma Educativa.

Ademds de estos tres objetivos generales uno referido al instramento que
hemos utilizado y otros referidos a la muesta en su conjunto, en esta investigacién

nos planteamos la siguiente hipdtesis:

1. Los profesores de E.G.B. mantienen actitudes més positivas hacia la

reforma que los de B.U.P. y F.P..

Esta hip6tesis general la desarrollamos en las siguientes hipétesis especificas,

planteadas en términos de hipétesis nulas:

1.1. No existen diferencias significativas entre ios profesores de EGB y BUP

en cuanto a creencias, opiniones, motivacién psicosocial, clima social-laboral y

satisfaccion en el trabajo.

1.2. No existen diferencias significativas entre los profesores de EGB y FP en

cuanto a creencias, opiniones, motivacién psicosocial, clima social-laboral y

satisfaccion en el trabajo.
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1.3. No existen diferencias significativas entre los profesores de BUP y FP en
cuanto a creencias, opiniones, motivacién psicosocial, clima social-laboral y

satisfaccion en el trabajo.

1.4. No existen diferencias significativas entre los centros piiblicos y privados
en cuanto a creencias, opiniones, motivacién psicosocial, clima social-laboral y

satisfaccién en el trabajo.

1.5. No existen diferencias significativas entre Granada capital y provincia en

cuanto a creencias, opiniones, motivacién psicosocial, clima social-laboral y

satisfaccién en el trabajo.

1.6. No existen diferencias significativas entre profesores y profesoras en

cuantc a creencias, opiniones, motivacién psicosocial, clima social-laboral y

satisfaccion en el trabajo.
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2. VARIABLES DEL ESTUDIO

2.1. Variables creadas

A partir del apartado D1 del Cuestionario hemos creado una serie de variables
que nos van a permitir obtener informacién precisa sobre las distintas dimensiones
relacionadas con las creencias y opiniones sobre la Reforma Educativa. Las variables

creadas han sido las siguientes (ver anexo):

a) Informacion, denominada para su codificacion INFORM: agiutina los

items relacionados con la informacién de que se dispone sobre la Reforma.

b) Necesidad, denominada para su codificacion NECESI: aglutina ios items

sobre la necesidad de la Reforma.
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¢) Viabilidad, denominada para su codificacién VIABIL: aglutina los items

concernientes a la percepcion de la viabilidad de la Reforma.

d) Participacién, denominada para su codificacién PARTIC: aglutina los
items relativos a la percepcién de las oportunidades habidas de participar en

el proceso de Reforma.

e) Consecuencias, denominada para su codificacion CONSEC: reune los
items relacionados con las consecuencias que traerd consigo la implantacién

de la Reforma.

f) Creencias acerca de la Reforma, denominada para su codificacién
CREENC: reune en una puntuacién total las respuestas a las variables

antericres.

g) Opiniones, denominada para su codificacion OPINIO: reune en una

puntuaci6n global todas las "opiniones”, en términos de acuerdo-desacuerdo,

en relacién con una serie de aspectos concretos previstos en la Reforma.
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Estas variables creadas, en nuestro trabajo, son las variables dependientes.

El resto de las variables incluidas en el estudio, a las que nos referiremos a

continuacién, son las variables conformadoras o explicativas de la génesis de esas

creencias y opiniones constatadas.

Las variables independientes las agrupamos en tres apartados:

a) Segin el nivel educativo de los profesores: EGB, BUP y FP.

b) Variables Sociodemogréificas.

¢) Variables conformadoras derivadas del marco teérico.

2.2. Variables sociodemograficas

En el proceso de seleccién de las variables a utilizar en esta investigacion, el

primer paso (como se puede constatar en el cuestionario que figura en el anexo) fue
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recabar de los sujetos encuestados una serie de datos relacionados con el centro de

trabajo y con aspectos de tipo personal y profesional. Denominarercos al conjunto

de estos datos "variables sociodemocraficas". Los datos requeridos en concreto

fueron los siguientes:

a) Datos del centro: pertenencia al sector piiblico o privado, localidad donde

estd ubicado.

b) Datos personales: edad y género.

c) Afios de docencia.

d) Titulacién.

e) Nivel en el que imparte docencia y drea de conocimiento en la que trabaja.
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2.3. Variables conformadoras derivadas del marco tedrico

2.3.1. Actitudes sociopoliticas

Hoy en dfa, ya casi nadie participa del optimismo inicial relativo a las
posibilidades de predecir con exactitud determinadas conductas a partir de la
constatacién previa de ciertas actitudes. Sin embarge, también es cierto que todo el
mundo alberga la esperanza de que las actitudes pueden tener un valor de prediccion
“relativo” sobre todo si se acompaiia de otros referentes personales y situacionales.
Este es el contexto y el sentido que adquiere en esta investigacion el indagar sobre
ciertas actitudes y comportarientos sociopolfticos. Cuando menos, es de esperar, de
acuerdo con Kelman, que actitudes y comportamientos sean elementos de causaci6n

reciproca.

No es este el momento de recordar el auténtico rosario de definiciones que
se han dado sobre el concepto de actitud (Spencer, 1862; Baldwin, 1901; Allport,
1935, 1954; Krench, 1957; Rokearch, 1960; Regan-Fazio, 1977, Fishbein y Ajzen,

1980; McGuire, 1986, Tejedor, 1991; Buendfa, 1992...) sino mds bien de explicitar
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los mfnimos comunes denominadores de ese conjunto de intentos de delimitacién de
dicho concepto. Sintéticamente, se podrian poner de relieve los siguientes
componentes esenciales de una actitud: 1) se tratarfa de una predisposicién aprendida
(las actitudes se movieron siempre lejos de marcos tedricos instintivistas), 2) dirigida
hacia un objeto, persona o situacién, y 3) incluye dimensiones cognitivas, afectivas
o evaluativas y, eventuaimente, dimensiones propiamente conductuales. Ademds, todo
ello parece organizado de forma no cadtica sino de una manera estructurada,
sitemdtica, interrelacionada, de tal modo que el cambio en uno de los elementos

influye en los demds.

Entrando ya de lleno en el terreno de las actitudes sociopoliticas, son bien
conocidos los cldsicos modelos tedricos de Rokearch (1960), Eysenck (1964),
Christie y Geis (1970) (para una revisién exhaustiva sobre estos topicos, véase

Sabucedo, 1985) que abordan las complejas relaciones entre Psicologia e ideologfa.

En nuestro trabajo la cuestién de las actitudes sociopoliticas de los profesores

se aborda de un modo directo y buscando referentes actitudinales y comportamentales

sumamente precisos (desde su intencién de voto hasta su valoracién sobre la

coeducacion o la escuela pablica). La intencién es obtener un correlato sociopolitico
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de sus posiciones sobre los temas estrictamente educativos abordados en la Reforma.
En principio cabria pensar que aquellos profesores que respondieran a un perfil
"progresista” pudieran estar mejor situados cara a afrontar el reto del cambio. Sin
embargo, predicciones de este tipo deben formularse con suma prudencia dado que
también es pensable que en ese sector se aglutinen sujetos con mayor tendencia a la
critica de las propuestas oficiales o gubernamentales. En cualquier caso, el
planteamiento de esta investigacién nos permitird saber qué tipo de perfiles
socipoliticos de los profesores manifiestan creencias y opiniones mds
positivas/negativas hacia los cambios sugeridos en la Reforma de la Ensefianza.
Ademds, podemos saber qué tipo de interrelacion guarda esta variable con aquellas
manejadas en el trabaje: motivacion, satisfaccion en el trabajo, representacién de la

realidad escolar y clima social.

En definitiva, es obvio que pensemos que el posicionamiento ante los cambios
propuestos en la Reforma Educativa no es sélo una cuestién de andlisis técnico-

educativo (adecuacién curricular, por ejemplo) sino que estd también, y

fundamentalmente, determinado por connotaciones ideoldgicas y politicas.
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2.3.2. Motivacion

Mds all4 de la descripcién de una conducta o de la constatacién de sus

efectos, la Psicologfa ha estado siempre preocupada por una respuesta que a veces

tiene un cierto cardcter esencialista: ;por qué el sujeto se ha comportado asi?, ;qué
le ha "obligado" a hacerlo?, ;cudles son y de qué tipo los factores que impulsan ese

modo de conducta?.

Siempre que intentemos responder a preguntas de esa naturaleza nos
toparemos con la cldsica temdtica de la motivacién. No tendria sentido reproducir
aquf la vieja discusién acerca de la plausibilidad de la distincién entre motivos
sociales y no sociales. Hoy en dia, todas las teorfas parecen aceptar gue la etiqueta
de social se le puede adjudicar a un motivo o no en funcién de claves situacionales

mds que del andlisis intrinseco del propio motivo (Sobral y Bernal, 1983).

Habiendo caido en desgracia la teoria "norminalista” de los instintos y no
resultando satisfactoria su sustitucién por el ambiguo y multivoco concepto de

necesidad (muy reducido al 4mbito fisiolégico), el auge de los enfoques cognitivos
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y social-cognitivos conlleva que se pusiera el acento en algo que vaya mds alld de
lo obvio: claro estd que es necesario reducir ciertas necesidades fisiol6gicas, pero la
conducta socialmente relevante suele atender a otro tipo de claves de cardcter mds
extrinseco. Nos topamos asi con el concepto de incentivo: todo factor proviniente del
entorno que es capaz de movilizar energfas que desencadenan conductas

significativas.

Si nos olvidamos, pues, de instintos, pulsiones y necesidades inherentes a la
naturaleza del ser humano, nos metemos de lleno en otra perspectiva de un cardcter
mucho m4s interactivo: el sujeto en relacion permanente de intercambio con su
medio social. Es en este contexto en el que cabe analizar el tipo de motivaciones por
las que nos hemos preguniado en esta investigacién: las motivaciones psicosociales

(para una revi6n exhaustiva, véase Petri, 1985).

Mis adelante haremos una descripcién detallada y precisa del instrumento
utilizado. Lo que mds interesa ahora es explicar el sentido de incluir las necesidades

psicosociales en este trabajo. Sintéticamente, queremos averiguar en qué medida el

motivo de afiliacién, el motivo de ser bien considerado entre las "partners" laborales,

la motivacién de aprebacién por iguales, superiores y subordinados. el motivo de
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logro y la estructrura de metas, pueden estar determinando una disposicién cognitivo-

conductual diferencial ante la Reforma Educativa.

Cabria tener la razonable intuicién de que los sujetos méds motivados (en el
sentido que aqui les damos) estén en mejor situacion de afrontar los retos
comportamentales que implica el enfrentarse a una situacién de cambio. Pero, jen
qué nivel de la enseflanza no universitaria se encuentran los niveles de mayor
motivacién?, ;existen diferencias significativas en estas motivacione: psicosociales

entre los profesionales que trabajan en centros piiblicos y privados?.

A estas y otras cuestiones de esta naturaleza pretendemos dar respuesta en

esta investigacion.

2.3.3. Clima Social/Organizacional

A partir del enorme impacto que tuvo la conceptualizacién de la organizacion

como sistema abierto (Katz y Kahn, 1977), el interés tradicional y especifico de la

psicologfa de las organizaciones por la satisfaccion, la morai laboral y el rendimiento,
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tue parcialmente sustituido por un interés més general y dindmico que considera a
la organizacién como un contexto ambiental, un locus de comportamientos

individuales y grupales. Precisamente, el descubrimiento de que la organizacién es

un entorno psicolégico significativo para sus miembros ha conducido a la

formulacién de conceptos tales como clima social-laboral o clima organizacional.

Pese a ello no deja de ser cierto que el concepto de "clima" puede llegar a ser
sumamente confuso y mal entendido. Sin embargo, ni siquiera los "cientificos" mds
criticos con el concepto dejan de reconocer que, desde el punto de vista del sentido
comiin cabe pensar claramente €n su utilidad como un elemento intregrador del

ambiente subjetivo o psicolégico de una organizacién.

En general, existe un acuerdo respecto a que los elementos bdsicos del
constructo al que nos referimos son ciertos conjuntos de atributos del ambiente de
trabajo. Sin embargo, ese acuerdo ya no lo es tanto en cuestiones como la naturaleza
de esos atributos, el modo en que se combinan y el proceso mediante el cual el
sujeto llega a configurar su percepcion del clima organizacional a partir de ellos
(Peir6, 1984). A pesar de todo, la relevancia y utilidad prdctica del constructo le han

hecho permenecer dentro de la literatura orgarizacional.
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En general, el eje méds importante de la discusién se ha centrado sobre el

hecho de que toda definicién de clima y sus atributos principales podrfan

representarse en el espacio de interseccién de dos dimensiones bipolares: a) lo

"externo” al individuo u "objetivo" versus la acentuacién de su dimensién
psicolégica, perceptual o "subjetiva”, b) el clima como "elemento " o "estructura”

frente a su dimensién de "proceso”.

Las distintas definiciones se han movido con cierta tensién entre esas
polaridades. Desde nuestro punto de vista, lo que nos interesa prioritariamente en este
trabajo estd mucho méds cerca de la aproximacién psicolégica o "perceptual-
subjetiva”. De acuerdo con Lawler y Hackman (1975) entendemos aqui que el clima
se refiere a las propiedades habituales tfpicas o caracterfsticas de un ambiente de
trabajo concreto, su naturaleza segiin es percibida y sentida por aquellas personas que

trabajan en él o estdn familiarizadas con él.

Han sido muchas las subdimensiones que s han incluido en el contructo del
clima por diversos autores y en diferentes investigaciones, Tras una exhaustiva
revisién Campbell, Dunnette, Lawler y Weick (1976) describieron cuatro dimensiones

principales del clima social-laborai en las que sintetizan las aportaciones de otros
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autores; a) autonomfa individual: b) grado de estructuracién impuesto sobre la
posicién ocupada: ¢) orientacién hacia la recompensa y d) consideracién, afecto y

apoyo.

En el préximo capitulo describiremos el instrumento con que intentamos

operativizar este constructo en nuestra investigacion.

El sentido de la inclusi6én de esta variable en este trabajo es bastante nitido.
Quisiéramos responder, por ejemplo, a las siguientes preguntas: jincide un clima
social en la disposicién a hacer frente a los cambios propuestos por la Reforma
Educativa?, ;existen diferencias significativas en cuanto al clima social entre centros
puiblicos y privados?, ;son viables los equipos de trabajo estables en centros con

notorias diferencias en su clima social?.

2.3.4. Satisfaccion laboral

Se trata de un concepto clave dentro de la Psicologia de las Organizaciones.

Ademds de lo que la propia satisfaccién implica en si misma, es una variable
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asociada en el mundo laboral con las consecuencias organizacionales variadas y
complejas. En definitiva, estamos hablando de una respuesta psicol6gica o estado

emocional con obvias repercusiones conductuales.

La satisfaccién laboral ha side siempre un concepto dificil y que se ha
encontrado con objeciones frecuentes a la hora de ser operativizado en la

investigacidn. Una estrategia relativamente corriente utilizada para enfrentarse a este

problema consiste en definir la satisfaccién laboral "por contraste”, es decir, tomando

como indicadores medidas como el absentismo, el abandono de trabajo, etc. Desde
otro punto de vista, algunos opinan que la satisfaccion laboral sélo se podria
averiguar indagando sobre las espectativas de los empleados, contrastando los
modelos "ideales" de los trabajadores sobre sus reles de trabajo y observando el
grado de ajuste/desajuste con las percepciones reales de los mismos sobre sus roles

concretos.

Los autores Neira y Varela (1987) nos advierten acerca de una serie de
aspectos que deben considerarse a la hora de intentar comprender el complejo
constructo de la satisfaccion laboral. El primero se refiere a que la naturaleza e

intensidad de lo que los individuos valoran en el trabajo varfa significativamente.
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Obviamente no son ajenas a este problema las variables de personalidad de los

individuos de que se trata en cada caso.

El segundo aspecto hace referencia a que la satisfaccién del trabajador estd
determinadr por estdndares evaluativos meramente subjetivos. En definitiva, lo que
coadyuva a que un trabajador se sienta més o menos satisfecho tiene que ver con el

grado de ajuste entre cémo percibe un trabajo y su mundo de valores.

En tercer lugar, parece evidente que la satisfaccibn es un constructo
multidimensional que engloba multidud de factores de toda indole, desde el grado de
rutina en el trabajo hasta el grado de acuerdo con el salario recibido. Esta es una

dificultad afiadida a la hora de instrumentalizar sistemas de medicién objetivos.

Por dltimo, cabria sefialar que la satisfaccion laboral tiene una compleja
relacién con la dimensién temporal; es decir, la satisfaccién/insatisfaccion puede
venir determinada tanto por las condiciones actuales del trabajo como por las

espectativas cue ese trabajo abre de cara al futuro. Ello conduce a evaluaciones

parad6jicas que permiten entender cémo trabajos en principio poco atractivos

producen gran satisfaccién y viceversa.
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Estas cuestiones y otras colindantes han sido abordadas en la literatura cldsica
desde diversos enfoques teéricos que aquf nos limitaremos a mencionar: modelo de
Vroom (1964;, modelo de Porter y Lawler (1968), modelo de Lofquis y Weiss
(1968), modelo de Locke (1969), modelo de Genesca (1977), el modelo pionero de
Hezberg (1959), etc. Todas estas aproximaciones tedricas abordan multidud de
factores que inciden en la satisfaccién laboral. Mis que modelos opuestos podrfan
ser contemplados como complementarios (condiciones de trabajo, relaciones con los
compaiieros, vida personal, relaci6n con los subordinados, relacién con los

superiores, seguridad, etc.).

Amtes de terminar esta breve introduccion al tema no podemios scslayar uno
de los aspectos centrales de la cuestién: su relacién con la productividad. En un
principio se crey6 en la existencia de una productividad. Sin embargo,
investigaciones posteriores han demostrado que la cuestién no es tan sencilla. De

acuerdo con Carrasco (1986), Pereda y Martin (1988) hoy en dia sélo se puede

hablar de una cierta correlacién positiva entre ambas variables. Todo parece

aconsejar la necesidad de plantear investigaciones de tipo multivariado para poder
establecer las interrelaciones de estas variables Yy, mientras no hagamos ésto, la

satisfaccién no podrd ser m4s que un mal predictor de la productividad.
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Dejamos para otro capftulo de este trabajo la descripcién del instrumento
seleccionado por nosotros para la medicién del grado de satisfaccién de los sujetos

de nuestra muestra. S6lo quisiéramos plantear ahora el sentido de la introduccién de

esta variable en esia investigacion: ;cial es el grado actual de satisfaccién laboral de

los sujetos que tendrdn que ser los principales agentes de los cambios propuzstos por
la Reforma Educativa?, son ios sujetos actuaimente més satisfechos los que generan
disposiciones cognitivas mis favorables hacia el cambio?. Por el contrario, ;podrfa
ocurrii que la satisfaccién actual pueda verse afectada por un proceso de cambio?.

Pretendemos, ademds, dar respuesta a otres preguntas clave como:

1. (Quiénes han generado expectativas y opiniones mds favorables al cambio
propuesio: los sujetos més satisfechos o, por el contrario, los més criticos con

sus puesios de trabajo?.

2. (Existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccién laboral entre

los profesores de centros piblicos y privados, ...2.

Pues bien, a estas y otras preguntas intentaremos proporcionar una respuesta

a través de esta investigacién.
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De una forma esquermdtica y resumiendo las variables con las que vamos a

trabajar serfan:

A) Variables dependientes (variavles creadas)

1. Creencias sobre la Reforma Educativa.

1.1. Informacién sobre la R.E.

1.2. Necesidad de la R.E.

1.3. Viabilidad de la R.E.

1.4. Participacion en la R.E.

1.5. Consecuencias sobre !2 R.E.

2. Opiniones sobre medidas concretas de la R.E.

B) Variables independientes

a) Variables que gufan la seleccién de la muestra:

1. Nivel educativo: EGB, FP y BUP.

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




ESTUDIO_EMPIRICO

b) Variables sociodemogrificas:

1. Régimen de enseiianza: publico y privado.

2. Localidad.

3. Nivel de docencia o drea de conocimiento.
4. Titulacién.

5. Edad.

6. Afios de docencia.

7. Género.

¢) Variables derivadas del cuestionario

1. Posicionamiento ideolégico.
2. Motivaciones psicosociales:
2.1. Aceptacion e integracién social.
2.2. Reconocimiento social.
2.3. Autoestima/autoconcepto.
2.4. Poder.

2.5. Seguridad.
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3. Clima Social/laboral:
3.1. Implicacién.
3.2. Cohesi6n.
3.3. Organizacion.

3.4. Innovacién.

4. Satisfaccién en el trabajo:

4.1, Compafieros.
4.2, Alumnos.
4.3. Padres.

4 4. Trabajo.

4.5. Salario.
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3. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO UTILIZADO PARA LA MEDICION
DE LAS VARIABLES

El instrumento de medida utilizado ha sido, parcialmente, una adaptacién del

empleado por Tejedor, Schral, Serrano y Sabucedo (1990).

La definicién y sentido de las variables presentes en nuestro trabajo ya han
sido comentadas anteriormente en el capitulo correspondiente a descripcion de las
variables. A continuaci6n vamos a tratar de explicar y justificar el instrumento que

hemos utilizado para posibilitar la medida adecuada y fiable de las variables.

3.1. Cuestionario de recogida de datos

El cuestionario estd compuesto por un conjunto de pruebas todas ellas bajo
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el nombre de "Los profesores ante la Reforma Educativa”. En €l se distinguen varias

secciones.

Vamos a seguir en la exposici6n el orden expuesto en el Cuestionario General,
titulado, " Los Profesores ante la Reforma Educativa", que ha sido el instrumento
de extraccién de la informacién; ademds de claridad, ello posibilitard una mejor

comprensioén de la estructura del mismo (ver anexo).

-~ Creencias y opiniones sobre la Reforma Educativa

En el Cuestionario General "los Profesores ante la Reforma Educativa"
(ver anexo), incluimos en primer lugar una serie de items (1-76) que bajo la
denominacién "Cuestionario de Opiniones sobre la Reforma Educativa (R.E.)"
recogen informaci6n sobre las creencias y opiniones que los profesores tienen acerca
de la Reforma. Para calificar cada uno de los items hemos dispuesto una escala de
5 puntos tipo Likert, que va desde el méximo acuerdo (M.A., muy de acuerdo) al

total desaczerdo (T.D., total desacuerdo) con lo expresado. La decision de la temdtica

y la elaboracién concreta de los items fue realizada por los investigadores y
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posteriormente debatida a través de grupos de discusi6u de profesores pertenecientes
a todos los niveles docentes. De este proceso surgié este apartado del Cuestionario

tal como se presenta.

Este apartado tiene dos partes: desde el item 1 al 37 inclusive recogen
informacién sobre creencias; desde el 38 al 74 se trata de evaluar opiniones sobre
distintos aspectos concretos de la Reforma Educativa (R.E.). El item 75 y 76 tienen
una funcién globalizadora. Veamos a continuacién la estructura de cada parte por

separado.

.~ Informacién sobre creencias

En los 37 primeros items se pregunta a los profesores por un conjunto de
aspectos que, sin entrar en temas concretos de la R.E., s¢ refieren a la posicién

general que tienen sobre la misma. Dichos aspectos son los siguientes:

a) Informacién (items 1-12). Se trata obviamente de una dimension previa.

Es importante conocer la informacién de que se dispone, pero también de cémo la
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Administracién y los mismos sujetos han hecho lo posible por obtenerla. Con las
respuestas a los aspectos planteados sobre la informacién ya contamos con un primer

elemento de posicionamiento acerca de la R.E..

b) Necesidad (items 13-18). Para aceptar una reforma o un cambio es preciso
constatar su necesidad y las insuficiencias de la situacién presente. Asimismo, se
requiere la posicion al respecto sobre algunos temas que, segin el Ministerio,

necesitan una pronta transformacion.

¢} Viabilidad (items 19-25). ;Hasta qué punto el plan propuesto puede
llevarse a la préctica?, ;tienen soluci6n los problemas con que necesariamente va a
encontrarse la R.E.?, ;se trata de un proyecto realizable?. A estas interrogantes hacen
referencia las cuestiones que van desde factores individuales (motivacién) hasta

aspectos politicos (consenso fuerzas politicas, conflictos entre Administraciones,...).

d) Participacién (items 26-30). Es indudable la necesidad de una

participaci6n real de todos los sectores implicados para que la R.E. sea posible, de

modo que los profesores se sientan corresponsables del cambio que toda Reforma

conlleva consigo.
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e) Consecuencias (items 31-37). La posicién de los que anénima y
voluntariamente contestan en relacién con las consecuencias de la R.E. supone de
hecho una toma de postura general frente a la misma. La creencia de que laR.E. va
a mejorar el sistema educativo en los diversos aspectos que aqui se tratan (adaptacion
a la sociedad, mejora de la calidad, disminucién del fracaso escolar, etc.) significa
una apuesta positiva por la Reforma y una actitud que se expresard en conductas
positivas al respecto. Como es obvio, una respuesta negativa harfa prever los efectos

contrarios.

-~ Informacién sobre opiniones

A partir del ftem 38 hasta el 74 se pregunta a los profesores su opinién sobre
diversos aspectos de la R.E., pasando revista a todos los temas relevante que
conforman el corpus de la misma, que van a conllevar una novedad importante y
que, mds all4 de las creencias generales, permiten detectar posiciones concretas sobre

temas de contenido general y especffico de la Reforma.

Finalmente. los items 75 y 76 tienen una finalidad conclusiva, de modo que
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el profesor contestante pueda hacer una valoracién global de la R.E., con relaci6n al

planteamiento y a la positividad que va a tener para los docentes.

El apartado que en el Cuestionario General figura como D-2 penxite constatar
cuales son los temas mds interesante o acuciante para los profesores, aquellos que en
mayor medida focalizan su atencién. Se trata de cuestiones abiertas, que

posteriormente serdn categorizadas, y que abordan las preocupaciones concretas y si

se adécua la Reforma Educativa a una posible solucién de las mismas.

-~ Actitudes socicopoliticas

Tanto la Reforma como las opiniones que genera no se hacen en un vacfo
social, histérico y politico. Es perfectamente pensable que guarden relacién con

elementos ideol6gicos y con posiciones politicas; las opiniones sobre diversos

aspectos de la educacién pueden formar parte de un conjunto mds amplio de

opiniones referidas a la politica general o a la ideologia educativa.

Para ver estas posibles relaciones hemos escogido algunds temas educativos
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que durante los Gltimos afios han estado en permanente discusion entre los docentes
y en los medios de comunicacién. Ademds, a pesar de los problemas de resistencia
que ello pudiera conllevar, nos parecié conveniente preguntar por el voto en las

iiltimas elecciones y por la intencién de voto futuro.

Todo ello se contiene en el apartado D-3 del Cuestionario General.

~ Motivaciones psicosociales

Pretendemos indagar sobre cudles son los factores que impulsan a actuar a los
sujetos con una determinada conducta, lo cual claramente estd relacionado con el
concepto de incentivo, tomando éste como "todo factor que proviene del entorno y
que es capaz de movilizar energlas que desencadenan conductas signicativas".
Entendemos que dnicamente se¢ puede hablar de motivacién "considerando al sujeto
en su relacién permanente de intercambio con su medio secial”. En este contexto
consideramos que las motivaciones psicosociales se encuentran concretadas en
asuntos como la filiacién, la aprobacién por iguales, superiores y subordinados, el

logro y la estructura de metas, factores todos ellos que condicionan las disposiciones
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cognitivo-conductuales de forma diferencial ente las propuestas de la Reforma

Educativa.

Por todo ello nos planteamos descubrir e qué medida esta variable puede
funcionar como buen predictor de una actitud mds positiva ante la Reforma

Educativa.

Es obvio que la motivacién social, y los componentes que entraiia, es una

variable muy relevante en todos los procesos de reforma e innovacién.

Para evaluar la motivacion social hemos elegido una adaptacién de la Escala

de Motivaciones Psicosociales (MPS) de Ferndndez Saera (1987), que en el

Cuestionario General aparece en el apartado D-4.

El MPS pretende evaluar seis factores que expresan los motivos psicosociales

bdsicos; dichos factores obtenidos mediante Andlisis Factorial, son los siguientes:

1. Aspectos de integracion social.
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2. Reconocimiento social.

3. Autoestima/autoconcepto.

4. Autodesarrollo.

6. Seguridad.

A su vez, cada uno de ellos tiene aspectos denominados componentes de la

conducta motivante, que son:

- Activacion.

- Expectativa.

- Ejecucion.
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- Incentivo.

- Satisfaccion.

En la presente investigacién como ya hemos apuntado anteriormente no se han
utilizado todos los items del MPS, sino que hemos efectuado una seleccién, de modo

que todos los factores estuvieran representados, pero evitando la repeticion de items

parecidos a otros de las restantes pruebas administradas.

.- Clima social-organizacional

Bas4dndonos en la idea de que "la organizaci6n es un entorno psicol6gicamente

significativo para sus miembros", y sin perder de vista que el concepto de clima
y

social es confuso y puede ser malentendido.

Los elementos bdsicos que constituyen esta variable son determinados
conjuntos de atributos del ambiente del trabajo; atributos que consideramos en dos

dimensiones.
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a) Lo externo-objetivo, frente a una dimensién psicoldgica.

b) El clima como elemento frente 2 su dimensién de proceso.

Con todo ello definimos este constructo como el conjunto de propiedades
tipicas de un ambiente de trabajo tal y como son percibidas y sentidas por los que
trabajan en él. Intentamos delimitar asf un indicador de un buen clima social en la

disposicién para hacer frente a los cambios propuestos por la Reforma Educativa.

Para evaluar el clima social existente en fos centros donde los profesores
desarrollan su docencia hemos utilizado la Escala de Clima Social en el Trabajo

(WES) de Moos y colaboradores, adaptada por TEA (1987).

Aunque las Escalas de Clima Social tienen tres posibles formas de aplicacién
(real, ideal y expectativa) en la presente investigacién sélo se ha considerado la
forma real, que expresa la percepci6n de los individuos acerca de su propio ambiente

laboral.

La Escala de Clima Social en el trabajo estd formada por 10 subescalas que
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evaliian 3 dimensiones fundamentales:

a) Relaciones interpersonales. [ntegrada por las subescalas: Implicacion,

Cohesién y Apoyo; se mide el grado de interés y compromiso de los individuos en

el trabajo y la ayuda con que cuentan desde la direccién.

b) Autorrealizaciéon. Definida por las subdimensiones de Autonomia,

Organizacién y Presi6n, evaluando asf el grado de estimulacién a la autosuficiencia,

la importancia concedida a la planificacién y eficacia laboral y la presién dominante

en el dmbito laboral.

c) Estabilidad/Cambio. Abarca las subescalas de Contrel, Claridad,
Innovacién y Comedidad. Con ello se mide la importancia de las expectativas en el
trabajo diario, la participacién de los sujetos y la existencia de un ambiente

agradable.

Teniendo en cuenta los objetivos y fines de la investigacién hemos utilizado
solamente las subescalas de Implicacién, Cohesién, QOrganizacién e Innovacién.

Consideramos que son las que mds elementos aportan a la hora de establecer las
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determinaciones del clima laboral respecto a un proceso ¢ o el de la reforma de

un sistema educativo.

Como cada subescala abarca 9 items, hacen un total de 36 que, en el

Cuestionarie General figuran dentro del apartado D-5.

~ Satisfaccion en el trabajo

Esta variable hace referencia a la respuesta afectiva de los individuos hacia
diversos aspectos de su trabajo, expresando el grado de satisfaccién ante las

necesidades asociadas a la vida laboral.

Intentamos buscar una "respuesta psicolégica o estado emocional del docente

que tenga repercusiones conductuales en su trabajo”, considerando que un trabajador

se siente mds satisfecho segin el grado de ajuste entre su percepcion del trabajo y
su mundo de valores, y sin perder de vista que la satisfaccion es un constructo
multidimensional que engloba diversos factores que van desde "el grado de rutina en

el trabajo hasta el acuerdo con el salario recibido”.

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




_ESTUDIO EMPIRICO

Intentamos no olvidarnos de aspectos como las expectativas que implica ese

trabajo, asf como la controvertida relacién que pueda tener la satisfaccién con la

productividad.

En definitiva muestro objetivo respecto a esta variable es "saber cudl es el
grado de satisfaccién laboral de los sujetos que son los principales agentes de los

cambios propuestos por la Reforma Educativa”.

E! instrumento de medida utilizado ha sido, parcialmente, el Inventario de

Satisfaccién en el Trabajo (IST) de Smith, adaptado por Lépez Mena (1982).

El IST consta de 5 subtests que miden la satisfaccién con relacién a los
siguientes aspectos de la vida laboral: trabajo propiamente dicho, superiores,
compaiieros, relacién con los padres y con los alumnos, posibilidades de promocion

y salario.

Se trata de una prueba sencilla de administrar y de entender, con tres
posibilidades de respuesta a una serie de adjetivos o frases adjetivales que se refieren

a los temas evaluados.
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Todo ello aparece recogido en el apartado D-6 del Cuestionario General.

El Cuestionario General finaliza con el apartado D-7 que nos va a permitir

constatar cuales son los problemas mds interesantes o acuciante para los profesores,

aquellos que en mayor medida focalizan su atenci6n. Se trata de que los profesores
enumeren los problemas mds graves tanto de su clase como del colezio

posteriormente serdn categorizados y analizados.

Recogemos a continuacién todos los items de que estd compuesto el
cuestinario asi como los distintos apartados que en el mismo distinguimos como se

ha ido especificando a lo largo de este punto.
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3.2. Concrecion del cuestionario

TITULO: LOS PROFESORES ANTE LA REFORMA

D-1. CUESTIONARIO DE OPINIONES SOBRE LA REFORMA EDUCATIVA

(R.E.).

A. Creencias ante la reforma

1. Informacién

D1. Tengo la informacién suficiente y adecuada sobre el Proyecto de la

Reforma Educativa que plantea el MEC.

D2. He leido y/o consultado documentacidn suficiente sobre la R.E.

D3. Por parte de la Administracién se ha ofrecido la informacién necesaria

para entender y participar en el debate sobre la R.E.

D4. No he tenido demasiadas ocasiones para informarme a fondo del
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contenido de la R.E.

D5. No me he preocupado demasiado por obtener informacién sobre la R.E.

D6. La mayoria del profesorado no tiene gran conocimiento sobre las

cuestiones bdsicas de la R.E.

D7. Creo tener suficiente informacién sobre el nuevo diseiio de la Educacién

Infantil.

D8. Creo tener suficiente informacién sobre la reglamentaciéon de la

Educacién Secundaria.

D9. Creo tener suficiente informacién sobre el replanteamiento de la

Educacién Técnico Profesional.

D10. Creo tener suficiente informacién sobre el sistema de evaluacién

propuesto.

D11. Creo tener suficiente informacién sobre la configuracién de la prueba

de acceso a la Universidad.

D12. Creo tener suficiente informacién sobre el programa de Formacién del

Profesorado.

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




ESTUDIO_EMPIRICO

2. Necesidad

D13. La situacién actual de la ensefianza resulta insostenible y se precisa una

profunda reforma educativa.

D14. La R.E. que plantea el MEC es la adecuada para solucionar los actuales

problemas del sistema educativo.

D15. Algunos de los problemas que requieren con mayor urgencia la reforma

son: la regulacién de la Educacién Infantil,

D16. Algunos de los problemas que requieren con mayor urgencia la reforma

son: academicismo del actuai Bachillerato.

D17. Algunos de los problemas que requieren con mayor urgencia la reforma

son: poca flexibilidad del curriculum.

D18. Algunos de los problemas que requieren con mayor urgencia la reforma

son: infravaloraci6n social y académica de la formacién profesional.

3. Viabilidad

D19. La R.E. planteada es inviable por su alto coste financiero.

D20. La falta de motivacién del profesorado hard fracasar la R.E.
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D21. La R.E. resulta imposible de implantar si no va acompafiada de una

buena politica de formacién del profesorado.

D22. Uno de los mayores problemas que va a tener la implantaci6n de la R.E.
deriva de los conflictos entre Administracién Central y Administraciones

Autonémicas.

D23. El ritmo temporal de implantacién de la R.E. me parece precipitado para

un asunto de tanta envergadura.

D24. Considero muy dificil que las fuerzas politicas lleguen a un consenso

que haga posible la nueva R.E.

D2S. No creo que la Administracién tenga voluntad politica de financiar en

todos sus términos la R.E.

4. Participacién

D26. La Administracién ha establecido cauces adecuados para que los

profesionales podamos participar en el debate de la R.E.

D27. La participacién de los profesores en el debate sobre la R.E. ha sido

globalmente suficiente.

D28. Creo que la Administracién estd dispuesta a tener en cuenta la opinién
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de los profesores sobre la R.E. e incluso a cambiar aspectos del Proyecto.

D29. En general, estoy satistecho de mi participacién en el debate sobre la
R.E.

5. Consecuencias

D30. La participaci6n de los profesores en el debate ha sido insuficiente por

la falta de interés de éstos.

D31. La R.E. va a suponer una mejora sustancial del sistema educativo.

D32. La R.E. va a paliar los efectos discriminatorios del sistema educativo

actual.

D33. La R.E. va a dar cumplimiento a la necesidad de adaptar la educacién

a la sociedad.

D34. La R.E. hard disminuir el fracaso escolar.

D35. La R.E. va a mejorar la calidad de la ensefianza.

D36. La R.E. supondr4 una mejora para el nivel profesional de los profesores.

D37. La R.E. aumentard la satisfaccién enwe el profesorado.
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B. _Opiniones

D38. La escuela comprensiva (forma de ensefianza que ofrece a todes los

alumnos de una determinada edad un fuerte micleo de contenidos comunes
dentro de una misma institucién y una misma aula) es un buen criterio para

la reforma del sistema educativo.

D39. Retrasar la diversificacién curricular evitara los efectos nocivos de las

elecciones prematuras que actualmente se producen.

D40. La prolongacién de la ensefianza obligatoria hasta los 16 afios es una

medida necesaria.

D41. Retrasar la diversificacion curricular favorece la igualdad de

oportunidades.

D42. El curriculum debe constar de materias obligatorias en un 60% y de

materias optativas en un 40%.

D43. El disefio curricular debe ser completado por los Centros y las

Comunidades Auténomas.
D44. El sistema educativo deberd estructurarse en tres niveles: educacion

infantil (hasta los 6 afios), educacién primaria (de 6 a 12 »fios) y educacién

secundaria (de 12 a 18 afios).
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D45. Debe reglamentarse la oferta educativa para nifios de edades previas a

las de escolarizacién obligatoria (de 0 a 6 afios).

D46. En la educaci6n primaria cada grupo de alumnos se vincula a un

profesor. En lo posible, cada grupo tendrd el mismo profesor a lo largo del

ciclo.

D47. En la etapa primaria debe existir, al menos, un profesor suplementario

con funciones polivalentes.

D48. En la educacién secundaria obligatoria el porcentaje de obligatoriedad
de las materias habrd de ser, al principio de un 80%, para ir disminuyendo

hasta un 50-60%.

D49. El tiempo lectivo total del Bachillerato tendrfa que distribuirse de la
siguiente manera: 40% materias comunes, 40% materias especificas y 20%

materias optativas.

D50. Deben de existir tres modalidades de Bachillerato: Bachillerato Técnico,
Bachillerato de Ciencias Humanas y Sociales, y Bachillerato de Ciencias de

la Naturaleza y la Salud.

D51. Resultaria muy conveniente implantar también la modalidad de

Bachillerato Artistico.
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D52. La concrecién de las materias optativas deberd ser competencia de las

Comunidades Auténomas.

D53. Los Centros habrén de tener un margen de autonomia para establecer

también su propia oferta de materias optativas.

D54. Conviene que la duracién del Bachillerato sea de dos cursos.

D55, La educacién Técnico-Profesional deberd estructurarse en dos niveles:
un primer nivel al que se accede sin bachillerato y al término de la educacién
obligatoria, y un segundo al que se accede después de finalizar el Bachillerato

o haber acreditado la adquisicién de unos conocimientos equiparables.

D56. Conviene que el segundo nivel de la educacién Técnico-Profesional

tenga una duracién media de un afo.

D57. La educacién Técnico-Profesional ha de organizarse con la participacion

de diversos sectores sociales, especialmente empresarios y sindicatos.
D58. La educaci6n Técnico-Profesional debe abarcar objetivos de formacion
(cultural, humanistica, etc.) que vayan mds alld de los relacionados con los

puestos de trabajo.

D59. La educacién Técnico-Profesionai de 22 nivel debe posibilitar el acceso

a estudios universitarios que tengan un programa formativo equivalente.
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DG60. Parece positivo que la Ensefianza Técnico-Profesional se organice en

unidades did4cticas que abarquen tres grandes dreas: técnico-préctica,

cientifico-tecnolégica y humanistico-social.

D61. La educacién Técnico-Profesional debe impartirse en los nuevos

Institutos de Educacién Secundaria y Profesional.

D62. Los procesos de enseiianza-aprendizaje deben individualizarse,

adaptando el curriculum a las necesidades educativas de cada estudiante.

D63. Es preciso integrar en el sistema educativo ordinario a los alumnos con

necesidades educativas especiales.

D64. La integracién es una buena opcién educativa, tanto para los alumnos

con necesidades especiales como para los demds.

D65. El curriculum de los alumnos con necesidades especiales debe ser el
mismo que para el resto de la clase, pero con las adaptaciones
correspondientes.

D66, La alternativa de "no evaluacién” resulta falsa e irrealizable.

D67. La evaluacidn en las etapas obligatorias de la educacién debe ser, ante

todo, orientativa y, en menor medida, selectiva.
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D68. La repeticién o permanencia de un estudiante en un curso -en los niveles

obligatorios- debe considerarse excepcional.

D69. Al final del bachillerato ha de haber una evaluacidon externa,
homologada y general, de cardcter selectivo, si se desea acceder a la

Universidad.

D70. Dado el cardcter *erminal de la educacion Técnico-Profesional, resulta

necesaria una evaluaci6n para obtener el titulo profesional.

D71. Parece aconsejable que cada Centro tenga un Departamento de

Orientacién Escolar, que coordine la acci6n de los profesores tutores y de los

profesores de apoyo.

D72. Es preciso potenciar la figura y funcién del profesor tutor en todas las

etapas de la ensefianza.

D73. Los profesores del primer ciclo de la Educacién Secundaria Bésica (12-
14 afios) deben formarse en las Escuelas Universitarias de Formacién del

Profesorado.
D74. Los profesores del segundo ciclo de la Educacién Secundaria Bésica

(14-16 aiios), los de Bachillerato y de Educacién Técnico-Profesional serdn

licenciados.
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D75. La Reforma Educativa globalmente esta bien planteada.

D76. La Reforma Educativa va a ser positiva para los profesores.

D-2. ENUMERACION DE LOS TEMAS MAS INTERESANTES

Items abierto para posterior codificacion.

D-3. FRASES RELACIONADAS CON LA EDUCACION Y LA POLITICA.

Ei. Los centros privados deben sostenerse por su propios medios.

E2. La convivencia de chicos y chicas en los mismos Centros y aulas

ocasiona mds inconvenientes que beneficios.

E3. En general, la LODE es una buena Ley.

E4. Las ideas de democratizacién de la escuela son negativas para la buena

marcha del sistema educativo.
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D-4. ASPECTOS DE TIPO PROFESIONAL (MOTIVACION PSICOSOCIAL).

1. Aceptacién social

F1. Tiene la impresién de que a menudo sus compafieros de trabajo le

marginan.

F3. Se esfuerza por ganarse la confianza y aprecio de sus compaiieros, amigos

y otras personas.

F9. Se siente integrado dentro de su grupo de trabajo o departamento.

F14. Sus relaciones afectivas en el 4mbito familiar son estables y

satisfactorias.

2. Reconocimiento social

F3. Se esfuerza por ganarse la confianza y aprecio de sus compaiieros, amigos

Y otras personas.

F4. Sus superiores académicos consideran que las decisiones tomadas por

usted son generalmente las m4s adecuadas.

F7. Sus superiores académicos le reconocen su valia personal.
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F10. Los demés le consideran idéneo para el puesto de trabajo que ocupa.

3. Autoestima/autoconcepio

F11. Ha realizado en la vida muchas cosas que han valido la pena.

F15. Si tiene que exponer algo en piiblico estd seguro de lo que dice.

F18. En la actualidad pone los medios necesarios para su promocién

profesional y ascenso social.

4. Poder

FS5. Generaimente dedica gran parte de su tiempo libre en actividades

complementarias a su trabajo.

F8. Su cargo o pueste de trabajo le permite lievar a cabo la toma de

decisiones e iniciativas propias.

F9. Se siente integrado dentro de su grupo de wrabajo o departamento.

F12. Su trabajo le enriquece personzimente y profesionalmente.

F13. Es Vd. una persona a la que le gusta empezar muchas cosas, pero que

acaba muy pocas.

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




ESTUDIO_EMPIRICO

F16. El 4mbito humano de su trabajo favorece el buen hacer e, incluso, la

creatividad.

F18. En la actualidad pone los medios necesarios para su promocién

profesional y ascenso social.

5. Seguridad

F2. Ha conseguido un puesto de trabajo seguro.

F4. Sus superiores académicos consideran que las decisiones tomadas por

usted son generalmente las mds adecuadas.

Fé6. Considera que tiene un trabajo bien remunerado.

F7. Sus superiores académicos le reconocen su valfa personal.

F14. Sus relaciones afectivas en el dmbito familiar son estables y

satisfactorias.

F17. Estd satisfecho de las tareas y funciones que desempefia actualmente.
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D-S. TRABAJO COMO PROFESOR (CLIMA SOCIAL-LABORAL).

1. Implicacién

G1. El trabajo docente es realmente estimulante.

GS5. No existe mucho espiritu de grupo entre los profesores.

9. Muchos parecen estar sélo pendientes del reloj para dejar el trabajo.

G13. La gente parece estar orgullosa del centro en el que trabajan.

G17. Los profesores ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

G21. Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo.

G25. En general, aquf se trabaja con entusiasmo.

329. Es dificil conseguir que el profesorado haga un trabajo extraordinario.

(33. De ordinario, el trabajo es muy interesante.

2. Cohesion

G2. La gente se esfuerza en ayudar a los recién llegados para que estén a
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gusto.

G6. El ambiente es bastante impersonal.

(G10. La gente se ocupa personalmente por los demds.

G14. Los profesores raramente participan juntos en otras actividades fuera del

trabajo.

G18. En general, la gente expresa con franqueza lo que piensa.

(G22. A menudo los profesores comen juntos a mediodia.

G26. Los profesores con tareas muy distintas en el centro no se llevan bien

entre si.

G30. Frecuentemente los profesores hablan entre si de sus probiemas

personales.

G34. A menudo, la gente crea problemas hablando de otros a sus espaldas.

3. Organizacién

G3. El personal presta mucha atencién al trabajo.
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G7. Se pierde mucho tiempo por falta de eficacia.

G11. Muy pocas veces las "cosas se dejan para oiro dia".

G15. Aqui el trabajo es muy eficiente y prictico.

G19. Aqui es importante realizar mucho trabajo.

(G23. Se toma en serio la frase "el trabajo antes que el juege".

G27. Los profesores trabajan muy intensamente.

G31. El profesor parece ser muy poco eficiente.

G35. Los profesores suelen llegar tarde al trabajo.

4. Innovacion

G4. Se valora positivamente el hacer las cosas de modo diferente.

(8. Aqui siempre se estdn experimentando ideas nuevas y diferentes.

G12. Este centro es uno de los primeros en ensayar nuevas ideas.

G16. La variedad y el cambio no son especialmente importantes aqui.
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G20. Se han utilizado los mismos métodos durante mucho tiempo.

(G24. En raras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer las cosas.

(G28. Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo.

G32. El ambiente de trabajo presenta novedades y cambios.

G36. Aqui parece que el trabajo estd cambiando siempre.

D-6. RELACIONES PROFESIONALES (SATISFACCION EN EL TRABAJO).

1. Relacién con_los compaieros

H1. Estimulantes.

H2. Aburridos.

H3. Lentos.

H4. Ambiciosos.

HS. Tontos.
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H6. Responsables.

H7. Répidos.

H8. Inteligentes.

H9. Es ficil enemistarse con ellos.

H10. Hablan demasiado.

H11. Astutos.

H12. Perezosos.

H13. Desagradables.

H14. No hay intimidad con ellos.

H1S5. Activos.

H16. Con intereses cortos.

. Es dificil verse.
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2. Relacion con los alumnos

I1. Cariftosos.

12. Agradables.

I3. Pasotas.

I4. Responsables.

IS. Inteligentes.

16. Mediocres.

17. Perezosos.

I8. Estudiosos.

19. Activos.

110. Interesados.
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3. Relacién con los padres

J1. Es fécil reunirlos.

J2. Cordiales.

J3. Distantes.

J4. Facilitan el trabajo escolar.

JS. Desinteresados.

J6. Colaboradores.

J7. Relaciones nulas.

J8. Interesados por !as notas.

J9. Interesados por la formacidn.

4. Su trabajo actual

K1. Fascinante.

K2. Rutinario.
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K3. Satisfactorio.

K4. Aburrido.

KS. Bueno.

Ké6. Creativo.

K7. Respetado.

K8. Agradable.

K9. Util.

K10. Fatigante.

K11. Sano.

K12. Desafiante.

K13. Frustrante.

K14. Sencillo.

K15. Interminable.

Taesis doctoral. Daniel Gonzéiez




ESTUDIO EMPIRICO

K16. Da un sentimiento de logro.

5. Su salario actual

L1. Ingresos adecuados para los gastos normales.

L2. Apenas puede vivirse con los ingresos.

L3. Malos.

L4. Ingresos que permiten algunos lujos.

LS. Inseguros.

L6. Menos de lo que perezco.

L.7. Salario algo elevado.

L8. Salarios insuficientes.
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D-7. ENUMERACION DE LOS PROBLEMAS MAS ACUCIANTES.

Item abierto en ¢l que se recogen los problemas que focalizan la atencién del

profesorado, y que serdn categorizados.
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4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién definida estd formada por todos los profesores de centros
publicos y privados de EGB, FP y BUP de Granada capital y provincia que dijeron
tener informacion suficiente para posicionarse ante los diferentes aspectos de la

Reforma Educativa.

El método de muestreo seguido para una seleccién representativa ha sido el

de conglomerados; siendo la unidad de seleccién el centro.

Para seleccionar la muestra elegimos el 33% del total de centros. Una vez

seleccionado el centro al azar, se entregaron cuestionarios a todos los profesores que

Tesisdoctora!. Daniel Gonzalez




il 2.5

=

22
Jas

i

2=
(=]
~

I

E

=
>
=

TFTEFEERE

s = g

2 flis i

MiCROCOPY RESOLUTION TEST CHART
NATIONAL BUREAU OF STANDARDS
STANDARD REFERENCE MATERIAL 10102
(ANSI and ISO TEST GHART No. 2)




ESTUDIO_EMPIRICO

4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién definida estd formada por todos los profesores de centros
piiblicos y privados de EGB, FP y BUP de Granada capital ) provincia que dijeron
tener informaci6én suficiente para posicionarse ante los diferentes aspectos de la

Reforma Educativa.

El método de muestreo seguido para una seleccién representativa ha sido el

de conglomerados; siendo la unidad de seleccién el centro.

Para seleccionar la muestra elegimos el 33% del total de centros. Una vez

seleccionado el centro al azar, se entregaron cuestionarios a todos los profesores que
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componen el claustro del centro.

Se recogieron el 60% de los entregados, quedando la muestra constituida

definitivamente por los siguientes centros y profesores como se puede apreciar en las

dos tablas siguientes.

En Bachillerato Unificado Polivalente no pudimos recoger ningiin cuestionario
de Centros privadcs y en Ensefianza Profesional tan solo de un centro privado se
recogié informacién; por lo que solo hemos trabajado en los niveles de Educacion
General Bdsica con centros publicos y privados, en BUP y FP sélo en ensefianza

publica.

A continuacién ofrecemos de forma esquemdtica los datos de la muestra a

través de tablas.

Datos globales de la composicién de la muestra por niveles educativos.
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Tabla n® 1: Distribucion de la muestra por niveles educativos.

NIVEL

CENTROS

PROFESORES

La muestra de profesores que va a sei analizada y cuyas respuestas van a

proporcionarnos informacién sobre las distintas partes del cuestionario estd

constituida por 813 profesores. As{ mismo, 566 imparten clase en EGB, 103 en BUP

y 144 en FP (en la tabla siguiente puede observarse la distribucién con respecto a los

dos niveles establecidos: Granada capital o Granada provincia).
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Tabla n® 2 : Distribucién de la muestra con respecto a la localidad.

NIVEL

GRANADA CAPITAL

GRANADA

PROVINCIA

TOTAL

Interesante nos parece también conocer la distribucion de la muestra respecto
a otros criterios de clasificacién que no han sido utilizados en su especificacién pero
que podrian eventualmente ser tenidos en cuenta en algunos de los andlisis a realizar:
tipo de centro, (tabla n® 3), nivel de docencia o drea de conocimiento (tabla n® 4),
titulacion (tabla n? 5), edad (tabla n® 6), afios de docencia (tabla n® 7), género (tabla

n? 8). En la lectura de estas tablas habrd que tener en cuenta las ausencias de

respuestas a determinadas preguntas, razon por la que puede no coincidir la suma de

Tasis doctoral. Danie! Gonzélez




ESTUDIO _EMPIRICQ

las frecuencias de las categorias de una variable con el total de la muestra.

Tabla n® 3 : Distribucién de la muestra con respecto al tipo de centro.

NIVEL

PUBLICO

PRIVADO

NS/NC

TOTAL

Aqui, pretendemos destacar que el nimero de profesores de centros privados

participantes de BUP y FP fue muy bajo por lo que sélo tendremos en cuenta para

los andlisis la submuestra de EGB. Hemos de decir que varios centros privados se

negaron a que entregdsemos los cuestionarios.
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Tabla n® 4: Distribucién de la muestra por nivel de docencia o area de

conocimiento

NIVEL

PREESCOLAR

C. INICIAL

C. MEDIO

C. SUPERIOR

OTROS EGB

NS/NC EGB

CIENTIFICO-TECNOLOGICA

LINGUISTICO/HUMANISTICA

TALLER Y PRACTICAS

OTROS FP

NS/NC FP

CIENCIAS

LETRAS

OTROS BUP

NS/NC BUP

TOTAL
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En esta tabla se pone de manifiesto que todas las dreas de conocimiento y

niveles de docencia participaron en la investigacién, en un porcentaje bastante alto.

Tabla n? 5: Distribucién de la muestra por titulacion

NIVEL

LICENCIADO

PROF. DE EGB

TECNICO MEDIO O

SUPERIOR

TECNICO ESPECIALISTA

O MAESTRO DE TALLER

NS/NC

TOTAL
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Nos parece de especial mencién el alto nimero de profesores que trabajan en

EGB y que poseen la licenciatura, en nuestra investigacién de los 566 profesores que
prestan sus servicios en Educacién General Bdsica, el 19.08% tienen realizados

estudios de segundo ciclo.

Tabla n? 6: Distribucién de la muestra por edad

NIVEL

DE 20 A 29 ANOS

DE 30 A 39 ANOS

DE 40 A 49 ANOS

MAS DE 50 ANOS

NS/NC

TOTAL

Como era de esperar, el grueso de profesores de los tres segmentos muestrales
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(EGB, BUP y FP), se encuentra distribuido entre las edades de 30 a 49 afios. Un

proferado relativamente bastante joven, con todo lo que ello conlieva.

El intervalo de 20 a 29 afios, es mayoritaria en EGB como tambi¢n es l6gico,

debido a la duracién de sus estudios, dos afios menos que los licenciados.

Tabla n? 7: Distribucién de la muestra por aftos de docencia

NIVEL

MENOS DE 6 ANOS

DE 6 A 10 ANOS

DE 11 A 26 ANOS

MAS DE 20 ANOS

NS/NC

TOTAL
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En esta tabla, en coherencia con la anterior, observamos que tenemos un
profesorado con varios afios de experiencia, pues mayoritariamenie se sitian en el

intervalo de 11 a 20 afios de docencia.

Tabla n? 8: Distribucién de la muestra por género

NIVEL

HOMBRE

MUIJER

NS/NC

TOTAL

Es de destacar que en EGB, contamos con un profesorado en que el niimero

de mujeres es muy superior al de los hombres (319 mujeres por 207 hombres). No

ocurre igual en BUP y FP, en los que el nimero de hombres es muy superior al de
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las mujeres.

Tabla n? 9: Distribucién de la muesta con respecto al tipo de centro y la

localidad

NIVEL PUBLICO | PRIVADO

GRANADA CAPITAL 249 214

GRANADA PROVINCIA 322 i4

NS/NC

TOTAL

De la lectura de esta tabla se desprende que fuera de Granada capital hay un
niimero muy bajo de profesores que trabajan en el sector privado (tan sélo 14 prestan

servicios en centros privados por 322 que lo hacen en el centros piblicos). Esto se

debe en nuestra opinién a factores eminentemente econémicos.
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Se puede observar en la tabla, como el nimero de profesores que en Granada

Capital trabajan en centros privados, es practicamente igual al que lo hace en centros

de cardcter privado.
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Tabla n?® 10: Distribucién de la muestra con respecto al tipo de centro y la

docencia

NIVEL PUBLICO PRIVADO

PREESCOLAR 34 27

C. INICIAL 60 32

C. MEDIO 82 58

C. SUPERIOR

OTROS EGB

NS/NC EGB

CIENTIFICO-TECNOLCGICA

LINGUISTICO/HUMANISTICA

TALLER Y PRACTICAS

OTROS FP

NS/NC FP

CIENCIAS

LETRAS

OTROS BUP

NS/NC BUP

TOTAL
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En la submuestra de EGB, el niimero de profesores que trabajan en centros

piblicos es ligeramente superior al que presta sus servicios en centros privados.

No obstante, en BUP y FP ocurre ciertamente lo contrario, el nimero de

profesores que presta sus servicios en centros publicos es muy superior al que lo

hace en centros privados.
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Tabla n® 11: Distribucién de la muestra con respecto al tipo de centro y

titulacion

NIVEL PUBLICO | PRIVADO

LICENCIADO 245 51

PROF. DE EGB 234

TECNICO MEDIO O 22

SUPERIOR

TECNICO ESPECIALISTA

O MAESTRO DE TALLER

NS/NC

TOTAL

Podemos observar como el grueso de profesores licenciados trabajan en
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centros de carécter piblico, mientras que mds del 50% de los profesores de EGB

desempeifian sus funciones en centros privados.

Tabla n 12: Distribucién de la muestra con respecto al tipo de centro y la edad

NIVEL PUBLICO | PRIVADO

DE 20 A 29 ANOS 101 41

DE 30 A 39 ANOS 228 73

DE 40 A 49 ANOS 159 66

MAS DE 50 ANOS 51 33

NS/NC 32 15

TOTAL

Podemos observar en esta tabla como el grueso de profesores con una edad

comprendida entre los 30 y 49 afios trabaja en centros de cardcter publico. De los

profesores que contestan el 60.07% trabaja en centros piblicos frente al 39.93% que
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lo hace en centros privados.

Tabla n? 13: Distribucién de la muestra con respecto al tipo de centro y los afos

de docencia

NIVEL

PUBLICO

PRIVADO

MENOS DE 6 ANOS

122

53

DE 6 A 10 ANOS

73

35

DE 11 A 20 ANOS

70

MAS DE 20 ANOS

49

NS/NC

21

TOTAL

En la misma linea que la tabla anterior podemos observar como los intervalos

de 6 a 10 afios y de 11 a 20 afios de docencia, son los que conforman el grueso de

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




ESTUDIO EMPIRICO

profesores que trabajan en centros de cardcter publico.

Tabla n® 14: Distribucién de la muestra con respecto al tipo de centro y el

género

NIVEL

PUBLICO

PRIVADC

HOMBRE

294

78

MUIJER

246

NS/NC

31

TOTAL

Destacar en esta tabla que el 78.61% de los hombres trabaja en centros

publicos frente al 20.86% que lo hacen en centros privados. Mientras que en lo que

respecta a las mujeres, el 62.28% trabaja en ceniros de cardcter publico, frente al

34.68% que lo hacen en centros privados.
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Tabla n® 15: Distribucion de la muestra con respecto a la localidad y la docencia

NIVEL GRANADA PROVINCIA

PREESCOLAR 41 22

C. INICIAL 67 AN

C. MEDIO 95 48

C. SUPERIOR

OTROS EGB

NS/NC EGB

CIENTIFICO-TECNOLOGICA

LINGUISTICO/HUMANISTICA

TALLER Y PRACTICAS

OTROS FP

NS/NC FP

CIENCIAS

LETRAS

0TROS BUP

NS/NC BUP

TOTAL
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Tabla n? 16: Distribucion de la muestra con respecto a la localidad y a la

titulacion

NIVEL GRANADA | PROVINCIA

LICENCIADO 148 148

PROF. DE EGB 252 134

TECNICO MEDIO O 18 17

SUPERIOR

TECNICO

ESPECIALISTA O M.

DE TALLER

NS/NC

TOTAL

Con respecto a la titulacion, el nimero de profesores que trabaja en Granada

capital y provincia es practicamente el mismo, salvo en EGB, debido cémo es légico
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por el mimero superior de profesores que trabajan en la capital.

Tabla n® 17: Distribucién de la muestra con respecto a la localidad y la edad

NIVEL

GRANADA

PROVINCIA

DE 20 A 29 ANOS

73

73

DE 30 A 39 ANOS

DE 40 A 49 ANOS

MAS DE 50 ANOS

NS/NC

TOTAL

Se puede observar en esta tabla, la tendencia de los profesores de irse

acercando a la capital a medida que la edad va aumentando, de tal forma, que en el

intervalo de mds de 50 afios, nos encontramos con s6lo 13 profesores que trabajan
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fuera de la capital. De todo esto se desprende que en la ciudad de Granada el

profesorado es relativamente mayor.

Tabla n® 18: Distribucién de la muestra con respecto a la localidad y los aiios

de docencia

NIVEL GRANADA | PROVINCIA

MENOS DE 6 ANOS 89 89

DE 6 A 10 ANOS 57 56

DE 11 A 20 ANOS

MAS DE 20 ANOS

NS/NC

TOTAL

En coherencia con la tabla anterior observamos que a medida que aumenta el
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intervalo de afios de docencia prestados, el profesorado se va desplazando hacia
Granada capital. Por todo ello, fuera de la capital nos encontramos con un

profesorado joven y con pocos afios de servicios. Igualmente nos parece interesante

poner de relieve que son necesarios 10 afios de trabajo, para ir dejando pueblos

lejanos e ir acercdndose cada vez mds a la capital.

Tabla n® 19: Distribucién de la muestra con respecto a la localidad y el género

NIVEL GRANADA | PROVINCIA

HOMBRE 190 184

MUIJER 255 140

NS/NC 32 12

TOTAL

De destacar en esta tabia el niimero de mujeres, el 64.56% que trabaja en
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Granada capital, pricticamente el doble de las que prestan su labor en pueblos de la

provincia, el 35.35%.

El niimero de hombres se mantiene a casi el 50% tanto los que trabajan en

la capital como los que lo hacen en la provincia.

Tabla 20: Distribucién de la muestra con respecto a la la docencia y & la

titulaciéon

LICENCIADO | PROFESOR | TECNICO MEDIO TECNICO

OE EGB O SUPERIOR ESPECIALISTA

PREESCOLAR T 49

C. INiCIAL 78

C. MEDIO 99

C. SUPERIOR

OTROS EGB

NS/NC EGB

CIENTIFICO-

TECNOLOGICA
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LINGUISTICO-

HUMANISTICA

TALLER Y

PRACTICAS

OTROS FP

NS/NC FP

CIENCIAS

LETRAS

0TROS BUP

NS/NC BUP

TOTAL

En esta tabla, observamos la ligera tendencia entre los profesores de EGB que

tienen la licenciatura, a situarse en los niveles superiores de ensefianza (ciclo medio

y ciclo superior).
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Tabla n® 21: Distribucion de la muestra con respecto a la titulacion y el género

LICENCIADO

PROFESOR

DE EGB

TECNICO MEDIO

O SUPERIOR

TECNICO

ESPECIALISTA

HOMBRE

144

29

23

MUJER

NS/NC

TOTAL

Aqui, se vuelve a poner de relieve el mayor porcentaje de mujeres que

trabajan en la EGB, es decir, las mujeres se quedan en un mayor porcentaje en la

Diplomatura, siendo el niimero de hombres licenciados superior al de mujeres. Todo

esta tal vez sea debido, al rol que hasta hace unos afios la mujer tenia asignado en

la sociedad, y que le llevaba a elegir cuando mds carreras de corta duracion.
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5. TRABAJO DE CAMPO Y CODIFICACION DE LOS DATOS

5.1. Realizacién del trabajo de campo

Debido al extenso 4mbito geogréfico en el que habfa que realizar el trabajo
de campo, en Granada capital y toda su provincia, fueron nombrados varios
"coordinadores” subvencionados que habrfan de hacerse responsables de la aplicaci6n
y recogida de los cuestionarios. A fin de homogeneizar el proceso de aplicacién de
los cuestionarios estos coordinadores fueron convocados a una reunién donde
recibieron los listados de los centros que deberian de visitar, € instrucciones muy
precisas tanto oralmente como por escrito (se adjuntan las normas de aplicacidn en

el anexo) respecto a la forma en que habfan de desarrollar su trabajo. En sintesis,
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esas instrucciones fueron las siguientes:

1) Notificar al director del centro la hora y fecha de Ia visita a realizar.
Solicitarle autorizacién para contactar con los profesores. Advertir que la
visita no trata de "indagar" sobre la vida en el centro y que no se interrumpe
la actividad normal a desarrollar en el centro. Unicamente se requiere
disponer del tiempo necesario para dar el cuestionario en mano a cada

profesor (unos 15 minutos, durante el recreo por ejemplo).

2) Junto con los listados de los centros asignados y su ubicacion,
consta el nimero de profesores de que dispone cada centro con el fin de que
todos sean invitados a participar en la realizacién de la investigacién (la

informacién de los centros, ubicacién, profesores, niveles, etc. se ha obtenido

gracias a la colaboracién de la Delegacién Provincial de la Consejeria de

Educacién de Granada.

3) La informacién e instrucciones que se den a los profesores deben

ser similares en todos los casos y consistirdn en decir que:
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a) Se trata de un trabajo de investigacion.

b) Se lleva a cabo en Granada capital y su provincia.

c) Se asegura el anonimato a todos les participantes.

d) Que se pretende recoger opiniones personales sobre aspectos

relacionados con la ensefanza.

e) Que no es examen del trabajo desarrollado sino un conjunto de
opiniones; y que por tanto de lo que se trata es de reflejar lo mds
precisamente posible la opinién personal que cada uno tenga sobre los

reactivos que se presentan,

4) Buscar la forma de contactar con los profesores que en cada caso

concreto se considere mds pertinente (sala de profesores, cafeterfa, aula de

clase, contacte con algiin profesor conecido, reuniones, ...). Explicar la razon
de ser del trabajo, la garantfa del anonimato, el uso exclusivamente técnico

de los resultados y la posibilidad de que estos contribuyan a paliar algunos
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de las posibles deficiencias que puedan detectarse en el proceso de

implantacién de la Reforma. Resaltar igualmente la independencia de los

investigadores respecto al Ministerio y Delegaciones.

5) Intentar contactar con todos los profesores del centro, para evitar

posibles comentarios, y que nadie quede fuera < la investigacion.

6) Fijarles el tiempo concedido para completar la encuesta (dos
semanas come médximo), insistiendo nuevamente en lo importante que es para
el trabajo que se contesten todas las partes del cuestionario, intentando no

dejar ningin items en blanco.

7) Debe establecerse también con claridad la forma en que se

recogerdn los cuaderrillos (en la secretarfa del centro, personalmente en su

aula de clase,...). Se aconseja que se recojan personaimente.

8) Insistir en que hay que intentar recoger el mayor nimero de

cuadernillos por centro.
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9) Ofrecer a los profesores la posibilidad, si los desean de recibir al
finalizar el trabajo un resumen de los resultados obtenidos que ofrezcan
mayor interés. Si se quiere recibir esa informacién personalmente debe darnos

su direccién (se contempla esa posibilidad en el cuadernillo).

10) El trabajo de campo se realiz6 en Granada capital y provincia en

el periodo comprendido entre el 15 de febrero al 15 de marzo de 1991.

En términos generales, podemos decir que el trabajo de campo se realizé de
forma correcta. No hubo practicamente ninguna dificultad en la aplicacion de los
cuestionarios aunque resulté un tanto dificil convencer al profesorado de la

procedencia de su participacién en el proceso debido quizd a la longitud del

cuestionario (203 items), a su "cansancio" en la participacién de encuestas y, sobre

todo, a su escepticismo respecto a que los resultados pudieran contribuir a mejorar
las condiciones de implantacién de la Reforma por parte del Ministerio. En algunos
€asos, estas razones condujeron a negativas por parte de todo el colectivo de
profesores de algiin centro a completar los cuestionarios. E incluso en algin caso, fue
la propia direccién del centro quién dificulté la tarea. Pese a estas apreciaciones,

consideramos relativamente satisfactorio €l proceso de aplicacién de los
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cuestionarios, puesto que recogimos el 60% del niimero de cuestionarios entregados

a los profesores.

5.2. Codificacion de ios datos

Una vez finalizada la fase de recogida de datos lo primero que hay que hacer

es elaborar la matriz de datos; nosotros hemos optado para su elaboracién por la
funcién edit del sistema operativo MS-DOS 5.0, ya que nos permite trabajar con 256
columnas, visualizando en cada momento en el lugar que nos encontramos (fila y
columna) y el procesador de textos WP 5.1. que nos permite hacer busquedas para
la depuracién de la matriz y archivar en cédigos ACCI que posteriormente serdn
utilizados en ei Paquete estadistico BMDP. Una matriz de datos suele contener las
variables en columnas (en nuestro caso 203) y los individuos en filas (813
individuos). Es obvio que cada variable puede ocupar una o varias columnas (es
condicién para operar con el BMDP que cada variable este separada de la siguiente
por un espacio), y cada individuv puede ccupar una o varias filas (en nuestro caso
particular cada sujeto por ef gran mimero de variables que nos disponemos a analizar

ocupa cuatro filas lo que nos lleva a tener una matriz con un total de 3252 filas).
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La codificacién directa del cuestionario requirié la especificacién de 203
variables con un tota! de 320 columnas (digitos) en el fichero correspondiente

(presentamos el listado completo de codificacién en el anexo).

La estructura interna de algunos de los intrumentos incorporados al
cuestionario requeria para su adecuado andlisis la creaci6n, por combinacion de items

del cuestionario, de nuevas variables.

Se crearon asi 25 nuevas variables. Por tratarse de variables que, en la
mayorfa de los casos, vamos 2 incorporar a los respectivos andlisis nos parece

oportuno presentarlas aquf, con indicaci6n de la obligada abreviatura utilizada en los

programas informdticos. La referencia completa de la configuracién especifica de

cada una de estas variables creadas se presenta en el anexo correspondiente.
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Las variables creadas han sido las siguientes:

DENOMINACION DE LAS VARIABLES CREADAS

ABREVIATURA

1. Creencias ante la Reforma CREENC
1.1. Informacién INFORM
1.2. Necesidad NECESI
1.3. Viabilidad VIABIL
1.4. Participacion PARTIC
1.5. Consecuencias CONSEC
2. Opiniones ante la Reforma OPINIO
3. Actitudes socio-politicas PROGRE
5. Motivaciones psicosociales MOTIPS
5.1. Aceptaci6n social ACEPSO
5.2. Reconocimiento social RECOSO
5.3. Autoestima/autoconcepto AUTOES
5.4. Poder PODER

5.5. Seguridad SEGURI
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6. Clima social laboral

6.1. Implicacién

6.2. Cohesion

6.3. Organizacion

6.4. Innovacion

7. Satisfaccion en el trabajo

7.1. Compatieros
7.2. Alumnos

7.3. Padres

7.4. Trabajo actual

7.5. Salario actual

CLIMAS

IMPLIC

COHESI

ORGANI

INNOVA

SATRAB

COMPA

ALUMNO

PADRES

TRABAJ

SALARI

TesisloctoralDanieGonzalez




Gapftulo sexto:

Andlisis estaclisticos de los datos







ESTUDIO_EMFIRICO

6. ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez codificados los datos en una matriz, antes de pasar al andlisis
propiamente dicho hay que proceder a lo que se conoce como depuracion de la
matriz de datos. Esta depuracién consiste en corregir los posibles errores que tenga
la matriz; como hemos indicado antes, esta depuracién la llevamos a cabe tanto
manualmente mediante la impresién de toda la matriz en papel, visulizando los datos
(ver anexo), como mediante la funcién de bisqueda automdtica del procesador de

textos Word Perfect.

A continuacién y siguiendo las indicaciones de Bisquerra (1989), y como paso
previo a cualquier andlisis estadistico, calculamos para cada variable: la media,

desviacién tipica, mfnimo, méximo y niimero de sujetos. Realizado en nuestro caso

con el subprograma D1 de BMDP‘(ver anexo). Con estos datos depuramos

definitivamente la matriz puesto que nos permite comprobar que los médximos y
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minimos de cada variable estén dentro del rango previsto. Por ejemplo, si tenemos
la variable E4 con un valor superior a 5, con toda seguridad serd un error ya que
como sabemos tiene un suelo de cero y un techo de cinco. Igualmente se comprueba
si el nimero de individuos de cada variable es el corr¢cto (recordemos que tenemos
una muestra de 813 sujetos) valor que no podrd ser sobrepasado; y si la media y la
desviacion tipica son valores l6gicos. El andlisis detallado de todos estos datos
permite detectar errores elementales, que de no corregirse podrian producir graves
errores en los resultados finales (Bisquerra, 1987, 1989a, 1989b). Todo ello nos

permitird depurar definitavamente la matriz de datos.

Después de la depuracién, el estudio exploratorio de ios datos (Hartwig y
Dearing, 1979; Tukey, 1977), consiste en realizar un andlisis descritivo de cada
variable: distribucién de frecuencia, representaciones graficas univariables, medidas
de tendencia central, de variabilidad, asimetrfa, curtosis, comprobacién de los
supuestos paramétricos, etc, (ver anexo) para descubrir modelos que permitan una

comprensién del fenémeno.

Estos modelos a veces presentan caracteristicas imprevistas, como outlier

(Beckhan y Cook, 1989; Gaviria, 1988; Mickey, 1983; Muiioz, 1984; Stevens, 1984)
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(sujeto cuyas puntuaciones difieren marcadamente del modelo establecide por los
otros sujetos de la muestra) o desviaciones importantes de la normalidad, que
conviene detectar por si se trata de un error en ia matriz de datos (Borg, 1963, 1931).
Una vez revisado de nuevo el sujeto en cuestién y comprobado que no existe error
en la matriz de datos habrd que buscarle explicacién (Borg y Gall, 1983: 387-392)

(en nuestro casc no procede).

Un segundo paso consistié en un andlisis bivariado entre pares de variables.

Esta matriz de correlaciones nos resulté de gran utilidad para describir las

observaciones y para muchos andlisis posteriores. En algunos casos nos interesé

aplicar pruebas de decisi6n estadistica, como "t" de Student y andlisis de la varianza.

De todos los paquetes estadisticos disponibles nos decidimos por el BMDP

versién de 1990 para ordenadores personales.

Presentamos a continuacién un esquema de los andlisis estadisticos realizados
en esta investigacion. El esquema ha de ser necesariamente complejo puesto que se
estd trabajando con 228 variables, de las cuales 203 son variables directas y 25

variables creadas.
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1. En la muestra total de profesores se han realizado andlisis descriptivos
solicitando la distribucién de frecuencias, media y desviaci6n tipica de las variables
siguientes (sigiziendo la estructura del cuestionario, los resultados pueden observarse

en el anexo):

Tabla n? 22: Relacién de variables a las que se les aplicé ¢l andlisis descriptivo

APARTADO DEL
CUESTIONARIC

VARIABLES
DIRECTAS

VARIABLES CREADAS

Apartado D-1

10 a 85

CR, CR1, CR2, CR3, CR4,
CRS, OP1

Apartado D-2

no codificadas

no codificadas

Apartado D-3

86 a 89

PROGRE

Apartado D-4

90 a 107

MPS1, AS, RS, AC, AD,
SE,

Apartado D-5

108 a 143

CLISO. IM, CO, ORG, IN

Apartado D-6

144 a 203

IST, COMPA, ALUM,
PADR, TRABA, SALA

Apartado D-7

no codificadas

no codificadas
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2) Los andlisis anteriores se han repetido para los siguientes subgrupos o

segmentos muestrales:

- Variable 1: EGB, BUP, FP.

- Variable 2: Piblico, privado.

- Variable 3: Granada capital, Granada provincia.

- Variable 4: Preescolar, C. Inicial, C. Medio, C. Superior, E.Especial,

Ciencias, Letras/idioma, Cientifica, Tecnolégica, Humanistica.

- Variable 5: Licenciado, Profesor de EGB, Técnico medio o superior,

Técnico especialista o maestro de taller.

- Variable 6: De 20 a 29 afios, de 30 a 39, de 40 a 49, mds de 50.

- Variable 7: Menos de 6, de 6 a 10, de 11 a 20, méds de 20.

- Variable 8: Hombre, mujer.

3) Para cada una de las variables creadas se ha calculado la significacién de

la diferencia de medias (valores t) entre los subgrupos anteriormente mencionados.
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4) Matriz de correlaciones y anilisis factoriales, en cada uno de los subgrupos

indicados para:

a) Las variables 10 a 85.

b) Las variables 93 a 96
- INFORM, NECESI, VIABIL, PARTIC, CONSEC

- OPINIO

- ACEPSO, RECOSO, AUTOES, PODER, SEGURL

¢) Las variables CREENC, OPINIO, 84, 85.

- PROGRE, MOTIPS

- CLIMAS, IMPLIC, COHESI, ORGANI, INNOVA

- SATRAB, COMPA, ALUMNO, PADRES, TRABAJ, SALARL

En la tabla siguiente pasamos resumir las variables creadas a partir de los

apartados del cuestionario, con indicacién de las variables directas que deben unirse

en cada caso. Igualmente se indica la denominacién dada a cada una de ellas, asi

como la abreviatura utilizada en el paquete estadistico.
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Tabla n* 23: Variables creadas

VARIABLES DIRECTAS A UNIR DENOMINACION DE LA ABREVIATURA
VARIABLE CREADA INFOCRMATICA

10a 46 Creencias ante la R.E. CREENC
10a 21 Informacién INFORM
22a27 Necesidad NECESI
28a 34 Viabilidad VIABIL
35239 Participacién PARTIC
40 a 46 Consacuencias CONSEC
47 a 85 Opiniones ante la R.E. OPINIO
86 a 89 Actitudes socio-politicas PROGRE
90 a 107 Motivacién psicosocial MOTIPS
90-92-98-103 Aceptacién social ACEPSO
£2-93-95-99 Reconocimiento social RECOSO

100-104-107 Autoestima/autoconcepto AUTOES
94-97-98-101-102-105-107 Poder PODER
91-93-95-96-103-106 Seguridad SEGUR!

108 a 143 Clima social laboral CLIMAS
108-112-116-120-124-128-132-138-140 Implicacion iMPLIC

109-113-117-121-125-129-133-137-141 Cohesién COHESI
110-114-118-122-126-130-134-138-142 Organizacién ORGANI
111-115-119-123-127-131-135-139-143 Innovacién INNOVA

144 a 203 Satisfaccién en el trabajo SATRAB
144 a 160 Compafisros COMPA
161 a 170 Alumnos ALUMNO
171 a 179 Padres PADRES
180 a 195 Trabajo actual TRABAJ

196 a 203 Salario actual SALARI
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7. RESULTA.00S DE LA INVESTIGACION

Coma ya comentamos anteriormente en nuestro trabajo hemos realizado los

siguientes andlisis:

a) Estudio descriptivo de cada una de las partes del cuestionario.

b) Andlisis factoriales para conocer las dimensiones subyacentes en el

cuestionario y confirmar la validez dei mismo.

¢) Estudio comparativo de los grupos creados para dar respuesta a las

hipétesis planteadas.

De los andlisis estadfsticos llevados a cabo se obtienen los siguientes
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resultados.

7.1. Datos globales

Hemos optado en primer lugar para exponer los datos globales en
confeccionar unas tablas, en las que se pueda observar: la media y desviaci6n tipica
de cada una de las variables, de la muestra total y de las submuestras

correspondientes.

En la tabla del anexo incorporamos las medias y desviaciones tipicas
resultantes para cada una de las variables en el total de la muestra de profesores y
en las submuestras correspondientes. A medida que vayamos realizando los
comentarios pertinentes iremos presentando algunos datos de esta tabla fragmentada

para facilitar su visién y anélisis.
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7.2. Estudio descriptivo de cada una de las partes del cuestionario

Comenzamos con la variable nimero diez dado que las anteriores,
identificacién del sujeto, tipo de profesor, tipo de centro, localidad, nivel o drea de
conocimiento, titulacién, edad, afios de docencia y género; ya han sido utilizadas en

la descripci6n de la poblacién y muestra.

Tabia n? 24: Puntuaciones medias en informacion

- 42 ymm—

VARIABLES/
ITEMS

10 D1
11 D2
12 D3
13 D4
14 D5
15 D6
16 D7
17 D8
18 D9
19 D10
20 D11
21 D12
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La mayor parte de los profesores expresa su preocupacién por el tema en
cuestién e incluso manifiesta haber consuitado textos o ducumentos al respecto (vs.
11 y 14). Sin embargo, la mayorfa sostiene que la Administracién no ha puesto los
medios suficientes para informar sobre la R.E. y asi generar una dindmica de
compresi6n y participacién (v. 12). También, de manera masiva, se constata el alto

grado de desinformaci6n existente (v. 15) y el escase conocimiento que se tiene

sobre aspectos concretos contemplados en la R.E. (vs. 18, 19, 20, 21). La Excepci6n

viene dada por lo relativo a la reglamentacién de la Educacién Secundaria (v. 17),
donde no se aprecia una mayor informacién, sin llegar a nuestro juicio a ser

totalmente suficiente.

Tabla n® 25: Puntuaciones medias en necesidad.

VARIABLES/
ITEMS

22 D13
23 D14
24 D15
25 D16
26 D17
27 Di8
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Por !0 que respecta a los iteins sobre la "nesesidad” de una reforma educativa

(vs. 22-27) la opinidn es clara y taxativamente positiva: la mayoria de los profesores

considera la situacién actual como inviable y expresa la necesidad de un cambio en
profundidad. Pero se duda de que eso vaya a ser posible con la R.E. del Ministerio

(v. 23).

Tabla n® 26: Puntuaciones medias en Viabilidad

VARIABLES/
ITEMS

28 D19
29 D20
30 D21
31 D22
32 D23
33 D24
34 D25

Con relacién a los problemas que conlleva la implantacién de la R.E. es decir,

a la "viabilidad" de su ejecucién ordenada y correcta, las opiniones son
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marcadamente negativas. Todos los problemas que s¢ plantean en el Cuestionario (vs.

29-34) se consideran graves y de muy dificil solucién, apareciendo en este grupo

como variable més puntuada la relativa a coste financiero. Esto nos lleva a pensar

que los profesores son poco optimistas y expresan escasa confianza en que las
reformas planteadas no se vean enormemente dificultadas para llevarse realmente a

cabo.

Tabla n? 27: Puntuaciones medias en participacion.

VARIABLES/ | TOTAL E.GB. B.U.P. FP.
ITEMS M S M M S M

35 D26 2.18 2.24 : 2.16 1.07 1.95
36 D27 2.03 2.07 1.96 0.86 1.91
37 D28 226 2.28 226 1.07 212
38 D29 212 2.13 2.10 1.00 210
38 D30 3.23 . 3.25 1.10 3.18 1.09 3.24 1.18

Los resultados que hacen referencia a la "participacién" de los profesores en
el proceso de elaboracién de la R.E. del Ministerio (vs. 35-39) son l6gicamente
concordantes con lo manifestado respecto al tema de la informacién. Las opiniones
resultan contundentes: la participacién ha sido muy escasa y claramente

insatisfactoria, atribuyendo la responsabilidad de ello a la Administracién y no, de
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modo menos prioritario, al interés del profesorado (v. 39).

Tabla n? 28: Puntuaciones medias en consecuencias

VARIABLES
NTEMS

TOTAL
M

s

S

B.U.P.
M S

F.P.
M

40 D31

2.98

0.99

095

274

297

41 D32

2.88

1.02

0.98

2.79

3.07

42 D33

293

0.95

0.92

2.79

2.94

43 D34

2.58

0.99

0.93

2.62

2.65

44 D35

2.72

1.04

2.77

1.01

2.47 1.12

2.69

45 D36

267

1.00

2.74

0.98

2.28 1.00

2.67

46 D37

2.46

0.89

2.48

0.87

2.28 1.00

2.49

Las opiniones relativas a las "consecuencias” de la R.E. (vs. 40-46), como

puede observarse en la tabla, ya no son homogéneas. Aunque la mayorfa de los

posicionamientos afirman que se mejorard el sistema educativo, es de resaltar el

elevado nimero de profesores situados en el punto central de la escala (v. 40). Sobre

lo planteado en las variables 41 y 42, tampoco parece una posicién definida y, en

base a los esultados de las restantes variables (vs. 43-46), las opiniones son

negativas, aunque también aqui el nimero de sujetos sin opinién o de posicién

intermedia es casi la mitad de la muestra, lo que nos lleva a relativizar las
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consecuencias.

Tabla n? 29: Puntuaciones medias en opiniones.

VARIABLES/
ITEMS

47 D38
48 D39
49 D40
50 D41
51 D42
52 D43
55 D44
54 D45
55 D46
56 D47
i 57 D48
58 D49
59 D50
60 D51
61 D52
62 D53
63 D54
64 DS5
65 D56
66 D57
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VARIABLES/
ITEMS

TOTAL
M

s

E.G.B.
M

S

B.U.P.
M

S

F.P.
M

67 D58

3.89

3.82

3.92

416

68 D59

3.95

3.86

3.84

4.35

69 D60

3.68

3.61

3.52

4.06

70 D61

3.49

3.44

3.17

3.90

71 D62

3.89

3.99

3.64

3.65

72 D63

3.40

3.45

3.19

3.34

1.18

73 D64

3.35

3.36

1.15

3.31

1.14

3.31

1.17

74 D65

3.22

3.16

1.17

3.31

1.02

3.38

1.10

75 D66

3.57

3.51

1.09

37

1.00

3.7

1.09

76 D67

3.70

3.78

343

1.07

3.56

1.07

77 D68

3.07

1.1

3.17

1.1

2.65

1.05

293

1.06

78 D69

3.23

1.18

3.19

1.12

3.47

1.22

3.22

1.32

78 D70

340

1.01

3.38

0.96

3.59

0.89

3.32

1.22

80 D71

432

0.72

4.29

0.73

4.42

0.66

4.38

0.71

81 D72

4.34

0.72

434

0.72

4.30

0.74

4.35

0.67

82 D73

3.58

1.14

3.79

1.05

297

1.16

3.17

1.18

83 D74

3.46

1.20

3.30

1.14

4.18

0.95

3.58

1.38

84 D75

2.92

0.89

295

0.97

2.70

1.05

2.98

1.03

85 D76

2.75

0.92

.77

0.88

2.55

1.08

2.81

0.95

En cuanto al grupo de variables agrupadas bajo el nombre de "Opiniones ante

la Reforma" (vs. 47-83), en las cuales se hace referencia a temas diversos, relativos

al plan de Reforma. Aqui los resultados son inequfvocos y claros: los sujetos

~encuestados estdn de acuerdo con los puntos concretos que plantea la RE. del
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Ministerio. Solamente se dan dos excepciones de impertancia a nuestro modo de ver:
no se posee una posicién clara sobre el tema de la duracién del bachillerato puesto
que la mitad del total de la muestra no tiene opini6n al respecto (v. 63). Igualmente
ocurre en la variable relativa a la duracién del segundo nivel de la Educacién

Técnico-Profesional (v. 65).

Para finalizar el comentario del apartado D-1, en cuanto al posicionamiento
general sobre la R.E. (vs. 84 y 85), podemos apuntar que los sujetos sefialan que la
R.E. est4 bien planteada, pero el nimero de los sin opinién resulta muy elevado, casi
la mitad de la muestra. En la variable 85 nos ocurre algo muy parecido, aunque son
mayoria los que creen que la R.E. va a ser negativa para los profesores, el grado de

abstencion también es alto.

Si analizainos la tabla siguiente en la cual se muestran las puntuaciones
medias en las variables creadas (CREENC, INFORM, NESESI, VIABIL, PARTIC,
CONSEC, OPINIO) a partir del apartado D-1; llegamos a la conclusién de que los
profesores se muestran muy de acuerdo con las medidas concretas en que se va a

plasmar la R.E.. Centrandose =! desacuerdo o el rechazo en la informacién y en la

participaci6n habida a lo largo del proceso de elaboraci6n de la misma.
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Tabia n? 30: Resumen global en el apartado de creencias y opiniones.

VARIABLES/
ITEMS

204 CREENC
205 INFORM
206 NECESI
207 VIABIL.
208 PARTIC
209 CONSEC
210 GLOBA1
211 GLOBA2
212 OPINIO

El conjunto de los profescres se halla de acuerdo con el contenido de la R.E.,

pero discrepa en la forma como se estd llevando a cabo. Igualmente, no son

optimistas en que la R.E. vaya a resolver los problemas de fondo del sistema
educativo, bien sea por desconfianza en el modo de ponerse en marcha, bien por los
muchos problemas de fndole administrativo-politico con que necesariamente se va

a encontrar.
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7.3. Analisis factorial

Resultados de los analisis factoriales realizados

Tras un andlisis descriptivo de los datos, hemos aplicado a los mismos un
andlisis factorial, modelo de los componentes principales y la técnica de rotacién

varimax.

Segiin Buendia (1985: 24-25), la caracteristica del andlisis factorial es la
resolucién lineal de una conjunto de variables en términos de un nimero menor de
categorfas o factores que conllevan toda la informacion esencial del conjunto original

de variables.

El punto de partida es la matriz de correlaciones o de varianzas-covarianzas

de las diferentes variables incluidas en el andlisis.
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Sénchez Carrién (1984: 23-74), sefiala que el objetivo principal del andlisis
factorial es el de alcanzar una somera descripcion de los datos, dando una
interpretacién simple de un cierto conjunto de datos. Proporciona, por tanto, una

descripcién fundamental de un conjunto particular de variables sometidas a andlisis.

Bisquerra (1990), Tejedor (1990), indican el procedimiento para llevar a cabo
el anélisis factorial. Sefialan algunas razones para utilizarlo: explicar las
intercorrelaciones entre variables, probar una teorfa sobre el nimero y naturaleza de

las construcciones factoriales necesarias para explicar las intercorrelaciones entre las

variables que se estdn estudiando, etc.

Bisquera (1990: 293) nos indica que el andlisis factorial implica los siguientes

pasos:

1. Calcular la matriz de correlaciones entre todas las variables, a partir de la

matriz de datos originales. Examen de esta matriz.

2. Extracci6n de los factores para representar los datos.
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3. Rotacién de factores con objeto de facilitar su interpretacién.

Representaci6n gréfica.

4. Calcular las puntuaciones factoriales para cada individuo. Estas

puntuaciones pueden utilizarse en célculos posteriores.

No todos los pasos son indispensables para realizar un andlisis factorial. En
realidad, s6lo los dos primeros constituyen el andlisis factorial genuino. El tercero
facilita la interpretacion de los resultados. El cuarto permite la utilizacién de los

resultados en andlisis posteriores.

Con el andlisis factorial llevado a cabe pretendemos conocer la estructura
interna del conjunto de instrumentos que hemos utilizado con la finalidad de
comprobar su consistencia interna y poder tener de esta manera un criterio firme de

validacién factorial del cuestionario.

Para el andlisis factorial se han utilizado las puntuaciones directas de la
muestra total para las distintas partes del cuestionario. Dicho andlisis lo hemos

repetido con las submuestras: EGB, FP y BUP.
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Dada la amplitud de los datos que nos ofrece el tratamiento informatico

(aparece completo en el anexo). hemos intentado resumir los andlisis en las tablas de

las paginas siguientes.

Tesis doctoral. Daniel Gonzalez




ESTUDIO EMPIRICO

Tabla n°® 31: Andlisis factoriai con la muestra total

MUESTRA: TODOS

NUMERO DE FACTORES: VI

THETA DE CARMINES: 0.9022

CARGAS EN VALOR ABSOLUTO MENORES DE 0.28= 0

FACTORES
VARIABLES

VARIANZA
EXPLICADA

ACUMULADA
EN LOS DATOS

EN EL ESPACIO
FACTORIAL

204 CREENC
205 INFORM
206 NECESI
207 VIABIL
208 PARTIC
209 CONSEC
210 GLOBALI
211 GLOBA2

212 OPINIO -
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continuacién del andlisis factorial

fr——

213 PROGRE 0.45
214 MOTIPS =
215 ACEPSO .
216 RECOSO 2
217 AUTOES
218 PODER -
219 SEGURI -
220 CLIMAS 0.32
221 IMPLIC -
222 COHESI -0.30
223 ORGANI -
224 INNOVA -0.31
225 SATRAB 0.43
226 COMPA -
227 ALUMNO 0.49
228 PADRES 0.42
229 TRABAJ 0.40
230 SALARI 0.62

Hemos de sefialar que en la elaboraci6n de esta tabla las saturaciones menores

de 0.28 han sido consideradas como cero. La theta de Carmines 0.90 nos indica la

gran consistencia interna del insirumento utilizado.
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Se han obtenido seis factores, definidos por las variables y pesos que se

indican.

i) Factor I. Varianza explicada: 40%. Es un factor que denominamos de

"configuracién de actitudes".

VARIABLES

CREENC

INFORM

PARTIC

MOTIPS
ACEPSO
RECOSO

AUTOES

PODER
SEGURI

CLIMAS

IMPLIC

COHESI

ORGANI

INNOVA

SATRAB

COMPA

ALUMNO

PADRES
TRABAJ
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El factor recoge todas las subescalas de la motivacion psicosocial y clima
social asf como la puntuacién global de ambas variables. Igualmente recoge ei indice
general de satisfaccién en el trabajo y las subescalas referidas a los compaiieros,

alumnos, padres y trabajo actual.

El clima social positivo se asocia estrechamente con las preocupaciones que
los sujetos tienen por su actividad (IMPLIC), el grado de ayuda mutua y de
participaci6n en objetivos comunes (COHESI), la adecuada y eficiente implicacion
de la tarea (ORGANI) y la capacidad de organizacién para abrirse al cambio y a los

nuevos enfoques (INNOVA).

Por otra parte, el clima socio-laboral no es independiente de la satisfaccion

en el trabajo (SATRAB), dentro de la cual aparecen con mayor peso la satisfaccion

creada por los compafieros (COMPA) del dmbito laboral y el trabajo actual

(TRABAJ).

Esta relacién entre clima y satisfaccién creemos resulta interesante por cuanto
establece un nexo entre una realidad situada a un nivel socio-organizativo y otra

situada fundamentalmente a nivel psicolégico. Aungue no podamos deducir de aquf
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relaciones causales, quiz4 el factor apunte a hipétesis de que un clima socio-laboral

positivo incide de modo muy relevante sobre la satisfaccién individual en el trabajo.

Se evidencia una gran consistencia interna de los instrumentos utilizados.

ii) Factor Il. Varianza explicada: 24%.

VARIABLES
CREENC
INFORM
NECESI
VIABIL
PARTIC
CONSEC
GLOBAL1
GLOBA2
OPINIO
_PEOGRE
CLIMAS
ORGANI
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El segundo factor result? de gran homogeneidad ya que recoge las variables

creadas sobre el cuestionario de opiniones (CREENC), las variables de tipo
conclusivo del mismo apartado del cuestionario (GLOBA1 y GLOBAZ2) y la variable

general de opiniones (OPINIO).

Carga especialmente la variable creada relativa a las consecuencias

(CONSEC) de implantacién de la RE..
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iii) Factor III. Varianza explicada: 14%.

VAR'ABLES PESOS
PROGRE 0.28
MOTIPS 0.61
ACEPSO 0.54
RECOSO 0.55
AUTOES 0.49
PODER 0.45
SEGURI 0.48
CLIMAS ~0.30
IMPLIC -0.29
PADRES | -0.30

Este tercer factor se podria decir que es netamente motivacional, ya que
abarca todas las variables creadas relativas a los items sobre motivacién social

(apartado D-4 del cuestionario).

Se vuelve a poner de manifiesto la consistencia interna del reactivo y la

evidencia de una alta validez.
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iv) Factor IV. Varianza explicada: 8%.

VARIABLES
CLIMAS
COHESI
INNOVA
SATRAB
ALUMNO
PADRES
TRABAJ
SALARI

El factor IV recoge las dimensiones que componen la variable satisfaccién

laboral, apareciendo con especial relevancia el tema salarial. Lo cvdl nos lleva a

pensar que las gratificaciones econémicas contribuyen de modo muy relevante al

conjunto del estaco de satisfaccién laboral.
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v) Factor V. Varianza explicada: 7%.

VARIABLES
INFORM
NECESI
VIABIL
PARTIC
OPINIO
PROGRE

Aunque es un factor con pesos casi exclusivamente de la subescala de

creencias, es importante destacar el cardcter bipolar, en el que saturan negativamente

la participaci6n y la viabilidad.

Por 1iltimo, hemos de porner de relieve el que con sélo cuatro factores se llega

a explicar el 86% de la varianza.
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7.4. Estudio comparativo de los grupos creados.

7.4.1. Andlisis de diferencias entre profesores por niveles educativos

VARIABLES/ | EGB vs BUP
ITEMS

204 CREENC | 0.0206*
205 INFORM | 0.0041*x*
206 NECESI 0.0107**
208 PARTIC 0.00164**

209 CONSEC | 0.0174** 0.0336*
210 GLOBA1 | 0.0186** 0.0284*
211 GLOBA2 | 0.0297* 0.0344*
212 OPINIO 0.00419* _ 0.024**

* Diferencias significativas al 5%.
** Diferencias signiticativas al 1%.

Para hacer el estudio comparativo de los distintos grupos, hemos obtado por

utilizar tablas de comparaciones binarias; en el anexo correspondiente aparecen los
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valores de todas las variables. En la tabla indicamos el gradc de significatividad de

los valores obtenidos en el contraste de la diferencia entre las medias de los

subgrupos correspo:z.dientes: un asterisco indica diferencias significativas al 5% y dos
P po gn y

asteriscos al 1%; situamos los asteriscos bajo el grupo que tiene una media mayor.
Las variables que no aparecen en la tabla es que no proporcionan diferencias

significativas en las comparaciones presentadas.

Los resultados de estos andlisis diferenciales (apartados a, b y ¢), se han
incluido en los anexos por ser muchas las variables comentadas. Solo los andlisis

globales han sido obtenidos en la tabla anterior.

a) Anélisis diferencial entre profesores de EGB y BUP.

En las tablas se puede observar que existen diferencias significativas al nivel

de significacion del 5% para las variables globales: CREENC. GLOBA2 y OPINIO;

siendo para CONSEC y GLOBAI la significatividad del 1%. Todas las diferencias

se producen a favor de los profesores de E.G.B. (primaria).
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b) Andlisis diferenciai entre profesores de EGB y FP.

Aunque se producen diferencias en 34 de las variables directas, queremos
destacar que existe significatividad al 1% solamente en dos variables globales, por
un lado, en la variable NECESI a favor de lcs profesores de FP. Por otro lado, a

favor de los presesores de EGB para la variable PARTIC.

c¢) Andlisis diferencial entre profesores de BUP y FP.

Las diferencias significativas se producen todas a favor de FP, en las variables
globales de: NECESI, CONSEC, GLOBA1, GLOBA2 y OPINIO; siendo todas ellas

significativas a excepcién de la variable OPINIO para un nivel del 5%.
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7.4.2. Andlisis de diferencias en base al tipo de centro

VARIABLES/ITEMS | PUBLICO vs PRIVADO

CREENC

0.0038**

INFORM

0.0000**

NECESI 0.0013*x*

PARTIC

0.0001 **

CONSEC

0.0420*

GLOBA2

0.0344*

* Diferencias significativas al 5%.
** Diferencias significativas al 1%.

Esta tabla, nos pone de relieve que a excepcién de la variable NECESI en que

se producen diferencias significativas al nivel del 1% a favor de los centros de

cardcter publico; en todas las demds variables globales, es decir, CREENC,

INFORM, PARTIC, CONSEC y GLOBA?2, se producen diferencias significativas a

favor de los profesores que desempeiian su labor en centros de cardcter privado.

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




ESTUDIO EMPIRICO

7.4.3. Andlisis de diferencias en base a la localidad

VARIABLES/ITEMS | GRANADA vs PROVINCIA
204 CREENC 0.0000**
205 INFORM 0.0000%*
208 PARTIC 0.0018**

* Diferencias significativas al 5%.
** Diferencias significativas al 1%.

Existen diferencias significativas al nivel del 0.01 entre los profesores de

Granada capital y provincia en tres variables: CREENC, INFORM y PARTIC, en

todas elias la significatividad se produce a favor de los profesores que trabajan en

Granada capital.
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7.4.4. Anélisis de diferencias en base al género

VARIABLES/ITEMS | HOMBRE vs MUJER
206 NECESI 0.0308*
207 VIABIL 0.0001 **

* Diferencias significativas al 5%.
** Diferencias significativas al 1%.

Las diferencias por género, son significativas s6lo al 0.05 en la variables

necesidad de la reforma educativa, elevindose al (.01 en viabilidad de la misma.

Ambas diferencias se dan a favor de los varones.
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7.5. Resultados sobre variables psicosociales: motivacion

psicosocial, clima social laboral y satisfaccion en el trabajo.

Con estos andlisis comparamos los resultados obtenidos en las variables
psicosocizles: motivacién psicosocial, clima social laboral, satisfaccién en cl trabajo;
creadas a partir de los items correspondientes, mediante un andlisis de varianza, en
los distintos subgrupos originados por los distintos niveles educativos (EGB, BUP,
FP), el tipo de centro, la locadidad y el género. Recordamos que en las tablas s6lo
incluimos las variables que presentan diferencias significativas entre los grupos que
estamos comparando. El andlisis completo puede consultarse en el anexo

correspondiente.
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7.5.1. Anélisis de diferencias en variables psicosociales en base al nivel educativo

VARIABLES/ | EGB vs BUP EGB vs FP BUP vs FP
ITEMS

213 PROGRE 0.0002** 0.0004**
215 ACEPSO 0.0584* 0.0058**
219 SEGURI 0.0037*x*
220 CLIMAS | 0.0008%** 0.0000** 0.0287*
221 IMPLIC 0.0002** 0.0000**
222 COHESI | 0.0533* 0.0000** 0.0448*

223 ORGANI | 0.0016** 0.0000** 0.0050**
224 INNOVA | 0.0218* 0.0001 **
225 SATRAB | 0.0055** 0.0000**
226 COMPA | 0.0049** 0.0000**
227 ALUMNO 0.(_)021** 0.0000**
228 PADRES | 0.0000** 0.0000%*

* Diferencias significativas al 5%.
** Diferencias significativas al 1%.

Las diferencias son significativas al nivel del 0.05 a favor de EGB en las

variable COHESI, siendo en el resto altamente diferentes en todas excepto en la
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variable profesores progresistas y seguridad en el trabajo en las que las diferencias

son significativas al 0.01 pero a favor de los profesores de ensefianzas medias.

7.5.2. Anilisis de diferencias en variables psicosociales en base al tipo de centro

VARIABLES/ITEMS | PUBLICO vs PRIVADO
213 PROGRE 0.0000**

214 MOTIPS 0.0055%*
216 RECOSO 0.0000%*
217 AUTGCES 0.0006**
218 PODER 0.0000**
220 CLIMAS 0.0000%**
221 IMPLIC 0.0000**
222 COHESI 0.0000**
223 ORGANI 0.0000**
24 INNOVA 0.0000**
225 SATRAB 0.0000**
226 COMPA 0.0000**
227 ALUMNO 0.0000%*
228 PADRES 0.0000**
229 TRABAJ 0.0000%**

* Diferencias significativas al 5%.
** Diferencias significativas al 1%.
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Nos parece de menci6n especial el que se producen diferencias significativas
a favor de los profesores del sector privado solamente en la variable PROGRE, que
como se recordard hacfa menci6n a cuestiones relacicnadas con posicionamientos

ante cuestiones politicas.

Las diferencias para el nivel de significacién del 0.01 se producen a favor de

los profesores de centros privado en la préictica totalidad de las variables

psicosociales.
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7.5.3. Andlisis de diferencias en variables psicosociales en base a la localidad

VARIABLES/ITEMS | GRANADA vs PROVINCIA
213 PROGRE 0.0000**

220 CLIMAS 0.00071 **

221 IMPLIC 0.0001**

223 ORGANI 0.0002**

224 INNOVA 0.0000**

225 SATRAB 0.0000%*

227 ALUMNO b.()OO()**

228 PADRES G.0000**

229 TRABAJ 0.0223*

* Diferencias significativas al 5%.
** Diferencias significativas al 1%.

En todas las varibles, a excepcion de la satisfaccién en ¢l trabajo, se produce
una alta significacién (0.01). De igual modo las diferencias se producen a favor de

los profesores que trabajan en Granada capital, menos en la variable PROGRE en ia

que es a favor de los profesors que trabajan en la provincia,
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7.5.4. Andlisis de difencias en variables psicosociales en base al género

VARIABLES/ITEMS | HOMBRE vs MUJER
213 PROGRE 0.0000**

217 AUTOES 0.0040**

220 CLIMAS 0.0000**
221 IMPLIC 0.0001**
222 COHESI 0.0052%*
223 ORGANI 0.0000**
224 INNOVA 0.0062**
225 SATRAB 0.0000**
226 COMPA ' 0.0001**
227 ALUMNO 0.0004**
228 PADRES 0.0000**
230 SALARI 0.0000**

* Diferencias significativas al 5%.
** Diferencias significativas al 1%.

Destacamos en esta tabla el que todas las variables tienen una alta
significatidad (al nivel del 0.01), produciéndose todas ellas a favor de las mujeres,
a excepcion de las variables PROGRE y AUTOES que lo hacen a favor de los

hombres.
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Resumiendo, de las hipétesis planteadas tenemos que aceptar la uno en lo

referente a motivacion psicosocial; la dos en cuanto a creencias, opiniones e

motivacion psicosocias; la tres en lo referente a creencias, motivacion psicosocial y

satisfaccion en el trabajo; la cuatro s6lo en lo referente a opiniones; la cinco en lo
que toca a opiniones y motivacion psicosocial; la hipétesis seis en lo referente a

creencias, opiniones y motivacion psicosocial.

El resto, son hipotesis rechazadas al nivel del 0.01, de Jo que se deduce que
los profesores de FP tienen en términos generales actitudes mas positivas hacia la
reforma que los de PUP y EGB: y entre estas dos categorias la actitud es mas

favorable para los de EGB, siendo significativas las diferencias al nivel del 0.01.
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8. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- A nivel general, la primera y mds clara constatacion es la gran capacidad de
diferenciaci6én que han tenido los items propuestos, es decir, los sujetos encuestados
han optado de un modo mayoritario por posicionarse a favor o en contra de los

aspectos sobre los que debian opinar.

- Aunque haya diferencias entre los distintos subgrupos de la muestra, lo
cierto es que un aito porcentaje de los profesores opina de manera parecida con

relacion a los temas propuestos en el cuestionario.

- Con respecto a la "informacion” que se posee, la mayor parte expresa su

preocupacién por el tema e incluso manifiesta haber consultado textos o
documentacién al respecto. Sin embargo, la inmensa mayoria sostiene que la

Administracién no ha propuesto los medics suficientes para informar sobre la R.E.,
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y generar de esta manera una dindmica de comprension y participacién. También se

constata el alto grado de desinformacién existente y el escaso conocimiento que se

tiene sobre aspectos concretos contemplados en la Reforma Educativa.

- Con respecto a la "necesidad" la opinién es clara y positiva: la gran mayoria
de los profesores expresa la necesidad de un cambio en profundidad. Pero se duda
seriamente de que ese cambio se lleve a cabo con la Reforma Educativa que estd

llevando a cabo el Ministerio.

- Con relacién a la "viabilidad" las opiniones son negativas. Todos los
problemas que se plantean en el cuestionario, se consideran graves y de muy dificil
solucién. Los sujetos son poco optimistas y expresan escasa confianza en que las
reformas e innovaciones planteadas no @ vean enormemente dificultadas para

llevarse a cabo.

- Las opiniones referentes a la "participacién” vienen a poner de manifiesto

que ésta ha sido muy escasa e insatifactoria, atribuyéndose la responsabilidad de ello

a la Administracion y no, al interés del profesorado.

Tesis doctoral. Daniel Gonzélez




ESTUDIO EMPIRICO

- Las opiniones relativas a las "consecuencias” son muy variadas. La mayoria

de los profesores afirman que se mejorard el sistema educativo, aunque se observa

en este apartado un elevado nimero de sujetos que 10 contestan o se sitdan en ei

centro de la escala.

- En lo que respecta al apartado de opiniones donde se recogen temas
concretos, de muy diversa indole, los sujetos estdn de acuerdo en los puntos
concretos que plantea la Reforma, ddndose dos excepciones: no se posee un posicion
nitida sobre el tema de la duracién del Bachillerato, ni con respecto a la duracion del
segundo nive!l de la Educacién Técnico-Profesional. Todo esto puede deberse 2l alto

nimero de sujetos sin opinién o de posicién intermedia.

- En lo que respecta a las dos ultimas variables del apartado D-1 del
cucstionario que como se recordard tenfan una finalidad conclusiva del
posicionamiento general sobre la Reforma Educativa. El grado de abstencion en estas
dos variables es bastante alto, atin as{ podemos afirmar que los profesores consideran
que la Reforma Educativa estd bien planteada e igualmente que la mayoria creen que

la Reforma Educativa va a ser negativa para los profesores.
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- Los profesores s¢ muestran muy de acuerdo con las medidas concretas en

que se va a plasmar la Reforma Educativa; sin embargo, el desacuerdo o el rechazo
se centra en la informacién y en la participacion habida a lo largo del proceso de
elaboraci6n de la misma. No son optimistas en que la Reforma Educativa vaya a
resolver los problemas de fondo del sistema educativo, bien sea por desconfianza en
el modo de ponerse en marcha, bien por los muchos problemas de indole

administrativo-politico con que se va a encontrar.

- La mayor parte del profesorado expresa su preocupacién pnr la Reforma e
incluso manifiesta haber consultado textos o documentacién al respecto, haber
asistido a jornadas, debates, cursillos, etc. Alin asi hemos podido constatar que el

grado de informacién puede mejorarse.

- Sin embargo, la inmensa mayorfa de los profesores sostiene que la
Administracién no ha puesto los medios suficientes para informar adecuadamente
sobre la Reforma Educativa. Por lo que opinan que ésta no ha generado una dindmica
de comprensi6n y participacién, la informacién la han obtenido en conversaciones
con los propios compaiieros seglin comprobamos en muestras conversaciones cuando

realizamos el cuestionario.
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- Un gran porcentaje de los profesores opinan que la Reforma del sistema

educativo en profundidad es necesaria.

- Los docentes consideran inviable la ejecucién y puesta en marcha de la
Reforma Educativa, creemos que por la necesidad de recursos econémicos que serian
necesarios para llevarla a cabo y el estado decepcionante desde el punto de vista

econdémico de muchos de ellos.

- En cuanto a las opiniones concretas sobre las medidas contempladas en la

Reforma Educativa, los resultados nos apuntan: que los profesores encuestados estin

de acuerdo con las medidas especificas que se incluyen en la misma.

- Las percepciones de los profesores reflejan cierto grado de fatalismo, a pesar

de su acuerdo con los planteamientos concretos de la Reforma Educativa; la mayoria

de ellos considera que las realizaciones concretas van a ser negativas para ellos.

- Entre los temas que focalizan la atencién de los profesores (de todos los
niveles) destacan los referidos a la formacién del profesorado, el sistema de

evaluacién, la formacién religiosa en los centros, la financiacién del sistema
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educativo y el desarrollo de las nuevas metodologfas que lleva consigo la

implantacién de la Reforma Educativa.

- Entre los problemas m4s acuciantes y que en cierta medida focalizan la
atenci6n de los profesores (de todos los niveles educativos) destacan: el que no exista
la posibilidad de formacién y perfeccionamiento del profesorado desde el propio
sistema educativo; la falta de medios tanto materiales como personales para llevar
a cabo una ensefianza de calidad; faita de colaboracién de la familia en la vida

escolar.

- Los profesores del sector privado manifiestan tener méds informacién y mas
acuerdo general con las medidas concretas de la Reforma Educativa. Igualmente
creen con mayor fuerza tanto que la Reforma Educativa estd bien plarteada como

que ésta es positiva para los profesores.

- Aungue los profesores de centros privados revelan, de un modo muy

significativo, una mejor opinién sobre el conociniiento e informacién general

disponible sobre la reforma, y en relacién a temas més concretos propuestos por el

cuestinario; son los profesores del sector piblico los que muestran una mayor
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confianza en la viabilidad y puesta en marcha de la misma, asf como una mayor

necesidad de reformar el sistema educativo.

- Nos encontramos con que los profesores de centros privados, estdn mds
motivados, el clima social en el que trabajan es valorado como muy bueno, €

igualmente manifiestan tener una alta satisfaccién en el trabajo.

- Los profesores y profesoras mantienen, en general, opiniones similares con
un cierto grado de desconfianza y malestar mds acentuado en las profesoras. Se
aprecia una actitud més favorable de los profesores en lo relativo a la necesidad y

viabilidad de la implantacién de la reforma.

- El reconocimiento social de los profesores es superior al de las profesoras,
no ocurre asi con las variables de cardcter general de clima social, satisfaccion en el

trabajo, junto con todos los factores englobados bajo cada una de ellas, en el que las

profesoras muestran mayores diferencias. Las profesoras se muestran més favorables

a la incorporaci6n de innovaciones en su trabajo, igualmente las relaciones con los

compaiieros, alumnos y padres son bastante positivas.
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- Los profesores de Granada capital declaran tener una buena informacién con
respecto a la reforma, sintiéndose satisfechos con su participacion en todo el proceso

seguido.

- El clima social y la satisfaccién en el trabajo es muy positivo en Granada
capital, tal vez esto se deba a que en la provincia los profesores por lo general
permanecen pocos afios en un mismo centro, lo que les lleva a no tener grupos

estables de trabajo.

- Los profesores de FP muestran mayores niveles de confianza y valoraciones
m4s positivas sobre la Reforma Educativa, que los de EGB y BUP. Los profesores
de EGB manifiestan a su vez mayor grado de acuerdo con la Reforma Educativa que

los de BUP.

- Los profesores de FP son un grupo mayor predispuesto y mds favorable a
la reforma que los de BUP, reivindicando éstos que e segundo ciclo de la educacion

secundaria y la educacién técnico profesional sea impartida por licenciados.

- El grupo de FP se manifiesta especialmente preocupade por ia
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infravoloraci6n actual de su propio nivel y campo profesional.

- Los profesores de FP son los menos descontentos con su salario. Sus
condiciones motivacionales son infimas y la percepcién de su ambiente social,

extremadamente negativa.

- Los profesores e EGB expresan creencias mds positivas que los de BUP
sobre la informacién y las consecuencias que va a tener la Reforma Educativa.
Igualmente, muestran un acuerdo mayor sobre el conjunto de propuestas concretas
que conlleva la Reforma. Las diferencias van en el mismo sentido en las variables
GLOBA1 y GLOBAZY, lo que viene a poner de manifiesto un posicionamiento mas

favorable por parte de los profesores de EGB.

- Los profesores de EGB muestran mayor grado de confianza en la reforma
y en sus consecuencias beneficiosas. De igual manera se constata una posicién mads

negativa de los profesores de BUP con respecto al sistema actual, y a las

posibilidades de éxito de la reforma.

- El grupo de EGB aboga, de acuerdo con el Ministerio, porque el primer
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ciclo de ensefianza secundaria obligatoria sea impartido por profesoies Jz A'cho

nivel.

- Los profesores de EGB manifiestan haber [ articipado més que los demads

colectivos en el proceso de reforma.

- Los profesores de EGB sienten, en mayor medida que los demds, una falta

de reconocimiento social.

- Los profesores de EGB tienen percepciones marcadamente mds positivas que

sus colegas respecto a su clima social laboral, mostrando ademds un mayor grado de

satisfaccion laboral, En el polo opuesto se sitdan los profesores de FP.

- Cada colectivo manifiesta tensr mayor informacién sobre ios aspectos

concretos que mds directamente les afectan.

- El nivel de acuerdo con la Reforma Educativa, aparece estrechamente

vinculado con sus propios intereses de cuerpo.
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ciclo de enseflanza secundaria obligatoria sea impartido por profesores de dicho

nivel,

- Los profesores de EGB manifiestan haber participado mds que los demds

colectivos en el proceso de reforma.

- Los profesores de EGB sienten, en mayor miedida que los demds, una falta

de reconocimiento social.

- Los profesores de EGB tienen percepciones marcadamente mds positivas que
sus colegas respecto a su clima social laboral, mostrando ademds un mayor grado de

satisfaccion laboral. En el polo opuesto se sitiian los profesores de FP.

- Cada colectivo manifiesta tener mayor informacién sobre los aspectos

concretos que mds directamente les afectan.

- El nivel de acuerdo con la Reforma Educativa, aparece estrechamente

vinculado con sus propios intereses de cuerpo.
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- Dejando a salvo ciertos aspectos relativos a intereses muy concretos, se
puede afirmar que, los profesores de FP se manifiestan mds de acuerdo con la

Reforma Educativa que los profesores de EGB y mucho mds que los de BUP.

- El perfil de sujetos més "partidarios” de la Reforma educativa seria el
siguiente: sujetos motivados psicosocialmente, con afdn innovador y criticos con la
realidad escolar reflejada en: su valoracién de la profesién y de los compaiieros
docentes, de la propia organizacién y satisfaccién proporcionada por su trabajo y su

salario.

8.1. Recomendaciones para investigaciones futuras

Dada la importancia del tema, serfa de interés realizar estudios longitudinales
que permitan conocer la evolucion de las actitudes de los diferentes subgrupos de
profesores cuando la Reforma lleve en marcha unos afios. A la vez que insistir en las
creencias y opiniones de los profesores y sobre su influencia en la mejora de la
calidad de la ensefianza, tema de gran actualidad y que creemos no ha sido abordado

desde esta perspectiva.
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Igualmente serfa de gran interés conocer las repercusiones que para los

alumnos estd teniendo ¢l proceso de implantacién de la Reforma Educativa.
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