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From Ethics to Politics: Towards a new generation of
citizen interpreters

Jestis de Manuel Jerez, Universidad de Granada. Member of ECOS, Trans-
lators and Interpreters for Solidarity, and a volunteer for Babels

English translation from Spanish by Maria Constanza Guzmdn and Rosalind M. Gill

Even though interpreting is one of the oldest activities in history, the profession of
interpreter reptesented by the dominant vision today was configured in the middle
of the twentieth century in Western Europe and New Yotk in the context of inter-
national organisations (The ECSC/EEC, the League of Nations /United Nations,...)
and citcles of economic and political power (Gile 2004). From the interpreting
services of these large organisations emerged a professional body, initially made up
of self-trained interpreters. This group was represented by ATIC, the International
Association of Conference Interpreters. Founded in 1953, over the years AIIC
has defended the interests of conference interpreters and has provided teachets,
administrators, and otientation for university-level conference interpreting training
programmes at major univesities in Europe and North America (Gile 1995a:169,
Péchhacker 2004:31).

In this paper, I examine the sometimes explicit and, more often, implicit system
of values and interests that have been part of the profession from its otigin and
that, by virtue of the relationships it has established with the power elites it setves,
undetlie the dominant paradigms of professional interpreting, its teaching, research,
and deontology. I will focus mainly on the area known as conference interpreting,
in which I have been working as a teacher and as a professional. I will present a
general critique of these paradigms and propose an alternative for each case, within
a value system premised on the search for solidatity and social justice and geared
towards a vision of the interpreting profession that can be more useful to societies
and to society at large.

Didactic of interpreting, Action-reseatch, Research Paradigms, Ethics, Deontology

1. ‘Towards a new paradigm for the profession: unifying
the various communities of interpreters and granting
equality to all forms of interpreting

Although the interpreting profession evolved decades ago in some English-speaking coun-
tries and in Northern Burope, it is still possible to say that the profession has been dominated
in the past half century by the hegemony of what is known as conference interpreting. This
dominant position can be obsetved in the very name of the main international association
of interpreters, AIIC, but also, and most impottantly, in the highet remuneration received
by conference interpreters and in the education level requited of them, whether they work
in-house ot freelance.
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Access to an in-house position as a confetence interpreter in international organisations
such as the UN ot the EU requites a university degtee, and salaty scales ate consistent with
qualiﬁcations. In contrast, public setvices that hire interpreters (mostly in the justice system)
are usually content to hire' professionals with only secondary education; and hete again,
salary scales reflect qualifications.

In the realm of freelance intetpreting, only confetence interpreters receive the social
recognition that guarantees high remuneration for their work. This is not the case with
community interpreting, which is usually provided on an ad hoc basis by volunteers. This is
pafticularly true of the healthcare system (Martin and Abril 2002). Another common prac-
tice, exercised through public bidding, is to use the services of agencies that hite intetpreters
by the hour and pay them much lower rates than those paid to conference interpreters.

To discover if there is any justification for this inequality, we investigate the precise
nature of the conceptual and practical diffetences that separate these two fields. A number
of authors have attempted to define conference interpreting as opposed to community ot
community interpteting by vittue of the kind of communicative situations, interpteting
modalities, and power relations established among the participants in the communication
exchange. According to Péchhacker (2004:16-17) conference interpreting takes place, typically,
in multilateral international communication, among intetlocutors petforming professional
functions, who have a compatable social status, and with a speaker addressing numerous
teceptors monologically. In contrast, in community interpreting (intra-social) communication is
bilateral and occurs between an individual reptesenting her/himself and a professional; there
is a power difference between them and the interaction takes place face-to-face, dialogically.
These definitions may well be accurate, but they still fail to mention a greater challenge ot
technical difficulty in conference interpreting that would justify the higher prestige it enjoys
ot the inequalities in temuneration for different types of interpreting.

Against the above typology we find two visions focusing on  the profile of the users
of interpreting and of the interpretet’s status in relation to that profile. According to Gile
(2004:11), conference intetpreting enjoys the most prestige and the highest remuneration;
it is commissioned mainly by international otganisations, major companies and high-level
governmental organisations, and by radio and television. In contrast, according to Bowen
(2000), clients of public service interpreting ate typically wortied, even scared. They are
often illiterate, and have to deal with the fact that service providers (physicians, nurses, police
officers, social workers) are usually pressed for time. All this, on top of the heavy work load
of the interpretets, makes it impossible to produce “a beautiful consecutive.”

The contrasting visions emetging from Gile and Bowen’s descriptions, if not exhaustive,
nonetheless help us find a way of identifying the causes of the unequal status of different fields
of interpreting, It is not necessatily true, as Gile suggests, that conference interpreting is cartied
out exclusively at the level of the most powetful groups; however, when it is performed in other
contexts, such as social and labour movement meetings (excluding high-level international meet-
%ﬂgS) or even in small institutions such as univetsity departments or local authority networks, it
is often down-graded by ATIC to a categotry known as “the grey market”. This market would
not always offer the highest fees, optimal working conditions or per diem allowances that would
be seen as desitable according to ATIC’s standards. Conference interpreting is also provided as
voluntary work, in the case of meeting promoted by small social movements.

Based on Gile’s definition and our knowledge of the matket, we could say that conference
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interpreting is simply interpreting remunerated as such, whatever the interpreting modal-
ity, the power ot status difference between the participants, or the predominant form of
communication. What determines this difference in remuneration from other types of
interpreting, which in Spain can be up to seven times higher per working hour for confer-
ence interpreting, is not so much the power imbalance but the social status atttibuted by
public institutions to the speaker of the “other language”, ie., to the weak party in the
communication exchange. A public educational institution is willing to hire conference
interpreting for students attending a course if they have paid fees or if an effort has been
made to bring in a prestigious professor to teach the course. In contrast, healthcare, justice,
and secutity institutions are not willing to make a similar effort for an individual - often
an immigrant — who has to appear before a judge, see a doctor, o talk to a police officer
and is, hence, in a situation of vulnerability. We can say then, that it is not the same for
an institution to offer interpreting for those who have been “invited” as for those who
have “invited themselves.” Howevet, we should note that the profession also falls into this
double standard when interpreters themselves (Bowen 2000) give unequal impottance to
the quality of inter-lingual communication required in different situations. A case in point
is the presence of a fourth actor, — the international mass media - at the trials of the March
11 Madrid attacks of 2004, which prompted the coutt to employ conference interpreters
and the simultaneous interpreting modality not the usual procedure in the Spanish justice
system. (see Mattin and Taibi, in this volume).

Furthermote, we should also question the very Spanish term “interpretacién de confet-
encias” not only because it is a poor translation from the English, but also because the more
accurate translation, “interpretacién de congtesos™ does not reflect the variety ot hypertexts
(Péchhacker 1994) ot the communicative situations the term should represent.

In a profession that serves society as 2 whole and therefore believes that all individuals
are deserving of its services, regardless of their economic means or social position, there
should be no room for hierarchies among interpreters, nor among usets. Moreover, as
long as society does not consider equality of access to public services ot the right of every
individual, whatever her/his language, to a fair ttial, as important as the communicative
needs of the powerful when they make major decisions, disseminate their wotld vision or
promote what they consider to be relevant scientific and technical knowledge, there will
be no possibility for a new professional paradigm. Nor will all forms of oral or signed
inter-lingual mediation be subject to similar qualification requirements and enjoy the social
recognition that will result in equivalent remuneration and rights.

In recent years, thanks to increasing interest in public service interpreting as a tesearch
subject and to the creation of training programs in countries whete they had been previously
non-existent, the academic community has begun to conttibute to a paradigm change in the
profession. This change is based on higher social recognition of modes of interpreting for
less privileged social sectots. Even within ATIC itself, some critical voices have exptessed
their views recently (IKahane 2008), underscoring this pressing need.

Consequently, we propose a new paradigm based on one single interpreting profession,
without qualifiers, without hierarchies among languages ot social fields of work, a profes-
sion that considets international communication among those in power both as necessary
and as worthy as communication among those who are opposed to that power and also as
worthy as intra-social communication among communities with different languages.
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2. ‘Towatds a new paradigm for teaching: from interpreter
training for the market to education of interpreters for
society

Although the first interpreter training centres were created in the nineteen thirties, con-
ference interpreting programmes wete not established in Europe until after the Second
World Wat. These programmes wete located in a small nucleus of pioneer schools that
were cteated, set up and directed by interpreters from international organisations, most of
whom were membets of AIIC (Gile 1995a, P6chhacker 2004). The association’s influence
has resulted in the existing homogeneity of applied pedagogical principles in interpreter
training (Gile 1995a), to the extent that Jennifer Mackintosh has even referred to a single
educational paradigm (Mackintosh 1995). Strolz (2003:57), former Chair of the AIIC
training committee, has gone as far as calling the teaching model the “AIIC paradigm”. In
addition to direct intervention in the pedagogy and management of its members who teach
interpreter training, AIIC also maintained its influence through reference sources used by
teachers (Péchhacker 2004:178), such as Pédagogie raisonnée de l'interprétation (Seleskovitch and
Ledeter 1989/2002), published by the Eutopean Commission, or through guidelines such
as those listed on the AIIC website, the 12 critetia to be respected by training centers (AIIC
Training Committee 2006). These ctiteria are the basis for a questionnaire sent periodically
to training centres; the answers to this questionnaire determine the centres that are listed
on the association’s website as recommendations for students seeking interpreter training
(AIIC Training Committee 2005).

Before assessing the critetia per se, we should point out that ATIC is 2 minority association
within the profession. It has 2754 membets wotld-wide,” most of them located in Eutope,
whete more than 70% of its members reside (De Manuel 2006). AIIC is also heavily con-
centrated in the main centres of economic and political power (Patis, Brussels and Geneva
alone ate home to almost 30% of its membets, according to data on their declared city
of residence).® This concentration, which is perpetuated by the condition for membership
that requires candidates to have mentots who are AIIC members living in the same region
and having the same language combination as the candidate, has had the effect of gradu-
ally alienating ATIC from a growing autonomous, more decentralised professional market
that works in a context outside the large international organisations and is geared towards
scientific conferences, academic activities, cultural events, international corporate meetings
ot local authority netwotk and social movement fora. In order for the situation desctibed
above to change and if the goal of intetpteter training is to serve all societies and society
as a whole, a number of ctitetia must be questioned

@) Interpreter training should be offered at the graduate level. The preference for this option, over
specialisation at the undergraduate level, has no coherent pedagogical foundation;
it relies on the argument of the student’s matutity, whereas a British student can do
a mastet’s program at the same age as a fourth year student in any other country.

(&) Program curriculum and contents should respond to market demands. This critetion, accepted
as natural in many degree programs, does not afford the university the oppottunity
to respond to social needs that are not addressed by the market ot that the university
may even create a new market by offeting degrees that give rise to new professional
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profiles. The critetion that language combinations must reflect “the needs of the
market.” is a particularly good case in point. It is well known that, except at certain
EU meetings, international meetings tend to include fewer and fewer languages and
dominant languages, particulatly English, strongly prevail. Certainly, univetsities alone
cannot change this reality, which presupposes the increasing decline of the right of
every person to exptess her/himself in the language s /he chooses; however, it is also
true that if certain (minorised) languages ate to be given the opportunity to be used,
interpreters trained for various language combinations must be made available. Here
again, we see that training for the conference setting takes precedence over training
in languages that are truly necessary in the public services and in other contexts.
Moreover, AIIC can hatdly lead the struggle for linguistic diversity (although on
its home page it offets setvices in “Any langnage, any subject, anywhere”): of its 2754
interpreters, 2724 have English as one of the languages in their language combina-
tion, whereas only 79 have Mandarin Chinese, the most widely spoken language in
the wotld, and only 139 have Arabic* (African languages are not listed and Asian
languages ate matginally present).

(©  Acess o training, final examinations, curriculum desigh, and course instruction, should be in the
hands of practising interpreters whose langnage combinations — at least in the case of teachers and
curriculum designers — are recognised by AIIC or by international organisations. This demand
beats the risk of privileging the intetests of patticular sectors — and of just one sec-
tor within the profession — over general interests. From a pedagogical perspective,
the appropriateness of the obligatory nature (“should be designed and [...] taught”)
of professional critetia, as compared to criteria for interpreter training, which focus
on potential (“ideally”) is open to question. Assessment of the potential abilities of
a candidate for an interpreting programme should not be in the hands of someone
who lacks expetience in following the development of a student’s potential abilities
throughout his /her course of study. Moreovet, interpreting teaching-learning is a
cognitively complex and emotionally sensitive process that should be approached
with pedagogical research, planning and reflection, informed by a knowledge of
current research in Interpreting Studies. With regard to final exams, legislation in
some countties grants students the right to be evaluated only by their teachets. In this
respect, the law coincides with basic pedagogical principles that considet evaluation
itself to be a teaching-learning act (Tyler 1951:47) inseparable from the evolution and
progress of the student during the process ptior to the exam. Concetning this point,
it is interesting to note the nuance in a change to the AIIC ctitetia inttoduced by
Seleskovitch and Lederer (2002:295), who suggest that the exam committees should
be made up of conference interpreters who are #eachers, since they are the only ones
capable of measuring the distance between student potential and the expected level
they are to reach in the profession.

Even within AIIC, a well-known interpreter, researcher and professor such as Gile has
questioned (1995a:170) the association’s ctiteria, wondering if behind some of the criteria
(the degree and prior linguistic knowledge requirements) there is nota desire to maintain the
high status of the profession and of the schools. Also questionable, howevet, is Gile’s own
belief (1995b:38) that all forms of translation and interpreting (T /1) that have economic
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jusu'ﬁcation are legitimate and his disregard (like that of the market) of those forms that
do not have such justification but do respond to a social demand (see 1).

In contrast to a paradigm focused on the training of interpretets for a select matket,
undet the control of an organised professional elite that is concerned with maintaining its
high status and consequent privileged remuneration and wotking conditions (Luccarelli and
Gebhatd 1999), we propose an alternative paradigm, geared towards educating interpreters
for society, in accordance with the following critetia:

(@ A study programme that encompasses a wide set of values, is sensitive to all com-
municative needs and to all cosmologies, tathet than focusing exclusively on those
that professionals typically encounter in the context of their paid work;

() A study programme that is not fragmented and given to hyper-specialisation but,
rather, allows for an understanding of the complexity of the world and of the in-
teractions among differing fields of knowledge (Morin 1999). This is the only way
to account for and reproduce the full richness of complex discourses occutring in
equally complex communicative interactions;

(© A teaching-learning situation in which the teacher ceases to be a vehicle of technical
knowledge to become a facilitator in the construction of a wider, mote teflective
and contextualised knowledge, through interaction among students and between the
students and the teacher (Schon 1992, Kiraly 2000);

(d A programme that offers a larger range of language combinations, focused on the
respect for diversity and for every individual’s right to express themselves in the
language of their choice;

€ A greater balance between the necessary contact with the professional wotld and
the equally important knowledge of research and pedagogical developments, on the
patt of those who develop, teach and administer programmes.

3. Towards a new research paradigm: from a technical and
practical interest to an emancipatory and transforming
interest

At present, there are three paradigms at work in the social sciences, three diffetent ways
of conceptualising and guiding research, which, according to Habermas (1977) are condi-
tioned by three different knowledge-constitutive interests: fechnical interest, which informs
the positivist paradigm; practical intetest, which informs the interpretative or hermeneutical
paradigm and emancipatory interest, which informs the socio-critical paradigm. Habermas®
ctitical theory does not reject the conttibution of any paradigm, including positivism, since
they all contribute knowledge to different areas of human exptession. Indeed, positivism
has contributed to the development of industry and the modern processes of production.
However, Habermas, along with others, has raised a point of contention with positivism,
which is its claim to be the only legitimate form of knowledge. For Habermas, in particular,
the positivist model does not allow for understanding of communicative action, which is, of
course, the central theme of his wotk. The Practical interest can be useful for the analysis
of communicative action, since it allows us to look at how the subjects understand their
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own actions. Howevet, the practical paradigm is inadequate for social science analysis, since
it is grounded in self-understanding and does not account for the social, cultural and
political conditions determining, and even distorting, existing forms of communica-
tion. Finally, there is the emancipatory interest, which seeks to transcend subjectivity
and reach a level of self-knowledge by placing communication and social action in an
objective framework. The aim would be to rendet visible, in the eyes of those affected,
the social mechanisms that underlie their limitations. For this purpose, it is necessaty
to overcome one’s fear of the findings ot of conflict with any dominant power.

Habermas establishes a theory of communicative competence that distinguishes between
speech (communicative action) and discourse. Speech presupposes accepting consensual
notrms, which can be problematised through discourse; however, for the consensus of the
intervening subjects to be valid, there must be conditions that allow for democratic discussion,
in which the participants know they are free of manipulation, coetcion ot control. The absence
of coetcion is rare between subjects communicating within academic institutions.

In the field of education tesearch, Carr and Kemmis (1986) believe that Habermas’
tecommendations regarding the different ways of understanding academic debate are crucial
for any understanding of the links between theory and practice. His attempt to produce a
unified theoty of knowledge, justice, action and rationality that can serve as the foundation
for a social science with practical transcendence is patticularly relevant for Catt and Kem-
mis. Their proposals for educational reform through a patticipatory and collaborative
process are based on Habermas’ constructivist epistemology — i.c., knowledge unfolds
through a process of active construction and reconstruction of theory and practice
on the part of the participants. The reforms they propose are intended to modify the
practices, values, and social and institutional structures that define the action frame of
the participants. Their research is not about education but iz and for education. For Carr
and Kemmis, education research requires a theoty of change and on-going analysis of
transformations and their consequences, the responsibility of which is the prerogative
of the protagonists and not of researchers-spectators who ate not affected by the con-
sequences of those transformations.

For Carr and Kemmis, critical education research must adhete to reality and manifest
itself in real and tangible improvements in educational practices, in a better understanding
of practices and of the concrete situations in which they are produced. Educators must be
educated to develop a new awareness that will lead to a situation in which transformation
of circumstances and of practices occur simultaneously, rather than one occurting as a
condition of the othet. Their research is also based on Paulo Freire’s process of achiev-
ing awareness, according to which conscious subjects (as opposed to mete recipients) can
develop a more profound understanding of both the socio-histotical reality in which they
live and their capacity to transform it. Consequently, subjects would include teachers and
students and other participants involved in education. In this context, it is possible to say
that the so-called socio-ctitical approach to education research moves, both methodologi-
cally and epistemologically, towards action research, defined by Catr and Kemmis (1986: 162)
as a form of self-reflective enquiry undertaken by patticipants in social situations in order
to imptove the rationality and justice of their own practices, theit understanding of these
practices, and the situations in which the practices ate catried out.

This epistemological debate in the social sciences is also being played out, although in
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» more nuanced way, in the fields of T/I. After a petiod of hegemony of an interpretive
approach that grew out of a theotetical reflection based on a criterion of authority rather
than on actual research — the Paris School — the 1980s and 1990s saw the emetgence of a
new petiod marked chiefly by positivism; Daniel Gile has been the most significant figute
in this movement, whose principal fields of application have been cognitive psychology
and neurophysiology. Research in both these fields focused on the interpreter as an indi-
vidual. The objective was to learn what happened in the interpretet’s mind (the so-called
black box), in otdet to attive at a theory that could explain and predict the interpreting
process. The relative stagnation (Gile 2003) of this empirical research (resulting from
the complexity and inaccessibility of the object of study), along with a growing intet-
est in community interpreting, with research more oriented towards social interactions,
seems to be leading to another paradigm shift, or at least to a period in which various
approaches will be at work. Well-known researchets have begun to recognise the conttibu-
tion of qualitative methods of inquiry (Péchhacker 2004), and even of action research,
particulatly pedagogical tesearch (Gile 2004), to Interpreting Studies.

In concrete terms, the socio-ctitical apptoach (fields such as the sociology of professions)
can shed light on aspects of the interpreting profession to which researchers have hitherto
paid little attention. Action research has been applied to the study and transformation of
professional consciousness in the field of legal translation (Monz6 2005). A similar approach
could be followed in the field of interpreting, especially in areas that have traditionally
been kept out of the main stream (community interpreting) or marginalised (conference
interpretets in the so-called “gtey matket”) or directly excluded from the market because
of the norms imposed by the elite.

In the teaching of interpreting, action research offers both practical and ethical ad-
vantages. From a practical standpoint, this approach is best suited to small groups, which,
of course are the norm in Interpreting Studies. From an ethical standpoint, it involves
tesearch subjects in teseatch, humanises them through a subject-subject, rather than a
subject-object relationship, and fostets reflection among students about their own learn-
ing practices (De Terta and Sawyer 1998) and about the professional and social context
in which they will operate when they finish their training (De Manuel 2006). Moteovet,
it is particularly suited to research about educational reforms or innovations and allows
for immediate application of the research findings. This is due to the situational character
of action research and its clear rejection of formulation of universal law, based, as it is,
on the assumption that no group of students is identical to another and that different
groups do not react in the same way to similar stimuli. Action research insists on evaluating
action step by step, allows for decisions to be modified throughout the research process
whenever necessaty, and views tesearch phenomena as a complex whole that cannot be
fragmented and must be explained globally.

In defense against ctiticism from positivists that this research model is not replicable
and has little relevance outside of its context, it can be argued that the refusal to reproduce
a tesearch methodology mechanically in a different context, or to formulate universal prin-
ciples to explain and predict human behaviout, in no way means that action reseatch, by
adapting similar research models to patticular contexts, does not elicit common pattetns
that are less contextually embedded.
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4. Towatds a new ethical paradigm: from a deontology
defined by a group of professionals to a professional ethics
negotiated by the profession and the society it setves

Among recommendations put forth by the international association dominant in confer-
ence interpreting for “best practices” for training (AIIC Training Committee 2006), is a
stipulation that professional ethics and practice should form part of training and should
be taught by practising conference interpreters. Details of this recommendation are laid
out in the AIIC “code of professional ethics” (AIIC 2006), which proposes the “rules of
the profession” with which current and future members of the association must comply;
under threat of penalty. The code is based on principles of integrity, professionalism, and
confidentiality (Atticle 1.2). Special emphasis is placed on secrecy, qualifications, respect for
the “dignity of the profession” and for the intetests of the association and its members,
and the need to secure propetr working conditions (sound, visibility, comfort, working in
paits, access to documentation ptior to the interpreting assignment).

The Spanish association, Asociacién de Intérpretes de Conferencias de Espafia, also has
a code, referred to as “deontolégico”, and which is inspited by the same three principles men-
tioned above: “integtidad, profesionalidad y confidencialidad.” The Spanish code apparently
employs the exact wording of the AIIC code, with a few small variations, such as the request
for intetpretets to abstain from expressing their opinion about topics discussed in meetings
where they intetpret and to maintain “the strictest neutrality”. There is also explicit reference
to “financial compensation for travel, per diem, and transportation” (adopted by the General
Assembly), and to the requitement that interpteters abstain from promoting their individual
services when they work through an agency ot through other interpretets.

The two codes do not have the same name but they can both be considered more
“deontological” than “ethical”, in the sense that they have been specifically defined by
representatives of the intetests of the profession and refer only to contexts in which this
profession is normally exetcised. This fragmentation of ethics occurs alongside a growing
tendency in the modern wotld to fragment knowledge, a tendency that, for Morin (1999),
introduces into the whole of society and into human relations, non-human conditioning
elements, typical of machines, and a deterministic mechanical, quantitative and formalist
view that conceals ot effaces affective, free ot creative elements. Morin proposes, in con-
trast, that we acknowledge the complexity inhetrent in the inseparability of the different
components of a whole (the economic, the political, the sociological, the psychological,
the affective or the mythological) and that we recognise the existence of an independent
fabric that is interactive and intet-retroactive between the whole and the parts and between
the parts and the whole.

Along these same lines, Cortina (1997) proposes that professional training should tran-
scend deontology and enter the broader domain of ethics, which also addresses the core
values and aims of the profession. A distinction must be made between the objective that
motivates the profession and the subjective intetests of those who practise it. Consequently,
the definition of the code of ethics of a profession cannot concern only its professionals or
its direct beneficiaties, but it must also concern many sectors and of society at large. In turn,
society must determine if it deems the interpteting activity necessary ot at least beneficial,
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and whether it is being practised satisfactorily. From this same perspective, McIntyre (1981)
distinguishes between the internal values of the profession, which give it social legitimacy,
and the external values (money, prestige, power), which are legitimately sought as long as
the practitionner makes a constant effort to be excellent, not from a competitive point of
view, but in terms of the highest possible level of competence. Schén (1992) poses a similar
concern; he states that professionals should not only solve technical problems, but should
also reflect on the social, environmental, political, etc., implications of their work. In his
opinion, these perspectives should form patt of professional study programmes, rather
than being left solely in the hands of specialised disciplines.

Tt seems clear that the conference intetpreting profession needs to open a discussion
about its social function and its present organisation: whom it serves, whom it excludes, what
kind of discourses it promotes or matginalises, and its role in the context of the variable
geometry of globalisation. This reflection should promote an interpreter training that aims
to provide an overall education, rather than simply train future professionals. Institutions
and social collectives, no matter what their level of otganisation, whether direct or indirect,
teal or potential, users of interpreting, should also participate in this discussion. The citcu-
lation of ideas, knowledge, expetiences, values, and messages of all kinds is promoted ot
obstructed by interpreters. Society at large is affected by interpreting, thus, it is society that
should establish, in dialogue with the profession, an ethical framework that would ensure
that the social function of interpreting is addressed.

5. The paradigm of paradigms: a different way of
interpreting and transforming the world is possible

Since conference intetpteting emetged as a profession from large international otganisations at
a specific moment in history, we can conclude that the four paradigms discussed above all
refer back to the same otigin. The fact that the profession initially served the political elites
and then later, the economic, scientific, and cultural elites and the close link between the
status of the profession and the status of its users (Gile 1995a) are reflected in the prevailing
conceptions of education, theotetical reflection and research and in the ethical framework
the profession has adopted.

We should remember that, even in organisations such as the United Nations, whose
adoption of simultaneous intetpreting after the Second World War was key to the con-
figuration of the profession, all countries ate represented, but all do not count as equal;
this is also the case linguistically. In fact, in 1948, there were only three official languages,
the three European languages: English, French, and Spanish. Russian was not granted the
same recognition until 1968, and the two non-European languages that are now official,
Chinese and Arabic, wete not included until 1973 (Ttunnermann Bernhein 2007). Even so,
teal equality in the UN has yet to be attained.

As we have seen, the first interpreter ttaining institutions were controlled by a group
of professionals linked to AIIC, an otganisation that was initiated by interpreters closely
linked to major international organisations. These origins are reflected in the restrictive and
elitist policies of contemporary training programmes, which limit the number of candidates
and graduates and require high qualifications as a pre-requisite for admission. These poli-
cies ate designed to control access to the market and thus, maintain the high status of the
profession. Initially, interpreter training institutions published pioneer theoretical wotks
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whose ptime objective — influenced by the Patis School —was to distance themselves from
cognate ateas and long-standing, well-established disciplines, such as philology and othets
that, although less-well established, have existed for some time, such as Translation Stud-
ies. These areas have been associated with lower prestige professions — namely language
teaching and translation. Despite an apparent movement away from the influence of this
initial school, the intetest in prestige and the concern that Interpreting Studies be given the
status of (sub)discipline within a broader academic community, continue to guide the second
theotetical turn, which was a turn towatds the natural sciences paradigm, associated with the
rigor of the expetimental positivist method. Lastly, similar concerns lead to development
of a deontological policy that has helped establish optimal working conditions that benefit
professionals. This policy has also introduced, sometimes explicitly, sometimes implicitly,
rates for items such as remuneration, per diems and transportation that only a minority of
clients can afford to cover, and a small number of interpreters can afford to demand.

Nevertheless, since the last two decades of the twentieth century, thete have been signs
that the hegemony of this elitism is beginning to lose its gtip. The emetgence of a stronger
social awateness of the need for qualified, recognised interpreters in the public setvices to
serve growing multilingual populations in the developed countties, along with the wealth of
research in this area, ate the first of such signs. Another sign is the explosion in the number
of research approaches less focused on exploting the interpreter’s “black box”, and open
to social interaction, to the political and ideological implications of the interpreter’s role,
and to mote qualitative research methods, even for conference interpreting,

Developments in the eatly twenty-first century demonstrate that when a profession does
not provide society with what it needs, new ways to obtain and offet setvices will inevita-
bly emerge. Volunteer associations and conference interpreting netwotks, such as ECOS and
Babels, fill the needs of hitherto marginalised communities who now wish to speak up and
communicate actoss language battiets. In these networks, working with vety expetienced
interpreters, new self-trained interpreters acquite their training, as did the self-trained Niitem-
betg interpreters ot the pioneets at the League of Nations or at the United Nations. These
networks also generate new concepts of training and research, open to other discoutses,
other languages, other visions, other values, other practices and interests. This new genera-
tion of interpreters is willing to wotk more closely and in solidarity with alterglobalisation
groups from within the West, in the struggle for the emancipation of the excluded majority
of humanity (the globalised).

These new views have advocates in academia. Mote advocates ate necessaty, but this
requires a change of values and priorities and a growing refusal to accept a university model
that is increasingly based on the cotporate-market-otiented model that prevails in today’s
wotld. To confront this, there must be a social commitment to defending a university that
setves society as a whole and all societies, and is not limited to producing professionals
conceived metely as human resoutces. The university must continue to defend its role as a
centre of ctitical thought, which is essential for the education, in any professional field, of
citizens with social consciousness and solidarity.
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Endnotes

1. The situation is beginning to change in some courts because of ptessure from interpretets with uni-
versity training in T'/L.

2. See http:/ /wwwaiic.net/database/languages /

3. See AIIC Online directory: http://wwwaiic.net/database/?CFID =8072325&CFTOKEN=11{b75
c7£73870ca-3E42BC18-1517-0229-224F95260EF0911D&jsessionid=f030be475cb4a93c106d624346
1120695075

4, See “AlIC Interpreters’ Language Combinations”: http://wwwaiic.net/database/languages/



De la ética a la politica: Hacia una nueva generacion
de intérpretes cuidadanos

Jesuis de Manuel Jerez, Universidad de Granada. Miembro de Ecos y de Babels

Aungque el de intérprete es uno de los oficios mis antiguos del mundo, la profesion
tal como hoy la representa la visién dominante se configura entre Europa Occiden-
tal y Nueva York a mediados del siglo XX en torno a organismos internacionales
(CECA/CEE, Sociedad de Naciones/ONU y organismos telacionados) y circulos de
podet politico y econémico (Gile 2004). De los setvicios de interpretacién de estos
grandes otganismos surge un cuetpo profesional inicialmente autodidacta, con una
asociacién de referencia, la Asociacién Internacional de Intérpretes de Conferencias
(AIIC), creada en 1953, que ha ejercido como 6tgano de defensa de los intereses
de aquellos intérpretes y proporcionado profesores, gestores y orientaciones para
la organizacién de los estudios universitarios de interpretacién de conferencias en
los principales centros de formacién de Europa y Norteamérica (Gile 1995a:169,
Péchhacker 2004:31). En el presente trabajo parto de la indagacién en el sistema
de valotes e inteteses, a menudo implicitos aunque a veces también explicitos, que,
desde sus otigenes y en virtud de sus relaciones con los grupos de poder a los que
presta setvicio, subyacen en los paradigmas dominantes en la profesion, la docencia,
la investigacién y la deontologfa de la interpretacién, haciendo mayor hincapié en
el campo en el que he desempefiado mi labor docente y profesional, el de la de-
nominada interpretacion de conferencias. Esbozaré una critica de estos paradigmas
y formularé en cada caso una propuesta alternativa fundamentada en un sistema de
valotes presidido por la bisqueda de la solidaridad y la justicia social y orientado
a una visién de la profesién de intérprete mas til al conjunto de la sociedad y de
las sociedades.

Didéctica de la interptretacidn, investigacién-accién, paradigmas de investigacion,
ética, deontologia

1. Hacia un nuevo paradigma en la profesion: reunificacion
de las comunidades de intérpretes e igual dignidad de
todas las formas de interpretacion

Aunque la situacién en algunos paises anglosajones y del norte de Europa es diferente desde
hace décadas, puede decitse que la profesién de intérprete ha estado dominada en el dltimo
medio siglo pot la hegemonia de lo que se conoce como interpretacion de conferencias. Este
dominio se obsetva de entrada en la denominacién de la principal asociacién internacional
de intérpretes (AIIC), pero sobte todo en la remuneracién oftecida y el nivel de estudios
exigido, tanto en el trabajo por cuenta ajena como por cuenta propia.

Asf, el acceso a un puesto de plantilla como intérprete de conferencias en organismos
internacionales (ONU, UE) requiere estudios universitarios completos y los niveles re-
tributivos son consecuentes con esa exigencia. En cambio, las administraciones publicas
que contratan a intérpretes, fundamentalmente por ahora en el imbito de la Justicia, suelen
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contentarse' con profesionales con estudios de ensefianza secundatia y los remuneran
también en consecuencia.

En cuanto al ejercicio auténomo de la profesién, sélo los intérpretes de conferencias
cuentan con un reconocimiento social que les garantiza una alta remuneracién por su trabajo,
algo que no ocutte con la interpretacion en los servicios publicos donde atin es muy habitual
que, de recurtir a alguien, sean voluntatios los que prestan ese setvicio, en particular en el
sistema de salud (Martin y Abril 2002) o se acuda, a través de licitaciones administrativas,
a agencias que contratan por horas a los intérpretes por tarifas muy inferiores a las que se
petciben en la interpretacién de confetencias.

Es interesante preguntarse qué diferencias conceptuales o pricticas separan ambos
campos de actividad para comprobar si existe justificacion para este trato desigual. Al-
gunos autores han intentado definir la interpretacién de conferencias por oposicién a la
interpretacién comunitatia o en los servicios publicos atendiendo al tipo de situaciones
comunicativas, modalidades de interpretacién y relaciones de poder que se establecen entre
los participantes en la comunicacién. Asi, para Péchhacker (2004:16-17) la interptetacion
de conferencias es la que se da (en situaciones tipicas) en la comunicacién internacional
multilateral, entre intetlocutores que desempefian funciones profesionales, con estatus so-
cial comparable, y con un orador ditigiéndose a muchos receptotes de forma monoldgica.
Frente a ella, en la interpretacién comunitatia (intra-social) la comunicacién setfa bilateral,
se producitfa entre un individuo que se representa a si mismo y un profesional; entre am-
bos existitfa una diferencia de poder y la interaccién se establecerfa cara a cara y de forma
dialégica. Aun dando por buenos estos rasgos distintivos, ninguno de ellos apunta a una
mayor dificultad técnica o mayor esfuerzo en el primer caso que en el segundo que justifique
el diferente prestigio o la desigual retribucion.

Frente a esta tipologfa, encontramos dos visiones centradas en el petfil de los usuarios
y el estatus del intérprete vinculado a él. Gile (2004:11) describe la interpretacién de con-
ferencias como la que goza de mayor prestigio y més alta remuneracién, la que se realiza
ptincipalmente pot encargo de otganizaciones internacionales, grandes emptesas y otga-
nismos gubernamentales de alto nivel, as como para la radio y la televisién. En conttaste,
Bowen (2000) dibuja una interpretacién en los setvicios pablicos donde los clientes estan
preocupados, asustados, son a menudo analfabetos y han de enfrentarse a las prisas que ro-
dean siempre a los profesionales (médicos, enfermeras/os, policias, trabajadoras/ es sociales).
Sumado todo ello a la carga de trabajo que soportan, el resultado es que a lo/as intérpretes
les resulta imposible realizar “a beautiful consecutive” (una hermosa consecutiva).

La visién contrastiva de las descripciones de Gile y Bowen, aun sin ser exhaustiva, nos
acerca mis a las causas de un estatus desigual. Por otra patte, no es menos cierto que la
interpretacién de conferencias no siempre se da en las altas esferas del poder como sugiere
Gile, si bien cuando se desarrolla al servicio de movimientos sociales o sindicales (salvo en
reuniones de sus cdpulas internacionales) o incluso cuando se desenvuelve en el contexto
de pequefias instituciones como departamentos universitatios o redes de autoridades locales,
a menudo se encuadra en lo que desde ATIC se define despectivamente como “metcado
gtis” (aquél que no siempte ofrecetfa las mejores tarifas ni las mas deseables condiciones de
trabajo, alojamiento, dietas, etc., segin la visién de esta asociaci6n) o en el del voluntatiado,
en el caso de pequefios movimientos sociales.

Apoyandonos en la definicién de Gile y en el conocimiento del mercado, podriamos
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decit, pues, que la interpretacién de conferencias es simplemente la que se remuneta como
tal, sea cual sea la modalidad de interpretacién, la diferencia de poder o estatus entre los
participantes o la forma de comunicacién predominante. Y lo que matca esa diferencia de
remuneracién, que en Espafia puede llegar a ser hasta siete veces mayot pot hora trabajada
en el caso de la interpretacién de conferencias, no es tanto la diferencia de poder como el
estatus social atribuido por las instituciones publicas al hablante del “otro idioma” o0 a la
parte débil de la comunicacién. Asi, una institucién publica educativa estard dispuesta a
contratar interpretacién de conferencias para los estudiantes que asisten a un curso porque
han pagado su insctipcién o porque se ha hecho un esfuerzo importante por traet al profe-
sor que lo imparte, a quien se consideta prestigioso. En cambio, las instituciones sanitarias,
de justicia o de seguridad no estan dispuestas a hacer un esfuerzo similar por alguien, habi-
tualmente inmigrante, que se enfrenta a un juez, médico o policfa en situacion de debilidad.
Podtia resumitse diciendo que no es lo mismo, para las instituciones, ofrecet interpretacion
para “invitados” que para “autoinvitados”. Pero vemos que la profesion no es ajena a este
doble rasero cuando los propios intétptetes (Bowen 2000), atribuyen distinta importancia
ala calidad de la comunicacién interlingiie requetida en cada caso. Es interesante obsetvar
en este contexto cémo la presencia de un cuatto actor en la comunicacién, los medios de
comunicacién de todo el mundo, hizo que en el caso de los juicios por los antentados del
11 de marzo de 2004 en Madrid, el tribunal recurriese, a diferencia de lo que suele hacerse
en la administracién de justicia espafiola, a intérpretes de conferencias y a la modalidad de
interpretacién simultinea (véase Mattin y Taibi, en este volumen).

Por otro lado, parece necesatio cuestionar el propio término interpretacion de confe-
rencias, no sélo por tratarse de una mala traduccion del inglés, sino potque incluso el mis
cotrecto “interpretacion de congresos” tampoco tefleja la vatiedad de hipertextos (Poch-
hacker 1994) o situaciones comunicativas que cubte el término.

En una profesion al servicio de toda la sociedad, que considete igualmente dignas de sus
servicios a todas las personas sean cuales fueren sus recursos o posicién social, no caben
jeratquias entre unos intérpretes y otros ni entre unos usuatios y otros. Por otra parte, mien-
tras la sociedad en su conjunto no considere tan vital la igualdad de acceso a los setvicios
piblicos o el derecho de toda persona, independientemente de su origen o lengua, a un
juicio justo, como las necesidades comunicativas de los poderosos cuando se trata de tomar
grandes decisiones, divulgar su visién del mundo o hacet avanzar el conocimiento cientifico
y técnico que consideran relevante, no sera posible la ittupcién de un nuevo paradigma de
la profesién en el que todas las formas de mediacion interlingiie oral o por signos estén
sujetas a similares exigencias de cualificacién y gocen de reconocimiento social, y por tanto
de remuneracién y detechos, equivalentes.

La comunidad académica, con un creciente interés por la interpretacién en los servicios
piblicos como objeto de investigacién y con la creacién de nuevos programas de formacién
en pafses donde hasta hace poco eran inexistentes puede contribuir, y estd empezando a
hacetlo, a un cambio de paradigma de la profesién basado en un mayor reconocimiento
social de las formas de interpretacién vinculadas a los sectores sociales més desfavorecidos.
Incluso dentro de la propia AIIC se han alzado voces autocriticas recientemente (Kahane
2008) poniendo el énfasis en esa necesidad.

Proponemos, pues, en esta linea, un nuevo paradigma basado en una sola profesion de
intérprete sin adjetivos, sin jerarquias entre lenguas y dmbitos sociales de trabajo y que con-
sidere tan necesatia y digna la comunicacién internacional entre los que detentan el poder
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como la que protagonizan quienes se le oponen o como la comunicacién intra-social entre
comunidades con diferentes lenguas.

2. Hacia un nuevo paradigma en la docencia: de la
formacion para el mercado a la educacion de intérpretes
para la sociedad

Aunque ya en los afios 1930 se ctearon los primeros centros, la formacién de intérpretes de
confetencias surgi6é en Europa después de la segunda guerra mundial en torno a un pequefio
nticleo de escuelas pionetas integradas, creadas o dirigidas por intérpretes de organismos
internacionales, buena parte de ellos miembros de AIIC (Gile 1995a; P6chhacker 2004). La
influencia de esta asociacién en los centros de formacién ha dado una gran homogeneidad a
los ptincipios didacticos aplicados (Gile 1995a), hasta el punto de que Jennifer Mackintosh
llega 2 hablar de un paradigma anico en la formacién (Mackintosh 1995). Strolz (2003:57),
que fue responsable del comité de formacién de esa asociacion, va ms alld al definitlo como
“el paradigma de AIIC”. Ademis de la intervencién directa en la docencia y la gestion de
miembros de la asociacién en cuestién, este paradigma utiliza como vias de penetracion
obras de refetencia para los docentes (Péchhacker 2004:178) como la Pédagogie raisonnée de
Linterprétation (Seleskovitch y Ledeter 1989/2002), publicada por la Comisién Europea, u
otientaciones como las recogidas en los 12 critetios que deben respetar los centros de for-
maci6n de intétpretes publicados por AIIC en su pagina web (AIIC Training Committee
2006). Estos ctiterios sitven de base para un cuestionatio que periédicamente se remite a
los centros de formacién cuyas tespuestas fundamentan las recomendaciones que la aso-
ciacién dirige a través de su pagina web a los estudiantes que desean elegir un centro donde
formatse como intérpretes (AIIC Training Committee 2005).

Antes de valorar los criterios en si, cteo que ha de tenerse en cuenta que AIIC es una
asociacién minoritaria dentro de la profesién (2754 miembtos en todo el mundo),? presente
fundamentalmente en Europa, donde estdn domiciliados mas del 70% de sus miembros
(De Manuel 2006) y altamente concentrada en torno a sedes del poder politico y econémico
(s6lo Patis, Bruselas y Ginebra acogen a casi el 30% de los intérpretes de esta asociacién,
segtin su domicilio declarado).? Esta concenttacion, perpetuada por la exigencia de padrinos
miembros de AIIC de la misma tegién y combinacién lingiifstica que el aspirante como
condicién para el acceso a la asociacién, la ha alejado progresivamente de un creciente
mercado profesional auténomo, més descentralizado, ajeno a los grandes organismos in-
ternacionales y otientado a los congtesos cientificos, actividades académicas, encuentros
culturales, reuniones intetnacionales de empresas o de redes de autoridades locales y foros
promovidos por movimientos sociales.

En cuanto a los ctitetios en si, comentatemos vatios de ellos que nos parecen discutibles si
se pretende que la formacién esté al servicio de toda la sociedad y de todas las sociedades:

(@  La formacién en intetpretacién debe proporcionatse como estudios de posgrado.
Esta opcién frente a la especialidad dentro de la licenciatura carece de fundamen-
tacién pedagdgica coherente ya que se recurte a la madurez de los estudiantes como
argumento cuando un estudiante britdnico puede cutrsar un master con la edad de
un estudiante de 4° curso de cualquier otro pafs.
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El curticulum y los contenidos deben responder a las exigencias del mercado. Este
critetio, que se acepta con naturalidad en muchas otras titulaciones, deja de lado la
posibilidad de que la universidad responda a necesidades sociales no cubiertas por
el mercado o incluso cree mercado mediante su ofetta de titulaciones dando cabida
a nuevos perfiles. Es particularmente el caso del criterio segn el cual las combina-
ciones lingiifsticas deben teflejar “las necesidades del mercado”. Es bien sabido que,
salvo parcialmente en las reuniones de la UE, los encuentros internacionales tienden
a recuttir a un nimero cada vez menor de lenguas y que las lenguas coloniales, y
en especial el inglés, tienen un peso predominante. Es cierto que las universidades
no pueden cambiar por si solas esa realidad, que supone un detetioro creciente del
derecho de cada persona a expresatse en el idioma de su eleccién, pero también lo
es que la disponibilidad de intérpretes formados en determinadas combinaciones
es requisito indispensable para que ciertas lenguas puedan usarse. Ademas, aqui de
nuevo suele pensarse antes en los congresos y conferencias que en las lenguas mas
necesarias en el 4mbito de los servicios publicos u otros contextos. Pot otra patte,
ATIC dificilmente puede abanderar la lucha por la diversidad lingtifstica (pese a que
desde su pagina de inicio oftece sus setvicios en “Any language, any subject, any-
where”) cuando de sus 2754 intérpretes 2724 tienen el inglés en su combinacion,
frente a s6lo 79 con chino mandatin, la lengua més hablada en el mundo o 139
con arabe* (las lenguas afticanas no apatecen en su listado y las asidticas tienen una
presencia matginal).

Tanto el control del acceso a la formacién, como las pruebas finales, el disefio del
curticulum o la imparticién de las clases deben estar en manos de intérpretes en
ejercicio cuyas combinaciones lingiifsticas —al menos en el caso de los responsables
de la docencia y el disefio cutricular — estén reconocidas por AIIC o por organiza-
ciones internacionales. Esta exigencia entrafia el riesgo de que prevalezcan intereses
gremiales —y de un solo sector de la profesién— sobre los generales. Desde un punto
de vista pedagégico cabe cuestionat el caricter obligatotio (“should be designed and
[..] taught” — “debetfa disefiarse y [...] ensefiarse”) del ejercicio profesional de la
interpretacién frente a una formacién pedagégica que se requetitfa sélo “idealmente”
(“ideally”). Parece olvidatse que la evaluacién de las aptitudes previas de un aspirante
a estudiar interpretacién dificilmente puede recaer en quien no esta acostumbrado a
observar el desarrollo de las aptitudes potenciales de los estudiantes a lo largo de un
programa de formacién. Ademis, la ensefianza-aprendizaje de la interptetacion es un
proceso cognitivamente complejo y emocionalmente fragil, que ha de ser abordado
desde una planificacién, reflexién e investigacién pedagégicas consecuentes y desde
el conocimiento del estado de la investigacién en los estudios de interpretacion. Por
lo que se refiere a los examenes finales, algunos paises garantizan en su legislacién el
detrecho del estudiante a ser evaluado sélo pot sus profesotes. En esto la ley coincide
con los principios basicos de la did4ctica, que consideran la evaluacién un acto de
ensefianza-aprendizaje mis (Tyler 1951:47), inseparable de la evolucién y progresion
del discente durante todo el proceso previo. En este aspecto, es interesante sefialar la
matizacién respecto de los ctitetios de AIIC introducida por Seleskovitch y Lederet
(2002:295), al sefialar que los tribunales de exdmenes deben estar integrados por in-
térpretes de conferencias docentes, dado que son los tnicos en disposicién de medir
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la distancia entre el potencial de los estudiantes y el nivel que se espeta alcancen en
la profesion.

También desde dentro de ATIC, un destacado intétprete, investigador y profesor como Gile
cuestiona (1995a:170) algunos de los ctitetios de esta asociacion, preguntindose si detras de
algunos de ellos (exigencia de titulacién y conocimientos lingiifsticos previos) no habra ante
todo un deseo de mantener alto el estatus de la profesion y las escuelas. Parece en cambio
cuestionable la consideracién de Gile (1995b:38) como legitimas de todas las formas de
traduccién e interpretacién (T/I) que tienen justificacién econdmica, lo que descarta otras
que no la tienen (el mercado las excluye) pero si cuentan con demanda social.

Frente a un paradigma otientado a formar intérpretes para un mercado selecto, bajo
el control de una élite profesional otganizada, preocupada por mantener alto su estatus y
por ende sus privilegiadas remuneraciones y condiciones de trabajo (Luccarelli y Gebhard
1999), cabe proponer uno alternativo, otientado a educar intérpretes para la sociedad, en
torno a los siguientes criterios:

(@  Una educacién integral en valotes, sensible a todas las necesidades comunicativas
y a todas las cosmovisiones y no sélo a aquellas a las que con mds frecuencia se
enfrentan los profesionales en su trabajo remunerado;

(b)  Una educacién no fragmentatia ni tendente a la hiperespecializacion, que permita
entender la complejidad del mundo y las interacciones entre distintos campos del
saber (Morin 1999) como tnica manera de entender y reproducir en toda su riqueza
discursos complejos realizados dentro de interacciones comunicativas igualmente
complejas; :

(©  Una ensefianza-aprendizaje en la que el profesor deje de ser un transmisor de
conocimiento técnico para convertitse en un facilitador de la construccién de un
conocimiento més amplio, reflexivo y contextualizado mediante la interaccién entre
los estudiantes y de éstos con el profesor (Schén 1992, Kiraly 2000);

(d)  Unamayor oferta de combinaciones lingiifsticas, otientada al respeto a la diversidad
y al ejetcicio del detecho de toda persona a expresarse en la lengua de su eleccion;

()  Un mayor equilibtio entre el necesario contacto con el mundo profesional y el no
menos exigible conocimiento de la evolucién de la investigacion, la didactica y la
investigacién pedagégica por patte de los planificadores, docentes y gestotes.

3. Hacia un nuevo paradigma en la investigacion: del interés
técnico o practico al emancipatorio y transformador

En las ciencias sociales coexisten actualmente tres paradigmas, tres formas distintas de
conceptualizar y guiar la investigacién, que, segtin Habermas (1977) estarfan determinados
por tres intereses distintos. El intetés técnico informatfa el paradigma positivista, en tanto
que el paradigma interpretativo o hermenéutico estatfa animado por un interés prictico y el
paradigma socioctitico por el interés emancipador. Habermas, desde el paradigma citico, no
rechaza las aportaciones de otros, tampoco del positivismo, dado que cada uno ha aportado
conocimiento a distintas areas de la expresién humana. Asi, del positivismo se han nutrido
la industria y los procesos de produccién modetnos, pero debe explicitarse una salvedad:
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el positivismo se postula a si mismo como el tnico saber legitimo y ésta es la cuestién que
Habermas, entre otros, s{ que pone en duda, puesto que no es un paradigma desde el que
pueda entenderse ni comptenderse la accién comunicativa, que setfa el auténtico interés
del trabajo de Habermas. En este 4mbito intervendtfa el interés prictico, apoyado en la
forma en que los sujetos entienden sus propias acciones, que, con todo, setfa insuficiente
para dotar a las ciencias sociales de una base adecuada ya que al apoyarse en el autoenten-
dimiento no petrmite dat cuenta de cémo las condiciones sociales, culturales y politicas
imperantes distorsionan las formas de comunicacién existentes. Ah{ es donde interviene el
interés emancipadot, que busca trascender la subjetividad para alcanzar un conocimiento
emancipador sobte el matco de referencia objetivo en el que se produce la comunicacién
y la accién social. Se tratatia de hacer visibles a los ojos de los afectados los mecanismos
sociales que subyacen en las limitaciones que suften. Para ello es preciso desprenderse del
miedo a los propios hallazgos y al conflicto con cualquier podet.

Habermas establece una teotfa de la competencia comunicativa en la que distingue
entre habla (accién comunicativa) y discurso. El habla presupone la aceptacion de unas
normas consensuadas, que pueden problematizarse mediante el discurso, pero para que el
consenso entte los sujetos que intervienen en toda accién sea verdadero tienen que darse
unas condiciones que permitan una discusién democratica en la que los participantes se
sepan libres de manipulacién, coaccién o control. Esta ausencia de coaccién raramente se
da entte sujetos que se comunican en el seno de las instituciones académicas.

Desde la investigacién educativa, Carr y Kemmis (1988) consideran que las sugerencias
de Habermas tespecto a los distintos modos de comprender lo académico son cruciales
para cualquiet comprensién de los vinculos entre lo tedrico y lo practico. Para esos autores,
resulta especialmente relevante el intento de Habermas por producir una teotfa unificada
del sabet, la justicia, la accién y la racionalidad que sirva de fundamento para una ciencia
social con trascendencia prictica. Se apoyan ademas en su epistemologfa constructivista (el
conocimiento se desatrolla mediante un proceso de construccién activa y reconstruccién de
la teoria y la practica por quienes intetvienen en ellas) para proponer reformas educativas
desde un proceso patticipativo y colaborativo. Con el cambio, se pretendetfa modificar las
practicas, los valores y las estructutas sociales e institucionales que definen el marco de
actuacién de los patticipantes. La investigacién que desarrollan estos autores no es sobre la
educacién, sino en y para la educacion, lo cual requiere una teorfa del cambio y un analisis
permanente de las transformaciones y sus consecuencias, que se plantea, desde la visién de
Carr y Kemmis, como tesponsabilidad de los protagonistas y no de investigadores especta-
dotes que no suften las consecuencias de las transformaciones.

Una investigacién educativa critica, segin Carr y Kemmis, debe fajarse con la realidad y
evidenciatse en mejoras reales y tangibles de las pricticas educativas, de los entendimientos
de dichas practicas por sus practicantes y de las situaciones concretas en que se producen
dichas practicas. Pata ello, el educador necesita ser educado, de forma que la transformacion
de las citcunstancias y las pricticas setfan simultineas y no una condicién de la otra. Estos
autotes se apoyan en el proceso de concienciacién de Paulo Freire segtin la cual sujetos
conscientes y no sélo recipientes logtan una comptensién cada vez mas profunda no sélo
de la realidad sociohistética en que viven, sino de su capacidad para transformarla. Asf,
los sujetos setfan tanto profesores como estudiantes y otros sectores implicados en la edu-
cacién. Por todo ello puede decirse que el denominado enfoque socioctitico en investigacién
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educativa apuesta no sélo metodolégicamente, sino también epistemoldgicamente por la
investigacién-accion. Carr y Kemmis (1988:174) definen la investigacién-accién como “una
forma de indagacién autorreflexiva que emprenden los participantes en situaciones sociales
en orden a mejorar la racionalidad y justicia de sus propias practicas, su entendimiento de
las mismas y las situaciones dentro de las cuales ellas tienen lugar”.

Este debate epistemoldgico en las ciencias sociales se da atun sélo incipientemente en
la 'T/1. En interpretacién, tras un petiodo de hegemontia de un enfoque interpretativo mas
aplicado a la reflexién tedrica basada en el criterio de autoridad que a la investigacién en si
(escuela del sentido), se abtié camino en las décadas de 1980 y 1990 un petiodo marcado
por el positivismo, con Daniel Gile como figura destacada y con la psicologia cognitiva y la
neurofisiologia como 4mbitos predominantes de aplicacién. En ambos 4mbitos la investi-
gacién se centraba en el intérprete como individuo y la finalidad de los estudios consistia en
sabet lo que ocurtia en su mente (la llamada caja negra) para llegar a una teotia explicativa
y predictiva del proceso de interpretacién. El relativo estancamiento (Gile 2003) de estas
investigaciones empiricas ante la complejidad y la inasibilidad de su objeto de estudio y el
creciente interés por la interpretacién en los servicios publicos, con trabajos mucho mas
centrados en el estudio de las interacciones sociales, parece anunciar un cambio de paradigma
o al menos un petiodo de coexistencia de distintos enfoques. Investigadores destacados
empiezan a reconocer las aportaciones que métodos cualitativos de indagacion (Péchhacker
2004), o incluso de investigacién-accion (Gile 2004) pueden realizar a los estudios de intet-
pretacién y en particular a la investigacion en didéctica.

En concteto, el enfoque socio-ctitico puede arrojar luz sobre aspectos hasta ahora poco
estudiados de la profesién de intérprete, por ejemplo en el campo de la sociologfa de las
profesiones. La investigacién-accién ya se ha aplicado al estudio y la transformacion de la
conciencia profesional en el campo de la traduccién jurada (Monzé 2005) y algo semejante
podtia hacerse en el campo de la interpretacién, especialmente en sectores relegados (in-
térpretes de los servicios publicos) o matginados (intérpretes de conferencias confinados
al denominado por la élite “mercado gris” o directamente excluidos del mercado por las
normas impuestas por esa misma élite).

En didictica de la interpretacion, la investigacién-accidén presenta ventajas tanto practicas
como éticas. Desde un punto de vista prictico, se presta mejor a grupos reducidos como
son por definicién los que constituyen las aulas de interpretaciéon y desde un punto de vista
ético implica a los investigados en la investigacién, los humaniza mediante una relacién
sujeto-sujeto y no sujeto-objeto y ademas favorece la reflexién de los estudiantes sobre sus
practicas de aprendizaje (De Terra y Sawyer 1998) y sobte el entorno profesional y social
en el que se moveran al finalizar su formacién (De Manuel 2006). Por otro lado, su caricter
situacional, su renuncia expresa a formular leyes universales detivada de la afirmacién de
que ningin grupo de estudiantes es igual a otro ni tiene por qué reaccionar de igual modo
a estimulos semejantes, su insistencia en evaluar la accién paso a paso y su predisposicién
a modificar las decisiones durante el proceso de investigacién cuando sea necesatio, su
visién de los fenémenos investigados como un todo complejo no patcelable que se trata de
explicar globalmente, la hacen especialmente aconsejable para la investigacién de reformas
o innovaciones educativas con aplicacién inmediata de los resultados de la investigacion.

Frente a las ctiticas realizadas desde el positivismo a esta forma de investigar que la
consideran no replicable o de escasa relevancia fuera de su contexto, cabe decir que una
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cosa es no reproducit mecinicamente un método de investigacién en un contexto diferente
o renunciar a la explicacién y la prediccién del comportamiento humano con pretensiones
* universales y otra muy distinta es que no se aspire a detectar pautas comunes, de relevan-
cia menos local, mediante la tealizacién de investigaciones similares pero adaptadas a sus
distintos contextos.

4., Hacia un nuevo paradigma ético: de la deontologia definida
pot un sector de la profesién a una ética profesional pactada
entre la profesion y la sociedad a la que sirve

Entre las recomendaciones que la asociacién internacional dominante en la interpretacién de
conferencias incluye en su cédigo de “mejores practicas” para la formacién (AIIC Training
Committee 2006), figura la necesidad de incluir contenidos de ética y practica profesional
impartidos por intérpretes de conferencias en ejercicio. Para saber qué se entiende pot ello
basta consultar su “cédigo de ética profesional” (ATIC 2006), que se propone como “reglas
de la profesién” que deben cumplit, so pena de sancién, los miembros de la asociacién y
aspirantes a setlo. Los ptincipios que lo inspiran son la integridad, el profesionalismo y la
confidencialidad (atticulo 1.a) y se hace especial hincapié en el secteto, la cualificacién, el
respeto a la “dignidad de la profesién”, a los intereses de la asociacién y sus miembros, y
la exigencia de unas condiciones de trabajo adecuadas (sonido, visibilidad, confort, trabajo
en pateja, disponibilidad previa de documentacién).

La Asociacién de Intérpretes de Confetencias de Espafia (AICE) también dispone de un
cédigo, en este caso denominado “deontoldgico”, inspirado en los mismos tres ptincipios:
“integtidad, profesionalidad y confidencialidad”. El articulado parece casi calcado del de
AIIC, con alguna pequefia variacién, como la peticion de que los intérpretes se abstengan
de opinar sobre los temas de que tratan las reuniones en que trabajan y mantengan “la mas
estricta neutralidad” o la referencia explicita al respeto a las “condiciones econdmicas, de
viaje, dietas y transporte” adoptadas por la Asamblea General o el requerimiento de que los
intérpretes se abstengan de promocionatse como tales ante clientes para los que trabajan
pot medio de una agencia u otros intérpretes.

Pese a su diferente denominacién, ambos c6digos pueden considerarse méas deon-
tolégicos que éticos en la medida en que son definidos tinicamente por quienes aspitan a
representar la profesién y estin otientados inicamente al marco de actuacién en que ésta
se desempefia habitualmente. Esta patcelacién de la ética se da en paralelo a la tendencia
creciente a la fragmentacion del conocimiento en el mundo moderno, que pata Motin
(1999) introduce en el conjunto de la sociedad y en las relaciones humanas condicionantes
no humanos propios de las méiquinas y una visién determinista, mecanica, cuantitativa,
formalista que oculta o disuelve lo afectivo, libte o creativo. Frente a ella propone Motin el
reconocimiento de la complejidad, que se da cuando son inseparables los distintos compo-
nentes de un todo, como lo econémico, lo politico, lo socioldgico, lo psicolégico, lo afectivo,
lo mitolégico y existe un tejido independiente, interactivo e interretroactivo entre el todo
y las pattes y entte las partes y el todo.

En esa linea, Cortina (1997) ptopone trascendet la deontologia en la educacién de profe-
sionales para enttat en el mas amplio terreno de la ética, preocupada también por los bienes
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y fines que persigue la profesion. Habtia que distinguir entre el bien o el fin objetivo que
da sentido a la profesion y los intereses subjetivos que persiguen quienes la ejercen. Asf, la
definicién del cédigo ético de una profesién no puede ser cosa sélo de los profesionales o
de sus beneficiarios directos, sino de otros muchos sectotes y del conjunto de la sociedad
que tiene que dictaminar si considera necesatia esa actividad o al menos beneficiosa y si
se esta ejerciendo de modo satisfactotio para ella. Desde esa misma perspectiva McIntyre
(1981) distingue entre los bienes internos de una profesion, que le dan legitimidad social, y
Jos bienes externos (dinero, prestigio y podet), cuya petsecucién no cuestiona siempre que
el profesional sea excelente, no entendido desde un punto de vista competitivo, sino como
Ja btisqueda de la mayor competencia posible. Schén (1992) formula una preocupacién
similar al afirmar que el profesional no debe resolver inicamente problemas técnicos, sino
también reflexionar sobte las implicaciones sociales, ambientales, politicas, etc. de su trabajo,
cuyo abordaje debetfa formar parte de la formacién en cualquier profesion y no dejarse en
manos de disciplinas ajenas y especializadas en ello.

Parece claro que la profesién de intérprete de conferencias necesita abrir una reflexion
sobre su utilidad social tal y como est4 organizada actualmente: a quién sitve, a quién excluye,
qué tipos de discursos ayuda a transmitit, cudles margina y cual es su papel en una mundia-
lizacién de geomettia variable. Y es ésa una reflexion que también cotresponde promover a los
docentes preocupados por la educacién y no s6lo por la formacién de los futuros profesionales.
Peto en esa reflexién han de participar también las instituciones y colectivos sociales, organiza-
dos o no, sean usuarios directos de la interpretacion, actuales o potenciales, o sean usuatios
indirectos, ya que en la medida en que la circulacién de ideas, conocimiento, expetiencias,
valotes y mensajes del tipo que fueren, promovida u obstaculizada por los intérpretes afecta
a toda la sociedad, es ella en su conjunto quien ha de establecer, en didlogo con la profesién,
un nuevo matco ético que asegure la utilidad social de su desempefio.

5. El paradigma de los paradigmas: otra forma de interpretar
y transformar el mundo es posible

De lo expuesto en los apartados antetiotes puede deducise que los cuatro paradigmas alos
que he hecho refetencia tienen un mismo origen, muy condicionado por el modo en que la
profesién de intérprete de conferencias se configura en un momento histotico concreto en
totno a grandes organismos internacionales. La articulacién de una profesion al servicio de
unas elites politicas en primera instancia y postetiormente también econémicas, cientificas
y culturales y la vinculacién del estatus de la profesion al de sus usuatios (Gile 1995a) se
reflejan en el modo en que se concibe la formacion, la reflexién tedtica, la investigaciéon y
el marco ético en que se desenvuelven.

No ha de olvidatse que incluso en organismos como las Naciones Unidas, cuya adopcion
de la interpretacién simultanea tras la IT Guerra Mundial es decisiva en la configuracién
de la profesién, todos los paises estin representados, pero no lo estin en pie de igualdad y
tampoco en matetia lingiiistica. De hecho, en 1948 s6lo habfa tres lenguas oficiales, las tres
europeas (inglés, francés y espafiol). El ruso tendtia que esperar hasta 1968 para obtener
ese mismo reconocimiento y las dos lenguas no europeas hoy oficiales, el chino y el 4rabe,
1o son sélo desde 1973 (Tiinnermann Bernhein 2007), sin que por ello hayan alcanzado un
tégimen de igualdad efectiva.
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El conttol de las primeras instituciones de formacién por parte del nicleo de profesio-
nales articulados en torno a AIIC, cuyos origenes estin como hemos visto muy vinculados
a los grandes organismos internacionales, se traduce en una politica de formacion restrictiva
(ntimero de candidatos y de egresados reducido) y elitista (exigencia de altas cualificaciones
previas) orientada a mantener alto el estatus de la profesion mediante el control del acceso
al metcado. De esas mismas instituciones surgen publicaciones tebticas pioneras, dominadas
en un primer momento (escuela del sentido) por el afan de marcar distancias con areas y
disciplinas afines, de latga trayectotia y afianzadas como las filologfas o no tan consolidadas
peto ya con amplia trayectotia como los estudios de traduccién, asociadas a profesiones de
menor prestigio social (profesores de idiomas y traductores). Pese a la aparente ruptura con
esta escuela, el afan de prestigio y la preocupacion por el estatus, en este caso de los estudios
de interpretacién como (sub)disciplina dentro de la comunidad académica mas amplia, siguen
otientando el gito postetior hacia el paradigma de las ciencias natutales, asociado en este caso
al rigor del método experimental positivista. Por Gltimo, similares inquietudes presiden una
politica deontolégica que, si bien ha contribuido a establecer unas condiciones de trabajo
dignas en beneficio de los profesionales, ha tendido también, de forma a veces explicita
y otras implicita, a establecer un listén remunerativo (tarifas, dietas, desplazamientos) que
sélo una pequefia minotfa de clientes estd en condiciones de permitirse y sélo un reducido
colectivo de intérpretes en condiciones de exigir.

Esta visi6én elitista da signos, no obstante, de estar perdiendo parte de su hegemonia
ya desde las ultimas dos décadas del siglo XX. La emergencia de una mayor conciencia
social de la necesidad de intérpretes cualificados y reconocidos como tales en los servicios
publicos, al setvicio de poblaciones de multilingtiismo creciente en los paises més desarto-
llados, junto con una pujante investigacién en la materia constituyen una primera sefial. Otra
viene dada por la irrupcién de enfoques menos centrados en explorar la “caja negra” del
intérprete y mas abiertos a la interaccion social o a las implicaciones politicas e ideoldgicas
del papel del intérprete y a métodos de investigacién mds cualitativos en el propio campo
de la interpretacién de conferencias.

Los comienzos del siglo XXI han venido a confirmar que cuando una profesién no oftece
ala sociedad el setvicio que ésta necesita acaban por surgit nuevas formar de obtenetlo y de
oftrecetlo. Las asociaciones y redes de voluntatiado en interptetacién de conferencias como
Ecos o Babels vienen a cubrir las necesidades de comunidades hasta entonces no atendidas
y con creciente afin por articularse y comunicarse a través de las barreras lingiifsticas. En
ellas, junto a algunos intérpretes veteranos, se forman nuevos intérpretes autodidactas, como
autodidactas fueron los intérpretes de Niitemberg o los pioneros de la Liga de Naciones y
las Naciones Unidas. Y de ellas surgen también nuevas formas de concebir la formacién y
la investigacién, al servicio de otros discursos, otras lenguas, ottas visiones, otros valotes,
otras practicas y otros intereses, mas cercanos a la mayorfa excluida de la humanidad (los
globalizados) y a los grupos solidatios (los altermundistas), que desde el propio Occidente,
estin dispuestos a luchat junto a ella por su emancipacién.

Estas nuevas visiones cuentan con valedores en el mundo académico. Es necesatio que se
sumen mas, peto ello requiere un cambio de valores y de prioridades y una creciente rebeldia
frente al modelo universitario cada vez mis otientado hacia el mercado y los inteteses de las
empresas que se va imponiendo en todo el mundo. Frente a él, el compromiso social exige
la defensa de una universidad al servicio de toda la sociedad y de todas las sociedades, que
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no se limite a producir profesionales concebidos como meros recursos humanos, sino que
siga reivindicando su papel de foco del pensamiento critico indispensable pata la educaci6n,
en cualquier campo profesional, de ciudadanos conscientes y solidarios.
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Notas

1. En algunos tribunales esto comienza a cambiar por la presién de intérpretes con formacién univer-
sitatia en traduccién e interpretacion.

2. Véase http://wwwaiic.net/database/languages

3. Véase ATIC Online ditectory: http:/ /www.aiic.net/database/? CFID=8072325& CFTOKEN
=11fb75c7f73870ca-3E42BC18-1517-0229-224F95260EF0911D&jsessionid=f030be475¢
b4293¢106d6243461120695075.

4. Véase “AlIC Interpreters’ Language Combinations”: http://wwwaiic.net/database/languages
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