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Resumen

Introduccioén. La movilidad humana es un fendmeno global que requiere un abordaje
multidimensional desde el trabajo social. Facilitar la inclusion social y el bienestar de las
personas migrantes, refugiadas o solicitantes de proteccion internacional a través de
iniciativas locales supone un reto para profesionales de la administracion publica local y
de organizaciones no gubernamentales. Este estudio tiene como objetivos describir los
servicios y programas destinados a la atencion de estas personas en la ciudad de
Granada (Andalucia, Espafa), y conocer las areas de actuacion, colectivos y tipos de
iniciativas existentes. De forma complementaria, propone identificar aquellas iniciativas
consideradas como buenas practicas por profesionales y explorar los criterios que
emplean para valorarlas de este modo, asi como los principales componentes de
innovacion social que perciben en ellas. La naturaleza dinamica de esta realidad,
condicionada por decisiones politicas, presupuestarias y otros factores contextuales,
pone de relieve la necesidad de una investigacion social aplicada en el ambito local.
Métodos. Se realizd una encuesta online con LimeSurvey y se difundié entre
profesionales de servicios sociales del Ayuntamiento y de organizaciones no
gubernamentales que trabajan con tales poblaciones en Granada. El trabajo de campo
se llevo a cabo entre octubre de 2023 y junio de 2024. El analisis estadistico univariante
y bivariante se realiz6 con SPSS y las preguntas abiertas mediante andlisis cualitativo
de contenido. Resultados. Las areas de actuacion principales de los servicios y
programas identificados son la social, la juridica, la educativa, la econdmica, la de salud
y la residencial. Los colectivos atendidos mas nombrados son mujeres migrantes,
personas en situacion de irregularidad administrativa, solicitantes de proteccion
internacional, familias migrantes y victimas de violencia de género. Los servicios y
programas mas referidos por profesionales del Ayuntamiento son los destinados
exclusivamente a personas migrantes o solicitantes de proteccion internacional, los de
infancia y familias, los encargados de tramitar ayudas y las iniciativas para la igualdad
de género. Los mas sefalados por las organizaciones no gubernamentales son los de
caracter formativo, de acogida residencial, de inserciéon laboral, de atencién a
necesidades basicas y de asesoramiento legal o administrativo. En general, valoran
como buenas practicas casi todas las iniciativas identificadas. Los componentes de
innovacion social mas recurrentes son los que cubren necesidades no atendidas, los
que ofrecen soluciones novedosas a problemas estructurales y los que fomentan el
empoderamiento. Discusion y conclusiones. Los criterios para considerar servicios y
programas como buenas practicas tienen que ver mas con sus fines que con su eficacia,
aunque también destacan aquellas iniciativas que contratan a migrantes para atender a
migrantes, favoreciendo su insercién laboral y reduciendo asi la asimetria de poder en
la relaciéon de atencion social. Mas alla de las limitaciones muestrales, este estudio
permitira el disefio de una guia informativa de servicios y programas en la localidad, de
utilidad tanto para personas migrantes o con necesidad de proteccion internacional
como para profesionales del ambito social.

Palabras clave: Servicios y programas; Migrantes; Solicitantes de proteccion
internacional y refugiados; Buenas practicas; Innovacion social; Contexto local; Trabajo
Social.
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Abstract

Introduction. Human mobility is a global phenomenon that requires a multidimensional
approach from social work. Facilitating the social inclusion and well-being of migrants,
refugees, or applicants for international protection through local initiatives is a challenge
for professionals working in public administration at the local level and in non-
governmental organizations. This study aims to describe the services and programs
designed to assist these populations in the city of Granada (Andalusia, Spain), as well
as to examine the areas of intervention, target groups, and types of initiatives currently
in place. Complementarily, it seeks to identify those initiatives regarded as good practices
by professionals and to explore the criteria they use to assess them as such, along with
the main components of social innovation they perceive within them. The dynamic nature
of this reality—shaped by political, budgetary, and other contextual factors—highlights
the need for applied social research at the local level. Methods. An online survey was
conducted using LimeSurvey and distributed to social service professionals from the City
Council and non-governmental organizations working with these populations in Granada.
The fieldwork was carried out between October 2023 and June 2024. Univariate and
bivariate statistical analysis was performed using SPSS, and open-ended questions
were analyzed using qualitative content analysis. Results. The main areas of action of
the services and programs identified are social, legal, educational, economic, health, and
residential. The most frequently mentioned groups served are migrant women, people in
an irregular administrative situation, applicants for international protection, migrant
families, and victims of gender-based violence. The services and programs most
frequently cited by City Council professionals are those aimed exclusively at migrants or
applicants for international protection, those for children and families, those responsible
for processing aid, and initiatives for gender equality. The most frequently exposed by
non-governmental organizations are those related to training, residential care, job
placement, basic needs, and legal or administrative advice. In general, they rate almost
all of the initiatives identified as good practices. The most recurring components of social
innovation are that they meet unmet needs, offer innovative solutions to structural
problems, and promote empowerment. Discussion and conclusions. The criteria for
considering services and programs as good practices have more to do with their
purposes than with their effectiveness, although they also highlight initiatives that hire
migrants to serve migrants, promoting their job placement and thus reducing the power
asymmetry in the social care relationship. Beyond the limitations of the sample, this study
will enable the design of an informative guide to services and programs in the locality,
which will be useful both for migrants or people in need of international protection and
for professionals in the social field.

Keywords: Services and programmes; Migrants; Applicants for international protection
and refugees; Good practices; Social innovation; Local context; Social work.
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1. Introduccion

La movilidad humana, entendida como el movimiento y/o desplazamiento forzoso
de personas migrantes entre paises, es un fenomeno multidimensional que comprende
una variedad de consecuencias a nivel individual, familiar, grupal, comunitario y global.

En el marco del proyecto “Global social work and human mobility: comparative studies

on local government and good social work practices in the euro-mediterranean region”
(en adelante, Global-ANSWER) se ha llevado a cabo el estudio “Buenas Practicas de
Trabajo Social con Personas Migrantes, Refugiadas y Solicitantes de Asilo en el
municipio de Granada”, algunos de cuyos resultados se presentan en este articulo. En
su realizacion se ha adoptado una perspectiva comprensiva y holistica del trabajo social
(Di Rosa et al., 2023) y una conceptualizacion intersubjetiva de lo que se entiende por
buenas practicas desde el punto de vista de profesionales que intervienen con estos
perfiles poblacionales, a partir de un trabajo colectivo plasmado en un glosario de
buenas practicas en el ambito del trabajo social y la movilidad humana (Gijén & Morata,
2023).

Para referirse al ambito del trabajo social, se parte de la definicion global
consensuada en 2014 por la Reunién General de la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (en adelante, IFSW) y la Asamblea General de la Asociacion

Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW) en Melbourne (Australia):

El trabajo social es una profesidén basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y
el fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias
del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer

frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (IFSW, 2025, p.1)

Ni las competencias culturales necesarias para la intervencion (e investigacion)
con poblaciéon migrante o refugiada ni las implicaciones éticas de trabajar con estos
grupos se recogen en el Cddigo Deontoldgico en Trabajo Social de Espafa (IFSW,
2018), aunque este documento hace referencia al “respeto a la diversidad” desde una

perspectiva de derechos humanos y responsable en la defensa de la justicia social
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(articulo 5), exigiendo una atencion optima y respetuosa con las diferencias identitarias

y no discriminatoria por idioma, etnia, color, religién u otros motivos.

Bolzman (2009, citado en Lacomba, 2020) identifica 5 modelos generales de
trabajo social con poblaciones migrantes: el modelo reparador asimilacionista (ayuda
con trasfondo neocolonial), el modelo etnocultural (el trabajo social como mediador con
la sociedad receptora), el modelo comunitario (valora las redes de migrantes para
facilitar su integracion), el intercultural (mediacion profesional ante conflictos
interculturales) y el antidiscriminatorio (trabajo social para combatir la discriminacion en
derechos de las personas migrantes). Esta clasificacion no es exhaustiva y, en este
sentido, al menos habria que afiadir el modelo transnacional (Aizencang, 2013). Barrera
et al. (2011) estudiaron los modelos empleados por profesionales del trabajo social en
su intervencion con personas migrantes en la provincia de Sevilla, concluyendo que los
mas habituales eran el modelo para la resolucién de problemas, el modelo sistémico, el
modelo de trabajo de casos, el modelo psicosocial, el modelo de organizacion
comunitaria y la intervencion en crisis; modelos no especificos para trabajar con dichas

poblaciones.

A menudo, el trabajo social con personas migrantes en Espafia se ha centrado en
la insercion laboral, la formacién y la resolucidén de conflictos étnicos o culturales,
percibiendo la migracion como una decision individual y predominantemente masculina.
Y no se ha dotado de las vias de coordinacién necesarias para intervenir con familias
transnacionales, cuando las migraciones suelen ser proyectos familiares que afectan
tanto a las personas que migran como a las que se quedan (Fuentes, 2014). En la
actualidad, la integracion y convivencia de las personas migrantes por parte de las
administraciones publicas y entidades de iniciativa social en Espafia se organizan en
torno a la atencion inicial, la orientacién legal y social, la vivienda, la integracion laboral,
los colectivos de mujeres, nifos/as, jévenes y familias, la sensibilizacion para la

convivencia y la formacién en idiomas o formacién profesional (Gbaguidi, 2021).

Ademas del trabajo social, son vertebradores de este articulo el concepto de
buenas practicas y el de innovacion social. El contenido de las buenas practicas en
trabajo social necesariamente esta vinculado con los derechos humanos y con la justicia
social. Una buena practica debe tener como objetivo promover el bienestar de la
persona, el grupo, la familia, la comunidad a partir de sus derechos y respetando su
voluntad de acogida e inclusién social y comunitaria. Ademas, en la red Global-

ANSWER se consensuaron algunas condiciones que contribuyen a que las practicas no
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solo sean efectivas sino también capaces de responder a principios éticos y
deontoldgicos: la consistencia en el disefio de la practica, la conciencia durante su
aplicacion, la reflexividad en el proceso de seguimiento y la sostenibilidad vinculada al

impacto de la practica (Di Rosa et al., 2023).

La innovacién social en la atencién a la poblacion migrante y refugiada o solicitante
de proteccién internacional es otro de los focos de interés. No hay un consenso sobre
su definicion y conceptualizacién, si bien el trabajo social como profesién esta
fundamentalmente dedicado a promover la transformacién y el desarrollo social. Este
compromiso es crucial para abordar las necesidades cambiantes de la sociedad y los
desafios que surgen ante tales cambios sociales (Parpan & Huttemann, 2023). Trabajos
como el de Hernandez et al. (2016) analizan la innovacion social desde numerosas
caracteristicas asociadas a dimensiones como aspiraciones, propésitos, conductores,
fuentes, agentes sectores y proceso, capital social o resultados. Segun Conejero y
Redondo (2016) las distintas definiciones coinciden en que la innovacion social cubre
necesidades humanas no atendidas con efectividad, cambia las relaciones sociales,
fomenta la participacion de grupos en situaciones de vulnerabilidad y contribuye a
desarrollar capacidades sociopoliticas y empoderamiento ciudadano mediante procesos
de abajo a arriba. Para estos autores, el “liderazgo publico” es fundamental en la

innovacion social.

En consecuencia, siguiendo a Traube et al. (2016), la innovacion social se define
por la novedad y la mejora. Esta definicion requiere que la practica del trabajo social sea
mas eficaz o eficiente que las alternativas preexistentes. Como afirman Grisolia y
Ferragina (2015), la definicidon no exige que una innovacién sea original, pero si que sea
nueva para el usuario, el contexto o la aplicacién. La innovacion en la practica se logra
aprovechando los factores técnicos, sociales y econémicos para generar intervenciones
novedosas, difundir o adoptar las intervenciones para un uso mas amplio e identificar el

valor creado por los nuevos enfoques o procesos.

En la ciudad de Granada estan censadas 22.750 personas con nacionalidad
extranjera en 2024, suponen el 9,7% de la poblacion municipal. El 51,0% de las
personas con nacionalidad extranjera censadas en Granada ciudad en 2024 son
mujeres y el 49,0% hombres. En cuanto a la edad, el 17,1% tiene menos de 20 afios, el
35,2% de 20 a 34 afios, el 43,0% de 35 a 64 afos y el 4,8% tiene 65 o mas afos. El

28,8% cuenta con nacionalidades de paises africanos, el 27,6% de paises
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sudamericanos, el 14,2% de paises europeos (exceptuando Espafa) y el 8,8% de
paises asiaticos. Una quinta parte de la poblacién extranjera en el municipio presenta
nacionalidad marroqui (21,0%), Colombia es el segundo pais de nacionalidad mas
frecuente (9,2%), seguido de Venezuela (5,5%), Italia (4,8%), China (4,2%), Senegal y
Honduras (3,8% respectivamente). La proporcion mas elevada de mujeres (65,0%) se
observa en quienes cuentan con nacionalidad de paises de Centroamérica y el Caribe,
y la mas baja (37,4%) en el grupo de personas con nacionalidades de paises africanos
(Instituto Nacional de Estadistica, 2025a).

El riesgo de pobreza para las personas con nacionalidad extranjera en Granada
es notablemente mas elevado que para quienes cuentan con nacionalidad espanola,
como ocurre en Espafia y otros territorios. El Instituto Nacional de Estadistica (2025b)
estima que esta en situacion de pobreza severa el 41,8% de la poblacion con
nacionalidad extranjera censada en Granada ciudad, y en pobreza relativa el 63,5%.
Estas cifras son entre 30 y 42 puntos porcentuales mas elevadas que las de la poblacién

con nacionalidad espaniola residente en la localidad.

Dadas las dificultades normativas, administrativas, econémicas y sociales para la
inclusién social de las personas migrantes y/o con necesidad de proteccion internacional
(Red Acoge, 2021), se han planteado los siguientes objetivos. En primer lugar, identificar
y describir los servicios, programas o iniciativas para personas migrantes, refugiadas o
solicitantes de proteccion internacional desarrollados en el municipio de Granada por el
Ayuntamiento o por entidades no gubernamentales. En segundo lugar, conocer cuales
de estos servicios y programas se consideran buenas practicas desde la perspectiva de
profesionales que los implementan y bajo qué criterios son asi calificados. Por ultimo,

explorar los componentes de innovacién social mas frecuentes en dichas iniciativas.

Conocer los servicios y programas destinados a estos grupos poblacionales en la
ciudad de Granada en la actualidad es importante y necesario por tratarse de una
realidad dinamica, dependiente de decisiones politicas, de financiacion publica y de

otros factores que juegan un papel fundamental en la continuidad de estos recursos.
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2. Métodos

2.1. Tipo de metodologia

Con el propésito de responder a estos objetivos, se ha optado por aplicar una
metodologia cuantitativa. La técnica de produccion de informacion elegida ha sido la

encuesta online (Torrejon et al., 2024).
2.2. Contexto y participantes

Las personas encuestadas pertenecen a dos perfiles muy concretos. Por un lado,
profesionales de los servicios sociales municipales de Granada y, por otro, miembros de
organizaciones o entidades no gubernamentales que gestionan servicios, programas e
iniciativas con personas migrantes, refugiadas o solicitantes de proteccion internacional

en el citado municipio.
2.3. Herramientas

Se ha disefiado un cuestionario online autoadministrado con el software
LimeSurvey, que cuenta con una serie de preguntas cerradas y abiertas sobre los
servicios, programas e iniciativas con tales poblaciones implementados por el
Ayuntamiento u organizaciones no gubernamentales en el municipio de Granada, sobre
los colectivos que atienden, sobre las principales areas y tipos de actuacion, sobre
cudles se consideran buenas practicas y bajo qué criterios, y sobre los elementos de

innovacion social identificados.
2.4. Estrategias de contactacion y trabajo de campo

Entre octubre de 2023 y febrero de 2024 se llevé a cabo la difusion del cuestionario
a través de redes institucionales, profesionales y sociales, se envi6 a responsables del
Ayuntamiento, instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales, se presenté
a la Red Granadina por el Refugio y la Acogida y se envié por correo electrénico a cada
una de las entidades identificadas en una base de datos de organizaciones previamente
elaborada, se hicieron reenvios y recordatorios, actualizacion de la base de
organizaciones, etc. Con el objetivo de captar el mayor numero posible de respuestas,
el acceso para contestar a dicha encuesta estuvo disponible hasta junio de 2024 y se

realizaron recordatorios por correo electronico (Arroyo y Finkel, 2019).
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2.5. Proceso y técnicas de analisis de resultados

Las respuestas al cuestionario fueron revisadas y depuradas, se eliminaron las
incompletas o inconsistentes, de modo que la muestra final se compone de 31
cuestionarios cumplimentados, 13 de diferentes organizaciones no gubernamentales
(fundaciones o asociaciones) con programas e iniciativas para personas migrantes,
solicitantes de asilo o refugiadas y 18 de profesionales que trabajan para el

Ayuntamiento de Granada en servicios y programas que atienden a estas poblaciones.

Dadas las particularidades de la muestra y su tamafio, se optd por realizar un
analisis estadistico univariante (frecuencias, porcentajes y medias) y bivariante (prueba
no paramétrica U de Mann-Whitney para comparar dos muestras independientes) con
el apoyo del programa informatico SPSS version 28 proporcionado por la Universidad
de Granada. Para analizar la informacién sobre los programas, iniciativas o servicios
que se desarrollan en el municipio de Granada con dichos colectivos, se ha visto
necesario distinguir y comparar las respuestas de miembros de entidades u
organizaciones no gubernamentales y las de profesionales del Ayuntamiento de

Granada.

Las preguntas abiertas se abordaron mediante un analisis de contenido cualitativo,
para lo que se han recodificado y agrupado las respuestas en dimensiones tematicas.
Las expresiones literales de las y los profesionales se presentan entrecomilladas en el

apartado de resultados.
2.6. Criterios éticos

Esta investigacion cumple los criterios del proyecto y del manejo de los datos
exigidos por la Comisién de Etica en Investigacién Humana de la Universidad de

Granada y ha recibido un informe favorable en este sentido.

3. Resultados

Este apartado describe las areas de actuacion de los servicios y programas con
poblacién migrante, refugiada y con necesidad de proteccion internacional identificados
por profesionales de organizaciones no gubernamentales y del Ayuntamiento de
Granada, asi como los colectivos o perfiles de personas que participan en tales

iniciativas. Posteriormente, analiza estos servicios y programas segun tematicas y se
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detiene en aquellos que han considerado buenas practicas y los argumentos que
emplean para asi valorarlas. Por ultimo, se presentan los principales componentes o

dimensiones de innovacién social identificados en estas buenas practicas percibidas.

Las personas participantes en la encuesta coinciden en sefialar que, en el
municipio, es mas habitual que la gestion de servicios y programas “especificos” para
personas migrantes, refugiadas o solicitantes de proteccion internacional se lleve a cabo
por organizaciones no gubernamentales; siendo los del Ayuntamiento mas “genéricos”,
es decir, para poblacion general o poblacion en situaciones de vulnerabilidad que
atienden a su vez a tales colectivos. En concreto, responden que tienen programas o
servicios especificos para personas migrantes, refugiadas o con necesidad de
proteccién internacional 9 entidades u organizaciones participantes y 13 profesionales
del Ayuntamiento de Granada participantes. Cuando se les pregunta por servicios y
programas para poblaciones en situaciones de vulnerabilidad en los que se atiende a
dichos colectivos, 6 organizaciones dicen contar con ellos, mientras que son 14 las y los
trabajadores municipales que afirman que el Ayuntamiento de Granada desarrolla este
tipo de iniciativas. De las y los profesionales del Ayuntamiento consultados, 11
consideran que cuentan con programas para poblacion general que también benefician
a personas migrantes, refugiadas o con necesidad de proteccion internacional. De las
organizaciones participantes en la encuesta solo 2 afirman contar con programas para

poblacion general inclusivos con dichos colectivos.
3.1. Areas de actuacion

Las areas de actuacion de los servicios, programas o iniciativas implementados
con poblaciéon migrante, refugiada y con necesidad de proteccion internacional que
nombran las personas encuestadas son el area social (inclusién, mediacion intercultural,
etc.); el area de actuacion juridica (acompafiamiento en procesos de regulacion
administrativa, solicitud de asilo, etc.); el area educativa (formacion reglada y no reglada,
clases de espafol, formacién para el empleo, etc.); el area de actuacién econémica
(pobreza, carencias materiales, insercién laboral, empleo, ayudas econdmicas y
materiales, en especie, etc.); el area de la salud (acceso y acompafiamiento sanitario,

prevencion / promocion de salud, atencién psicoldgica, en drogodependencias, etc.) y
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el area residencial (acogimiento residencial, apoyo en la busqueda o pago de vivienda

auténoma, sinhogarismo, asentamientos chabolistas etc.).

Gréafico 1

Numero de veces que aparece cada area de actuacibn como principal en las

actividades, programas, iniciativas o servicios nombrados por las personas encuestadas

Social \ 60
Juridica | 54
Educativa \ 53
Economica | 51
Salud | 51
Residencial 41

Otras 6

En otras areas de actuacion, se refieren a “actividades comunitarias y de
sensibilizacion social contra la violencia machista, los derechos de la infancia,
convivencia en el barrio, etc.”, al Programa de Tratamiento Familiar llevado a cabo por
equipos de tratamiento familiar (en adelante, ETF) y sus actuaciones para evitar la
separacion familiar o para preparar la reunificacion familiar, tanto “para personas

migrantes como para no migrantes sin distincion” y al “apoyo psicoldgico”.

Al comparar las respuestas segun perfil encuestado, se observa que es mayor la
media de veces que las y los profesionales del Ayuntamiento nombran cualquiera de las
areas de actuacion de los servicios y programas con personas migrantes, refugiadas o

con necesidad de proteccion internacional.
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Tabla 1

Numero medio de programas, servicios o iniciativas nombrados por cada persona

encuestada segun principales areas de actuacion

Media organizaciones Media profesionales Ayuntamiento
Social 1,15 2,37
Juridica 1,00 2,16
Econdmica 1,15 1,89
Salud 1,23 1,84
Formativa 1,46 1,79
Residencial 0,62 1,74
Otras 0,08 0,26

Las mayores diferencias de medias entre miembros de organizaciones y
profesionales del Ayuntamiento se encuentran en el area de actuacion social, en el area
de actuacion juridica y en el area residencial. De cualquier modo, estas diferencias no

resultan estadisticamente significativas.
3.2. Colectivos atendidos

Las mujeres migrantes, junto con las personas migrantes en situacion irregular y
las solicitantes de asilo o proteccion internacional, son los colectivos a los que en mayor
medida van dirigidas las iniciativas identificadas. A continuacion, las familias migrantes,
las mujeres migrantes victimas de violencia de género, las personas refugiadas, las
victimas (potenciales) de trata de seres humanos, los jovenes migrantes que han
pasado por el sistema de Proteccién de Menores, y los nifios, nifias y adolescentes
migrantes no acompafados. Por ultimo, nombran otros colectivos, donde incluyen
perfiles como “solicitantes de asilo con asilo denegado e interpuesto recurso de
reposicion o contencioso administrativo”, “hijos e hijas de personas migrantes o
refugiadas que estan estudiando la educacion secundaria”, “migrantes en situacion
regular en busqueda de empleo”, “personas desempleadas con cualquier situacion de
vulnerabilidad”, “personas de entre 6 y 17 afos, independientemente de su
nacionalidad” o cualquier persona que pueda acceder a “todos los servicios que presta

un Centro Municipal de Servicios Sociales”.
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Gréafico 2

Numero de veces que nombran las personas encuestadas los siguientes colectivos

como participantes de actividades, programas, iniciativas o servicios identificados

Mujeres migrantes \ 88

Migrantes en situacion irregular ‘ 87

Solicitantes de asilo o proteccion internacional \ 84

Familias migrantes \ 80

Mujeres migrantes victimas de violencia de género ‘ 72

Personas refugiadas \ 70

Victimas potenciales de trata de seres humanos \ 60

Jovenes migrantes extutelados/as ‘ 58

Nifios/as y adolescentes migrantes no
acompafados/as

Otros colectivos 26

La siguiente tabla muestra la media de veces que es identificado cada uno de los
colectivos participantes de los programas y servicios descritos en las respuestas de las

organizaciones no gubernamentales y en las de profesionales del Ayuntamiento.

Tabla 2

Numero medio de programas, servicios o iniciativas nombrados por cada encuestado/a

en los que participan los diversos colectivos de migrantes

Media Media profesionales
organizaciones Ayuntamiento
Migrantes en situacion de irregularidad administrativa 2,15 3,11
Familias migrantes 1,38 3,26
Mujeres migrantes 2,00 3,26
Mujeres migrantes victimas de violencia de género 1,23 2,95
I;l(i:r;cr)sr,)griﬁﬁaa:jsoys/ adolescentes migrantes no 0,54 1,95
Jovenes migrantes extutelados/as 1,08 2,32
Victimas potenciales de trata de seres humanos 1,15 2,37
Solicitantes de asilo o proteccién internacional 2,54 2,68
Personas refugiadas 1,62 2,58
Otros colectivos 1,23 0,53
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Las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Granada nombran mas, en
término medio, todos los perfiles, excepto la categoria otros colectivos, sefialada en

mayor medida por miembros de las organizaciones no gubernamentales.

Las mayores diferencias entre perfiles profesionales se observan en el numero
medio de veces que nombran al colectivo de familias migrantes (U: 59,000, n.s.: 0,011),
al de mujeres victimas de violencia de género (U: 65,500, n.s.: 0,016), al de nifios, nifias
y adolescentes migrantes no acompanados (U: 64,000, n.s.: 0,014) y al de jévenes
migrantes extutelados/as (U: 69,000, n.s.: 0,029). Estas son las Unicas diferencias

estadisticamente significativas halladas en el analisis.
3.3. Tipos de iniciativas y buenas practicas identificadas

En este subapartado se analizan en detalle los tipos de servicios y programas para
personas migrantes, refugiadas o solicitantes de proteccién internacional existentes en
la ciudad de Granada, identificando aquellos que han sido considerados buenas
practicas por las y los profesionales encuestados y aclarando los argumentos que

emplean para calificarlos asi.
a) Iniciativas vinculadas al Ayuntamiento de Granada

En los 18 cuestionarios cumplimentados por profesionales del Ayuntamiento de
Granada se incluyen 65 respuestas en las que nombran servicios, programas o
proyectos que desarrollan con tales grupos poblacionales. La media de servicios,
programas o iniciativas descritas por el personal técnico municipal se acerca a 4, siendo

6 el maximo posible.

Los servicios, programas o proyectos identificados por las y los profesionales del
Ayuntamiento se han recodificado manualmente y agrupados en tipos y tematicas. El
63% de las respuestas se refieren a servicios y programas no especificos y el 37% a

servicios y programas especificos para migrantes.

Por tematica, los mas reiterados son los especificos para personas migrantes o
solicitantes de proteccion internacional, los relacionados con infancia y familias, y los
servicios sociales encargados de tramitar ayudas. En menor medida nombran servicios
para mujeres o promotores de la igualdad de género, programas de apoyo a la vivienda
o de acogimiento residencial, iniciativas de caracter internacional o comunitarias y otras

vinculadas a la salud mental y a la dependencia.
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Gréfico 3

Actividades, programas, iniciativas o servicios desarrollados por el Ayuntamiento de
Granada con personas migrantes, refugiadas o solicitantes de proteccion internacional

segun tematica

Internacional; 5% .
Salud y dependencia; 3%
Promocién
comunitaria; 5%

Vivienda, acogimiento
residencial; 6%
Migrantes /
proteccion

internacional; 36%

Muijeres, igualdad;
8%

Servicios Sociales, tramites
y ayudas ; 17%

Infancia y familias; 21%

De las 24 respuestas agrupadas en la tematica “Migrantes/proteccion
internacional” sobre servicios y programas especificos para personas migrantes o
solicitantes de protecciéon internacional, 13 nombran al Servicio de Atencién al
Inmigrante (en adelante, SAIl). En 11 de estas 13 respuestas se identifica el SAl como
una buena practica, siendo el motivo mas sefialado el de su especificidad en el ambito
de la atencion a personas migrantes y a sus necesidades. Otras razones aportadas para
justificar su consideracion como tal son la atencion integral, interdisciplinar,
multidimensional, inmediata y continuada que ofrece; asi como la imparcialidad y

objetividad supuestamente derivadas de su pertenencia a la Administracion publica.

Otras 3 respuestas hacen referencia a los servicios de apoyo juridico y
acompanamiento en tramites administrativos para la obtencion del documento de
arraigo social, del documento de vivienda para reagrupacién familiar, para la
regularizacion de menores de edad, etc. Coinciden en calificar estos servicios como
buenas practicas porque cuentan con profesionales con formacién especifica en temas

de extranjeria, inmigracion, etc.
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Las demas respuestas de esta tematica no se repiten y hacen referencia a las

siguientes iniciativas:

* Protocolo de emergencia para la acogida ante llegadas colectivas de migrantes
a Granada (PECOL), identificado como una buena practica de ayuda

humanitaria.

* Ayudas econdmicas directas a personas beneficiarias del régimen de
proteccion temporal afectadas por el conflicto de Ucrania que carezcan de
recursos econémicos suficientes, igualmente consideradas una buena practica

por tratarse de ayuda humanitaria.

« Servicio de traduccion e interpretacion, se reconoce como una buena practica

por favorecer la regularizacion administrativa.

* Estrategia del Ayuntamiento para la inclusion de la poblacién romani de origen
extranjero, considerada una buena practica por apoyar a este colectivo

particularmente estigmatizado.

* Proyecto de Retorno Voluntario Asistido y Productivo para migrantes
extracomunitarios a sus paises de origen (PREVAP), sefalado como una

buena practica por su objetivo de facilitar el retorno voluntario.

* Programa de acogida de nifias y nifos saharauis. Se valora como buena
practica por el trabajo en paralelo que se lleva a cabo en el lugar de origen y
en el de destino, a través de programas de cooperacidn internacional para
promover mejores condiciones de vida en los campamentos de refugiados

saharauis.

» Convenios de colaboracion con entidades que atienden a poblacién refugiada
o migrante. Se identifican como una buena practica por implicar cooperacion y
trabajo coordinado entre administraciones y organizaciones sin animo de lucro
para la atencion integral de estas personas, que se complementan en la

cobertura de distintas necesidades.

» Consejo de Migraciones, conformado por entidades que trabajan con personas

migrantes.

Las restantes 41 respuestas de profesionales del Ayuntamiento de Granada hacen
referencia a servicios y programas no especificos para poblaciéon migrante, refugiada o

con necesidad de proteccion internacional pero que también es atendida en ellos. Las
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mas repetidas hacen referencia a los equipos de tratamiento familiar o ETF (10
respuestas), a los Servicios de Informacion Valoracion y Asesoramiento (en adelante,

SIVA) (6 respuestas) y a los Centros Municipales de Atencién a la Mujer (3 respuestas).

En la tematica “Infancia y familias”, los ETF se han considerado una buena
practica en 5 respuestas por motivos tales como no hacer distincién entre familias
migrantes y las que no lo son, porque la proteccion de la infancia y las familias “debe
ser lo primero”, por proteger a la nifiez, a la adolescencia y a las familias de manera
integral, por orientar y apoyar a las personas migrantes en el acceso a recursos de
salud, educativos y residenciales, y porque la intervencién se centra en lo que tienen 'y
no en lo que les falta. En esta tematica se incluyen también los Equipos Comunitarios
de Infancia, el programa de atencion familiar y la atencion familiar individualizada de los
Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios, un grupo de parentalidad
positiva, espacios socioeducativos para infancia y adolescencia y un programa de

intervencion con menores y familias con dafo emocional.

Las respuestas agrupadas en la tematica “Servicios Sociales, tramites y ayudas”
hacen referencia a los SIVA, a los Servicios Sociales del Ayuntamiento (en general), a
las ayudas de emergencia y a las ayudas econémicas familiares. Los SIVA se valoran
como buena practica en 5 respuestas, por tener un caracter universal con el Unico
requisito del empadronamiento y porque cuentan con informacion global de todos los
recursos disponibles, ya que para las personas migrantes y solicitantes de proteccion
internacional es un problema recurrente la falta de informacion y de acceso a recursos.
Una de las respuestas hace referencia también a la atencion integral, interdisciplinar y

personalizada que ofrecen.

En la tematica “Mujeres, igualdad” se nombran los Servicios de Igualdad,
considerados una buena practica porque piensan que las migraciones deben abordarse
con perspectiva de género. Asimismo, los Centros Municipales de Atencion a la Mujer
se identifican como una buena practica por prestar atencion integral, interdisciplinar y
personalizada, ademas de especifica para mujeres migrantes en situaciones de

vulnerabilidad.

Las respuestas agrupadas en la tematica “Vivienda” incluyen la Oficina Social de
la Vivienda, dos centros residenciales y el Centro de Orientacién y Atencion Social a las
Personas Sin Hogar, considerado una buena practica este ultimo porque también

atiende a personas no empadronadas y sin arraigo en el municipio. La Casa de Acogida
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Madre de Dios y la Casa de Acogida OCREM son valoradas como buenas practicas, en
tanto en cuanto son alternativas habitacionales y ofrecen cobertura de necesidades

basicas.

En la tematica “Promociéon Comunitaria” hacen referencia a la programacion
comunitaria de los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios y también a

un programa de radio que se desarrolla en uno de estos centros.

En la tematica “Internacional” varias respuestas que hacen referencia al proyecto
Global-ANSWER. Lo identifican como una buena practica por su abordaje holistico de
las problematicas asociadas a las migraciones internacionales, desde diversas
perspectivas y aportando conocimiento, difusion, soluciones y alternativas creativas en
distintos ambitos. También se nombra aqui el programa municipal de cooperacion

internacional.

Por ultimo, las respuestas incluidas en la tematica “Salud y dependencia” hacen
referencia a grupos donde se aborda el dafio psicolégico y a la gestién de la autonomia

personal y atencién a la dependencia.
b) Iniciativas desarrolladas por organizaciones no gubernamentales

Los cuestionarios cumplimentados por las 13 organizaciones no gubernamentales
participantes incluyen un total de 38 respuestas donde identifican diferentes servicios,
programas o proyectos que desarrollan en Granada con personas migrantes, refugiadas
o solicitantes de proteccion internacional. En concreto, han nombrado una media de 3

iniciativas por entidad.

Los servicios y programas descritos se han recodificado manualmente y agrupado
en tematicas. Los mas repetidos son los vinculados al tema formacién vy
acompanamiento educativo, los destinados a la acogida residencial, aquellos
relacionados con la insercién laboral y el empleo, asi como los que tienen que ver con
la atencidén de necesidades basicas, el asesoramiento con tramites administrativos y las

actividades relacionadas con la inclusién y la interculturalidad.
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Gréfico 4

Servicios, programas o0 iniciativas desarrollados por organizaciones no
gubernamentales con personas migrantes, refugiadas o solicitantes de proteccion

internacional segun tematica

Salud mental, promocién salud;
5%
Ocio y tiempo libre (infancia y
jovenes); 5% Formaciony
acompafiamiento

educativo; 18%

Interculturalidad, inclusion,
sensibilizaciéon; 11%

Acogida residencial;

Asesoria juridica, trdmites
16%

administrativos; 13%

Atencién social, alimentos, Insercion laboral, empleo;
ropa...; 16% 16%

La tematica con mayor numero de programas y proyectos, en concreto 7, es
“Formacion y acompafiamiento educativo”. Aqui se incluyen iniciativas de aprendizaje
de la lengua castellana o espanol, cursos de formacion profesional, talleres con
contenidos diversos, asi como la preparacién para superar la prueba de conocimientos
constitucionales y socioculturales (requisito para obtener la nacionalidad espafiola).
Estas formaciones son consideradas buenas practicas porque facilitan la inclusion social
y laboral de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion

internacional.

A continuacion, la tematica “Insercion laboral y empleo”, que incluye 6 proyectos
integrales para el empleo, asesoria laboral, acompafamiento en la busqueda de trabajo,
practicas remuneradas y otras iniciativas de incorporacion laboral. Se consideran
buenas practicas porque favorecen la autonomia de estas personas migrantes y su
emancipacion, si bien sefialan la necesidad de trabajar conjuntamente los tramites

administrativos para poder ser contratadas legalmente.
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Asimismo, son 6 los programas y servicios agrupados en la tematica “Acogida
residencial”’. Opinan que ofrecer vivienda o recursos residenciales es una buena practica
en tanto en cuanto evita que muchas personas migrantes y solicitantes de proteccion
internacional acaben en situacién de calle, limita su inseguridad y precariedad,
particularmente cuando se destinan a mujeres en situacién de trata y jovenes

solicitantes de asilo.

Las 6 iniciativas agrupadas en la tematica “Atencién social y ayudas” en forma de
alimentos, ropa o material escolar son consideradas buenas practicas por promover la

justicia y el bienestar social, ademas de cubrir necesidades basicas.

Los 5 programas y servicios de la tematica “Asesoria juridica y tramites
administrativos” incluyen el acompanamiento para acceder a recursos sociales y
sanitarios, para regularizar la situacién en Espafia, para gestionar la solicitud de
proteccién internacional, para homologar titulos académicos, etc. Se consideran buenas
practicas en tanto en cuanto ofrecen informacién necesaria y resuelven problemas
burocraticos, facilitando a medio o largo plazo la calidad de vida y la inclusion social. La
incorporacién de profesionales de origen migrante para el acompafamiento juridico se

ha valorado muy positivamente en una de estas iniciativas.

Los 4 programas y servicios agrupados en la tematica “Interculturalidad, inclusion
y sensibilizacion” incluyen espacios socioeducativos que proporcionan acompafamiento
en los procesos de integracion social, la formacion de profesionales para realizar
adecuadamente este acompafamiento, asi como actividades que facilitan el
intercambio cultural y personal, ademas del conocimiento de las culturas espafolas y

europeas. Se consideran buenas practicas por tales fines.

La tematica “Ocio y tiempo libre” incluye 2 iniciativas de actividades ludicas,
deportivas y culturales pensadas para nifos, nifias y jovenes, o para familias en general.
Las actividades de este tipo son consideradas buenas practicas porque generan
espacios de convivencia y conocimiento mutuo, lo que promueve “seguridad personal y

sentimiento de enraizamiento”.

Por ultimo, 2 programas se agrupan en la tematica “Salud mental y promocion de
la salud”. Uno de ellos consiste en dar atencion psicolégica a mujeres migrantes que
ejercen la prostituciéon y es considerado una buena practica porque exprostitutas son
contratadas para realizar el acompanamiento. La otra iniciativa es de promocién de la

salud para mujeres migrantes en situaciones de vulnerabilidad, y se considera una

Trabajo Social Global — Global Social Work, N° Extra (2025), 1-29 20



Rodriguez-Garcia-de-Cortazar, Rodriguez-Aznar y Morata-Garcia-de-la-Puerta / Servicios, programas y
buenas practicas locales con personas migrantes o solicitantes de proteccion internacional en Granada

buena practica porque facilita una mejora del estado de salud, al fomentar habitos

saludables.

3.4. Innovacién social

Para cada uno de los servicios o programas que las y los profesionales
encuestados calificaron como buenas practicas, se les preguntd posteriormente si

consideraban que incluian elementos de innovacién social.

Los componentes de innovacion social mas repetidos son que “cubren
necesidades no atendidas” y que “ofrecen soluciones novedosas a problemas
estructurales”. A continuacién, que “fomentan el empoderamiento”, que son “acciones
multidimensionales” y que “mejoran las relaciones sociales”. Los menos frecuentes son

que “fomentan la participacién” y “promueven el bienestar y la justicia social”.

Grafico 5

Frecuencia con la que las personas encuestadas identifican cada componente de

innovacion social en los servicios y programas que consideran buenas practicas

Cubren necesidades no atendidas ‘ 85

Soluciones novedosas a problemas estructurales ‘ 85

Fomentan el empoderamiento ‘ 71

Acciones Multidimensionales ‘ 68

Mejoran las relaciones sociales ‘ 65

Fomentan la participacion ‘ 58

Promueven el bienestar y la justicia social ‘ 42

Otras dimensiones de innovacién social 8

Si se comparan las respuestas de las organizaciones no gubernamentales con las
de los y las profesionales del Ayuntamiento de Granada, pueden observarse diferencias
en el numero medio de veces que nombran los distintos componentes de innovacion
social. Los y las profesionales municipales nombran con mayor frecuencia que sus
buenas practicas ofrecen “soluciones novedosas a problemas estructurales” o que son

“acciones multidimensionales” o que “fomentan el empoderamiento”. En cambio, las
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personas que forman parte de organizaciones no gubernamentales observan en mayor
medida que sus buenas practicas “promueven el bienestar y la justicia social”, “mejoran
las relaciones sociales” y “fomentan la participacion”. De cualquier modo, estas

diferencias no resultan estadisticamente significativas.
Tabla 3

Numero medio de veces que identifican cada componente de innovacién social en los

servicios y programas que han valorado como buenas practicas

Media Media profesionales
organizaciones Ayuntamiento
Promueven el bienestar y la justicia social 1,38 1,26
Ofrecen soluciones novedosas a problemas estructurales 2,23 2,95
Son acciones Multidimensionales 1,38 2,63
Cubren necesidades no atendidas 2,69 2,63
Mejoran las relaciones sociales 2,23 1,89
Fomentan la participacién 2,00 1,68
Fomentan el empoderamiento 2,08 2,32
Otras dimensiones de innovacién social 0,00 0,42

Solo una persona ha especificado a qué se refiere cuando senala la presencia de
“otras dimensiones de innovacién social” en la buena practica que ha descrito. En
concreto, la considera innovadora por “favorecer la convivencia multicultural positiva en

el barrio”.

4. Discusion

Los hallazgos de esta investigacion han permitido conocer iniciativas que se
desarrollan en la ciudad de Granada con personas migrantes, refugiadas o solicitantes
de proteccion internacional. En general, los servicios y programas identificados
responden a las estrategias de inclusién del trabajo social con migrantes habituales en
Espana que, segun Gbaguidi (2021), se organizan en acogida inicial, orientacién social
y legal, vivienda, insercion laboral, formacién y sensibilizacion para la convivencia,
priorizando los colectivos de mujeres, juventud, nifiez y familias; algo que parece comun
también en otros paises europeos (Liken & Baumtrog, 2023). En el territorio andaluz,
trabajos previos (Rodriguez, 2024; Rodriguez y Pazos, 2022) coinciden en sefialar la

inclusiéon social como la principal area de actuaciéon de las organizaciones que
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desarrollan proyectos de trabajo social y economia solidaria con personas migrantes o
refugiadas, siendo las mujeres migrantes el colectivo destinatario mas frecuente.
También en Granada las mujeres migrantes han sido el grupo mas nombrado, junto con
las personas en situacion administrativa irregular, como usuarias de los servicios y
programas identificados. Respecto a las areas de actuacion o tematicas, en la encuesta
se han registrado pocas iniciativas de ocio y tiempo libre, pese a la importancia que
diversos estudios les atribuyen para fomentar redes de apoyo interculturales y para

promocionar la salud y el bienestar (Roman et al., 2018; Stodolska, 2015).

Casi todos los servicios, programas o iniciativas desarrollados tanto por el
Ayuntamiento de Granada como por las organizaciones no gubernamentales con dichos
colectivos han sido considerados como buenas practicas por las y los profesionales
consultados. Hay que tener en cuenta que trabajan en tales servicios y programas, por
lo que parecen importantes los efectos de deseabilidad social de la encuesta (Martin,
2021). De hecho, los criterios de valoracién de buenas practicas que han empleado
tienen que ver mayoritariamente con sus objetivos o propdsitos, en cambio, apenas han
hecho referencia a la eficacia de tales servicios y programas (Traube et al., 2016), a una
evaluacion exitosa o a su sostenibilidad en el tiempo. De este modo, se han alejado de
las definiciones tecnicistas de buenas practicas, en el sentido descrito por Sebastiani
(2017). Excepcionalmente las y los profesionales han valorado como buenas practicas
las iniciativas que contratan a personas migrantes para ofrecer asesoramiento o
acompafnamiento a otras personas migrantes o solicitantes de proteccion internacional,
porque favorecen su insercion laboral y también reducen la asimetria de poder en la

atencioén social, al tratarse de proximos sociales.

Los hallazgos con relacion a los componentes de innovacion social han resultado
mas vinculados con la busqueda de soluciones novedosas a necesidades no atendidas,
y menos con la justicia social o con la participacion igualitaria de dichas personas. Esto
conecta con la perspectiva de innovacion social de Grisolia y Ferragina (2015). Las
razones por las que la justicia social o la participacion hayan resultado componentes
minoritarios podrian apuntar al desinterés o la llamada “fatiga participativa” o, incluso, a
la asimetria de poder como limites para una participacion real. Por otra parte, la
resistencia al cambio estructural que implica la justicia social, o la apuesta por
soluciones coyunturales y puntuales de algunos de los proyectos de innovacion social,
frente a transformaciones de calado, deja en un segundo plano el origen de la

desigualdad o la injusticia social desde un enfoque sistémico. Por ultimo, lo que se
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entiende por innovacion social tiene un sesgo en la percepcion (Bernal et al., 2021;
Hetet, 2022), ya que suele enfocarse mas en lo operativo, en los productos y servicios
como efectos visibles, y menos en los procesos o en el impacto mas profundo, como
seria la participacion y la justicia social, que son conceptos abstractos, mas dificiles de

percibir que los resultados tangibles.

Las principales limitaciones metodoldgicas de esta investigacion son, en buena
parte, consecuencia del disefio exploratorio y del escaso tamafio muestral, debido a su
caracter local. También ha generado cierta complejidad en el analisis la diferente
naturaleza, tanto de los servicios y programas como de los perfiles, lo que ha impedido
profundizar en las practicas con colectivos como adolescentes y jovenes (Cortés et al.,
2023; Pratiwi et al., 2020) o victimas de violencia sexual y de género (Aranda et al.,
2021), entre otros. Tampoco se han podido analizar las respuestas de profesionales
desde una perspectiva de género (Rania et al.,, 2024). Asimismo, la escasez de
publicaciones similares ha condicionado en parte el caracter descriptivo de los
hallazgos, algo que, por otro lado, parece relativamente comun en la investigacion
realizada desde el trabajo social (Mufioz, 2018). Otra limitacion destacable es la
ausencia, en la encuesta, de personas migrantes, refugiadas o solicitantes de proteccion
internacional. Esto se ha debido a que en el disefio del proyecto se determiné que fueran
consultadas mediante técnicas cualitativas. Sus opiniones se recogeran en otras
publicaciones del proyecto Global-ANSWER, al igual que sus necesidades o sus

percepciones de las barreras de acceso a los servicios y programas aqui descritos.

Mas alla de las limitaciones, esta ha sido una investigaciéon con un propdsito
concreto de aplicabilidad social en el ambito local; los hallazgos referidos a los servicios,
programas y proyectos que desarrollan tanto el Ayuntamiento de Granada como las
organizaciones no gubernamentales con personas migrantes, refugiadas o solicitantes
de proteccién internacional, seran empleados para elaborar una guia informativa
destinada tanto a colectivos de migrantes como a profesionales del ambito social y
sanitario que les atienden. En futuras investigaciones convendra comparar el peso que
cada una de las areas de actuacién o tematicas abordadas en los servicios y programas
tienen en este y en otros contextos locales, asi como profundizar en las concepciones
subyacentes a los criterios que en la practica emplean las y los profesionales para

catalogar las iniciativas como buenas practicas.
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5. Conclusiones

Las areas de actuacién fundamentales de los servicios, programas e iniciativas
con personas migrantes, refugiadas o solicitantes de proteccion internacional
identificados en el municipio de Granada han resultado ser la social, la juridica, la
formativa, la econdmica, la de salud y la residencial. Mujeres, personas en situacion
irregular, solicitantes de asilo, familias, victimas de violencia de género, personas
refugiadas, potenciales victimas de trata de seres humanos, adolescentes y jovenes no

acompanados conforman los principales colectivos atendidos.

Organizados por tematicas, los servicios y programas mas nombrados por
profesionales del Ayuntamiento han sido los que atienden exclusivamente a personas
migrantes o solicitantes de proteccion internacional, los relacionados con infancia y
familias y los encargados de tramitar ayudas. En menor medida han nombrado
iniciativas para mujeres o que promocionan la igualdad de género y programas de
vivienda o recursos residenciales. Los servicios y programas gestionados por
organizaciones no gubernamentales mas sefialados son de tipo formativo, de acogida
residencial, de insercidn laboral, de atencion a necesidades basicas y de asesoramiento

legal o administrativo.

La gran mayoria de los servicios y programas identificados han sido valorados
como buenas practicas por sus fines o propdsitos. Los componentes de innovacién
social mas reconocidos en tales iniciativas son que cubren necesidades no atendidas,
que ofrecen soluciones novedosas a problemas estructurales, que fomentan el

empoderamiento, que son multidimensionales y que mejoran las relaciones sociales.

Estos resultados confirman la necesidad de profundizar en el funcionamiento de
los servicios y programas para analizar tanto su cobertura como su influencia en las
condiciones de vida, en la inclusién y el bienestar de las personas migrantes y

solicitantes de proteccién internacional.
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