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Resumen

La interseccién entre movilidad humana y sinhogarismo constituye un desafio complejo
para los gobiernos locales y las entidades del tercer sector. Las causas estructurales,
crisis economicas, conflictos, cambio climatico y endurecimiento de las politicas
migratorias, han intensificado los flujos migratorios hacia Europa. En ciudades como
Granada (Andalucia, Espafa) y Palermo (Sicilia, Italia), este escenario se traduce en un
incremento de poblacibn migrante que experimenta situaciones de sinhogarismo y
enfrenta barreras para acceder a recursos basicos. Esta realidad pone en tensién a los
sistemas locales de proteccién social, cada vez mas debilitados, y evidencia la
necesidad de politicas innovadoras que garanticen derechos. Este articulo tiene como
objetivo comparar las politicas y practicas de intervencién social dirigidas a la poblacion
migrante en situacién de sinhogarismo en Granada y Palermo. La finalidad es identificar
similitudes y diferencias en la gobernanza local de este fendbmeno y proponer
recomendaciones para avanzar hacia respuestas mas integradas y sostenibles. Se ha
utilizado la técnica participativa DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades), involucrando a 21 profesionales de diferentes disciplinas de los
sectores publico y privado de ambas ciudades. Esta metodologia permitié recoger
percepciones sobre la coordinacion institucional, los criterios de acceso a recursos, el
papel de las ONG, la financiacion, asi como los obstaculos y potencialidades para la
intervencion social en este campo. Los hallazgos muestran en ambos contextos la
saturacion de los dispositivos de acogida y la fragmentacion de los servicios, ademas
de limitaciones estructurales y politicas que dificultan la atencién integral. Sin embargo,
se observa un emergente cambio de paradigma hacia enfoques de derechos en el
tratamiento del sinhogarismo y un papel clave del trabajo social como profesion que
lidera equipos interdisciplinares y genera innovacién para superar procesos de
burocratizacién. En Granada y Palermo se observan diferencias y similitudes en las
politicas locales insertas en un contexto internacional que condiciona los flujos
migratorios. El alcance de las intervenciones depende de la voluntad politica, los
recursos disponibles y la simplificacion de procedimientos. Es necesario que el trabajo
social promueva estrategias que integren la perspectiva de movilidad humana,
garanticen el derecho a la vivienda sin exigir condiciones previas de permanencia en
programas o servicios, y fortalezcan redes colaborativas para ofrecer respuestas dignas
y adecuadas a las necesidades detectadas.

Palabras clave: Migracion; Sinhogarismo; Politicas locales; Ambito publico; Tercer
sector; Intervencion social; Derechos; Granada; Palermo.
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Abstract

The intersection of human mobility and homelessness represents a complex challenge
for local governments and third-sector organizations. Structural factors such as
economic crises, armed conflicts, climate change, and increasingly restrictive migration
policies have intensified migratory flows to Europe. In cities like Granada (Andalusia,
Spain) and Palermo (Sicily, Italy), this scenario has led to a growing number of migrants
experiencing homelessness and facing significant barriers to accessing basic resources.
This situation places mounting pressure on already weakened local social protection
systems and highlights the need for innovative policies that safeguard fundamental
rights. This article aims to compare the policies and social intervention practices targeting
migrants experiencing homelessness in Granada and Palermo. Its purpose is to identify
similarities and differences in local governance of this phenomenon and to propose
recommendations for advancing towards more integrated and sustainable responses. A
participatory SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) was
conducted, involving 21 professionals from diverse disciplines across the public and
private sectors in both cities. This approach enabled the collection of perspectives on
institutional coordination, criteria for accessing resources, the role of NGOs, funding, and
the main obstacles and opportunities for social intervention in this field. Findings in both
contexts reveal overburdened reception facilities and fragmented services, along with
structural and policy-related limitations that hinder comprehensive care. Nonetheless, an
emerging paradigm shift towards rights-based approaches in addressing homelessness
is evident, with social work playing a key role in leading interdisciplinary teams and
fostering innovation to overcome bureaucratic inertia. In Granada and Palermo,
similarities and differences can be observed in local policies shaped by an international
context that influences migratory flows. The scope of interventions depends largely on
political will, available resources, and the simplification of administrative procedures.
Social work must promote strategies that integrate the perspective of human mobility,
uphold the right to housing without requiring prior participation in programs or services,
and strengthen collaborative networks to deliver dignified and appropriate responses to
identified needs.

Keywords: Migration; Homelessness; Local policies; Public sector; Third sector; Social
intervention; Rights; Granada; Palermo.
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1. Introduccion

En los ultimos afios, el numero de personas migrantes ha aumentado
notablemente, principalmente debido al aumento de los conflictos armados, las
migraciones inducidas por el cambio climatico y la inestabilidad econémica global. Este
aumento ha ejercido una presion sobre los sistemas de acogida, haciendo que las
intervenciones para garantizar la inclusién social y econ6mica de las personas migrantes
sean cada vez mas complejas y condicionadas, también por las frecuentes
modificaciones normativas. Todo ello configura un contexto marcado por el aumento de
las desigualdades, la precarizacion de las condiciones de vida y la intensificacion de las
formas de marginalidad extrema. Estas personas corren el riesgo de convertirse, en

palabras de Bauman (2011), en victimas de dafios colaterales.

La interseccion entre migracién-sinhogarismo se produce justamente en este
escenario, cuando los sistemas de acogida previstos para atender situaciones derivadas
de la movilidad humana se ven colapsados, incluidos aquellos dirigidos a personas
solicitantes de proteccion internacional o0 menores extranjeras no acompafiadas. En
estos casos, el sinhogarismo se suma como nueva etiqueta frente a los recursos

sociales existentes.

Siguiendo a la Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que Trabajan
con Personas sin Hogar (en adelante, FEANTSA), la percepcion y abordaje del
sinhogarismo depende de cada pais, existiendo por tanto diversidad en su tratamiento.
Este organismo ha creado la tipologia ETHOS (tipologia europea de personas sin hogar
y exclusiéon residencial) con el objetivo de identificar las distintas situaciones de
sinhogarismo en Europa. En este texto, nos referimos a personas sin hogar aludiendo a
las dos primeras categorias de esta tipologia: sin techo (sin ningun tipo de refugio o
durmiendo a la intemperie) y sin hogar (con un lugar para dormir temporal, como casas
de acogida). Se trata de las dos situaciones méas extremas de exclusiéon social. Segun
Navarro Lashayas (2014), la falta de techo provoca inseguridad, miedo, desarraigo y
pérdida de intimidad. Ademas, cuando persiste, afecta al deterioro personal, a la pérdida
de vinculos, al estigma, al sentimiento de fracaso del proceso migratorio y a la

percepcion de pérdida de control sobre la propia vida, entre otros.

En Europa, al menos 895.000 personas se encuentran en situacion de

sinhogarismo o exclusion residencial visible (FEANTSA & Fondation Abbé Pierre, 2023).
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En Espafa, segun la Encuesta sobre las personas sin hogar 2022 del Instituto Nacional
de Estadistica (en adelante, INE), 28.552 personas fueron atendidas en centros
asistenciales de alojamiento y restauracién (INE, 2022). En ltalia, los datos censales
mas recientes apuntan a 96.197 personas inscritas en el padrén como “sin techo” o “sin
domicilio” (Istituto Nazionale di Statistica [Istat], 2021). En ambos paises se advierten
dificultades de acceso a los sistemas de proteccidn social y una creciente presién sobre
los servicios locales, de ahi la necesidad de enfoques integrados y basados en
derechos. Como sefala Lopez-Bermudez (2019), las personas en situacion de calle son
solo la parte visible de una probleméatica compleja y estructural, y constituyen una de las

vulneraciones de derechos humanos mas evidentes, repetidas e ignoradas.

En el caso espafol, Lacomba Vazquez y Berlanga (2022) destacan el importante
papel gue desempefian las organizaciones no gubernamentales (en adelante, ONG) en
la atencibn a la poblacion migrante extranjera, dando lugar a una importante
terciarizacion del sistema de proteccion social dirigido a este colectivo. En cuanto a las
personas menores extranjeras, tras abandonar los sistemas de acogida, pueden
encontrarse sin los recursos basicos para evitar situaciones de grave marginalidad,

hasta llegar incluso a la condicion de personas sin hogar.

Diversos estudios sefialan un debilitamiento de los sistemas de proteccidn social
provocado por crisis econémicas ciclicas que afectan mas intensamente a los sectores
en situacion de mayor vulnerabilidad. Segun Matulic-Domandzic (2013), esto aumenta
la complejidad de las intervenciones sociales y pone de relieve los esfuerzos que se
realizan a nivel local junto con la iniciativa social, aunque persiste la deficiente
coordinacién con otras areas de proteccién como empleo, vivienda, educacion, salud

mental o adicciones.

La intervencion social con personas migrantes en situacién de sinhogarismo
requiere de una atencidn especifica. Ayala-Serrano (2022) subraya que quienes llegan
a los recursos para personas sin hogar con un proceso migratorio activo lo hacen
buscando mejorar sus condiciones de vida y acceso al empleo, demandando
principalmente un lugar seguro en el que encontrar confianza y asesoramiento. En este
marco, la situacion administrativa atraviesa de manera transversal la intervencién social,
pues condiciona el acceso al resto de sistemas de proteccion. Navarro Lashayas (2016)
concluye que la situaciébn administrativa suele ser un paso imprescindible para la
movilidad social, y su pérdida puede suponer un retroceso que obliga a sostener

procesos continuados de esfuerzo para mantener el posicionamiento social.
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La amplia proporcién de personas migrantes entre las personas sin hogar pone
de manifiesto la necesidad de un desarrollo normativo que reconozca sus derechos,
reduciendo asi el niumero de personas que se ven abocadas a la exclusién social y
reflejando la tendencia hacia una cada vez mayor internacionalizacién del sinhogarismo

(Sanchez Morales y Tezanos Vazquez, 2004).

En el contexto europeo, la Plataforma Europea para Combatir el Sinhogarismo
creada en la Declaracién de Lisboa (European Comission, 2021), promueve un enfoque
centrado en la persona, orientado a la vivienda y basado en la prevencién (European
Comission, s.f.). Paralelamente, los indicadores de Eurostat muestran tensiones
persistentes en materia de vivienda (tasas de sobrecarga por coste de vivienda,
hacinamiento y privacion grave), con impactos desiguales sobre poblacién joven y
ciudadania no comunitaria (Eurostat, 2023, 2024a, 2024b).

Partiendo de estas premisas, este trabajo tiene como objetivo comparar las
politicas locales de Granada (Andalucia, Espafia) y Palermo (Sicilia, Italia) para
identificar diferencias y similitudes en la gestion de los problemas relacionados con la
movilidad humana y la falta de vivienda estable. La finalidad aplicada es promover

iniciativas para desarrollar intervenciones mas integradas y sostenibles.

Para responder a este objetivo, se ha utilizado la técnica de consenso Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (en adelante, DAFO) de forma participativa en
un grupo de profesionales interdisciplinar. En total, se ha involucrado a 21 profesionales
de los sectores publico y privado de ambas ciudades. En Granada participaron 13
profesionales (8 del sector privado y 5 del sector publico) con perfiles de trabajo social,
psicologia, educacién e integracion social, con funciones de direccién, coordinacién y
atencion directa. En Palermo participaron 8 profesionales (2 del sector privado y 6 del
sector publico), directivas y trabajadoras sociales. La técnica se desarroll6 en sesiones
grupales de unos 90 minutos, con una primera parte de registro individual y una segunda
de puesta en comun. Las respuestas se agruparon y jerarquizaron posteriormente. Se
guardaron las grabaciones de las sesiones, habiendo sido informadas las personas

participantes y prestado su consentimiento verbal.
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2. Resultados y analisis

2.1. Politicas locales y respuestas institucionales en Granada y Palermo

Las personas migrantes que llegan a Granada lo hacen en circunstancias y
situaciones diversas. Entre ellas, destacan las personas menores extranjeras no
acompafiadas, cuya competencia corresponde al Servicio de Proteccién de Menores de
la Junta de Andalucia y que quedan bajo su tutela. Al cumplir la mayoria de edad dejan
de recibir esta proteccion y, en muchos casos, pierden también el alojamiento. También,
las personas solicitantes de proteccidn internacional pueden acceder al sistema de
acogida especifico, de competencia estatal y gestionado por entidades del tercer sector.
Sin embargo, las plazas de este sistema son insuficientes y cuentan con listas de
espera. En este contexto, los servicios sociales municipales actiGan como mecanismo
subsidiario al que esta poblacién acude para solicitar apoyo en la cobertura de sus
necesidades. A ello se suman personas gue no pertenecen al colectivo de infancia ni al
de proteccién internacional y que, al encontrarse en situacion administrativa irregular,

ven condicionados sus procesos de intervencién social.

El Ayuntamiento de Granada dispone de los servicios sociales comunitarios,
puerta de entrada al sistema publico de servicios sociales. Tras una valoracion técnica,
se facilita el acceso a los centros de acogida municipales para personas sin hogar y se
inicia, si procede, un proyecto de intervencion social. No existen recursos municipales
de alojamiento alternativo especificos para personas migrantes; estos centros acogen a
cualquier persona en situaciéon de calle. Actualmente funcionan ocho centros
municipales de servicios sociales comunitarios y la Oficina de Atencion Social a
Personas sin Hogar (en adelante, OASPSH), que gestiona el acceso a los centros
residenciales de personas sin hogar, a las viviendas Housing First, al Servicio Nocturno
de Alta Tolerancia y la coordinaciéon con la unidad movil. Con relacién a los datos de
2023, y segun las memorias presentadas por los propios servicios de acogida, se
concedieron 21.073 estancias, de las cuales 9.830 fueron ocupadas por personas de

origen extranjero, lo que representa un 47% del total.

El analisis de la técnica DAFO (Tablas 1 y 2) pone de manifiesto que la atencién
a la problemética difiere segun la metodologia del recurso para personas sin hogar. Por
un lado, los centros residenciales con trayectoria histérica atienden de forma masiva a

personas en situacion de calle, centrando la intervencién en la busqueda de recursos y
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soluciones agiles ante estancias acotadas en el tiempo. Por otro lado, los programas
Housing First, basados en un enfoque centrado en la persona y en el derecho a la
vivienda como premisa, no establecen requisitos previos ni perfiles excluyentes,
encontrando una oportunidad en cada persona. Sus principales dificultades radican en
la escasa financiacion, imprescindible para la adquisicion de vivienda (en propiedad o

alquiler), y en las tensiones del mercado inmobiliario en Espafia.

La OASPSH se configura como un recurso especializado que coordina y hace el
seguimiento de los servicios externalizados, integrado por un equipo interdisciplinar que

lidera las intervenciones sociales que se llevan a cabo a nivel municipal.

En Palermo existen programas especificos para personas solicitantes de
proteccion internacional y menores extranjeras no acompafadas, aunque resultan
insuficientes para cubrir toda la demanda. Las necesidades relativas a situaciones de

sinhogarismo se gestionan a través de recursos municipales.

El marco normativo italiano se articula en torno a la Ley 328/2000 (Legge 8
novembre 2000, n. 328) y al Decreto Legislativo 142/2015, que implementa la Directiva
2013/33/UE sobre condiciones de acogida para solicitantes de proteccidn internacional.
En este contexto, Palermo ha desarrollado una red de servicios que combina
financiacién europea y nacional, destacando el Fondo de Lucha contra la Pobreza para
modelos de acogida como Housing First y Housing Led; y, especificamente para
personas sin hogar, el Programa de Inclusién: Programa Operativo Nacional
(Programma Operativo Nazionale), en Italia y el Fondo de Asilo, Migracién e Integracion,

que apoyan intervenciones de recepcion y acompafnamiento.

El Ayuntamiento de Palermo es responsable de la prestacién de servicios sociales
y de la activacién de itinerarios de inclusién, en colaboracién con entidades del tercer
sector. La ciudad cuenta con tres centros de dia y de acogida nocturna, un servicio
Housing Led con 20 plazas en unidades de vivienda independientes y dos unidades de
calle. Entre los colectivos destinatarios especificos se incluyen beneficiarios de
proteccion internacional, subsidiaria o humanitaria, solicitantes de asilo y personas
migrantes no incluidas en estas categorias. El acceso a estos recursos puede solicitarse

a través de los servicios sociales, sanitarios o directamente por la persona interesada.

En cuanto a los datos de 2023, recogidos por el propio Ayuntamiento de Palermo
en sus centros de acogida, se concedieron 176 estancias, de las cuales 100 fueron

ocupadas por personas de origen italiano, 67 por personas extranjeras
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extracomunitarias y 9 por personas pertenecientes a la Unién Europea, lo que supone

un 43% de ocupacién por personas extranjeras.

Los resultados de la técnica DAFO (Tablas 1 y 2) muestran que el sistema de
acogida de personas migrantes en Palermo presenta un panorama complejo,
caracterizado por debilidades estructurales, pero también por un potencial significativo.
La gestion propia a nivel municipal y los equipos profesionales suponen el pilar
fundamental de todo el sistema de atencién y acogida a personas migrantes en situacion
de sinhogarismo. No obstante, un contexto politico alejado de la realidad y regulaciones
normativas poco operativas inciden negativamente en la intervencion social, que a su
vez se ve reforzada por una red consolidada de servicios coordinados y equipos
profesionales implicados.

Tabla 1

Debilidades y Amenazas en el analisis comparativo de Granada y Palermo

Granada Palermo
Debilidades ¢ Financiacién deficiente e Servicios locales no siempre
e  Personal insuficiente e inestable accesibles
e Barreras idiomaticas *  Burocracia
e  Situacion administrativa irregular e Emergencias
e Prejuicios y estereotipos e  Origen extranjero
e  Temporalidad del recurso e Faltade personal
e Ratio alto y pocas plazas e Economia
e Falta de prevencion (atencion * Participacion de las personas
temprana) beneficiarias
e Mercado inmobiliario actual
e Falta de servicio propio de intérprete
¢ Riesgo de cronificacion
e Servicios publicos externalizados
Amenazas e Conflictos bélicos e Brecha entre la dimension operativa
e  Exodo climatico y politica
e  Sistemas de proteccion social poco ®  Cambio regulatorio
agiles e Precariedad en el trabajo
e Recortes presupuestarios e Pocas oportunidades de formacion
o Dificultad para el proceso de profesional
regularizacion e Politicas que producen desviacién y
e Mayor financiacion a modelos de pobreza
acogida tradicional e Lentitud burocratica
e Contexto y situacion de la vivienda e Institucionalizacion de los
en Espafia beneficiarios
e Falta de visibilidad del colectivo e  Motivacion reducida
e Limitaciones en la normativa de e No poder expresar la naturaleza
extranjeria cientifica del propio trabajo
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Tabla 2

Fortalezas y Oportunidades en el analisis comparativo de Granada y Palermo

Granada

Palermo

Fortalezas

Aumento de actividades
Incremento del personal
Sinergias entre familias
Acompafiamiento a la insercion
Valoracién de toda necesidad
Compartir vivienda
Metodologias innovadoras
Colaboracion entidades sociales
Eficiencia econdémica

Atencion centrada en la persona
Enfoque de derechos

Recurso especializado publico
Personal implicado y cualificado
Delimitado competencialmente
Equipo de calle publico

Coordinacién de los centros de
acogida

Capacidad del personal

Redes consolidadas

Recursos econémicos y humanos
Pasion y vision

Habilidades del personal
Conciencia del propio mandato
Creatividad

Personas que pueden trabajar en
equipo

Capacidad de vision

Red de servicios

Compromiso de los profesionales
Trabajo en red

Integracion de servicios
Multidisciplinariedad

Oportunidades

Mayor intencion de recursos
Comisiones municipales de PSH
Coordinacidn con otros sistemas

Sinergias colaborativas Soluciones
heterogéneas basadas en vivienda

Fomento de la autonomia
Coordinacidon con entidades
Aumento de la conciencia social
Fondos de la Unién Europea
Incorporacion de personal
Innovaciones sociales

Buenas précticas

Sistematizar las experiencias existentes
para construir servicios que satisfagan
mejor las necesidades de la poblacién

Desarrollo de redes
Creer en la comunidad
Trabajo comunitario
Crear nuevos proyectos
Fortalecer la comunidad

Fortalecer las relaciones humanas y
profesionales

Mas recursos y conocimientos

2.2. Andlisis comparativo de retos y oportunidades

El andlisis DAFO aplicado a los contextos de Granada y Palermo pone de relieve
diferencias y similitudes en las politicas y servicios locales de acogida e inclusion

habitacional para personas migrantes.

En primer lugar, la financiacion aparece como una de las principales debilidades
comunes, limitando la capacidad de los servicios y reduciendo el numero de
profesionales, lo que se traduce en ratios elevadas y en una atencion mas lenta. Esta
situacion sostenida favorece el agotamiento y el sindrome del quemado en los equipos,

que vinculan la precariedad laboral y la impotencia funcional con el burnout en
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profesionales de la intervencidon social. Entre estas profesiones existen relaciones
significativas entre las exigencias laborales, el control del trabajo y las recompensas con
el agotamiento emocional, asi como entre las exigencias laborales y la
despersonalizacién en el sindrome de burnout (Manrique et al., 2021; Morilla-Luchena
et al., 2019). Estos hallazgos evidencian la vulnerabilidad de las profesiones sociales y
la necesidad urgente de implementar programas preventivos, tanto individuales como
organizacionales, para mejorar las condiciones laborales y la calidad de los servicios,

asi como aumentar la ratio.

En segundo lugar, en Granada y Palermo se identifica la escasa accesibilidad a
los servicios, resultado de procedimientos burocraticos que ralentizan los procesos de
acogida y generan listas de espera. Estos procedimientos impactan directamente en las
personas migrantes y en las poblaciones vulnerables del sur de Europa. Graauw (2023)
analiza el régimen de documentacion en Italia, mostrando como la frecuente evolucion
de las leyes de inmigracion y su aplicacién inconsistente generan ansiedad e
inseguridad en las personas migrantes que atraviesan los procesos burocraticos para
obtener un estatus legal. Pérez et al. (2019) examinan la produccién institucional de
"fronteras interiores" en Espafia, que regulan de forma diferencial el acceso a los
derechos mediante practicas formales e informales en oficinas de inmigracion, servicios
sociales y sistemas de salud, creando un limbo legal para grupos vulnerables. Martinez
Rodero y Anta Félez (2024) exploran la burocracia y el gerencialismo en los servicios
sociales espafoles, analizando las tensiones entre valores personales e intereses
institucionales que conducen al vacio ético y la deshumanizacién en la prestacion de
servicios, abogando por enfoques equilibrados que mantengan la eficiencia sin sacrificar

la humanizacion.

Curiosamente, financiacién y equipos profesionales también aparecen como
fortalezas. Aunque los recursos econémicos sean insuficientes, permiten mantener los
servicios e introducir innovaciones sociales. Los equipos profesionales, aun siendo
escasos, constituyen el motor de la gestion y la atenciéon a la poblacién, mediante
estrategias de gobernanza y colaboracion, formacion, investigacion y promocion para
abordar eficazmente los desafios actuales. Dado que los equipos son un elemento clave
de respuesta institucional, se hace evidente la necesidad de facilitar calidad de vida
laboral y oportunidades de desarrollo profesional, que redunden en la calidad de los

servicios.
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Por otra parte, tanto en Granada como en Palermo, existe una red consolidada de
actores publico-privado que hacen posible atender la demanda y distribuir los recursos,
sefialada en ambas ciudades como fortaleza y oportunidad. Si bien la gestién en manos
del tercer sector ha supuesto cierta pérdida de control sobre la inversion publica,
también es cierto que la administracion carece de infraestructuras, presupuesto y
voluntad politica para gestionarlos directamente. Lacomba Vazquez y Berlanga (2022)
sefalan la influencia de las politicas europeas sobre las nacionales, que han orientado
la prestacién de servicios de proximidad mediante lineas de financiacion a entidades del
tercer sector con implantacion territorial. La vinculacion con actores externos permite a
las organizaciones sin fines de lucro complementar recursos y conocimientos
necesarios para desarrollar innovacion social, siendo mas efectiva que la participacion

directa de beneficiarios (Carvache-Franco et al., 2023).

El contexto sociopolitico internacional, las politicas nacionales y locales, y el
cambio climatico son elementos estructurales que inciden en los flujos de movilidad
humana y en la gestion local del sinhogarismo internacional. Estos aspectos, en ambos
contextos, se perciben como amenazas constantes y factores de presion para la

respuesta institucional.

La introduccion de un cambio de paradigma en la atencidn a esta problematica ya
es un hecho. Tanto en Granada como en Palermo se ha incorporado la metodologia
Housing First, que permite trabajar desde un enfoque de derechos con intervenciones
centradas en la persona. Segun Quilgars y Pleace (2016), esta metodologia respeta la
dignidad al facilitar el acceso inmediato a la vivienda para personas sin hogar,
tradicionalmente juzgadas y penalizadas por su situacion, avanzando asi en la defensa
del derecho a la vivienda. En ambos municipios supone una oportunidad para
desvincular el derecho a la vivienda de la adherencia obligatoria a la intervencién social,
adaptando esta metodologia a los nuevos escenarios nacionales, donde la vivienda
compartida se presenta como mecanismo para acceder a la autonomia y a una vivienda

digna.

3. Conclusiones

Granada y Palermo, situadas respectivamente en Andalucia y Sicilia —dos
regiones del sur de sus paises, histéricamente marcadas por desigualdades

socioecondmicas respecto a otras regiones— comparten caracteristicas estructurales
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que condicionan sus politicas sociales. Tanto Espafia como Italia se encuadran dentro
del modelo mediterraneo-familiar de politica social, en el que la familia y el tercer sector
desempefan un papel relevante en la provision de cuidados y servicios. Este contexto
contribuye a explicar las similitudes y diferencias observadas en las politicas de inclusién
social y en las respuestas institucionales frente al sinhogarismo de personas migrantes

en ambas ciudades.

Se constata que la dimensién del sinhogarismo, y concretamente en personas
migrantes, va en aumento debido a las politicas migratorias restrictivas y a las crisis de
vivienda (Consoli, 2023). Esto provoca que los sistemas de acogida y los equipos
humanos que los integran resulten insuficientes para asumir toda la demanda.
Paralelamente, se estan creando fondos, principalmente europeos, que constituyen una
oportunidad para abordar esta problematica en los contextos locales, aunque siguen
siendo insuficientes. Entre ellos, los destinados a la expansion de Ila
metodologia Housing First abren una nueva linea de intervencion social que se perfila

como la méas garantista de derechos.

En este contexto, con una creciente proporcion de personas usuarias de
servicios para personas sin hogar con antecedentes migratorios (Hermans, 2020), que
en algunos paises supera a la poblacion autéctona sin hogar (Haj Ahmad & Busch-
Geertsema, 2024), las intervenciones sociales aplicadas desde profesiones sociales
como el trabajo social deben incorporar la perspectiva de la movilidad humana como
elemento central. Esto implica identificar las necesidades especificas de la poblacién
migrante en situacién de sinhogarismo, dado que las respuestas institucionales dirigidas
a esta poblacién son insuficientes y la atencién se deriva a dispositivos generales, donde
no siempre existen recursos linglisticos, culturales o alimentarios adecuados (Kaur et
al., 2021). La escasa coordinacion de estos recursos con las politicas migratorias genera
espacios de desproteccion (International Centre for Migration Policy Development
[ICMPD] et al., 2021).

La profesion del trabajo social es un elemento clave dentro de los equipos para
articular respuestas eficaces. Se requiere activar la creatividad, limitada por la rigidez
de los propios sistemas adminisitrativos (Sadaba, 1993) hacia innovaciones sociales
que permitan sortear los procesos burocraticos que afectan dentro de las instituciones
y entidades, lo cuales consumen gran parte del tiempo provocando la reduccion de la
atencion directa a la persona (Sadaba, 1993). Desde un enfoque de derecho a la

vivienda, el trabajo social puede favorecer un cambio desde intervenciones tradicionales
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a otras sustentadas en derechos que no se limiten a solicitar la adherencia a la
intervencion, en consecuencia, a las nuevas metodologias y enfoques en este campo.
De acuerdo con Martinez (2019) el enfoque de derechos en la intervencion social
requiere cambios organizativos, formacién profesional y revision de protocolos que

sitlen a la persona como titular de derechos y no como beneficiaria de servicios.

Por ultimo, se hace imprescindible que las administraciones publicas desarrollen
politicas, programas y servicios que aborden la falta de vivienda entre la poblacion
migrante, considerando su estatus migratorio, sus necesidades de vivienda y la
coordinacion interadministrativa (ICMPD et al., 2021; Meyer et al., 2025). Solo desde
este enfoque sera posible reducir un fenédmeno ain poco documentado y con evidencias

fragmentarias (Kaur et al., 2021), avanzando hacia respuestas mas justas y sostenibles.
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