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Resumen:

El aprendizaje moévil ha comenzado a ocupar un espacio importante en el campo de la educacioén,
siendo la actitud del docente un factor determinante para su implementaciéon en el proceso de
ensefianza aprendizaje. En este contexto, el objetivo del estudio fue comprender las actitudes de
los docentes de educacién secundaria sobre el aprendizaje mévil, asi como los factores personales,
formativos y contextuales que influyen en su disposicion para integrarlo en el aula. Se aplicé un
enfoque mixto, que combiné un disefio cuantitativo de tipo survey con un disefio cualitativo de
caracter fenomenolégico. Para este fin, se elabor6é un cuestionario que fue respondido por 354
profesores de secundaria de la Republica Dominicana. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a
tres grupos seleccionados de 7 docentes cada uno, clasificados segin su nivel de uso de los
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dispositivos moviles con fines educativos (alto, medio y bajo). Los docentes presentan actitudes
mayormente favorables hacia el uso de dispositivos mdviles en el aula, aunque estas varian segun
factores contextuales. Los resultados evidencian el impacto de la capacitacion, la edad y el apoyo
tecnolédgico recibido en la actitud de los docentes hacia el uso de estas tecnologias. Se concluye
que, dada la prevalencia de adultos jovenes en la fuerza laboral y su conexion con la aceptacion de
dispositivos moviles en la educacioén, es importante promover una cultura de adaptacion tecnolégica
desde los primeros afios de formacion docente. Ademas, es esencial seguir invirtiendo en
capacitaciones y personal que ofrezca soporte para mantener al profesorado actualizado con
herramientas tecnolégicas innovadoras.

Palabras clave: Actitudes del docente; dispositivos moviles; aprendizaje electrénico; educacion
secundaria

Abstract:

Mobile learning has begun to occupy an important space in the field of education, with teacher
attitudes being a determining factor in its implementation in the teaching-learning process. In this
context, the objective of this study was to understand secondary school teachers' attitudes toward
mobile learning, as well as the personal, educational, and contextual factors that influence their
willingness to integrate it into the classroom. A mixed-method approach was applied, combining a
quantitative survey design with a qualitative phenomenological design. To this end, a questionnaire
was developed and answered by 354 secondary school teachers in the Dominican Republic. Semi-
structured interviews were conducted with three selected groups of seven teachers each, classified
according to their level of use of mobile devices for educational purposes (high, medium, and low).
Teachers presented mostly favorable attitudes toward the use of mobile devices in the classroom,
although these varied according to contextual factors. The results demonstrate the impact of
training, age, and technological support received on teachers' attitudes toward the use of these
technologies. It is concluded that, given the prevalence of young adults in the workforce and its
connection to the acceptance of mobile devices in education, it is important to promote a culture of
technological adaptation from the earliest years of teacher training. Furthermore, it is essential to
continue investing in training and personnel to provide support to keep teachers up-to-date with
innovative technological tools.

Key Words: teacher attitudes; mobile devices; electronic learning; secondary education.

1. Presentacion y justificacion del problema

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ofrecen muchas
oportunidades para el campo educativo; esto no es una excepcion para las
tecnologias maviles que amplian el alcance del aprendizaje a través de recursos
digitales flexibles. El aprendizaje mdvil (M-learning, por su denominacion en inglés)
es un modo de educacion prometedor, que ha cambiado la forma de percibir el uso
de la tecnologia en los entornos de ensefanza-aprendizaje (Almeida et al., 2022;
Mohtar et al., 2023), los cuales se han expandido en casi todas las actividades del
quehacer diario relacionadas con la transferencia de conocimientos (Criollo et al.,
2021), dejando evidencia de las ventajas de su adopcion en educacion (Goémez-
Vallecillo y Vergara, 2021). La funcion y proposito de los dispositivos tecnologicos y
sus aplicaciones se expanden a diario, dadas las habilidades informaticas cada vez
mas moviles (Swanson, 2020).
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El aprendizaje movil es una innovacion que sufrira transformaciones por las
nuevas tendencias en educacion y tecnologia (Criollo et al., 2021); tendra el
potencial de brindar oportunidades educativas y acceso a la informacion rapidamente
a un costo asequible; y ha demostrado que su incorporacion en los procesos de
ensefanza-aprendizaje mejora el desempefio de los profesores y alumnos.

Considerando el impacto a nivel mundial de la pandemia COVID-19, se hace
necesario desarrollar innovaciones educativas en paralelo con la actualizacion de la
Web 2.0 y que los docentes se apropien de los recursos tecnologicos para la creacion
de nuevos entornos propicios para el desarrollo de las clases (Amendano-Guarquila y
Guevara-Vizcaino, 2021; Romero Martinez et al., 2023).

Ahora bien, la buena actitud de los docentes hacia las tecnologias constituye
uno de los factores determinante para que se realicen actividades apoyandose en
éstas en el aula (Mustafina, 2016). En esta linea, investigaciones recientes han
evidenciado que el desarrollo de la competencia innovadora del profesorado,
evaluada desde la percepcion tanto de docentes como de estudiantes, es un factor
clave para mejorar el desempeno docente y los procesos de aprendizaje del
alumnado (Fernandez-Cruz y Rodriguez-Legendre, 2024). Al disefar entornos de
aprendizaje movil es fundamental enfatizar el papel del profesorado, ya que es quien
crea y en gran medida controla el entorno de aprendizaje (Balliammanda, 2021).

Conocer los factores que determinan la implementacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion podria impactar la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje, favorecer a los estudiantes al recibir una pedagogia mas
activa y entretenida y, ademas, motivar el uso de recursos como enfoques
innovadores en el aula (Rodriguez-Cardoso et al., 2020).

El aprendizaje mavil es el uso de tecnologias moviles en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, con la peculiaridad de permitir que este se desarrolle en
cualquier lugar y en cualquier momento, es decir, la ubicuidad (Osorio et al., 2021;
Rangel-de Lazaro y Duart, 2023); una pedagogia basada en la tecnologia que
evoluciona junto con el avance tecnolodgico (Mohiuddin et al., 2022).

Se refiere al desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje en un ambiente
educativo ubicuo, mediante el uso de diferentes tipos de tecnologia movil
(computadores portatiles, tabletas o teléfonos inteligentes) (Alturki y Aldraiweesh,
2022; Kuo et al., 2022); con la movilidad como caracteristica principal. Constituye un
método poderoso para involucrar a los estudiantes y en el que se genera un
aprendizaje independiente, ideal y reflexivo, en un ambiente colaborativo (Matienzo,
2020).

El aprendizaje mdvil facilita la igualdad de oportunidades por su accesibilidad
(Adewumi et al, 2023), proporciona interacciones extendidas tanto dentro como
fuera de las aulas (Kuo et al., 2022). Las ventajas que brinda el aprendizaje movil
por la rapidez en la comunicacion y su facil acceso provocan motivacion e incrementa
su uso (Amendano-Guarquila y Guevara-Vizcaino, 2021).
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Aunque numerosos autores reconocen los beneficios del uso de dispositivos
moviles en el ambito educativo (Amendano-Guarquila y Guevara-Vizcaino, 2021),
también existen posturas encontradas al respecto. Por ejemplo, diversos estudios
evidencian que la integracion curricular y competencial de los dispositivos moviles
demuestra beneficios significativos para el aprendizaje (Alvarez-Herrero vy
Hernandez-Ortega, 2021; Li et al., 2024; Mohiuddin et al., 2022). Sin embargo, otros
estudios advierten sobre los riesgos de un uso inadecuado o excesivo. Wang et al.
(2024) mostraron una relacion bidireccional entre la gestion del tiempo y la adiccion
al teléfono movil entre los estudiantes. De la misma manera, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) hace
énfasis en el peligro de la distraccion y la falta de contacto humano. De igual forma,
Pineda Grillo et al. (2022) plantean efectos negativos asociados al uso prolongado de
dispositivos mdviles, como molestias fisicas y un uso centrado en el entretenimiento
mas que en fines educativos. Esta dualidad evidencia la necesidad de implementar el
aprendizaje movil con criterios pedagogicos bien definidos, que aseguren sus
beneficios y minimicen sus riesgos.

En este contexto, el rol del profesorado cobra especial relevancia, ya que es
quien media entre la tecnologia y su aplicacion educativa. El uso de la tecnologia
estd aumentando rapidamente, y los docentes deben reconocer su impacto e
importancia (Menon et al., 2020). Esta aceptacion va a traer grandes desafios, que
incluye la disponibilidad, nimero y caracteristicas de los dispositivos necesarios, asi
como las habilidades y conocimientos para utilizar estos dispositivos mdviles
efectivamente en el proceso de ensehanza-aprendizaje (Vera y Moreno, 2021). El
aprendizaje movil lleva a la redefinicion del rol del profesorado, pues brinda nuevos
ambientes que favorecen la educacion con experiencias reales (Pascuas-Rengifo et
al., 2020).

La actitud de los docentes hacia la tecnologia juega un rol determinante en su
inclusion como recurso de ensefanza. La literatura sobre la medicion de las actitudes
de los docentes hacia los dispositivos mdviles no es abundante. Sin embargo, se
destacan los trabajos de Brazuelo et al. (2017), Faghir Ganji et al. (2024), Gunter y
Reeves (2017), Ningsih et al. (2022).

En este sentido, el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), propuesto por
Davis (1989), ha servido como referencia fundamental para analizar la disposicion del
profesorado hacia la integracion de tecnologias. Este modelo identifica la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida como factores determinantes en la
aceptacion tecnoldgica, siendo ampliamente validado en estudios sobre aprendizaje
movil (Sanchez-Prieto et al., 2017). En el presente estudio, se incorpora ademas la
dimension de resultados percibidos para ampliar la comprension del impacto que los
docentes atribuyen al uso de dispositivos maviles en los procesos educativos.

Desde esta perspectiva, los resultados de un estudio realizado por Al-Emran et
al. (2020) revelaron que mientras mas alta es la facilidad de uso percibida de los
dispositivos moviles, mayor es la utilidad que percibiran los estudiantes. Mientras
mas alta es la utilidad y facilidad de uso percibidas, mayor probabilidad existe en la
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intencidon de utilizar aprendizaje movil. De la misma manera, estudios sobre la
intencidn de uso de las aplicaciones moviles han llegado a la conclusién de que los
usuarios perciben un mayor nivel de utilidad si piensan que éstas son faciles de usar
(Ooi et al., 2018).

Al-Emran et al. (2016) realizaron un estudio para explorar las actitudes de los
docentes hacia el aprendizaje mdvil y encontraron que casi todos tienen actitudes
positivas hacia el aprendizaje mavil, independientemente de sus rasgos, experiencia
académica y posesion de teléfonos inteligentes.

Diversos autores sugieren que existen variables que inciden en la actitud del
docente hacia el uso de dispositivos moviles en el proceso de ensefanza aprendizaje;
cabe destacar el sexo (Baek et al. 2017; Chaiban y Oweini, 2024; Mustafina, 2016), la
edad (Mustafina, 2016), el apoyo que ofrece el centro educativo para el uso de las
tecnologias (Cabellos et al., 2024; Kaliisa y Picard, 2017) y la capacitacion en TIC
(Adewumi et al., 2023; Asghar et al., 2021). En este contexto, el presente trabajo se
enfoca en comprender las actitudes que tienen los docentes de educacion secundaria
hacia el aprendizaje mdvil, asi como los factores personales, formativos vy
contextuales que inciden en su disposicion para integrarlo en el aula.

2. Metodologia

Este estudio se aborda desde un enfoque metodoldgico mixto, ya que se
emplearon tanto técnicas cuantitativas como cualitativas para la recogida y analisis
de las informaciones. Se aprovecharon las bondades de ambos tipos de investigacion
para profundizar en torno a las actitudes de los participantes hacia el aprendizaje
movil. Se identificaron patrones y relaciones estadisticas entre la variable actitud de
los docentes y las variables: sexo, edad, nivel académico, ubicacion del centro
educativo, capacitacién en tecnologia y existencia de personal para apoyo de las TIC
en el centro educativo.

En la parte cuantitativa, esta investigacion es tipo survey, puesto que se
recolectaron datos a través de un cuestionario en linea basado en una escala de
Likert, para medir las dimensiones utilidad, facilidad y resultados percibidos de los
participantes sobre el aprendizaje movil. En la parte cualitativa se utilizé un disefo
fenomenolodgico, con la finalidad de explorar mas a fondo las actitudes observadas en
los datos cuantitativos, para lo cual se realizaron entrevistas semiestructuradas a
tres grupos seleccionados segin su uso de los dispositivos moviles con fines
educativos (alto, medio y bajo).

El estudio se realizd en la Regional 08 de la ciudad de Santiago, RepuUblica
Dominicana, con 120 centros educativos publicos de educacion secundaria.

Se utilizd6 un muestreo no probabilistico, especificamente por conveniencia,
mediante un formulario en Google creado para maximizar la participacion. El enlace
fue enviado por correo electrénico a directores y coordinadores de centros
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educativos publicos de educacién secundaria de la region, acompanado del
consentimiento informado.

Los coordinadores compartieron el formulario con sus docentes a través de sus
grupos de WhatsApp y en algunos en los grupos pedagogicos. La participacion fue
voluntaria. Trescientos cincuenta y cuatro (354) docentes de treinta y un (31) centros
educativos llenaron el cuestionario; para un 19% de la poblacion y 26% de los centros
educativos de la regional.

Para complementar los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado
a 354 docentes, se seleccionaron 21 participantes para entrevistas
semiestructuradas. Estos docentes se eligieron con base en su nivel de uso de los
dispositivos moviles (alto, medio y bajo uso), con 7 docentes representando cada
categoria. Este criterio permitio captar una diversidad de perspectivas sobre las
actitudes hacia el aprendizaje movil.

De la muestra de 354 docentes de educacion secundaria que completaron el
cuestionario, el 62.7% labora en centros educativos ubicados en zona urbana y un
23.7% en urbano marginal. En relacion con el sexo de los encuestados, el 62%
pertenece al femenino y un 38% al masculino. En cuanto al grupo etario, un 80% dijo
que tenia edades comprendidas entre 25 y 44 anos, el 19% 45 anos o mas y un 1%
expreso tener menos de 25 anos.

Con relacion al nivel académico alcanzado por los docentes encuestados, un
64% expresod que tiene el grado de licenciatura o ingenieria, el 33% respondidé que
habia realizado una maestria y un 3% dijo especialidad. Estas informaciones muestran
que un 36% tiene estudios de postgrado. Ademas, el 95% de los docentes indico haber
recibido capacitacion en TIC y el 86% sehaldé contar con personal de apoyo
tecnoldgico en su centro educativo.

Respecto del nivel de uso de dispositivos mdviles, los resultados del
cuestionario muestran que el 21% de los docentes presenta un nivel alto de uso, el
42% un nivel medio y el 38% un nivel bajo. Estos niveles fueron determinados a partir
de las puntuaciones obtenidas en la escala Likert de 1 a 5, donde se evaluaba la
frecuencia de uso académico de diversas aplicaciones y herramientas moviles. Se
considero nivel bajo a aquellas puntuaciones cuya media se encontraba entre 1.00 y
2.33, lo que refleja un uso ocasional, limitado principalmente a funciones basicas o
administrativas. El nivel medio (2.34 a 3.66) corresponde a docentes que utilizan los
dispositivos con cierta regularidad en actividades pedagodgicas, mientras que el nivel
alto (3.67 a 5.00) identifica a aquellos que integran de manera frecuente y
diversificada las tecnologias moviles en sus practicas docentes.

La entrevista fue realizada a 21 docentes de educacion secundaria, de los
cuales el 57% labora en centros educativos ubicados en zona urbana, un 29% se
encuentra en zona urbano marginal y el 14% esta en zona rural. En cuanto al sexo de
los docentes entrevistados, el 52% es de sexo masculino y el 48% es femenino.
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Instrumentos de recogida de informacion

En un primer momento, la recogida de datos se realizé expresamente a través
de un cuestionario disefiado ex profeso. Para la elaboracion del instrumento, se hizo
una revision exhaustiva de literatura sobre actitudes y creencias de los docentes
hacia los dispositivos moviles en el ambito educativo. Esta revision permitio
identificar hasta tres dimensiones de analisis: utilidad percibida, facilidad vy
resultados percibidos. El cuestionario consta de 31 preguntas que han quedado
organizadas en dos secciones. La primera, con 12 variables, permite recoger datos
generales de los participantes como el sexo, edad, nivel académico, formacion en
TIC, asi como otros relativos a sus facilidades de acceso a la tecnologia. La segunda
mide las actitudes y creencias de los docentes hacia los dispositivos moviles. Esta
seccion se compone de una escala Likert de 19 items, con valores de 1 a 5, donde 1=
Muy en desacuerdo, y, 5= Muy de acuerdo. Los items se organizan en las tres
dimensiones citadas del siguiente modo: utilidad percibida (6), facilidad percibida
(11) y resultados percibidos (2).

Para garantizar la validez del contenido, la escala fue sometida a juicio de
expertos. Todos los items superaron la validacion, solo se hicieron modificaciones en
la redaccion. Para medir el nivel de fiabilidad del modelo de tres dimensiones, se uso
el analisis factorial exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC). En concreto, el
exploratorio para identificar los factores y el confirmatorio para demostrar la bondad
del modelo. El AFE se puede resumir en tres fases: el analisis preliminar, el analisis
de la estructura de correlaciones y la determinacion del modelo (Lopez-Aguado y
Gutiérrez-Provecho, 2019). El analisis previo de adecuacion muestral mostré un
indice KMO = 0.905. El modelo reportado explicé un 62% de la varianza total,
identificandose tres factores principales:

e Utilidad percibida: hace referencia al grado en que los docentes consideran
que el uso de la tecnologia moévil mejora su desempeino en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje.

e Facilidad percibida: se relaciona con la percepcion de los docentes sobre el
nivel de esfuerzo requerido para utilizar la tecnologia madvil de manera
efectiva.

e Resultados Percibidos: engloba las expectativas y beneficios que los docentes
consideran que obtendran como resultado del uso de tecnologias moviles en
su practica educativa.

En la Tabla 1 se muestra la escala de actitudes con sus estadisticas
descriptivas, cargas factoriales y confiabilidad de cada uno de los tres factores o
dimensiones, con sus respectivos items.
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profesorado

Tabla 1
Descriptivas, cargas factoriales y confiabilidad de cada item de la escala de Actitud hacia la tecnologia
movil
Cargas
Factores Variables Media DE factoriales Alfa
La tecnologia movil es adecuada para
proporcionar comentarios a mis 4.234 0.963 0.864
alumnos.
La tecnologia movil puede ayudarme
a preparar los cursos para mis 4.277 0.882 0.881
alumnos.
La tecnologia movil permite a los
estudiantes ser mas activos con el 4.257 0.946 0.849
i material del curso.
viicad e 0.944
percibida La tecnologia movil facilita la
comunicacion entre los estudiantes y 4.220 0.911 0.809
sus instructores.
La tecnologia movil puede ayudar a
encontrar muchos recursos 4.339 0.945 0.771
relacionados con mi trabajo.
La tecnologia movil puede ayudarme
a desarrollar mis habilidades de 4.068 1.070 0.735
ensenanza.
Me gusta trabajar actividades de 4.164 0.991 0.990
clase con dispositivos moviles. ’ ’ )
Usar dispositivos moviles hace que el 4.082 0.985 0.915
trabajo sea mas interesante. ’ ’ :
Trabajar con dispositivos maviles es 4.150 0.992 0.798
divertido. ’ ’ ’
Disfruto evaluar con dispositivos 4.048 1.035 0.583
moviles. ) ) :
Es facil planificar actividades con 3.921 1.059 0.560
tecnologias moviles. ) ) :
. Con la tecnologia movil es facil
Fac1l.1d.ad acceder a contenidos didacticos. 3.684 1.142 0.521 0.916
percibida
Utilizar tecnologias mdviles me
supone poco esfuerzo mental. 3.927 1.149 0.505
Las tecnologias moviles son faciles de
utilizar. 4.031 0.979 0.449
La tecnologia movil puede hacer que
mi rol educativo sea mas flexible. 4.085 1.077 0.441
Usar dispositivos moviles en las
actividades de clase es una buena 4.234 0.957 0.415
idea.
La tecnologia movil puede ayudarme 4.085 1.037 0.368
a administrar mi trabajo. ’ ’ ’
La tecnologia movil es una
herramienta util y efectiva para la 3.992 1.033 0.891
Resultados ensefanza de la asignatura que ’ ’ ’ 0.889
percibidos imparto. )
La tecnologia movil puede ofrecer 4.124 1.022 0.858

oportunidades de comunicacion y
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colaboracion entre el personal
docente.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Para confirmar la estructura identificada mediante el AFE, se realizd un AFC
cuyos resultados reportan un indice de bondad de ajuste (GFl) = 0.988, la raiz del
error de aproximacion al cuadrado (RMSEA = 0.040) y la media residual de la raiz
cuadrada estandarizada (SRMR) = 0.061. La figura 1 muestra la estructura del modelo
planteado.

0.80,90,87,90.82.87

umn: i . DA
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Figura 1: Estructura de la escala actitudes.

En un segundo momento, se aplic6 un guion de la entrevista
semiestructurado, incluyendo diez preguntas abiertas relacionadas con los usos,
actitudes y desafios o dificultades de los docentes hacia la implementacion de
tecnologia movil en sus aulas.

Para garantizar su calidad, se realizd una validacion de contenido mediante
un juicio de expertos. Tres doctores especializados revisaron el guion vy
proporcionaron sugerencias para optimizar el instrumento. Como resultado de sus
observaciones, se realizaron ajustes en la forma y el fondo del guion, incluyendo la
adicion de una nueva pregunta y la modificacion de otra.

Analisis de los Datos

Para la presentacion de las caracteristicas demograficas e informaciones
generales de los participantes se usaron estadisticas descriptivas, como frecuencia,
porcentaje, media y desviacidon estandar. Para analizar la influencia de las variables
demograficas y contextuales sobre la actitud de los docentes hacia el uso de la
tecnologia movil, se realizaron pruebas inferenciales mediante los softwares
estadisticos SPSS (version 23) y JASP (version 0.16.4), considerando un nivel de
significancia del 5%. En concreto, se empled la prueba t de Student para comparar
las medias de la variable actitud segin el sexo, la disponibilidad de personal de
apoyo tecnoldgico en los centros educativos y la participacion en capacitaciones
sobre TIC. Asimismo, se aplicaron Analisis de Varianza (ANOVA) para evaluar
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diferencias en la actitud en funcién de los rangos de edad, el nivel académico y la
ubicacion geografica de los centros educativos.

Las entrevistas se analizaron mediante analisis tematico, apoyado por el
software MAXQDA. Las transcripciones fueron codificadas inicialmente de forma
deductiva, utilizando categorias previamente definidas, relacionadas con el uso
pedagogico de dispositivos mdviles. Se combind con un enfoque emergente, ya que
durante el analisis surgieron nuevas categorias a partir de los datos.

Para fines expositivos, se elaboro una tabla de comentarios representativos,
organizada por temas emergentes y por nivel de uso docente (mucho, medio, poco).
Esta tabla recoge percepciones y experiencias asociadas al uso del movil en el aula,
incluyendo temas como: percepciones positivas, percepciones condicionantes,
estrategias frente a la falta de preparacion tecnoldgica y relacion entre edad y
dominio tecnologico. Estas agrupaciones son una estrategia narrativa que facilita la
comprension y el contraste de los hallazgos cualitativos entre diferentes perfiles
docentes.

3. Resultados

La integracion de datos cuantitativos y cualitativos ha permitido no solo
identificar patrones generales en las actitudes de los docentes hacia el aprendizaje
movil, sino también comprender las razones detras de estas, segun las vivencias y
opiniones relatadas en las entrevistas.

Con base en la escala usada y las respuestas de los 354 docentes, entre las
tres dimensiones, la Utilidad Percibida obtiene la media mayor de 4.2326 y la
dimension Resultados Percibidos obtiene la media menor de 4.0579, lo que las ubica
en una posicion “De Acuerdo”. La actitud promedio global fue de 4.109, ubicada
también “De Acuerdo”.

Los resultados de las entrevistas también arrojaron buena actitud de los
docentes hacia los dispositivos moviles en el contexto educativo. Los docentes con un
alto uso de los dispositivos moviles dicen que estos dinamizan las clases, motivando
la participacion estudiantil. En ese sentido, los catalogan como una herramienta con
la cual pueden trazar estrategias pedagogicas, lo que facilita una ensefanza mas
activa e interactiva (ver tabla 2).

En el nivel de uso medio los docentes entienden que las clases con tecnologias
son mas atractivas. De manera especifica, el docente 3 afade que sus estudiantes
graban videos relativos a la clase, “..me graban videos, me hacen exposiciones
haciendo uso de las diapositivas, pero narrada por ellos”. Los docentes con bajo uso
de los dispositivos senalan que estos facilitan el aprendizaje de los alumnos. La Tabla
2 facilita la identificacion de patrones segun el nivel de uso docente.
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Tabla 2

profesorado

Comentarios representativos por nivel de uso docente y temas emergentes

Categorias
emergentes del
analisis
cualitativo

Mucho uso

Uso medio

Poco uso

Percepciones
positivas sobre el
uso de
dispositivos
moviles en el
aula

Percepciones
personales que
condicionan el
uso del movil en
el aula

Estrategias
personales e
institucionales
mencionadas por
los docentes
para afrontar su
limitada
formacion en el
uso de
dispositivos
moviles.

Relacion entre
edad y dominio
tecnoldgico en
los docentes

“Cuando
trabajamos con
tecnologia, ellos
todos quieren
participar... eso
para mi es mas
facil... mas
comodo, porque
puedo tener una
atencion directa
del estudiante”
(Docente 9).

“Solo que en ese
caso hay algun que
otro maestro que
todavia creen que
es un poco dificil,
pero en mi caso yo
creo que no es
dificil (Docente
17).

“Se evidencia la
necesidad de
dinamizadores TIC
capacitados, ya
que su rol es
fundamental para
orientar y apoyar a
los docentes en el
uso pedagdgico de
la tecnologia.”
(Docente 14)

No se
identificaron.

“...por medio de la
tecnologia, la clase es
mucho mas atractiva... me
graban videos, me hacen
exposiciones, pero narradas
por ellos” (Docente 3).

“Realmente me asusta, me
asusta porque muchos de
ellos no lo utilizan para
agotar un proceso
académico...” (Docente 4).

“...siento que es un asunto
mas distractor” (Docente
3).

“Yo me busco un tutorial,
yo no me he limitado...”
(Docente 13)

“yo tengo companeros
jovenes, mas jovenes que
yo, que tienen mayor
dominio con la tecnologia y
eso me ha ayudado
bastante” (Docente 13).

“...cuando utilizamos los
folletos o libros a ellos les
resulta un poquito aburrido,
mientas que, si realizamos
alguna actividad interactiva,
el aprendizaje le llega de
manera directa” (Docente
18).

“A mi me gusta explicar
desde mi conocimiento, si
voy a dar un tema no voy a
tenerlo ahi en diapositivas,
sino que me gusta
explicarlo” (Docente 8)

“Los maestros necesitamos
mayor capacitacion en
cuanto a lo que es la
tecnologia...”

“... con una edad un poquito
mas avanzada, me gradué de
educacion... pero ya uno es
un poquito mas analogo,
aprendi con un método mas
tradicional, no con la
tecnologia” (Docente 8).

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a docentes de secundarias.

La informacion presentada en la tabla permite visualizar de manera sintética
como varian las percepciones, estrategias y condiciones personales segun el nivel de
uso docente. Esta estructura comparativa facilita la identificacion de patrones, como
la valoracion positiva del aprendizaje mdvil entre los docentes de mayor uso, o las
limitaciones personales y formativas que emergen con mayor frecuencia entre
quienes lo utilizan poco. La tabla sirve como apoyo para reforzar y contrastar los
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hallazgos cualitativos desarrollados en el texto. Aunque la mayoria de los docentes
estan en una posicion “De acuerdo” hacia el aprendizaje mdvil, todavia existen
percepciones personales que condicionan el uso del movil en el aula. Estas
percepciones no siempre representan una resistencia directa al cambio, pero si
revelan barreras emocionales, actitudinales o de contexto que influyen en su
apropiacion pedagogica. En el nivel de uso alto el Unico caso donde el docente hablo
de la resistencia al cambio no fue a titulo personal, sino haciendo alusion a otros
colegas.

Algunos docentes con un nivel de uso medio manifestaron preocupacion frente
al uso no académico de los dispositivos moviles por parte del estudiantado, lo que en
ciertos casos genera actitudes restrictivas hacia su integracion en el aula, como
expresa el docente 4, “realmente me asusta, me asusta porque muchos de ellos no lo
utilizan para agotar un proceso académico...”. Un docente de bajo uso manifesto una
preferencia clara por métodos de ensefianza no apoyados en herramientas digitales,
lo que revela una percepcién condicionada por su estilo pedagogico: “A mi me gusta
explicar desde mi conocimiento, si voy a dar un tema no voy a tenerlo ahi en
diapositivas, sino que me gusta explicarlo” (Docente 8).

Estos hallazgos cualitativos permiten comprender mejor las actitudes
docentes hacia el aprendizaje movil y se complementan con los resultados del
analisis cuantitativo. Para determinar si existen diferencias estadisticamente
significativas respecto a las medias de actitud hacia el uso de los dispositivos
moviles, segin el sexo del docente, se realiz6 una prueba t de muestras
independientes, asumiendo varianzas iguales (F=2.98, P > 0.05). En ese sentido, los
resultados indican que no hay diferencias significativas entre maestras y maestros
respecto a su actitud hacia el uso de los dispositivos moviles (t =1.843, gl = 352, P >
0.05).

De igual manera, para establecer si hay diferencias estadisticamente
significativas, respecto a la actitud media hacia el uso de los dispositivos mdviles,
segln la ubicacion del centro educativo, se realizé una prueba ANOVA, F (2,351) =
.736, sig.=0.480. Los resultados muestran que no existen diferencias significativas
entre los grupos de docentes de centros educativos ubicados en las zonas urbana,
rural y urbano marginal, respecto a su actitud hacia el uso de los dispositivos
moviles. El nivel académico tampoco tiene influencia significativa en la actitud hacia
el uso de dispositivos moviles, de acuerdo con los resultados de la prueba ANOVA
reportados, todos significativos al 5%.

En cuanto al grupo etario, la prueba ANOVA realizada reporta un estadistico
F(7,346)=3.405 y sig.=0.002, con lo que revela diferencias significativas. Los
participantes en edades comprendidas entre 25 y 29 afos mostraron medias mas altas
que los de 35 a 39 anos. De la misma manera, los participantes en edades
comprendidas entre 25 y 34 anos y los de 45 a 49 anos mostraron medias
significativamente mas altas que los de 55 anos o mas (Ver grafico 1). Estas
informaciones muestran la incidencia que tiene la edad en la actitud hacia el uso de
los dispositivos moviles.
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Estos resultados coinciden con los comentarios de la entrevista de un docente
de bajo uso, quien - segln sus palabras- tiene “una edad avanzada” y prefiere el uso
de métodos tradicionales, “... con una edad un poquito mas avanzada, me gradué de
educacion... pero ya uno es un poquito mas analogo, aprendi con el método mas
tradicional, no con la tecnologia”. (Docente 8). Un docente de nivel de uso medio
explica sobre las habilidades tecnologicas de su colega por ser de menor edad “yo
tengo companeros jovenes, mas jovenes que yo, que tienen mayor dominio con la
tecnologia y eso me ha ayudado bastante” (Docente 13).

Grafico 1
Medias de las actitudes promedio por edad del profesorado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Ademas, de la edad, se analizd el papel de la capacitacion tecnologica como
posible factor diferencial. Con el objetivo de identificar posibles diferencias
estadisticamente significativas en las medias de actitud hacia el uso de dispositivos
moviles entre docentes que han recibido capacitacion en tecnologia y aquellos que
no la han recibido, se llevd a cabo una prueba t de muestras independientes,
asumiendo varianzas iguales (F= .208, P > 0.05). Los resultados obtenidos indican que
hay diferencias significativas entre los docentes que se han capacitado y los que no,
respecto a su actitud hacia el uso de los dispositivos moviles (t =12.302, gl = 352, P =
0.000), evidenciando que los participantes que han realizado capacitacion tienen
mejor actitud que los que no han recibido, como se muestra en el grafico 2.

Este hallazgo también se refleja en los testimonios recogidos durante las
entrevistas. El poco dominio de las herramientas tecnologicas es una dificultad para
los docentes de poco uso, de manera general, consideran que necesitan mas
capacitaciones y seguimiento por parte del Ministerio de Educacion para poder hacer
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frente a los desafios que conlleva el uso de tecnologia, como sefala el docente 19,
“los maestros necesitamos mayor capacitacion en cuanto a lo que es la tecnologia...”.

Grafico 2.

Descriptivas de las actitudes, con sus dimensiones Utilidad percibida, Facilidad y Resultados percibidos
segun la capacitacion en TIC recibida por los docentes: comparativa entre los que han recibido
capacitacion y quienes no
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

De igual manera, para determinar si hay diferencias estadisticamente
significativas, respecto a las medias de actitud hacia el uso de los dispositivos
moviles, en funcion de la disponibilidad de personal en el centro educativo que
apoye a los docentes en la integracion de las TIC, se realizd una prueba t de
muestras independientes, asumiendo varianzas iguales (F= .400, P > 0.05). Los
resultados obtenidos indican que hay diferencias significativas respecto a la actitud
hacia el uso de dispositivos méviles (t =2.118, gl = 352, P = .035), los docentes que
disponen de un personal que les apoye muestran una mejor actitud hacia el uso de
estas tecnologias en comparacion con aquellos que no disponen de esta ayuda (Ver
grafico 3). En torno a esto, un docente de nivel de uso alto expone que existen
centros donde no tienen personal de apoyo para el uso de las tecnologias “Se
evidencia la necesidad de dinamizadores TIC capacitados, ya que su rol es
fundamental para orientar y apoyar a los docentes en el uso pedagogico de la
tecnologia. (Docente 14).
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Grafico 3
Descriptivas de las actitudes, con sus dimensiones Utilidad percibida, Facilidad y Resultados percibidos
segln la disponibilidad de personal de apoyo para la integracion de las TIC en el centro educativo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

4, Discusiones y Conclusiones

Los profesores de educacion secundaria tienen percepciones positivas hacia el
aprendizaje movil (Ningsih et al., 2022). Estas actitudes favorables se presentan de
manera similar entre los diferentes grupos, sin importar su género, ubicacion
geografica y nivel académico. Estos factores demograficos y de experiencia no
influyen de manera significativa en la disposicion de los educadores para integrar
tecnologias moviles en sus aulas (Al-Emran et al. (2016).

Algunos docentes con un nivel de uso medio consideran que los dispositivos
moviles son distractores para los estudiantes, lo que coincide con los planteamientos
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2023) y los de Wang et al. (2024), quienes advierten sobre sobre la
distraccion y la adiccion al teléfono movil entre los estudiantes. Es necesario
desarrollar habitos saludables de uso del teléfono movil entre los estudiantes, lo que
no solo ayuda a reducir la adiccion, también contribuye al rendimiento académicoy a
la salud psicologica.

La ausencia de diferencias entre maestros y maestras podria indicar que el
género no es un factor determinante en la actitud hacia el uso de la tecnologia. Estos
resultados se contradicen con los hallazgos de Baek et al. (2017) y Mustafina (2016),
quienes encontraron que el sexo tiene incidencia en la actitud de los docentes hacia
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las tecnologias. Esta discrepancia podria atribuirse a las diferencias en el contexto de
la investigacion o a la formacion previa de los docentes en TIC.

De igual forma, el hecho de que no haya diferencias significativas segun la
ubicacion (urbana, urbano marginal o rural) lleva a inferir que el contexto
socioecondmico no es el principal determinante de las actitudes docentes hacia el
uso de dispositivos mdviles y que los factores pedagdgicos y las estrategias de
capacitacion juegan un papel mas importante en la adopcion de tecnologia (Adewumi
et al., 2023).

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la politica educativa y
el diseno de estrategias de formacion. Dado que las actitudes hacia el uso de
dispositivos moviles parecen ser uniformes en relacion con caracteristicas como el
género, la ubicacion y el nivel educativo, los programas de capacitacion en TIC
podrian adoptar un enfoque mas universal, dirigido a mejorar la competencia digital
de todos los docentes, sin necesidad de segmentar el contenido segln estas
variables.

Los participantes en edades comprendidas entre 25y 29 anos mostraron mejor
actitud hacia el uso de dispositivos moviles en el proceso de ensefianza aprendizaje
que los de 35 a 39 afos. De la misma manera, los participantes en edades
comprendidas entre 25 y 34 anos y los de 45 a 49 anos manifestaron mejor actitud
que los de 55 afos o mas, demostrando como influye la edad de los docentes en su
actitud hacia el aprendizaje movil, lo que coincide con los resultados de varios
estudios cuyos hallazgos revelan que los profesores mas jovenes estan mas dispuestos
a brindar oportunidades para la aplicacion didactica de los dispositivos moviles en el
aula (Brazuelo et al., 2017; Chaiban y Oweini, 2024; Mustafina, 2016). Una posible
explicacion es que los docentes jovenes son nativos digitales, se han desarrollado en
ambientes enriquecidos por las tecnologias; ademas, muchos de ellos han sido
capacitados en la integracion de las TIC durante su formacion docente, lo que incide
en sus actitudes (Asghar et al., 2021). En contraste, los profesores de mayor edad
suelen experimentar mas ansiedad frente al uso de las TIC, y a requerir el apoyo de
colegas mas jovenes, quienes a menudo les sirven de guia para familiarizarse con las
herramientas tecnoldgicas.

Dada la prevalencia de adultos jovenes en la fuerza laboral docente y su
conexion con la aceptacion de dispositivos mdviles en la educacion, es importante
promover una cultura de adaptacion tecnoldgica desde los primeros anos de
formacion docente. Esto ayudaria a fomentar una mentalidad abierta hacia la
integracion de tecnologia en el aula, lo que podria favorecer una implementacion
mas efectiva del aprendizaje movil en el sistema educativo dominicano. Los docentes
tienen en sus manos la decision de aprovechar las bondades de los dispositivos
moviles para las clases. Es necesario sensibilizar al respecto.

Por otro lado, los docentes que han recibido capacitacion en tecnologia suelen
tener una actitud mucho mas positiva hacia el aprendizaje movil en comparacion con
aquellos que no han recibido formacion al respecto, lo que coincide con los hallazgos
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de un estudio realizado por Gunter y Reeves (2017), cuyos resultados arrojaron que
los participantes que realizaron capacitacion se convirtieron en defensores de este
tipo de aprendizaje. A partir de estos resultados se puede concluir que estar
familiarizado con las herramientas digitales y desarrollar habilidades tecnoldgicas
ayuda a los docentes a sentirse mas comodos y abiertos a probar nuevas formas de
ensefianza, como el aprendizaje movil. La capacitacion no solo les da los
conocimientos técnicos necesarios para utilizar estas plataformas, sino que también
les da confianza para integrar la tecnologia en el aula de manera mas natural. Una
innovacion deriva su utilidad de sus usos, por lo tanto, para que el aprendizaje movil
tenga impacto debe ponerse en practica y para que eso suceda los docentes deben
alcanzar un cierto nivel de preparacion (Adewumi et al., 2023).

Los docentes que disponen en los centros educativos de una persona que les
apoye en la integracion de las TIC, tienden a tener una actitud mucho mas positiva
hacia el uso de dispositivos moviles, en comparacion con aquellos que no cuentan con
este tipo de apoyo. Este planteamiento es congruente con los resultados de la
investigacion realizada por Cabellos et al. (2024), asi como los de Gunter y Reeves
(2017), quienes arrojaron que las instituciones educativas deben entender que la
asistencia a sus maestros para integrar la tecnologia permite que se generen nuevos
enfoques de aprendizaje.

Este hallazgo puede reflejar una realidad mas amplia en la que el apoyo
técnico y pedagogico es fundamental para que los docentes realmente puedan
incorporar las TIC de manera efectiva en su ensefianza (Kaliisa y Picard, 2017). Sin la
ayuda apropiada, es posible que muchos educadores se sientan inseguros o
desmotivados para explorar el uso de nuevas tecnologias, como son los dispositivos
moviles.

Es esencial seguir invirtiendo en programas de capacitacion para mantener al
personal docente actualizado con las Ultimas herramientas tecnolodgicas vy
metodologias de ensefanza innovadoras. Esa inversion también debe incluir un
personal que ofrezca soporte a los docentes en la integracion de las TIC en el proceso
de ensefanza aprendizaje. Seria interesante profundizar mas en como la calidad y
frecuencia de este apoyo afecta no solo la actitud de los docentes, sino también su
capacidad real para integrar las TIC y considerar si hay otras barreras, como
cuestiones institucionales o de recursos, que también podrian estar influyendo.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten concluir que se cumplio el
objetivo del estudio, al comprender las actitudes de los docentes de educacion
secundaria hacia el aprendizaje mavil y los factores que influyen en su disposicion
para integrarlo en el aula. Es necesario seguir investigando sobre el aprendizaje
movil, de manera que se pueda profundizar respecto a la intencion de uso de los
docentes, también la aceptacion y su enfoque pedagodgico. Este trabajo es parte de
una investigacion sobre el aprendizaje movil, cuyo objeto de estudio son los
docentes, estudiantes y directores escolares.
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