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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es realizar un analisis detallado y una comparacion
exhaustiva de diversas herramientas tecnologicas utilizadas en la gestion de proyectos.
Mediante este estudio, se busca identificar las diferencias mas significativas entre ellas,
analizando en profundidad sus caracteristicas, funcionalidades y carencias. Ademas, se
buscara explorar cdmo se aplican las metodologias y buenas practicas de gestion de
proyectos, como las establecidas por PMI y el manifiesto Agile, en cada una de estas
herramientas.

Para lograr este objetivo, se presentaran definiciones sobre gestion de proyectos,
metodologias de trabajo y su evolucion dando lugar a la busqueda y seleccion de las
herramientas a ser evaluadas Este andlisis bibliografico permitird comprender el panorama
actual de las herramientas de gestion de proyectos.

Ademas, se procedera a la definicion y realizacion del mismo caso préctico en cada una
de las herramientas analizadas. Este caso practico, se centraran en el disefio y desarrollo
de un chatbots, esto ayudara a adquirir una vision mas concreta y consistente de las
potencialidades que ofrecen las herramientas en situaciones reales.

En el andlisis de las herramientas, se hara en base a topicos definidos que consideran
aspectos como la usabilidad, integraciones con otras herramientas, costos y el
cumplimiento de las pautas establecidas por PMI y el manifiesto Agile.

Finalmente, se presentaran las conclusiones alcanzadas tras el analisis exhaustivo de todas
las herramientas. Es proposito de este estudio no busca como objetivo determinar cudl es
la mejor o la peor herramienta, sino mas bien constatar las potencialidades y diferencias
que posee cada una de ellas.
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Abstract

The main objective of this work is to conduct a detailed analysis and comprehensive
comparison of various technological tools used in project management. Through this
study, we aim to identify the most significant differences among these tools by deeply
analyzing their characteristics, functionalities, and shortcomings. Additionally, we seek
to explore how project management methodologies and best practices, such as those
established by PMI and the Agile Manifesto, are applied in each of these tools.

To achieve this objective, we will provide definitions of project management, work
methodologies, and their evolution, leading to the search and selection of tools for
evaluation. This bibliographic analysis will help us understand the current landscape of
project management tools.

Furthermore, we will define and carry out the same practical case in each of the analyzed
tools. This practical case will focus on the design and development of a chatbot, which
will provide a more concrete and consistent understanding of the potential offered by the
tools in real-life situations.

In the analysis of the tools, we will consider predefined topics that consider aspects such
as usability, integration with other tools, costs, and compliance with the guidelines
established by PMI and the Agile Manifesto.

Finally, we will present the conclusions reached after the exhaustive analysis of all the
tools. The purpose of this study is not to determine the best or worst tool, but rather to
confirm the potentials and differences that each of them possesses.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

Las empresas de hoy en dia enfrentan diversos retos cada afio, desde convertirse en
organizaciones mas sostenibles y conscientes de su impacto en el mundo, hasta fomentar
una innovacion duradera como base para mantenerse en un entorno de constante avance
y cambio.

En este contexto, la gestion de proyectos desempefia un papel fundamental para alcanzar
los objetivos estratégicos establecidos, asegurando un adecuado funcionamiento
mediante directrices y buenas practicas. Es sabido que el éxito de los proyectos esta
directamente relacionado con un liderazgo sélido y un eficiente control sobre ellos.
Asimismo, se encuentran disponibles numerosos programas informaticos disefiados
especificamente para proporcionar un apoyo completo en varios aspectos relevantes para
una gestion de proyectos exitosa. A lo largo de este trabajo, se ahondara en un
subconjunto de estas herramientas, que pueden ser gratuitas o de pago, asi como variar
en complejidad y robustez, desde soluciones simples y basicas hasta mas completas y
complejas. Se compararan sus funcionalidades y como contribuiran al logro exitoso del
proyecto.

La utilizacion de herramientas de soporte se ha extendido para todo tipo de proyectos, ya
sean productivos, informaticos, arquitectonicos, entre otros. Esto ha impulsado un
crecimiento sostenido en el desarrollo de software de gestion de proyecto cada vez mas
completos y variados dependiendo de la industria o tipos de proyectos que se desean
planificar, gestionar, medir y finalizar.

Segun un anélisis realizado por Mordor intelligence! (véase Ilustracion 1), se espera que
el tamafio del mercado de software de gestion de proyectos (PMS?) crezca a una tasa
anual de 10,67%, aumentando de un valor de USD 5.91 billones en 2023 a un valor de
USD 9.81 billones para 2028. (Mordor Intelligence, 2023).

I Mordor Intelligence es una empresa de inteligencias y asesoria de mercados.
2 Project management software (Software de gestién de proyectos)
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Project Management Software Market

Study Period 2018-2028
Market Size in USD Billion
CAGR 10.67% Market Size (2023) USD 5.91 Billion
USD9.818 Market Size (2028) USD 9.81 Billion
CAGR (2023 - 2028) 10.67 %
Fastest Growing Market Asia-Pacific
USD5.918 Largest Market North America

Source : Mordor Intelligence b I\

Maijor Players

@ BROADCOM | ORACLE’

- enow

*Disclaimer: Major Players sorted in no particular order

2023 2028

llustracion 1 Project Management Software Market Size. Fuente: Mordor Intelligence.

Esto demuestra la creciente importancia que han adquirido este tipo de herramientas. No
obstante, otro factor igualmente relevante en la adopcion de estas herramientas en la
organizacion es que a través de ellas se logra la implementacion de procedimientos y
buenas practicas. Un ejemplo de ello es la estandarizacion de las fases en las que se puede
dividir un proyecto.

A continuacion, se presenta un diagrama (véase Ilustracion 2) que muestra las distintas
fases del ciclo de vida de un proyecto, en donde el concepto de fases esta relacionado con
los diferentes estados en el que transita un proyecto. En consecuencia, si consideramos
un enfoque tradicional para un proyecto se constaran las fases (Rodriguez, 2018) de:

Inicializacién: En esta fase, se lleva a cabo la definicion inicial del proyecto, se
establece su alcance y se obtiene la aprobacion para su ejecucion.
Planificacion: Se desarrollan los planes de gestion del proyecto, incluyendo el
cronograma, los entregables, la asignacion de recursos, entre otros aspectos.
Ejecucion: Durante esta fase, se ponen en marcha las actividades detalladas en
la planificacion para alcanzar los objetivos del proyecto.

Seguimiento y control: Se monitorean las tareas y actividades realizadas en
comparacion con el plan inicial para identificar desviaciones y tomar las acciones
necesarias.

Cierre: Se certifican los entregables como evidencia de los logros obtenidos o
no, lo que implica la liberacion de los recursos utilizados y la retroalimentacion
del proyecto.
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Inicializacion
Planificacion
Ejecucion Cierre

Seguimiento y control

llustracion 2 Diagrama fases de un proyecto. Fuente: Adaptado de (Rodriguez, 2018).

Como resultado, el empleo de herramientas de gestion de proyectos resulta ventajoso para
las organizaciones (Asana, Inc., 2022) debido a los siguientes motivos:

e Permiten crear una planificacién detallada de proyectos, lo cual promueve la
colaboracion del equipo al proporcionar una vision clara de las tareas y
responsabilidades de cada miembro, lo que facilita la coordinacion y el trabajo
conjunto para lograr los objetivos del proyecto.

e Definir los objetivos del proyecto, mejorando la eficiencia del equipo al
proporcionar una direccion clara y un propoésito compartido, lo que permite
enfocar los esfuerzos hacia metas concretas y medibles.

e Mejorar la comunicacion y gestionar de forma directa y trasparente la
documentacion asociada al proyecto.

e Generacion de reportes de forma automatica, optimizando los tiempos del equipo
dedicados a dichas funciones.

1.2. Motivacion y objetivos

El propdsito principal de este trabajo final de master es analizar y comparar diversas
herramientas de gestion de proyectos para desarrollar una vision integral de sus fortalezas
y 4reas de mejora, considerando competencias del (Project Management Institute) PMI3
y otras variables relevantes.

Con el proposito de alcanzar el objetivo general, se establecen una serie de objetivos
especificos que se detallan a continuacion:

1. Estudiar y definir el concepto de "Gestion de proyectos", abordando su definicion,
progresos, métodos, importancia y directrices establecidas por organismos
especializados.

2. Realizar una investigacion de herramientas disponibles en el mercado,

categorizarlas y definir sus criterios de seleccion.

3 Project Management Institute es una organizacion sin animo de lucro que congrega a empresas e
instituciones vinculadas con la gestion de proyectos.
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3.

Implementar un caso practico que involucre la utilizacion de todas las

herramientas/software previamente identificadas, con el fin de realizar un analisis

detallado.

Desarrollar una metodologia que represente un modelo unificado de evaluacion
en Excel basado en diferentes areas de analisis (integracion, usabilidad, precios,
entre otras).

1.3. Metodologia de evaluacion

La metodologia (véase Ilustracion 3) definida y aplicada en este trabajo seguira la
siguiente representacion, divida en cuatro fases:

l Expertos Lista - Proyecto

-

Resultado ))

Definir
criterios

3

Desarrollo
Industria proyectos /
software

objetivo
Software Finances
Reviews Online

Estudio de Caso practico Ambitos de Resultados y
mercado evaluacién comparativy

llustracion 3 Modelo metodoldgico definido en TFM. Fuente: Elaboracion propia.

Fases del método aplicado:

L

1L

III.

Iv.

Estudio de mercado: Realizar un analisis de mercado en diferentes fuentes
especializadas sobre las herramientas de gestion de proyectos, para generar un
listado objetico de software por evaluar.

Caso Practico: Definir un caso practico como proyecto especifico para ser
utilizado en cada una de las herramientas para determinar similitudes, fortalezas
o debilidades.

Ambitos de evaluacién: Definir los ambitos de evaluacién en base a los
estandares de facto de la industria y principios del desarrollo de
proyectos/software.

Resultado y comparativa: Comparar el resultado individual de cada
herramienta evaluada para extraer conclusiones y entregar recomendaciones
soportadas bajo informacion.

Finalmente, cada una de las fases del método listadas seran explicadas en mayor detalle
en los siguientes capitulos de la memoria.
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1.4. Estructura de la memoria

La estructura aplicada esta memoria seguira el siguiente esquema, dividido en capitulos:

Capitulo 1: Introduccion de la memoria. Se manifiesta la motivacion, objetivos y
estructura de la memoria.

Capitulo 2: Gestion de proyectos. En él, se presentan conceptos, avances y
métodos que seran la base para situar el lector bajo entendimiento comun de
gestion de proyectos.

Capitulo 3: Investigacion de mercado. En este, se exponen los diferentes tipos de
empresas e industrias, se presenta una clasificacion de herramientas de gestion
con la mirada de cuatro especialistas.

Capitulo 4: Caso practico. En este apartado, se detalla en profundidad el estudio
de caso creado que se aplicard a cada una de las herramientas/programas a ser
analizados y finalmente se explicara el método de evaluacion.

Capitulo 5: Evaluacion de herramientas de soporte a la gestion. En é€l, se
presentan las herramientas con una breve descripcion para luego dar paso a la
evaluacion de sus caracteristicas y funcionalidades bajo el método de evaluacion
previamente definido.

Capitulo 6: Comparativa de resultados. En ¢l, se presentan los resultados
obtenidos de cada herramienta en forma de analisis comparativo con una mirada
general y unificada para luego sefialar topicos destacados.

Capitulo 7: Conclusiones. En ¢l, se sintetiza lo experimentado en el analisis de

todas las herramientas, se comprueba la consecucion de los objetivos y se entrega
una apreciacion final.
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CAPITULO 2

2. GESTION DE PROYETOS EVOLUCION

En este capitulo se presentan los elementos esenciales que se requieren para comprender
y manejarse en el campo de la gestion de proyectos.

2.1. Definicidn de proyecto

En primer lugar, se buscara definir el termino de “Proyecto”, segun:
e Real academia espafiola: “Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen
para dar idea de como ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura
o de ingenieria”. (RAE , 2022).

e Online business school: “El término proyecto hace referencia a la planificacion
o concrecion de un conjunto de acciones que se van a llevar a cabo y un conjunto
de recursos que se van a usar para conseguir un fin determinado, unos objetivos
concretos”. (OBS Business School, 2023).

e Project Management Institute en PMBOK* guia sexta ediciéon: “Un proyecto es
un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico”. (Inc, Project Management Institute, 2017).

2.2. Historia y evolucidn

Una vez establecida la definicion de proyecto, lo cual no es mas que un conjunto de
actividades generadas para conseguir una meta respectiva por un individuo o empresa.
Estas actividades pueden implicar todas las acciones que sean necesarias como el
establecer los roles y responsabilidades del equipo, gatillar la definicion de los objetivos
y alcances; y finalmente la coordinacion transversal para lograr la meta de forma exitosa.
La historia de la humanidad siempre ha estado asociada a persecucion y obtencion de
logros, para esto ha llevado a cabo sorprendentes proyectos, desde la construccion de la
acropolis de Atenas, las piramides de Egipto, las piramides de México, el Taj Mahal y la
Gran Muralla China entre algunos de los mas destacados. Sin embargo, es desde finales
del siglo XIX y comienzos del XX donde impulsado por la segunda revolucion industrial

4 El PMBOK (Project Management Body of Knowledge), creado por el PMI, es un documento que reine
procesos, practicas recomendadas, terminologias y directrices esenciales para lograr una gestién exitosa
de proyectos.
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y por personajes como Nikola Tesla o Henry Ford es cuando se reconoce el comienzo de
la gestion de proyectos moderna.
Hitos relevantes (Haughey, 2012):
e En 1917, es cuando Henry Gantt® desarrolla el diagrama Gantt, como un método
visual para calcular rapidamente el costo de cada actividad en un periodo de
tiempo determinado (muy utilizado actualmente).

e En 1956 se fundd la American Association of Cost Engineers (hoy AACE
International), una organizacion que agrupa a profesionales en administracion de
proyectos, planificacion, estimacion de costos y calendarizacion la cual continua
vigente en la actualidad.

e En 1957, la Dupont Corporation® invent6 el método de ruta critica (CPM), una
técnica para predecir la duracion de un proyecto al analizar secuencias de
actividades con poca flexibilidad en el calendario.

e En 1958, la armada de los Estados Unidos desarrollo la Técnica de Revision y
Evaluacion de Programas (PERT) para el Proyecto Polaris de misiles balisticos,
permitiendo analizar y calcular el tiempo necesario para completar tareas y el
tiempo minimo requerido para concluir el proyecto total.

e En 1962, el departamento de defensa de los Estados Unidos implement6 la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT o WBS), la cual es una composicion
jerarquica de entregables y tareas.

e En 1965, se fund6 la International Project Management Association (IPMA) en
Austria, para promover la administraciéon de proyectos y el desarrollo de la
profesion mediante competencias y conocimiento.

e En 1969, se crea el Project Management Institute (PMI) en USA, como una
organizacion sin fines de lucro para avanzar en la practica y profesion de
administracion de proyectos.

e En 1975, Simpact Systems Limited creé el método PROMPTII para solucionar el
problema de proyectos informaticos que excedian el tiempo y el presupuesto
planificados. PROMPTII buscaba establecer directrices para la gestion de

5> Henry Laurence Gantt fue un ingeniero mecanico estadounidense, reconocido por su gran aporte en la
creacion del diagrama de Gantt.

6 Dupont Corporation es una empresa multinacional estadounidense, dedicada fundamentalmente a
varias ramas industriales de la quimica.
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proyectos informaticos. Ese mismo afio, Fred Brooks’ publico "The Mythical
Man-Month: Essays on Software Engineering", donde introdujo la Ley de Brooks,
que advierte que afiadir mas recursos humanos a un proyecto retrasado solo
aumenta el retraso, debido a la complejidad de las comunicaciones y la
coordinacion del equipo de programacion. Brooks baso esta idea en su experiencia
dirigiendo el desarrollo de OS/360 en IBM.

En 1984, el Dr. Eliyahu M. Goldratt® introdujo la Teoria de las Restricciones, una
filosofia de gestion que busca ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos
identificando y reestructurando las restricciones que limitan el logro de estos. Esta
teoria se convirtid en parte fundamental de la administracion de proyectos con
cadena critica. En el mismo afio, SCRUM? fue nombrado como un nuevo estilo
de administracién de proyectos, basado en el desarrollo agil de software con
equipos pequefios e independientes.

En 1987, el PMI® publico por primera el PMBOK, que se convirtié en un estandar
global para la industria.

En 1989, se otorgd liderazgo a la Gestion del Valor Ganado (EVM) y se desarrollo
el método de desarrollo PRINCE!? a partir d¢ PROMPTII en el Reino Unido.
Ambos métodos se convirtieron en importantes herramientas de administracion
de proyectos.

En 1994, el Standish Group'! publicé el Primer Informe CHAOS, recopilando
datos sobre fracasos de proyectos en la industria de TI con el objetivo de mejorar
el éxito y el valor de las inversiones en TI.

En 1996, la agencia central de informdtica y telecomunicaciones del gobierno del
Reino Unido lanzé PRINCE?2, una actualizacion de PRINCE para adaptarlo a
diversas exigencias y aplicable a cualquier tipo de proyecto.

7 Frederick Brooks fue un ingeniero de software y cientifico de la computacidn, reconocido por dirigir el
desarrollo del sistema operativo OS/360.

8 Eliyahu Goldratt fue educador, escritor, cientifico, filésofo y lider comercial que genero aportes en
diferentes ambitos.

9 SCRUM es una metodologia de desarrollo agil de software que se basa en la colaboracién de equipos
pequefios y autdnomos.

10 PRoject’s IN Controlled Environments (PRINCE) es un método estructurado para gestionar proyectos
basado en las buenas practicas y experiencias de diversas organizaciones y Project Managers.

11 Standish Group es una firma internacional de asesoria en investigacion de Tl, famosa por sus informes
sobre proyectos de implementacidn de sistemas de informacidén en el sector publico y privado.
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e En 1997, el Dr. Eliyahu M. Goldratt invent6 la Direccion de Proyectos con Cadena
Critica (CCPM) basada en su teoria de las restricciones.

e En 1998, el PMBOK se convirtié en un estandar ANSI'? y el IEEE!,

e En 2006, la AACE International lanz6 el marco de gestion de costo total, un
proceso que integra la administracion de portafolio, programas y proyectos,
aplicando habilidades de ingenieria de costos.

e En 2008, el PMI publico la cuarta edicion del PMBOK, mejorando su
comprension y aplicacion con dos nuevos procesos.

e En2009, PRINCE2 fue revisado por la oficina de comercio del gobierno del Reino
Unido para simplificarlo, personalizarlo y mejorar las herramientas para cumplir
proyectos en tiempo, presupuesto y calidad.

e En 2011, se introdujo la credencial PMI Agile Certified Practitioner, mostrando
su apertura hacia las metodologias agiles y su disposicion a adaptarse a enfoques
mas flexibles, permitiendo cambios para mejorar el resultado del proyecto.

e En 2012, se lanzo la certificacion PRINCE2 Professional, disefiada para elevar el
nivel de los Practitioner y evaluar rigurosamente sus habilidades como project
managers capaces de generar un valor agregado significativo en sus
organizaciones.

e En 2012, se publica la ISO' 21500 la cual es un conjunto de directrices sore la
direccion y gestion de proyectos.

e En 2013, el PMI publico la quinta edicion del PMBOK, mejorando su
comprension y aplicacion con dos nuevos procesos.

e En 2017, el PMI publico la sexta edicion del PMBOK, mejorando su comprension
y aplicacion con dos nuevos procesos.

2 American National Standards Institute (ANSI) es una entidad sin dnimo de lucro que tiene la
responsabilidad de supervisar la creacién de estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en
USA.

13 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) es una organizacion internacional de ingenieros
comprometida con la normalizacion y el avance en diversas areas técnicas.

4 International Organization for Standardization (ISO) es una organizacidn internacional dedicada
principalmente a desarrollar normas y estandares técnicas a nivel global.
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e En 2021, el PMI publico la séptima edicion del PMBOK, mejorando su
comprension y aplicacion con dos nuevos procesos.

e En 2022, la ISO 21500 es actualizada para adecuarlo a diversas demandas y
hacerlo aplicable a proyectos de cualquier naturaleza.

A continuacion, se presenta un diagrama (véase Ilustracion 4) que ilustra el desarrollo de
la gestion de proyectos:

1910 Q 1950 Q 1970 Q 1990 Q 2010
Certificacion agil

i Desarrollo del E Se forma la AACE i PROMPTII i Primer informe del ! de PMI®
1 diagrama de gantt 1 Seinventa CMP i+ El'mitico Hombre- H CAOS E Guia PMBOK®
i E Se inventa PERT i Mes: Ensayos E PRINCE2® E quinta edicion
] 1 ' i Seinventa CCPM ! Publicacién de
i : i ! PMBOK® se i 15021500
| ' : i convierte en ! Guia PMBOK®
| H ' i estindar ANSI | sexta edicién
1 1 ' 1 !
b 0 b 0 b 0 b 0 0 0 >
E 5 5 Teoria de 1 E Estructura de 5
' i Departamento de ' coria de las 1 administracién total
: i defensa USA i restricciones i decostos '
! i resuelve aplicar i Scrum como estilo ! Guia PMBOK® ' Guia PMBOK®
E E WBS ) i PM E cuarta edicién i séptima edicién
! Proyecto Hoover i Funcacién IPMA +  Guia PMBOK® ! PRINCE2®2009: | Publicacién de ISO
i Dam \  Fundacién PMI® 1 PRINCE i Refresh 1 21500: 2022

O 1930 O 1960 O 1980 O 2000 O 2020

llustracion 4 Hitos a través de historia en la gestion de proyectos. Fuente: Adaptado de (Haughey, 2012)

En el siguiente apartado, profundizaremos en los diferentes métodos que existen para la
gestion de proyectos, en especial para el desarrollo de software o proyectos de indole
informaticos.

2.3. Metodologia tradicional

El método tradicional de proyectos establece un modelo entorno a los de ciclos de vida
que van asociadas las etapas de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre. En
este enfoque, se hace énfasis en primeras etapas del proyecto con una planificacion total
de las actividades a ejecutar, sin permitir cambios en los requisitos o necesidades. Aqui
se busca el control del proceso, a través de una precisa delimitacion de roles, actividades,
artefactos, herramientas y notaciones que permiten un modelado y documentacion
minuciosos. Esto implica que al ser tan rigidos no se ajustan de buena forma a entornos
cambiantes.

Algunos de los métodos tradicionales mas utilizados son:
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M¢étodo cascada/waterfall: El modelo en cascada (véase llustracion 5) es basado en
las propuestas de Winston W. Royce!® y tiene un enfoque organizado en etapas
secuenciales y lineales, donde cada fase se completa antes de avanzar a la
siguiente (dependencia de interfases). Las etapas tipicas incluyen definicion de
requisitos, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento. Una vez que una
fase concluye, no es posible regresar atras en el proceso, ya que el desarrollo
avanza de manera unidireccional siguiendo una secuencia preestablecida.
(Wikipedia, Desarrollo en cascada, 2023).

Requisitos ?

Disefio ?

Implementacion ?

Verificacion ?

Maintenimiento

llustracion 5 Modelo de método cascada/waterfall. Fuente: (Wikipedia, Desarrollo en cascada, 2023)

Meétodo en V (V-Model): El modelo en V (véase llustracion 6) es un enfoque de
desarrollo de software que amplia el modelo en cascada y destaca la importancia
de las pruebas en cada etapa del proceso. Cada fase de desarrollo se complementa
con una fase de prueba que garantiza que cada paso del proyecto sea verificado y
validado. Este punto de vista busca mejorar la calidad del software al realizar
pruebas tempranas y asegurar la coherencia entre los requisitos, el disefio, la
implementacion y las pruebas. La forma en "V" representa la idea de que las
pruebas se realizan en paralelo a cada etapa del desarrollo, asegurando el
cumplimiento de los requisitos establecidos desde el principio y permitiendo una
gestion mas efectiva de riesgos y una mayor calidad del producto final.
(Wikipedia, Método en V, 2023).

5 Winston W. Royce fue un pionero en ingenieria de software y conocido por el error que llevé a la
creacion del modelo en cascada de ingenieria de software en la década de 1970.

12
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llustracion 6 Modelo de método en V. Fuente: (Wikipedia, Método en V, 2023)

2.4. Metodologia agil

A comienzos del 2001, especificamente en el mes de febrero, se realizé un congreso con
los principales referentes de la industria del software de la época, donde se da comienzo
y forma el movimiento agil (véase Ilustracion 7) a través de la publicacion del “Manifiesto
para el desarrollo 4gil”. (Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software, 2001).

Estamos descubriendo mejores maneras de desarrollar software,
haciéndolo y ayudando a otros a hacerlo. Mediante este trabajo hemos
llegado a valorar:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
Software que funcione sobre documentacion completa
Colaboracion con el cliente sobre negociacion del contrato
Respondiendo al cambio sobre seguir un plan

Es decir, mientras que hay valor en los elementos a la derecha, valoramos
mas los elementos a la izquierda.

Ilustracién 7 Los 4 valores del manifiesto dgil. Fuente: (Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software, 2001)

El método agil de proyectos establece la flexibilidad como un pilar para la colaboracion
en persecucion de los resultados y la adaptabilidad a los cambios. Dicho de otra forma, la
rigidez que posee el método tradicional es reemplazada por la elasticidad de una iteracion
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rapida y constante para lograr generar un entregable de buena calidad en poco tiempo,

junto a

la incorporacion de la retroalimentacion de los clientes. Finalmente, esto conlleva

menos tiempo dedicado a la planificacion inicial y mayor relevancia a la adaptabilidad a
lo largo del proyecto.

Algunos de los métodos agiles mas utilizados son:

v

4

Método Programacion Extrema (XP): El modelo XP (véase llustracion 8) utiliza
un enfoque basado en ciclos frecuentes, buscando condensar las mejores practicas
y aplicarlas de manera continua durante todo el proyecto para mejorar los
resultados. Ademas, cuenta con valores fundamentales como la simplicidad, la
comunicacion, los comentarios, el respeto y el coraje. Finalmente es un método
ligeramente mas rigido en comparacion con otros enfoques agiles, como SCRUM,
debido a sus reglas y pautas estrictas que fomentan la interaccion constante entre
desarrolladores y clientes. (Inc, Project Management Institute, 2017).

<« - Extreme Programming Project

Extreme Programming

User Stories

Test Scenarios

///N(WUS-?Y Story \
wimems ?ssﬂoc\w /9295\\

Latest Customer

. System Release 2
Architectural o\ o RCICQSC Plan_, Yteration Yersion Acceptance approval . Small
. —_——— EE— .
Spike anning Tests Releases
Uncertain Confident M/
Estimates Estimates
oy
Spike

llustracion 8 Modelo Programacion extrema (XP). Fuente: (Wells, 2009)

Método SCRUM: El modelo SCRUM (véase llustracion 9) utiliza un enfoque
iterativo y se basa en roles, eventos, objetos y reglas especificas para el desarrollo
de productos, es decir, el proyecto se divide en historias las cuales pueden ser
trabajadas de forma individual y para cada una de ellas se tienen acciones como
analisis, desarrollo y pruebas que se ejecutan a modo de ciclos. Estos son llamados
sprints, que son periodos de tiempo preestablecidos de un mes o menos, durante
los cuales se generar incrementos del producto/historia con capacidad de ser
lanzado. (Inc, Project Management Institute, 2017).
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llustracion 9 Modelo SCRUM. Fuente: (Scrum.org, 2023)

2.5. Comparativa tradicional vs agil

Como se ha explicado, existen diferentes enfoques para abordar el desarrollo de software
y la correcta eleccion dependera de los factores particulares de cada proyecto, de su
entorno, de su cultura y su liderazgo.

A continuacion, se presenta a modo de resumen (véase Tabla 1 y Tabla 2) una mirada de
ventajas y desventajas de del método tradicional y el agil, como también un comparativa

entre ambos modelos.
Tabla 1 Método tradicional - ventajas y desventajas. Fuente: Elaboracion propia.

Ventajas método tradicional Desventajas método tradicional
Planificacion minuciosa y detallada Rigidez en la capacidad de adaptacion a cambios
Precision sobre roles y responsabilidades Poca flexibilidad ante requerimiento cambiantes

L ) Mayor prioridad en la documentacioén que en los
Estimacion inicial mas exacta .
resultados obtenidos

o ) . Problemas para incluir retroalimentacién
Estructura organizativa del proyecto bien definida
temprana

Mayor dedicacion en tiempo y costo en las etapas

Seguimiento y control riguroso del proyecto o
iniciales

Tabla 2 Método dgil - ventajas y desventajas. Fuente: Elaboracion propia.

Ventajas método agil Desventajas método agil
Mayor capacidad de adaptarse a cambios en los Requiere una mayor colaboracion y comunicacion
requisitos entre equipos y clientes
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Enfasis en la entrega rapida de valor y resultados

Retroalimentacion temprana y continua para
mejorar el proceso

Mayor participacion del cliente a lo largo del
proceso

Mayor motivacion y empoderamiento de los

equipos

La ausencia de documentacion detallada puede
dificultar la trazabilidad

Puede demandar mayores recursos y tiempo para
capacitar en nuevas metodologias.

Puede no ser idoneo para proyectos con requisitos
muy definidos y estables

Requiere una cultura organizacional dispuesta a la

evolucion y la mejora continua

Comparativa general (véase Tabla 3) entre método tradicional y agil para el desarrollo de

proyectos de software:

Tabla 3 Comparativa de general de caracteristicas. Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos Meétodo tradicional Método tradicional
Enfoque Secuencial y lineal Iterativo e incremental
Planificacion Completa y minuciosa Flexible y adaptable a cambios

Estabilidad de requisitos

Documentacion

Adaptabilidad

Entregas

Colaboracion

Riesgos

Tamarfio equipos

Implica requisitos estables

Precisa y bien definida

Menos adaptable a cambios

Entrega final del producto

Menor énfasis en trabajo

colaborativo

Mayor riesgo de desviaciones

Grandes / medianos

Requisitos dinamicos y
evolutivos
Liviana y ajustable segin

necesidades

Mayor capacidad de adaptacion

Entregas frecuentes

Promueve la colaboracion

Mayor capacidad de gestion

Medianos/ pequefios

16 HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA GESTION DE PROYECTOS



CAPITULO 3

3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1. Tépicos por considerar para eleccion de herramienta

Al momento de elegir un programa o herramienta de gestion de proyectos para una
organizacion, es importante considerar al menos tres aspectos claves que pueden influir
tanto en el éxito de adopcion por parte de los usuarios, como también en la rentabilidad
de la inversion.

Algunos de los aspectos claves son:

Empresa: El tamafio de la organizacion es crucial al elegir un programa de
gestion de proyectos, ya que es necesario considerar la escalabilidad del software
para adaptarse al crecimiento de la empresa. Por ejemplo, para organizaciones
grandes es importante la integracion con otras herramientas empresariales para la
colaboracion y eficiencia.

El presupuesto disponible también es relevante, buscando un retorno de inversion
satisfactorio y donde la implementacion del software puede variar segun la
complejidad del entorno.

Cultura: La cultura organizacional tiene un impacto significativo, ya que es
esencial que el software este alineado con los valores y filosofia de la empresa.
En donde, la participacion del equipo y la capacitacion adecuada son cruciales
para que la herramienta sea aceptada y adoptada eficazmente. Es decir, el tener en
cuenta la cultura organizacional asegura una mejor adopcion y éxito a largo plazo
con la herramienta de gestion de proyectos elegida.

Funcionalidades: Cuando se busca un programa de gestion de proyectos, es
importante tener en cuenta caracteristicas que mas se ajustan a las necesidades
particulares de la empresa. Estas incluyen la capacidad de escalabilidad,
funcionalidades como requeridas como seguimiento de tareas y planificacion,
facilidad de wuso, seguridad de datos, soporte técnico y opciones de
personalizacion.

3.2. Clasificacion por entidades especializadas

Como se ha indicado previamente, existen factores que son relevantes al momento de
seleccionar la herramienta que mas se ajuste a nuestro empresa, entorno y objetivos. A su
vez, existe otro factor de igual relevancia y es una buena investigacion de mercado que

HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA GESTION DE PROYECTOS | 17



cumpla con una busqueda exhaustiva de los softwares mejor evaluados y las tendencias
de la industria.

Existe una gran variedad de empresas especializadas en la investigacion, andlisis y
evaluacion de herramientas, tendencias y asesoramiento, como muestra en esta seccion
profundizaremos en alguna de ellas que nos ayudaran a definir el listado final a ser puesto
a prueba.

3.2.1. G2

G2 es una plataforma de revision colaborativa que se enfoca en recopilar reseas de
usuarios de software empresarial. Posteriormente, esta informacién se combina para
evaluar y clasificar los productos de software empresarial en Crowd Grid (véase
Ilustracion 10) una herramienta comparable al cuadrante magico de Gartner. La
calificacion de los productos se basa en dos factores principales: la satisfaccion del cliente
y la presencia en el mercado. Las cuatro areas del cuadrante son (G2, 2023):
e Lideres: Poseen una alta satisfaccion del cliente, una fuerte presencia en el
mercado y son lideres en la industria con resefias positivas y gran cantidad de

usuarios.

e Alto Rendimiento: Su presencia en el mercado puede ser mas limitada que la de
los lideres, pero tienen alta satisfaccion del cliente. Son adecuados para nichos
especificos y estan ganando reconocimiento.

e Competidores: Gozan de presencia significativa en el mercado, pero su
satisfaccion del cliente es menor que la de los lideres o de alto rendimiento.

¢ Nicho: Soluciones altamente especializadas con alta satisfaccion del cliente, pero

menor presencia en el mercado. Satisfacen necesidades especificas y tienen
usuarios satisfechos.
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Contenders Leaders

High Performers

62 Grid® Scoring
llustracion 10 G2 Grid® de gestion de proyectos. Fuente: (G2, 2023)

A continuacioén, y de forma mas especifica se muestran (véase Ilustracion 11) las
herramientas lideres y mejores evaluadas segun G2:
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llustracion 11 Mejores evaluadas por G2 gestion de proyectos. Fuente: (G2, 2023)

3.2.2. Gartner

Gartner es una compaiiia estadounidense de investigacion y asesoramiento en tecnologia.
Se enfoca prioritariamente en ofrecer analisis, evaluaciones y sugerencias relacionadas
con tecnologias de la informacion y las tendencias del mercado.

Gartner ha elaborado el muy conocido "Cuadrante Magico", es cual es una herramienta
de analisis utilizada por la empresa para clasificar a los proveedores de tecnologia segiin
surendimiento y vision. Se representa graficamente en cuatro areas: Lideres, Desafiantes,
Visionarios y Jugadores de Nicho, donde los lideres son empresas bien establecidas con
una ejecucion y vision destacadas, mientras que los demas se distinguen por sus enfoques
especificos. (Gartner, 2023)

Para nuestro caso, utilizaremos la clasificacion (véase Ilustracion 12) de software de
gestion de cartera de proyecto:
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llustracion 12 Mejores evaluadas por Gartner gestion de proyectos. Fuente: (Gartner, 2023)
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3.2.3. Software Reviews

Software Reviews es una compaiiia especializada en investigacion y analisis que se
dedica a proporcionar evaluaciones detalladas y resefias sobre software empresarial y
tecnologias de la informacion. El principal objetivo es ayudar a las empresas a tomar
decisiones informadas al seleccionar las soluciones de software mas adecuadas para sus
necesidades, para ello, recopilan datos de diversas fuentes incluyendo resefias de usuarios
y opiniones de expertos, y elaboran informes imparciales que clasifican y comparan
diferentes soluciones de software disponibles en el mercado. (Software Reviews , 2023).

El Cuadrante de datos de Software Reviews (véase Ilustracion 13) evalua y clasifica los
productos en funcion de los comentarios de los profesionales de TI y de negocios. La
ubicacion de un software en el Cuadrante de datos indica su clasificacion relativa, asi
como su categorizacion. La evaluacion integral se basa tanto en la experiencia con el
software como en la relacion con el proveedor. Esta evaluacion se realiza considerando
dos dimensiones principales: en primer lugar, se analizan las caracteristicas del producto
y la satisfaccion del usuario; y, en segundo lugar, se toma en cuenta la experiencia y las
capacidades del proveedor. (Software Reviews, 2023).
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llustracion 13 Software Reviews - Cuadrante datos gestion de proyectos. Fuente: (Software Reviews, 2023)

A continuacion, y de forma mas especifica se muestran (véase Ilustracion 14) las
herramientas lideres y mejores evaluadas segun Software Reviews:
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llustracion 14 Mejores evaluadas por Software Reviews gestion de proyectos. Fuente: (Software Reviews, 2023)

3.2.4. Finances Online

Finances Online es una plataforma especializada en analisis y evaluacion que se centra
en proporcionar informacion detallada sobre software y servicios financieros dirigidos a
empresas. Su principal proposito es asistir a las organizaciones en la toma de decisiones
informadas al seleccionar las soluciones mas adecuadas para satisfacer sus necesidades
financieras y comerciales. Para llevar a cabo este proposito, la plataforma recopila datos
de diversas fuentes, incluyendo comentarios y valoraciones de usuarios, asi como
opiniones de expertos, con el fin de elaborar informes imparciales sobre una amplia
variedad de productos financieros y comerciales, entre ellos software de contabilidad,
gestion financiera y herramientas de analisis de datos. (Finances Online, 2023).

La clasificacion (véase Ilustracion 15) de los mejores softwares de gestion de proyectos
se cred tras el andlisis de 1.474 aplicaciones populares del mercado. Durante la
evaluacion, se consideraron factores como las caracteristicas del software, su usabilidad,
la calidad del servicio al cliente, las integraciones con otros sistemas y su compatibilidad
con dispositivos moviles. (Finances Online, 2023).
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Los 10 mejores software de gestion de proyectos
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llustracion 15 Mejores evaluadas por Finances Online gestion de proyectos. Fuente: (Finances Online, 2023)

3.3. Eleccion de herramientas

Tras una exhaustiva revision de diversas fuentes y medios especializados en tecnologia y
software, he determinado evaluar un conjunto herramientas que considero mas
prometedoras y dignas de ser probadas. Estas son las siguientes:

e Smartsheet
e Basecamp
e Teamwork

e Asana
e Wrike
e Monday

A continuacion, se presenta la recopilacion (véase Tabla 4) de las fuentes especializadas:

Tabla 4 Resumen fuentes especializadas. Fuente: Elaboracion propia.

Software Finances

Herramienta G2 Gartner . .
Reviews Online

Smartsheet 44/5 44/5 9,0/10 94/10

Basecamp 4,1/5 - 8,8/10 8,9/10
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Teamwork 4,4/5 4,6/5 9,0/10 8,4/10

Asana 4,3/5 44/5 8,9/10 8,7/10
Wrike 4,2/5 4,5/5 8,9/10 9,7/10
Monday 4,7/5 4,5/5 8,9/10 9,8/10

Finalmente, se presenta la informacion normaliza (véase Tabla 5) para obtener una nota
global respecto a las herramientas a ser probadas.

Tabla 5 Resumen normalizado de fuentes especializadas. Fuente: Elaboracion propia.

. Software Finances Nota
Herramienta G2 Gartner . i
Reviews Online global

Smartsheet 8,8 8,8 9,0 9,4 9,0
Basecamp 8,2 - 8,8 8,9 8,6
Teamwork 8,8 9,2 9,0 8,4 8,9
Asana 8,6 8,8 8,9 8,7 8.8
Wrike 8,4 9,0 8,9 8,7 8,8
Monday 9.4 9,0 8,9 9,8 9,3
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CAPITULO 4

4. CASO PRACTICO

Para lograr testear de forma clara las funcionalidades, la usabilidad, ventajas y
desventajas de cada una de las herramientas de gestion de proyectos definidas en el
capitulo anterior. Se realizara una simulacion de un proyecto acotado en la creacion de
un chatbot para el area de recursos humanos sobre las preguntas frecuentes de los
colaboradores de la organizacion.

En dicho proyecto, se utilizard metodologia agil y para esto se generaran una serie de
sprints, donde se desarrollara todas las actividades necesarias para lograr la finalidad del
proyecto. Esto incluye desde la toma de requisitos por parte del analista funcional del
equipo hasta su posterior creacion, pruebas y liberacion en produccion.

4.1. Diseiio y Desarrollo de chatbots interno de FQA para colaboradores

En el contexto de una empresa del sector bancario, donde ¢l area de recursos humanos
posee una base de colaboradores de aproximadamente 10.000 empleados, declara que los
empleados del area ocupan en promedio un 30% de su tiempo en responder preguntas
asociadas a beneficios, salud, remuneraciones, vacaciones, tiempo libre, entre otros. Cabe
mencionar que toda la informacion correspondiente a estos topicos se encuentra
almacenada y publicada en la intranet de la organizacion, pero de todas formas los
empleados dirigen sus consultas al area directamente.

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

e Principal: Disminuir el tiempo promedio que destina el 4rea de recursos humanos
en dichas actividades, pasando de un 30% a un 10%, mejorando la productividad
y eficiencia del area.

e Secundarios:

o Poseer una herramienta de facil uso por parte de los trabajadores para
generar un mayor grado de autonomia.

o Robustecerla digitalizacion en los procesos internos de la organizacion.
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o Mejorar el tiempo de respuesta a las consultas realizadas por los
empleados aumentando la satisfaccion.

La primera actividad y una de las mas cruciales, sera la toma de requerimientos por parte
del area de proyecto informaticos del banco donde se deben definir todos los requisitos
que debe tener el chatbot. En este caso el analista funcional, luego de la reunion ha logrado
establecer lo siguiente:

e Se agrupan 4 categorias de temas a ser abordados por el chatbot, donde cada uno
de ellos es sobre un topico especifico que tienen respuestas:

o FQA - Remuneraciones

o FQA — Documentacioén y certificados

o FQA — Salud y bienestar

o FQA —Plan de carrera

e El chatbot debera ser capaz de dar respuesta clara a dichas consultas por medio de
un menu navegable por botones que se pueden seleccionar, al mismo tiempo que
para cada topico, concepto y palabras se entrena para dar respuestas a las consultas
directas del usuario.

e FEl trabajador podra utilizar el chatbot a través de la intranet de la organizacion.

e El trabajador podra utilizar el chatbot a través de la aplicacion interna que posee
la organizacion fuera de la intranet.

e Realizar encuesta de satisfaccion y obtener métricas como topico mas recurrente,
frecuencia de uso, areas que generan mayor cantidad de consultas, periodo con
mayor demanda, entre otras.

El flujo es como se establece (véase Ilustracion 16) a continuacion:
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llustracion 16 Agrupacion de FQA por tdpicos. Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber definido los requisitos principales que debe cumplir el chatbot, se procede
a planificar los sprints. Al finalizar cada uno de ellos se validara el resultado con el area
de recursos humanos, en su papel de cliente interno, para generar una retroalimentacion
sobre el cumplimiento de los objetivos y posibles nuevos requerimientos o ajustes a los
actuales.

El primer sprint es el encargado de generar la base en la cual trabajaremos, es decir, se
realizara la toma de requisitos sobre la cual se construira el chatbot. Es importante sefialar
que es aqui donde se definen las funcionalidades y alcances para que el proyecto cumpla
exitosamente el objetivo inicial, después se valida el disefio con el area de recursos
humanos (cliente interno).

En el segundo sprint, se comenzara con la priorizacion de las funcionalidades a desarrollar
por el equipo técnico, esto implica que de las cuatro grandes categorias que se desglosan
como un arbol de decision solamente iniciara el desarrollo de un subconjunto para generar
un entregable rapidamente. A continuacion, se testean dichas funcionalidades y se
presentan al cliente interno para su aprobacion.

En el tercer sprint, se continua con el desarrollo de las funcionalidades restantes y la

integracion tanto de su uso con la intranet como con la aplicacion interna. El finalizar, se
testean los desarrollos y se presentan al cliente para su aprobacion.
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El cuarto y ultimo sprint, serd el encargado de implementar el feedback de los usuarios y
el desarrollo de las encuestas, panel de métricas y liberacion en produccion, después del
correspondiente testeo.

El tiempo estimado de realizacion del proyecto es de 40 dias, definiendo que la jornada
de trabajo sera de 5 dias laborables por semana, dando una estimacion de 8 semanas. El
proyecto va a comenzar el dia 1 de agosto y finalizara el dia 25 de septiembre.

A continuacion, se desglosan las actividades, recursos y costes para cada sprint a ejecutar
sobre el proyecto (véase Tabla 6):

Tabla 6 Desglose de tareas del caso prdctico. Fuente: Elaboracion propia.

Sprints Actividad Dias  Recursos
Diseil reacion hatbot recur
SPO sefio y creacion de chatbot recursos 40
humanos
SP1 Sprint 1 - Analisis de problematica y 1
disefio solucion
Reuniodn inicial de equipo trabajo 1 Analista funcional / Scrum master
Descubrimiento requerimientos
Reuniodn con area recursos humanos 1 Analista funcional / Scrum master
Anélisis de requisitos 3 Analista funcional
Disefio de chatbot por categoria
. . Analista funcional / Programador
Categoria remuneraciones 2 .
senior
. . . Analista funcional / Programador
Categoria documentacion y certificados 2 . &
senior
. . Analista funcional / Programador
Categoria salud y bienestar 2 . &
senior
, Analista funcional / Programador
Categoria plan de carrera 2 alista funciona / Programado
senior
lidacié finici li . .
Ya idacion de definiciones con clientes 0 Analista funcional / Serum master
nternos
SP2 Sprint 2 - Desarrollo y pruebas 11
Priorizacion de funcionalidades 0 Analista funcional / Scrum master
Implementar categoria remuneraciones
Desarrollo funcionalidad némina de .
1 Programador senior

sueldo
Desarrollo funcionalidad horas extras

Implementar categoria documentacion y
certificados

Programador senior
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Desarrollo funcionalidad certificado de
antigiiedad

Desarrollo funcionalidad certificado de
imposiciones

Implementar categoria salud y bienestar
Desarrollo funcionalidad tiempo libre
Desarrollo funcionalidad vacaciones
Implementar categoria plan de carrera
Desarrollo funcionalidad meta anual

Desarrollo funcionalidad evaluacion
desempefio

Integracion con intranet

Pruebas categorias y funcionalidades +
integracion intranet

Validacion con clientes internos

Programador senior

Programador senior

Programador junior

Programador junior

Programador junior
Programador junior
Programador senior
Analista funcional / Scrum master

Analista funcional / Scrum master

SP3 Sprint 3 - Desarrollo y pruebas
Ajustes de priorizacion Analista funcional / Scrum master
Feedback de usuarios Analista funcional / Scrum master
Implementar categoria remuneraciones
Desarrollo funcionalidad bonificaciones Programador junior
Implementar categoria documentacion y
certificados
Desarrollo funcionalidad contrato de .
. Programador senior
trabajo
Desarrollo funcionalidad anexos .
Programador senior
laborales
Implementar categoria salud y bienestar
Desarrollo funcionalidad beneficios Programador junior
Implementar categoria plan de carrera
Desarrollo funcionalidad evaluacion .
~ Programador senior
desempefio
Desarrollo funcionalidad promocion Programador junior
Integracion con aplicacion interna Programador senior
Pruebas categorias y funcionalidades + . .
. fLategorias y Analista funcional / Scrum master
Integracion app Interna
Validacion con clientes internos Analista funcional / Scrum master
WP4

Sprint 4 - Mejora continua y métricas

Feedback de usuarios

Analista funcional / Scrum master
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Implementar encuestas de satisfaccion
Desarrollo encuesta

Desarrollo panel de indicadores (uso,

Programador junior

frecuencia, ctc.) 2 Programador senior
. . .. N . .
Ifrueba; ’funcmnahdaq?s adicionales 1 Analista funcional / Scrum master
liberacion en produccion
Marcha blanca 5 Usuarios colaboradores
Acta de cierre proyecto 0 Analista funcional

Finalmente, el coste de profesionales para el proyecto sera el siguiente (véase Tabla 7):

Tabla 7 Coste profesionales caso prdctico. Fuente: Elaboracidn propia.

Recursos Cantidad Coste por hora  Asignacion
Analista funcional 1 10,00 € 100%
Scrum master 1 15,00 € 100%
Programador
12,00 € 100%

senior
Programador

1 10,00 € 100%
junior

Importante: L.os valores declarados como coste por hora hombre para cada rol particular
no son reales. Recalcando que el foco del trabajo es testear las potencialidades de las
herramientas en ningun caso calcular el coste real del proyecto.
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4.2. Ambitos de evaluacion

Una vez definido el caso practico, el cual sera replicado en cada una de las herramientas
a probar. Se procede a explicar el modelo de evaluacion en concreto, el cual contara con
tres grandes categorias, que a su vez poseen subcategorias y topicos especificos a ser
evaluados en un modelo unificado planteado como evaluador.

4.2.1. Primera categoria — Areas de conocimiento

La primera categoria estd asociada directamente a lo que plantea el PMI en el PMBOOK
Guide Sexta edicion, respecto a las diez areas del conocimiento necesarias para la correcta
gestion de proyectos. Con la finalidad de entregar un mayor contexto, se procede a
describir brevemente en qué radican las diez areas (Inc, Project Management Institute,
2017).

1) Gestion de la integracion del proyecto: Esta area abarca una serie de procesos
y actividades destinados a identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
distintos procesos y actividades de direccion del proyecto que se encuentran
dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de
la direccién de proyectos, esta integracion se caracteriza por su capacidad de
unificar, consolidar, comunicar e interrelacionar los elementos del proyecto.

2) Gestion del alcance del proyecto: Esta drea abarca los procedimientos esenciales
para asegurar que el proyecto contemple todas las tareas necesarias y inicamente
las tareas necesarias para su exitosa finalizacion. El enfoque central de esta gestion
es establecer y supervisar con precision qué elementos estan incluidos y cuales no
lo estan dentro del proyecto.

3) Gestion del cronograma del proyecto: Esta area abarca los procedimientos
necesarios para asegurar que el proyecto se complete dentro del plazo establecido.

4) Gestion de los costos del proyecto: Esta area abarca los procesos relacionados
con la planificacion, estimacion, presupuestacion, financiacion, obtencion de
recursos financieros, asi como el control y gestion de los costos, con el objetivo
de lograr que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.
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5) Gestion de la calidad del proyecto: Esta area abarca los procedimientos
destinados a integrar la politica de calidad de la organizacion en la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad tanto del proyecto como del
producto, con el proposito de cumplir con los objetivos establecidos por las partes
interesadas. Ademas, esta gestion de la calidad esta alineada con las iniciativas de
mejora continua de procesos que lleva a cabo la organizacion ejecutora.

6) Gestion de los recursos del proyecto: Esta area abarca los procedimientos
destinados a identificar, adquirir y administrar los recursos necesarios para la
finalizacion exitosa del proyecto. Estos procesos aseguran que los recursos
adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo del
proyecto en el momento y lugar oportunos.

7) Gestion de las comunicaciones del proyecto: Esta area abarca los
procedimientos esenciales para garantizar que las necesidades de informacion del
proyecto y sus partes interesadas se satisfagan mediante el desarrollo de enfoques
y la implementacion de actividades destinadas a lograr una comunicacion
efectiva. Esta gestion consta de dos partes: en primer lugar, se desarrolla una
estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los interesados; en
segundo lugar, se llevan a cabo las actividades necesarias para poner en practica
dicha estrategia de comunicacion.

8) Gestion de los riesgos del proyecto: Esta area abarca los procedimientos
necesarios para llevar a cabo la planificacion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los
riesgos asociados a un proyecto. Los objetivos de esta gestion son aumentar la
probabilidad y/o impacto de los riesgos favorables y reducir la probabilidad y/o
impacto de los riesgos desfavorables, con el fin de maximizar las posibilidades de
¢xito del proyecto.

9) Gestion de las adquisiciones del proyecto: Esta area abarca los procesos
esenciales para obtener productos, servicios o resultados necesarios que se
encuentran fuera del equipo del proyecto. Esta gestion engloba tanto los procesos
de planificacion como los de control, necesarios para desarrollar y gestionar
acuerdos como contratos, 6rdenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAs) o
acuerdos de nivel de servicio (SLAs) internos. El personal autorizado para llevar
a cabo las adquisiciones requeridas para el proyecto puede incluir miembros del
equipo del proyecto, la gerencia o el departamento de compras de la organizacion,
segun sea necesario.
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10) Gestion de los interesados del proyecto: Esta area abarca los procedimientos
esenciales para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
tener un impacto o ser afectados por el proyecto. También implica analizar las
expectativas de los interesados y su influencia en el proyecto, y desarrollar
estrategias adecuadas para gestionar su participacion eficiente en las decisiones y
la ejecucion del proyecto. Estos procesos apoyan al equipo del proyecto para
analizar las expectativas de los interesados, evaluar su grado de afectacion o
influencia en el proyecto, y crear estrategias que fomenten una participacion
eficaz en el respaldo a las decisiones y la planificacion y ejecucion del trabajo del
proyecto.

En este trabajo y de cara al analisis solo evaluaremos siete de las diez areas, dejando fuera
gestion de la calidad, adquisiciones e interesados, esto se debe a que son areas mas
dificiles de gestionar en una sola herramienta, por ejemplo, existen ERP dedicados
exclusivamente a la gestion de compra y adquisiciones.

4.2.2. Segunda categoria — Principios del software agil

La segunda categoria esta asociada a los principios del software agil, directamente
enlazado el manifiesto agil, el cual es una declaracion de principios y valores sobre nuevas
formas de hacer los desarrollos de software publicada en 2001. Aqui es donde se acufid
por primera vez el término “Metodologias agiles” para referirse a los nuevos métodos que
estan surgiendo en contra medida a los tradicionales. (Manifiesto por el Desarrollo Agil
de Software, 2001)

Los principios que lo gobiernan son los siguientes:

1) Satisfaccion del cliente: Nuestro principal enfoque es asegurar la satisfaccion del
cliente al proporcionar de manera temprana y continua software con un valor
significativo.

2) Aceptar nuevos requisitos: Estamos abiertos a cambios en los requisitos, incluso
en etapas avanzadas del desarrollo. Los enfoques agiles utilizan estos cambios
como una oportunidad para brindar ventajas competitivas al cliente.

3) Entregas periédicas: Suministramos software funcional de manera periddica,
con una frecuencia que puede variar entre dos semanas y dos meses, priorizando
el plazo mas breve posible.

4) Trabajo cercano: Los lideres del negocio y los desarrolladores colaboramos de
manera continua a lo largo de todo el proyecto.
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5) Motivacion y confianza: Los proyectos se centran en personas motivadas. Es
fundamental proporcionarles el entorno y el apoyo adecuados, y delegarles la
ejecucion del trabajo con confianza.

6) Conversacion cara a cara: Es la manera mas eficaz y eficiente de transmitir
informacion al equipo de desarrollo y entre sus integrantes es mediante la
comunicacion directa y en persona.

7) Medimos el progreso: El progreso principal se mide a través del software en
funcionamiento.

8) Desarrollo sostenible: Los enfoques agiles fomentan un desarrollo sostenible,
donde los impulsores, desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo
constante de manera continua y sin limites.

9) Excelencia técnica y buen disefio: Dedicar atencion constante a la excelencia
técnica y al buen disefio contribuye a mejorar la agilidad.

10) Simplicidad en las tareas: La simplicidad, que consiste en maximizar la cantidad
de trabajo evitado, es un elemento fundamental

11) Autogestion de los equipos: Los equipos autoorganizados generan las mejores
arquitecturas, requisitos y disefios de manera natural.

12) Abrazamos los entornos cambiantes: El equipo reflexiona periddicamente
sobre su eficacia y luego ajusta y perfecciona su comportamiento en funcion de
dichas reflexiones.

En este trabajo y de cara al analisis solo evaluaremos ocho de los doce principios, dejando
fuera satisfaccion del cliente, desarrollo sostenible, motivacion y confianza y finalmente
excelencia técnica y buen disefio. Esto se debe a que son tdpicos dificiles de evaluar al
estar relacionado a la percepcion de las personas.

4.2.3. Tercera categoria — Variables relevantes actualmente

La tercera categoria estd asociada a variables que hoy en dia tienen un impacto relevante
por parte de los usuarios al momento de elegir una herramienta para gestionar proyectos.
Es decir, esta ultima categoria hace hincapié especial en funcionalidades y atributos que
son bien recibidos por los usuarios finales.
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Los principales factores relevantes son los siguientes:

1) Recursos compartidos: Se apunta a factores asociados a la colaboracion entre el
equipo de trabajo, gestores documentales y otros.

2) Interfaz y multiplataforma: Se apunta a factores asociados al disefio y
simplicidad de uso, idiomas y personalizacion de la herramienta, plataformas que
soporta (sistemas operativos).

3) Planes / Costos: Se apunta a factores asociados al coste monetario para el uso de
la herramienta y el modelo de negocio tras él, como lo son Premium, Freemium,
etc.

A continuacion, y en base a lo expuesto previamente he generado un modelo de
evaluacion de 12 subcategorias y 50 variables evaluadas. Se ha otorgado un peso (valor)
unico para todas las variables y la escala (véase Tabla 8) serd la siguiente:

Tabla 8 Escala y ponderacion de variables. Fuente: Elaboracion propia.

Escala
0 No lo tiene X
0,5 Lo tiene parcialmente
1 Si lo tiene V

Luego, se tiene una tabla unificada con todos los factores a ser evaluados de forma
individual, como se muestra a continuacion (véase Tabla 9):

Tabla 9 Modelo de evaluacion unificada. Fuente: Elaboracion propia.

Pesode PMT 1

Categoria ~ Subcategoria Variables evaluadas variable  (ejemplo)

Planificacion proyecto 1 0
PMI - Dirigir y gestionar el trabajo 1 0
PMBOK 6th  Integracion
edicién Gestion del conocimiento 1 1
Control de cambios 1 0
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Definir objetivos 1 1

Establecer recursos 1 1
Planificacion 1 1
Recopilar requisitos 1 1
Alcance
Definicion 1 1
Validacion 1 1
Definicion actividades 1 1
Secuencia de actividades 1 1
C Estimacion de duracion de
ronograma . 1 0
actividades
Desarrollo de cronograma 1 0
Control de cronograma 1 0
Planificacion de presupuesto 1 0
Estimacion presupuesto 1 0
Coste
Determinar presupuesto 1 0
Control de presupuesto 1 0
Responsabilidades 1 0
Recursos Roles 1 0
Colaboracion 1 0
Distribucion de comunicaciones 1 0,5
Comunicaciéon Monitoreo de comunicaciones 1 0
Reuniones 1 0
Identificacion de riesgos 1 0
Riesgos Gestion de riesgos / respuesta 1 0
Monitoreo de riesgos 1 0,5
Aceptar nuevos requisitos 1 0
Entregas periodicas 1 0
Coordinacion Medimos el progreso 1 0
Principios del Simplicidad en las tareas 1 0,5
ifiest ., .
gr;;n 1esto Autogestion de los equipos 1 0
Trabajo cercano 1 0
Liderazgo Conversacion cara a cara 1 0
Abrazamos los entornos 1 0
cambiantes
Correos 1 0
Variables Reeursos Mensajeria / Chats 1 0
relevantes . Videollamadas 1 1
compartidos
actualmente .
Blog / Wiki / Foros 1 1
Documentos compartidos 1 0
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Usabilidad y sencillez 1 1

Idiomas / Personalizacion 1 1
Interfaz y Variedad de SO (Windows, | 1
multiplataforma  MacOs, Linux)

Aplicacion movil (10S/Android) 1 0

Aplicacion Web 1 0

Gratuita full 1 0

Freemium 1 0
Planes / Costos

Premium 1 0

Soporte 1 0

Acto seguido, se genera una tabla resumen agrupado por subcategoria el cual entregara
una calificacion general para la herramienta evaluada (véase Tabla 10).

Tabla 10 Modelo resumido de evaluacion unificada. Fuente: Elaboracion propia.

. . Peso de
Categoria Subcategoria . PMT 1
variable
Integracion 6 5
Alcance 4 2
Cronograma 5 5
PMI._, PMBOK 6th Coste 4 3
edicion
Recursos 3 2
Comunicacion 3 3
Riesgos 3 3
Principios del manifiesto ~ C0ordinacion 5 3
agil Liderazgo 3 1,5
Recursos compartidos 5 4
Variables relevantes Interfaz y multiplataforma 5 4
actualmente
Planes / Costos 4
Total 50 38,5
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Finalmente, se obtiene un grafico radial (véase Ilustracion 17) que ayudara a identificar
rapidamente cuales son puntos fuertes de cada herramienta y los puntos a mejorar, como
se muestra a continuacion.

DODECAGONO - RESULTADO PMT 1

~~-.~Pcsodcvan%blc coome -« PMT1

Integracion
6 &
Planes / Costos Alcance

Interfaz y multiplataformas ‘et . 3

) Lronograma
4....-' ‘ 2

Recursos compartidoss 46 5. e... aat 0 o 4 Coste

(¥

Liderazgo o 2 Recursos

Coordinaciord Comunicacion

Riesgos

llustracion 17 Dodecdgono individual de herramienta. Fuente: Elaboracion propia.
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El puntaje obtenido por la herramienta se ponderara en una escala del cien por ciento
(véase Ilustracion 18), dando como resultado un porcentaje de “logrado” y una “brecha”.

PMT 1

llustracion 18 Evaluacion ponderada de herramienta. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 5

5. EVALUACION DE HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA GESTION
DE PROYECTOS

5.1. Herramienta Smartsheet

Smartsheet, fundada en 2005, es una empresa de software estadounidense que provee una
plataforma en linea para la colaboracion y gestion de tareas. Se enfoca principalmente en
generar herramientas que facilitan la planificacion, seguimiento, automatizacion y gestion
de diversos proyectos y actividades organizacionales. Su plataforma fusiona atributos
propios de hojas de calculo convencionales con funcionalidades mas avanzadas para la
gestion de proyectos y colaboracion, otorgandole asi versatilidad para ser utilizada por
equipos y empresas de distintos tamafios y sectores. (Smartsheet Inc., 2023).

5.1.1. Aspectos generales

Smartsheet, es una solucion SaaS'® y como tal se hospeda en la nube, otorgando mayor
flexibilidad y escalabilidad a sus clientes. El modelo de cobro que poseen incluye
servicios gratuitos pero reducidos en alcance y funcionalidades; y de pago sin
restricciones y mayor potencia en cantidad de funcionalidades como también un mejor
soporte para sus clientes. De todas formas, se ofrece un periodo de prueba de treinta dias
con acceso completo de sus potencialidades.

En la evaluacion realizada se opta por seleccionar el modelo “Negocio” (véase Ilustracion
19), teniendo en cuenta que el proyecto que se realizara es para un Banco grande. A su
vez, dicho modelo ofrece mayor cantidad de funcionalidades como lo son editores de
proyecto ilimitados, aplicar linea base en proyectos, utilizar formularios con logica
condicional, mayor capacidad de almacenamiento para documentos del proyecto, acceso
a integracion con otras soluciones y acceso a soporte profesional entre muchas otras.
(Smartsheet Inc., 2023).

16 Software as a Service (SaaS) es un modelo de distribucion de software a través de internet,
permitiendo el acceso y uso de aplicaciones sin necesidad de instalacién local.
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Precios

Encuentre el plan que le permita administrar
sus proyectos, programas y procesos, todo en un solo lugar.

EUR (euros) -
o5 montua @D Frecios anuates
Gratis Pro Negocio Empresa
J
O¢ 6€ 22¢€ 2
O
Sin costo Por usuaniofmes, facturado Por usuariofmes, facturada
1 usuario. hasts 2 aditorey anualiments anusimente

Masuime de 10 wsuares, especiadons Min. 3 usuaras, editores imitados

limsdos
Praebs gratis

O compee shora

Para personas que recién O compee anora Para organizaciones que
coméanzan con la gestion de Para empresas que desean ejecutan procescs a escala con
tareas y proyectos. Para personss y equipos que admanistrar proyectosy seguridad y controles de nivel

desean realizarun B con editores ampresarial

compartir y sdministrar gratuitos ilimitados.

prayectos con espectadores

limitados,

llustracion 19 Modelo de coste Smartsheet. Fuente: (Smartsheet Inc., 2023)

La herramienta goza de una simplicidad en su disefio (véase Ilustracion 20) que destaca,
para todo aquel que esta familiarizado con la utilizacién de las hojas de calculo, le
resultara facil de entender su funcionamiento disminuyendo la curva de aprendizaje de
forma significativa.

Otro punto para destacar es la disponibilidad de plantillas con una variedad de usos
distintos, esto aporta facilidad para comenzar proyectos de diferentes indoles. Para la
evaluacion se utiliza la plantilla de “Seguimiento y resumen de proyecto”, el cual incluye
reportes.

smartsheet o
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— Setime ot taem t o0 tratap Alae Sdrcher =
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© Demertes stmnacos
PR ——

llustracion 20 Espacio de trabajo Smartsheet. Fuente: Elaboracion propia.

La utilizacion de la plantilla ayuda para entender de forma grafica como obtener el mayor
redimiendo a la herramienta. En el caso del proyecto a desarrollar (chatbot), se genera la
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planificacion (véase Ilustracion 21) de forma rapida y sin inconvenientes y como se
gantt.

muestra en la imagen siguiente se incluye toda la informacion relevante con la vista

Invite a su equipo a unirse a la prueba de Smartsheet. Invitar ahor
® 9 C ‘% Vistade Gantt ~ 7 Filtrar Arial ~ 9 v B I U S &~ A~ = 5 @ 7P Q @ B lineasdebase ET &3
En Nombre de la tarea Estado Asignado a Fechade Fechade Porcentaje Ago Sep Oct (]
rﬁ[’esgo inicio finaliza.. completo |jui30 Ago6 Ago13 Ago20 Ago27 Sep3 Sepl0 Sep17 Sep24 Octl Oct8 Oct1s Oc
x

) @ Disono y creacién de Chatbot recurso 26109723 1a% | p—— 1
2
3 Reunidn inicial de equipo Uabajo  Completo (1) Alan Sdnchez  01/0823  02/08/23 15 Reunién incial de equipo trabajo =
4 = = Descubrimiento requerimientos 020823 07/08/23 100% | [ escubrmiento requerimientos
s = Reunién con drea recursos hum  Completo (® Aian Sanchez  02/08/23 03/08/23 100% | - [5] Reunién con drea recursos humanos El
6 = Anslisis de requisitos Completo (D) Alan Sanchez 0308223 07/0823 100% | G Ansis's de requisios
7 = = Disefio de Chatbot por categoria 080823 1410823 5% Diseno de Chatbot por categoria @
8 E Categoria remuneraciones Enprogreso (@) Programador Sei 08/08/23 10008123 10% I Cotegbria remuneraciones .
s = Categoria documentacién y certi En progreso (@) Programador Sei 0800823 10/08123 10% ategpria documentacién y certficados
10 = Categoria sakud y bienestar Enespera (@) Programador Sei 10/08/23 14/08/23 0% I [categoria saiud y bienestar
B = Catogoriaplandecamera  Enespera (@) Programador Ser 1000823 14108723 o% ategori pan da carrara
- = Validacién de definiciones con cer No s hainii (5) Alan Sénchez 150823 15/08/23 o% 1§ Votaacionde doiconescon cientes neros

W@ e

18 Priorizacién de funcionalidades  Nosehainici (1) Alan Sénchez 1600823 16/08123 o% [] Priorzacién de funcionaidades

15 = = Implementar categoria remuneracic 160823 180823 0% ) implementar categari remuneraciones

1 = Desarrollo funcionalidad nomina No se ha nici (@) Programador Sei 1610823 17/08/23 o% ] Desarrolo funconaiidad nomina de sueido

7 = Desarrollo funcionalidad horas e No se ha @ Programador Sei 17/08/23 18/08/23 0% _D Desarrolio funcionaiidad horas extras

18 = = Implementar categoria documentac 210823 2300823 0% T implementar categoiadocumentacén  ceriicados
10 = Desarrollo funcionalidad certficz No se hainici (@) Programador Sei 2100823 22108123 o% [ Desarrolo funcionaiigad certfcado de antigiiedad

20 [ Desarrollo funcionalidad certific No se ha inici (@) Programador Ser  22/08/23 23/08/23 0% _D Desarrollo funcionalidad certificado de imposiciones
2 = = Implementar categoria salud y bien 160823 180823 o% R implementar categoris sata y bienestar

2 = Desarrollo funcionalidad tiempo  No se ha nici (@) Programador Jur 1610823 17/08123 o% [ Desarrolio funcionaiidad tempo libre

23 = Desarrollo funcionalidad vacacic No se ha inici (@) Programador Jur  17/08/23 18/08/23 0% —D Desarrolio funcionaiidad vacaciones

2 = 21008723 2360823 o% o I mplementar categoria pan e carrera

27 = Integracién con intranet Nosse hainici @) Programador Sei  24/08/23 28/08/23 0% Integracién con intranet

28 = Pruebas categorias y funcionalidad No se hainici (f) Alan Sénchez  29/08/23 29/08/23 0% .

2 = Valdacién con clentes ntemos  Noshainii (©) Alan Sénchez 300823 30/08/23 o% f Valaacién con cientes nternos

20 (+] Sprint 3 - Desarrollo y pruebas 310823 1200923 o S Sprint3 - Desaraloy pruebas
46

llustracion 21 Plan de proyecto modo gantt Smartsheet. Fuente: Elaboracion propia.

Existen otras formas de visualizar el proyecto (véase Ilustracion 22), como la siguiente
que es en forma de tablero por estados:

Invite a su equipo a unirse a la prueba de Sm:

OF vistadetarjeta * S/Filtrar = Todos los niveles * [[] Ver porEstado * [:=] 8B 8 &
@  Nose hainiciado (30) En progreso (2) Completo (3) Cancelada (0) En espera (2) + Agregar carril ]
5
o
4 Sprint 1 - Anlisis de problemitica .. Disefio de Chatbot pe goriz Sprint 1 - Andlisi il + Disefio de Chatbot por categoria
g Validacién de definiciones Categoria remuneraciones Reunién inicial de equipo Categoria salud y bienestar 1
8 con clientes internos En riesgo trabajo En riesgo
3 * Enciesgo @ Programador senior - J... En riesgo @ Programador senior - J... 5
— @ Alan sanchez 08/08/23 @ Alan sénchez 10/08/23
15/08/23 10/08/23 01/08/23 14/08/23 B
15/08/23 02/08/23
Disefio de Chatbot por categoria Disefio de Chatbot por categoria
Sprint 2 - Desarrollo y pruebas Categoria y Categoria plan de carrera ©
Priorizacién de certificados. Reunién con drea recursos. En riesgo
funcionalidades R humanos ¢
e 9 - @ Programador Senior - J...
n riesgo @ Programador Senior - J...
10/08/23
@ Alan sanchez 08/08/23 @ Alan sénchez 1808123
16/08/23 10/08/23 02/08/23 @
16/08/23 03/08/23 .
+ P
Implementar categoria remuneraci... Descubrimiento requerimientos
Desarrollo funcionalidad Anilisis de requisitos
nomina de sueldo R &
En riesgo @ Alan Sénchez
@ Programador senior - ... 03/08/23
16/08/23 07/08/23
17/08/23

Implementar categoria remuneraci..

Desarrollo funcionalidad
horas extras

En riesgo

@ Programador Senior - J...

17/08/23
18/08/23

llustracion 22 Plan de proyecto modo tablero Smartsheet. Fuente: Elaboracion propia.

La plantilla utilizada incorpora un panel de control (véase Ilustracion 23) para el
seguimiento de los indicadores del proyecto, esto puede ser editado de forma completa
por el usuario.

HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA GESTION DE PROYECTOS | 45



Seguimiento y despliegue del proyecto
PANEL DE CONTROL

v
Informacion del Tareas por estado Nombre del proyecto
proyecto . ~ .z
Disefo y creacion de Chatbot
1 40/ No se ha iniciado
o En progreso recursos humanos
Porcentaje de realizacion Comgieto
@ cnespen Agregar contactos de Enlace a recursos
81% proyecto 3
Estado Faltan datos Hoja: Planificacion de proyecto
Administrador de proyectos
5%
01/08/23 8% Alan Sanchez Informe: Tareas en riesgo
o a Director de Cartera
Fecha de inicio
Alan Sénchez Informe: Hitos del proyecto
26/09/23 Vicsprosione do Proycis
Fecha de finalizacion
Tareas en riesgo Hitos del proyecto
Fecha En Fecha de Fecha ago
Nombre de la tarea Estado Asignado a Fechade o riesgo  Nombre de la tarea Estado inicio finalizad jul 30 ago6 ago13 ago20 ago2
riesgo nicio finalizac
=~ Disefio de Chatbot por cate 08/08/23  14/08/23
- Validacién de definiciones ¢ No se ha iniciado ~ Alan Sanchez 15/08/23 15/08/23
- Implementar categoria remt 16/08/23  18/08/23
=~ Implementar categoria docu 21/08/23  23/08/23
- Implementar categoria saluc 16/08/23 18/08/23
= Implementar categoria plan 21/08/23  23/08/23
=~ Integracién con intranet No se ha iniciado Programador Senior - 24/08/23 ~ 28/08/23
= Pruebas categorias y funcic No se ha iniciado  Alan Sanchez 29/08/23  29/08/23

llustracion 23 Panel sequimiento y despliegue del proyecto Smartsheet. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, aunque Smartsheet es una soluciéon SaaS, estd accesible en diversas
plataformas como i0S, Android, Windows y MacOS. También es capaz de conectarse
con otras herramientas tecnologicas como Office365, Google Workspace, PowerBI,
Dropbox, entre otras.

5.1.2. Valoracion

Smartsheet se posiciona como una herramienta simple pero robusta, con muchas
funcionalidades relevantes para gestion de proyectos de diferentes tematicas. Antes de
mostrar el resultado de la evaluacion, comentaré algunos puntos fuertes y otros puntos
por mejorar.
e Puntos fuertes:
o Fécil de utilizar.
o Simplicidad en su disefo.
Variedad de plantillas.
Integraciones con otros softwares.
Exportar proyectos a otros formatos (PDF, Excel, PNG, etc.).
Gestion de documentos de forma colaborativa.
Automatizacion de actividades o alertas.

0O O O O O

e Puntos por mejorar:
o Asignacion de tareas/actividades a mas de un responsable.
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o Mayor visibilidad para incorporar informacion de costes, ya que esto
depende de la plantilla utilizada.
o Simplificar la generacion de reporte.

A continuacion, se presenta la tabla resumen (véase Tabla 11) de la evaluacion para
Smartsheet:

Tabla 11 Modelo resumido de evaluacion unificada Smartsheet. Fuente: Elaboracion propia.

, , Peso de
Categoria Subcategoria . Smartsheet
variable
Integracion 6,0 6,0
Alcance 4,0 3,5
Cronograma 5,0 5,0
PMI - PMBOK 6th Coste 4,0 2,0
edicion
Recursos 3,0 3,0
Comunicacion 3,0 2,5
Riesgos 3,0 3,0
Principios del manifiesto Coordinacion 5,0 5,0
agil Liderazgo 3,0 2,5
Recursos compartidos 5,0 4,5
Variables relevantes Interfaz y multiplataforma 5,0 5,0
actualmente
Planes / Costos 4,0 3,0
Total 50,0 45

El resultado nos genera la grafica radial (véase Ilustracion 24), donde visualizamos que
los ambitos de evaluacion con menor puntuacion corresponden a las subcategorias de
costes, comunicacion y planes/costos:
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DODECAGONO - RESULTADO SMARTSHEET
«e.@++Pesodevariable - -@ .. Smartsheet
Integracion
68
Planes / Costos s Alcance

Interfzz y multiplataforma 5 . Cronograma

Recursos compartidos .c 7 0 q'. ) Coste

Liderazgo i o s Recursos

Coordmacion Comunicacién
Riesgos

llustracion 24 Dodecdgono Smartsheet. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el puntaje ponderado (véase Ilustracion 25) para Smartsheet es el siguiente:

Smartsheet

llustracion 25 Evaluacion ponderada de Smartsheet. Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor detalle revisar ANEXO 1. EXCEL MODELO DE EVALUACION.
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5.2. Herramienta Basecamp

Basecamp, fundada en 1999 bajo el nombre de 37signals (Wikipedia, 37signals, 2022),
es una empresa de software estadounidense que se dedica a desarrollar y proporcionar
herramientas de gestion de proyectos y colaboracion en linea. La filosofia de Basecamp
se base en la simplicidad, su facilidad de uso y comunicacion efectiva entre los equipos
de trabajo. Algunas de las funcionalidades que posee son la organizacion de equipos
entorno a la actividades, planificacion, colaboracion y monitoreo proyectos de manera
eficiente. (Basecamp, 2023).

5.2.1. Aspectos generales

Basecamp, es una solucion SaaS y como tal se hospeda en la nube, otorgando mayor
flexibilidad y escalabilidad a sus clientes. El modelo de cobro que poseen no incluye
servicios gratuitos, solo cuenta con un servicio normal pensado para equipos de menor
tamafilo y una version pro para empresas grandes que cuenta con un equipo de
onboarding!” y con soporte prioritario. De todas formas, se ofrece un periodo de prueba
de treinta dias con acceso completo de sus potencialidades.

En la evaluacion realizada se opta por seleccionar el modelo “Basecamp pro unlimited”
(véase Ilustracion 26), teniendo en cuenta que el proyecto que se realizard es para un
Banco grande. A su vez, dicho modelo ofrece mayor cantidad de funcionalidades como
es la creacion de proyecto de forma ilimitada, mayor capacidad de almacenamiento,
integracion con otros solucione, capacitacion de cortesia y acceso a soporte de primer
nivel de 24/7/365. (Basecamp, 2023).

17 Onboarding es el proceso de integracion de nuevos empleados o herramientas en una organizacion,
entregando la informacidn y material necesario para su trabajo y uso.
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Two simple plans, each with a 30-day free trial. No credit card required.

Basecamp

Ideal for freelancers,

startups, or smaller teams.

Every feature you need
500GB ge for files & d s
Month-to-month, pay as you go

$15/user per month
We only bill you for employees.

Invite guests for free.

Basecamp

Perfect for growing businesses, larger groups,
and companies that want the best.

Every feature we offer, plus...
« 10x file & document storage (5 TB)
« First-in-line 24/7/365 priority support
+ PLUS the Admin Pro Pack for greater control over access and permissions @

* 1:1 onboarding tour with our team
« Option to pay annually by check
« Annual billing for simplified accounting

Unlimited users just $299/month, billed annually

No per-user charges. Your whole organization for one fixed price.
If you prefer to pay month-to-month, it’s $349/month

Try for Free

EST VALUE
FOR'LARGER TEAMS

o -/

@ Admin Pro Pack gives you more control, including requiring two-factor authentication
and changing how long chat history is kept. Pius, limit who can send pings.
turn on public sharing links, and delete projects and other content.

llustracion 26 Modelo de coste Basecamp. Fuente: (Basecamp, 2023)

La primea impresion que genera la herramienta es de ser minimalista, al punto que se ve
simple y basica en su disefio (véase Ilustracion 27), ahora bien, ese aspecto no impide que
la informacién relevante sobre tus proyectos, asignaciones y equipo esté disponible de
forma rapida.

Un punto para matizar es la curva de aprendizaje de la herramienta, si bien la empresa
cuenta con una buena cantidad de material de capacitacion con videos, documentos y un
equipo de onboarding en el cual apoyarse, dependiendo del plan que se contrate, la cuerva
es lenta ya que implica entender el modelo agil y simple utilizado por la empresa que
busca no sobrecargar al usuario con demasiadas funcionalidades, esto impacta en extrafiar
funciones que se han establecido como un estandar para este tipo de software de gestion
de proyecto, por ejemplo, un cronograma.
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&) Basecamp AHome = Lineup MPings SHey! © Activity © MysStuff Q Find ®

Banca Light

Make a new project Invite people

Pinned & recent projects below - View allin a list - Press (3J) anytime to jump.

. T T g
Getting Started Chatbot recursos humanos
Quickly get up to speed with everything Creacién de chatbot sobre preguntas Making a Podcast
Basecamp frecuentas de recursos humanos W This is a sample project to showcase

how we use Basecamp to make a podcast
called REWORK. Take a look around and...

@ oo 282§83¢82

[ YoUR SCHEDULE | YOUR ASSIGNMENTS
Afew upcoming events - see all Stuff due soon and recently assigned - see all

Feedback de usuarios 7] Sun, Aug 13 @ Analista f.
@ scrumm.

Sprint 4 - Mejora continua y métricas in Chatbot recursos
humanos

7 8 9 0 n 12 13 &3 SP1- Disefio de Chatbot por categoria "
: Mon, Aug 14 @ Analista f. @ Programador s.
“ 5 18 7 18 19 20 @ Programador j.

Card Table: In progress in Chatbot recursos humanos

aoozoo®ou 6V &3 SP1 - Validacion de definiciones con clientes internos

Tue, Aug 15 @ Analista f. €& Scrum m.
Card Table: Waiting to start in Chatbot recursos humanos.
Formalizar acuerdos [ Tue, Aug 15 @ Analista f.

Ilustracion 27-Esbdél;o brincipal Basecamp.A Fuente: ):;Itrzbroraciéniprobfa.

La creacion de un proyecto (véase Ilustracion 28) es simple y se genera con
funcionalidades por defecto, como un muro de mensajes, to-dos, calendario, entre otras.

@Basecamp AHome = Lineup WyPings GSHey! © Activity © MyStuff Q Find

Aug 1 | Sep 25

Chatbot recursos humanos

Creaci6n de chatbot sobre de recursos

Add some people @

Message Board To-dos Docs & Files
Post announcements, pitch ideas, and Organize work across teams to get A centralized place to organize and
gather feedback while keeping things done on time. Assign tasks, set share docs, spreadsheets, images, and
discussions organized and on-topic. due dates, and discuss. other files.
Campfire Schedule Card Table
Chat casually with people in Basecamp. Set important dates on a shared A visual, Kanban-like tool for process-
Ask questions, connect with your team, schedule. Subscribe to events in Google oriented work. Establish a workflow and
and share news without ceremony. Cal, iCal, or Outlook. move cards across columns.

Ilustracion 28 Panel proyecto inicial Basecamp. Fuente: Elaboracion propia.

En el momento de generar el proyecto (chatbot) del caso practico, tengo que determinar
cual de las actividades seran to-dos y cuales seran tarjetas, para esto decidi fijar las
actividades de reuniones y validaciones como to-dos y el desarrollo de funcionalidades,
pruebas e integraciones como tarjeta. A continuacion, se incorporar mensajes en el muro
para todos los participantes, se incluye una imagen como documento de proyecto, se
genera un chat con el equipo de trabajo y se visualizan el calendario de actividades del
proyecto, es decir, se forma una mirada mas completa (véase [lustracion 29).
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@ Basecamp

A Home

< Lineup

% pings  SHey!  © Activity

@ My Stuff

Chatbot recursos humanos

Creacién de chatbot sobre preguntas frecuentas de recursos humanos

Message Board
Primera etapa de coordinacién
Cita ya enviada para la sesién de

Comienzo del proyecto!
Espero la ayuda de todos en el equipo

Campfire

Analista funcional - Alan . 23:51
Buenos dias, espero que todos se e...

@ Analista funcional - Alan S. 23:51
alguien quiere un café?

@ Analista funcional - Alan 5. 23:51

e @ODD

To-dos

.//

PR
Sprint 1 - Andlisis de problemticay
disefio solucién

Reunién de validacién de definiciones con

clientes internos ) Aug 15 @ Analista f.

@ scrumm.

Schedule

SUN, AUG13

Feedback de usuarios @ @
Sprint 4 - Mejora continua y métricas

TUE, AUG 15
Reunién de validacion de definiciones con
clientes internos @ @

Sprint 1 - Analisis de problematica y
disefio solucion

Automatic Check-ins

Asking 4 peapl every weekday 31800,
iAlguien necesita ayuda con alguna
actividad?

oo0C

TRIAGE(0)

1n0 11 oNwNOIs B

Q Find

Docs & Files

Card Table

" o o
B H H
H H H
i

H

H

llustracion 29 Panel proyecto completo Basecamp. Fuente: Elaboracion propia.

@

La funcionalidad de tarjeta (véase Ilustracion 30), es facil de utilizar y entrega
informacion relevante de manera eficaz:

@ Basecamp

+ Add a carg

Triage (0)

A) Home

= Lineup

%) Pings LS Hey!

Chatbot recursos humanos

Card Table

© Activity

Figuring it out (8)

SP3 - Implementar categoria remuneraciones
By Analista £, 27 minutes ago FIF7, Sep 1

SP3 - Implementar categoria salud y bienestar
By Analista f. 25 minutes ago Mvon, Sep &

SP3 - Implementar categoria documentacion y
certificados
By Analista f. 26 minutes ago T)Mon, Sep 4

SP3 - Implementar categoria plan de carrera
By Analista f.24 minutes ago ) Tue, Sep §

SP3 - Integracién con aplicacién interna
By Analista f. 22 minutes ago (), Ses 8

SP3 - Pruebas categorias y funcionalidades +
integracién app interna
By Analsta f. 22 minutes ago ] on, Seo 1

SP4 - Implementar encuestas de satisfaccion
By Analsta 1. 18 minutes ago 7], Sep 15

@

SP4 - Pruebas funcionalidades adicionales + liberacién (@

en produccién
By Analista f. 16 minutes ago () Mon, Sep 25

Ilustracion 30 Panel proyecto completo mirada tarjeta Basecamp. Fuente: Elaboracion propia.

Waiting to start (7)

SP1 - Validacién de definiciones con clientes internos

By Anaiista 1. an hour 3go [ Tus, Aug 15

SP2 - Implementar categoria remuneraciones
By Anaiista 1. an hour ago [7)Fri, Aug 18

SP2 - Implementar categoria salud y bienestar
By Anaiista f. 44 minutes ago ()5 Aug 18

SP2 - Implementar categoria plan de carrera
By Anaiista 1. 42 minutes ago [ wed, Aug 23

SP2 - Implementar categoria documentacién y
certificados
By Anaista 1. an hour ago 7] wea, Aug 23

SP2 - Integracién con intranet
By Anaiista f. 41 minutes ago ]won, Aug 28

SP2 - Pruebas categorias y funcionalidades +
integracién intranet
By Anaista 1. 40 minutes ago 7 Tue, Aug 29

@ My stuff

@

@

Q Find

Watching: @

In progress (1)

SP1 - Disefio de Chatbot por categoria @

By Analista f. an hour ago () Mon, Aug 14

MON LON S

anNoa

La funcionalidad de to-dos (véase Ilustracion 31), tiene como adicional la incorporacion
de una grafica de montafia para indicar cual es el grado de avance para los pendientes,
esto es sencillo pero muy potente:
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@ Basecamp

A Home <

Update

Lineup "y Pings LgHey! © Activity ® MyStuff Q Find

Chatbot recursos humanos

To-dos @

Last updated 5 minutes ago

.fSprin( 1 - Andlisis de prob...

Sprint 2 - Desarrollo y pru...

’*Sprint 3 - Desarrollo y pru...

FIGURING THINGS OUT

23 completed
@ sprint 1 - Analisis de
problematica y disefio solucién
Reunion de validacién de definiciones
con clientes internos () Aug 15
@ Anaista . @ Scrum m.
Reunién con area recursos humanos
Aug 3 @ Analista f. @ Scrum m.

MAKING IT HAPPEN

072 completed
Sprint 2 - Desarrollo y pruebas

0/3 completed
Sprint 3 - Desarrollo y pruebas

Priorizacién de funcionalidades Ajustes de priorizacién (7] Aug 31
Aug 16 @ Analista f. @ Scrum m. @ Analista f. @ Scrum m.
Reunién de validacién con clientes Feedback de usuarios (7] Aug 31

internos
@ scrumm.

Aug 30 @ Analista f. @ Analista f. @ Scrum m.

Reunién de validacion con clientes

View as... &

internos () sep 12 @ Analista f.
Reunién inicial de equipo trabajo @ scrum m.

Aug 1 @ Analista f.

0/2 completed
Sprint 4 - Mejora continua y
métricas
Feedback de usuarios
@ Analista f. & Scrum m.

Aug 13

Acta de cierre proyecto
@ Analista f.

llustracion 31 Panel proyecto completo mirada to-dos Basecamp. Fuente: Elaboracion propia.

Sep 25

Finalmente, Basecamp est4 disponible para diferentes plataformas como iOS, Android,
Windows y MacOS. Igualmente es capaz de conectarse con otras herramientas
tecnologicas como Box, Dropbox, Google Drive, Github, MS Teams, entre otras.

5.2.2. Valoracion

Basecamp se posiciona como una herramienta de nicho (especificamente para equipos de
desarrollo de software) pero con potencial de crecimiento, ya que posee funcionalidades
interesantes ejecutadas de forma simple y fluida como un apoyo para la gestion de
proyecto. Antes de mostrar el resultado de la evaluacion, comentaré algunos puntos
fuertes y otros puntos por mejorar.

e Puntos fuertes:

o Simplicidad en su disefio.

Gestion de documentos de forma colaborativa.
Integraciones con otros softwares.
Modelo de comunicacion eficaz y fluido.
Automatizacion de recordatorios.

o O O O
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o Buen manejo de roles y responsabilidades.

e Puntos por mejorar:
o Curva de aprendizaje lenta.
o Incorporar topico sobre gestion de costes.
o Mejorar la visualizacion cronologica de la planificacion incorporando
otras vistas.
o Incorporar topico sobre gestion de riesgos.
o Incorporar modelo de reportes.
o Incorporar multilenguaje.

A continuacién, se presenta la tabla resumen (véase Tabla 12) de la evaluacion para

Basecamp:
Tabla 12 Modelo resumido de evaluacion unificada Basecamp. Fuente: Elaboracion propia.

Peso de

Categoria Subcategoria . Basecam
& & variable P
Integracion 6,0 5,5
Alcance 4,0 3,5
Cronograma 5,0 2,5
PMI - PMBOK 6th Coste 4,0 0,0
edicion
Recursos 3,0 3,0
Comunicacion 3,0 3,0
Riesgos 3,0 0,0
Principios del manifiesto Coordinacion 5,0 5,0
agil Liderazgo 3,0 2,5
Recursos compartidos 5,0 3,5
Variables relevantes Interfaz y multiplataforma 5,0 4,0
actualmente
Planes / Costos 4,0 2.5
Total 50,0 35

El resultado nos genera la grafica radial (véase Ilustracion 32), donde visualizamos que
los ambitos de evaluacién con menor puntuacion corresponden a las subcategorias de
cronograma, costes y riesgos:
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DODECAGONO - RESULTADO BASECAMP
«s+@ -+« Pesodevaniable - -# - Basecamp
Integracion
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Planes / Costos ‘ Alcance
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4

Interfaz y multiplataforma % -,.. Cronograma
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Recursos compartidos ‘ & 6 0 e .,0' Coste

Liderazgo R4 Recursos
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Riesgos
llustracion 32 Dodecdgono Basecamp. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el puntaje ponderado (véase Ilustracion 33) para Basecamp es el siguiente:

Basecamp

vy,
®
30% ‘=
\ 4
Yonns’

llustracion 33 Evaluacion ponderada de Basecamp. Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor detalle revisar ANEXO 1. EXCEL MODELO DE EVALUACION.
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5.3. Herramienta Teamwork

Teamwork, fundada en 2007, es una empresa de software de origen irlandés que ofrece
una suite de herramientas para la gestion de proyectos y la colaboracion empresarial. En
su etapa inicial se enfocaron en desarrollar software para empresas locales, luego en 2009
realizaron el lanzamiento de su producto estrella Teamwork Projects que permite a los
equipos coordinar, planificar y dar seguimiento a sus proyectos de forma global. Con el
tiempo y a raiz del éxito del producto original, fueron ampliando su catilogo de
herramientas como Teamwork Desk para soporte al cliente y Teamwork Chat para
comunicacion en tiempo real. (Teamwork, 2023).

5.3.1. Aspectos generales

Teamwork, es una solucion SaaS y como tal se hospeda en la nube, otorgando mayor
flexibilidad y escalabilidad, pero también cuenta con soluciones on-premise'® para sus
productos, adecuandose a sus clientes. El modelo de cobro que posee incluye servicios
gratuitos pero reducidos en alcance y funcionalidades; y el de pago sin restricciones y
mayor potencia en cantidad de almacenamiento, recurrencia de usuarios,
automatizaciones y otras funcionalidades, ademas de otorgar un soporte personalizado
para sus clientes. De todos modos, se brinda un periodo de prueba de treinta dias con
acceso completo de sus potencialidades.

En la evaluacion realizada se opta por seleccionar el modelo “Crecer” (véase Ilustracion
34), teniendo en cuenta que el proyecto que se realizara es para un Banco grande. A su
vez, dicho modelo ofrece mayor cantidad de funcionalidades como lo son gestion de carga
de trabajo y capacidad, funciones avanzadas de presupuesto, generacion de reportes,
historial de cambios en proyectos, ruta critica del proyecto y mayor capacidad de
almacenamiento para documentos del proyecto entre muchas otras. (Teamwork, 2023).

18 On-premise hace referencia a una solucién tecnoldgica o de software que se instala y opera dentro de
las instalaciones fisicas de una empresa.
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¥ Todo lo esencial de PM ¥ Mis poder de proyecto Formularios < Gestién de carga de v Gestién de retenedores
trabajo y capacidad
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v Configurar tarifas de

N

Y

v Integraciones clave usuario Gestion de equipos v Informes potentes v Programador de recursos
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Ilustracion 34 Modelo de coste Teamwork. Fuente: (Teamwork, 2023)

En una primera mirada se percibe la robustez de la herramienta (véase Ilustracion 35), se
podria decir que en términos de disefio es lo apuesto a Basecamp, ya que contiene
numerosos subments al momento de generar un proyecto y cada uno de esos submenus
poseen funcionalidades, vistas e informacion especifica y general del proyecto. Es cierto,
que al comienzo agobia la cantidad de informacion disponible ya que es una sobrecarga
visual de datos, pero cuando ya te has familiarizado resulta interesante el alcance que
ofrece.

La curva de aprendizaje de la herramienta es lenta, no existe otra forma de aprender a
utilizar Teamwork que no sea la tradicional prueba y error, en cierta medida fue frustrante
la utilizacion de algunas vistas (pe. Ilustracion 36) ya que si bien su forma de utilizacion
es sencilla es necesario realizar ajustes personalizados para generar los mejores
resultados. Cabe mencionar que la herramienta posee videos tutoriales de capacitacion
para mejorar la experiencia del usuario sobre el uso de las funcionalidades claves.

Otro punto destacado es la gran base de plantillas disponibles para su utilizacion, estas se
agrupan en cuatro tipos: Marketing, Ingenieria y TI, Operaciones y Gestion de Proyectos.
En la evaluacion realizada se emplea la plantilla “Project Management Plan”, de esta
forma la utilizaremos como guia para la generacion del proyecto especifico (véase
Ilustracion 35) y como se muestra en la imagen siguiente se incluye toda la informaciéon
relevante en una vista de lista.
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llustracion 35 Panel proyecto mirada lista Teamwork. Fuente: Elaboracion propia.

La vista tabla (véase Ilustracion 36), ofrece datos relevantes del proyecto de forma eficaz.

©) Inicio / C Proyectos / Chatbot RRHH / Tabla

ChatbotRRHH : Lista Pizarra Tabla Tablero archivos Hitos Gantt Riesgos Personas Mas... & Automatizar v

> Tareas : & Asmatatoonambredelat & © Tosss s Taess « ) Encuaauirmomento ¥
Nombre de Tarea Asignado Fechade ... riori {{ Prog Pizarra @
~ Sprint 1- Anélisis de p atica y disefio ion -~ + #

e L } : G@ 2¢ ago. 90% © Done
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2 Disefio de Chatbot por categoria m 14° ago. - 0% Todo
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147 sae. — ox “oome
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> Sprint 3 - Desarrollo y pruebas ~ +
> Sprint 4 - Mejora continua y métricas - +

Ilustracion 36 Panel proyecto mirada tabla Teamwork. Fuente: Elaboracion propia.
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Otro de los factores a destacar es la vista de riesgos (véase Ilustracion 37), aqui de forma
simple y adecuada se pueden declarar los riesgos del proyecto con indicadores de
probabilidad de ocurrencia, impacto, areas de impacto y acciones de mitigacion.

e Proyect SF S TSR ——

Chatbot RRHH Puas N stie v ’ hesgas ' “ O Mtomatiaw

Registro de Riesgo r v + Agreger resgo

ASEAS OF MPACTO

Fusate B | Mecin | Ata | Bn | Mo | A LRTRR] Comte | Twmmpe | Sevimieres [atat e R LT
3 oo X [7) . . =m e
R domoenveidecdadecueto Lol ' x X [ o

llustracion 37 Panel proyecto mirada riesgos Teamwork. Fuente: Elaboracion propia.

Como suele ser el estandar, la herramienta también cuenta con la mirada Gantt (véase
[lustracion 38), donde podemos editar la planificacion de las actividades o actualizar el
porcentaje de avance correspondiente.
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llustracion 38 Panel proyecto mirada gantt Teamwork. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en la plantilla utilizada se incluye una mirada de tablero (véase Ilustracion 39)
el cual nos entrega informacion general del proyecto a modo de reporte, cabe destacar
que esto puedo ser exportado a otros formatos (PNG, PDF, etc.) para ser compartido.
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llustracion 39 Panel proyecto mirada tablero Teamwork. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, y como era de esperar Teamwork esta disponible para diferentes plataformas
como i0S, Android, Windows y MacOS. Al igual que las herramientas previas es capaz
de conectarse con otras herramientas tecnologicas como One Drive, Google Drive,

SharePoint, MS Teams, Slack, entre otras. (Teamwork, 2023).

5.3.2. Valoraciéon

Teamwork se posiciona como una herramienta completa, con numerosas funcionalidades
relevantes que ayudan y fortalecen el control en la gestion de proyectos, pero bajo mi
analisis deberia mejora la usabilidad de ciertas vistas y fortalecer la capacitacion. Antes
de mostrar el resultado de la evaluacion, comentaré algunos puntos fuertes y otros puntos

por mejorar.

e Puntos fuertes:

o

0O O 0O 0O O O O

Variedad de plantillas.

Gestion de documentos de forma colaborativa.

Automatizacion de actividades o alertas.
Integraciones con otros softwares.

Buen manejo de roles y responsabilidades.
Buen manejo de riesgos.

Buen manejo de presupuesto.

Exportar proyectos a otros formatos (PDF, Excel, PNG, etc.).

e Puntos por mejorar:

o
(0]

Curva de aprendizaje lenta.
Simplificar uso de algunas vistas.

o Unificar los topicos de comunicacion en una sola vista.
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A continuacién, se presenta la tabla resumen (véase Tabla 13) de la evaluacion para

Teamwork:
Tabla 13 Modelo resumido de evaluacion unificada Teamwork. Fuente: Elaboracion propia.

, , Peso de
Categoria Subcategoria . Teamwork
variable
Integracion 6,0 6,0
Alcance 4.0 3,0
Cronograma 5,0 5,0
PMI - PMBOK 6th Coste 4,0 35
edicion
Recursos 3,0 2,5
Comunicacion 3,0 2,0
Riesgos 3,0 3,0
Principios del manifiesto Coordinacion 5,0 4,0
agil Liderazgo 3.0 2,0
Recursos compartidos 5,0 4.0
Variables relevantes Interfaz y multiplataforma 5,0 4,5
actualmente
Planes / Costos 4,0 4,0
Total 50,0 43,5

El resultado nos genera la grafica radial (véase Ilustracion 40), donde visualizamos que
los a&mbitos de evaluacion con menor puntuacion corresponden a las subcategorias de
alcance, comunicacion y liderazgo:
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DODECAGONO - RESULTADO TEAMWORK

«ov@+- Pesodevaniable - .- Teamwork

Integracion
69
Planes / Costos Alcance
=25 Cx
4

Interfaz y multiplataforma IR ; 3 Koo 2 Cronograma

Recursos compartidos 0. 0 0 . .‘ Coste

Liderazgo N Recursos

Coordinacion Comunicacion
Riesgos
llustracion 40 Dodecdgono Teamwork. Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, el puntaje ponderado (véase [lustracion 41) para Teamwork es el siguiente:

Teamwork

Ilustracion 41 Evaluacion ponderada de Teamwork. Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor detalle revisar ANEXO 1. EXCEL MODELO DE EVALUACION.
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5.4. Herramienta Asana

Asana, fundada en 2011, es una empresa de tecnologia estadounidense creada por
antiguos trabajadores de Facebook (D. Moskovitz!® y J. Rosentein®®). Est4 ofrece una
plataforma de gestion de proyectos y tareas en linea que ayuda a los equipos en su
planificacion, organizacion y colaboracion de sus actividades de forma eficiente. La
filosofia de Asana se enfoca en la eliminacion de obstaculos y en la construccion de un
ambiente laboral mas productivo y colaborativo, con esto en mente, la compafiia mantiene
su dedicacion hacia la evolucion constante e innovacion de su plataforma, ajustandose a
las cambiantes demandas de los equipos contemporaneos. (Asana, Inc., 2023).

5.4.1. Aspectos generales

Asana, al igual que las soluciones previas, es una solucion SaaS hospedada en la nube,
brindando escalabilidad y libertar a las empresas, ahora bien, su producto cuenta con una
version on-premise. El modelo de cobro que incluye servicios gratuitos pero reducidos en
alcance y funcionalidades, ideal para equipos reducidos o pequefias empresas que estan
comenzando a dar sus primeros pasos con este tipo de herramientas y el servicio de pago
sin limitaciones y con mayor cantidad de funcionalidades e integraciones como gestion
de portafolios, definicion de objetivos, gestion de recursos e informes avanzados. Es asi,
como Asana ofrece un periodo de prueba de treinta dias con acceso completo de sus
potencialidades.

En la evaluacion realizada se opta por seleccionar el modelo “Business” (véase [lustracion
42), teniendo en cuenta que el proyecto que se realizara es para un Banco grande. Este
modelo ofrece mayor cantidad de funcionalidades como son la creacion de reglas
personalizadas, flujos de aprobacion y verificacion, cuenta con asistencia personalizada
y apoyo de la comunidad, ademés de la integracion con Salesforce, PowerBI, Tableau,
entre otras. (Asana, Inc., 2023).

9 Dustin Moskovitz es un empresario y desarrollador de software estadounidense, co-fundador de
Facebook junto a Mark Zuckerberg y otros, duefio y co-fundador de Asana.

20 Justin Rosenstein es un empresario y desarrollador de software estadounidense, es reconocido por
ser co-fundador de Asana.
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Para usuarios individuales o equipos que
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llustracion 42 Modelo de coste Asana. Fuente: (Asana, Inc., 2023)

En general, Asana ofrece una experiencia bastante buena, es una herramienta completa,
intuitiva y navegable de forma simple (véase Ilustracion 43), sobre el disefio podemos
acotar que es funcional, es decir, cumple con lo necesario sin sobrecargar al usuario, esto

entrega una sensacion de control sobre mis proyectos y actividades.

La curva de aprendizaje de la herramienta es rapida y cumple con la filosofia de la
empresa, que es la eliminacion de obstaculos para agilizar la gestion y colaboracion entre
los equipos. Ademas, se puede realizar ajuste de personalizacion sobre tu cuenta de forma
sencilla y también cuenta con manuales, videos tutoriales y foros de capacitacion para

mejorar la experiencia del usuario.
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llustracion 43 Espacio principal Asana. Fuente: Elaboracion propia.

Otro apartado que facilita aun mas el uso de Asana es su gran variedad de plantillas
disponibles, estas abarcan topicos desde agenda de reuniones, gestion de productos,
gestion de ventas, marketing, T1, recursos humanos y disefo. En la evaluacion realizada
se emplea la plantilla “Plan de proyecto de ingenieria”, de esta forma la utilizaremos como
guia para la generacion del proyecto especifico de forma rapida y simple. En el caso del
proyecto (véase Ilustracion 44) a desarrollar (chatbot), comenzando con la definicion del
proyecto, sus objetivos, sus participantes y los roles que van a cumplir, esto con el fin de
fortalecer la comunicacion y claridad sobre la meta a cumplir.

4 isefi i ® Encun
Disefio y creacién de Chatbot recursos humanos curso ) —
© Resumen - ta Tat rama enda e tra ane Mensaje +
En curso Actualizar el estado
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30% de su tiempo en responder preguntas asociadas a beneficios, salud, remuneraciones, vacaciones, tiempo

libre, entre otros. Cabe mencionar que toda la informacién correspondiente a estos tpicos se encuentra Analista - Alan Sénchez
almacenada y publicada en la intranet de la organizacion, pero de todas formas los empleados dirigen sus consultas Hoee 22 minvtos

al drea directamente

1ago - 25 sep
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+ o Analista - Alan ... scrum_maste... , Programador... X
gregar mie P @ Actualizacién de estado - 19 ago

Analista - Alan Sénchez

° programador..

TG, programador_junior_t1@exelica.com y
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Objetivos conectados + ©0»0

Mejora en la productividad y eficiencia del srea Proyecto creado

Analista - Alan Sénchez

. . ®
Ilustracion 44 Panel proyecto mirada resumen Asana. Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo con la creacion del plan de proyecto, esta se genera (véase Ilustracion 45) sin
inconvenientes y forma rapida, definiendo cada aspecto que ofrece la herramienta a través
de la vista de lista.

®  Disefio y creacién de Chatbot recursos humanos ® Encurso .
s o9 P—
= Lista - ronograma Flujo de traba Mensaije Archivos +
+ Agregar tarea S
+
~ Sprint 1 - Andlisis de problemética y disefio solucién
° (Ana) (Trabaio .|
° (Media. (Tabaio ..
'@ (Aa) (Trabaio .. )
* e (Ata) (Trabaio ..
(Ata) (Trabaio .|
~ Sprint 2 - Desarrollo y pruebas
Validacién sprint 2 @ rnsista - A (Ata) Enespera
° ) (Media (Trabaio .|
r e (Ata) (Trabaio .|
» categoria ény pr) programad (Ata) caa
'@ (Ata) (Trabaio .|
» Implementar categoria plan de carrera @ vrovramaa (Ata) [ e orogr_
Integracién con intranet PI) programad. Media En espera
Pruebas y + 6n intranet @ naista - A (ana)
Validacién con clientes internos @ naista - A (ana)

E]Sprinl 3 - Desarrollo y pruebas

» Sprint 4 - Mejora continua y métricas

+ Agregar seccién

llustracion 45 Panel proyecto mirada lista Asana. Fuente: Elaboracion propia.

Existen otras formas de visualizar el proyecto, esto nos entrega flexibilidad para adecuar
que tipo de informacion se necesita resaltar y cudl vista es mas adecuada para lograrlo.
También se pueden generar flujos de trabajo automatizados, por ejemplo, puedo crear una
tarea que revise el estado de las actividades del plan y cada vez que una actividad cambie
su estado a “Trabajo terminado” automaticamente marque la actividad como finalizada
en la planificacion. Esto en si mismo es poderoso, puedo automatizar asignaciones de
tareas a responsables segin variables que defina o notificar resultado de pruebas a
usuarios interesados, entre muchas otras variables.

A continuacidn, veremos la vista de cronograma (véase Ilustracion 46), donde podemos
editar la planificacion de las actividades y sus dependencias.
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Ilustracion 46 Panel proyecto mirada cronograma Asana. Fuente: Elaboracion propia.

Otra vista interesante que se ofrece por defecto es la calendario (véase Ilustracion 47),
esta mirada puede ser de forma personal, es decir, solo visualizo la informacién
correspondiente a mis actividades/tareas o puede ser del proyecto completo como se
muestra a continuacion:
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#  Disefio y creacion de Chatbot recursos humanos ® Encurso @s@@

35 Personalizar

O Resumen 3-Lista @Tablero % Cronograma ) Calendario -~ 3 Flujo detrabajo A~ Panel O Mensajes @ Archivos +
Hy < > Agosto 2023 = Filtrar  Fines de semana: desactivado 7 Color: Predeterminado ~ +++
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pr L Ja
28 29 30 O validaciénsprint2 31 1 Septiembre 2 3
pr oo @ »s Cel IS w0 [l s e W) =0
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llustracion 47 Panel proyecto mirada calendario Asana. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, el modelo de plantilla incorpora una vista de panel de estadisticas (véase
[lustracion 48) para el seguimiento del proyecto, donde se puede generar nuevos graficos

a la medida y de forma sencilla.
®  Disefio y creacién de Chatbot recursos humanos ~ ® Encurso 03D . personatizar

@ Resumen 3-Lista @Tablero <$Cronograma () Calendario & Flujo de trabajo A~ Panel -+ (O Mensajes 9 Archivos +

+ Agregar grafico

Tareas finalizadas Tareas sin finalizar Tareas con retraso Tareas en total
= 1filtro = 1filtro = 1filtro = Sin filtros

Tareas en total por estado de finalizacién

45 B Finalizadas
Sin finalizar

= 1filtro

Tareas sin finalizar por seccién

3

Cantidad de tareas

= 2filtros

Préximas tareas por responsable Tareas en total por Progreso de la tarea

3
N
3

[
Cantidad de tareas
3

Cantidad de tareas

o &
® © ® ° B & « W &

= Sinfiltros

llustracion 48 Panel proyecto mirada panel Asana. Fuente: Elaboracion propia.

= 2filtros

Finalmente, Asana estd disponible para diferentes plataformas como iOS, Android,
Windows y MacOS. Al igual que las herramientas previas y en mayor medida es capaz
de conectarse con otras herramientas tecnologicas como Dropbox, Google Drive, Box,
Slack, GitHub, Instagantt, Zoom, Salesforce, MS Teams, entre otras. (Asana, Inc., 2023).
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5.4.2. Valoracion

Asana se posiciona como una herramienta completa y versatil, posee una variada cantidad
de funcionalidades aplicadas de forma simple y facil de entender por los usuarios y otro
factor destacable es la gran cantidad de integraciones que se puede realizar potenciando
aun mas su desempeio. Antes de mostrar el resultado de la evaluacion, comentaré algunos
puntos fuertes y otros puntos por mejorar.
e Puntos fuertes:

o Simplicidad en su disefo.

o Facil de utilizar.

o Variedad de plantillas.

o Integraciones con otros softwares.

o Automatizacion de actividades o alertas.

o Buen manejo de roles y responsabilidades.

o Simplicidad en la generacion de reporte y su edicion.

e Puntos por mejorar:
o Mayor visibilidad para incorporar informacion de costes, ya que esto
depende de la plantilla utilizada.
o Incorporar topico sobre gestion de riesgos.
o Incorporar topico especifico sobre gestion de costes.

A continuacion, se presenta la tabla resumen (véase Tabla 14) de la evaluacion para

Asana:
Tabla 14 Modelo resumido de evaluacion unificada Asana. Fuente: Elaboracion propia.

Peso de

Categoria Subcategoria . Asana
& & variable

Integracion 6,0 6,0

Alcance 4,0 4,0

Cronograma 5,0 4.5
PMI - PMBOK 6th Coste 4,0 2,0
edicion

Recursos 3,0 2,5

Comunicacion 3,0 2.5

Riesgos 3,0 1,0
Principios del manifiesto Coordinacion 5,0 5,0
agil Liderazgo 3,0 2,5

Recursos compartidos 5,0 4,0
Variables relevantes Interfaz y multiplataforma 5,0 5,0
actualmente

Planes / Costos 4.0 4.0

Total 50,0 43,0
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El resultado nos genera la grafica radial (véase Ilustracion 49), donde visualizamos que
los ambitos de evaluacion con menor puntuacion corresponden a las subcategorias de
coste, recursos y riesgos:

DODECAGONO - RESULTADO ASANA

«o«@ .- Pesodevariable -9 - Asana

Integracion
60 &
Planes / Costos Alcance
7 —
4.0

Interfaz y multiplataforma 3.0 ' Yl Cronograma

Recursos compartidos “ & e : 0,0 c_" o Coste

Liderazgo Recursos

Coordnacion Comunicacion
Riesgos

Ilustracion 49 Dodecdgono Asana. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el puntaje ponderado (véase Ilustracion 50) para Asana es el siguiente:

Asana

llustracion 50 Evaluacion ponderada de Asana. Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor detalle revisar ANEXO 1. EXCEL MODELO DE EVALUACION.
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5.5. Herramienta Wrike

Wrike, fundada en 2006, es una empresa de software estadounidense que ofrece una
plataforma de gestion de proyectos y tareas que permite a los equipos trabajar de forma
colaborativa impulsando la eficiencia. El enfoque de Wrike apunta a la colaboracion en
tiempo real y su capacidad de adaptacion a diferentes estilos de trabajo, su filosofia radica
en la simplificacion de procesos y la mejora de la productividad de los equipos. Con el
crecimiento de su base de usuarios, Wrike ha lanzado multiples versiones y
actualizaciones de su software, actualmente es ampliamente reconocida como una
solucion lider en gestion de trabajo y proyectos utilizada por organizaciones de diversos
tamafios y sectores. (Wrike, Inc., 2023).

5.5.1. Aspectos generales

Wrike, es una solucién SaaS y se hospeda en la nube, otorgando mayor libertad y
escalabilidad, pero igualmente cuenta con una solucion on-premise para su producto. El
modelo de cobro que posee incluye servicios gratuitos, pero a diferencia de los anteriores
es bastante basico con muy pocas funciones; y sus servicios de pago donde se ponen a
disposicion una variedad de funcionalidades, aumento de almacenamiento, mayor nivel
de seguridad, automatizaciones y un nivel de soporte dedicado. En todo caso, se ofrece
un periodo de prueba de catorce dias con acceso completo de sus funcionalidades.

En la evaluacion realizada se opta por seleccionar el modelo “Business” (véase Ilustracion
51), teniendo en cuenta que el proyecto que se realizard es para un Banco grande. A su
vez, este modelo ofrece mayor cantidad de funcionalidades como lo son motor de
automatizaciones, flujos de aprobaciones, revision de archivos y videos, gestion de
recursos y cargas de trabajo, gestion de grupos/usuarios y mayor capacidad de
almacenamiento, por nombrar algunas. (Wrike, Inc., 2023)

O Planes para cada equipo

W INICIO RAPIDO

Free Team Business Enterprise Pinnacle
Para los equipos que Para los equipos en Para todos los equip Para equipos grand Para equipos con
estin empezando rapido crecimiento en una organizacién necesidades complejas
Gestion de tareas centralizada Permite gestionar proyectos Plataforma inteligente para Escalabilidad y seguridad de Herramientas avanzados para
de forma colaborativa cualquier caso de uso nivel empresarial necesidades complejas
usp/ usp/ usp/
$0 usuario/mes $9.80 usuario/mes $24.80 usuario/mes Contéactanos Contactanos

Suscribete ya Comenzar Comenzar Comenzar Comenzar

llustracion 51 Modelo de coste Wrike. Fuente: (Wrike, Inc., 2023)

A primera vista, Wrike es una plataforma con un disefio simple y elegante, pero a su vez
se nota en los detalles la potencia que guarda. La simplicidad en su disefio (véase
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[lustracion 52) otorga al usuario una facilidad para navegar por ella, y en cada menu tiene
la opcidn de capsulas de capacitacion (2 minutos) para ayudar en la orientacion de ese
menu especifico, es decir, a nivel de disefio podemos indicar que es ptimo.

La curva de aprendizaje de la herramienta es rapida y efectiva, se apoya en su simplicidad,
pero también muy fuertemente en toda la documentacion y videos que ofrece la
plataforma. Otro destacado es su nivel de personalizacion como usuario, se puede editar
que ver y como verlo entregando flexibilidad para tematicas de proyectos distintos.

Un factor que ha sido considerado relevante para lograr una mejor experiencia en el uso
de las herramientas de gestion de proyecto que hemos evaluado ha sido el uso de
plantillas, para el caso de Wrike las plantillas estas disponibles solo desde la version
business para en la creacion de los espacios de trabajo pero aun asi no poseen una gran
variedad, es asi que para el caso practico del proyecto y dado lo rapida que fue la curva
de aprendizaje se decide no utilizar una plantilla tipo y realizar el proyecto desde cero e
ir integrando las vistas a medida que sean necesarias.

o

Panel de control > Mi panel de productividad <> Primeros pasos

Mi panel de productividad v + Nuevo widget & Creado por Analista Funcional - Alan S Compartir

Para hacer esta semana (2) Para revisar (1) Tareas que he completado esta sem... (4)

HOY (2) HOY (1) COMPLETADO (4)

Sondeo empresas 23 ago (] Sondeo empresas 23 ag0. N Sprint 1 - Andlisis de problematica... 15 ago
Atrasado 0 Atrasado 0 D completado  Chatbot recursos humanos

rint 2 - Desarrollo y pruebas ago. riorizacion de funcionalidades ago.
PR Serint 2 - D 1l b: 30 P de fi lidad 16
' Completado  Chatbot recursos humanos.

n Subelemento 17 ago.
Completado

° Otro subelemento 18 ago.
Completado

D Encurso Chatbot recursos humanos

3

Tareas que me han asignado (6) Mis archivos (2)

Hov () CLICKHERE
Sond 2 TO PROOF
ondeo empresas 3 ago. THIS IMAGE
Atrasado 9
> €8 Sprint 2 - Desarrollo y pruebas 30 ago.

Encurso  Chatbot recursos humanos ' Dream_TradingCard.ipg Proof this image.ipg

SEMANA QUE VIENE (1)

n Cotizacién de servicios 28 ago.
Nuevo

ESTE MES (2)

= Licitacion de servicios 31aqo.

llustracion 52 Espacio principal Wrike. Fuente: Elaboracion propia.

En primera instancia, se genera el plan de proyecto (véase Ilustracion 53) sin
inconvenientes y forma rapida, definiendo cada aspecto que ofrece la herramienta a través
de la vista de tabla.

72  HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA GESTION DE PROYECTOS



= Primer espacio 4 Automatizacién v R Compartic  Primeros pasos

O} +]

B Chatbot recursos humanos © informacien  #

B Tabla  §° TablaScrum % DiagramadeGantt  Todo v Y Todas las tareas 1l Fechadeinicio (1Campos IS Expandir -
Nombre Asignado Estado Fechadeinici T Fechas de vencin Duracién Importancia ~ Predecesore  Tiempo empleado  +

4 > [J Sprint 1 - Andlisis de problemtica y disefio solucién a s w@ Completed 01/08/2023 15/08/2023 11d  Normal
12 v [J Sprint2 - Desarrollo y pruebas ﬂ @ sm In Progress 16/08/2023 30/08/2023 11d Alta 1S
13 ~ O Implementar categoria remuneraciones s.. 3d Alta
1 O Desarrollo funcionalidad nomina de sueldo o] s 17/08/2023 2d Alta 12h
15 [ Desarrollo funcionalidad horas extras Desarrollador s... Completed 17/08/2023 18/08/2023 2d Alta 14FS 12h
1 ~ O Implementar categoria salud y bienestar (o] o 3d Alta
” O Desarrollo funcionalidad tiempo libre o 17/08/2023 2d Alta 12h
1 O Desarrollo funcionalidad vacaciones () pesarroliador .. | Completed 17/08/2023 18/08/2023 2d Alta 12h
19 O Priorizacién de funcionalidades a Analista Fu.. +1 | Completed 16/08/2023 16/08/2023 1d  Normal 8h
20 - D categoria i6n y certfi s ifi 21/08/2023 23/08/2023 3d Ata 13Fs
7 3 Desarrollo funcionalidad certificado de antigiieda ([3) Desarrolladors... Planificado 21/08/2023 22/08/2023 2d Alta
2 O Desarrollo funcionalidad certificado de imposicior ([ s.. ifi 1d Alta 21Fs
23 ~ [ Implementar categoria plan de carrera m Desarrollador ... Planificado 21/08/2023 23/08/2023 3d Alta 16FS
2 O Desarrollo funcionalidad meta anual () pesarroliador|..  Planificado 21/08/2023 22/08/2023 2d Ata
25 O Desarrollo funcionalidad evaluacisn i @) i if 1d Ata 24Fs
2 O Integracién con intranet s ifi 3d Alta 20.. #
27 O Pruebas categorias y funcionalidades + integracién it () Analista Fu.. +1 ifi 1d Normal 26Fs
2 D validacién con clientes internos @ analistaFu..  +1  Planificado 30/08/2023 Alta 27FF
25 > [ Sprint3 - Desarrollo y pruebas [+ Los Jos [sm Planificado 31/08/2023 12/09/2023 9d Alta 12Fs o
45 > [ Sprint4 - Mejora continua y métricas 000 ifi 9 Ata 29FS

llustracion 53 Panel proyecto mirada tabla Wrike. Fuente: Elaboracion propia.

Entre otras de las vistas que se incluyen en el proyecto, esta la de tabla scrum (véase
[lustracion 54), donde los diferentes estados pueden ser modificados por el usuario.

= @ Primer espacio 4 Automatizacion v &, Compartir Primeros pasos

of + |

B Chatbot recursos humanos @ informacién  #

B Tabla G5 TablaScrum % Diagramade Gantt  Todo v V Todas las tareas T Prioridad 00 Columnas S Grupo (2 Tarjetas
=) © Planificado 2 @ Encurso 1 + @ Atrasado 0 © Completado 1 + Estado
3
H O Sprint 3 - Desarrolio y pruebas ! O Sprint 2 - Desarrolio y pruebas ! O Sprint 1 - Andlisis de problemitica
°

disefio solucion
BB swuewos OBOE@ e e y
a lg 1-15 ago. (11d)

B9 =1 84

+ Elemento

O Sprint 4 - Mejora continua y
métricas !

[0 [ os [sm] -~ JRREREEE e

llustracion 54 Panel proyecto mirada tabla scrum Wrike. Fuente: Elaboracion propia.

Otra vista necesaria es la de cronograma o Gantt (véase Ilustracion 55), donde podemos
editar la planificacion de las actividades, dependencias, la ruta critica y se puede exportar
en formato PDF y Excel.
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llustracion 55 Panel proyecto mirada gantt Wrike. Fuente: Elaboracion propia.

También se incluye una vista de reportes llamada “Diagrama” (véase Ilustracion 56 e
[lustracion 57), acd es posible seleccionar qué indicadores queremos visualizar ademas

de poder aplicar filtros y elegir tipo de grafica de forma simple.

= @ Primer espacio 4 Automatizacion v~ &, Compartir Primeros pasos

B Chatbot t (6] ion A

B3 Tabla 0 TablaScrum % Diagramade Gantt (2 Diagrama  Todo v

Tarea: Todo Tarea: Completado Tarea: Vencido Tarea: Activo Tarea: Tiempo empleado
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Separar por
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llustracion 56 Panel proyecto mirada diagrama tiempo empleado Wrike. Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 57 Panel proyecto mirada diagrama tareas activas Wrike. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, si bien Wrike potencia su utilizacion como una solucion SaaS, esta disponible
en diversas plataformas como i0S, Android, Windows y MacOS. De la misma manera
que las soluciones previas, puede integrarse con otras herramientas tecnologicas como
PowerBI, Google Sheet, Miro, Salesforce, Tableau, MS Teams, Google drive, Slack,
Dropbox, entre otras. (Wrike, Inc., 2023).

5.5.2. Valoracion

Wrike se posiciona como una herramienta completa y de buen disefio, en las versiones de
pago se incluyen una variedad amplia de funcionalidades y ajustes que enriquecen la
experiencia y potencia la gestion de proyectos, un factor sobresaliente es la usabilidad
que ofrece al usuario, es ideal para personas que no estan familiarizadas con herramientas
de este indole. Antes de mostrar el resultado de la evaluacion, comentaré algunos puntos
fuertes y otros puntos por mejorar.

e Puntos fuertes:
Simplicidad en su disefio.
o Facil de utilizar.
o Integraciones con otros softwares.
o)
o)

o

Automatizacion de actividades o alertas.
Simplicidad en la generacion de reporte y su edicion.

e Puntos por mejorar:

o Incorporar tdpico especifico sobre gestion de costes.
o Incorporar topico sobre gestion de riesgos.
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A continuacion, se presenta la tabla resumen (véase Tabla 15) de la evaluacién para
Wrike:

Tabla 15 Modelo resumido de evaluacion unificada Wrike. Fuente: Elaboracion propia.

, , Peso de .
Categoria Subcategoria . Wrike
variable

Integracion 6,0 5,5

Alcance 4.0 4.0

Cronograma 5,0 5,0
PMI - PMBOK 6th Coste 4,0 3,0
edicion

Recursos 3,0 2,5

Comunicacion 3,0 2,0

Riesgos 3,0 0,5
Principios del manifiesto Coordinacién 5,0 4.5
agil Liderazgo 3,0 2,5

Recursos compartidos 5,0 4.0
Variables relevantes Interfaz y multiplataforma 5,0 4,5
actualmente

Planes / Costos 4,0 4,0

Total 50,0 42,0

El resultado nos genera la grafica radial (véase Ilustracion 58), donde visualizamos que
los ambitos de evaluacion con menor puntuacion corresponden a las subcategorias de
costes, recursos y riesgos:
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llustracion 58 Dodecdgono Wrike. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el puntaje ponderado (véase Ilustracion 59) para Wrike es el siguiente:

Wrike

llustracion 59 Evaluacion ponderada de Wrike. Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor detalle revisar ANEXO 1. EXCEL MODELO DE EVALUACION.
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5.6. Herramienta Monday

Monday, fundada en 2012 bajo el nombre de Dapulse, es una empresa de software de
origen israeli creadora de la plataforma de gestion de proyectos del mismo nombre. La
plataforma fue presentada en 2014 con el propdsito de optimizar la colaboracion y
eficacia de los equipos al ofrecer una herramienta visual y adaptable para el control de
proyectos y tareas. La filosofia de Monday se basa en el disefio de una experiencia de
usuario intuitiva y versatil que pueda ajustarse a diversas exigencias y procesos de trabajo.
En la actualidad, Monday es ampliamente conocido como una destacada solucion, donde
empresas de todos los sectores la utilizan para optimizar la administracion de proyectos,
potenciar la comunicacion interna y elevar la eficacia en el trabajo conjunto.
(Monday.com Ltd., 2023).

5.6.1. Aspectos generales

Monday, al igual que todas las soluciones previas analizadas, es una solucion SaaS y
como tal se hospeda en la nube, entregando mayor flexibilidad y escalabilidad, sin
embargo, también posee soluciones on-premise para sus productos, adaptindose a sus
clientes. El modelo de cobro ofrece servicios gratuitos pero reducidos en cantidad de
usuarios y proyectos; y los servicios de pago van eliminando estas restricciones y otorgan
mayor potencia en cantidad de almacenamiento, integraciones, automatizaciones y otras
funcionalidades, ademas de ofrecer una asistencia prioritaria de soporte. De igual forma,
se puede utilizar la plataforma por un periodo de prueba de catorce dias con acceso
completo de sus potencialidades.

En la evaluacion realizada se opta por seleccionar el modelo “Pro” (véase Ilustracion 60),
teniendo en cuenta que el proyecto que se realizara es para un Banco grande. A su vez,
dicho modelo ofrece mayor cantidad de funcionalidades como lo son edicion completa
de tableros, vista chart, seguimiento del tiempo, creacion de columnas con foérmulas,
creacion de paneles informaticos que puedan combinar tableros de proyectos y mayor
capacidad de almacenamiento para documentos del proyecto entre muchas otras.
(Monday.com, Ltd., 2023).
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s7.monday.con
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Pro
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gratis y Gantt privados integraciones
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Elementos ilimitados (D) Vista de calendario (D Vista Chart ®
Més de 200 plantilas (D Gobernanza y (6]
ot o col o 5 GB de [6) Acceso para invitados () Seguimiento del ® seguridad
ipos de columna almacenamiento de tiempo i i
pulivws) Automatizaciones ® P de nivel empresarial
Hasta 2 miembros del (D) (250 acciones por Columna férmula 6] Andlisis e informes ®
equipo Asistencia al cliente
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Apps paraiosy ® Integraciones @) Distintos niveles de [6)
Android Crea un panel basado (7)) (250 acciones por Automoatizaciones 6} permisos
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Crea un panel que ®
Crea un panel que (6] combine hasta
combine hasta 50 tableros
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llustracion 60 Modelo de coste Monday. Fuente: (Monday.com, Ltd., 2023)

En Monday, con una mirada rapida de su disefio e interfaz (véase Ilustracion 61) da la
sensacion de simplicidad y fluidez, la experiencia de usuario es bastante buena y acorde
a la expectativa que genera estd herramienta. Todo lo que el usuario ve en su pantalla
puede ser personalizado, se puede agregar o quitar vistas, esconder menus y cambiar el
aspecto de nuestra pantalla principal segun nuestras necesidades.

La curva de aprendizaje de la herramienta es rapida y cumple con la filosofia de la
empresa, donde la experiencia del usuario es un pilar clave para el éxito. Otro punto para
destacar es que existe un producto especifico para proyectos, llamado Monday Projects
(véase llustracion 62), el cual utilizaremos como base para nuestro caso practico.
Finalmente, como era de esperar cuenta con una gran base de informacién de capacitacion
para los nuevos usuarios ya sea a través de videos tutoriales, manuales y foros.
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i <5 monday work management Q8 & & Q ? m @

QA Inicio iBuenos dias, Analista! . © Dejar comentarios.
P Accede rapidamente a tus tableros recientes, el buzén y los espacios de trabajo )
Mi trabajo -
. il X
CaEspaciodetra. v v Visitado recientemente Completa tu perfil

@ Configurar cuenta
O Agrega tu foto

Q b

D Estudio de mercado

O Habilita notificaciones de escritorio
O Invita a miembros del equipo (0/1)
O Completar perfil

O Instala nuestra app movil

@ Estudio de mercado w -:)

22 work management > Espacio de trabajo principal

> Feed de actualizaciones (Buzén) @

v Mis espacios de trabajo ©

i . L Mejora el flujo de trabajo en minutos
B Espacio de trabajo principal con plantillas predisefiadas
L]

%2 work management

Explorar plantillas

Aprende e inspirate -
Help

@ Introduccién
llustracion 61 Espacio principal Monday. Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto se puede generar de forma directa en el modulo de work management, ahora
bien, para probar de forma mas completa la potencialidad real de la herramienta se utiliza
Monday Projects.

#7. Tienda de productos © Dejar comentarios X

Productos instalados

'.:: work management o v Incluido Ver plantillas

-, monday projects ©® + Enprueba Masinformacion [N

Explora mas productos del work OS

MM monday marketer @ monday sales CRM £, monday dev
Gestiona y colabora en todos los proyectos creativos Gestiona todos los aspectos de tu ciclo de ventas y Brinda a los equipos de desarrollo de producto todo lo
y de marketing para lanzar campafias efectivas los datos de tus clientes en un solo lugar necesario para planificar, crear y lanzar productos

nuevos en un solo lugar

900

e ® M0 O rm @3

+* Prueba gratis de 14 dias Ver el producto +* Prueba gratis de 14 dias Ver el producto +* Prueba gratis de 14 dias Ver el producto

llustracion 62 Tienda de productos Monday. Fuente: Elaboracion propia.

Se comienza con la creacion del plan de proyecto (véase Ilustracion 63) de forma simple
y efectiva en la vista de tabla principal, donde se puede editar qué campos son necesarios
completar y a su vez ofrece opcion de crear campos especiales en base a formulas que el
usuario defina.
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+ Agregar grupo nuevo

llustracion 63 Panel proyecto mirada tabla principal Monday. Fuente: Elaboracion propia.

Otra vistas que se crea es la del modelo Kanban (véase Ilustracion 64), donde los
diferentes estados pueden ser modificados por el usuario.

: monday projects | *+ s Q8 & & Q ? m @
Tablaprincipal | Tareasasignadas  Paneldelproyecto  Kanban  Mas v+ 2, Invitar/4 | es
atbot recursos hum.. @ &)
QBuscar @ Persona Y/ Filtrar ~  { Ordenar @& Ocultar/1 B s e
Feedback de usuarios (D o 1ehores

Reunién inicial de equipo (D ++*

Integracién conintranet () +++ _ .
_ = priority High trabajo
= Estado Planificado

= )
", Esfuer..
"1, Esfuer... .
. 2, Esfuer... 16 horas
£ Priority Medium Desarrollo funcionalidad certifi...
£ Priority High o
I2 Subtar. Desarrollo funcionalidad certif.. = Priority Medium
Subtar...
= S Subtar.
Implementar categoria ® Implementar categoria ® -
remuneraciones Pruebas categorias y ® o plan de carrera )
funcionalidades + Descubrimiento ®
! . _ requerimientos
= Estado Planificado integracién intranet £ Estado
%, Estuer.. £ Estado %, Esfuer. 12 horas  Estado e

IS Subtar... v 21 £ Ppriority IS Subtar. -2 £ Priority High

S Subtar... 2 Subtar. v =2
\-I Desarrolio funcionalidad bonifi... Desarrollo funcionalidad meta a...

Validacién conclientes (D =+ Desarrollo funcionalidad evalua.. Reunion con 4rea recursos hum...
Implementar categoria ® - internos

Aocumentacian v Anilisis de requisitos

llustracion 64 Panel proyecto mirada kanban Monday. Fuente: Elaboracion propia.

Luego, crearemos la vista de Gantt (véase Ilustracion 65), donde podemos editar la
planificacion completa sobre las actividades y sus dependencias.
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llustracion 65 Panel proyecto mirada gantt Monday. Fuente: Elaboracion propia.

Luego, incluiremos una vista de cronograma (véase Ilustracion 66) de forma simple y
rapida, donde podemos aplicar filtros, colorear por estado, responsable o prioridad.

Cronograma X
Buscar Q @ Persona Y Fittrar v ) Ajuste automstico | Meses v - + 8 @
Q32023
sepemire

B Reunion inicial T8 @ § Priorizacion 00 e B
1 [ categoriarem: ([ besarrolio funcionaiicaa [§ [} Desar
[ Reunién cor [__] categoria docy [ Desarralio f: [ ) Desarrolio funcionalidad certificado « [[) Desarrolio funcionaiidad [ Desarrollo panel de indicadores (uso, frecuencia, etc

[ oesarrolio

1000 - ) EEETESNR @ ~cto e corepr

[) oesarrolio funcionaiidad ([] Desarrolio encuesta | Implementar encuestas de satisfa

horas extras | categoria

Implementar categoria £

[ pesarron [ pesarrolio funcionaiidad me [} Desar () Desarrolio funcionalidad anexos laborales | implementar categoria documentacién y cer

pesarroll [ Desarrolio fo |

categoria plan de carrera

Lo

A continuacion, se procede a generar un panel de proyecto (véase I[lustracion 67) para
visualizar indicadores relevantes, lo interesante sobre lo que ofrece Monday es la
simplicidad al momento que editar las graficas o crear nuevas sobre los elementos a
seleccionar por el usuario y estos reportes puedes ser exportados en otros formatos como
PDF o Excel.

> |

Ilustracion 66 Panel proyecto mirada cronograma Monday. Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 67 Panel proyecto mirada panel Monday. Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, y como es de esperar Teamwork esta disponible para diferentes plataformas
como 10S, Android, Windows y MacOS. Al igual que las herramientas anteriormente
evaluadas es capaz de integrarse con otras herramientas tecnolégicas como Zoom,
Dropbox, One Drive, Jira, Githab, Slack y Outlook, entre otros. (Monday.com, Ltd.,
2023).
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5.6.2. Valoracion

Monday se posiciona como una herramienta simple, robusta y versatil, posee un factor
diferenciador importante ya que es capaz de implementar soluciones complejas de forma
simple y otro punto destacado en su facil utilizacién al momento de crear reportes, vistas
o flujos automaticos. Antes de mostrar el resultado de la evaluacion, comentaré algunos
puntos fuertes y otros puntos por mejorar.
e Puntos fuertes:
o Simplicidad en su disefio.
o Facil de utilizar.
o Integraciones con otros softwares.
o Automatizacion de actividades o alertas.
o Simplicidad en la generacion de reporte y su edicion.
e Puntos por mejorar:
o Mayor visibilidad para incorporar informacion de costes, ya que esto
depende de la plantilla utilizada.
o Mejorar topico especifico sobre gestion de costes.
o Incorporar topico sobre gestion de riesgos.

A continuacién, se presenta la tabla resumen (véase Tabla 16) de la evaluacién para
Monday:

Tabla 16 Modelo resumido de evaluacion unificada Monday. Fuente: Elaboracién propia.

Peso de
Categoria Subcategoria . Monda
& & variable Y

Integracion 6,0 5,5

Alcance 4,0 3,5

Cronograma 5,0 5,0
PMI - PMBOK 6th Coste 4,0 3.0
edicion

Recursos 3,0 2,5

Comunicacion 3,0 2,5

Riesgos 3,0 1,5
Principios del manifiesto Coordinacién 5,0 5,0
agil Liderazgo 3,0 2,5

Recursos compartidos 5,0 4,0
Variables relevantes Interfaz y multiplataforma 5,0 5,0
actualmente

Planes / Costos 4.0 4.0

Total 50,0 44,0
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El resultado nos genera la grafica radial (véase Ilustracion 68), donde visualizamos que
los &mbitos de evaluacion con menor puntuacion corresponden a las subcategorias de
costes, recursos y riesgos:
DODECAGONO - RESULTADO MONDAY
««+@ -+ Pesodevariable - .- Monday
Integracion
60 &
Planes / Costos ' Alcance
200
40

Interfzz y multiplataforma 5% . Cronograma

Recursos compartidos ‘ i e, 1 0.0

Liderazgo

Coordmacion

.o' Coste

Recursos

Comunicacion

Riesgos

llustracion 68 Dodecdgono Monday. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el puntaje ponderado (véase Ilustracion 69) para Monday es el siguiente:

Monday

llustracion 69 Evaluacion ponderada de Monday. Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor detalle revisar ANEXO 1. EXCEL MODELO DE EVALUACION.
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CAPITULO 6

6. COMPARATIVA DE RESULTADOS

Una vez que se ha finalizado la evaluacion de las seis herramientas de gestion de
proyectos seleccionadas, se procedera a comparar los resultados sobre las categorias
definidas en el capitulo 4.2, con el propdsito de valorar el nivel de completitud que ofrece
la herramienta versus su competencia.

6.1. Resultado general
En primer lugar, comenzaremos desde lo general a lo particular, es decir, se presentara el
resultado global obtenido por cada una de las herramientas evaluadas para luego ir

desglosando los resultados parciales por subcategorias y variables especificas evaluadas.

El resultado final es el expuesto a continuacion (véase Ilustracion 70):

Monday
Wrike
Asana

Teamwork

Basecamp
Smartsheet

llustracion 70 Resultado general de herramientas gestion de proyectos. Fuente: Elaboracion propia.
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Como resultado se puede indicar que existen 3 grupos claros de herramientas:

e Lider: Smartsheet con un puntaje de 45 sobre 50 puntos obteniendo un 90% de
cumplimiento es quien cumple en mejor medida con los ambitos evaluados, es asi,
como el punto a complementar recae en la subcategoria de Coste.

e Potenciales rivales: Existe un grupo de cuatro herramientas compuesto por
Monday, Teamworks, Asana y Wrike (con puntajes de 44, 43,5, 43 y 42 sobre 50
puntos respectivamente), quienes deben mejorar solo aspectos puntuales para ser
lideres de mercado.

e Nicho: Un caso particular sucede con Basecamp con un puntaje de 35 sobre 50
puntos obteniendo solo un 70% de cumplimiento debido a que es una herramienta
especifica para equipos de desarrollo bajo métodos agiles, sin embargo, a mi
parecer es quien puede dar un salto grande solo incluyendo algunas subcategorias
como Costes, Riesgos y mejorando otras como Cronograma e Interfaz /
Multiplataforma.

6.2. Resultados primera categoria — Areas de conocimiento

La primera categoria evaluada asocia directamente lo que plantea el PMI en el PMBOOK
Guide Sexta edicion y las areas del conocimiento necesarias para la correcta gestion de
proyectos.

A continuacion, se expone en la Tabla 17 los resultados generales por herramientas
evaluadas para esta categoria.

Tabla 17 Resultado general primera categoria. Fuente: Elaboracion propia.

Subcategoria Meta  Smartsheet Basecamp Teamwork Asana Wrike Monday
Integracion 6,0 6,0 5,5 6,0 6,0 5,5 5,5
Alcance 4.0 35 3,5 3,0 4.0 4.0 35
Cronograma 5,0 5,0 2,5 5,0 4.5 5,0 5,0
Coste 4,0 2,0 0,0 3,5 2,0 3,0 3,0
Recursos 3,0 3,0 3,0 2.5 2.5 2,5 2.5
Comunicacion 3,0 2,5 3,0 2,0 2,5 2,0 2,5
Riesgos 3,0 3,0 0,0 3,0 1,0 0,5 1,5
Total 28,0 25,0 17,5 25,0 22,5 22,5 23,5

Luego, se presenta el puntaje obtenido (véase Ilustracion 71). En general, todas las
herramientas cumplen en gran medida con lo esperado, pero presentan puntos de mejora
focalizados en las areas de costes y riesgos.
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RESULTADO PRIMERA CATEGORIA

iy R

Smartsheet 25,0

S
i

- -
Monday l 23,5 -

llustracion 71 Resultado general primera categoria. Fuente: Elaboracion propia.

De forma complementaria, se presentan en diferentes tablas y graficas el resultado
detallado para cada subcategoria evaluada, donde se evidencia de forma clara cuales son
los aspectos que mejorar por la herramienta segiin lo que ofrecen actualmente.

En relacion con la subcategoria de Integracion (véase Tabla 18), se consideran las
variables que se detallan a continuacion:

Tabla 18 Subcategoria de integracion vs herramientas.

Integracion

Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Planificacion proyecto v v v v v
Dirigir y gestionar el trabajo v v v v v v
Gestion del conocimiento v v v v v v
Control de cambios v v v v v v
Definir objetivos v v v v

Establecer recursos v v v v v v
Subtotal 6 5,5 6 6 5,5 5,5

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 72), las variables evaluadas sobre la
categoria Integracion se cubren en gran medida por casi todas las herramientas, donde
solo Basecamp, Wrike y Monday tienen aspectos por mejorar.
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INTEGRACION

® Planificacién proyecto ® Dirigir y gestionar el trabajo ® Gestidn del conocimiento
m Control de cambios = Definir objetivos 1 Establecer recursos
6 6 6
55 5.5 55

SMARTSHEET BASECAMP TEAMWORE ASANA WRIKE MONDAY

llustracion 72 Subcategoria de integracion vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Alcance (véase Tabla 19), se consideran las variables
que se detallan a continuacion:

Tabla 19 Subcategoria de alcance vs herramientas.

Alcance
Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Planificacion v v v v v
Recopilacion de requisitos v v v
Definicion v v v
Validacion v v v v v v
Subtotal 3.5 35 3,0 4,0 4,0 35

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 73), las variables evaluadas sobre la
categoria Alcance se cubren parcialmente por casi todas las herramientas, donde solo
Asana y Wrike cumplen completamente y las restantes poseen aspectos por mejorar.
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ALCANCE

®Planificacién @ Recopilar requisitos  ®Definicion  ® Validacion

SMARTSHEET BASECAMP TEAMWORK ASANA WRIEE MONDAY

llustracion 73 Subcategoria de alcance vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Cronograma (véase Tabla 20), se consideran las
variables que se detallan a continuacién:

Tabla 20 Subcategoria de cronograma vs herramientas.

Cronograma

Variables evaluadas

Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday

Definicion actividades

Secuencia de actividades

Estimacion de duracion de
actividades

Desarrollo de cronograma

Control de cronograma

Subtotal

v v v v v v
v v v v v
v v v v
v X v v v v
v v v v v
50 2,5 50 4,5 50 5,0

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 74), las variables evaluadas sobre la

categoria Cronograma

se cubren en gran medida por casi todas las herramientas, donde

Basecamp es quien tiene una brecha significativa sobre lo esperado y lo que ofrece

actualmente.
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8 Definicion actividades ® Secuencia de actividades ® Estimacion de duracidn de actividades
® Desarrollo de cronograma » Control de cronograma
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llustracion 74 Subcategoria de cronograma vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Coste (véase Tabla 21), se consideran las variables que
se detallan a continuacion:

Tabla 21 Subcategoria de coste vs herramientas.

Coste
Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Planificacion de X v v
presupuesto
Estimacion presupuesto X v v
Determinar presupuesto X v
Control de presupuesto X v v
Subtotal 2,0 0,0 3,5 2,0 3,0 3,0

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 75), las variables evaluadas sobre la
categoria Coste se cubren parcialmente por casi todas las herramientas, donde Basecamp
es quien no cumple en ningln aspecto y las restantes tienen apartados mejorables, solo
Teamwork cubre en mayor medida esta subcategoria.
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llustracion 75 Subcategoria de coste vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Recursos (véase Tabla 22), se consideran las variables
que se detallan a continuacion:

Tabla 22 Subcategoria de recursos vs herramientas.

Recursos
Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Responsabilidades v v v v
Roles
Colaboracion v v v v
Subtotal 3,0 3,0 2,5 2,5 2,5 2,5

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 76), las variables evaluadas sobre la
categoria Recursos se cubren en gran medida por casi todas las herramientas, donde solo
Smartsheet y Basecamp lo cubren a cabalidad.

HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA GESTION DE PROYECTOS | 93



RECURSOS

®Responsabilidades ®Rolezs  ® Colaboracién

3 3
I I | |

SMARTSHEET BASECAMP TEAMWORK ASANA WRIKE MONDAY

llustracion 76 Subcategoria de recursos vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Comunicacion (véase Tabla 23), se consideran las
variables que se detallan a continuacion:

Tabla 23 Subcategoria de comunicacion vs herramientas.

Comunicacion
Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Dlstrlbpcm‘n de v v v v v
comunicaciones
Monltqreo .de v v v v v
comunicaciones
Reuniones v
Subtotal 2,5 3,0 2,0 2,5 2,0 2,5

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 77), las variables evaluadas sobre la
categoria Comunicacion se cubren parcialmente por casi todas las herramientas, donde
solo Basecamp cumple completamente y las restantes poseen aspectos por mejorar.
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llustracion 77 Subcategoria de comunicacion vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Riesgos (véase Tabla 24), se consideran las variables
que se detallan a continuacion:

Tabla 24 Subcategoria de riesgos vs herramientas.

Riesgos
Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Identificacion de riesgos v ) ¢ v
Gestion de riesgos /
respuesta v X v X X
Monitoreo de riesgos v X v X
Subtotal 3,0 0,0 3,0 1,0 0,5 1,5

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 78), las variables evaluadas sobre la
categoria Riesgos se cubren parcialmente por casi todas las herramientas, donde
Basecamp es quien no cumple en ningin aspecto y las restantes tienen apartados
mejorables, solo Smartsheet y Teamwork cubren en su totalidad esta subcategoria.
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Ilustracion 78 Subcategoria de riesgos vs herramientas.

6.3. Resultados segunda categoria — Principios del software agil

La segunda categoria evaluada asocia directamente a los principios del software agil y su
manifiesto, como lineamientos para la correcta gestion de proyectos.

A continuacion, se expone en la Tabla 25 los resultados generales por herramientas
evaluadas para esta categoria.

Tabla 25 Resultado general segunda categoria. Fuente: Elaboracion propia.

Subcategoria Meta  Smartsheet Basecamp Teamwork Asana Wrike Monday
Coordinacion 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 4.5 5,0
Liderazgo 3,0 2.5 2.5 2,0 2.5 2.5 2.5
Total 8,0 7,5 7,5 6,0 7,5 7,0 7,5

Luego, se presenta el puntaje obtenido (véase Ilustracion 79). En general, todas las
herramientas cumplen en gran medida con lo esperado, pero presentan puntos de mejora
focalizados en la area de liderazgo.
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RESULTADO SEGUNDA CATEGORIA

Meta 8,0
Smartsheet 7,5
Basecamp 7,5
Teamwork 6,0
Asana 7,5
Wrike 7,0
Monday 7,5

llustracion 79 Resultado general segunda categoria. Fuente: Elaboracion propia.

De forma complementaria, se presentan en diferentes tablas y graficas el resultado
detallado para cada subcategoria evaluada, donde se evidencia de forma clara cuales son
los aspectos que mejorar por la herramienta segtin lo que ofrecen actualmente.

En relacion con la subcategoria de Coordinacion (véase Tabla 26), se consideran las
variables que se detallan a continuacién:

Tabla 26 Subcategoria de coordinacion vs herramientas.

Coordinaciéon

Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Aceptar nuevos requisitos v v v v v v
Entregas periodicas v v v v v
Medimos el progreso v v v v v
Simplicidad en las tareas v v v v v
Autogestion de los equipos v v v v v v
Subtotal 5,0 5,0 4,0 5,0 4,5 5,0

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 80), las variables evaluadas sobre la
categoria Coordinacion se cubren en gran medida por todas las herramientas, donde solo
Teamwork y Wrike tienen aspectos por mejorar.
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Ilustracion 80 Subcategoria de coordinacion vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Liderazgo (véase Tabla 27), se consideran las
variables que se detallan a continuacion:

Tabla 27 Subcategoria de liderazgo vs herramientas.

Liderazgo
Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Trabajo cercano v v v v v
Conversacion cara a cara
Abraz'amos los entornos v v v v v v
cambiantes
Subtotal 2,5 2,5 2,0 2,5 2,5 2,5

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 81), las variables evaluadas sobre la
categoria Liderazgo se cubren en gran medida por todas las herramientas, donde todas
tienen aspectos por mejorar en especial sobre la variable de Conversacion cara a cara.
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llustracion 81 Subcategoria de liderazgo vs herramientas.

6.4. Resultados tercera categoria — Variables relevantes actualmente

La tercera y ultima categoria evaluada asocia variables importantes por los usuarios al
momento de elegir una herramienta, como funcionalidades y atributos, para la correcta
gestion de proyectos.

A continuacion, se expone en la Tabla 28 los resultados generales por herramientas
evaluadas para esta categoria.

Tabla 28 Resultado general tercera categoria. Fuente: Elaboracion propia.

Subcategoria Meta  Smartsheet Basecamp Teamwork Asana Wrike Monday
Recursos compartidos 5,0 4,5 3,5 4,0 4,0 4.0 4.0
Interfaz y multiplataforma 5,0 5,0 4.0 4,5 5,0 4.5 5,0
Planes / Costos 4,0 3,0 2,5 4,0 4,0 4.0 4,0
Total 14,0 12,5 10,0 12,5 13,0 125 13,0

Luego, se presenta el puntaje obtenido (véase Ilustracion 82). En general, todas las
herramientas cumplen en gran medida con lo esperado, pero presentan puntos de mejora
focalizados en las areas de Idiomas / Personalizacion y Usabilidad / Sencillez.
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RESULTADO TERCERA CATEGORIA

Meta 14,0
Smartsheet 12,5
Basecamp 10,0
Teamwork 12,5
Asana 13,0
Wrike 12,5
Monday 13,0

llustracion 82 Resultado general tercera categoria. Fuente: Elaboracion propia.

De forma complementaria, se presentan en diferentes tablas y graficas el resultado
detallado para cada subcategoria evaluada, donde se evidencia de forma clara cuales son
los aspectos que mejorar por la herramienta segiin lo que ofrecen actualmente.

En relacion con la subcategoria de Recursos compartidos (véase Tabla 29), se consideran
las variables que se detallan a continuacion:

Tabla 29 Subcategoria de recursos compartidos vs herramientas.

Recursos compartidos

Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Correos v v v v v v
Mensajeria / Chats v v v v v
Videollamadas X

Blog / Wiki / Foros v v

Documentos compartidos v v v v v v
Subtotal 4,5 3,5 4,0 4,0 4,0 4,0

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 83), las variables evaluadas sobre la
categoria Recursos compartidos se cubren parcialmente por casi todas las herramientas,
donde Basecamp es quien tiene la mayor brecha respecto a la meta especialmente en el
apartado de videollamadas.
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llustracion 83 Subcategoria de recursos compartidos vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Interfaz y Multiplataforma (véase Tabla 30), se
consideran las variables que se detallan a continuacion:

Tabla 30 Subcategoria de interfaz y multiplataforma vs herramientas.

Interfaz y Multiplataforma

Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Usabilidad y sencillez

Idiomas / Personalizacion v v v v

Variedad de SO (Windows,

MacOs, Linux) v v v v v v
Aplicacion movil

(i0S/Android) v v v v v v
Aplicacion Web v v v v v v
Subtotal 5,0 4,0 4,5 5,0 4,5 5,0

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 84), las variables evaluadas sobre la
categoria Interfaz y Multiplataforma se cubren en gran medida por casi todas las
herramientas, donde Basecamp, Teamwork y Wrike tienen aspectos por mejorar.
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llustracion 84 Subcategoria de interfaz y multiplataforma vs herramientas.

En relacion con la subcategoria de Planes / Costos (véase Tabla 31), se consideran las
variables que se detallan a continuacion:

Tabla 31 Subcategoria de Planes / Costos vs herramientas.

Planes / Costos

Variables evaluadas Smartsheet Basecamp Teamwork Asana  Wrike Monday
Gratuita full X X v v v v
Freemium v v v v v v
Premium v v v v v
Soporte v v v v v
Subtotal 3,0 2,5 4,0 4,0 4,0 4,0

Como se muestra en el grafico (véase Ilustracion 85), las variables evaluadas sobre la
categoria Planes / Costos se cubren en gran medida por casi todas las herramientas, donde
solo Smartsheet y Basecamp tienen aspectos por mejorar en el apartado de gratuidad.
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llustracion 85 Subcategoria de Planes / Costos vs herramientas.
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CAPITULO 7

7. CONCLUSIONES

7.1. Limitaciones y resultado de los objetivos

A lo largo de este trabajo de fin de master se ha explicado la importancia que tiene la
gestion de proyectos y lo relevancia de contar con una herramienta que le de soporte para
lograr los objetivos trazados.

La investigacion realizada a contado con algunas restricciones en marco de su elaboracion
practica, la primera y mdas importante es de tiempo esto debido a la restriccion que
entregan las empresas para probar sus herramientas de gestion, treinta dias para cuatro de
ellas (Smartsheet, Basecamp, Teamwork y Asana) y catorce las dos restantes (Wrike y
Monday). Esto repercute en la profundidad con la cual se han podido probar las
herramientas, aun asi, el periodo de prueba ha sido suficiente para generar la informacion
y resultados necesarios para la evaluacion.

Otra restriccion ha sido las diferencias entre los planes y sus funcionalidades, es decir,
cada empresa cuenta con planes especificos tanto en costos como en acceso a mas o
menos funcionalidades. Es por esta razon, que el resultado obtenido estd directamente
relacionado con los planes definidos y sefialados en sus capitulos respectivos.

Asimismo, es importante sefialar que las funcionalidades de colaboracion entre diferentes
usuarios (chat, correos, etc.) se han logrado testear gracias al uso de la plataforma
Tempbox?!, esto me dio la facilidad para probar con mayor libertad funciones especificas
e incorporar a miembros del equipos con sus roles asociados.

En definitiva, se han alcanzado los objetivos planteados al inicio, donde por medio del
estudio y analisis de un conjunto de herramientas de gestion se ha generado un resultado
unificado bajo la metodologia definida exponiendo las fortalezas y puntos de mejora para
cada una de ellas.

7.2. Conclusiones globales

El estudio, seleccion, analisis y evaluacion de las diferentes herramientas de gestion ha
resultado ser provechoso tanto en el aprendizaje de un nuevo software como también en
la validacion de las buenas practicas sobre la gestion de proyectos.

21 Tempbox es una plataforma que permite crear correos electrénicos temporales de manera ilimitada y
obtener correos electrénicos instantaneos.

HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA GESTION DE PROYECTOS 105



Asi mismo, creo que existen dos factores que han facilitado el éxito del estudio: el primero
es la creacion de un caso practico completo que ha servido como un apoyo importante al
momento de utilizar cada una de las herramientas, ya que generando un proyecto
especifico se ha podido contrastar la teoria con la practica, dejando en evidencia qué
factores pueden influir en su utilizacion o también como algo simple se puede complejizar
si no se cuenta con la capacitacion necesaria. Gracias a esto, he podido generar imagenes
y documentacion real sobre los programas entregando un soporte adicional para la
evaluacion.

El segundo factor, apunta la definicion del modelo unificado de evaluacion apoyado en
tres categorias, es decir, el estudiar y establecer en una primera fase de este TFM cuales
serian las subcategorias y variables por ser evaluadas para cada funcionalidad, facilit6 la
focalizacion de las pruebas generando eficacia en su utilizacion.

Ambos factores han sido claves para el buen manejo de cada herramienta y en la creacion
de medidas cuantitativas que reflejan de forma clara lo que ofrece cada software, en forma
de sintesis favorecen la persecucion de la evaluacion unificada.

Finalmente, puedo sefialar a raiz de los resultados obtenidos que actualmente existe una
estandarizacion sobre lo que deben ofrecer las herramientas de gestion para ser
competitivas y esto habla de la madurez de la industria de desarrollo de software, pero al
mismo tiempo existen diferencias especificas dependiendo del tipo de proyecto,
metodologia y empresa, es decir, si bien las funcionalidades que se ofrecen se han
estandarizado, la forma en la que se entregan varian y se deben ajustar a su entorno para
generar ¢l mayor impacto. Personalmente, la herramienta que obtuvo el puntaje mas bajo
(Basecamp) es a su vez la que me gener6 un mayor nivel de satisfaccion por su disefio y
simplicidad eliminando posibles distracciones de mis tareas establecidas.

7.3. Lineas futuras de trabajo

Las lineas futuras que se podrian gestar del presente trabajo final de master, con el
proposito de aumentar la comprension de las herramientas de software de gestion son:

e Incluir aplicaciones para gestionar cartera de proyectos y programas.
e Probar integraciones con herramientas de visualizacion como PowerBI, Tableau,
etc.

e Ampliar muestras y realizar segmentacion por tamafio de empresas para focalizar
resultados segun parametros acotados.
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ANEXO 1. EXCEL MODELO DE EVALUACION

Hoja de calculo creada en Microsoft Excel que se utilizd durante la evaluacion de las
herramientas de gestion de proyectos para dejar constancia de los resultados obtenidos
para cada categoria evaluada con sus respectivos topicos (véase Tabla 9).

Se deja como evidencia en el repositorio de OneDrive para su utilizacion.
e Enlace 0: Carpeta Anexo 1

Se presenta el documento de plantilla con datos de ejemplo:
e Enlace: 01. Plantilla - Modelo de evaluacion - Herramientas gestion de proyectos

Se presenta el documento con los datos reales de la evaluacion realizada:
e Enlace: 02. Modelo de evaluacion - Herramientas gestion de proyectos
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