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Resumen:

Introduccién: Este estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de los adultos mayores
respecto a la integracion de las TIC en el entorno del aula de inglés con el fin de comprender
como el aprendizaje del inglés en la era digital puede empoderar a los adultos mayores,
superar barreras lingtiisticas y promover una mayor integracion en la sociedad. Metodologia:
La muestra participante son adultos mayores que asisten al Aula Permanente de Mayores de
la Universidad de Granada en Granada y Melilla (Espafia). Se trata de un estudio de caracter
mixto recopilado a través de un cuestionario realizado a 24 participantes de un rango de edad
de 58 a 77 afios que han cursado las asignaturas de Inglés I, Inglés II, Inglés III. Resultados:
Como resultado del tratamiento de los datos se puede concluir que, pese a los ciertas
debilidades fisicas y cognitivas y algunas amenazas lingtiisticas y sociales, los participantes de
este estudio muestran que el aprendizaje del inglés les genera una gran motivacion intrinseca.
Conclusiones: Estos resultados derivan en fortalezas cognitivas, asi como oportunidades
sociales y lingtiisticas que les ayuda a integrarse socialmente, siendo la satisfaccion personal
uno de los aspectos clave en este proceso de aprendizaje.

! Autor correspondiente: Nazaret Martinez-Heredia. Universidad de Granada (Espana).
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Abstract:

Introduction: This study aims to analyze the perception of older adults regarding the
integration of ICT in the English classroom environment to understand how learning English
in the digital age can empower older adults, overcome language barriers, and promote greater
social integration. Methodology: The sample consists of older adults attending the Permanent
Classroom for Older Adults at the University of Granada in Granada and Melilla, Spain. This
mixed-method study was conducted through a questionnaire, involving 24 participants aged
58 to 77 who have taken the English I, English II, and English III. Results: Based on data
analysis, it can be concluded that despite certain physical and cognitive weaknesses and some
linguistic and social threats, the participants in this study show that learning English generates
significant intrinsic motivation. Conclusions: This results in cognitive strengths, as well as
social and linguistic opportunities that help them integrate socially, with personal satisfaction
being a key aspect of this learning process.

Keywords: ICT; learning; motivation; older adults; English as a foreign language; Senior
University; cognitive improvement; Granada.

1. Introduccion

El aprendizaje del inglés en la era digital constituye una herramienta poderosa para promover
la inclusién social y mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. En un mundo cada vez
mas globalizado y conectado, dominar el inglés no solo abre puertas a numerosas
oportunidades educativas, sino que también facilita la participacién en actividades culturales
y sociales a nivel internacional.

El envejecimiento de la poblacion es un fenémeno demogréfico que ha aumentado en las
tltimas décadas. Segtin el Informe Nacional de Estadistica (INE, 2019), la poblacién de adultos
mayores (de 65 afios en adelante) en Espafia supera los 9 millones, subrayando la urgencia de
mejorar su calidad de vida en esta etapa. Esta tendencia demografica, presente en la mayoria
de los paises europeos, se atribuye a factores como la disminucién de la tasa de natalidad y el
aumento en la longevidad de la poblacién anciana (Cambero y Diaz, 2019). Espafia, al igual
que muchos otros paises en el continente, enfrenta el desafio de una poblacién cada vez méas
envejecida, lo que plantea importantes consideraciones sociales, econémicas y de salud. En
este contexto, el aprendizaje del inglés se destaca como una herramienta valiosa para los
adultos mayores, brinddndoles la oportunidad de mantenerse mentalmente activos,
socialmente conectados y participativos en la sociedad (Gonzélez et al., 2022).

En respuesta a esta revolucién demogréfica, es esencial abordar el envejecimiento y la vejez
desde una perspectiva multidisciplinaria. Es fundamental reconocer la importancia del
envejecimiento activo para optimizar el bienestar fisico, social y mental de las personas
mayores, promoviendo la salud, la seguridad, el aprendizaje continuo y la participacion activa
(Limén-Mendizabal, 2018; Gonzalez-Cuzi, 2021).

Es por ello por lo que las instituciones ptblicas enfrentan nuevos desafios, como la integraciéon
social de las personas mayores y la preservacion de su autonomia personal, impulsando asi
un envejecimiento pleno y autébnomo. Organizaciones internacionales como la OMS subrayan
la importancia de promover un envejecimiento saludable y satisfactorio, abordando
desigualdades y promoviendo la inclusién social (Castafieda y Selwyn, 2018) y adaptando las
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ofertas educativas a las necesidades de este grupo demogréfico (Tur, 2018).

Los beneficios del aprendizaje del inglés para los adultos mayores son numerosos y abarcan
areas que van mas alla de la adquisicion de habilidades lingtiisticas. Estudios han demostrado
que aprender un nuevo idioma puede mejorar la salud cognitiva, estimular la memoria y
promover la neuroplasticidad del cerebro, lo que contribuye a la prevencién de enfermedades
neurodegenerativas asociadas con el envejecimiento. Ademas, el dominio del inglés puede
aumentar la confianza en uno mismo y la autoestima de los adultos mayores, permitiéndoles
participar activamente en conversaciones y actividades sociales tanto en su comunidad local
como a nivel internacional.

En la era digital, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han revolucionado
la forma en que aprendemos idiomas. Plataformas en linea, aplicaciones méviles y programas
de aprendizaje virtual ofrecen una amplia gama de recursos educativos accesibles para adultos
mayores. Estas herramientas digitales permiten a los adultos mayores aprender a su propio
ritmo y en su propio tiempo desde la comodidad de sus hogares. Ademds, ofrecen
oportunidades de practica interactiva, retroalimentacién inmediata y acceso a materiales
multimedia, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje y aumenta la motivacion de los
estudiantes.

La utilizacion de estas en el aprendizaje de idiomas juega un papel crucial en este proceso,
pues ofrecen oportunidades para el aprendizaje interactivo, el desarrollo de habilidades
digitales y la prevencion del aislamiento social en la tercera edad (Belda-Medina, 2020;
Quintana, 2019; Ortega-Tudela y Ortiz-Colon, 2015). Si desarrollamos estos tres aspectos
podemos observar como estas tecnologias permiten un aprendizaje interactivo y
personalizado, adaptado a las necesidades individuales de cada estudiante. A través de
plataformas en linea, aplicaciones méviles y programas de software especializados, los adultos
mayores pueden acceder a una variedad de recursos educativos, que incluyen ejercicios
interactivos, videos tutoriales, actividades de practica y juegos de vocabulario.

Las TIC facilitan el desarrollo de habilidades digitales entre los adultos mayores, lo que les
permite familiarizarse con el uso de dispositivos tecnolégicos, navegar por internet, utilizar
aplicaciones y comunicarse a través de correo electrénico o redes sociales. Este aspecto es
especialmente relevante dado el contexto actual, en el que la alfabetizacion digital se ha
convertido en una habilidad esencial para la participacién plena en la sociedad.

Por otro lado, estas también contribuyen a la prevencién del aislamiento social en la tercera
edad. A través de plataformas de aprendizaje en linea, los adultos mayores tienen la
oportunidad de conectarse con otros estudiantes, compartir experiencias y participar en
actividades colaborativas. Esto no solo fomenta la interaccién social y el sentido de
comunidad, sino que también ayuda a combatir la soledad que a menudo pueden
experimentar las personas mayores.

Investigaciones recientes han subrayado el impacto positivo de las TIC en el aprendizaje de
idiomas entre los adultos mayores. Por ejemplo, un estudio llevado a cabo por Quintana (2019)
revel6 que la utilizacion de aplicaciones moéviles para el aprendizaje del inglés no solo mejoré
de manera significativa las habilidades lingtiisticas de los adultos mayores, sino también su
autoconfianza para comunicarse en situaciones cotidianas. De manera similar, la investigacién
realizada por Ortega-Tudela y Ortiz-Colon (2015) evidencié que el acceso a recursos
educativos en linea contribuy6 a disminuir el aislamiento social, fomentando una mayor
participacion en actividades sociales y culturales.
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Hubbard (2013) investiga como las TIC pueden potenciar aspectos especificos de la
competencia lingtiistica, tales como la pronunciacién y la comprensién auditiva en el
aprendizaje de idiomas. Estas herramientas tecnolégicas ofrecen retroalimentacion inmediata
y ejercicios practicos, lo que puede contribuir significativamente a que los estudiantes
perfeccionen sus habilidades lingtiisticas. Por otro lado, Marshall (2018) realiz6é un estudio
sobre la eficacia de las aplicaciones moéviles en el aprendizaje del vocabulario en inglés para
adultos mayores. Los hallazgos de su investigacion resaltaron la utilidad de dichas
aplicaciones para mejorar las habilidades lingtiisticas de este grupo demografico.

Sin embargo, a pesar de los beneficios del aprendizaje del inglés en la era digital, existen
desafios que deben abordarse para garantizar una mayor inclusion de los adultos mayores en
este proceso (Gatti et al., 2017). La brecha digital, la falta de acceso a internet y las habilidades
digitales limitadas pueden dificultar el acceso de algunos adultos mayores a recursos
educativos en linea. Es fundamental implementar programas de alfabetizaciéon digital y
proporcionar apoyo técnico adecuado para superar estas barreras y garantizar que todos los
adultos mayores puedan beneficiarse del aprendizaje del inglés en la era digital.

Es importante adaptar las estrategias educativas y los materiales de aprendizaje del inglés a
las necesidades y preferencias de los adultos mayores. Las lecciones deben ser relevantes,
précticas y culturalmente sensibles, incorporando temas y situaciones de la vida cotidiana que
sean significativos para los estudiantes. Fomentar un ambiente de apoyo y colaboracién donde
los adultos mayores se sientan seguros para explorar y aprender es esencial para promover
una educacién inclusiva y centrada en el adulto mayor.

El Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) se encuentra ante un desafio de suma
importancia: adaptar y renovar las metodologias educativas universitarias para responder
adecuadamente a la creciente demanda de participacion de adultos mayores (Blazquez y
Holgado, 2011; Foster y Walker, 2015). La inclusion efectiva de este grupo demogréfico en el
ambito universitario ha sido facilitada mediante la creacion y desarrollo de los Programas
Universitarios para Mayores (PUM) (Moreno-Crespo et al., 2018). Sin embargo, para lograr una
integracion exitosa, se requiere una renovacion y armonizacion de las herramientas
pedagogicas. Este proceso demanda esfuerzos colaborativos de las administraciones
educativas, las universidades, los profesores y estudiantes, con el objetivo de abrazar
plenamente la era tecnolégica en la que estamos inmersos.

Castafieda y Selwyn (2018) resaltan la importancia de investigar el potencial de las TIC para
enriquecer la educacién de los adultos mayores. No solo se trata de mejorar la competencia
lingtifstica, sino también de fomentar la participaciéon social y facilitar el acceso a
oportunidades globales, lo que contribuye significativamente a una mejora en su calidad de
vida.

De este modo, el objetivo general de este estudio se centra en analizar los retos y posibilidades

lingtiisticas, digitales y sociales con la introduccién de las TIC en el aprendizaje del inglés en
personas mayores del Aula Permanente de Formacion Abierta de la Universidad de Granada.

2. Metodologia

2.1. Disefio de investigacion

Este estudio de enfoque mixto se centra especificamente a analizar la percepcion de los adultos
mayores respecto a la integracion de las TIC en el entorno del aula de inglés con el fin de
comprender como el aprendizaje del inglés en la era digital puede empoderar a los adultos
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mayores, superar barreras lingtiisticas y promover una mayor integracion en la sociedad.
2.2. Participantes

Este estudio recopil6 datos de estudiantes mayores que estan participando en programas de
formacion de inglés en el Aula Permanente de Granada (Espafia), tanto de la sede ubicada en
Granada como de la sede situada en Melilla. Especificamente, se obtuvieron datos de dos
grupos de estudiantes de la sede de Granada y del tnico grupo presente en Melilla. Un total
de 24 estudiantes, 9 varones (62,5%) y 15 mujeres (37,5%) aceptaron participar en el estudio.
La edad de los estudiantes oscilaba entre los 58 y los 77 afios; la mayoria (16,7%), tenia entre
63 y 68 afios.

2.3. Instrumentos

Se empled el cuestionario de Belda-Medina (2020) sobre el uso de las TIC en personas adultas
y se adapté a las caracteristicas de nuestro estudio. Este cuestionario estd compuesto por:

1. Consentimiento informado.

2. Datos personales, afios aprendiendo inglés, nivel de inglés e idiomas conocidos.

3. Enunciados sobre aspectos generales del uso de las TIC, utilizando una escala Likert
que iba desde 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 5 (Totalmente de acuerdo).

4. Enunciados sobre su uso de las TIC durante su préctica de aprendizaje del inglés.

Este estudio se ajusta a los criterios del comité ético responsable de experimentacion humana
de la Universidad de Granada (3890/CEIH/2023) y la Declaracion de Helsinki de 1975,
actualizada en 1983. Durante el desarrollo de las entrevistas se solicité el consentimiento
informado y el permiso que libremente otorgaron los participantes. Se les informé
debidamente de los objetivos y temas a tratar, preservando su identidad por encima de todo.

2.4. Proceso de andlisis de datos

El proceso de andlisis de datos cuantitativos se llevé a cabo mediante el empleo de métodos
estadisticos descriptivos como, el andlisis de porcentajes, frecuencia, medias y desviaciéon
tipica. Se ha empleado el IBM SPSS Statistics version 28 para Windows 11.

En cuanto al proceso de andlisis de datos cualitativos se utiliz6 el andlisis tematico. Este se
erige como un método idéneo para desentrafiar significados comunes o compartidos, lo que
facilita una comprension exhaustiva de experiencias, pensamientos o comportamientos (Kiger
y Varpio, 2020). Este andlisis adopt6 un enfoque inductivo que se sustent6 en las narrativas
proporcionadas por los estudiantes durante los grupos de discusién llevados a cabo. Dichas
narrativas, provenientes de los adultos mayores, constituyeron la principal fuente de datos
para el estudio. Los investigadores asumieron la responsabilidad de analizar estas narrativas
con el propésito de generar conclusiones, incluyendo explicaciones e interpretaciones. Los
datos se categorizaron y codificaron utilizando el software de analisis cualitativo NVivo, con
el objetivo de revelar tendencias, patrones, estructuras y discursos de comunicacion.

3. Resultados

Como se ha avanzado previamente, en investigacién educativa, un disefio paralelo
convergente se refiere a una estrategia de investigacion que combina tanto métodos
cuantitativos como cualitativos de manera simultdnea y con igual importancia en un mismo
estudio para abordar un problema de investigacién o una serie de preguntas de investigacion.
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En este enfoque, se recopilan y analizan datos cuantitativos y cualitativos de forma paralela y
luego se comparan o se combinan para obtener una comprension mas completa del fenémeno
estudiado. Al utilizar ambos enfoques, se pueden aprovechar las fortalezas de cada uno de
ellos y abordar las limitaciones que podrian surgir si se utilizara solo un enfoque. Por dicho
motivo, en este apartado vamos a presentar los resultados de ambos enfoques metodolégicos
para proporcionar una vision mas rica y profunda del tema en cuestion.

En primer lugar, presentamos los datos cuantitativos: Atendiendo a la disponibilidad de
diferentes dispositivos electrénicos, todos los participantes senior asumen tener ordenador y
teléfono movil (N=24/100%) en casa. La mayoria (N=18/75%) tiene tinicamente perfil activo
en Fabebook, frente al (N=5) 20,8% que tiene Fabebook, Twitter, Instagram, Tik tok y Linkedin,
tnicamente el (N=1) 4,2% asume utilizar Tik Tok.

Los recursos preferidos para trabajar en clase de inglés, el (N=8) 33,3% asume que utilizar
ordenador con acceso a internet, libros, audios, pizarra digital, asi como otros dispositivos
electrénicos enriquece el trabajo en clase. Unicamente el ordenador (N=6/25%), el libro
(N=5/20,8%) y la pizarra digital (N=3/12,5%) son elegidos como tnicos recursos. El (N=20)
83,3% asume que sabe usar el ordenador o la Tablet, buscar informacién que necesita en
internet, descargarse y escuchar podcasts. Unicamente (N=5) el 16,7% asegura conocer una
afirmacién o usar el ordenador o la Tablet, escribir e-mails a familiares y amigos o mandar
mensajes a través del movil.

Haciendo referencia al item ‘cuando necesito saber alguna cosa, primero lo busco en internet’
(Tabla 1) podemos observar que el 58,3% est4 totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 1.

Cuando necesito saber alguna cosa, primero lo busco en internet

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 2 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 14 58,3 58,3 66,7
Validos Totalmente de 3 333 33,3 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Del mismo modo, en relaciéon al item ‘cuando tengo que leer noticias, lo hago mas
habitualmente en el mévil, tableta o en mi ordenador que en formato impreso” (Tabla 2) (N=15)
el 62,5% esta de acuerdo.
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Tabla 2.

Cuando tengo que leer noticias, lo hago mds habitualmente en el movil, tableta o en mi ordenador que
en formato impreso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1s

valido acumulado

En desacuerdo 1 472 472 472

Indiferente 2 8,3 8,3 12,5

- De acuerdo 15 62,5 62,5 75,0

Viélidos Totalmente d
otaimente ce 6 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Haciendo referencia al item ‘cuando quiero leer un libro, prefiero hacerlo electronicamente’
(Tabla 3) la mayoria se encuentra en desacuerdo (N=9/37,5%).

Tabla 3.
Cuando quiero leer un libro, prefiero hacerlo electronicamente
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1s
valido acumulado
Totalmente en 4 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 9 37,5 37,5 54,2
Validos Indiferente 6 25,0 25,0 79,2
De acuerdo 1 4,2 4,2 83,3
Totalmente de 4 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).
La mayoria (N=21/87,5%) asume que ha realizado actividades digitales en clase (Tabla 4).
Tabla 4.

He realizado en clase actividades digitales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
St 21 87,5 87,5 87,5
Vilidos No 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Finalmente, las aplicaciones mas usadas en clase han sido Kahoot, YouTube, Duolingoy distintas
redes sociales (Tabla 5).
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Tabla 5.

Has usado alguna de las siguientes aplicaciones o programas en clase

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1e
valido acumulado
Kahoot 3 12,5 12,5 12,5
YouTube 12 50,0 50,0 62,5
Validos Duolingo 5 20,8 20,8 83,3
Redes 4 16,7 16,7 100,0
sociales
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En relacién a los datos cualitativos podemos indicar que, en el proceso de analisis tematico, se
identificaron dos temaéticas principales con sus respectivas subcategorias relacionadas con el
aprendizaje a través de las TIC y su impacto en el aprendizaje del inglés. La primera tematica
se centra en el ‘Aprendizaje a través de las TIC" que se enfoca en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los adultos mayores en clases de inglés mediante el uso de tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon. Esta tematica fue la que registr6 un mayor ntimero de
codificaciones y, por tanto, presencia de estos temas en el discurso de los mayores en los
grupos de discusion. En total fueron 48 referencias que se distribuyen en las diversas
categorias que abarca la tematica y que estan relacionadas con las percepciones personales
(LTP), el impacto en la motivacion (LTM), la flexibilidad en el aprendizaje (LTF) y la
disponibilidad de una variedad de recursos (LTR).

La categoria con el mayor nimero de menciones fue ‘percepciones personales (LTP)’, con un
total de 15 referencias. Esta categoria se enfoca en las percepciones personales que los
estudiantes tienen sobre el uso de las TIC en sus clases de inglés. A través de las siguientes
intervenciones, podemos comprender sus opiniones al respecto.

Estudiante 8 [Yo creo que son muy interesantes, en primer lugar, porque cuando se utilizan
en clase te tensiona y hace que las neuronas automaticamente tengan que ponerse en
funcionamiento, porque para ir con la secuencia del tiempo, tienes que responder rapido].

Por otro lado, una percepcién que comparten varios de los estudiantes que fueron
entrevistados es la siguiente:

Estudiante 6 [Si, yo encuentro entretenido el uso de las TIC, pero también creo que es
complementarias a la clase ordinaria. Es complementario, un balance entre los dos seria
adecuado. Ambas cosas funcionarian bien].

Segun sus respuestas, otra de las categorias que fue mencionada en un mayor nimero de
ocasiones fue el ‘impacto en la motivacion (LTM)" con 12 referencias. En el siguiente
testimonio, se resume el sentimiento que todos compartieron en las entrevistas, ya que
consideran que las TIC son una poderosa herramienta que les motiva a continuar aprendiendo,
especialmente en el caso de los idiomas.

Estudiante 2 [Si, si claro. En general, creemos que la motivacién es uno de los factores mas
importantes. La tecnologia puede ser una gran motivadora. Aunque la verdadera motivacién
proviene de la necesidad de aprender y comunicarse en inglés, las TIC son una herramienta
poderosa que complementa nuestra motivaciéon intrinseca para aprender y mejorar en el



Re pSIrs 9

idioma].

En relacién a las categorias ‘flexibilidad en el aprendizaje (LTF)" y la ‘variedad de recursos
(LTR)’, se presentan 10 y 11 menciones respectivamente. En relacién con la flexibilidad en el
aprendizaje, igualmente todos compartian la misma idea, pues no solo en clase se pueden
utilizar las TIC para aprender inglés, sino que también les permite estudiar en casa e incluso
de forma maés entretenida como sefialan en el siguiente testimonio:

Estudiante 3. [Se pueden escuchar podcast, ver peliculas cuando quieres, utilizar aplicaciones
como Duolingo y se puede hacer cuando uno quiere. T4 eliges el momento y el lugar.]

En linea con la flexibilidad en el aprendizaje encontramos como todos ellos hacen alusién a la
variedad de recursos que se pueden encontrar en linea para poder mejorar su competencia
lingtifstica como podemos ver en el siguiente testimonio:

Estudiante 1 [En Internet hay mucho material y ademas, mucho mas ameno que el libro].

En relacién con la temética ‘impacto de las TIC en el aprendizaje del inglés (TI)" se registraron
un total de 36 menciones durante las entrevistas realizadas con los adultos mayores. Esta
temética aborda los efectos tanto positivos como negativos que las TIC pueden tener en el
proceso de aprendizaje del inglés en este grupo demogréfico. El analisis de las respuestas
revel6 cuatro categorias distintas: ‘beneficios a nivel lingtiistico (TIB)’, ‘dificultades a nivel
lingtiistico (TID)’, “fomento de la confianza (TIC)" y “superacién de miedos (TIF)".

La categoria con el mayor nimero de menciones fue ‘beneficios a nivel lingtiistico (TIB)’, con
un total de 20 referencias. Los adultos mayores reconocieron que las TIC pueden mejorar su
vocabulario y gramética, al mismo tiempo que les proporcionan oportunidades para la
préctica oral y auditiva en el proceso de aprendizaje del inglés.

Estudiante 5 [Si, el uso de las TIC permite sin duda mejorar el vocabulario, y para mi que lo
que mas me cuesta es el Listening, creo que todos los recursos que hay para trabajar en clase y
en casa me ayudan mucho].

Por otro lado, también mencionaron las “dificultades a nivel lingtiistico (TID)" que el uso de las
TIC puede generar en su proceso de aprendizaje, con un total de 4 referencias. En contraste
con los beneficios, se puede ver que el nimero de menciones es menor. Algunos desafios
incluyeron la pronunciacién y la interaccién, que a menudo se consideraron dreas complicadas
para los adultos mayores.

Estudiante 8 [Hay muchos recursos, pero para practicar la pronunciacién con las TIC es
complicado y también para interactuar con alguien y tener feedback si es fuera de clase es mas
complicado].

Otra categoria destacada fue el “fomento de la confianza (TIP)’, mencionada en 8 ocasiones.
Los adultos mayores coincidieron en que el uso de las TIC en clase de inglés puede aumentar
su confianza al proporcionarles un entorno de aprendizaje interactivo y de apoyo.

En una linea similar, se hizo referencia a la ‘superacién de miedos (TIF)" en 4 ocasiones. Las
TIC también pueden ayudar a los adultos mayores a superar sus temores relacionados con la
tecnologia y el aprendizaje de un nuevo idioma. Ambas categorias se pueden ver reflejadas en
este testimonio:
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Estudiante 7. [Por ejemplo, para quitarme el miedo lo que hago es que pongo en el traductor
y empiezo a hablar y luego me escucho. Esto me ayuda a sentirme en confianza y a superar
algunos miedos que tenemos cuando somos mayores al hablar otros idiomas].

4. Discusiéon y Conclusiones

La discusion ofrece una interpretacion profunda de estos resultados, poniéndolos en contexto
con el cuerpo existente de conocimiento. Analiza las implicaciones de los hallazgos, cémo
contribuyen o desaffan teorias previas, y su relevancia practica o tedrica para el campo.
Ademas, esta seccion aborda criticamente las limitaciones del estudio, discutiendo cémo éstas
podrian afectar la interpretacion de los resultados y sugiriendo areas para futuras
investigaciones que puedan superar estas limitaciones o explorar nuevas preguntas surgidas
del estudio actual.

Este analisis cualitativo de las narrativas de los adultos mayores entrevistados resalta que el
aprendizaje de TIC incrementa su motivacion y flexibilidad en el proceso de aprendizaje,
enriqueciendo sus vidas con una variedad de recursos y oportunidades. Asimismo, el uso de
las TIC en la ensefianza del inglés fortalece su competencia digital, mejorando su autonomia y
habilidades tecnolégicas. Ademas, promueve la interaccion social y la integracion en la
sociedad, conectandolos con una comunidad global de aprendices y hablantes de inglés. Estas
interacciones enriquecedoras no solo impulsan su aprendizaje, sino que también les ofrecen
una mayor apreciacion de la diversidad cultural y la oportunidad de establecer relaciones
significativas.

Ademas de nuestros hallazgos, es importante destacar que estos resultados estan respaldados
por investigaciones previas relacionadas con el aprendizaje de idiomas en la tercera edad y el
uso de las TIC. Varias investigaciones y autores han explorado temas similares y han llegado
a conclusiones paralelas tales como Hernando y Phillippi (2013); Gonzalez-Onate et al., (2015);
Arteaga et al., (2019) o Corral-Robles et al., (2023). Estos estudios destacan cémo los adultos
mayores utilizan Internet como una herramienta para aprender, mantenerse informados,
comunicarse y entretenerse, a pesar de que a veces este proceso puede resultar un desafio. La
interactividad en linea se revela como un elemento crucial para la interaccién y comunicacién
y se ha comprobado que los adultos mayores utilizan Internet para adquirir habilidades
tecnolégicas, acceder a informacion a través de noticias y medios digitales, y conectarse con su
entorno social y familiar (Agudo et al., 2012).

La participaciéon en actividades relacionadas con las TIC genera cambios positivos en las
relaciones familiares, la participacién en foros de opinién, el aumento del interés, la
autoestima, la independencia, las habilidades funcionales y la actividad en general (Gonzalez
et al., 2012; Prado y Cadavieco, 2013; Garcia y Martinez, 2017; Fernandez et al., 2018.).

Por otra parte, estudios adicionales en este campo respaldan ain mds nuestros hallazgos y su
importancia. Torres (2022), en su investigacion sobre grupos de adultos mayores en el &mbito
universitario, ha destacado la motivaciéon de este grupo para aprender inglés a través de las
nuevas tecnologias, lo que contribuye a una mayor realizacién personal y social. Castafieda y
Selwyn (2018) han enfatizado la importancia de investigar como las TIC pueden enriquecer la
educacién de adultos mayores, no solo en términos de competencia lingiiistica, sino también
al fomentar la participacion social y el acceso a oportunidades globales.

Marshall (2018) llevé a cabo un estudio sobre la efectividad de las aplicaciones méviles en el
aprendizaje de vocabulario en inglés para adultos mayores. Sus resultados subrayaron la
utilidad de estas aplicaciones para mejorar las habilidades lingtiisticas de este grupo
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demogréfico. Por otro lado, Vroman, et al. (2015) en su investigacién sobre el aprendizaje de
idiomas en adultos mayores, han resaltado las caracteristicas tinicas de motivacién y desafios
que este grupo presenta, lo que subraya la importancia del aprendizaje de idiomas en la tercera
edad.

Estos estudios, junto con nuestros resultados, contribuyen a una comprensién mas completa
de cémo las TIC pueden enriquecer el aprendizaje de idiomas en la tercera edad y su impacto
en la calidad de vida y la inclusién digital. La convergencia de resultados de diversas
investigaciones apoya la importancia de continuar explorando y promoviendo enfoques
educativos que aprovechen el potencial de las TIC para este grupo demografico.

En resumen, este estudio muestra como los adultos mayores muestran una disposicién y
capacidad para integrar las TIC en su proceso de aprendizaje del inglés, respaldados por su
familiaridad con dispositivos electrénicos, competencia digital y actitudes positivas hacia la
tecnologia en diferentes contextos. Este enfoque enriquece la experiencia de aprendizaje y
fomenta la participacion activa en la era digital, esencial para la inclusién social y digital de
los adultos mayores. Sin embargo, se destaca la necesidad de un apoyo adecuado
proporcionado por la Universidad de Mayores, incluyendo cursos especificos de iniciaciéon al
uso de las TIC. Las limitaciones del estudio incluyen la recogida de datos en una sola
universidad de mayores, lo que sugiere futuras investigaciones en otros centros educativos
para personas mayores para promover iniciativas de inclusién social y digital.

Finalmente, la conclusion sintetiza los hallazgos mas importantes del estudio, resaltando su
contribucién al avance del conocimiento en el campo y proponiendo recomendaciones
especificas para la préctica, la politica, o la investigacién futura. Esta seccion refleja el valor
agregado del estudio, incentivando la reflexién sobre las potenciales direcciones futuras que
la investigacién podria tomar, basadas en los resultados y discusiones presentadas.
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