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La vulnerabilidad y el riesgo.
Bases para una intervencién socioeducativa

Fanny T. ANAROS
Dpto. de Pedagogia / Instituto de la Paz y los Conflictos (IPAZ)
Universidad de Granada

1. INTRODUCCION

Los distintos grupos o colectivos sociales, especialmente aquellos que presentan
situaciones y/o condiciones especiales de mayor vulnerabilidad y/o riesgo forman
una realidad social que cada dia cobra més actualidad. Eso provoca la continua
apertura de lineas de investigacién. Los esfuerzos se encaminan a conocer mas y
mejor esa problematica y a definir una manera més adecuada de abordarla, tarea
que se atribuye a la Pedagogfa Social y a la Educacién Social.

En este trabajo, el objetivo es analizar la «vulnerabilidad», el «riesgo», la «nor-
malidad», la «educacion para la paz» y la «investigacién para la paz», referidos a
los distintos contextos como fundamentos y claves para la «intervencion socio-
educativar. Términos muchas veces ambivalentes y relativos y, en consecuencia,
tienen contenidos diferentes que se construyen de acuerdo a diversas variables, en
la mayor patte de las ocasiones en funcién a la coyuntura en la que se presentan.
Por esa razén se ha hecho el abordaje de su definicién puntualizando su relativi-
dad, con el propésito de transmitir que para la realizacién de un diagnéstico o
analisis de la realidad es preciso tener en cuenta las peculiaridades que concurren
en cada caso, ademds de las claridades conceptuales, y en consecuencia ofrecer
respuestas coherentes y adaptadas a las realidades encontradas, siendo los mismos
sujetos los protagonistas de su propio cambio.

2. LA VULNERABILIDAD Y EL RIESGO SOCIAL

Antes de profundizar en la vulnerabilidad y el riesgo social, es necesario aproxi-
marnos a cuestiones relacionadas en torno ala exclusién y marginacién, a fin de ofre-
cer un contexto amplio en el que situaremos los temas objetos del presente trabajo.
Segiin Afiafios (2012a) la exclusién y marginacion se confunden habitualmente o
se emplean de manera indistinta, sin embargo, la «marginacién» se entiende como
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un proceso mediante el cual individuos o colectivos se van colocando al margen
al borde o fuera de la vida del grupo social predominante. Esta separacién o auto:
transferencia puede ser por causa del grupo social mayoritario, por ejemplo, por-
que los comportamientos de esos individuos no se adaptan a los comportamientos
exigidos o a las normas del gran grupo, o porque a esas personas no les gustan
dichas reglas, el estilo de vida o la socializacién, entre otros aspectos. En cambio, la
«exclusién» es un proceso conducente a la separacién social que implica cierta vio-
lencia, de donde se deduce que la gente no se excluye porque quiere o porque opte
por otro tipo de vida, sino que mds bien es «excluidan, «apartadar, «echaday por el
gran grupo. Las razones de tal hecho tienen que ver, fundamentalmente, con la pro-
duccién y utilidad, desde el punto de vista socioeconémico. En palabras de Soriano
(2000:25) referira a un espacio y un tiempo, en el que las personas se encuentran
fuera de la situacion que define basicamente una pertenencia social normalizada,

Concretamente, la vulnerabilidad y el riesgo social son temas que han preocu-
pado a los profesionales del 4mbito de lo social y, con frecuencia, las publicaciones
estudios, medios de comunicacién, etc., los asocian con distintos problemas sociales;
(consumo de drogas, delincuencia, violencia, etc.) como si esto fuese consecuencia
de aquello. Parecerfa que todo estd explicado y analizado; sin embargo, quedan aiun
muchas preguntas fundamentales de base por responder tal y como qué es lo que
se entiende por vulnerabilidad, riesgo, normalidad, e incluso por educacién social
cuando se aplica a grupos muy vulnerados o excluidos socialmente. sQué tipo de
educacién social cabe en ellos? ;Cémo y qué finalidades deben tener los programas
que se aplican? ;Existen? ;Y cudl es el perfil de estos grupos? ;Cudl es la diferencia o
similitud con los de otros paises menos desarrollados? Y més cuestiones.

En el momento de abordar cualquier colectivo, un punto de partida obligado
es la consideracion de que se trata de una cuestién compleja, tanto en paises desa-
rrollados como en desarrollo, —y més en estos tltimos— de manera que las expli-
caciones no se pueden reducir a simplificaciones. Siendo ésta la primera hipétesis,
la segunda consiste en que muchas caracteristicas tienen que contemplarse desde
miradas amplias (sanitarias, emocionales, sociales, econoémicas, culturales, educa-
tivas, politicas, etc.) y como manifestaciones que enmascaran otras realidades mas
profundas relacionadas con la injusticia social.

Un ejemplo de limites conceptuales imprecisos, es cuando se afirma que todos
somos vulnerables y especialmente, por ejemplo, los menores por su grado de
dependencia de los adultos, que les produce un nivel de indefensién subjetiva «ante
el poder de aquellos de quienes dependen» (De Inocencio, 2005:125). Lo mismo
sucede con la categoria riesgo ya que su significado es confuso: +Qué significa riesgo?
+Acaso no vivimos todos en una sociedad del riesgo? Cuando se habla de que estd en
riesgo, jsobre la base de qué se hace tal definicién? ;Para quién es el riesgo?

La categorfa vulnerabilidad es entendida de manera general como la posibili-
dad de que la persona sufra un detrimento en su derecho a vivir una vida normal,
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segtn los pardmetros habituales del grupo social en que se sitiia y al que pertenece,
por causa de factores socioculturales y personales (Arbex, 2005:77). Estos facto-
res —manifestados en indicadores— pueden constituir un conjunto de elementos
que potencian el incremento de conductas problematicas, dando lugar a procesos
continuados de inadaptacion, de marginacién y de exclusion.

Es casi imperceptible el paso de una categoria a otra, de la vulnerabilidad al
riesgo; sin embargo, desde la éptica de las politicas sociales se generan una especie
de estiramiento semantico para justificar la toma de decisiones en la distribucion
de los recursos sociales. Se parte del hecho de que todos tenemos derecho a una
vida digna en libertad e igualdad, pero este derecho puede verse conculcado por
causas ideoldgicas, politicas, econdmicas, religiosas, sociales, etc.

Por otra parte, la vulnerabilidad y el riesgo son dos categorias que solo se pue-
den entender por comparacién con la no-vulnerabilidad y el no-riesgo, y al llegar
a este extremo surge la pregunta acerca de lo que causa que una persona sea 0 no
vulnerable, esté o no en riesgo. Entonces nos adentramos en el mundo de otras
categorias también opuestas: los factores de riesgo y los de proteccion, que nos van
a aportar algunas precisiones.

La concepcion de los factores de riesgo se desarroll¢ tras la Segunda Guerra
Mundial para referirse a la comprensién de las dificultades personales y sociales
(Tisseron, 2007), también, atributos y/o condiciones que contribuyen 0 aumentan
la probabilidad de desembocar en situaciones de mayor problematica o producir
sus propios efectos «no deseados».

En contra surge el modelo centrado en los factores de proteccién, que toma en
consideracion la necesidad de equilibrar los factores de riesgo con los potenciales
del sujeto y del medio donde se desarrolla. Estos factores implican la presencia de
elementos que inhiben, evitan o atentan la probabilidad de generar situaciones

de riesgo, lo que supone reforzar las competencias cognitivas, emocionales y rela-
cionales (Rutter, 1993), y que para ser eficaces deben de estar asociados a cuatro
caracteristicas (Melendro, 2012):

— Disminuir el impacto del riesgo

— Reducir la posibilidad de que se produzcan reacciones negativas en cadena
— Reforzar la autoestima y el sentimiento personal de competencia

— Suponer oportunidades positivas

2.1. Aproximacion a las caracteristicas en la vulnerabilidad o el riesgo

Definir una serie de rasgos que caractericen un nivel mayor o menor de vul-
nerabilidad o riesgo es una cuestién que resulta de interés, tanto desde el punto
de vista tedrico como del préctico, llevandose a cabo intentos o aproximaciones
para definir de forma certera escalas observacionales o de medicion, pero no han
habido resultados concluyentes. En la practica, en el momento de emitir juicios y
clasificar casos se funciona, entre otros, sobre la base de la experiencia personal-
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profesional, Jos resultados de otros trabajos, la educacion-formacion recibida por
parte del que valora y las caracteristicas del contexto. Siendo éstos, muchas veces,
Criterios en parte de tefiidos de gran subjetividad, en los que han sido escasos o
inexistentes los fundamentos sélidos, evidencias o resultados solventes y/o se han
aplicado modelos o acciones que no se han creado en el mismo entorno o sin la
participacion de los propios protagonistas.

Apelar al criterio de comparar la gravedad de los indicadores existentes en el
caso que se estudia con los de la «normalidad o grupo de integrados» o con los de
la exclusién mas severa suele ser una préctica recurrente. Es decir, a partir de ahi,
las observaciones serén segtin se perciba que aumente o descienda la gravedad de
los indicadores.

En Europa, en concreto, estas situaciones han crecido con la crisis econdmica
y sanitaria de los tltimos tiempos, que han venido a sumarse a los problemas y
grupos problematizados ya existentes, formando un conjunto de méxima grave-
dad que demanda la atencién de los servicios sociales y educativos, asi como de las
diferentes iniciativas no gubernamentales, (diversas ONG, fundaciones, asocia-
ciones, etc.) deseosas de buscar las intervenciones socioeducativas mds acertadas
o posibles para aminorar la gravedad de su situacion. Este infeliz hecho puede ser
tomado como punto de referencia en el grado médximo de gravedad a partir del
cual podamos ubicar otras situaciones con una cierta correccién, de acuerdo a la
representacion social de normalidad vigente.

El otro punto de referencia vendria a ser el perfil de la «<normalidad» de las
personas, ese término polémico y difuso o que depende desde la perspectiva
de donde se observa, con su carga ideologica, representado por indicadores
como: tener una familia y, por tanto, un sentido de pertenencia a la misma
independientemente de la estructura interna que ésta posea; tener cubiertas

de forma adecuada las necesidades basicas (alimento, vestido, cuidado, protec-
cidn, salud, vivienda, etc.) y necesidades secundarias como el sentirse querido
y apreciado, con una autoestima positiva; contar con un nivel educativo for-
mal adecuado, tener una calidad de vida de acuerdo con el nivel del pais, etc.
:Dénde empieza lo normal y dénde termina?

En los pardmetros extremos cabe, también, matizar, sdénde quedan las
situaciones intermedias?, los nuevos «invisibles» de la sociedad. Esto resulta
muy util en el momento de decidir el tipo de intervencién social y educativa,
tal como se ha afirmado anteriormente, a partir de los cuales se siguen plan-
teando intervalos de la antigua logica fuzzy (Zadeth, 1965) como p.e. mucho,
bastante, poco, nada; o escalas numéricas imprecisas. Pero més alld de su nivel
de adecuacién de éstos, los grupos intermedios suponen la visibilidad de per-
sonas con un perfil diferente de vulnerabilidad, més sofisticado y sutil en los
colectivos que aparentemente estén revestidos con la caracleristica de la «nor-
malidad» (integrado). Se trata de personas que proceden de familias con una
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condicién econdémica media o con las necesidades bdsicas Icu.biertas, asisten
a los centros educativos —en donde incluso pueden tener éxito en s.us estu-
dios—, visten a la moda, consumen alcohol, cannabis y otras.sgstanc1és en su
tiempo de ocio, hacen vida nocturna los finfes ch? semana, j/la]an y dlls‘flrutzn
de 1a tecnologia punta como ordenadores, Vldt’u}l.'lf,‘.g(lﬁ, lelefo.nos mz)lw 'es e
Gltima generacién, ipods, etc. Es decir, la vulner.ablhdad y el riesgo adquieren
rostros distintos segdn sea el desarrollo econémico. ) B
Una aproximacién formal y ampliamente acc-ptafla. suhrct los par ameﬁtlc.n:
para definir los niveles o situaciones de vulnerabilidad o riesgo, lo deiuluo
Belsky (1980 y 1993), quien realizé una clasiﬁcacxfm que cnntemplft ?‘-1.11ln. o8
factores de riesgo como de proteccion, dennmirmn{dolo a estos «l‘af..tu’ree.. de
compensacion», tomando como base la clasificacién del modelo .msteimco—
ecoldgico hecha por Bronfrenbrenner (1979). En el mode‘lo se rede.fme e‘ con-
texto en factores correspondientes al: macrosistema, ext?smtema,. m1cr031st.ema
y al desarrollo personal u ontogenético. Esta perspectiva multicausal e inte-
gral, entiende a la persona en continua interaccién con el contexto donde se
sittia, en sus distintos niveles. | . "
Este esquema se disen¢ inicialmente para analiza.r la violenciay .méltrato infan-
til, pero sus caracterfsticas y dimensiones ha permitido adaptar a distintos escena-

rios y colectivos sociales de investigacion.

Tabla 1. Factores de riesgo y de proteccién

Desarrollo Microsistema Exosistema Macrosistema

Ontogenético

Nivel constituido por | Nivel constituido | Nivel mds amplio, que

acteristicas psico- Nivel
- : implica la corres-

16gicas y evolutivas una serie de espacios | por aquellos

dela persona en en los cuales la per- entf)rnos que p.onbdenaa'enfre los _
desarrollo sona puede entrar en | no incluyenala d}StlI’ltOS niveles men
interaccién directa, | persona como cionados y el sistema
cara a cara participante cultural e ideolégico
activo, pero en en que se sitian’.

los cuales se pro-
ducen hechos y se
toman decisiones
que afectan alo
que ocurre en el
entorno en el que
se desenvuelve la
persona.

DESCRIPCION DE NIVEL

1 O como expresan J. Garbarino, J. y Stott, EM. (1993), los macrosistemas «reflejan la suposicion

i i instituci onfi-
socialmente compartida sobre como deberfan hacerse las cosas, ast como las instituciones y las ¢

guraciones demogréficas que representan esos supuestos».
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FACTORES

_| Ontogenético

Desarrollo

Factores psicolégicos,
evolutivos, perso-
nales.

Microsistema

. -

FANNY T. ANANOS

Exosistema

Macrosistema

Factores relativos
alas relaciones de
proximidad en: la
familia, el grupo de
amigos, la escuela, el
trabajo, el vecinda-
Tio,...

Factores relativos
a la media-

cién entre las
instituciones y

el individuo: sis-
tema educativo,
organizacién

del trabajo,
organismos judi-
ciales, fuerzas de
seguridad, medio
penitenciario, ...

Factores relativos a la
organizacion social,
sistema econdmico,
sistema de salud,
cultura dominan-
te, subcultura/s de
pertenencia, sistema
de creencias, pobreza y
exclusion social, carac-
teristicas del trdnsito
ala vida adulta... que
soportan los diferentes
entornos relacionales
de la persona.

ADORES DE PROTECCI

| INDIC

INDICADORES DE RIESGO

ON |

Historia personal y
familiar conflictiva,
situaciones de mal-
trato y desafecto en la
infancia, problemas
psicolégicos, baja
capacidad intelectual,
escasas habilidades
sociales y personales,
baja capacidad em-
pética, intolerancia al
estrés, ...

Interacciones fami-
liares desadaptadas
y conflictivas (en las
relaciones de pareja,
en las relaciones
parentales, fraternas,
con la familia ex-
tensa,...), relaciones
sociales de conflicto y
agresion, aislamiento
social, ausencia de
red de apoyo social.

Problemas labo-
rales, desempleo,
falta de recursos
econdémicos,

Crisis econémica,

alta movilidad social,
aprobacién cultural
del uso de la violencia,
actitud social hacia

la reinsercién de ex
reclusos,

NSACION

OMPE

O DE (

Elevada capaci-

dad intelectual,
reconocimiento

de las experiencias
de conflicto social,
historia de relaciones
positivas, habilidades
personales y talentos
especiales

Apoyo familiar, redes
sociales de apoyo
extensas y compro-
metidas,

|

Seguridad eco-
némica, apoyos
sociales efectivos,
€5Casos sucesos
vitales estresan-
tes, experiencias
socioeducativas
positivas, buenas
relaciones socia-
les, intervencio-
nes terapéuticas

efectivas

Prosperidad econémi-
ca, normas culturales
opuestas al uso dela
violencia, promocién
social del sentido de
responsabilidad

Fuente: Adaptacion, a partir de Belsky (1980 y 1993) y de Melendro, 2013

En la Tabla, es importante distinguir entre los factores y los indicadores, a par-
tir del cual resulta mas comprensivo el uso de los factores en el sentido

amplio que

engloba un conjunto de indicadores; mientras que los indicadores aluden directa-
mente a elementos observables y cuantificables, con variables a tomar en cuenta en
los procesos de investigacién.

Tanto los factores de riesgo como la vulnerabilidad han generado estudios y ha

dado lugar a estilos diferenciados de intervencién social con
directas sobre las acciones socioeducative

repercusiones muy
1§ que han terminado por optar por la
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categoria de la resiliencia, como objetivo principal. Tendencia qulle cs)rflenzo en
Estados Unidos en los tltimos afios del siglo xx y que se extendio rapldame.:nt.e
por toda América Latina. Entendiéndose por resiliencia a la capacidad de resistir
una situacién traumdtica y la de reconstruirse después de ella, es decir, una buena
adaptacién a pesar de las circunstancias, desafios o amenazas (Garmezy, 19.93).. /Se
trata de un crecimiento de las posibilidades de una persona, de su actuahza(aon
en un momento dado y de lo que le ofrece el entorno (Tisseron, 2007)z sean éstas
adquiridas o innatas. Asi, la resiliencia refuerza los factores de proteccién y reduce
la vulnerabilidad frente a las situaciones de riesgo. N
Finalmente, es importante seflalar que cuando se aborda la wlnerz.abllldad e.n
colectivos que viven en situaciones extremas y carenciales, cabe introducir un lmatlz
en el significado de esta palabra. Estos colectivos mas que vulnerable.s deberfamos
calificarlos de vulnerados puesto que se encuentran en un estado de V1d.a en el qu'e,
por el fracaso o situaciones de desventaja de muchos factores se han alejado deﬁ.m-
tivamente del bienestar del que puede gozar la sociedad en que viven; han recorr%do
todo un proceso de alejamiento de la normalidad, que ;')rogres.ivafnente se ha ido
agravando hasta desembocar en una severa exclusién social. Atrlbul? é .estc;s grup((;s
el adjetivo vulnerable es inadecuado puesto que ya no se habla de p031b111dal , sino 1e
una realidad evidente de vulneracién. De ahi que sea necesario no enfocar solo la’V'u.—
nerabilidad sino también la vulneracién en el momento de emitir resultados o andlisis
sobre la base de indicadores sociales. Como es evidente, la vulnerabilidad y la.vulne-
racion afectan a individuos, pero también a grandes colectivos y a pue.blos, incluso
naciones. Ambos conceptos, como en el resto de categorias, son relativos en c.ada
situacién y su significado dependerd del estado de desarrollo del pais de referencia.

2.1. Niveles o grados de vulneracidn y riesgo

La literatura especializada sobre los niveles o categorfas dentro de la vulne.rz-
cién o riesgo es sumamente escasa, lo que se puede observar son algll.mas cla'31, )
caciones en torno a la exclusion, p.e. Castel (1995) define tres Zona.s: ?ntegraa.on,
vulneracion y exclusién; mas tarde Garcia-Serrano'y Malo (1996) dlstlln‘guen 51ej[e
zonas en el marco de la clasificacién anterior, en funcién de la familia, trabajo
y vivienda. Sin embargo, éstas manejan conceptos a la vision abordada sobre la
exclusion, empleando términos que se usan indistintamen"ce a 1(.)’3 plant.ea((ilos en
este trabajo, motivo por el cual se procede a redefinir la clasificacion realizada por
Pantoja y Afafios (2010), al situarse en la logica de 1.08 fundamentos antes expues
tos y en funcién de la vulnerabilidad y el riesgo social: e

a) Grupo de la «normalidad» o «integracion»: en nuestra socieda : es e
numeroso, se hallan integrados y adaptados, compuesto en su mayorle'l por p’er-
sonas que no presentan una problematica especial. Desarrollan una vida tistan
dar familiar, escolar, laboral, social, econémica, vivienda, etc., con sus 'prob emas
habituales y aunque algunas veces tengan dificultades, éstos no constituyen una




206 FANNY T. ANANOS

variable critica en su vida; poseen los medios, redes, recursos, competencias, habi-
lidades y las fortalezas suficientes para salir adelante (resiliencia) airosamente
cuando se encuentran en ambientes adversos.

b) Grupo de «riesgo»: formado por aquellos que tienen algunas situaciones de
cierta alarma (personales, formativas, familiares, sociales, laborales, de vivienda,
etc.), fragilidad o de desventaja, pero éstas amenazan en volverse problematicas
por la existencia de un elevado riesgo de convertirse u originar otros problemas
asociados (consumo de drogas, precariedad laboral o desempleo, conflictividad
familiar y/o social, etc.), aun cuando no lleguen a serlo. Este grupo vive rodeado
de situaciones de inestabilidad o fragilidad latentes o potenciales que pueden des-
estabilizar la vida normalizada; sin embargo, a pesar de las circunstancias las redes
personales y familiares son estables. Se dice que son vulnerables y/o en ellos el
proceso de vulneracién ha dado comienzo.

¢) Grupo «criticor: con caracteristicas similares a las descritas en el grado anterior,
pero éstas han pasado de ser un riesgo a convertirse en una realidad habitual. En
este grupo las situaciones vivenciadas, con frecuencia, les perjudica seriamente en
su calidad de vida o en sus interacciones sociales. Se trata de un proceso en el que la
vulneracién estd presente. Son personas que se alejan de la integracion y se acercan a
la exclusion: presencia de situaciones de fracaso escolar, laboral, familiar, vivienda y
vital, incluso el incumplimiento de las normas legales; viven, entre otros, gracias a la
economia sumergida, con problemas serios o graves con la residencia habitual y/o de

sus redes familiares, todos estos factores se convierten en variables potenciales adver-
sas y criticas de cara a su futuro. La participacion ciudadana es minima.

d) Grupo «excluido: lo constituyen personas o grupos que se encuentran inmer-
$0s en situaciones probleméticas o carenciales extremas (adicciones, delictividad,
vida en la calle o en condiciones muy duras, conflicto social y familiar, desempleo o
actividad econémica puntual en el mercado sumergido o ilegal, mendicidad, etc.).
Se ha producido una «desafiliacién» (Castel, 1995) o vulneracion, un serio deterioro
de los hdbitos y normas sociales y el aislamiento de sus redes, habiendo adquirido
un estilo de vida al margen de la normalidad, de sobrevivencia, que se ubican en el
mundo de la exclusion y/o en la ilegalidad. La funcién ciudadana desaparece.

Asimismo, es importante sefalar que la vulnerabilidad y el riesgo no son térmi-
nos o situaciones estaticas, pues una persona puede localizarse en distintas zonas o
grupos definidos, puede evolucionar de forma ascendente o descendente o, puede
también acomodarse.

Asumiendo que esta clasificacién de grupos planteada fuese correcta, entonces
las actuaciones socioeducativas deberian también diversificarse y adaptarse a cada
grupo, de acuerdo a sus caracteristicas y teniendo en cuenta el significado y la fun-
cionalidad de las distintas variables, los factores de riesgo y los factores de protec-
cion, asf como el desarrollo integral del ser humano, que en cada caso individual
corresponde analizar y proponer la actuacion correspondiente.
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3 INVESTIGACION PARA LA PAZ, LA CULTURA Y EDUCACION PARA LA PAZ,
ENFOQUES DESDE PARA LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

La Investigacion para la Paz (en adelante 1P) desd.e sus m'ige‘nes se dl;}hl'li'tt. en
palabras de Galtung (1964), como el estudio de las c1rcunstam‘.1as que iavolu.jcen
la transicién de una sociedad influida por la guerra a una‘so‘c:edad c!ufeh\rfw.len
paz, ademds de orientar sus propositos a gestar los conocnmwntoi basuf}eﬁ para
generar cambjos sociales. Asimismo, segtin Jares (1999), se carz‘l.clenza por contar
con fundamentos, dinamicidad y apertura a otras disciphn:as afin de.ofret,el L.[)l'lO-
cimiento cientifico, al igual que a llevar a cabo acciones o intervenciones soc1a1els.
Todo esto imbuido de valores y compromisos definidos (Galtul}g, 2003), que le
dan un sentido especifico y que se alejan dela neutralifla_d (1\'/[,art1n.ez (2009).

Actualmente, desde la IP, pretender hacer una investigacion orientada a genel-
rar propuestas socioeducativas desde la luduca‘cum para la Paz l:.l“l u:lntie‘x‘l(;..‘vjd
nerables y de riesgo requiere, de acuerdo a Rivera (2020), asumir el ¢ -:“Ta u C
pensamiento epistémico planteado por Zemelman (2001) e el que se fd.,:(mf
profundamente trascendiendo los estereotipos, lo preconcebido y .ln 3}3141&.'11:;,
incluso se puedan plantear problemas a partir de lo observado, pero M.n r.u ucirlo,
sino, reconociendo las potencialidades ocultas para generm: ‘un conocimiento L‘|k‘1.E
alumbre formas distintas de construccion de la sociedad. Todo ello para i::i]l'lt].l-‘
buir al surgimiento y/o crecimiento de «nuevas culturas }'mra hace Ia:‘; pac r.iqlue
promuevan didlogos culturales y permitan analizar las raices ::uitura%urs y souabes
de las relaciones humanas basadas en la violencia, la gurcrra. la exclusion y la mar-
ginacion como si fueran naturalesciuevitahlesra (Martinez, 2009:68). _

Segtin Cerdds (2013), podemos hablar de clt%ere ntes modelos de Eﬁ-h_l%m- i6n pflﬁ
la paz: modelo intimista, modelo conflictiva violento, mufleh_m cnf1 ictivo no L ::w
lento y modelo sociocritico. Para el objetivo de este trabajo, nos acn‘genms a :..
altimo modelo, que parte de las necesidades de Jos grupos humanos ‘para ll‘ll'l‘& pra‘L—
tica educativa participativa, transformadora, emancipadora —en l‘a linea de perj;st;.-
miento freiriano— y que considera todo ambito social y Ft)clo sujeto fzomn posible
escenario o agente para construir la paz (Cerdas, 2013; Ospi uIa. 2010). h_lf {'.'t‘-lL :Sl:ic;)e,
la perspectiva de la Paz Imperfecta contribuye a gelnerau accmlncs de pa.f., a pd. &
situarse en contextos en los que existen los conflictos y la violencia, tanto dire
como estructural, construyendo situaciones que aminoren la graYedad y fortalezcan
el bienestar (Mufioz y Molina, 2009; Mufioz, 2001; Mufioz y Jiménez Arenas, 2015).

3.1, Campos o escenarios de la Pedagogia (PS) y Educacion Social (ES)

Los campos, ambitos o escenarios de actuacion dr? laPSyde l‘a‘}'-‘.S .mu‘ Llllve:h-.m
y los distintos autores/as y corrientes, desde su i|1t?r|<>|'. hacen diferentes clasi (_fl.-
ciones (Afiafios, 2010 y 2012b). Se definen y redefinen 'd/e acue:'c}n al comemtw, en
un proceso continuo de construccion. Una aproximacion para intentar contem
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plar y explicar estos campos més detalladamente es la que se plantea a continua-

cién, teniendo en cuenta algunas de las variables que determinan la intervencién,

comos: el tipo de poblacién, equipamiento, institucién y la actuacién-intervencién

socioeducativa. Se pretende abarcar los espacios de la vida cotidiana, asi como las

situaciones especificas individuales y/o de los grupos, familiares, comunitarios, o
institucionales.

Tabla 2. Campos o escenarios de la Pedagogia y Educacién Social

Campos genéricos Campos Espacificos

Inadaptacién, Delictividad,
Medio Penitenciario,
Transeuntismo (calle),
Discapacidad,

Conflicto social,
Violencia y maltrato,

o Discriminacién de género,
Educacion - P . . .
e Minorias étnicas, Fen6menos migratorios,
especializada o . .
Adicciones y Drogodependencias, Desempleo y precariedad
Marginacién y exclusién social Fracaso y abandono escolar
Dificultad social en personas mayores
Menores en riesgo, desamparo o en conflicto, etc.
Formacién laboral y ocupacional,
Animacién Insercién socio-laboral,
socioecondmica Cooperacién para el desarrollo,
Turismo social y ecoldgico, etc.
Desarrollo comunitario,
Pedagogia/Educacién para el ocio y el tiempo libre,
Animacién Educacion del deporte,
sociocultural Educacién civica,

Educacién socio-ambiental,
Gestion y difusién cultural, etc.

Educacién permanente y de adultos
Educacién de adultos | Educacién de personas mayores

Educacion intergeneracional; ete.

Educacién para la salud,

Educacién intercultural,

Educacién multimedia,

Educacién de la inteligencia emocional,
Educacion familiar: mediacién social y familiar,
Campos emergentes Educacién para la ciudadania,

Educacion para la igualdad (género ¥y otros colectivos),
Educacion social escolar,

Educacién para la paz

Educacién social penitenciaria,

L Educacién para elaﬂ, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Afiafios 2010 y2012a

En la Tabla 2 se puede observar que los problemas, las deficiencias,
igualdades, las situaciones alarmantes, la marginacién-exclusion,
y hoy se siguen abordando desde la Educacién Especializada,
situar a los factores de riesgo y la vulnerabilidad. Asimismo,

las des-
etc., se trataron
en los que podemos
se observan las posi-
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bilidades de abordar desde enfoques normalizados, en los que trabajar los factores
de proteccién, el empoderamiento, la resiliencia, etc., todos ellos interconectados.
Por su parte, la educacion para la paz trasciende el ambito escolar, ?e enc.uentra
presente en los diversos procesos de socializacion humana, y adquiere diversos
significados en cada contexto (Ospina, 2010). . o

Cabe sefialar paralelamente que las intervenciones socioeducatlvas' d.1r1g1das a
personas o grupos vulnerables o en riesgo dependen, ademas de los dlstl.r}to§ fac-
tores e indicadores observados o analizados, entre otros, de la interpretacién ideo-
légica que se haga del problema. Por ejemplo, en algunos contextos el 'consum(;)
de drogas es interpretado como pandemia, enfermedad, muerte de la juventud,
amenaza a la sociedad, etc., mientras que en otros, se concibe como un proceso
de construccién de la libertad personal y, por tanto, un fenémeno totalmente nor-
mal. En el primer caso las intervenciones tenderan a la erradicacion dell problema,
mientras que en el segundo se enfocaran hacia la educacién de la libertad y el
autocontrol para llegar a una decision responsable.

Por otro lado, puede suceder lo mismo con la forma de entender lo que'es la
educacién social en donde pueden primar criterios puristas o mas bien flexibles.
En el primer caso la educacion pondra por delante objetivos de reallizaci(’)n per-
sonal, de adquisicién de valores humanos, de comportamientos estr1cta1.nen.te de
acuerdo con las leyes, normas y costumbres vigentes en la sociedjad, ale’)amlento
de las conductas negativas, etc. En cambio, en el segundo, el criterio sera hac‘er lo
que se pueda a partir de la realidad particular de las personas,.res[?etando su 31tu.a—
cién y acomodandose a sus perspectivas y limitaciones mot1vac1onale.s, e§ .d;ar,
los objetivos se iran formulando a partir de la realidad concreta de los individuos
€N un proceso progresivo.

PerI()), ademf'i)s, fga educacién social puede ser concebida como realidad entera
e indivisible (se hacen y aplican estas acciones previamente definidas o lo que se
hace no es educacion social) o mas bien como un continuum, es decir, como un
proceso que admite fases y grados que van desde lo mds a lo menos perfecto 1(se
disefian y aplican programas, dependiendo de los casos y de los contextos', en los
que confluyen numerosos elementos personales, sociales, cultgrales, etc., interac-
tuantes, aunque tales programas no sean estrictamente educativos).

En ese sentido, Melendro, Gonzéles y Rodriguez (2013), indican algunas pau-
tas de actuacidn, refiriéndose a la intervencién con adolescentes en dificultad
social. Estas consisten en: resultan de mayor eficacia el funcionamiento de estra-
tegias flexibles que parten del protagonismo real en la toma de decisiones. quelle
son vitales, y que supone como elemento central de la labor de los profes1ona es
el establecimiento del vinculo con estos/as adolescentes. De ahi la necesidad delz la
proximidad del educador y su presencia en el entorno mas inmediato, en la vida
cotidiana para ayudarle a elaborar cuestiones fundamentales en su Vid’c‘l, en oca-

siones en momentos o situaciones aparentemente triviales pero que contienen una
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carga emocional o competencial enorme. Igualmente, es importante la relacién
cuando se establece el vinculo, las aportaciones sobre resiliencia, especialmente
las enfocadas a resaltar los valores resilientes y de otros modelos de identifica-
cién, promover el esfuerzo y la resistencia a la frustracién como herramientas para
superar las dificultades de proyeccion en el futuro, o ayudar a construir imégenes
positivas, alternativas a las de exclusién y riesgo dominantes.

Se trata de procesos educativos que no consisten sélo en trasmitir conocimien-
tos teoricos o técnicos para ser aplicados segun sea el caso, sino es una educacién
que genera concienciacion y reflexién (Freire, 2007), que estimula la creatividad
y el empoderamiento (Galtung, 2003) en los sujetos participantes, siendo ellos
mismos los generadores de sus procesos de cambio, enfrentando criticamente la
realidad desigual, violenta, compleja y conflictiva, para poder situarse ante ella y
actuar en consecuencia (Jares, 1999:31; Afiafios, 2012a).

3.2. Fasesy estructura de la intervencién socioeducativa

En términos generales, existen varias propuestas sobre los puntos tradicio-
nales de la estructura de la intervencién; no obstante, nos inclinamos por la
perspectiva de Afiafios (2010) y de Garcia-Vita, Afiafios y Medina (2020). Asi,
el proceso global de la accién-intervencién socioeducativa comprende cuatro
momentos:

1. Andlisis de la realidad, también conocida como andlisis de las nece-

sidades o diagndstico —sin embargo, es mas empleada la primera—.
Este momento responde a un principio paradigmatico que afirma que
antes de actuar es necesario conocer. Es decir, segun Pantoja y Anafios
(2010:118), se actuard a partir de la realidad particular de las personas,
respetando su situacion y acomodéndonos a sus perspectivas y limitacio-
nes motivacionales.

2. Disefio y planificacion de proyectos, programas o acciones, a partir de los
resultados y conclusiones del anlisis de la realidad, para responder posi-
tivamente a las cuestiones, problemas, necesidades o potenciales hallados.
Su estructura contiene: titulo, resumen, justificacién, objetivos, destinata-
rios, metodologfa, actividades, recursos (personales, materiales y financie-
ros) e indicadores de evaluacién.

3. Puesta en prdctica-implementacion de la accién disefiada.

Evaluacién de la intervencion, en todo su conjunto (del anélisis de la rea-
lidad, del disefio, de la ejecucién y de los logros obtenidos) o de cada
etapa especifica. De igual modo, puede ser una evaluacién continua o de
proceso, de pretest y postest o, de resultados. La evaluacién puede ser rea-

lizada por el propio equipo, por entidades o personas externas, o equipos
mixtos.
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3.3. Laintervencion segtnla tipologia de grupos

Por lo que a la Educacién Social se refiere, la planiﬁcaciér? de acciorlles socio-
ivas en el caso de la vulnerabilidad o riesgo exige la decisién previa sobre el
allan, de modo que los objetivos serdn diferentes segiin el grado
nto, se llega por esta via a la constatacion de que el

educat
grado en que se h
en que se encuentren. Por ta e
concepto educacion social tambien es abierto y flexible en correspondencia con
las representaciones sociales de la realidad social. Esto explica que enla actualidad
se hable de programas socioeducativos divididos en cuatro categorias, a partir de
Pantoja y Afiafios (2010): |
a) para grupos considerados de «normalidad» o «integrados», programas
universales . "
b) para grupos con indicadores objetivos que justifican una valoracién de
vulnerabilidad o «riesgo», programas selectivos
¢) para grupos con indicadores o factores reales y persistentes valorados
como «criticos», programas indicados
d) para grupos con indicadores inmersos en situaciones «exclusién», progra-

mas determinados.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Una caracteristica importante de la coyuntura actual es la ascensi(’).r} de la vulne-
rabilidad, el ensanchamiento de esa zona de frontera entre la integracion y la exclu-
sién, provocado por la precarizaciony la destruccion d.el emplelo ¥ que supone, a su
vez, la inestabilizacién de determinadas categorias sociales (Gom.ez, 20.16). 1

Sin embargo, es importante partir del presupuesto que la existencia de lla vu -
nerabilidad y riesgo no estd ligada a fendmenos com.o ?a pobreza o e)(clc usién
—suposicién muy ordinaria— sino a la presencia de distintos factores adversos,
de desventajas o probleméticos (Afiafios, 2012a), que .colocan ala persona a tener
mas probabilidad de tener una situacién de mayor dificultad co'nducente a colrll-
secuencias no deseadas, o que van a afectar negativamente la vida, el desarrollo
y/o la socializacién, entre los que cabe sefialar una deficiencia en 1os. factores de
proteccidn, operantes en cada caso o a un mal funcionamiento del mismo. Todos
éstos actuando al mis LR :
factores de proteccién se desarrollan o potencian hay resiliencia aunque se viva en
medio de la pobreza, el riesgo o la exclusion. |

Dada la diversidad social existente en la sociedad, ademas de las cuestiones gene-
rales tratadas, es necesario analizar y proponer intervenciones para cada c.a?<.), a éin
de que se adapten a las situaciones concretas y definidas. Slln ellos, 1a.s posibilida es1
de coherencia, viabilidad y eficacia se reducen en gran medld.a. La tesis funéamenta
radica en la consideracién de la persona en cuanto sujeto activoy protagonista desu

propio cambio, aun cuando esté bajo la condicién de vulneracion y riesgo.

mo tiempo y que se interconectan. No obstante, cuando los
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Las imprecisiones teéricas y complejidades expuestas en el trabajo dan lugar
a que nos enfrentemos a las propias carencias o contradicciones, pero al mismo
tiempo una invitacién a la humildad y acolocarse en el mismo contexto de la per-
sona o grupos en los que se acttia o estudia, de acuerdo a su propio entorno mul-
tifactorial y segiin perciben ellos/as su situacién de vulnerabilidad y el ambiente
que los rodea; asimismo, generar verdaderos objetivos que correspondan a cada
grado o nivel o persona, a sus caracteristicas, necesidades, intereses, etc. desde
una perspectiva de la horizontalidad, la igualdad, contando con su voluntad
libertad. ’

Por su parte, la educacién para la paz concentra su objetivo en esa transfor-
macion y cambio social, desde el enfoque de la construccién de cultura de paz
y respeto por la dignidad humana (Cerdas, 2013). Ademds, estudia y propone
planteamientos, estrategias, métodos y acciones reales y coherentes, basados en
la evidencia y teniendo en cuenta las subjetividades-imaginarios, los contextos de
las personas y su medio, en los que el conflicto es parte de la cotidianidad en toda
sociedad y que hay que aprender a gestionarlo y transformarlo (Afafios, Ri
Amaro, 2020). S

En K:i()l]SELTlIel]Ciil. solo una educacion enfocada en la construccion de paz, que a
su vez favorezca la creacién de una cultura de paz, es la que se requiere para ’lo rar
los escenarios en los que las personas, los grupos y las comunidades puedan geitar
consensos de formas pacificas habiendo trascendido las diferentes violencias con
las usualmente se afronta los conflictos. Las finalidades educativas generales y las
propias de la educacion para la paz confluyen, ya que ambas pretenden orientar el
desarrollo de los individuos hacia la dignidad humana y los derechos humanos
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