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Resumen
El Sindrome de Burnout (SB) afecta a personas cuyas profesiones son asistenciales,
donde el trato directo con la poblacién es constante, como ocurre en la Guardia Civil. Sin
embargo, a pesar de la importancia de prevenir sus consecuencias en cualquier
trabajador/a, no existen investigaciones suficientes que lo estudien en esta ocupacion. Por
ello, este estudio tiene como objetivo investigar el SB en guardias civiles, asi como su
relacién con la satisfaccion laboral, salud e Inteligencia Emocional (IE). Asimismo, se
pretende explorar el posible papel moderador de la IE entre el SB y la satisfaccion laboral,
y las diferencias en SB entre hombres y mujeres. El disefio utilizado fue de corte no
experimental-correlacional. La muestra estuvo compuesta por 158 guardias civiles (127
hombres y 31 mujeres), que completaron un cuestionario en el que se incluyeron: el
Cuestionario Burnout Granada (CBG), el General Health Questionnaire-28 (GHQ-28), la
Escala de Satisfaccion Laboral NTP 394 y la Escala de Inteligencia Emocional de Wong
y Law (WLEIS). Los resultados mostraron relaciones negativas significativas entre el SB,
satisfaccion laboral e inteligencia emocional. Asimismo, se muestra una relacién positiva
y significativa entre el SB y las puntuaciones en el GHQ-28, las cuales indican menores
niveles de salud. Sin embargo, la IE no actuaba como variable moderadora. Ademas, las
mujeres presentaron niveles mayores de SB que los hombres. Considerando estos
hallazgos, resulta de gran importancia prevenir este sindrome para evitar sus
consecuencias individuales y organizacionales, y mejorar el bienestar de estas personas

trabajadoras que abogan por la seguridad de la sociedad.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, satisfaccion laboral, salud, inteligencia

emocional, Guardia Civil.



Introduccion

En la actualidad, el Sindrome de Burnout (SB) se ha convertido en un motivo de
preocupacion, debido a su consideracion como un factor de riesgo psicosocial en auge,
que conlleva graves consecuencias tanto para la salud de los propios trabajadores como
para las organizaciones (Grow et al., 2019). La diferencia existente entre las propias
habilidades y las exigentes demandas laborales, unida a extensas jornadas de trabajo
adicionales, se vincula con una sobrecarga profesional que provoca un rendimiento
deficiente, tension, cansancio fisico y mental, etc. (Cabrera et al., 2022). En un entorno
de estas caracteristicas, el Burnout debe ser tenido en cuenta con el fin de prevenir su
aparicion y promover el bienestar de todas las personas trabajadoras. Tal es su relevancia
que ha sido incluido en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) como
“QD85: Sindrome de desgaste ocupacional”, facilitando asi una mejor identificacion y
prevencion del mismo (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2019).

Este sindrome ha sido objeto de estudio desde hace décadas y, a pesar de no existir
una definicion dnica del mismo, se define generalmente como una respuesta cronica a
factores interpersonales estresantes en el contexto laboral (Maslach y Leiter, 2016). No
obstante, cabe destacar la definicidn clasica méas aceptada, la cual hace referencia a tres
dimensiones concretas, describiéndolo asi como “un sindrome psicolégico, de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal disminuida, que puede
ocurrir en empleados que trabajan tratando de forma directa con otras personas” (Lovo,
2020; Maslach, 1993). El agotamiento emocional ocurre cuando las personas trabajadoras
sienten que han llegado a su limite a nivel afectivo y no pueden ofrecer nada més; la
despersonalizacién atiende a actitudes y sentimientos cinicos hacia las personas a las que
se dirige su trabajo; y la disminucion de realizacion personal se define como la
predisposicion a una autoevaluacion negativa, que afecta de forma adversa a la capacidad
de desempefiar las tareas laborales (Buendia y Ramos, 2001).

Como se mencionaba previamente, el Sindrome de Burnout afecta principalmente
a personal del sector servicios, cuya principal funcion es asistencial, como personal
sanitario (Gao et al., 2023), trabajadores sociales (Tang y Li, 2021), profesorado
(Sanchez-Pujalte et al., 2021), cuerpos de seguridad (Gomez-Galan et al., 2020), etc. No
obstante, a pesar de la importancia de investigarlo en todos estos oficios, existe una
notable escasez de literatura sobre el SB en agentes policiales, especialmente en Espafia.

Esta carencia resalta la necesidad de mas estudios que aborden el SB en este grupo



profesional, con el fin de prevenir las consecuencias negativas que se derivan del mismo
y proteger la salud de las personas trabajadoras que abogan por nuestra seguridad. El
oficio policial ha sido clasificado como una de las profesiones mas demandantes y
estresantes a nivel mundial (John-Akinola et al., 2020). Tal como indican Bezie et al.
(2024), los agentes policiales se enfrentan a una gran cantidad de estresores especificos
de su profesion, que los hacen més vulnerables al SB. Estos trabajan constantemente en
situaciones que los exponen a agresiones, incidentes violentos, lesiones fisicas en
accidentes de trafico, faltas de respeto, la vivencia de la muerte de algin compafiero, la
peligrosidad, detencion de delincuentes, etc. (Rojero, 2022). Ademas, cuentan con otros
estresores asociados a la gestion y estructura organizacional, que pueden contribuir al SB
e incluso a conductas autoliticas o suicidas (Wray y Jarret, 2019). Cabe destacar algunas
investigaciones cuyas conclusiones sobre el nivel de SB de estos trabajadores son
Ilamativas debido al elevado porcentaje que lo padecen. Bezie et al. (2024) encontraron
que el 45,7% de los agentes policiales en Etiopia sufrian SB, y este se relacionaba
negativamente con la satisfaccion laboral de los mismos, siendo a su vez la prevalencia
mayor en mujeres. Asimismo, Garcia-Rivera et al. (2020) encontraron que el 40% de los
policias en México presentaba signos de SB. Recientemente, Gomez Galan et al. (2020)
llevaron a cabo un estudio con diferentes agentes de seguridad en Espafia (Policia
Nacional, Guardia Civil, Policia Local y Fuerzas Armadas) y encontraron que el 28,5%
mostraban altos niveles de SB.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, podriamos sintetizar que el SB
ocurre cuando la persona padece un estado de estrés prolongado, caracterizado por una
hiperactivacion del sistema nervioso simpético constante que conlleva al agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal disminuida, ademas de otras
diversas consecuencias (Lovo, 2020). Salvagioni et al. (2017) revisaron la evidencia sobre
las consecuencias del SB y las clasificaron en tres ambitos: consecuencias fisicas
(enfermedades cardiovasculares, hipertension, problemas respiratorios, etc.);
consecuencias psicolégicas (insomnio, ansiedad, depresidn, etc.) y ocupacionales
(absentismo por enfermedad, insatisfaccion laboral, etc.). En relacion con la dltima
variable mencionada, la satisfaccion laboral, cabe destacar que esta ha sido objeto de
estudio en multiples investigaciones con la finalidad de conocer su relacion con el SB.
Madigany Kim (2021), en una muestra de docentes, encontraron una correlacion negativa
y significativa entre las tres dimensiones del SB (agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal disminuida) y la satisfaccion laboral.



Asimismo, Hu et al. (2024), en una muestra de trabajadores de la salud, encontraron
también una correlacion negativa estadisticamente significativa entre ambas variables.

Ademas de estudiar las consecuencias del SB, también se ha investigado la
influencia de variables protectoras tales como la inteligencia emocional (Masha’al et al.,
2024). Esta ha sido propuesta y definida formalmente como “la capacidad de percibir
emociones, acceder a ellas y generalas para ayudar al pensamiento, comprender las
emociones y el conocimiento emocional, y regular reflexivamente las emociones para
promoverlas” (Mayer y Salovey, 1997; Valor-Segura et al., 2020). La inteligencia
emocional (IE) puede influir significativamente en la forma en la que las personas se
enfrentan al estrés y, por ello, prevenir el SB. Este efecto se ha visto reflejado en varias
investigaciones (Chen et al., 2019; Kant y Shanker, 2021; Shariatpanahi et al., 2022), en
las que se ha demostrado una correlacion negativa y significativa entre la IE y el SB, de
manera que, el fomento de la primera podria prevenir la aparicion del SB. Asimismo, se
ha observado también en diferentes estudios (Miao et al., 2017; Valor-Segura et al., 2020)
la existencia de una correlacion positiva entre la IE y la satisfaccion laboral.

Por ultimo, es importante destacar que este sindrome ocurre de forma diferente en
hombres y mujeres. Estudios previos (Bangasser y Valentino, 2014; Stadtler y Neigh,
2023) destacan la existencia de diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a esta
respuesta al estrés cronico. Las mujeres muestran una mayor probabilidad de sufrir
niveles mas altos del mismo debido a diferencias en mecanismos bioldgicos como una
mayor reactividad a estimulos emocionales negativos, hiperactivacion, diferencias
hormonales, etc. A estas diferencias bioldgicas, se afiaden otras de caracter sociocultural
como las expectativas de rol de género, sobrecarga de roles, etc., (Artz et al., 2021) que
influyen en la respuesta al estrés. Teniendo en cuenta estas diferencias, se han encontrado
estudios que demuestran la existencia de niveles mayores de SB en mujeres que en
hombres (Granados et al., 2017; LaFaver et al., 2018; Puffer et al., 2017).

Debido a la importancia del fendmeno en este contexto y dada la escasa
investigacion sobre el SB en agentes policiales, concretamente en la Guardia Civil, asi
como la carencia de estudios en esta muestra sobre su relacion con la satisfaccion laboral
e inteligencia emocional, en este estudio planteamos tres objetivos: (1) Analizar la
relacion existente entre el SB, la satisfaccion laboral, y la salud en una muestra de agentes
de la Guardia Civil; (2) Analizar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el
SB, asi como explorar el posible papel moderador de la primera entre el SB y la



satisfaccion laboral; y (3) Analizar si existen diferencias significativas en SB entre
hombres y mujeres. Partiendo de estos objetivos, se plantean las siguientes hipotesis:

Hipodtesis 1. Se espera encontrar una correlacion negativa entre el SB y la
satisfaccion laboral, asi como entre sus respectivas dimensiones (SB: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal; Satisfaccion laboral: intrinseca y
extrinseca).

Hipotesis 2. Se espera encontrar una correlacion negativa entre el SB y la salud,
asi como entre sus respectivas dimensiones (SB: agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacién personal; Salud: sintomas somaéticos, ansiedad-
insomnio, disfuncion social y depresion).

Hipdtesis 3. Se espera encontrar una correlacion negativa entre el SB y la
inteligencia emocional, asi como entre sus respectivas dimensiones (SB: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal; Inteligencia emocional: evaluacién
de las propias emociones, evaluacion de las emociones de los demas, uso de las
emociones y regulacion de emociones).

Hipdtesis 4. Se pretende explorar el posible papel moderador de la inteligencia
emocional entre el SB y la satisfaccion laboral, de manera que se espera que una mayor
inteligencia emocional se relacione con menores niveles de SB y mayor satisfaccion
laboral.

Hipdtesis 5. Se espera encontrar diferencias entre hombres y mujeres en los

niveles de Burnout, de modo que se esperan niveles mayores en mujeres que en hombres.

Método

Aprobacion del comité de ética

Esta investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacion Humana
de la Universidad de Granada, quedando registrada con el siguiente ndmero:
3922/CEIH/2023.

Disefio
En este estudio se utilizé un disefio no experimental — correlacional, con el fin de
analizar las relaciones existentes entre las siguientes variables: Sindrome de Burnout

(SB), salud, satisfaccion laboral, e Inteligencia Emocional (IE).



Participantes

En este estudio participaron un total de 161 guardias civiles, de los cuales 3 fueron
excluidos debido responder el sexo “otro”, no haber completado el total del cuestionario
0 no haber aceptado su participacion en el consentimiento informado. De esta forma, la
muestra quedo reducida a 158 participantes (127 hombres y 31 mujeres). El rango de edad
del total de la muestra oscila entre 26 y 64 afios (M = 47.2; DT = 7.54), siendo la edad
media de las mujeres 46.3 (DT = 8.05) y la de los hombres 47.4 (DT = 7.43). En relacion
a la parentalidad, el 84.2% (n = 133) afirmaba tener hijos/as. Asimismo, el rango de
hijos/as total oscilaentre 1y 4 (M = 1.94; DT = 0.68). Atendiendo al estado civil, el 81%
(n = 128) se encuentran en una relacion estable, el 10.1% (n = 16) divorciados/as y el
8.9% (n = 14) son solteros/as. El 54.4% de la muestra (n = 86) afirmaba tener personas a
su cargo. El rango de antiguedad en la Guardia Civil oscila entre 2 y 45 afios (M = 25; DT
= 9.58). En relacion al nivel jerarquico, podemos observar las frecuencias de los

diferentes rangos en la Tabla 1:

Tabla 1.
Distribucién de frecuencias del nivel jerarquico.

Nivel jerarquico Frecuencia % Total % Acumulado
Guardia Civil 114 72.2 % 72.2 %
Cabo 5 3.2% 75.3%
Cabo Primero 21 13.3% 88.6 %
Sargento 4 2.5% 91.1%
Sargento Primero 5 32% 94.3%
Brigada 2 1.3% 95.6 %
Subteniente 2 1.3% 96.8 %
Teniente 4 2.5% 99.4%
Capitan 1 0.6 % 100.0 %

Nota. En esta tabla se muestra el niUmero de participantes pertenecientes a cada nivel

jerarquico, asi como su porcentaje total y acumulado

Asimismo, en la Tabla 2 se muestran las diferentes especialidades a las que

pertenecen los participantes del estudio:



Tabla 2.
Distribucion de frecuencias de la especialidad dentro de la Guardia Civil.
Especialidad Frecuencias % del Total % Acumulado

Seprona 1 0.6 % 0.6 %
Intervencion de armas 5 32% 3.8%
GATI 2 1.3% 5.1%
GRS 1 0.6 % 5.7%
Servicio de montafia 1 0.6 % 6.3 %
Servicio maritimo 2 1.3% 7.6 %
Ecuestre 1 0.6 % 8.2%
Informacion 4 2.5% 10.8 %
UPROSE 1 0.6 % 11.4%
Servicio fiscal 15 9.5% 20.9 %
Trafico 18 11.4% 323%
Servicio cinoldgico 2 1.3% 33.5%
Policia judicial 48 30.4% 63.9 %
Subsuelo 1 0.6 % 64.6 %
Seguridad ciudadana 56 35.4% 100.0 %

Nota. En esta tabla se muestra el nimero de participantes pertenecientes a cada

especialidad asi como su porcentaje total y acumulado.

Instrumentos

Datos sociodemograficos. Se recogid informacion sobre el sexo, edad, estado
civil, parentalidad, nimero de hijos, personas dependientes a su cargo, antigiiedad en la
Guardia Civil, nivel jerarquico, responsabilidad de mando y especialidad.

Cuestionario Burnout Granada (CBG; De la Fuente et al., 2013). Se utilizo este
instrumento para medir la variable Sindrome de Burnout (SB). Este cuestionario esta
formado por 26 items que miden las dimensiones: Agotamiento emocional (items 2, 3, 5,
7, 8,9, 15y 22), Despersonalizacion (items 10, 12, 13, 23, 24, 25, 26) y Realizacion
personal (items 1, 4.6, 11, 14, 16, 17, 18, 19, 20 y 21). Las respuestas de los evaluados/as
se recogen a través de una escala tipo Likert de 5 puntos que oscila desde 1 (Totalmente
en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). En este estudio, los valores de consistencia

interna, obtenidos a través del coeficiente alfa de Cronbach, han sido: .91 (Agotamiento
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emocional), .77 (Despersonalizacion) y .90 (Realizacién personal), similares a los
obtenidos en el estudio original (De la Fuente et al., 2013).

Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ-28; Mufioz et al., 1979). Este
cuestionario esta formado por 28 items que miden las siguientes dimensiones: sintomas
somaticos (items 1-7), ansiedad/insomnio (items 8-14), disfuncion social (items 15-21),
y depresion (items 22-28). Las respuestas se recogen a traves de una escala tipo Likert
con 4 opciones de respuesta: no en absoluto, no méas que lo habitual, bastante mas que lo
habitual o mucho mas que lo habitual, a las cuales se asignan los valores 0, 1, 1, 1
respectivamente. El punto de corte es de 12/13 puntos, a partir del cual se considera caso
clinico. El valor de consistencia interna total (coeficiente alfa de Cronbach) obtenido en
este estudio fue de .88, y los valores para sus dimensiones han sido: .81 (sintomas
somaticos), .83 (ansiedad-insomnio), .70 (disfuncion social) y .88 (depresion), similares
a los obtenidos en el estudio original (Mufioz et al., 1979).

Escala de Satisfaccion NTP 394 (Pérez-Bilbao y Fidalgo, 1995). Se trata de la
version adaptada al espafiol de la Escala de Satisfaccion Laboral (OJS: Overall Job
Satisfaction) de Warr, Cook y Wall en 1979. Esta escala esta formada por 15 items que
miden satisfaccion intrinseca (items pares) y extrinseca (items impares). El formato de
respuesta es tipo Likert de 7 puntos, abarcando desde 1 (Muy insatisfecho) a 7 (Muy
satisfecho). El valor de consistencia interna total (coeficiente alfa de Cronbach) obtenido
en este estudio fue de .93, y los valores para las subescalas han sido .90 (satisfaccién
intrinseca) y .83 (satisfaccion extrinseca), similares a los obtenidos en el estudio de
original (Pérez-Bilbao y Fidalgo, 1995).

Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS; Extremera et al.,
2019). Esta escala esta formada por 16 items que miden cuatro aspectos de la inteligencia
emocional (IE): evaluacion de las propias emociones (items 1-4), evaluacion de las
emociones de los demas (items 5-8), uso de las emociones (items 9-12) y regulacion de
las emociones (items 13-16). Las respuestas se recogen mediante una escala tipo Likert
de 7 puntos, abarcando desde 1 (Totalmente en desacuerdo) a 7 (Totalmente de acuerdo).
El valor de consistencia interna total (coeficiente alfa de Cronbach) obtenido en este
estudio fue de .94, y los valores para las subescalas han sido: .92 (evaluacion de las
propias emociones), .86 (evaluacion de las emociones de los demas), .88 (uso de las
emociones) y .93 (regulacion de las emociones), similares a los obtenidos en el estudio
original (Extremera et al., 2019).



11

Procedimiento

En primer lugar, se elabord un cuestionario a través de la plataforma Qualtrics, en
el que se incluyeron todos los instrumentos mencionados en el apartado anterior y el
consentimiento informado (véase Anexos A y B). Posteriormente, la distribucién se
realizo a traves de WhatsApp a varios contactos de la guardia civil, quienes distribuirian
el cuestionario a través de diferentes grupos de comparieros/as guardias civiles, llevando
a cabo de esta manera un muestreo no probabilistico por bola de nieve.

En cuanto a la cumplimentacion del cuestionario, primero se inform¢ a los
participantes sobre el objetivo del estudio y sus caracteristicas, asi como de las
condiciones de acuerdo y confidencialidad para su participacion. Posteriormente,

cumplimentaron el cuestionario y al finalizar se les agradecio su colaboracion.

Analisis estadisticos

Todos los analisis estadisticos fueron realizados a través del programa estadistico
Jamovi. En primer lugar, se llevo a cabo un analisis descriptivo de las variables de interés
del estudio. Para la descripcion de variables cualitativas se realizd una tabla de
frecuencias y porcentajes, mientras que, para las variables cuantitativas se calcularon la
media, desviacion estandar, minimo y maximo.

En segundo lugar, se calcul6 la fiabilidad de cada uno de los instrumentos y sus
componentes a través del coeficiente alfa de Cronbach. Posteriormente, se realizaron
andlisis inferenciales para explorar las relaciones entre las variables de estudio y probar
las hipdtesis planteadas. Para ello, se calcul6 el coeficiente de correlacion de Pearson y,
ademas, se realiz6 un andlisis de regresion lineal para conocer la prediccion de las
variables relacionadas. Ademas, se calculé la prueba U de Mann-Whitney para comparar
las medias de la variable independiente (SB) entre hombres y mujeres. Por dltimo, se
Ilevé a cabo un analisis de moderacion para explorar el posible efecto moderador de la IE

sobre la relacion entre el SB y la satisfaccion laboral.

Resultados
Resultados descriptivos
En la Tabla 3, se observan los estadisticos descriptivos de todas las variables

estudiadas, y sus respectivas dimensiones.
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Tabla 3.

Estadisticos descriptivos de las variables SB, satisfaccion laboral, salud e
inteligencia emocional, y sus respectivas dimensiones.

N M SD Min Max

Total CBG (SB) 158 57.05 15.42 30.00 108.0
Total CBG Agotamiento emocional 158  21.06 7.89 9.00 43.0
Total CBG Despersonalizacion 158 12.58 3.40 7.00 23.0
g;ﬁ'iri?di?ea“zac'on personal 158 1942 755 10.00 44.0
Total OJS (Satisfaccién laboral) 158 66.70 18.25 26.00 105.0
Total OJS Sat. intrinseca 158 31.44 9.74 9.00 49.0
Total OJS Sat. extrinseca 158 35.26 9.03 12.00 56.0
Total GHQ28 (Salud) 158 1349 526 3 27
Total GHQ28 Sintomas somaticos 158 3.46 2.16 0 7
Total GHQ28 Ansiedad-insomnio 158 2.99 2.28 0 7
Total GHQ28 Disfuncion social 158 6.39 1.17 1 7
Total GHQ28 Depresion 158 0.65 1.55 0 7
Total WLEIS (IE) 158 87.36 15.30 31.00 112.0
gf;;:a\;vé-rfgiifr‘]’:s'“ac'on de las 158 2309 504  4.00 28.0
g;té‘él\é\g;f;se Fc)‘;aé‘éarﬁ;‘;” de las 158 2109 429  7.00 28.0
Total WLEIS Uso de las emociones 158  21.68 4.62 8.00 28.0
;?]té‘él\é\g;f's Regulacion de las 158 2151 486  4.00 28.0

Nota. N = 158. En esta tabla se presentan las medias (M), desviaciones estandar (SD),
valores minimos (Min) y maximos (Max) de las variables del Sindrome de Burnout (SB),

satisfaccion laboral, salud e inteligencia emocional (IE), y sus respectivas dimensiones.

Relacion entre el SB y la satisfaccion laboral

Para comprobar la hipotesis 1, se realizd una relacion de Pearson entre ambas
variables y sus dimensiones (véase Tabla 4). Se muestra una relacién negativa y
estadisticamente significativa (p <.001) entre las variables SB y satisfaccion laboral, y
sus respectivas dimensiones. Asimismo, para conocer la prediccion del SB sobre la
satisfaccion laboral, se calculo el coeficiente de determinacion a través de un analisis de

regresion lineal (véase Tabla 5), obteniendo un valor de R2 = .51.



Tabla 4.

Estadisticos descriptivos y correlaciones entre el SB y la satisfaccion laboral, y sus respectivas dimensiones.

13

Correlaciones
Variables M SD (1) () 3) 4) (5) (6) (7)
(1) Total CBG (SB) 57.05 15.42 1.00
(2) Total Agotamiento 21.06 7.89 BOF** 1.00
Emocional
(3) Total Despersonalizacion 12.58 3.40 S5HE 24%* 1.00
(4) Total Realizacién 19.42 7.55 .89 ok 6] F%* A1¥F* 1,00
personal disminuida
(5) Total OJS (Satisfaccion 66.70 18.25 A ki - S5k S 4QFFE TRk 1.00
Laboral)
(6) Total OJS_Sat. Lab. 31.44 9.74 -.69F** - 53k S 3T7HEE S 69FH* 98w 1.00
Intrinseca
(7) Total OJS_Sat. Lab. 35.26 9.03 -.69F** .54 %% S 3 RO oW Ackol 97H** RN ok 1.00
extrinseca
Nota. N = 158

*p < .05, ** p < .01, *** p < 001
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Tabla 5.
Analisis de regresion lineal del SB sobre la satisfaccion laboral.
Predictor Criterio R2 Estimador t p
CBG (SB) 0Js 0.51 -0.84 -12.70 <.001
(Satisfaccion
laboral)

Nota. En esta tabla se muestra un andlisis de regresion lineal donde la variable predictora
es el SBy la variable criterio es la satisfaccion laboral.

Relacion entre el SB y la salud

En primer lugar, cabe mencionar que puntuaciones mas altas en el instrumento
GHQ-28 indican niveles menores de salud.

En la Tabla 6 se muestran las correlaciones bivariadas entre el SB y las
puntuaciones en el GHQ-28 (salud), y entre sus respectivas dimensiones. Los resultados
muestran una relacién positiva y estadisticamente significativa (p <.001y p <.05) entre
el total del GHQ-28 y el total del CBG (SB) y sus respectivas dimensiones. Ademas, en
esta relacion también se calculo el coeficiente de determinacion a traves de un andlisis de

regresion lineal (véase Tabla 7) para conocer la prediccién del SB sobre la salud.



Tabla 6.
Estadisticos descriptivos y correlaciones entre el SB y la salud, y sus respectivas dimensiones.

Correlaciones

Variables M SD (D (2) 3) 4) (5) (6) (7) (8) 9)
(1) Total CBG (SB) 57.05 15.42 1.00
(2) Total Agotamiento  21.06  7.89  .86*** 1.00

Emocional
(3) Total 12.58  3.40  -55%%% 4% 1.00

Despersonalizacion
(4) Total Realizacion 19.42 7.55 89 *k*  pl¥k*  41*** 100

personal

disminuida
(5) Total Salud (GHQ- 13.49 526  .62%**  60***  23%*x  53kk*x 10

28)
(6) Total Sintomas 346  2.16  53%k* 54k 3% A7FFE RT*EE ] 00
somaticos
(7) Total Ansiedad- 2.99 2.28 SeExE SREEE .16%* AoExx - GRFxE - TAxEE ] 00
insomnio
(8) Total Disfuncion 6.39 117 24%kx D0% 4%k 8% 3Rk |6* (87 1.00
social
(9) Total Depresion 0.65  1.55  35%#%  27¥¥x 0% 34%wx o e4rwx 3Rk 42%xx 027 1.00
Nota. N = 158

*p < .05, ** p<.01,***p< 001



16

Tabla 7.

Anélisis de regresion lineal del SB sobre la salud.

Predictor Criterio R2 Estimador t p
SB GHQ-28 .38 0.21 9.79 <.001
(Salud)

Nota. En esta tabla se muestra un analisis de regresion lineal donde la variable predictora es el
SB y la variable criterio es la salud, medida a través del GHQ-28.

Relacion entre el SB y la Inteligencia Emocional (IE)

En la Tabla 8 se muestran las correlaciones bivariadas entre el SB y la IE, y entre
sus respectivas dimensiones. Los resultados muestran una relacion negativa y
estadisticamente significativa (p < .001, p < .01y p < .05) entre ambas variables y sus

respectivas dimensiones.



Tabla 8.
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Estadisticos descriptivos y correlaciones entre el SB y La inteligencia emocional, y sus respectivas dimensiones.

Correlaciones
Variables M  SD (1) () 3) 4) (5) (6) (7) (8) 9)
(1) Total CBG (SB) 57.05 1542 1.00
(2) Total Agotamiento  21.06 7.89  .86*** 1.00
Emocional
(3) Total 12.58  3.40  -55%k% D4k 1.00
Despersonalizacion
(4) Total Realizacion ~ 19.42 7.55 .89 ***  I***  _41*** 100
personal
disminuida
(5) Total Inteligencia ~ 87.36  15.30  -.40***  -28%**  _36*%**  _37*k*x 100
emocional
(WLEIS)
(6) Total Eval. 23.09 5.04  -33%kx Q¥R _pfkkx _ 34%kk R3wkk ] (0
Emociones propias
(7) Total Eval. 21.09 4.29 =23k -.10%* S 37FEE Q0% JIgFFE - 63*FE 1,00
Emociones demas
(8) Total Uso 21.68 4.62  -36%*x 7Rk 3Rk 33wk RRAEkR O S4%EFx - 46%*F* 1.00
emociones
(9) Total Regulacion 21.51 486  -37%%*  _30¥k* 7Rk _ 3Dk QDR AQEkk ARREEk 68*** 1,00
emociones
Nota. N = 158

*p < .05, ** p<.01,***p< 001
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Andlisis de moderacion de la variable |IE

En la Tabla 9 se muestra el andlisis del efecto del SB como variable predictora
sobre la satisfaccion laboral como variable criterio, en funcion de la IE como variable
moderadora. Los resultados muestran muestra una relacion negativa y estadisticamente
significativa (p < .001) entre el SB y la satisfaccion laboral, pero no se encontr6 una

relacion entre la IE y la satisfaccion laboral, ni en la interaccion entre el SBy la IE.

Tabla 9.

Analisis de moderacion de la inteligencia emocional en la relacion entre el SB y la
satisfaccion laboral.

Variable Estimacion SE z p
Total CBG (SB) -0.79433 0.06563 -12.104 <.001
Total WLEIS (IE) 0.11661 0.06609 1.764 0.078
Total CBG * Total

WLEIS -0.00236 0.00388 -0.609 0.543

Nota. Esta tabla muestra el efecto del predictor (SB) sobre la variable dependiente
(satisfaccion laboral) en funcion del moderador (IE).

Diferencias segun el sexo en SB

En primer lugar, se calculé una t de Student para muestras independientes, sin
embargo, debido a la violacion del supuesto de normalidad, se opt6 por el calculo de la
prueba U de Mann Whitney como prueba no paramétrica (véase Tabla 10).

Se observan diferencias significativas entre hombres y mujeres en el total del SB
y en sus dimensiones, mostrando las mujeres mayores niveles de SB que los hombres, a
excepcion de la dimension Despersonalizacion, en la que no se encuentran diferencias

significativas.
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Tabla 10.

Prueba U de Mann-Whitney para comparar el SB en hombres y mujeres.

Hombres  Mujeres
(n=127) (n=31)

M (SD) M (SD) U de p Tamario del
Mann- Efecto
Whitney
Total CBG (SB) 55.20 64.50 1293 .003 0.34
(14.98) (17.17)
Total Agotamiento 20.00 25.40 1206 <.001 0.39
emocional (7.55) (7.91)
Total 12.60 12.50 1908 .790 0.03
Despersonalizacion (3.35) (3.62)
Total Realizacion 18.60 22.60 1369 .009 0.30
personal (7.23) (8.11)

disminuida
Nota. N = 158. En esta tabla se presentan los resultados de la prueba U de Mann-Whitney,

que comparan el SB entre hombres y mujeres. Asimismo, se muestran las medias (M) y

desviaciones estandar (SD) para cada grupo.

Discusion

En el presente estudio se aborda el Sindrome de Burnout (SB) en una muestra de
agentes de la Guardia Civil, investigando su relacion con la satisfaccion laboral, la salud
y la inteligencia emocional (IE), asi como el posible papel moderador de esta Gltima entre
el SB y la satisfaccion laboral. Ademas, se buscaba examinar la posible diferencia en SB
entre hombres y mujeres.

En relacion a la primera hipotesis planteada, se esperaba encontrar una relacién
negativa entre el SB y la satisfaccion laboral, y esta ha sido confirmada. Los resultados
muestran una relacion negativa estadisticamente significativa entre el SB y la satisfaccion
laboral, y entre sus respectivas dimensiones. De esta forma, mayores niveles de
agotamiento emocional, despersonalizacién y disminucién de la realizacidn personal se
relacionan con una menor satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca. Ademas, el analisis
de regresion lineal indico que la variabilidad en la satisfaccion laboral es explicada por el

SB en un 51%, lo cual nos indica que este tiene una notable influencia en la misma. Este
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hallazgo es consistente con algunos estudios previos en poblacion estadounidense, croata,
y china, (Hu et al., 2024; Madigan y Kim, 2021; Puhanic et al., 2022) que destacan que
el SB se relaciona con una reduccion de la satisfaccion laboral. Por ende, ambos
resultados reiteran la necesidad de prevenir la aparicion de este sindrome con el fin de
impedir una reduccion de su satisfaccion laboral y abogar por el bienestar de los
trabajadores y la organizacion.

Atendiendo a la segunda hipotesis, en la que se esperaba encontrar una relacion
negativa entre el SB y la salud, los resultados también la confirman. Se muestra una
relacion positiva estadisticamente significativa entre el SB y las puntuaciones en el GHQ-
28, que indican menores niveles de salud, asi como entre sus respectivas dimensiones.
Esto es, mayores niveles de SB se relacionan con menores niveles de salud. Estos
resultados son consistentes con la literatura existente (Salvagioni et al., 2017) y con otros
estudios previos (Alshawish y Nairat, 2020; Budzynska, y Morys, 2023) que también
destacan una relacion significativa entre el SB y peores niveles de salud. Teniendo en
cuenta estas evidencias, seria recomendable implementar estrategias para impedir que
estos trabajadores sufran SB o bien estrategias que se centren en mejorar la salud de los
mismos.

La tercera hipétesis planteada también quedé confirmada, demostrandose asi una
relacién negativa estadisticamente significativa entre el SB y la IE, incluyendo sus
respectivas dimensiones. Por tanto, estos resultados sugieren que cuanto mayores son los
niveles de IE, menores son los niveles de SB. Este hallazgo es consistente con los
resultados encontrados en estudios previos (Chen et al., 2019; Kant y Shanker, 2021) que
destacan la importancia de la IE como factor protector del SB. Sin embargo, a pesar de
existir una relacion significativa entre ambas variables, asi como entre la IE y la
satisfaccion laboral, la cuarta hipotesis, en la que se esperaba que la IE pudiera tener un
papel moderador entre el SB y la satisfaccion laboral, no fue confirmada. En el analisis
de moderacion no se encuentra un efecto significativo de la IE como variable moderadora
entre dichas variables.

Por ultimo, la quinta hipétesis, en la que se esperaba que los niveles de SB fueran
mayores en mujeres que en hombres, también quedd confirmada. Los resultados
confirman la existencia de niveles mayores de SB en las mujeres, lo cual coincide con
estudios previos (Bangasser y Valentino, 2014; Artz et al., 2021) que muestran

diferencias en la respuesta al estrés debido a factores bioldgicos y socioculturales.
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A pesar de la importancia de los hallazgos encontrados, también cabe destacar la
presencia de varias limitaciones a tener en cuenta en futuros estudios de esta temética. En
primer lugar, es importante sefialar que la muestra estuvo compuesta por una proporcion
de mujeres considerablemente menor a la de los hombres, lo cual puede afectar a la
posterior generalizacion de los resultados. En segundo lugar, el cuestionario empleado
tiene una extension muy amplia, de manera que podria haber generado fatiga en los
participantes y afectado a la veracidad de las respuestas, asi como ha provocado que algun
participante deje el cuestionario incompleto. Por ultimo, otra limitacion es que este
estudio es de corte transversal, lo cual impide conocer si los niveles de SB se mantienen
en el tiempo o son debidos a estresores momentaneos. Por ello, seria recomendable llevar
a cabo estudios longitudinales para conocer si estos hallazgos se mantienen a largo plazo
y asi proponer una prevencion e intervencion mas acertada sobre el SB en la Guardia
Civil.

Conclusion

En lineas generales, los resultados de este estudio confirman que el Sindrome de
Burnout afecta considerablemente a los trabajadores/as de la Guardia Civil, lo cual se
traduce en una menor salud, satisfaccion laboral e inteligencia emocional en los mismos.
Asimismo, este estudio permite ampliar la literatura existente sobre el SB en este grupo
poblacional, la cual es escasa hasta donde llega nuestro conocimiento. Estos hallazgos
ponen en relieve la necesidad de prevenir la aparicion de este sindrome, con el fin de
mejorar el bienestar de estos profesionales y su desempefio laboral, el cual repercute a su
vez en los servicios que ofrecen al resto de la sociedad. Para ello, se podrian implementar
programas sobre estrategias de afrontamiento del estrés y revisar las politicas
organizacionales de la empresa, con el objetivo de promover un ambiente laboral menos

exigente y fomentar la salud de los guardias civiles.
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Anexos
Anexo A. Consentimiento informado.

Desde el Departamento de Psicologia Social de la Universidad de Granada
estamos realizando esta investigacion con el objetivo de conocer ciertas actitudes
laborales. Para ello, s6lo debe realizar una encuesta online de unos 10-15 minutos de

duracién. Es importante recordarle que su participacion es voluntaria y que todas sus

respuestas son anonimas y confidenciales. Por ello le pedimos que responda de manera

sincera a las cuestiones que se le iran planteando. Aunque le estamos muy agradecidos/as
por su colaboracion contestando este cuestionario, no se sienta obligado/a hacerlo. Si lo
considera, en cualquier momento puede dejar de contestar. Por favor, responda a todas

las preguntas en el orden que se presentan. Su colaboracion es muy importante.

Si tiene alguna duda sobre este cuestionario puede ponerse en contacto con la

responsable Marta Regén Nufiez (martaregen02@correo.ugr.es)

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Titulo del estudio: “Actitudes laborales en trabajadores/as de la Guardia Civil"

NOMBRE O CODIGO DEL ESTUDIO
MR_TFG_GC

Investigadores/as responsables

Marta Regén Nufiez
Inmaculada Valor Segura

Lea esta informacion detenidamente: Se solicita su participacion voluntaria en un
estudio que se enmarca en el proyecto de una Beca de Colaboracion con el departamento
de Psicologia Social, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion. EI Comité de
Etica de la Universidad de Granada ha aprobado la realizacion de este proyecto con el
codigo: 3922/CEIH/2023. Antes de participar en el estudio, por favor lea la informacion

que le proporcionamos a continuacion para comprender lo que implica su participacion.


mailto:martaregen02@correo.ugr.es
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Informacidn sobre el estudio y su participacion en el mismo:

* ¢ Cudl es el objetivo del estudio?
El objetivo de este estudio es recoger informacion sobre distintas actitudes laborales. El

estudio se realiza de forma online a través de la plataforma electronica Qualtrics.

* ;Qué procedimientos llevaré a cabo?
Este estudio consistira en responder a un cuestionario online de una duracion total

aproximada de 10-15 minutos.

« ¢ Tiene algun inconveniente participar en el estudio?
No, la participacion en el estudio no implica efecto adverso alguno, mas alla del

cansancio momentaneo que pueda experimentarse durante la realizacion del cuestionario.

* ¢Se me realizara algun tipo de evaluacion médica o psicologica?
No, la participacion en el estudio no incluye ninguna evaluacion clinica; solamente sera

de ayuda en la produccién de datos cientificos.

« ¢ Tiene algun beneficio participar en el estudio?

Si, sus respuestas contribuiran a la investigacion cientifica de cuestiones sociales de
interés general para la sociedad espafiola y la comunidad cientifica internacional.
Dado que la investigacion en el &ambito de la profesion de la Guardia Civil y, en general,
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, es escasa, esta investigacion puede
contribuir a la obtencién de informacién en este campo vy, por ende, favoreceria a la
necesidad de tomar en consideracion la importancia de este oficio y de los factores que

afectan a su desempefio.

* Confidencialidad

Todas sus respuestas seran andnimasy se almacenaran en formato electronico en un
repositorio institucional. Ninguna informacion recolectada en el estudio podra
identificarle personalmente. Los resultados derivados de este estudio se utilizaran
exclusivamente para fines de investigacion cientifica y podran ser presentados en revistas
0 eventos académicos, sin perjuicio del compromiso de confidencialidad y no repercutiran

negativamente en ningun aspecto de su trabajo. La participacion en este estudio
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es voluntaria, de modo que no tiene que participar si usted no lo desea.
La investigadora se compromete a respetar la intimidad de los datos recabados de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion

de Datos y Garantias de Derechos Digitales.

* Acuerdo de participacion en el estudio

Este documento contiene informacion para que usted pueda decidir si desea participar en
este estudio. Si tiene alguna pregunta, por favor contacte con las encargadas del estudio
antes de dar su consentimiento a participar. Le recordamos que su participacién en este

estudio es voluntaria, y no tiene que hacerlo si usted no lo desea.

informacion basica sobre proteccion de sus datos personales aportados

Responsable  Universidad de Granada

Legitimacion  La Universidad de Granada se encuentra legitimada para tratar sus datos en
base a los arts. 6.1 a) del RGPD: El interesado dio su consentimiento para el

tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos.

Finalidad Gestidn de las encuestas y sondeos de la Universidad de Granada.

Destinatarios  No se prevén destinatarios

Derechos Tiene derecho a solicitar el acceso, oposicion, rectificacion, supresion o
limitacion del tratamiento de sus datos, tal y como se explica en la

informacion adicional

Informacion  Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre proteccion de
adicional datos en el siguiente enlace:
https://secretariageneral.ugr.es/pages/proteccion_datos/leyendas-

informativas/_img/informacionadicionalencuestas/%21

Indique a continuacién si ha comprendido las condiciones del estudio y si acepta

participar en el mismo:

O Previa lectura de la informacion sobre el tratamiento de datos que me han
facilitado, doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales

y ACEPTO participar en esta investigacion.

O Previa lectura de la informacion sobre el tratamiento de datos que me han
facilitado, NO doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales y
NO ACEPTO participar en esta investigacion.
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Anexo B. Cuestionario distribuido.

En primer lugar le pedimos que nos facilite algunos datos sociodemogréaficos.
Recuerde que el cuestionario es anonimo y sus fines estan exclusivamente relacionados

con la investigacion. Ninguna de estas preguntas servira para identificarle.

¢ Cual es su sexo?

O Hombre
O Mujer

O Otro

¢ Cudl es su edad? (Escriba unicamente el nUmero, por ejemplo: 40)

Indique a continuacién su estado civil

O Soltero/a

O En una relacion estable
O Divorciado/a

O Viudo/a

¢ Tiene hijos/as?

O Si

O No

S6lo en caso de haber respondido de manera afirmativa en la pregunta anterior,
indique cudntos hijos tiene a continuacion (Escriba unicamente el numero, por
ejemplo: 2)

éTiene usted personas a su cargo? (Hijos/as, hermanos/as, padres/madres...)
O Si

O No
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Indique a continuacidn el nimero de aios que lleva trabajando en la Guardia Civil
(Antigiiedad en la Guardia Civil)

Indique en qué nivel jerarquico se encuentra en la Guardia Civil

O

O O O O O O O

Guardia Civil
Cabo

Cabo Primero
Sargento
Sargento Primero
Brigada
Subteniente

Teniente

O

O 0O O O O O

Capitan
Comandante
Teniente Coronel
Coronel

General de Brigada
General de Division

Teniente General

¢Es usted responsable de supervisar a otros trabajadores/as?

O
O

Si

No

Seleccione su especialidad

O

O

Servicio aéreo

Unidad Especial de Intervencion
(UEI)

Servicio Fiscal

Tréfico

Servicio Cinologico
Policia Judicial
Actividades subacuaticas
Subsuelo

Seguridad Ciudadana

Grupo de Accion Réapida (GAR)

Automovilismo

Servicio de Proteccion de la
Naturaleza (SEPRONA)

Intervencion de Armas
Armamento

Servicio de Desactivacion de
Explosivos y Defensa (TEDAX-
NRBQ)

Grupos de Apoyo en Tecnologias de
la Informacion (GATI)

Grupo Rural de Seguridad (GRS)

Servicio de Montafa
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O Servicio Maritimo (SEMAR) O Central Operativa de Servicios
(COS)

O Ecuestre

O Informacion

O Unidad de Proteccion y Seguridad
de Edificios (UPROSE)

Por favor, a continuacion, exprese su grado de acuerdo/desacuerdo con cada enunciado:

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo 2 en 4 5
1 desacuerdo
3
El tipo de trabajo que
hago me frustra O O O O O

El trabajo que tengo
gue realizar cada dia O O O O O
es mas de lo que es
posible realizar en

una jornada laboral

Estoy desbordado/a
por mi trabajo O O O O O

Estoy harto/a de mi
trabajo O o O O O

Al final de la jornada
laboral estoy O O O O O

agotado/a

Al final de la jornada
me siento satisfecho/a | © o O O O
con el trabajo
realizado

Al iniciar la jornada
laboral me da la O O o O O
sensacion de que
nunca he salido de
trabajar

Creo que ya no puedo
s o o o o o
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Me cuesta iniciar
cada jornada laboral

Me gusta compartir
ciertos momentos de
ocio con mis
comparieros/as de
trabajo

Me gusta mi trabajo

Me gusta
relacionarme con mis
comparieros/as de
trabajo

Me preocupo por las
personas que acuden
a mi en mi trabajo

Estoy quemado/a por
mi trabajo

Me siento cansado/a
en el trabajo

Me siento orgulloso/a
de mi trabajo

Me siento realizado/a
en mi trabajo

Mi trabajo hace que
me sienta importante

Mi trabajo me
decepciona

Nada de lo que hago
merece la pena

No he conseguido los
logros que me habia
propuesto al
comenzar en mi
puesto de empleo
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Pienso que trabajo
demasiado O O O O O

Sentirme cercano a
mis comparieros/as O O O O O
facilita mi labor

Soy capaz de
comprender a las
demaés personas

Soy capaz de
comprender las O O O O O
emociones de las
personas a las que va
dirigido mi trabajo

Soy capaz de
comprender las O O O O O
emociones de los
compafieros/as de
trabajo

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo nos producen
satisfaccion o insatisfaccidn en algun grado. Califique de acuerdo con las alternativas que
se le presentan el grado de satisfaccion o insatisfaccién que le producen los distintos

aspectos de su trabajo:
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Ni
_ Muy Insatisfe Moderadam satlsfgch Moderadam Satisfec Muy
insatisfe cho ente 0 ni ente ho satisfec
cho 5 insatisfecho  insatisfe satisfecho 6 ho
1 3 cho 5 7
4
Condiciones
fisicas de ) O o) o o) 0O 0O
trabajo
Libertad
para elegir
 propio 0 0 0 o o o o
método de
trabajo
Tus
compafieros/ o o o o o o o)
as de trabajo
Reconocimi
ento que
obtienes por o o o o o o o)
el trabajo
bien hecho
Tu superior
inmediato O O @) @) @) @) @)
Responsabil
idad que se
te ha O O @) @) @) @) @)
asignado
Tu salario O O o o o o o
La
posibilidad
de ‘iﬂl‘zaf 0 0 e o o o o
capacidades
Relaciones
entre
direccion 'y
trabajadores O O O O O O O
fas de la
empresa
Tus
posibilidade
s de O O @) @) @) @) @)

promocionar
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El modo en

que tu
empresa esta O O O O O O O

gestionada

La atencion
que se
presta a I_as O O o o o o o
sugerencias
gue haces

Tu horario
de trabajo ©) ©) @) O O O O

La variedad

de tareas
que realizas O O O O O O O

en tu trabajo

Tu

estabilidad O O O o o o o
en el empleo

A continuacion, solo debe responder sobre los problemas recientes, no sobre los que

tuvo en el pasado. Es importante intente contestar TODAS las preguntas.

¢Se ha sentido perfectamente bien de salud y en plena forma?
O Mejor que lo habitual

O lgual que lo habitual

O Peor que lo habitual

O Mucho peor que lo habitual



No, en absoluto
0

No mas que lo
habitual
1

Bastante mas
que lo habitual
2

37

Mucho més que
lo habitual
3

¢Hatenido la
sensacion de que
necesitaba
reconstituyente?

¢Se ha sentido
agotado/a y sin
fuerzas para nada?

¢Ha tenido
sensacion de que
estaba enfermo/a?

¢Ha padecido
dolores de cabeza?

¢Ha tenido
sensacion de
opresién en la
cabeza, o de que la
cabezalevaa
estallar?

¢Ha tenido oleadas
de calor o
escalofrios?

¢Sus
preocupaciones le
han hecho perder
mucho suefio?

Si esta leyendo
esto marque 1

¢Ha tenido
dificultades para
seguir durmiendo
de un tiron toda la
noche?

¢ Se ha notado
constantemente
agobiado/a y en
tension?
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¢ Se ha sentido con
los nervios a flor | © O O
de piel y

malhumorado/a?

¢ Se ha asustado o
ha tenido panico O O O
sin motivo?

¢Ha tenido
sensacion de que O O O
todo se le viene
encima?

¢Se ha notado
nervioso/ay “a
punto de explotar”
constantemente?

¢Se las ha arreglado para mantenerse ocupado/a y activo/a?

O Mas activo que lo habitual

O lgual que lo habitual

O Bastante menos que lo habitual

O Mucho menos que lo habitual

¢ Le cuesta mas tiempo hacer las cosas?

O Menos tiempo que lo habitual

O Igual que lo habitual

O Mas tiempo que lo habitual

O Mucho mas tiempo que lo habitual



¢Ha tenido la impresion, en conjunto, de que esta haciendo las cosas bien?

O Mejor que lo habitual

O Igual que lo habitual

O Peor que lo habitual

O Mucho peor que lo habitual

¢Se ha sentido satisfecho/a con su manera de hacer las cosas?

O Mas satisfecho que lo habitual

O lgual que lo habitual

O Menos satisfecho que lo habitual

O Mucho menos satisfecho que lo habitual

¢Ha sentido que estd desempefiando un papel atil en la vida?

O Maés util de lo habitual

O lgual de util que lo habitual

O Menos util de lo habitual

O Mucho menos util de lo habitual

39
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¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

O Mas que lo habitual

O Igual que lo habitual

O Menos que lo habitual

O Mucho menos que lo habitual

¢Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada dia?

O Mas que lo habitual

O lgual que lo habitual

O Menos que lo habitual

O Mucho menos que lo habitual

No, en absoluto  No mas que lo Bastante mds ~ Mucho mas que

0 habitual gue lo habitual lo habitual
1 2 3

¢Ha pensado que
usted es una O O O O

persona que no
vale para nada?

¢Ha estado
viviendo lavida | © O O O
totalmente sin
esperanza?

¢Hatenido el
sentimiento de O O O O
gue la vida no
merece la pena
vivirse?




¢Ha pensado en
la posibilidad de | © O O o
“quitarse de en
medio”?

¢Ha notado que a
veces no puede O O O O
hacer nada
porque tiene los
nervios
desquiciados?

¢Ha notado que
desea estar O o o )

muerto/a y lejos
de todo?

¢Ha notado que la idea de quitarse la vida le viene repentinamente a la cabeza?

O Claramente no

O Me parece que no

O Se me ha cruzado por la mente

O Claramente, lo he pensado
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A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o

desacuerdo con respecto a las mismas:

Totalmente

desacuerdo

en

1

Totalmente
de acuerdo
7

La mayoria de
las veces sé
distinguir porqué
tengo ciertos
sentimientos

©)

Tengo una buena
comprension de
mis propias
emociones

Realmente
comprendo lo
gue yo siento

Siempre sé si
estoy 0 no estoy
feliz

Conozco
siempre las
emociones de
mis amigos/as a
través de sus
comportamientos

Si esta leyendo
esto marque 5

Soy un buen
observador/a de
las emociones de
los demaés

Soy sensible a
los sentimientos
y emociones de
los demés
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Tengo una buena
comprension de
las emociones de
las personas que
me rodean

Siempre me fijo
metas y luego
intento hacerlo
lo mejor para
alcanzarlas

Siempre me digo
a mi mismo/a
que soy una
persona
competente

Soy una persona
auto-motivadora

Siempre me
animo a mi
mismo/a para
hacerlo lo mejor
gue pueda

Soy capaz de
controlar mi
temperamento y
manejar las
dificultades de
manera racional

Soy capaz de
controlar mis
propias
emociones

Me puedo
calmar
facilmente
cuando me
siento enfadado

Tengo un buen
control de mis
propias
emociones




