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Resumen:

En la actualidad se aboga por alcanzar una sociedad con igualdad de derechos, plural,
multicultural e inclusiva. Desde el &mbito educativo la incorporacion de discentes con diversas
culturas, etnias, contextos socioeducativos y econdmicos, lenguas, etc., asi como alumnado con
NEAE ha propiciado, nuevas necesidades dentro de los centros escolares. Las transformaciones
educativas suponen, entre otras cosas, la incorporacion de figuras profesionales emergentes que
posibiliten una educacion colaborativa, significativa, atractiva y funcional.

Con este estudio de revision sistematica se pretende analizar el papel y pertinencia del
Mediador Comunicativo como recurso profesional en los centros escolares, asi como la
formacion de este en el desempefio de las funciones que le son encomendadas. Para ello se ha
realizado una revision bibliografica acerca de la funcion que desempefia este profesional en el
contexto educativo en otros paises, asi como de los instrumentos de investigacion empleados
para estos estudios. Los hallazgos extrapolados han determinado tanto la pertinencia y
cualificacion de este profesional en comunidades educativas inclusivas, como la necesidad de
elaborar herramientas evaluativas mixtas para el caso en cuestion. Tras esto se ha procedido al
disefio de la investigacion, desarrollando instrumentos de estudio validados, con los que poder

implementar nuevas y fructiferas lineas de investigacion futuras.

Palabras clave: Educacion inclusiva, asistente del docente, intérprete educativo,

alumnado sordo, necesidades educativas especiales



Abstract:

It is currently advocating for a society with equal rights, plural, multicultural and inclusive.
From the educational field the incorporation of discs with different cultures, ethnicities, socio-
educational and economic contexts, languages, etc., as well as students with SESN has fostered
new needs within schools. Educational transformations involve, among other things, the
incorporation of emerging professional figures that enable a collaborative, meaningful,
attractive and functional education.

This systematic review study aims to analyze the role and relevance of the
Communication Mediator as a professional resource in schools, as well as its training in the
performance of the functions entrusted to it. To this end, a bibliographic review has been carried
out on the role of this professional in the educational context in other countries, as well as the
research tools used for these studies. The findings extrapolated have determined both the
relevance and qualification of this professional in inclusive educational communities and the
need to develop mixed evaluative tools for the case in question. After this the research has been
designed, developing validated study tools, with which to implement new and fruitful lines of

research in the future.

Keywords: Inclusive education, assistant teacher, educator interpreter, deaf

students, special educational needs
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LA MEDIACION COMUNICATIVA EN EL AMBITO EDUCATIVO

1. Introduccion, justificacion y objetivos de la investigacion-innovacion

Las trasformaciones poblacionales que se han venido produciendo a lo largo de diferentes
periodos, han generado que se establezcan nuevos paradigmas sociales, educativos, econdomicos,
politicos, etc., mediante los cuales se ha pretendido cambiar nociones basadas en una educacion
mercantil -desarrollo personal en pro de la nacion y del capital del estado-, promoviendo el
desarrollo de una sociedad econémica, basada en la educacion de personas segiin una industria
determinada; donde la retribucion del capital y del trabajo desempefiado depende de los
resultados que se obtengan.

Sin embargo, en esa evolucion resalta una tendencia a educar en favor de una Sociedad
del Conocimiento, en ésta se promueve la interpretacion de hechos dentro de un contexto y
orientada hacia una finalidad. Esto se hace posible gracias a la retroalimentacion originada por
el incremento de naciones plurales, que transigen vicisitudes sociales, culturales y econdmicas
en apoyo al desarrollo sostenible de un pais.

Desde esta perspectiva, en cuanto a la educacion y la formacion, tema que nos concierne,
estos cambios han conllevado innovaciones, lo que ha permitido el auge de nuevos sistemas de
ensefanza-aprendizaje como es la escuela inclusiva.

La UNESCO define este nuevo sistema de educacion como:

(...) un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de

todos los educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las

actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema
educativo. Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques,
estructuras y estrategias basados en una vision comun que abarca a todos los nifios en
edad escolar y la conviccion de que es responsabilidad del sistema educativo regular

educar a todos los nifios y nifias (p. 8).

Esto ha comportado la inclusion de discentes con diversas culturas, etnias, contextos
socioeducativos y econdémicos, lenguas, etc. asi como alumnado con discapacidad y/o
necesidades de apoyo educativo, lo que ha propiciado, nuevas necesidades dentro de los centros
escolares (recursos humanos, materiales, econémicos, etc.).

El incremento de alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE),
ha generado que en los ultimos afios hayan ido adaptdndose profesiones instituidas en el &mbito
universitario, como es el caso de maestros, logopedas, psicopedagogos, psicologos, educadores
sociales, etc., y surgiendo otras establecidas en el ambito de la Formacion Profesional de Grado
Superior como son los Técnicos en Integracion Social (PTIS), y en el caso que nos ocupa, los

1
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Técnicos en Mediacion Comunicativa -con competencia y cualificacion especificas para dar
respuesta a las nuevas demandas-.

Esta modalidad formativa permite “una mejor adecuacion a las necesidades del mercado
(...) al ser estudios mas practicos los alumnos adquieren habilidades y experiencia desde el
comienzo de su formacion” (Aristegui, 2013, p.47).

Por este motivo, entre otros, consideramos necesario que la figura del Mediador
Comunicativo (MC) sea integrada como profesional en el &mbito educativo, ya que es un
recurso humano competente para dar apoyo y solventar las necesidades que requiere un
alumnado diverso. Aunque la cimentacion de esta idea serd compleja por la inexistencia de un
marco tedrico referencial sobre este profesional aqui en Espafa, a lo largo del trabajo se
fundamentard a través de un proceso de revision sistematica.

Creemos que la educacion inclusiva debe ser uno de los pilares fundamentales de
nuestro sistema educativo, tal y como recoge el articulo 24 de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas discapacitadas. Para conseguir dicho reto “se debe
concebir la inclusion como un principio y no como una medida correspondiente a unos pocos”
tal y como alude Mendoza (2008) (citado por Ruiz, 2015, p. 25).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, representa el compromiso internacional
para hacer frente a los retos sociales, econdmicos y medioambientales de la globalizacion.
Precisamente el objetivo nimero 4 hace referencia explicita a la educacion, con el fin de:

Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades

de aprendizaje permanente para todos, concretamente en los nifios y niflas con

discapacidad se requieren y necesitan un apoyo técnico, material y humano que sea
garantizado y efectivo, puesto que la falta de éste afecta negativamente en su actividad
diaria en el aula.

El fomento de este tipo de educacion ha supuesto un cambio radical a nivel curricular,
profesional, contextual, econdmico, politico, y social, en pro de alcanzar una Sociedad del
Conocimiento donde la base de su desarrollo parte de un entorno que aboga por la igualdad de
derechos y oportunidades.

Desde esta nueva perspectiva, equipos educativos y alumnado han debido afrontar
diversas maneras de pensar, actuar, entender, etc. Esto en si, conlleva una gran revolucion que
requiere cohesionar un sistema educativo desde multiples miradas pedagdgicas y sociales. De
igual modo, implica una innovacion en las corrientes ideologicas dentro de la comunidad

educativa, pues los profesionales participes en pro de una educacién inclusiva deben poseer la
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formacion necesaria que les permita afrontar estos nuevos retos para los que, segun Ferrer y
otros (2005), Payne (2005) (citados por Moya, 2012.), la falta de ella es uno de los factores de
insatisfaccion mas importantes entre el profesorado.

Inferimos que los principio de la Educacién Inclusiva parecen claros (Figura 1), pero
para que esta sea real y significativa es esencial atender a la pluralidad del alumnado ofreciendo

oportunidades educativas equitativas.

EQUIDAD EN
PLURALIDAD

ESCUELA

COMUNICAR

CON
FLUIDEZ

EVOLUCION INCLUSIVA

MORAL

Figura 1: Algunos principios para alcanzar una Educacion Inclusiva. Elaboracion
propia.

Hoy dia dentro de la comunidad educativa confluyen sujetos plurales tanto discentes
con y sin NEAE como docentes y familiares. Las personas somos seres sociales por naturaleza
que necesitamos interactuar y relacionarnos para coexistir, lo que requiere del aprendizaje de

habilidades sociales y comunicativas.

En este sentido, el proceso comunicativo se convierte en un factor esencial que cobra
sentido al ser el medio por el que se transmiten multiples contenidos: valores culturales,
lingiiisticos, sociales, etc., que promueven el desarrollo competencial de la comunicacion en el
alumnado.

Para hacer consciente al profesorado, al alumnado y a sus familiares de la relevancia de
adquirir habilidades comunicativas y sociales para convivir en un entorno educativo diverso,
inclusivo y equitativo se necesita de la implicacion de todos/as en el proceso educativo, asi
como del desarrollo de investigaciones en el aula que fomenten el desarrollo e implementacion
de sistemas de ensefanza-aprendizaje (metodologias, métodos) acordes a las sociedades
actuales.

Se requiere un aprendizaje dialogico para que los sistemas de ensefianza sean realmente

inclusivos, con igualdad de derechos y oportunidades. Para ello, son indispensables
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metodologias ecudnimes que posibiliten el desarrollo personal, social y profesional de cada
educando, asi como incluir en ese proceso a los familiares, el entorno donde se lleva acabo, los
recursos humanos con capacitacion especifica, etc.

Uno de los parametros para tener en cuenta en la transformacion educativa, como ya
hemos comentado, es la incorporacidon de figuras profesionales emergentes que posibiliten una
educacion colaborativa, significativa, atractiva y funcional.

En este sentido se pretende analizar el papel del Mediador Comunicativo (MC) en los
centros escolares y la formacion de este en el desempefio de las funciones que le son
encomendadas.

El MC es un recurso profesional que contribuye al desarrollo comunicativo e individual
de las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean usuarias de la lengua
de signos espanola, o con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, asi como a la
elaboracion de programas de promocion de las personas sordas y sordociegas usuarias de la
lengua de signos espafola, y de sensibilizacion social, respetando la idiosincrasia de las

personas usuarias (RD 831/2014, de 3 de octubre).

Desde la implantacion de esta titulacion en el curso 2015/2016, en la Formacion
Profesional, su incorporacion laboral ha sido nimia debido a la escasa legislacion que regula su
empleabilidad en diferentes sectores, asi como por el desconocimiento y la insuficiente
promocion de este nuevo profesional. Uno de los &mbitos donde se refleja la ausencia de éste

es en los centros escolares.

El entorno profesional en el que se desarrolla este profesional, ejerce su actividad en el
sector servicios, dirigido a las personas sordas, sordociegas, con discapacidad auditiva y con
dificultades de la comunicacion que sean usuarias de la lengua de signos espafola. Estos
servicios recogen los dmbitos asistenciales, educativos, sociolaborales, psicosociales y de

apoyo en las gestiones basicas. (RD 831/2014).

Por otro lado, la empleabilidad del Mediador Comunicativo viene avalada por la
evolucion social y el reconocimiento de las personas con discapacidad o con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla, que se ha visto reflejada en la normativa vigente (RD 831/2014,

art. 8):
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Normativa
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.

Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad, elaborada por la ONU el 2006, y aprobada en Espaiia
en 2008.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia. En la
disposicion adicional decimoquinta establece que los servicios del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) se
ofreceran con garantia de accesibilidad y supresion de barreras.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion
oral. En su predmbulo reconoce la importancia de la accesibilidad al
entorno fisico, social, economico y cultural y a la educacion y a la
informaciéon y a las comunicaciones, atendiendo a las necesidades
especificas de cada grupo para que las personas con discapacidad puedan
gozar plenamente de todos los derechos humanos y libertades.

Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua
de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en
Andalucia. En el articulo 8.1, referido al aprendizaje en la ensefianza
reglada, afirma que “La Administracién educativa dispondra de los
recursos humanos, materiales y tecnologicos necesarios para facilitar en
aquellos centros de ensefianza reglada que se determinen, de conformidad
con lo establecido en la legislacion educativa vigente, el aprendizaje de la
LSE y de la lengua oral al alumnado sordo, con discapacidad auditiva y
con sordoceguera...”.

Figura 2: Normativa vigente que avala la contratacion del Mediador Comunicativo.

Elaboracion propia.

La mayor participacion social de las personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla hace necesario una figura profesional que posibilite su inclusioén en todos los
ambitos de la vida, entre ellos, los Mediadores Comunicativos.

En la siguiente figura se puede observar los diferentes colectivos con los que la figura

del mediador comunicativo desarrolla su labor (BOJA 231, de 27 de noviembre de 2015):
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Personas sordas usuarias de lengua de signos.

Personas sordas o con discapacidad auditiva usuarias de la lengua oral.

Personas sordas con otras discapacidades o Necesidades Educativas Especiales.

Personas sordociegas.

JI_JI I I

Personas con dificultades de comunicacion y de interaccion social: Trastorno del

o L

Espectro Autista (TEA) )
* Trastorno autista - Trastorno o Sindrome de Rett
*Trastorno o Sindrome de Asperger - Trastorno desintegrativo infantil
Personas con Trastornos generalizados del desarrollo no especificado. 1
Personas con Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL).

[_\

[ Personas con dificultades de acceso al Lenguaje Oral, Lengua de Signos o Sistema de

Comunicacion Aumentativo y/o Alternativo.

—\
Personas con dificultades adquiridas de lenguaje.

Figura 3: Colectivos en los que interviene el Mediador Comunicativo. Elaboracién propia.

Fruto del seguimiento realizado al alumnado que cursa la FP en Mediacion
Comunicativa, durante el modulo Formacion en Centros de Trabajo (FCT), en centros
educativos de primaria y en aulas de apoyo inmersas en centros escolares que trabajan
desarrollando el &rea comunicativa de los usuarios, los tutores laborales (docentes-tutores)
manifiestan la necesidad de incorporar a estos profesionales a la estructura educativa. Desde
esta optica socio-educativa, surge la necesidad de llevar a cabo investigaciones que corroboren
la pertinencia en su presencia en las aulas, asi como analizar los retos ante los que se encuentra

dicha profesion emergente.
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El objetivo principal es analizar el papel del mediador en las aulas y la adecuacion de
su formacion para el desempefio de las funciones que le son encomendadas, el cual se concreta
en:

Objetivos . o )
Especificos 1.- Conocer, mediante la busqueda bibliografica, las funciones que

desempefian los Meidadores Comunicativos en el contexto educativo
inclusivo en otros paises.

2.- Determinar la pertinencia de este profesional en comunidades
educativas inclusivas, a través de la revision sistematica realizada.

3.- Saber si existe algin instrumento/cuestionario que se haya empleado
(en las bibliografias estudiadas) para la medicion de sus funciones y
pertinencia en centros escolares con alumnado con NEAE y/o
discapacidad.

4.- Comparar sus competencias recogidas en el Real Decreto 831/2014
con la de otros paises, para comprobar si en Espafia el Mediador
Comunicativo esta adecuadamente formado para poder abordarlas.

5.- Elaborar herramientas validas para evaluar la pertinencia de este
profesional en el ambito educativo espafiol, tras el estudio de Ia
bibliografia recopilada.

Figura 4: Objetivos especificos de esta investigacion. Elaboracion propia.
1.2. Diferenciacion de perfiles profesionales

La inclusion, en el contexto educativo, de un profesional de las caracteristicas del
Mediador Comunicativo puede llevar a confusion en cuanto a las funciones que le son propias
y que no son cubiertas por otros perfiles laborales presentes en el centro escolar. Por este motivo,
a continuacion, se muestra la diferenciacion entre las diversas figuras profesionales que asisten
al alumnado con NEAE, a fin de clarificar este aspecto.

En este sentido, y para que la investigacion no resulte tediosa por la cantidad de
definiciones, en el Anexo | se aclaran algunos conceptos claves para un mejor entendimiento
de este estudio.

Se infiere, segun lo establecido en las Instrucciones de 8 marzo de 2017, de la Direccion
General de Participacion y Equidad, por las que se actualiza el Protocolo de deteccion,
identificacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y organizacion de

la respuesta educativa que:
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El profesorado de apoyo estd comprendido tanto por especialistas en Pedagogia
Terapéutica, por especialistas en Audicion y Lenguaje (docentes), como por agentes educativos
esenciales (no docentes) Intérpretes de LSE (ILSES), Monitores de Educacion Especial -
Personal Técnico de Integracion Social (PTIS) para la atencion a la diversidad del alumnado.

Desde diferentes estudios (Biedma & Moya, 2015; Gonzédlez & Méndez, 2009) se
confirma que el profesorado de apoyo y agentes educativos presentan necesidades formativas
en cuestiones didacticas y de intervencion especifica, por ejemplo: en competencias
comunicativas tanto de comprension como de produccion, y sociales para tratar con alumnado
sordo, sordociego y/o con trastornos del lenguaje (TEA, deficiencia mental, paralisis cerebral,
etc.)-, asi como la demanda de recursos -sobre todo a nivel tecnologico, mobiliario y humanos
(mediador comunicativo)-.

Para que se produzca un cambio real hacia una escuela inclusiva se hace necesario

transformar, entre otros, los siguientes aspectos:

Concienciar acerca de la idea de que todo alumnado es capaz de aprender,
educados en una misma aula e inmersos en un sistema escolar responsable
de las necesidades de cada alumnado.

[ Desarrollar destrezas y confianza en los docentes. ]

[ Crear incentivos para que se desarrollen programas inclusivos. ]

Proporcionar recursos y reorganizar los existentes para una ensefianza en
pro de la diversidad -confeccionar y evaluar un plan de accion-.

Figura 5: Algunos criterios a implementar para alcanzar una Educacion Inclusiva.

Como enuncia Peralta-Lopez (2001, p.4): “no se puede hablar de inclusion sin la
colaboracion, participacion y responsabilidad en planificacion educativa, de todo el profesorado,
de las familias y de los alumnos, con claro sentido de comunidad ante el compromiso comun
con los fines de la educacion™.

Teniendo toda esta informacion en cuenta, es necesario destacar que el mediador
comunicativo no es un sustituto del docente, del profesorado asistente, del Intérprete de Lengua
de Signos, etc., sino que es un recurso humano mas a implementar en los sistemas educativos;

con el propdsito de alcanzar los objetivos de ensefianzas inclusivas y activas —las competencias
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y funciones divergen unos de otros-. Siendo este un agente educativo coparticipe dentro del
sistema de ensefianza-aprendizaje y del equipo multidisciplinar que conforma la comunidad
educativa.

Hasta el momento, la figura del MC no se contempla dentro del organigrama del perfil
profesional educativo no docente, como sus homologos ILSES, PTIS, etc. (Figura 6) a pesar de
existir una formacion reglada en el marco de los Ciclos Formativos de Grado Superior.

El MC focaliza la atencién en un grupo de alumnados que coexisten hoy dia en aulas
ordinarias, facilitandoles un acceso real y equitativo a la ensefianza, complementando la labor

del profesorado, y por tanto convirtiéndose en un recurso no docente mas.

RECURSOS HUMANOS

ESPECIFICOS

| DOCENTES ] | NO DOCENTES ]

Profesorado especialista en
Pedagogia Terapedtica (PT) O
PT con Lengua de Signos

Integracion Social (PTIS) o
Monitor en Educacion
Especial (MEE)

Personal Técnico
Intérprete de Lengua de
Signos (sdlo en ESO)

en Audicidn y Lenguaje

(AL) o AL con Lengua de
Signos

Mediador Comunicativo,
éPor qué no?

Figura 6: Representacion de profesionales en el &mbito educativo. Elaboracion propia.

Para que esto sea factible, entre otras cosas, es fundamental que cada profesional se
encuadre en un marco teorico de referencia, lo cual no sucede en el perfil profesional objeto de
este estudio. Esto se debe a que, hasta el momento, algunas de las funciones de este han sido
desempefiadas por diversos profesionales del ambito educativo. Esto ha ocasionado que el
profesional con competencias y habilidades adecuadas para la implementacion del desarrollo
comunicativo de los diversos colectivos con los que trabaja se haya visto como una figura

incomprendida, incoherente y resignada a observar como, a pesar de sus aptitudes y preparacion
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especializada, su desempefio laboral es realizado por otros. Con el fin de clarificar las
distinciones funcionales de cada profesional, se limitan sus funciones y competencias en el
Anexo 2.

Si realizamos una deconstruccion del término “mediacion comunicativa”, observamos
que, a rasgos generales, la mediacion se define como el proceso que se realiza cuando surge un
conflicto entre dos personas y ambas no han podido solventarlo por si mismas. En ese caso
interviene la figura profesional del mediador quien intercede con objeto de arbitrar en las
discrepancias existentes de las diferentes partes implicadas.

Esta figura lleva tiempo incorporada y desempefiando sus funciones fundamentalmente
en el campo juridico, aunque su presencia es cada vez mas notoria en diferentes ambitos
sociales, siendo uno de ellos el educativo. Para ello, se requiere de una formacion y actuacion
eficiente, lo que permite tomar conciencia de la importancia del didlogo como medio para la
resolucion de conflictos.

Segun Giilteklin, 2012: “la ensefianza con mediadores se basa en enfocar las habilidades
de comunicacion en la resolucion de problemas, educar a los estudiantes ya desde primaria
contribuira significativamente al concepto de comunicacioén social y ayudard a construir la
cultura del consenso y el concepto de convivencia pacifica en las comunicaciones sociales,
personales y culturales ” (p.1126).

El concepto comunicacion no implica sencillamente un intercambio de palabras, sino
que va acompanado de nociones como son la cultura o la lingiiistica. La concienciacion y
conocimiento de todo ello posibilitara el desarrollo de comunicaciones fluidas, asi como el
acceso a la informacion en igualdad de derechos y oportunidades de colectivos minoritarios
como personas sordas o con deficiencia auditiva, sordociegas, y/o con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla.

Por tanto, de la fusion de ambos términos (Figura 7) nace la mediacion comunicativa
como el proceso profesional que requiere, por un lado, conocer los sistemas lingiiisticos
empleados en el intercambio comunicativo y adaptarlos en funcidn de los implicados (lengua
de signos, braille, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, etc.), asi como el
entorno social y cultural de los implicados, todo ello con el fin de desarrollar intervenciones

que permitan el progreso en el area comunicativa, en este caso del alumnado.

10
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Mediacion lingiiistica:

Intervencion profesional cuando los
interlocutores no poseen la misma lengua y por tanto
precisan de una tercera persona que les permita el acceso
comunicativo (Adecuada formacion en lenguas).

Mediacion cultural:
Intervencion de profesional que conoce de las
diferencias culturales que se hayan en las lenguas,

personas, lugares, etc., esto otorgard un proceso
comunicativo realizado de forma adecuada.

Mediacion Comunicativa:

Intervencion profesional para personas sordas,
sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean usuarias
de la lengua de signos espafiola, o con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla, asi como programas de
[@F=\ || promocion, de las personas sordas y sordociegas usuarias de
% la lengua de signos espaiiola, y de sensibilizacién social,

respetando la idiosincrasia de las personas usuarias.

Figura 7: Competencias lingiiisticas y culturales del Mediador Comunicativo. Elaboracion

propia.

El Mediador Comunicativo posibilitaria una realidad inclusiva desde el ambito
educativo y social respetando la idiosincrasia de cada uno de los participantes y adaptandose
en funcion de las caracteristicas que le son propias, gracias a su formacién especifica y

cualificada para ello, de ahi la relevancia e interés por el desarrollo de este estudio.
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2. Metodologia de la revision

Con objeto de aportar la mayor rigurosidad y consistencia posible al estudio de revision, éste
se elaborard siguiendo las siguientes fases:

Fase 1: Busqueda de evidencia cientifica a través de las bases de datos SCOPUS, WOS,
ERIC, PROQUEST.

Fase 2: Establecer criterios de inclusion: palabras claves, metodologia empleada,
variables de estudio, mediante la lectura de resimenes y conclusiones.

Fase 3: Extraer datos relevantes para el estudio por medio de una lectura pormenorizada.

Fase 4: Analizar los datos extrapolados.

Fase 5: Exponer las principales conclusiones y recoger las posibles limitaciones

observadas en la literatura

Bu;::;d: een Criterios de Extraccion de Analisis de Conclusiones
datos inclusion datos datos y limitaciones

Figura 8: Fases del estudio de revision para determinar su rigor cientifico. Elaboracion propia.

Con este tipo de revisiones se pretenden sintetizar los resultados de investigaciones
primarias mediante estrategias que limiten el sesgo y el error aleatorio. Algunas de ellas son:
* Bisqueda metodica y exhaustiva de articulos potencialmente relevantes.
* Seleccion, mediante criterios explicitos y representativos, de los articulos que
seran incluidos finalmente.
* Descripcion de la epistemologia, metodologia e innovacion de los estudios

originales, sintesis de los datos obtenidos e interpretacion de los resultados.

2.1. Desarrollo de las fases de estudio

En esta etapa se ha realizado una busqueda general en diferentes bases de datos: SCOPUS,
WOS y PROQUEST (Tabla 1) en las que se han empleado sus propios filtros de busqueda. Esto
ha sido un trabajo complejo puesto que el término clave en la busqueda “mediador
comunicativo® o “mediacion comunicativa”, es un concepto que como tal no aparece en ningin
Tesauro, por lo que no se obtuvieron resultados en dichas bases.

Tras esta averiguacidon, nos percatamos de que era necesario el empleo de una

terminologia diferente a la utilizada inicialmente, pero que comportaba un significado
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29 ¢¢

equivalente: “teacher assistant”, “assistant communication” (en menor proporcion), en algunos
casos se hace alusion a “paraprofesor”, o bien el término “education assitant”. En los articulos
en los que la palabra clave es “teacher assistant”, también aparecen algunos de los términos
anteriores, con lo cual las busquedas proyectaban “resultados cruzados”, observando que es la
terminologia utilizada en paises de habla inglesa en Europa. Sin embargo, en EE. UU. la
denominacion de este profesional es “educational interpreters”, cuyas competencias y
funciones son similares al mediador comunicativo. Para completar la busqueda, también se
indago6 en Google Scholar como otro recurso mas.

Siguiendo esa via informativa, se ha realizado una indagacion en diferentes idiomas
(francés, portugués, e italiano en mayor medida). De esta forma, se observo que el estudio de
la figura profesional del mediador comunicativo es cuantiosa y eficiente en Italia; de ahi, que
gran parte de la bibliografia recopilada y utilizada sea de esta procedencia. En Italia, a este
profesional se le denomina “assistente alla comunicazione”, siendo sus habilidades, funciones,
y destrezas idénticas. Este no aparece en los buscadores de bases datos oficiales mencionados
anteriormente, pero por su gran relevancia y rigor se incluye en este estudio.

Con el fin de preciar esta busqueda bibliografica se incluyeron términos referidos a los
colectivos con los que interviene el MC vy el sistema de educacidn, en inglés: sign language,
augmentative and alternative communication, inclusive education; en italiano: studenti sordi,
bisogni educativi speciali, sordociechi, problemi di comunicazione, istruzione inclusiva.

Observada la adecuacion e idoneidad de la informacion extrapolada de este profesional
con respecto nuestro caso de estudio, la nomenclatura seleccionada y sobre la que ha versado
toda la busqueda de evidencia cientifica es “assistant teacher”, “educator interpreter”,
“assistente alla comunicazione” y la mencionada en el parrafo anterior.

De igual forma, se ha realizado la recopilacion bibliografica teniendo en cuenta la fecha
de las publicaciones, aunque lo recomendable era emplear articulos de los ultimos 5 afos,
debido a la importancia del contenido de determinados documentos, se han tomado algunos de

anos anteriores.

13



LA MEDIACION COMUNICATIVA EN EL AMBITO EDUCATIVO

Tabla 1. Muestra de busqueda total de estudios y de primera seleccion.

BASES DE - RESULTADOS SELECCION 1°
TERMINOS UTILIZADOS -
DATOS BRUTOS REVISION

“assistant teacher” 239 23
“assistant teacher”, “inclusive education” 6 6

WOS “assistant teacher™, “sign language™ 0 0
“assistant teacher™, “augmentative and 0 0
alternative communication”
“assistant teacher™ “educator interpreter” 0 0
“assistant teacher” 369 5
“assistant teacher™, ““sign language” 0 0
“assistant teacher”, “inclusive education” 136 13

SCOPUS
“assistant teacher”, “augmentative and 18 1
alternative communication”
“assistant teacher” “educator interpreter” 0 0
“assistant teacher” 25.630 173
“assistant teacher”, “sign language” 614 75
“assistant teacher”, “inclusive education” 3.751 153
PROQUEST
“assistant teacher™, “augmentative and
e e 137 28

alternative communication
“assistant teacher™ “educator interpreter” 0 0

Elaboracion propia. Muestra de bases de datos, nomenclaturas utilizadas en la busqueda,

resultados brutos y primera seleccion.

Una vez realizada esta labor de revision en profundidad, sobre los titulos y resimenes,

finalmente se seleccionaron los articulos que se muestran a continuacion en la Figura 9.
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REPRESENTACION SELECCION TRAS 12
REVISION

PROQUEST SCOPUS WOS

Assistant teacher and assistente alla comunicazione

Assistant Teacher and educator interpreter

Asistant Teacher and augmentative and alternative...

Assistant Teacher and sing language

Assistan Teacher and inclusive education

Assistant Teacher

Figura 9: Representacion de la seleccion de estudios establecida tras la primera revision.

Elaboracion propia.

En los buscadores oficiales algunos articulos que se consideran de gran relevancia
(italianos, en su mayoria) no estan incluidos, pero, aunque no formen parte de las bases de datos,
se estima que es importante nombrarlos e incluirlos; ya que ofrecen informacion valiosa en
cuanto a la concepcion, formacion y papel de estos profesionales en la educacion.

Una vez hecha esta primera seleccion, y teniendo en cuenta: la nomenclatura nombrada
-tipo de estudiantes, de escuelas, de profesionales-, las metodologia empleadas -
cuantitativa/cualitativa- y su objeto de estudio -apostar por una educaciéon inclusiva-, se ha

optado por los siguientes articulos (Tabla 2).
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Tabla 2. Estudios seleccionados.

Titulo Autores y anos Revista Idioma

Competencies of E-12
educational mterpreters: What | Jones, 2017 Semantic Scholar Ingles
we need versus what we have

More than meefs the
aye; revealing the complexities | Smith. 2010 eScholarShip Inglés
of K-12 interprating

A model of learning
within an interpreted K-12 Shick, 2008 Researchgate Inglés
educational seiting

Lo, gualcimo e
centomila. Lo studente serdo Avello, 2010 Studi di Glottodidattica Italiano
nella scuola di it

Perspectives and o )
experiences of deafblind Waolsey, 2017 The Qualitative Eeport Inglés
college students

Disefio de estratesias
para promover la competencia ) . . .
mtaractiva entre nifios con Buitrago et al. 2011 Fonoaudiologia Espatiol

. Iberoamericana
sordoceguera y sus mediadores

La sordoceguera. un : .
andlisis multidisciplinar Alvarez et al. 2004 ONCE Espaiiol

Teaching Stratesies of _ i . .
the van Difk Curricular MacFarland. 1995 Jou of Visual Inglés

Impairment & Blindness
Approach

Scaffolding the
communication of people with Amencan Annals of the .
rongenital deafblindness: An Damen et al. 2017 Deaf Inglés
analvsis of sequential
interacifon partarns

Development and
application of the action Thompson et al International Journal of Inglés
taxanomy for learning 2020 STEM Education
assistanis (AT1.4s5)

Teacher assisiant in ) ) _ )
the inclusive school Vikroin, 2018 The Educational Review Inglés
anvironment

Teaching assistants
managing behaviour—who Clarke, Visser 2010 Support for Learning Inglés
knows how they do it? agency
is the answer

Ethics emd the special ) Paideusis-the Journal of .
education assistant Birkeland. 2008 the Canadian Philosophy Inglés

of Education Society

Teacher assistants in
classrooms and schools: Roles, | parvev 2008 1és
collaboration, and ok PROQUEST Ing
responsibilities
melusiv ‘;‘;;’ﬁ'.‘“f"f””g Magniisson et al. Nordic Journal of )
MCHSIVe equearion im Studies in Educational Inglés
educational policy: The case gf | 2019 Policy

Sweden
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La identidad del
profesor de educacion especial

Inseenanti di sostesno
ed assistenti all'autonomia ed
alla comunicaziona: due figure
distinte

Integrare l'alunno
disabile in clase, aftivare
risorse poco riconosciuie o
dormienti per perseguire
concrafamente l'obiettivo
dell integrazione scolastica
dell‘alunno disabile

La didattica inclusiva
per studenti con disabilita
sensoriali: Fra
multizsensorialita, tecnologie e
vicarianza

L integrazione
scolastica secondo la legge
104/92

L assistente alla
comunicazione nel processo

d‘inclusione scolastica del
bambino sordo

Commumication
interventions: windows of
opportuRnity

Lenguaje v parclisis
cerebral: El uso de los SAAC
como medio de comunicacion

Facilitating peer
interaction-support to children
with Down syndrome in
mainstream schools

Deliberazione n. 476
del 16/04/2018

Codigo Deontoldgico
de Iniérpretes de Lengua de
Sienos v Guias Intérpretes del
Estado Espaiiol

Protocolo de
deteccion, identificacion dal
alumnado con necesidades
especificas de apove educativo
¥ organizacion de la respuesta
educativa

Lopez, 2004

Maccarato, 2013

Cicero, 2015

Vinct, 2017

Busciano, 2010

Gaspari, 2010

Goodman,
Tuchman, 2002

Toscano 2016

Dolva et al. 2011

Legge 104/92_ 2018

FILSE. 2002

Ley 1772007

Identidad personal v
educacion

La Eepublica

Dipartimento economia
ariendale, saniti e
sociale

Fra mmultisensorialita,
tecnologie e vicarianza

Studi Di Glottedidattica

Pedagogia oggi

Revista De Neurologia

Universidad La
Republica, Umiguay

European Journal of
Special Needs Education

Bollettino ufficiale della
regione marche

Cadigo deontologico
FILSE

Instrucciones de 8 de

marzo de 2017, de la

Direccion General de
Participacion v Equidad

Espariol

Italiano

Italiano

Italiano

Italiano

Italiano

Ingles

Espatiol

Inglés

[taliano

Eszpafiol

Espafiol

Elaboracion propia. Representacion de la bibliografia empleada para el estudio de la cuestion.
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3. Estado de la cuestion

Basandonos en la premisa inicial de la necesidad de una educacion inclusiva y de la
incorporacion de figuras profesionales emergentes con cualificacion especifica, para dar apoyo
y asistencia al alumnado con NEAE, Loépez (2004) evidencia el requerimiento de
transformaciones en los sistemas educativos, de manera que se pueda llegar a alcanzar una
escuela inclusiva de verdad. Estos cambios requieren no solo de adaptaciones ante un
curriculum educativo Unico para todo el alumnado, ademas necesitan de figuras profesionales
que coexistan y colaboren congruentemente, posibilitando a un alumnado tan plural el acceso
a la informacion en igualdad de condiciones.

Desde esa perspectiva, se expondran y argumentaran una muestra de estudios y autores
que expresan y reclaman la pertinencia del Mediador Comunicativo en los centros escolares.
La nomenclatura utilizada por ellos se puede dividir en tres grandes grupos: Intérpretes
Educativos, Asistentes Docentes y Asistentes a la Comunicacion, por lo que este estudio
pretende aportar concrecion en su conceptualizacion y competencias.

En la siguiente Tabla se recogen los aspectos claves extraidos de la revision
bibliografica y que fundamentaran teéricamente nuestro objeto de estudio. En ella podemos ver

los puntos analizados y los autores en los que nos hemos basado.
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Tabla 3. Aspectos claves de las lineas de investigacion establecidas.

LINEAS DE
INVESTIGACION

I

EPISTELOLOGIA - METODOLOGIA - INNOVACION

I

EVIDENCIA CIENTIFICA

TERMINOLOGIA Y CONCEPTOS

Lépez (2004) Avello (2010)

Jones (2017) Naccarato (2013)

Ley 17/2007 Gaspari (2010)

Ley104/92 Bolletino Ufficiales della
Regione Marche, (2018)

Fierro (1992) Yell (2012)

Federacion de Maestros de Departament of Education

Ontario (2009) from California (2008)

Mignosi (2018)

Smith (2010)

LIRGILILENDORCOLN oy 27/2007

DISCAPACIDAD
AUDITIVA.,
PERSONAS
SORDASY

RD 831/20014

FILSE (2002)
FILSE (2016)
Schick (2008)
ARSI G e N0V Goodman &
QUI-RHLOINALOES VI Tyuchman (2002)
COMUNICACION  [EOSSSRRC AP
LENGUAJEY  momegp ol

LA Naccarato (2013)

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Orden 27 de
octubre de 2015
Wolsey (2017)
Buitrago et al.
(2011)

Alvarez et al.
(2004)

Damen et al.
(2017)
McFarland (1995)
Molina (1993)

Cicero (2015)
Rusciano (2010)

Vinzi (2016)
Dolva et al. (2011)

METODOS DE ESTUDIO

Magnusson et al (2019) Alvarez et al. (2004)
Bendova & Fialova (2015) Damen et al. (2017)
Birkeland (2008) McFarland (1995)
Clarke & Visser (2019) Cicero (2015)
Parvey (2008) Rusciano (2010)
Vikroin (2018) Vinzi (2016)

Elaboracion propia. Resumen de la evidencia cientifica recopilada, donde se cimientan las
lineas de investigacion recopilada.
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3.1. Aclaraciones terminolégicas y conceptuales

En primer lugar, nos parece fundamental, a raiz del estudio bibliografico, y en funcion
de los datos extrapolados, hacer una diferenciacion terminologica desde las diversas
nomenclaturas utilizadas para definir a este profesional.

Por ello se distinguira la figura del “intérprete educativo”, del “asistente del profesor”
y el “asistente a la comunicacion”.

En el ambito cientifico hay una amplia terminologia que conduce a una comprension
erronea de los diferentes profesionales educativos. Seguidamente, se mostraran autores y
estudios que hacen notoria la necesidad de conceptualizar adecuadamente esta figura (Mediador
Comunicativo), puesto que son profesionales que coexisten y colaboran dinamizando procesos
de ensefianza de mayor calidad educativa.

3.1.1. Intérprete Educativo

Para Jones (2017) el intérprete educativo es un profesional competente en lengua de
signos que desarrollan su labor en los centros escolares con el fin de facilitar la comunicacion
entre los compafieros y con el profesorado, haciéndoles accesibles los contenidos curriculares
desde la lengua de signos. Ademas de considerarsele como un miembro mas del equipo
educativo.

Esta figura profesional posee la cualificacion necesaria para poder realizar un servicio
de mediacion viso-gestual a un grupo de estudiantes en minoria lingiiistica (emplean la lengua
de signos para comunicarse), junto a otro auditivo-oral. A través del cual, no sélo permiten un
acceso en igualdad de condiciones al contenido ensefiado en clase, sino que posibilita su
inclusion real en el area educativa, asi como su desarrollo personal.

Este estudio es un claro ejemplo en el que la nomenclatura empleada para designar al
profesional en cuestion confiere confusion con respecto a dos figuras profesionales distintas
(Anexo 2), ILSE y Mediador Comunicativo, pero las funciones que describen y desempenan
son propias del MC. Esto refuerza la idea de incorporar a este nuevo profesional en el
organigrama de personal no docente cualificado en los centros escolares de primaria donde el

ILSE no tiene competencia legal (s6lo desde la etapa educativa E.S.O.) (Ley 17/2007, art. 27)
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3.1.2. Asistente del Docente

Esta figura queda definida por diversos autores, como es el caso de Fierro (1992) (citado
en Moya, 2012, p. 2), quien considera al maestro/a de apoyo como un profesional ocupado del
refuerzo en los centros ordinarios a tiempo parcial, sin grupo propio y atendiendo a alumnos/as
que continuan de forma ordinaria en el grupo y aula a los que pertenece.

En otro sentido Yell, 2012 (citado por Hendricks et al., 2014, p. 1), se refiere al asistente
al docente como un facilitador de la inclusion en la comunidad educativa para estudiantes con
discapacidad fisica o sensorial. Quien proporciona diversidad de oportunidades de interaccion
y comunicacion con el resto de los estudiantes con o sin discapacidad.

Por otro lado, la Federacion de Maestros de Ontario (OTF) define al personal de apoyo
educativo en las escuelas como: "aquellas personas que no sean docentes, tal como se define en
la Ley de Funcién Docente, que son empleados directamente por los consejos escolares y que
brindan asistencia educativa a estudiantes, escuelas y consejos escolares. ". Y cuyas funciones
de ensefianza implican decisiones como: la identificacion de las necesidades de los estudiantes
y la planificacion, desarrollo e implementacion de programas educativos. Sin embargo, la
evaluacion y el informe del progreso de los estudiantes seran responsabilidad exclusiva del
personal docente.

Opinan que el trabajo conjunto de los docentes y el personal de apoyo son esenciales
para el éxito de cada miembro del centro escolar. (OTF, 2009) (citado por Canadian Teacher’s
Federation, 2009, p.7)

Department of Education from California (2008), establece que el Asistente del Docente
apoya a los maestros de aula en los programas de instruccion para nifios que asisten a la escuela
para sordos de California. Con objeto de ayudar en la preparacion de materiales didacticos,
mantenimiento de registros y el funcionamiento del alumnado. Ademas, proporcionara ayuda
en la orientacion de actividades recreativas y artesanales.

Todos estos expertos, en sus definiciones, mencionan implicitamente cualidades y
competencias que obtiene y desempefia el Mediador Comunicativo con los colectivos con los
que labora, asi como con los agentes actuantes en la comunidad educativa donde labore.

3.1.3. Asistente a la Comunicacion

Legislativamente, en Italia, este profesional se denomina Asistente para la Autonomia
y la Comunicacion, reconocido a través del articulo 13, apartado 3, de la Ley 104/92, Ley marco
para la asistencia, la integracion social y los derechos de las personas con

discapacidad definiéndolo como un operador socioeducativo que actia como mediador y
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facilitador de comunicacion, aprendizaje, integracion y la relacion entre el alumno con
discapacidad sensorial, la familia, la escuela, la clase y servicios territoriales especializados. La
formacion que recibe es similar a la disefiada en el curriculum nacional y esta presente en las
aulas de primaria, como personal de apoyo para el alumnado con discapacidad (Bollettino
ufficiale della regione marche, 2018).

Avello (2010), lo define como el profesional cualificado e idoneo para cerciorar una
educacion inclusiva en los centros escolares de infantil/primaria para el alumnado sordo.

Naccarato (2013) explica que el asistente a la comunicacion se define como un
profesional cuya tarea principal es facilitar la comunicacion del estudiante con discapacidad, a
través de: la estimulacion del desarrollo de habilidades en las diferentes dimensiones de su
autonomia basica y social, mediando entre el estudiante con discapacidad y el grupo de clase
para fortalecer sus relaciones, e interviniendo en la accion educativa (programacion didactica-
educativa). Todo ello, en sinergia con los docentes y con otros profesionales del centro en
proyectos de accion con este tipo de alumnado.

Gaspari (2010) en su estudio, resalta que la inclusion escolar del alumnado sordo
requiere la construccion de una compleja red sinérgica de recursos profesionales, factores y
condiciones que faciliten los procesos de socializacion y aprendizaje dentro del contexto escolar
y, sobre todo, la capacidad de alcanzar un dialogo productivo en el conjunto de la comunidad
educativa. Por ello, manifiesta que la figura del asistente de comunicacion facilita la formacion
y el proceso inclusivo del infante con sordera profunda, siendo un recurso y un punto de
referencia constante, en términos de individualizacion dinamica expresiva-comunicativa y
relacional.

De esta forma, queda reflejado que el MC procura al alumnado el apoyo necesario para
solventar las barreras comunicativas, educativas y sociales que se encuentran durante el proceso
de formacién. Todo ello, mediante recursos y competencias propias que otros profesionales no
poseen, convirtiéndose en un puente de comunicacion entre el alumnado y el profesorado,
actuando armoniosamente entre los recursos del aula y la diversidad de figuras profesionales

educativas con las que colabora (Anexo 3).

3.2. Funciones y competencias del mediador comunicativo en el ambito educativo

En la revision bibliografica realizada se desprende que este profesional desarrolla sus funciones
en el ambito educativo atendiendo a dos colectivos. Por una parte, al alumnado con deficiencia

auditiva, personas sordas y sordociegas, para lo que se requiere el conocimiento de la lengua
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de signos y de los sistemas comunicativos adaptados a las personas sordociegas. Por otro lado,
al alumnado con trastornos de comunicacion, lenguaje y habla, para el que es necesario un
dominio de los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion (SAAC), asi como
todos los recursos necesarios que permitan el desarrollo de esta area en el alumnado.

El grafico que se muestra a continuacion pretende concretar los diferentes datos que nos
aporta la bibliografia empleada, siguiendo nuestro objetivo de estudio, segiin los diferentes

colectivos con los que el Mediador Comunicativo interviene:

Trastornos de
comunicacion,
habla y lenguaje

y/o con NEE Q
[4

Deficiencia o { )/ _
4@ discapacidad ‘)
sensorial

Figura 10: Esquema a seguir para la redaccion de la informacion extrapolada de la

bibliografia cientifica. Elaboracion propia.

3.2.1. Alumnado con deficiencia auditiva, personas sordas y sordociegas
La lengua de signos espafiola es la lengua de caracter visual, espacial, gestual y manual
conformada por factores histéricos, culturales, lingliisticos y sociales, utilizadas
tradicionalmente como lengua por las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas
signantes en Espafia (Ley 27/2007 LSE).

Este sistema lingiiistico facilita la accesibilidad, junto a otros sistemas, al alumnado con
discapacidad auditiva y con sordoceguera, por lo que el Mediador Comunicativo recibe una
solida formacion en esta lengua a fin de utilizarla para el ejercicio de sus funciones, tal y como
se recoge en las competencias del titulo (RD 831/2014). Cabe resaltar que la formacion en la
Lengua de Signos Espafiola exigida para el ejercicio profesional de este profesional (MC) debe
corresponderse con el Nivel de Usuario Independiente B2, de acuerdo con el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion.

Tal y como apunta Jones (2017): “es necesaria una alta cualificacion y preparacion de
estos profesionales (interprete educativo) a fin de cumplir con las tareas comunicativas en el

aula” (p.125).
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En este punto es imperante distinguir la presencia de los intérpretes de lengua de signos
en las aulas frente a los mediadores comunicativos, asi como que el nivel de conocimiento y
uso de la lengua es un proceso que se desarrolla en diversos entornos, uno de ellos la escuela.
Es importante, sobre todo, en la etapa educativa infantil/primaria recordar que el educando se
encuentra en un proceso activo de adquisicion y desarrollo de su propia lengua materna, entre
otras. En este sentido una interpretacion meramente lingiiistica llevada a cabo por un ILSE no
podria llegar a ser comprendida por el discente, pues el aprendizaje de su lengua madre todavia
no ha sido ampliado ni interiorizado, sino que se encuentra en un proceso evolutivo. Sin
embargo, la intervencion realizada por el mediador comunicativo comporta la aplicacion de las
adaptaciones necesarias al nivel lingtiistico del alumnado, por el contrario, el c6digo profesional
del intérprete no le permite realizar dichas actuaciones (FILSE, 2002, p.2).

En Espana el Ministerio de Educacion, la Confederacion Nacional de Personas Sordas
(CNSE), la ONCE y la Federacion de Intérpretes de Lengua de Signos (FILSE), colaboraron
en la ejecucion de un articulo donde resaltan las diferencias entre estas dos figuras profesionales
(ILSE/MC), asi como la idoneidad de cada uno segin sus &mbitos de intervencion y funciones.
Este informe fue publicado en 2016, y en ¢l dejan patente, entre otras cosas, la pertinencia del
MC como profesional que actia a nivel educativo y/o social realizando mediaciones
comunicativas adaptativas a través de sistemas de comunicacion y lenguas especificas de cada
una de las personas con las que labora, asi como elaborando e implementando programas de
integracion socioeducativa. Sin embargo, el intérprete delimitaria sus funciones a servicios
sociales y comunitarios donde traduce de la lengua oral a la lengua de signos y viceversa, a
personas sordas y sordociegas.

Por tanto, se observa, que en las primeras etapas educativas es recomendable contar con
esta nueva figura profesional (MC) cuyo objetivo fundamental: “es intervenir en el entorno
familiar, escolar, laboral, etc. de las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva
que carecen de las competencias lingiiisticas necesarias para comunicarse de manera autbnoma
en las lenguas de signos espafiolas, asi como a intervenir en el entorno de las personas con
dificultades de comunicacion, lenguaje y habla” (FILSE, 2016, p.6).

Mignosi (2018) tras su indagacion, en cuanto a la capacitacion de los asistentes a la
comunicacion, concluye que, para poder abordar la pertinencia y funcionalidad del asistente de
comunicacion en las escuelas, es necesario considerar la sordera y sus implicaciones desde un
enfoque pedagogico en congruencia con perspectivas socio-antropologicas y psicodindmicas.

Considera que, si se capacitara adecuadamente a los docentes sobre las controversias que

24



LA MEDIACION COMUNICATIVA EN EL AMBITO EDUCATIVO

conllevan la deficiencia auditiva o la sordera profunda y se clarificara el papel de los diferentes
profesionales que actiian como maestro de apoyo, quedaria patente la necesidad de incorporar
a los asistentes de comunicacion en las aulas.

Smith (2010) expone que los intérpretes educativos en el ambito de la educacion
infantil/primaria no solo se limitarian a traducir de una lengua a otra, sino que deben facilitar
el acceso a la informacidn y cultivar oportunidades de participacion, para lo cual requiere de
una cualificacion mas especifica, con la que poder ejercer un rol de mediador, entablando
comunicaciones fluidas y efectivas en busca de una inclusion real del alumnado, asi como de

una intervencion colaborativa multidisciplinar con los diferentes agentes educativos.

En el estudio desarrollado por Schick (2008) ratifica lo expresado hasta ahora, con
respecto a estas figuras profesionales, al hacer hincapié en que casi todos los modelos de
interpretacion incluyen aspectos significativos relacionados con las habilidades cognitivas y
metacognitivas del ILS, las cuales tienen un impacto directo sobre el alumnado (afectaria a su
aprendizaje): el andlisis critico, el analisis del lenguaje y otras habilidades fundamentales
involucradas en la interpretacion. Esto, unido a que los estandares implementados para el
proceso de ensefianza-aprendizaje tanto en alumnado de ESO y postsecundaria como en las
etapas iniciales son idénticos, ha conllevado la proliferacion de entornos educativos
problematicos; las practicas de interpretacion para adultos no son las mismas ni las mas eficaces

para el interés del desarrollo de los infantes.

En este estudio queda reflejado tanto la importancia de diferenciar las funciones de
ambos profesionales, asi como la necesidad de incorporar la figura del mediador comunicativo
en las comunidades educativas, de forma que se le ofrezca al alumnado sordo de etapas
educativas primarias, un acceso a la informacion adaptado a sus caracteristicas lingiiisticas y
en igualdad de oportunidades que el resto de los compaiieros de clase.

Existe una gran controversia en el campo de la investigacion debido al codigo
deontologico que regula la conducta profesional del ILSE de cara a estudiantes de educacion
secundaria o superiores con respecto a los nifios, por ejemplo: principios como la
confidencialidad, el derecho a la autonomia, etc. Numerosos intérpretes creen que, si el
alumnado parece tener dificultades para comprender el mensaje interpretado, no es su
responsabilidad informar al maestro, mas bien el docente quien debe averiguarlo. Desde su
punto de vista, informar al maestro seria violar el derecho del nifio a la confidencialidad, lo que
parece prevalecer al derecho del infante a una educacion accesible y justa (Schick, 2008). Por

el contrario, hay intérpretes y educadores de éstos que enfatizan que el ILSE educativo no tiene
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un papel real y funcional dentro de los centros escolares de infantil/primaria, en este contexto
consideran que la figura profesional ideal para el desempefio de sus funciones seria un mediador
de comunicacion.

Otro tipo de alumnado que ve necesaria la figura del Mediador Comunicativo para
desenvolverse tanto en su entorno educativo como en su dia a dia es el de las personas
sordociegas. El grupo que conforma este colectivo es muy heterogéneo, asi como los sistemas
de comunicacion que utilizan y las técnicas de desplazamiento requeridas para su funcionalidad.
En este caso el MC realiza una labor fundamental, que es una herramienta comunicativa y social
que le facilitard su conexion con el mundo que les rodea. Esto requiere de una cualificacion
muy especifica y amplia de esta figura profesional como se recoge en la Orden de 27 de octubre
de 2015, donde se establece que adquieren las competencias para trabajar con este tipo de
alumnado “... acerca de sus funciones, de las caracteristicas y necesidades de este colectivo,
los recursos de apoyo a la comunicacion, las técnicas de guia-vidente y las ayudas tiflotécnicas
y tecnoldgicas especificas de comunicacion y acceso a la informacion”.

La persona con sordoceguera requiere de experiencias significativas que les permitan
tener un acceso a la informacion, a las actividades de clase, a los viajes y visitas previstas, etc.,
lo cual debe ser transmitido segun el sistema de comunicacion que utilice y adaptado tanto a su
nivel cognitivo como a sus caracteristicas personales. De esta forma, se requieren de
profesionales cualificados que signifiquen su voz, sus 0jos y sus oidos (Wolsey, 2017).

En otro estudio propuesto por Buitrago et al. (2011), se resalta la figura del mediador
como profesional vital en el desarrollo del nifio con sordoceguera congénita. En dicho trabajo
se hace referencia a la obra de Alvarez et al. (2004), en la que destaca la labor de éste al adaptar
un sistema de comunicacion para las personas con sordoceguera, asumiendo el rol como
interlocutor desde la comunicacion no verbal.

De este y otros estudios comentados, se desprende el papel fundamental que desarrolla
el mediador para el desarrollo personal del nifio, asi como frente a su entorno. Es una
herramienta cualificada para adaptarse a situaciones e individuos en quienes su forma de
expresar y comportarse difiere de la habitual debido a sus patologias de base; en este sentido,
el MC facilita una comprension significativa del mundo que le rodea al nifio.

Para que la capacidad de adquisicion de nociones y razonamientos pueda darse en un
nifo con sordoceguera es necesaria una adecuada estimulacion, enmarcada en una relacion de
accion-reaccion, donde el MC es quién desempefia una funcion de conexion entre el sujeto y su

entorno (Alvarez et al., 2004; Damen et al., 2017; MacFarland,1995).
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Como apunta Molina (1993): “El nifio debe tener un interlocutor (mediador) que esté
en disposiciones de leer todas aquellas pequeias intenciones de caracter comunicativo que
produzca, a fin de ayudarle a descubrir que ¢l mismo es un agente activo, capaz de conseguir

poco a poco aquello que precisa o desea”.

3.2.2. Alumnado con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla
Cuando mencionamos a este tipo de alumnado hacemos referencia, a aquellos que poseen un
diagnostico de TEL (Trastorno Especifico del Lenguaje) o el alumnado TEA (Trastorno del
Espectro Autista), entre otros muchos, como se detalla en la Figura 3.

En estos casos, el MC actuaria como el personal educativo de apoyo para desarrollar los
aspectos comunicativos del alumnado tanto en el aula especifica como en los momentos en los
que se integra en el aula ordinaria, siguiendo las indicaciones del docente del aula especifica.
La capacitacion especifica de este profesional le habilita los conocimientos y herramientas
necesarias para elaborar e implementar segun los distintos sistemas de comunicacién (SAAC,
LS, etc.) utilizados por el alumno, asi como las caracteristicas concretas de éste. Esto
posibilitara al alumnado la consecucion de un mayor desarrollo y provecho de la
intencionalidad comunicativa, expresion verbal, relaciones sociales, autonomia en la toma de
decisiones, etc. (Goodman & Tuchman, 2002; Toscano, 2016).

Otra cuestion a tener en cuenta es que, ante la gran variedad de caracteristicas del
alumnado con NEAE, se precisan de un incremento de recursos de diversa indole. Algunos de
ellos son Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion (SAAC), ayudas técnicas
(lupas, audifonos, comunicadores, tecnologia Braille, etc.), otros son personal con
conocimiento de sus patologias, cultura y diversas formas de comunicacion (Lengua de Signos,
palabra complementada, dactiloldégico en palma, calendarios de anticipacion, etc.). Todo ello,
permitira a este alumnado cubrir su demanda de acceso al conocimiento a través de las
herramientas necesarias para una efectiva “conexion e interaccion” con el mundo que les rodea.

Por tanto, se hace patente que el MC también trabaja con alumnado con NEAE, al igual
que los denominadas profesionales de Apoyo Docente (PT, AL, PTIS, ILSE, etc.). Para ello,
es primordial que el Mediador Comunicativo sea incluido en el organigrama escolar como
recurso humano no docente al igual que los ILSE y PTIS (Ley 17/2007, art. 27).

Un ejemplo de la relevancia de dotar de claridad la distincion de estas figuras
profesionales complementarias lo encontramos en Naccarato (2013). Quien explica que el

maestro de apoyo se asigna a la clase y no al alumno con discapacidad, con la tarea prioritaria
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de implementar intervenciones de integracion através de estrategias didacticas
especificas, junto con los maestros curriculares. Sin embargo, la figura del asistente a
comunicacion es asignado a un alumno en concreto.

De lo anterior, se constata que existen dos roles profesionales con propdsitos comunes
y en colaboracidn constante, pero con especialidades y competencias claramente diferenciados.

Los autores previamente mencionados destacan, por un lado, que la intervencion del
asistente al educador fue de gran importancia tanto para el alumnado con NEAE como para la
clase en general. Ademas, contribuy6 de forma significativa en la creacion de un clima positivo
en el aula, al estar disponible para el resto de los discentes y ofrecer actividades en las que todos
pudieran participar como iguales. Se ha dado un paso agigantado desde la nocion de la
"propiedad o asignacion exclusiva" de un infante a este profesional, a considerarlo como un
recurso en pro de la comunidad educativa.

El intercambio constante de opiniones y de decisiones compartidas ha promovido que
al alumnado con NEAE se le considere como un integrante mas de la clase y no solo un
individuo diferente bajo la atencion exclusiva del educador y el maestro de apoyo. También se
ha constatado que el maestro recibe una gran ayuda gracias a la cooperacion con el educador
(MC), se siente menos distanciados y mas seguros a la hora de afrontar nuevos y multiples retos
para los que no se le ha preparado especificamente en su curriculo.

Los docentes consideran que han podido llegar a comprender el beneficio que les reporta
el intercambio y el apoyo mutuo con el asistente del docente, basado en una colaboracion
constante. En este sentido, este profesional a menudo es un nexo de interaccion entre el aula,
los estudiantes y el docente, ya que fortalece y apoya la dinamica positiva en el alumno a nivel
individual y grupal, e interactia con los maestros en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
modificando e impulsando procesos de mejoria significativos. Otro aspecto que resaltan de esta
figura profesional es su capacidad para usar y compartir estrategias nuevas y alternativas
capaces de crear un clima inclusivo, un requisito esencial para la evolucion de los sistemas
educativos y por lo que los familiares reclaman la incorporacién de este profesional a nivel
legislativo, educativo y econémico (subvencionado) (Cicero, 2015; Rusciano, 2010; Vinzi,
2016).

Siguiendo esta linea de indagacion, otro estudio elaborado por Dolva et al. (2011), en
este caso con alumnado con Sindrome de Down, manifiestan como el apoyo proporcionado por
el asistente del maestro permite llevar a cabo interacciones con el resto de los compafieros y

docentes, asi como de facilitar el acceso a la informacion del aula. De esta manera, se mejoran
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sus habilidades sociales y comunicativas tan importantes para su desarrollo personal y
educativo. Esto serd factible, siempre y cuando, el docente y el asistente colaboren en la
planificacion y organizacion del curriculo, de las actividades, etc.

Por tanto, este profesional debe estar cualificado y ser coparticipe de la elaboracion de
los programas de intervencién con este alumnado. Con objeto de conseguir un desarrollo de la
comunicacion tanto a nivel interpersonal como intrapersonal, a fin de mejorar su desarrollo
personal de una manera integral. Todos estos aspectos forman parte del Mediador
Comunicativo, por lo que vuelve a observarse la necesidad de incorporar a este profesional en

los centros escolares.

3.3. Métodos de estudio empleados para estas figuras profesionales

En cuanto a las metodologias empleadas para el estudio de esta figura profesional en el
ambito educativo, proliferan fundamentalmente las técnicas de investigacion mixtas (cualitativa
y cuantitativa)

Magnusson et al. (2019) contemplan que la coexistencia entre educacion inclusiva y
politica produce confrontaciones en diferentes aspectos como por ejemplo razonamientos
econdmicos que priorizan la efectividad y el logro como metas educativas. Para una educacion
inclusiva es necesario situar a la enseflanza desde un punto de vista social y plural; ademas, es
indispensable estar en continua correlacion con medidas que le den sustento como la asignacion
de recursos adecuada y funcional (presencia de asistente a la ensefianza, incorporacion de
nuevas tecnologias, etc.), asi como una implicacion eficaz tanto de agentes politicos como
administrativos a nivel educativo local y nacional.

Estos autores, que abogan por la profundizacion y proliferacion de estudios
epistemologicos sobre el objeto de estudio, también destacan la imperante necesidad de
establecer unas técnicas de estudio que abarquen de manera global (cuantitativa/cualitativa) a
variables de estudio concretas (colectivos minoritarios con NEAE y/o discapacidad). Para ello,
constatan en sus investigaciones que se requiere de una elaboracion de instrumentos validados
y de rigor cientifico, que a dia de hoy son escasos o nulos como sucede para la evaluacion de
la pertinencia de MC.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, diversos autores en sus estudios
profundizan criticamente sobre la nocion del Asistente a la Ensefianza (AE) y su efectividad
(colaboracién docente-AE y entorno inclusivo). Dejando patente, que el conocimiento

epistemologico de su perfil profesional es imperante para el provecho educativo y social de esta
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nueva figura profesional (Bendova & Fialova, 2015; Birkeland, 2008; Clarke & Visser, 2019;
Parvey, 2008; Vikroin, 2018).

Ademas, de lo comentado, autores como Alvarez et al. (2004); Damen et al. (2017);
MacFarland (1995), resaltan la importancia de desarrollar metodologias de estudio eficaces
para ser llevadas a cabo por los diversos autores que indagan sobre el colectivo de sordoceguera.
Pues como ya se ha visto en estudios previos, es indispensable la implementacion de
herramientas cuantitativas que den objetividad a la investigacion, pero también cualitativas
desde las cuales se puedan extraer datos mas precisos y relevantes para una vision integral del
objeto de estudio.

En esta misma linea, Cicero (2015); Rusciano (2010) y Vinzi, (2016), para establecer la
fiabilidad y objetividad de sus hallazgos, emplearon técnicas de estudio tanto cuantitativas
como cualitativas. Resaltando la importancia de la ultima mencionada, como herramienta
esencial para valorar la calidad del proceso educativo como resultado de la dinamica del periodo
de ensenanza-aprendizaje. Esta aporta informacion exhaustiva, tanto de la actividad, los medios,

como la aclimatacion que los alumnos logran en el aula.

3.4. Analisis de datos extrapolados de la revision sistematica

Los autores e investigaciones consultadas aportan supuestos similares a los planteados
(bases de fundamentacion) y datos provechosos para el desarrollo de este estudio -creacion de
instrumentos de evaluacion validados para certificar la pertinencia de Mediador Comunicativo
en las aulas de infantil/primaria-. Atendiendo a las tres lineas de indagacion seguidas se

extrapola:

e [Epistemologia: Se requiere concebir la reciprocidad existente entre el Asistente
de Ensefianza (Mediador Comunicativo), el docente y otros agentes educativos, como
profesionales que coexisten y colaboran dinamizando procesos de ensefianza en busqueda de
un incremento de la calidad educativa. Esta continua contribucion permitiria desarrollar y
renovar el conocimiento que se requieren del plan de estudios y del alumnado apoyado,
facilitando una reestructuracion en el sistema de ensefianza-aprendizaje hacia una escuela

inclusiva y equitativa (como demanda la sociedad actual).
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Figura 11: Correlacion y colaboracion de profesionales educativos, incentivan Educacion
Inclusiva, Equitativa y de Calidad. Elaboracion propia.

e Metodologia: En esta linea destaca la efectividad del disefio y empleo de una
metodologia mixta (cuantitativa/cualitativa), como la planteada, para profundizar en la
pertinencia del profesional en cuestion. Con los datos extrapolados a través de cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas, en estos estudios, se hace notoria la necesidad de incorporar en
los centros escolares las emergentes figuras profesionales (con cualificacion y perfiles
especificos), como es el caso del mediador comunicativo. Ademas, a través de la recopilacion
de esta informacién queda inherente, que la creacién e implementacion de instrumentos
empiricos y descriptivos propiciaran resultados mucho mas fiables y eficaces para el objeto de

estudio, como se puede observar en el siguiente grafico lineal.
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Figura 12: Comparativa de metodologias de estudio empleadas para establecer pertinencia el
Mediador Comunicativo, constata la pertinencia de desarrollar metodologias mixtas.
Elaboracion propia.

e Innovacion: en esta area se refleja la necesidad de efectuar cambios que
conlleven transformaciones de conceptualizacion y perspectiva (del profesorado con respecto
a lo ensefiado y al educando), asi como del enfoque curricular a favor del desarrollo de
comunidades educativas inclusivas. En la evidencia cientifica revisada y analizada queda
manifiesto, lo imprescindible que es para todo el alumnado establecer alternativas a los sistemas
de ensefianza-aprendizaje tradicionales. En ésta se destaca la urgencia por incorporar
profesionales emergentes con cualificacion especifica y adecuada para promover una inclusion
real del alumnado con NEAE, asi como en la colaboraciéon con otros agentes educativos,

contribuyendo a la consecucién de este tipo de ensefianzas (Mediador Comunicativo).
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Profesionales que propician una Educacion Inclusiva -
equivalencia con el Mediador Comunicativo

—

= Asistente a la Comunicacién = Intérprete Educativo = Asistente al Docente

Figura 13: Representacion de los profesionales objeto de estudio que favorecen una educacion

inclusiva y de la equiparacion con las competencias del Mediador Comunicativo. Elaboracion
propia.

Tras analizar y extrapolar informacién de los estudios revisados, se observan diversos
aspectos en los que la investigacion necesita innovar y profundizar para aclarar y dar la
relevancia adecuada a la figura profesional “Mediador Comunicativo” en el ambito educativo,

ejemplo de estas lineas de estudio a implementar son (Figura 14):

% MARCOS
TEORICOS _
FORMACION

*  PROFESIONALES IN\II-II;:]I-EQSAIZ:EON
EDUCATIVOS

LINEAS

INNOVACION

EDUCACION NOMENCLATURAS

INCLUSIVA ADECUADAS

> PERTINENCIAY
BENEFICIOS 2

Figura 14: Limitaciones cientificas y posibles lineas de investigacion futura sobre la figura del
Mediador Comunicativo. Elaboracion propia.
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Teniendo esto cuenta, y siguiendo la linea de estudio, en el siguiente apartado se
presentaran medidas que solventen uno de los aspectos limitantes evidenciado en la bibliografia
cientifica, como es elaborar instrumentos de evaluacion validados para el estudio de figuras

profesionales emergentes, en este caso el Mediador Comunicativo.

4. Diseiio de la investigacion, innovacion y/o intervencion

Una vez que se ha establecido la situacion del estado actual referente a la pertinencia del
Mediador Comunicativo en los Centros Escolares, asi como se ha constatado la relevancia de
incorporar esta figura profesional en el ambito educativo, a través del andlisis de datos e
interpretacion de estos. Pasamos a otro e los objetivos planteados en este trabajo, consistente
en la construccion de instrumentos que verifiquen las funciones que el MC desarrolla en centros
educativos, asi como su pertinencia. Por tanto, hemos elaborado ad hoc dos instrumentos, ya
que en la bibliografia analizada no existen herramientas concretas que respondan al perfil
propio de este profesional.

En este sentido, en el analisis realizado ha quedado evidenciado que las metodologias
mixtas basadas en analisis cuantitativos y cualitativos ofrecen visiones mas completas con
respecto a nuestro objeto de estudio, reportando resultados de mayor confiabilidad y objetividad

para futuras investigaciones.

4.1. Elaboracion de los instrumentos

Teniendo en cuenta el analisis de estudios realizado, para el desarrollo de los instrumentos que
evaltien la pertinencia del Mediador Comunicativo en los Centros Escolares, los métodos
empleados seran mixtos (cuantitativo/cualitativo, cuestionarios/entrevistas semiestructuradas).
De esta manera proporcionaran informacion real y objetiva de una forma global con los
instrumentos empiricos, y se brindara el respaldo necesario para llegar a conclusiones mas
detalladas, mediante la utilizacion de herramientas descriptivas que apoyen y aclaren los

primeros resultados.
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Datos del Mediador Comunicativo: para recabar
informacién se elaborard un cuestionario y una entrevista
que recoja aspectos relacionados con sus competencias y
funciones a desarrollar por éstos en las aulas.

- Datos de los profesionales de educacion (tutores en Centros
de Prdcticas): se les pedird que cumplimenten un cuestionario
y que respondan a las cuestiones planteadas en la entrevista,
analizando las aportaciones de este profesional en las aulas, y
asi como su pertinencia en los centros.

- Datos de los formadores de los mediadores comunicativos: se
les pasard un cuestionario y realizard una entrevista, para
11| conocer su opinidn respecto a la capacitacion ofrecida y las
competencias transmitidas, convenientes para su incorporacion
en centros educativos.

- Datos de los directivos de los centros de prdcticas laborales: se
elaborara una entrevista que recoja sus opiniones acerca del
alumnado que ha realizado précticas en sus centros, a fin de
resaltar la pertinencia en la incorporacion y contratacién de estos
profesionales a nivel educativo.

Figura 15: Variables implicadas en el estudio. Elaboracion propia.

Una vez constatados los datos anteriores, se elaboraron los cuestionarios y redactaron
las preguntas destinadas a las entrevistas semiestructuradas (Anexo 4). Los primeros se han
basado en las competencias profesionales, sociales y personales que determina el curriculum
formativo del MC, mientras que para las entrevistas se ha realizado un guion de cuestiones que
arrojen conocimientos y opiniones de los diversos agentes implicados (mediadores
comunicativos, docentes-tutores laborales, profesorado del ciclo formativo y equipos directivos
de los centros), acerca de la capacitacion del MC asi como la pertinencia de esta figura en los
centros educativos.

Para constatar la validez y objetividad de los instrumentos elaborados, estos fueron
presentados a expertos (Anexo 5) que validaron su idoneidad, valorando en un registro la
claridad, coherencia, relevancia, objetividad y suficiencia de cada item, en una escala Likert de
4 posiciones (Excelente=4; Bueno=3; Aceptable=2; Deficiente=1). Ademas, se incluia un
apartado de observaciones en cada uno de ellos, para que incluyesen los comentarios oportunos
con respecto a cada cuestion.

En este proceso de validacion, la seleccion de los expertos se ha realizado de acuerdo
con los siguientes criterios:

a) En el caso de los cuestionarios y entrevistas destinadas a los mediadores

comunicativos: estar en posesion del titulo de Técnico Superior en Mediacién
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Comunicativa, habiendo realizado el médulo de Formacion en Centros de Trabajo
(FCT), en centros educativos con alumnado sordo, sordociego y/o con trastornos de
comunicacion, lenguaje y habla.

b) En el caso de los cuestionarios y entrevistas destinadas al resto de participantes:
Profesorado del Ciclo de Mediacion Comunicativa, con experiencia como tutores
docentes del alumnado en practicas. En este sentido, su valoracion sera realizada por
docentes del ciclo superior competentes y que trabajan en estrecha relacion con esos
profesionales, de manera que pueden plasmar su feedback de una manera concisa y
objetiva en el juicio de expertos.

Finalmente, los facultativos que han formado parten del grupo de expertos son
profesionales con aptitudes personales reconocidas, asi como por su dilatada experiencia en el
ambito social, educativo y formativo. Y a quienes previamente se les ha facilitado un
documento de consentimiento informado (Anexo 6).

La valoraciéon la realizaron telematicamente mediante correo electronico, cada
participante contd6 con las aclaraciones necesarias con respecto a la estructura de los

instrumentos.

4.2. Analisis de los resultados del juicio de expertos

Una vez recopiladas las valoraciones aportadas por los expertos, se procedid al analisis
de estas infiriéndose que, con respecto a los cuestionarios todos los items obtuvieron la
puntuacion maxima, lo que implica que para los expertos los items que componen cada
dimension son las adecuadas para medir las competencia profesionales, personales y sociales
que se enuncia en ellas. Las apreciaciones realizadas a modo de comentario versan a cerca de
cuestiones gramaticales, y no respecto al contenido propio de los items.

De igual modo, en las entrevistas coinciden en la puntuacion otorgada a los
cuestionarios, reconociendo la idoneidad de las preguntas planteadas; tan s6lo en uno de los
items se observa la necesidad de mejorar su redaccion para una mejor comprension de este.

Tanto los errores gramaticales como de redaccion, aunque nimios, han sido solventados.
De tal manera, que la elaboraciéon de los instrumentos queda finalmente calificada como

excelente y validada por los expertos (Anexo 7).
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4.3. Planteamiento de la investigacion

Una vez valorados los instrumentos, el siguiente planteamiento de este estudio es el disefio de
la investigacién que determinaria la pertinencia y retos del Mediador Comunicativo en los
centros escolares.

Desde este punto de vista, se emplearan las herramientas validadas por el juicio de
expertos, cuestionario y entrevista semiestructurada especificos para cada informante, a
excepciodn del equipo educativo, al que solo se le realizard una entrevista. En primer lugar, con
estos, se analizara la experiencia y la labor realizada por los mediadores comunicativos en su
periodo de practicas en los centros escolares, en cuanto a competencias profesionales, sociales
y personales, asi como a su formacion. Posteriormente, con estos, se valorara la opinion que
tienen los profesionales de la educacion (docentes-tutores) y equipos directivos con respecto a
la pertinencia y necesidad de esta figura. Y finalmente, se indagara en las nociones que los
formadores de los mediadores comunicativos tienen a cerca de la adecuacion de la formacion
de su alumnado con respecto a las demandas constatadas en los centros educativos.

Con los resultados cuantitativos que obtengamos, llevaremos a cabo un analisis
descriptivo (porcentajes, medias, mediana y desviaciones tipicas) e inferencias, segun las
variables descriptivas del cuestionario. Y las resultas cualitativas de las entrevistas, seran

analizadas por medio de la técnica de analisis de contenido.

5. Aportaciones y conclusion

La informacidn sobre este profesional en el contexto educativo es incipiente en Espafia, debido
fundamentalmente a la reciente creacion de este perfil profesional, asi como a la insuficiencia
de conocimientos acerca de su naturaleza, su relevancia y su pertinencia.

Del mismo modo sucede al realizar una indagacion pormenorizada de las diferentes
investigaciones hechas a nivel nacional. Donde queda reflejado la parquedad de aportaciones
cientificas que respaldasen al Mediador Comunicativo desde perspectivas de la epistemologia,
metodologia e innovacion, como una novedosa figura cualificada para incorporarse y colaborar
de manera multidisciplinar con los diferentes agentes educativos que consolidan los centros
escolares. Todo esto es relevante dada la incesante transformacion social que se ha producido
a lo largo de la historia, y que ha conllevado a la formacion de poblaciones plurales con
necesidades e inquietudes diversas, pero con derechos civiles y sociales en igualdad de

condiciones.
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Esto hace que tanto docentes como investigadores se planteen nuevas formas de
concebir y ensefiar al alumnado, pues se requieren metodologias que fomenten un papel del
alumnado activo, al igual que su entorno; asi como la incorporacion de figuras profesionales
emergentes, que tienen cualificaciones especificas (como el Mediador Comunicativo) y que,
desde un trabajo interdisciplinar en el aula, podrian ayudar de forma efectiva en el desarrollo
de comunidades educativas inclusivas.

Tras la profundizacion en la evidencia, se ha comprobado que la figura del Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa es nimia a nivel nacional, pero profusa y progresiva a
nivel internacional. En este sentido, se constata que la pertinencia y relevancia de este
profesional en los centros escolares es fundamental para el desarrollo de educaciones inclusivas,
ante el incremento de alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo de diversa
indole; para quienes la capacitacion y aparicion en las aulas del Mediador Comunicativo
supondria un beneficio en el proceso ensefanza-aprendizaje, asi como en el sentido de
adherencia y pertinencia a la comunidad educativa (alumnado sordo, sordociego, con
deficiencia auditiva, con trastornos del lenguaje, TEA, etc.). Aunque en otros paises la
denominacion del Mediador Comunicativo sea diferente, su definicion, sus funciones y la
informacion relevante a este son iguales; la diferencia estriba en que en esos lugares la
visibilizacion y la profundizacion sobre la importancia de este profesional es mucho mayor
(sobre todo en Italia).

Otro aspecto que nos posibilitara corroborar la pertinencia del Mediador Comunicativo
en el ambito educativo es el disefio de instrumentos validados favorablemente por expertos,
como se ha establecido en este estudio, ello facilitara el desarrollo de futuras lineas de
investigacion en las que se establezca la pertinencia de este profesional.

Por tanto, con el desarrollo de esta investigacion con tematica incipiente como con la
elaboracion de herramientas de estudio validadas, para el caso en cuestion, se abre todo un
abanico de posibilidades futuras en cuanto a esta figura profesional cuya contribucion, en pro

de una educacion inclusiva, permitira emerger nuevos campos de estudio.
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7. Documentos adjuntos

ANEXO 1

GLOSARIO DE COLECTIVOS Y PROFESIONALES

Tabla 1. Glosario de colectivos y profesionales.

Persona sorda o con discapacidad auditiva: Son aquellas personas con una
pérdida auditiva en mayor o menor grado, a quienes se les haya reconocido por tal motivo
un grado de discapacidad igual o superior al 33%, que encuentran en su vida cotidiana
barreras en la informacion, la comunicacion y las telecomunicaciones, o que, en el caso de
haberlas superado, requieren medios y apoyos para su realizacion. (Ley 11/2011, de 5 de
diciembre).

Persona con sordoceguera: Son aquellas personas en las que se combinan dos
deficiencias sensoriales, visual y auditiva, generandoles problemas de comunicacion tinicos
y necesidades especiales derivadas de la dificultad para percibir de manera global, conocer,
y por tanto interesarse y desenvolverse en su entorno. Algunas de estas personas son
totalmente sordas y ciegas, mientras que otras tienen restos auditivos y visuales. Utilizan
sistemas de comunicacion adaptados a su situacion sensorial. (Ley 11/2011, de 5 de
diciembre).

Personas con Trastorno del Lenguaje: “aquella persona que posee un deterioro o
desarrollo deficiente de la comprension y/o utilizacion de un sistema de simbolos hablados,
escritos u otros, incluyendo la morfologia, la sintaxis, la semantica y la pragmatica”.
(Belloch A. y otros, 1995).

Mediador Comunicativo (MC): profesional competente en lengua de signos y
estrategias de comunicacion que apoya a las personas sordas, sordociegas y con dificultades
de comunicacion, lenguaje y habla en su vida diaria y en sus interacciones con el entorno,
facilitando estrategias de comunicacion, participacion y comprension del mismo y
realizando acciones de sensibilizacion social (CNSE). Debido a la especificidad de la
comunidad de personas con sordoceguera este profesional se define como aquel que utiliza
la LSE y otros sistemas de comunicacion alternativos al lenguaje oral y ayuda a la persona
con sordoceguera a desarrollar el nivel y sistema comunicativo que mas se adecua a sus
caracteristicas personales. Actiia de nexo entre la persona con sordoceguera y su entorno,
propiciando su interaccion con €l y la adquisicion de aprendizajes (Ley 11/2011, de 5 de
diciembre).

Intérprete de Lengua de Signos Espaiiola (ILSE): profesional que interpreta y
traduce la informacion de la lengua de signos espafiola a la lengua oral y escrita y viceversa
con el fin de asegurar la comunicacion entre las personas sordas, y con discapacidad
auditiva, que sean usuarias de esta lengua, con las personas oyentes y su entorno social
(Ley 11/2011, de 5 de diciembre).




Intérprete de Lengua de Signos Espaiiola (ILSE): profesional que interpreta y
traduce la informacion de la lengua de signos espafiola a la lengua oral y escrita y viceversa
con el fin de asegurar la comunicacion entre las personas sordas, y con discapacidad auditiva,
que sean usuarias de esta lengua, con las personas oyentes y su entorno social (Ley 11/2011,
de 5 de diciembre).

Integrador Social (PTIS): Profesional cuya competencia consiste en programar,
organizar, implementar y evaluar las intervenciones de integracion social aplicando
estrategias y técnicas especificas, promoviendo la igualdad de oportunidades, actuando en
todo momento con una actitud de respeto hacia las personas destinatarias y garantizando la
creacion de entornos seguros tanto para las personas destinatarias como para el profesional
(Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio).

Especialista en Audicion y Lenguaje (AL): profesional que realiza trabajos de
prevencion, diagnostico, pronostico, tratamiento y evaluacion de los trastornos de la
comunicacion humana y que trabaja fundamentalmente en contextos educativos (Federacion
de Ensefianza de CCOO Andalucia, 2009).

Especialista en Pedagogia Terapéutica (PT): profesional dedicado a la atencion del
alumnado con necesidades educativas especiales en los centros educativos (Rodriguez, 2018).

Mediador: herramienta alternativa para gestionar los conflictos donde las personas
implicadas son las que deciden cual es la mejor solucion, teniendo en cuenta la situacion, los
intereses y las necesidades de todos los implicados. La persona mediadora actia como tercero
imparcial, aplicando técnicas de analisis de conflictos y de facilitacion de la comunicacion, es
decir, establece puentes de comunicacion entre los implicados. La mediacion pretende incidir
en la mejora de la convivencia y la cultura del dialogo y la paz (Educaweb, 2018).

Elaboracion propia. Exposicion de glosarios de terminologia especifica del estudio en cuestion.



ANEXO 2

Tabla 2. Competencias profesionales de Profesorado de Apoyo Docente (PT, AL)

PEDAGOGO TERAPEUTA

Competencia general:
Atencion directa a alumnos con
necesidades educativas especiales,

elaboracion y adaptacion de materiales
didacticos, colaboracion y
asesoramiento.

Funciones Especificas:

- Conocer las caracteristicas del
alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo: discapacidad, altas
capacidades, etc.

- Intervencion en aulas abiertas,
escolarizacion combinada y otros
programas especificos (PRONEEP).

- Asesoramiento y colaboracion
con el profesorado en la elaboracion de
adaptaciones curriculares
individualizadas (ACI) y programas de
intervencion individual.

- Colaborar en el seguimiento de
la evolucion de los alumnos con
necesidades educativas especiales, en
coordinacion con los maestros y tutores.

- Colaborar con el equipo de
orientacion del centro, tanto en la
valoracion como en la deteccion de
alumnos con necesidades educativas
especiales.

- Orientacion y asesoramiento a
las familias sobre las pautas a seguir en
el ambito familiar con este tipo de
alumnos.

ESPECIALISTA AUDICION Y
LENGUAJE

Competencia general:

Ofrecer una atencion especializada
al alumnado que tenga algin problema
especifico relacionado con el uso normal
del lenguaje o la comunicacion, en caso
de no poder resolverse con sencillas
adaptaciones en clase.

Funciones Especificas:

- Realizar pruebas diagndsticas,
que permitan detectar y evaluar posibles
trastornos de audicion o lenguaje.

- Disefiar acciones y estrategias
preventivas de problemas de lenguaje y
comunicacion.

- Disefiar e implementar acciones
correctivas dirigidas a mejorar las
capacidades comunicativas de los
alumnos con NEE.

- Mantener un contacto y
colaboracion permanentes con los demas
profesores y especialistas del centro
educativo, asesorandolos en cualquier
cuestion relativa a problemas de audicion
y lenguaje.

- Colaborar con los maestros y
tutores en la elaboracion de las
adaptaciones curriculares individuales
(ACI) necesarias para aquellos alumnos
que tengan NEE en materia de audicion y
lenguaje.

- Disefiar, elaborar y suministrar a
los demas profesores todo aquel material
de apoyo necesario para un adecuado
desarrollo del alumnado.

- Informar y asesorar a las familias
sobre la evolucion del alumno en el centro
educativo y, en particular, acerca de
posibles estrategias beneficiosas a
implementar en casa.

Elaboracion propia, basado en Zaragoza (2007). Funciones del maestro Pedagogo

Terapeuta y Audicion y Lenguaje.



Tabla 3. Competencias profesionales del Intérprete de Lengua de Signos (ILSE),
Profesorado de Apoyo No Docente.

COMPETENCIA GENERAL

Interpretar de la Lengua de Signos Espafiola y/o de otras lenguas de signos del Estado Espafiol,
asi como del Sistema de Signos Internacional a las lenguas orales oficial y cooficiales del Estado
Espaiiol y viceversa, y realizar las actividades de guia-interpretacion de personas sordociegas, utilizando
correctamente los sistemas lingliisticos que intervienen en el proceso de comunicacion y aplicando las
técnicas adecuadas de interpretacion segtin el modelo y tipo de servicio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Interpretar de la Lengua de Signos Espafiola y/o de la Lengua de Signos de la Comunidad Auténoma
correspondiente, cuando exista, al castellano oral y a la lengua oral de la Comunidad Auténoma
correspondiente y viceversa.

Interpretar del Sistema de Signos Internacional al castellano oral y a la lengua oral de la Comunidad
Autonoma correspondiente y viceversa, mensajes referidos a la temdtica de las personas sordas y
sordociegas.

Interpretar del castellano oral, de la Lengua de Signos Espariola, del S. S. (sobre temas referidos a las
comunidades sorda y sordociega) o de las lenguas, oral y/o de signos, de la Comunidad Auténoma
correspondiente a los diferentes sistemas de comunicacion de las personas sordociegas y viceversa y
de dos de estos sistemas entre si.

Realizar las actividades propias de la labor de guia para personas sordociegas.

Aplicar técnicas de interpretacion directa o inversa en situaciones en las que el proceso de
interpretacion se produce de forma simultanea o de forma consecutiva.

Utilizar los recursos adecuados para obtener informacién necesaria para el desarrollo del servicio.

Preparar los materiales y los elementos oportunos para el desarrollo de su trabajo, comprobando la
adecuacion de los espacios y de
los medios técnicos dispuestos para la actividad

Poseer una visién global de los ambitos en que pueda insertarse su actividad profesional que le permita
adaptarse a distintas situaciones de trabajo presentes o futuras y a los cambios econdmicos u
organizativos que se produzcan, implicandose en la prestacion de servicio fiable y de calidad de cara a
los usuarios y aplicando en todo momento el cddigo deontoldgico profesional.

Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en que estd integrado,
responsabilizandose de los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo de los demas,
colaborando en tareas colectivas y cooperando en la superaciéon de las dificultades que se presenten
con una actitud tolerante hacia las ideas de los companieros.

Resolver problemas y tomar decisiones sobre su propia actuacién o la de otros, identificando los
procedimientos adecuados dentro del ambito de su competencia y consultando dichas decisiones
cuando sus repercusiones afecten a otros dmbitos o areas.

Elaboracion propia, basado en FILSE (2016). Muestra las competencias profesionales
del ILSE.



Tabla 4. Competencias profesionales del Técnico Integrador Social (PTIS),
Profesorado de Apoyo No Docente.

COMPETENCIA GENERAL

Programar, organizar, implementar y evaluar sus intervenciones aplicando
estrategias y técnicas especificas, promoviendo la igualdad de oportunidades, actuando
en todo momento con una actitud de respeto hacia las personas destinatarias y
garantizando la creacion de entornos seguros tanto para las personas destinatarias
como para el profesional.

COMPETENCIA ESPECIFICAS

Elaborar proyectos de integracion social (IS), aplicando la normativa legal
vigente e incorporando la perspectiva de género.

Dirigir la implementacion de proyectos de IS, coordinando las actuaciones
necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacion de las actividades con
criterios de calidad.

Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto,
aplicando las tecnologias de la informacion y la comunicacion para gestionar la
documentacion generada.

Programar actividades de IS, aplicando los recursos y estrategias
metodologicas mas adecuadas.

Disenar y poner en practica actuaciones para prevenir la violencia doméstica,
evaluando el desarrollo de las mismas.

Disenar actividades de atencion a las necesidades fisicas y psicosociales, en
funcion de las caracteristicas de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando
el desarrollo de las mismas.

Organizar las actividades de apoyo a la gestion doméstica, en funcion de las
caracteristicas de la unidad de convivencia, controlando y evaluando el desarrollo de
las mismas.

Organizar y desarrollar actividades de apoyo psicosocial, mostrando una
actitud respetuosa con la intimidad de las personas y evaluando el desarrollo de las
mismas.

Organizar y desarrollar actividades de entrenamiento en habilidades de
autonomia personal y social, evaluando los resultados conseguidos.

Disenar y desarrollar actividades de intervencion socioeducativa dirigidas al
alumnado con necesidades educativas especificas, colaborando con el equipo
interdisciplinar.

Organizar ¢ implementar programas de insercion laboral y ocupacional,
evaluando el desarrollo de los mismos y su ajuste al itinerario prefijado.

Entrenar en habilidades de comunicacion, haciendo uso de sistemas
alternativos o aumentativos y motivando a las personas usuarias en la utilizacion de
los mismos.

Realizar tareas de mediacion entre personas y grupos, aplicando técnicas
participativas y de gestion de conflictos de forma eficiente.
Realizar el control y seguimiento de la intervencion con actitud autocritica y

aplicando criterios de calidad y procedimientos de retroalimentacion para corregir las
desviaciones detectadas.



Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, miembros
del grupo de trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando
soluciones a los conflictos que surjan.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en
el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de
las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

Elaboracion propia, basada en el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio. Se muestran
las competencias profesionales del PTIS.



Tabla 5. Competencias profesionales del Mediador Comunicativo (MC), Profesorado
de Apoyo No Docente.

COMPETENCIA GENERAL

Desarrollar intervenciones de mediacién comunicativa para personas sordas,
sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean usuarias de la lengua de signos
espaiola, o con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla; asi como programas
de promocion, de las personas sordas y sordociegas usuarias de la lengua de signos
espaiola, y de sensibilizacion social, respetando la idiosincrasia de las personas
usuarias.

COMPETENCIA ESPECIFICAS

Elaborar programas de integracion social de personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla, aplicando la normativa legal vigente e incorporando
la perspectiva de género.

Establecer las pautas de actuacion en los programas de intervencion, aplicando
técnicas e instrumentos de recogida de informacion.

Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las
personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacion,
empleando técnicas y medios de comunicacion social.

Comunicarse en lengua de signos espaiiola con las personas que sean usuarias
de esta lengua, utilizando con precision los elementos lingiiisticos de la misma para
garantizar la coherencia discursiva.

Promover la comunicacién de las personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla, seleccionando sistemas alternativos y aumentativos y medios de
apoyo de comunicacion oral.

Adaptar la comunicacion a la persona usuaria, considerando las variaciones en
su situacion personal y en el entorno comunicativo.

Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas y con discapacidad
auditiva y de comunicacion, en la realizacion de gestiones basicas, facilitando la
comunicacion con su entorno.

Posibilitar la comunicacion entre personas sordas, sordociegas, con
discapacidad auditiva y dificultades de comunicacion que sean usuarias de la lengua
de signos y las oyentes.

Realizar el acompafiamiento a las personas sordociegas, aplicando técnicas de
guia-vidente y adaptando la forma comunicativa a la situacion.

Organizar e implementar programas de intervencion comunicativa, educativos,
formativos y de integracion social para personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla.

Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de aislamiento
comunicativo en las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y
dificultades de comunicacion.

Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando la aplicacion
de las ayudas técnicas de acceso a la informacion y apoyo a la comunicacion y
comprobando su funcionalidad.

Evaluar programas de comunicacion e integracion social aplicados a las
personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, valorando su pertinencia
y adecuacion a la persona usuaria.



Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, con los
miembros del grupo de trabajo y con otros u otras profesionales, mostrando habilidades
sociales y aportando soluciones a los conflictos que surjan.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en
el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de
las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad
universal y de «disefio para todas las personas», en las actividades profesionales
incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

Elaboracion propia, basada en Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre. Se muestra las
competencias profesionales del Mediador Comunicativo.



ANEXO 3

Similitudes entre Intérprete Educativo y el Mediador Comunicativo

Cerciorarse de que
el alumnado sordo
tiene participacion

Asegurar que el
mensaje
transmitido es claro

Y preciso activa

Implementar planes
de intervencion
comunicativa junto
al equipo educativo

Ser competente en
el idioma que se
requiere

Usar adecuadamente la

expresion no verbal para

transmitir la intencion y
resaltar lo importante

INTERPRETE

Adaptar la
comunicacién a la
persona, considerando
las variaciones en su
situacion personal y en
el entorno
comunicativo.

Comunicar en LSE,
utilizando con precision
los elementos
linguisticos de la misma
para garantizar la
coherencia discursiva.

Implementar
programas de
intervencién
comunicativa...para
personas con
dificultades de
comunicacion.

Estar cualificado en los
diferentes Sistemas de
Comunicacién a
implementar

Promover la comunicacion de
las personas con dificultades
de comunicacién SAACy
medios de apoyo de
comunicacién oral.

MEDIADOR

Figura 1: Comparativa funciones Intérprete Educativo y MC. Elaboracion propia.

Similitudes entre Asistente al Docente y el Mediador Comunicativo

Colaborar con
maestros, personal
de apoyo y padres

para mejorar el
aprendizaje de los
estudiantes.

Facilitar
oportunidades de
aprendizaje para

individuos y grupos
de estudiantes

Fomentar la
independencia del
alumno en todo el
entorno escolary

durante el dia
escolar

Proporcionar
aportes apropiados
para apoyar el
ambiente de
aprendizaje del
estudiante

ecopilar datos
sobre las metas y
objetivos para cada
estudiante segun lo
solicite el personal
de educacidn
especial

INTERPRETE

Posibilitar la
comunicacién entre
personas sordas,
sordociegas y dificultades
de comunicacién y las
oyentes.

Adaptar la
comunicacién a la
persona usuaria,
considerando las
variaciones en su

situacion personal y en
el entorno
comunicativo.

Mantener relaciones
fluidas con las
personas usuarias y
sus familias, con los
miembros del grupo
de trabajo y con
otros/as profesionales.

Promover la
autonomia de las
personas sordas,
sordociegas y con

discapacidad auditiva y
de comunicacion,
facilitando la
comunicacién con su
entorno.

Evaluar programas de
comunicacion e integracién
social aplicados a las
personas con dificultades de
comunicacién, lenguaje y
habla, valorando su
pertinencia y adecuacion a
la persona usuaria.

MEDIADOR

Figura 2: Comparativa funciones Asistente al docente y MC. Elaboracion propia.



Similitudes entre Asistente a la Comunicacion y el Mediador Comunicativo

Adaptar la expresion vy la
comunicacion a la del
destinatario, para fomentar la
comprension y el acceso a los
contenidos educativos

Elaborar y/o adaptar recursos
para aprender el contenido
escolar, empleo de otros
sistemas alternativos o
aumentativos de comunicacion

Evaluar periédicamente el
nivel de dominio de los
sistemas de comunicacién

Mediar en la relacién con sus
profesores y en el aula con sus
compafieros

parp
las sesiones con logopeda para
aprender metodologias,
técnicas y herramientas
educativas apropiadas para ser
implementadas en la escuela y
compartir con los maestros

Ayudar por medio de Técnicas
Guia a conseguir orientacion
espacial y de la autonomia del
desplazamiento dentro de los
espacios escolares

Preparar el material didactico y

Fomentar su
autoconocimiento y el de su
entorno, con miras a mejorar

su autoestima

Disefiar programas de
intervencién para el desarrollo
de la autonomia personal y la
integracion social

el disefio de las técnicas
metodoldgicas mas adecuadas
para la adquisicion del
contenido de las disciplinas
individuales

Identificar las ayudas

educativas pertinentes al nivel
de déficit presente y en
relacion con el potencial

cognitivo del estudiante y las

Conocer diferentes sistemas de
comunicacién empleados por
este tipo de alumnado braille,

escritura en palma, etc

dificultades escolares

MUNICACION

MEDIADOR

Promover la autonomia de las

Elaborar programas de
integracion social de personas
con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla,
aplicando la normativa legal
vigente e incorporando la
perspectiva de género.

Adaptar la comunicacion a la
persona usuaria, considerando
las variaciones en su situacion
personal y en el entorno
comunicativo.

personas sordas, sordociegas y
con discapacidad auditiva y de
comunicacion, en la realizacion
de gestiones basicas, facilitando
la comunicacién con su entorno.

Realizar intervenciones de
mediacidon comunicativa,

Realizar el acompafiamiento a
las personas sordociegas,
aplicando técnicas de guia-

vidente y adaptando la forma
comunicativa a la situacion.

Organizar e implementar
programas de intervencion
comunicativa, educativos,
formativos y de integracion
social para personas con
dificultades de comunicacion,

optimizando la aplicacién de las
ayudas técnicas de acceso a la
informacién y apoyo a la
comunicaciéon y comprobando su
funcionalidad.

lenguaje y habla.

Evaluar programas de
comunicacion e integracién social
aplicados a las personas con
dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla, valorando su
pertinencia y adecuacién a la

Mantener relaciones fluidas con
las personas usuarias y sus
familias, con los miembros del
grupo de trabajo y con otros u

otras profesionales

persona usuaria.

Figura 3: Comparativa funciones Asistente al Docente y MC. Elaboracion propia.



ANEXO 4
CUESTIONARIO Y ENTREVISTA PARA MEDIADORES COMUNICATIVOS
Estimado/a Sr./Sra.:

El siguiente cuestionario y entrevista tiene como objetivo valorar la capacitacion del Mediador
Comunicativo con respecto a su presencia en las aulas de primaria, asi como la adecuacion de su
perfil profesional a las exigencias del puesto de trabajo. Por favor, responda con la maxima
sinceridad posible. Gracias por su colaboracion.

CIUDAD EN LA QUE HA ESTUDIADO EL CICLO:

ANO EN EL QUE FINALIZO SU FORMACION:

CENTRO DONDE REALIZO EL MODULO DE FCT:



Enumere cada uno de los items teniendo en cuenta que:

1. Noescapaz 2. Algo capacitado 3. Esta capacitado 4. Muy capacitado

EN CUANTO A LA FORMACION QUE HA RECIBIDO, Y LAS PRACTICAS
REALIZADAS EN CENTROS EDUCATIVOS, CONSIDERA QUE ES CAPAZ DE

1

2

3

Elaborar programas de integracion socio-educativa de personas
con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla

Establecer las pautas de actuacion en los programas de
intervencion, en colaboracion con el equipo multidisciplinar

Organizar programas de intervencion comunicativa, educativos,
formativos y de integracion social para personas con dificultades
de comunicacion

Implementar programas de intervencion comunicativa,
educativos, formativos y de integracion social para personas con
dificultades de comunicacion

Evaluar programas de comunicacion e integracion social
aplicados a las personas, valorando su pertinencia y adecuacion a
la persona usuaria

Aplicar técnicas e instrumentos de recogida de informacion para
valorar el progreso escolar, disefio de programas y funcionalidad
de los apoyos

Realizar intervenciones comunicativas en LSE con las personas
que sean usuarias de esta lengua y las oyentes

Comunicar en LSE/LO utilizando con precision los elementos
lingiiisticos y socioculturales que garanticen una coherencia
discursiva

Seleccionar los sistemas alternativos y aumentativos a la
comunicacion (SAAC) y otros medios de apoyo para promover la
comunicacion de las personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla

COMPETENCIAS PROFESIONALES

10

Adaptar la comunicacion a la persona usuaria, teniendo en cuenta
las variaciones en su situacion personal y en el entorno
comunicativo.

11

Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas y con
discapacidad auditiva y trastorno de comunicacion, facilitando la
comunicacion con su entorno educativo

12

Posibilitar la comunicacion entre personas con discapacidad
sensorial, NEAE y con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla

13

Realizar el acompafiamiento a las personas sordociegas, aplicando
técnicas de guia -vidente y adaptando la forma comunicativa a la
situacion




14

Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de
aislamiento comunicativo en las personas sordas, sordociegas, con
discapacidad auditiva y dificultades de comunicacion

15

Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando
la aplicacion ayudas técnicas de acceso a la informacion

16

Aplicar procedimientos de gestion de calidad para la accesibilidad
universal y el «disefio para todas las personasy, en las actividades
profesionales

17

Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de
accesibilidad universal y de «disefio para todas las personasy», en
las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccion o prestacion de servicios

COMPETENCIAS PERSONALES

18

Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus
familias, con los miembros del grupo de trabajo y con otros u
otras profesionales

19

Determinar la intervencion comunicativa con personas sordas,
sordociegas y trastornos de la comunicacion, segun sus principios
metodologicos procesos cognitivos y niveles de intervencion

20

Aportar soluciones a los conflictos derivados de comunicaciones
carentes de fluidez mostrando habilidades sociales

21

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo
actualizados los conocimientos cientificos, técnicos y
tecnologicos relativos a su entorno profesional

22

Gestionar su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje
a lo largo de la vida, utilizando las tecnologias de la informacion y
la comunicacion

23

Resolver situaciones problematicas con iniciativa y autonomia en
el ambito de su competencia

24

Esclarecer indecisiones con creatividad, innovacion y espiritu de
mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo

25

Organizar equipos de trabajo con responsabilidad, coordinando el
desarrollo de estos, manteniendo relaciones fluidas para ello

26

Supervisar equipos de trabajo, manteniendo relaciones asumiendo
el liderazgo si fuese necesario, aportando soluciones a los
conflictos que se presenten

27

Comunicarse con sus iguales, superiores, usuarios y personas bajo
su responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion

28

Transmitir conocimientos adecuados respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su
trabajo




29

Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su
equipo

30

Conducir reuniones analizando distintos estilos de intervencion y
organizacion, en funcion de las caracteristicas de los destinatarios
y el contexto

31

Dinamizar el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas
respetando la idiosincrasia del alumnado

32

Justificar la seleccion de técnicas de trabajo, actividades, y otros
recursos, en funcion de las caracteristicas, situacion y objetivos
del grupo

COMPETENCIAS SOCIALES

33

Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones
sobre las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva
y de comunicacion, empleando técnicas y medios de
comunicacion social.

34

Sensibilizar sobre los colectivos minoritarios (NEAE, personas
sordas, sordociegas, con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla) que se encuentran inmersos en las aulas.

35

Caracterizar el colectivo de las personas sordas, de las personas
sordociegas y con Trastorno del lenguaje, analizando sus
caracteristicas psicosociales y culturales

36

Atender activamente a las intenciones del mensaje que transmitan
en intervenciones sociales (Ilenguaje no verbal

37

Fomentar la confianza y el respeto por la persona o colectivo con
el que trabaja, empleando habilidades sociales efectivas

38

Implementar estrategias que favorezcan las intervenciones
sociales funcionales, segun los principios de la inteligencia
emocional y social

39

Aplicar técnicas que promuevan comunicaciones fluidas con su
entorno, seguin los principios de la inteligencia emocional y social

40

Usar estrategias comunicativas que se adapten a los contenidos
que se trasmiten, a la finalidad y las caracteristicas de los
receptores

41

Emplear técnicas de comunicacion, que aseguren la eficacia en los
procesos de comunicacion, segun las caracteristicas del alumnado

42

Disefiar programas de sensibilizacion social sobre personas
sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion, analizando los diferentes medios de comunicacion
social

43

Promocionar programas de participacion social para educandos
con NEAE, discapacidad sensorial y personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla, promoviendo su identidad,
cultura y lengua




Implementar estrategias de gestion de conflictos y resolucion de
44 | problemas seleccionandolas en funcion de las caracteristicas del
contexto

Evaluar los procesos de grupo y la propia competencia social para
45 | el desarrollo de sus funciones profesionales, identificando los
aspectos susceptibles de mejora

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- Tras su experiencia como Mediador/a Comunicativo/a en el periodo de practicas ;Podria
exponer qué papel desempeiia la figura del mediador comunicativo a nivel educativo?

2.- (Considera que el mediador comunicativo es eficaz en el sistema educativo? ;En qué
situaciones?

3.- Explique las razones por las que considera que en los centros educativos deberia
contemplarse la figura del Mediador Comunicativo.

4.- ;Qué impedimentos o dificultades ha encontrado a lo largo del periodo de practicas con
respecto a presencia en el aula?

5.- ¢(Qué grado de conocimiento tenian en el centro educativo con respecto a su perfil
profesional y sus competencias?

6.- Tras su periodo de practicas como Mediador Comunicativo ;Cree qué su formacion
previa, en el Ciclo Superior, era la idonea para desempenar sus labores? ; Por qué?

7.- (Cree que la incorporacion a los centros educativos del Mediador Comunicativo es
pertinente? ;Por qué?

8.- ¢ Qué mejoras ha observado en el alumnado del aula una vez finalizado su periodo de
practicas?

9.- (Como ha sido la organizacion de su trabajo con respecto a los profesionales del centro?

10.- Sus aportaciones han sido tenidas en cuenta por parte del especialista del centro?




CUESTIONARIO Y ENTEVISTA DOCENTE-TUTOR CON ALUMNADO EN
PRACTICAS DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA

Estimado/a Sr./Sra.:

El siguiente cuestionario y entrevista tiene como objetivo valorar la capacitacion del Mediador
Comunicativo con respecto a su presencia en las aulas de primaria, asi como la adecuacion de su
perfil profesional a las exigencias del puesto de trabajo. Conteste a aquellos items que se
correspondan a las competencias necesarias puestas en practica en funcion del aula de su centro.
Por favor, responda con la maxima sinceridad posible. Gracias por su colaboracion.

CENTRO EN EL QUE DESARROLLA SU LABOR:

PUESTO QUE DESEMPENA:

FORMACION ACADEMICA:

POSEE USTED FORMACION COMPLEMENTARIA O ESPECIFICA EN
ALGUNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

| |

LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (L.S.E.)

SISTEMAS DE COMUNICACION PARA
PERSONAS SORDOCIEGAS (BRAILLE,
DACTILOLOGIA EN PALMA, LENGUA
DE SIGNOS APOYADA, DACTYLS,
TECNICAS DE GUIA -VIDENTE, ETC.)

SISTEMAS ALTERNATIVOS Y
AUMENTATIVOS DE COMUNICACION
(SPC, BLISS, PICTOGRAMAS, ETC.)



Enumere cada uno de los items teniendo en cuenta que:

1. Noescapaz 2. Algo capacitado 3. Esta capacitado 4. Muy capacitado

USTED CONSIDERA QUE EL ALUMNO/A MEDIADOR/A COMUNICATIVO, EN
EL PERIODO DE PRACTICAS EN SU CENTRO ESTA CAPACITADO/A PARA

1,23
Elaborar programas de integracion socio-educativa de personas
1 . o )
con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla
) Establecer las pautas de actuacion en los programas de

intervencion, en colaboracion con el equipo multidisciplinar

Organizar programas de intervencion comunicativa, educativos,
3 | formativos y de integracion social para personas con dificultades
de comunicacion

Implementar programas de intervencion comunicativa, educativos,
4 | formativos y de integracion social para personas con dificultades
de comunicacion, lenguaje y habla

Evaluar programas de comunicacion e integracion social aplicados
5 | alas personas, valorando su pertinencia y adecuacion a la persona
usuaria y su entorno

Aplicar técnicas e instrumentos de recogida de informacion para
6 | valorar el progreso escolar, diseno de programas y funcionalidad
de los apoyos

Realizar intervenciones comunicativas en LSE con las personas
que sean usuarias de esta lengua y las oyentes

Comunicar en LSE/LO utilizando con precision los elementos
8 | lingiiisticos y socioculturales que garanticen una coherencia
discursiva

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Seleccionar los sistemas alternativos y aumentativos a la
comunicacion (SAAC) y otros medios de apoyo para promover la
comunicacion de las personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla

Adaptar la comunicacion a la persona usuaria, teniendo en cuenta
10 | las variaciones en su situacion personal y en el entorno
comunicativo.

Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas y con
11 | discapacidad auditiva y trastorno de comunicacion, facilitando la
comunicacion con su entorno educativo

Posibilitar la comunicacion entre personas con discapacidad
12 | sensorial, NEAE y con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla




Realizar el acompafiamiento a las personas sordociegas, aplicando

13 | técnicas de guia -vidente y adaptando la forma comunicativa a la
situacion
Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de
14 | aislamiento comunicativo en las personas sordas, sordociegas, con
discapacidad auditiva y dificultades de comunicacion
15 Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando
la aplicacion ayudas técnicas de acceso a la informacion
Aplicar procedimientos de gestion de calidad para la accesibilidad
16 | universal y el «disefio para todas las personasy, en las actividades
profesionales
Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de
17 accesibilidad universal y de «disefio para todas las personasy», en
las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccion o prestacion de servicios
Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus
18 | familias, con los miembros del grupo de trabajo y con otros u
otras profesionales
Determinar la intervencion comunicativa con personas sordas,
19 | sordociegas y trastornos de la comunicacion, segun sus principios
metodologicos procesos cognitivos y niveles de intervencion
cﬁ 20 Aportar soluciones a los conflictos derivados de comunicaciones
j carentes de fluidez mostrando habilidades sociales
4 . ;
o Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo
(é 21 | actualizados los conocimientos cientificos, técnicos y tecnologicos
E relativos a su entorno profesional
7)) . ., : .
< Gestionar su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje
] . o , . .,
© | 22 | alolargo de la vida, utilizando las tecnologias de la informacion y
5 la comunicacion
=
& | 3 Resolver situaciones problematicas con iniciativa y autonomia en
§ el ambito de su competencia
24 Esclarecer indecisiones con creatividad, innovacion y espiritu de
mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo
25 Organizar equipos de trabajo con responsabilidad, coordinando el
desarrollo de estos, manteniendo relaciones fluidas para ello
Supervisar equipos de trabajo, manteniendo relaciones asumiendo
26 | el liderazgo si fuese necesario, aportando soluciones a los

conflictos que se presenten




27

Comunicarse con sus iguales, superiores, usuarios y personas bajo
su responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion

28

Transmitir conocimientos adecuados respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su
trabajo

29

Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su
equipo

30

Conducir reuniones analizando distintos estilos de intervencion y
organizacion, en funcion de las caracteristicas de los destinatarios
y el contexto

31

Dinamizar el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas
respetando la idiosincrasia del alumnado

32

Justificar la seleccion de técnicas de trabajo, actividades, y otros
recursos, en funcion de las caracteristicas, situacion y objetivos
del grupo

COMPETENCIAS SOCIALES

33

Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones
sobre las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva
y de comunicacion, empleando técnicas y medios de
comunicacion social.

34

Sensibilizar sobre los colectivos minoritarios (NEAE, personas
sordas, sordociegas, con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla) que se encuentran inmersos en las aulas.

35

Caracterizar el colectivo de las personas sordas, de las personas
sordociegas y con Trastorno del lenguaje, analizando sus
caracteristicas psicosociales y culturales

36

Atender activamente a las intenciones del mensaje que transmitan
en intervenciones sociales (lenguaje no verbal

37

Fomentar la confianza y el respeto por la persona o colectivo con
el que trabaja, empleando habilidades sociales efectivas

38

Implementar estrategias que favorezcan las intervenciones
sociales funcionales, segun los principios de la inteligencia
emocional y social

39

Aplicar técnicas que promuevan comunicaciones fluidas con su
entorno, segun los principios de la inteligencia emocional y social

40

Usar estrategias comunicativas que se adapten a los contenidos
que se trasmiten, a la finalidad y las caracteristicas de los
receptores

41

Emplear técnicas de comunicacion, que aseguren la eficacia en los
procesos de comunicacion, segun las caracteristicas del alumnado




42

Disefiar programas de sensibilizacion social sobre personas
sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion, analizando los diferentes medios de comunicacion
social

43

Promocionar programas de participacion social para educandos
con NEAE, discapacidad sensorial y personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla, promoviendo su identidad,
cultura y lengua

44

Implementar estrategias de gestion de conflictos y resolucion de
problemas seleccionandolas en funcion de las caracteristicas del
contexto

45

Evaluar los procesos de grupo y la propia competencia social para
el desarrollo de sus funciones profesionales, identificando los
aspectos susceptibles de mejora

1.- Opina que desde las Administraciones Publicas se apuesta claramente por un impulso
hacia una educacion inclusiva, con igualdad de oportunidades para los educandos

2.- (En qué aspectos, de inclusion, considera que su centro ha conseguido avances? ;En

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

cuales habria que intensificar esfuerzos?

3.- Desde hace algun tiempo, alumnado de practicas con rol de Mediador Comunicativo ha
estado realizando practicas en su centro ;Considera pertinente la figura de este profesional en

su centro? ;Por qué?

4.- ;Qué cualificaciones de este profesional destacaria por su relevancia en las aulas, familias

y equipos educativos?

5.- ¢Qué competencias del Mediador Comunicativo considera beneficiosas y especificas para

sus educandos, a diferencia de otros profesionales?

6.- Cree que el Mediador Comunicativo ;es un profesional de apoyo congruente tanto en las
necesidades e inquictudes de una comunidad educativa tan plural como en el desarrollo de

programas de intervencion especificos de su centro?

7.- {Qué mejoras han supuesto las aportaciones del Mediador Comunicativo con su presencia

en las aulas durante el desarrollo de sus practicas?

8.- ¢ Cree que la formacion que recibe el Mediador Comunicativo se corresponde con las

necesidades reales del alumnado?

9.- (Piensa que es primordial que, desde las administraciones ptblicas, se promueva la

incorporacion de esta figura profesional en el organigrama de centro? ;Por qué?

10.- ;Qué aspectos destaca del Mediador Comunicativo, que no se ven aportados por otros

profesionales, y que serian de gran provecho para su alumnado? ;Por qué?




CUESTIONARIO Y ENTREVISTA PARA EL PROFESORADO DEL CICLO
EN MEDIACION COMUNICATIVA

Estimado/a Sr./Sra.:
El siguiente cuestionario y entrevista tiene como objetivo valorar la capacitacion del
Mediador Comunicativo con respecto a su presencia en las aulas de primaria, asi como la

adecuacion de su perfil profesional a las exigencias del puesto de trabajo.
Por favor, responda con la maxima sinceridad posible. Gracias por su colaboracion.

CENTRO EN EL QUE DESARROLLA SU LABOR:

PUESTO QUE DESEMPENA Y ESPECIALIDAD:
FORMACION ACADEMICA:

POSEE USTED FORMACION/EXPERIENCIA COMPLEMENTARIA O
ESPECIFICA EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (L.S.E.)

SISTEMAS DE COMUNICACION PARA
PERSONAS SORDOCIEGAS (BRAILLE,
DACTILOLOGIA EN PALMA, LENGUA DE
SIGNOS APOYADA, DACTYLS, TECNICAS
DE GUIA -VIDENTE, ETC.)

SISTEMAS ALTERNATIVOS Y
AUMENTATIVOS DE COMUNICACION
(SPC, BLISS, PICTOGRAMAS, ETC.)

EXPERIENCIA COLECTIVOS CON SI NO ESPECIFICAR
DISCAPACIDAD O NEAE COMO/DONDE

PERSONAS SORDAS Y SORDOCIEGAS

MOVIMIENTO ASOCIATIVO, CULTURA,
HISTORIA, IDENTIDAD

PERSONAS CON DIFICULTADES DE
COMUNICACION, LENGUAJE Y HABLA



Enumere cada uno de los items teniendo en cuenta que:

1.

Noescapaz 2. Algo capacitado 3. Esta capacitado 4. Muy capacitado

USTED CONSIDERA QUE EL ALUMNO/A MEDIADOR/A COMUNICATIVO,

FORMADO EN EL CICLO ESTA CAPACITADO/A PARA

1 2 3 4

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Elaborar programas de integracion socio-educativa de personas
con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla

Establecer las pautas de actuacion en los programas de
intervencion, en colaboracion con el equipo multidisciplinar

Organizar programas de intervencion comunicativa, educativos,
formativos y de integracion social para personas con dificultades
de comunicacion

Implementar programas de intervencion comunicativa,
educativos, formativos y de integracion social para personas con
dificultades de comunicacion

Evaluar programas de comunicacion e integracion social
aplicados a las personas, valorando su pertinencia y adecuacion a
la persona usuaria

Aplicar técnicas e instrumentos de recogida de informacion para
valorar el progreso escolar, disefio de programas y funcionalidad
de los apoyos

Realizar intervenciones comunicativas en LSE con las personas
que sean usuarias de esta lengua y las oyentes

Comunicar en LSE/LO utilizando con precision los elementos
lingiiisticos y socioculturales que garanticen una coherencia
discursiva

Seleccionar los sistemas alternativos y aumentativos a la
comunicacion (SAAC) y otros medios de apoyo para promover la
comunicacion de las personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla

10

Adaptar la comunicacion a la persona usuaria, teniendo en cuenta
las variaciones en su situacion personal y en el entorno
comunicativo.

11

Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas y con
discapacidad auditiva y trastorno de comunicacion, facilitando la
comunicacion con su entorno educativo

12

Posibilitar la comunicacion entre personas con discapacidad
sensorial, NEAE y con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla

13

Realizar el acompafiamiento a las personas sordociegas, aplicando
técnicas de guia -vidente y adaptando la forma comunicativa a la
situacién




14

Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de
aislamiento comunicativo en las personas sordas, sordociegas, con
discapacidad auditiva y dificultades de comunicacion

15

Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando
la aplicacion ayudas técnicas de acceso a la informacion

16

Aplicar procedimientos de gestion de calidad para la accesibilidad
universal y el «disefio para todas las personasy, en las actividades
profesionales

17

Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de
accesibilidad universal y de «disefio para todas las personasy», en
las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccion o prestacion de servicios

COMPETENCIAS PERSONALES

18

Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus
familias, con los miembros del grupo de trabajo y con otros u
otras profesionales

19

Determinar la intervencion comunicativa con personas sordas,
sordociegas y trastornos de la comunicacion, segun sus principios
metodologicos procesos cognitivos y niveles de intervencion

20

Aportar soluciones a los conflictos derivados de comunicaciones
carentes de fluidez mostrando habilidades sociales

21

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo
actualizados los conocimientos cientificos, técnicos y
tecnologicos relativos a su entorno profesional

22

Gestionar su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje
a lo largo de la vida, utilizando las tecnologias de la informacion y
la comunicacion

23

Resolver situaciones problematicas con iniciativa y autonomia en
el ambito de su competencia

24

Esclarecer indecisiones con creatividad, innovacion y espiritu de
mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo

25

Organizar equipos de trabajo con responsabilidad, coordinando el
desarrollo de estos, manteniendo relaciones fluidas para ello

26

Supervisar equipos de trabajo, manteniendo relaciones asumiendo
el liderazgo si fuese necesario, aportando soluciones a los
conflictos que se presenten

27

Comunicarse con sus iguales, superiores, usuarios y personas bajo
su responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion

28

Transmitir conocimientos adecuados respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su
trabajo

29

Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su
equipo




30

Conducir reuniones analizando distintos estilos de intervencion y
organizacion, en funcion de las caracteristicas de los destinatarios
y el contexto

31

Dinamizar el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas
respetando la idiosincrasia del alumnado

32

Justificar la seleccion de técnicas de trabajo, actividades, y otros
recursos, en funcion de las caracteristicas, situacion y objetivos
del grupo

COMPETENCIAS SOCIALES

33

Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones
sobre las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva
y de comunicacion, empleando técnicas y medios de
comunicacion social.

34

Sensibilizar sobre los colectivos minoritarios (NEAE, personas
sordas, sordociegas, con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla) que se encuentran inmersos en las aulas.

35

Caracterizar el colectivo de las personas sordas, de las personas
sordociegas y con Trastorno del lenguaje, analizando sus
caracteristicas psicosociales y culturales

36

Atender activamente a las intenciones del mensaje que transmitan
en intervenciones sociales (Ilenguaje no verbal

37

Fomentar la confianza y el respeto por la persona o colectivo con
el que trabaja, empleando habilidades sociales efectivas

38

Implementar estrategias que favorezcan las intervenciones
sociales funcionales, segun los principios de la inteligencia
emocional y social

39

Aplicar técnicas que promuevan comunicaciones fluidas con su
entorno, seguin los principios de la inteligencia emocional y social

40

Usar estrategias comunicativas que se adapten a los contenidos
que se trasmiten, a la finalidad y las caracteristicas de los
receptores

41

Emplear técnicas de comunicacion, que aseguren la eficacia en los
procesos de comunicacion, segun las caracteristicas del alumnado

42

Disefiar programas de sensibilizacion social sobre personas
sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion, analizando los diferentes medios de comunicacion
social

43

Promocionar programas de participacion social para educandos
con NEAE, discapacidad sensorial y personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla, promoviendo su identidad,
cultura y lengua

44

Implementar estrategias de gestion de conflictos y resolucion de
problemas seleccionandolas en funcion de las caracteristicas del
contexto

45

Evaluar los procesos de grupo y la propia competencia social para
el desarrollo de sus funciones profesionales, identificando los
aspectos susceptibles de mejora




ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- Opina que desde las Administraciones Publicas se apuesta claramente por un impulso
hacia una educacion inclusiva, con igualdad de oportunidades para los educandos

2.- Desde hace algun tiempo, alumnado de practicas de su Ciclo Formativo ha estado
realizando practicas en centros educativos ;Considera pertinente la figura de este profesional
en el centro? ;Por qué?

3.- (Qué diferenciaria al Mediador Comunicativo con respecto a otros profesionales del
ambito educativo? (Competencias, funciones, etc.)

4.- ;Qué cualificaciones de este profesional destacaria por su relevancia en las aulas, familias
b
y equipos educativos?

5.- ¢Qué grado de conocimiento considera que tienen los centros educativos, en los que el
alumnado desarrolla sus practicas, con respecto a esta figura profesional?

6.- Cree que el Mediador Comunicativo ¢es un profesional de apoyo congruente tanto en las
necesidades e inquictudes de una comunidad educativa plural como en el desarrollo de
programas de intervencion especificos de un centro educativo?

7.- Dado el caracter polifacético competencial de este profesional ;Cuales considera
beneficiosas y especificas para los educandos, no aportadas por otros profesionales?

8.- Seglin los sistemas de ensefianza-aprendizaje ;/qué caracteristicas del Mediador
Comunicativo destacarias para complementar y mejorar las metodologias y técnicas de
estudio?

9.- (Piensa que es primordial que, desde las administraciones publicas, se promueva la
incorporacion de esta figura profesional en el organigrama de centros educativos? ;jPor qué?

10.- Tras el feedback aportado por los centros escolares donde su alumnado realiza practicas
y por su experiencia profesional ;Por qué considera que la figura del Mediador Comunicativo
es pertinente en las aulas?



ENTREVISTA PARA EL EQUIPO DIRECTIVO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
EN LOS QUE EL ALUMNADO DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA HA
REALIZADO LAS PRACTICAS

Estimado/a Sr./Sra.:

La siguiente entrevista tiene como objetivo valorar la capacitacion del Mediador Comunicativo
con respecto a su presencia en las aulas de primaria, asi como la adecuacion de su perfil
profesional a las exigencias del puesto de trabajo. Por favor, responda con la maxima sinceridad
posible. Gracias por su colaboracion.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- ;Opina que desde las Administraciones Publicas se apuesta claramente por un impulso
hacia una educacion inclusiva, con igualdad de oportunidades para los educandos?

2.- (En qué aspectos, de inclusion, considera que su centro ha conseguido avances? ;En
cuales habria que intensificar esfuerzos?

3.- Desde hace algun tiempo, alumnado de practicas con rol de Mediador Comunicativo ha
estado realizando practicas en su centro ;Considera pertinente la figura de este profesional en
su centro? ;Por qué?

4.- 1 Qué cualificaciones de este profesional destacaria por su relevancia en las aulas, familias
y equipos educativos?

5.- ¢Conoce las competencias de este profesional? ;Cudales considera beneficiosas y
especificas para sus educandos?

6.- Cree que el Mediador Comunicativo ¢es un profesional de apoyo congruente tanto en las
necesidades e inquictudes de una comunidad educativa tan plural como en el desarrollo de
programas de intervencion especificos de su centro?

7.- {Qué mejoras han supuesto las aportaciones del Mediador Comunicativo con su presencia
en las aulas durante el desarrollo de sus practicas?

8.- ¢ Cree que la formacion que recibe el Mediador Comunicativo se corresponde con las
necesidades reales del alumnado?

9.- (Piensa que es primordial que, desde las administraciones publicas, se promueva la
incorporacion de esta figura profesional en el organigrama de centro? ;Por qué?

10.- Tras la valoracion del equipo educativo de la relevancia de las practicas de este
profesional en su centro ;Qué aspectos destaca del Mediador Comunicativo, que no se ven
aportados por otros profesionales, y que serian de gran provecho para su alumnado? ;Por
qué?



ANEXO 5§

INFORMACION PREVIA JUICIO DE EXPERTOS PARA MEDIADORES COMUNICATIVOS
Estimado/a Sr./Sra.:

Usted ha sido seleccionado/a, y tras su consentimiento firmado, para estimar la validez del siguiente instrumento:
CUESTIONARIO PARA MEDIADORES COMUNICATIVOS. La valoraciéon de éstos, es de gran relevancia
para establecer unas herramientas evaluativas sobre la pertinencia del Mediador Comunicativo en las aulas de primaria,
de manera que los resultados extrapolados sean legitimos y eficientes.

Su participacion permitira que a partir de este momento se puedan realizar valoraciones del profesional
mencionado de forma critica, objetiva y fiable; posibilitando, ademas, nuevas y profusas lineas de investigacion sobre
esta cuestion.

Muchas gracias por su colaboracion.

JUICIO DE EXPERTOS

El juicio de expertos obedece a los siguientes objetivos:

=  Valorar si los bloques e items seleccionado son adecuados
= Valorar la claridad, coherencia, relevancia y objetividad de estos
= Identificar areas de mejora, asi como aspectos por afadir o eliminar en cada bloque

Por tanto, y en funcién de su criterio formativo/profesional valore cada dimensién, con los
items correspondientes atendiendo a su:

Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. Se

Claridad g
comprende facilmente
. Es adecuado para el objetivo del estudio. Tiene relacion 16gica

Coherencia , , -
con el bloque o item que estd se midiendo

Relevancia Grado de 1mportan§1a para el bloque. Es esencial o importante, y,
por tanto, debe ser incluido

Objetividad Permite medir hechos observables

. Los items de una misma dimension son los necesarios para
Suficiencia

conseguir una medicion adecuada de ésta

Para ello, guiese de acuerdo con la escala que a continuacion se le presenta:

1= Deficiente 2= Aceptable 3= Bueno 4= Excelente




PLANTILLA JUICIO DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO Y LA ENTREVISTA: DOCENTE-
TUTOR CON ALUMNADO EN PRACTICAS DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA

Para cumplimentar la planilla de valoracion marque con una cruz en la calificacion que considere oportuna de
acuerdo con cada dimension e item, segin su cualificacion y conocimiento de la figura profesional Mediador
Comunicativo. En el caso de que algunos de los items no tengan lugar en su centro escolar (por su especificidad), por
favor deje las casillas de clasificacion en blanco y escriba en la casilla de observaciones “no procede”.

NOMBRE Y APELLIDOS: FECHA:
CENTRO EN EL QUE DESARROLLA SU LABOR:
PUESTO QUE DESEMPENA:

FORMACION ACADEMICA:

OBJETIVO COMO EXPERTO/A: Validar instrumentos de evaluacion que proporcionen datos rigurosos
y efectivos con respecto a la figura del Mediador Comunicativo en las aulas de primaria.

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Evaluar las competencias del mediador comunicativo y su pertinencia en
las aulas de primaria




DIMENSION

E ITEMS CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBIJETIVIDAD SUFICIENCIA OBSERVACIONES
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INFORMACION PREVIA AL JUICIO DE EXPERTOS PARA EL DOCENTE-TUTOR CON ALUMNADO EN
PRACTICAS DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA

Estimado/a Sr./Sra.:

Usted ha sido seleccionado/a, y tras su consentimiento firmado, para estimar la validez del siguiente instrumento:
CUESTIONARIO PARA EL_PROFESORADO CON ALUNADO EN PRACTICAS DEL_ CICLO EN
MEDIACION COMUNICATIVA. La valoracion de éstos, es de gran relevancia para establecer unas
herramientas evaluativas sobre la pertinencia del Mediador Comunicativo en las aulas de primaria, de manera que los
resultados extrapolados sean legitimos y eficientes.

Su participacion permitira que a partir de este momento se puedan realizar valoraciones del profesional
mencionado de forma critica, objetiva y fiable; posibilitando, ademas, nuevas y profusas lineas de investigacion sobre
esta cuestion.

Muchas gracias por su colaboracion.

JUICIO DE EXPERTOS

El juicio de expertos obedece a los siguientes objetivos:

=  Valorar si los bloques e items seleccionado son adecuados
= Valorar la claridad, coherencia, relevancia y objetividad de estos
= Identificar areas de mejora, asi como aspectos por afadir o eliminar en cada bloque

Por tanto, y en funcién de su criterio formativo/profesional valore cada dimension, con los
items correspondientes atendiendo a su:

Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. Se

Claridad g
comprende facilmente
. Es adecuado para el objetivo del estudio. Tiene relacion logica

Coherencia , , iy
con el bloque o item que estd se midiendo

Relevancia Grado de 1mportan§1a para el bloque. Es esencial o importante, y,
por tanto, debe ser incluido

Objetividad Permite medir hechos observables

. Los items de una misma dimension son los necesarios para
Suficiencia

conseguir una medicion adecuada de ésta

Para ello, guiese de acuerdo con la escala que a continuacion se le presenta:

1= Deficiente 2= Aceptable 3= Bueno 4= Excelente




PLANTILLA JUICIO DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO Y LA ENTREVISTA: DOCENTE-
TUTOR CON ALUMNADO EN PRACTICAS DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA

Para cumplimentar la planilla de valoracién marque con una cruz en la calificacién que considere oportuna de acuerdo
con cada dimension e item, segln su cualificacion y conocimiento de la figura profesional Mediador Comunicativo. En

el caso de que algunos de los items no tengan lugar en su centro escolar (por su especificidad), por favor deje las casillas
de clasificacion en blanco y escriba en la casilla de observaciones “no procede”.

NOMBRE Y APELLIDOS: FECHA:

CENTRO EN EL QUE DESARROLLA SU LABOR:
PUESTO QUE DESEMPENA:

FORMACION ACADEMICA:

OBJETIVO COMO EXPERTO/A: Validar instrumentos de evaluacion que proporcionen datos rigurosos
y efectivos con respecto a la figura del Mediador Comunicativo en las aulas de primaria.

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Evaluar las competencias del mediador comunicativo y su pertinencia en
las aulas de primaria




DIMENSION
E ITEMS
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INFORMACION PREVIA JUICIO DE EXPERTOS PARA PROFESORADO DEL CICLO EN
MEDIACION COMUNICATIVA

Estimado/a Sr./Sra.:

Usted ha sido seleccionado/a, y tras su consentimiento firmado, para estimar la validez del siguiente instrumento:
CUESTIONARIO PARA PROFESORADO DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA. La valoracién
de éstos,es de gran relevancia para establecer unas herramientas evaluativas sobre la pertinencia del Mediador
Comunicativo en las aulas de primaria, de manera que los resultados extrapolados sean legitimos y eficientes.

Su participacion permitira que a partir de este momento se puedan realizar valoraciones del profesional
mencionado de forma critica, objetiva y fiable; posibilitando, ademas, nuevas y profusas lineas de investigacion sobre
esta cuestion.

Muchas gracias por su colaboracion.

JUICIO DE EXPERTOS

El juicio de expertos obedece a los siguientes objetivos:

=  Valorar si los bloques e items seleccionado son adecuados
= Valorar la claridad, coherencia, relevancia y objetividad de estos
= Identificar areas de mejora, asi como aspectos por afadir o eliminar en cada bloque

Por tanto, y en funcién de su criterio formativo/profesional valore cada dimension, con los
items correspondientes atendiendo a su:

Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. Se

Claridad e
comprende facilmente
. Es adecuado para el objetivo del estudio. Tiene relacion logica
Coherencia , , iy
con el bloque o item que estd se midiendo
. Grado de importancia para el bloque. Es esencial o importante
Relevancia p cla pa qu P 24
por tanto, debe ser incluido
Objetividad Permite medir hechos observables
. Los items de una misma dimension son los necesarios para
Suficiencia

conseguir una medicion adecuada de ésta

Para ello, guiese de acuerdo con la escala que a continuacion se le presenta:

1= Deficiente 2= Aceptable 3= Bueno 4= Excelente




PLANTILLA JUICIO DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO: PROFESORADO DEL CICLO EN
MEDIACION COMUNICATIVA

Para cumplimentar la planilla de valoracion marque con una cruz en la calificacion que considere oportuna de
acuerdo con cada dimension e item, segin su cualificacion y conocimiento de la figura profesional Mediador
Comunicativo.

NOMBRE Y APELLIDOS: FECHA:
CENTRO EN EL QUE DESARROLLA SU LABOR:
PUESTO QUE DESEMPENA:

FORMACION ACADEMICA:

OBJETIVO COMO EXPERTO/A: Validar instrumentos de evaluacion que proporcionen datos rigurosos y
efectivos con respecto a la figura del Mediador Comunicativo en las aulas de primaria.

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Evaluar las competencias del mediador comunicativo y su pertinencia en las
aulas de primaria
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INFORMACION PREVIA JUICIO DE EXPERTOS PARA EL EQUIPO DIRECTIVO DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS EN LOS QUE EL ALUMNADO DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA HA
REALIZADO LAS PRACTICAS

Estimado/a Sr./Sra.:

Usted ha sido seleccionado/a, y tras su consentimiento firmado, para estimar la validez del siguiente instrumento:
CUESTIONARIO PARA EL EQUIPO DIRECTIVO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS EN LOS QUE EL
ALUMNADO DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA HA REALIZADO LAS PRACTICAS. La
valoracion de éstos, es de gran relevancia para establecer unas herramientas evaluativas sobre la pertinencia del
Mediador Comunicativo en las aulas de primaria, de manera que los resultados extrapolados sean legitimos y eficientes.

Su participacion permitira que a partir de este momento se puedan realizar valoraciones del profesional
mencionado de forma critica, objetiva y fiable; posibilitando, ademas, nuevas y profusas lineas de investigacion sobre
esta cuestion.

Muchas gracias por su colaboracion.

JUICIO DE EXPERTOS

El juicio de expertos obedece a los siguientes objetivos:

=  Valorar si los bloques e items seleccionado son adecuados
= Valorar la claridad, coherencia, relevancia y objetividad de estos
= Identificar areas de mejora, asi como aspectos por afadir o eliminar en cada bloque

Por tanto, y en funcién de su criterio formativo/profesional valore cada dimensién, con los
items correspondientes atendiendo a su:

Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. Se

Claridad Bt
comprende facilmente
. Es adecuado para el objetivo del estudio. Tiene relacion 16gica

Coherencia , , -
con el bloque o item que estd se midiendo

Relevancia Grado de 1mportan91a para el bloque. Es esencial o importante, y,
por tanto, debe ser incluido

Objetividad Permite medir hechos observables

. Los items de una misma dimension son los necesarios para
Suficiencia

conseguir una medicion adecuada de ésta

Para ello, guiese de acuerdo con la escala que a continuacion se le presenta:

1= Deficiente 2= Aceptable 3= Bueno 4= Excelente




PLANTILLA JUICIO DE EXPERTOS PARA LA ENTREVISTA: EQUIPO DIRECTIVO DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS EN LOS QUE EL ALUMNADO DEL CICLO EN MEDIACION COMUNICATIVA HA
REALIZADO LAS PRACTICAS

Para cumplimentar la planilla de valoracion marque con una cruz en la calificacion que considere oportuna de
acuerdo con cada dimension e item, segin su cualificacion y conocimiento de la figura profesional Mediador
Comunicativo. En el caso de que algunos de los items no se tengan lugar en su centro escolar (por su especificidad), por
favor deje las casillas de clasificacion en blanco y escriba en la casilla de observaciones “no procede”.

NOMBRE Y APELLIDOS: FECHA:
CENTRO EN EL QUE DESARROLLA SU LABOR:
PUESTO QUE DESEMPENA:

FORMACION ACADEMICA:

OBJETIVO COMO EXPERTO/A: Validar instrumentos de evaluacion que proporcionen datos rigurosos y
efectivos con respecto a la figura del Mediador Comunicativo en las aulas de primaria.

OBJETIVO DE LA PRUEBA: Evaluar las competencias del mediador comunicativo y su pertinencia en las aulas
de primaria

DIMENSION CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | OBIETIVIDAD | SUFICIENCIA | OBSERVACIONES
E ITEMS

ENTREVISTA
V(N[O |V (dWN|R

[y
o




ANEXO 6

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL/LA PARTICIPANTE EN EL
JUICIO DE EXPERTOS SOBRE

LA MEDIACION COMUNICATIVA: PERFIL EMERGENTE EN EL CAMPO EDUCATIVO, SU
PRESENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES. PERTINENCIA Y RETOS

Propuesta realizada por M* Angustias Garcia Martinez como realizadora de este Trabajo
Fin de Master, a fin de establecer herramientas evaluativas que denoten la adecuacion de esta
figura profesional

El desarrollo de mi estudio se basa en la premisa de “establecer la pertinencia y
capacitacion del Mediador Comunicativo en Centros Escolares”. Para ello, se ha realizado
una profusa revision sistematica de articulos y expertos cientificos de donde se extrapola:

» Que para conseguir una Educacion Inclusiva a nivel pragmatico, se requiere de
un equipo multidisciplinar organizado y cohesionado, tanto en sus funciones como objetivos. He
incluir a profesionales emergentes como el Mediador Comunicativo cuyo fin es desarrollar la
comunicacion entre personas que por diversa casuistica (NEE, Discapacidad, etc.), poseen
dificultades para comunicarse y acceder a la informaciéon en igualdad de condiciones que la
comunidad educativa en la que estan inmersos.

» Que el Mediador Comunicativo es un profesional facilitador de la comunicacion,
que permite el desarrollo personal, formativo y social desde un punto de vista integral de la
persona y la comunidad educativa en la que labora.

No es un sustituto del docente, del profesorado asistente (ILSE, PT, AL, PTIS, etc.),
sino que es un recurso humano mas a implementar en los sistemas educativos; con el proposito
de alcanzar los objetivos de ensefianzas inclusivas y activas.

» Que para establecer la pertinencia y adecuada capacitacion del Mediador
Comunicativo, entre otras limitaciones observadas en investigacion, es esencial elaborar

Instrumentos de Evaluacion Validados que avalen sus facultades.

Atendiendo a este ultimo enunciado, es donde intercede usted como experto en el tema para
emitir su juicio ante la validez o no de las Herramientas Evaluativas Elaboradas. Para ello,
interpretara y aplicara sus resultas de forma congruente, eficiente y con rigurosidad metddica, a
fin de reconocer el desarrollo de instrumentos fiables y objetivos, para su empleo futuro con los

propositos para los cuales han sido disefiados.



Habiendo comprendido lo detallado en esta hoja de consentimiento y con las
aclaraciones que he solicitado resueltas de manera satisfactoria:

Yo D/D*

Confirmo mi participacion en este juicio de expertos y DECLARO bajo mi
responsabilidad que:

e Participo de forma libre y voluntaria.

e He sido informado/a detalladamente de los objetivos que debo tener en cuenta, asi como

de los criterios, dimensiones € indicadores a evaluar.

e Seme ha facilitado la atencion necesaria para plantear cuestiones y aclarar todas las dudas

acerca de mi participacion como experto/a.

e Mis datos estaran protegidos y se me garantiza la confidencialidad de los mismos, sin que
aparezca ninguna alusion que me identifique en futuras publicaciones o explotacion de

los datos del centro.

En Granadaa ......... de oo de 2020

Firma del/la experto/a: Firma de la estudiante/investigadora:



ANEXO 7
CUESTIONARIO Y ENTREVISTA PARA MEDIADORES COMUNICATIVOS

¢ Mediadores

\Expertos - Comnicativos

* Haber realizado
practicas FCT en
centros escolares

e Cuestionario: items
excelente

® Entrevista: items
excelentes

Figura 4: Valoracion Juicio de expertos, instrumentos de Mediadores Comunicativos.
Elaboracion propia.

CUESTIONARIO Y ENTREVISTA PARA TUTORES LABORALES (DOCENTES-
TUTORES)

e Experiencia
docente propiay
con tutores
docentes

- e Cuestionario: items
excelente
¢ Entrevista: items
excelentes

Figura 5: Valoracion Juicio de expertos, instrumentos de Docentes-Tutores. Elaboracion
propia.

* Docentes Ciclo
Mediacidn
Comunicativa




Escolares de Practicas. Elaboracion propia.

PROFESORADO CICLO MEDIACION COMUNICATIVA

¢ Docentes Ciclo

Mediacién
Comunicativa

. s . /

\ D —

| | Ei— e Experiencia

— docente propiay

o ( con tutores
/ g

docentes

N

e Cuestionario: items
excelente

e Entrevista: items
excelentes

Figura 6: Valoracion Juicio de expertos, instrumentos de Profesorado de Ciclo de Mediacion
Comunicativa. Elaboracion propia.

ENTREVISTA EQUIPO DIRECTIVO

¢ Docentes Ciclo
Mediacidn

Comunicativa

e Experiencia
docente propiay

con tutores

docentes

e Cuestionario: items
excelente

¢ Entrevista: items

excelentes
Figura 7: Valoracion Juicio de expertos, instrumentos de Equipos Directivos de Centros de



