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RESUMEN 

Introducción. Este estudio examina la implementación de una innovación 
metodológica en la Universidad mediante el método ECO (Explorar, Crear, Ofrecer), 
dentro del proyecto Construyendo procesos de innovación universitaria con el método 
ECO, financiado por el IV Plan Propio de la Universidad de Sevilla (2023-24). Su 
objetivo es explorar las percepciones de los estudiantes sobre su experiencia con el 
método ECO. Metodología. El diseño es no experimental, ex post facto, de carácter 
descriptivo y correlacional. La población incluye 1374 estudiantes de Ciencias 
Sociales y Jurídicas, Arte y Humanidades y Ciencias de la Salud, y 56 de Ciencias 
Sociales y Jurídicas e Ingeniería/Arquitectura, con una muestra final por 
conveniencia de 170 estudiantes (error del 3.21%). Se utilizó un cuestionario ad hoc 
con preguntas tipo Likert y abiertas, con una alta fiabilidad (Alpha de Cronbach = 
0.89). Se realizaron análisis de frecuencias relativas y correlaciones mediante el 

Referencia: Repede, D., Torres-Gordillo, J.-J., García-Jiménez, J., & Herrero-Vázquez, E.-A. (2025). El método ECO como
respuesta a los desafíos de la formacion en Educación Superior. En R. Barragán-Sánchez et al. (Eds), Acciones educativas
innovadoras en el ámbito universitario (pp. 549-565). Dykinson, S.L.

mailto:drepede@ugr.es
https://orcid.org/0000-0002-7026-308X
mailto:juanj@us.es
https://orcid.org/0000-0002-2668-2164
mailto:jgarcia139@us.es
https://orcid.org/0000-0003-1411-2620
mailto:eduardo@us.es
https://orcid.org/0000-0002-6515-6845


 
— 550 — 

coeficiente de Spearman. Resultados. Los resultados indican valoraciones positivas, 
con las respuestas entre el 60%-95% considerando las categorías de alta o muy alta. 
Los estudiantes muestran confianza en el método ECO, satisfacción con los 
resultados alcanzados tanto por el docente como por ellos mismos, y perciben un 
impacto positivo del método en la asignatura y en su aprendizaje, acompañado de 
un alto nivel de compromiso. Discusión. Se concluye que el método ECO tiene un 
efecto transformador en las asignaturas, haciéndolas más prácticas y conectadas con 
la realidad, y generando altos niveles de satisfacción estudiantil. La labor docente es 
clave en el éxito transformador de la experiencia. 

 

1.  INTRODUCCIÓN  

Hoy en día, la educación universitaria contemporánea se encuentra en 

constante evolución, en busca de enfoques innovadores con el fin de mejorar 

la calidad del aprendizaje y preparar a los estudiantes para un entorno global, 

dinámico y complejo. Entre estos enfoques, las metodologías inmersivas y los 

métodos basados en el diseño centrado en las personas (Human-Centered 

Design, HCD) han recibido una atención significativa. Se trata de enfoques 

que no solo se proponen ir más allá del modelo tradicional de enseñanza, 

centrado en la transmisión unidireccional de conocimientos, sino que 

pretenden transformar completamente la experiencia educativa. Promueven 

un aprendizaje más profundo, significativo y relevante, además de brindar 

una sistematización del trabajo interdisciplinar orientada a la resolución 

innovadora y significativa de problemas, a partir de la empatía con el ser 

humano como factor clave en cada fase del proceso (Kramer et al., 2016).     

Dentro del contexto educativo implica crear experiencias de aprendizaje que 

se adapten a las necesidades, habilidades y contextos específicos de los 

estudiantes, pues “situar los intereses y expectativas del estudiantado en el 
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centro favorece la motivación y propicia la autoeficacia” (Herrero-Vázquez, 

& Torres-Gordillo, 2020: 141), pero también la creatividad, la solidaridad y el 

impulso exploratorio en las personas que participan en estos procesos de 

resolución de problemas. Se pone énfasis en el desarrollo integral del 

individuo, no solo en términos de conocimiento académico, sino también en 

aspectos emocionales, sociales y éticos. Se reconoce, así, que el aprendizaje 

verdadero y duradero va más allá de la adquisición de información y 

habilidades; se trata de cultivar el crecimiento personal y la conciencia de uno 

mismo y de los demás. 

Particularmente, el diseño centrado en las personas (HCD), originado a 

mediados del siglo XX, tiene raíces en diversas disciplinas. Este enfoque 

promueve un entorno colaborativo en el que usuarios y diseñadores trabajan 

conjuntamente para desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades reales 

del contexto (Melero-Aguilar et al., 2020).  

Tres son las fases que constituyen la base de este diseño −inspiración, ideación 

e implementación−, cada una con un papel crucial en el proceso de diseño, 

asegurando que las soluciones desarrolladas sean efectivas y centradas en las 

necesidades reales de los usuarios. Se fundamentan, asimismo, en la empatía 

con el usuario como elemento clave (Torres-Gordillo, & Herrero-Vázquez, 

2020) para investigar y definir las cuestiones relevantes en los temas a 

mejorar, así como para idear posibles soluciones. Además, el prototipado y la 

evaluación constituyen pilares esenciales del proceso, ya que facilitan la 

correcta implementación del resultado (Pérez-Guerrero, & Reyes, 2022).   



 
— 552 — 

Dentro de este marco se engloban, entre otros, conceptos como el diseño 

inclusivo, el diseño orientado a la innovación y el pensamiento de diseño 

(Design Thinking, DT). Este último, apoyado en el modelo sencillo propuesto 

por la escuela de diseño de Stanford (https://dschool.stanford.edu) y la 

consultora IDEO (https://www.ideo.com), es un enfoque de innovación 

centrado en las personas, que busca entender y resolver problemas complejos 

de forma creativa y colaborativa (Torres-Gordillo, García-Jiménez et al., 

2020). Las principales etapas de este diseño son empatizar, definir, idear, 

prototipar y evaluar y se pueden repetir según se vayan obteniendo nuevas 

perspectivas y conocimientos, asegurando así que las soluciones sean lo más 

efectivas y ajustadas posible a las necesidades reales de los usuarios. Todo ello 

implica que la solución final debe surgir de un desafío co-creado entre los 

usuarios y los profesionales que lo acompañan o lo ejecutan (Melero-Aguilar 

et al., 2020; Lucas-Oliva, & Torres-Begines, 2019).  

Otra de las metodologías que se postula como una posibilidad para integrar 

el enfoque de diseño centrado en las personas en el ámbito de la educación 

superior y en el desarrollo de competencias es el método ECO (Herrero-

Vázquez, & Torres-Gordillo, 2020).  Resultado de la confluencia de dos 

metodologías activas descritas previamente –HCD y DT −, ECO (Explora, 

Crea y Ofrece) se plantea fundamentalmente un aprendizaje basado en retos.  

En Explorar, el objetivo es analizar una situación social para comprenderla 

profundamente, identificar las necesidades expresadas por las personas 

involucradas y plantear un reto para mejorar y transformar esa realidad social. 

Un reto se concibe como un estímulo, desafío u oportunidad. En el caso de 

https://dschool.stanford.edu/
https://www.ideo.com/
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ECO, este se inicia al abordar una situación problemática que afecta a 

personas (Melero-Aguilar et al., 2020). En ECO es fundamental la 

importancia de la relación entre desafío y habilidades, donde el nivel de 

desafío debe estar ligeramente por encima del nivel de competencias actuales 

(Csikszentmihályi, 1997). Este ajuste es necesario porque promueve un flujo 

de aprendizaje continuo, permitiendo que los estudiantes se desarrollen según 

lo necesario para superar el reto propuesto (Torres-Gordillo, & Herrero-

Vázquez, 2020). En la fase de Crear, se trabajan prototipos junto con los 

beneficiarios, evaluando y seleccionando la mejor opción para el reto 

planteado y la manera de llevarla a cabo. Finalmente, en la fase Ofrecer se 

implementa la solución al desafío en un entorno real, se evalúa tanto la 

solución como el crecimiento profesional de los participantes en formación, 

y se celebra el proceso (Melero-Aguilar et al., 2020). 

En definitiva, con ECO priman la empatía y la escucha de necesidades de 

cualquier colectivo o comunidad, a la vez que se promueve la creación de 

soluciones innovadoras y su implementación, asegurando siempre la calidad 

profesional y la sostenibilidad tanto técnica como económica (Herrero-

Vázquez, & Torres-Gordillo, 2020). Este método de enseñanza-aprendizaje 

puede aplicarse en cualquier materia, adaptándose a la complejidad y 

especificidades de cada una. Su implementación sigue las tres fases de la 

metodología, con la realización de un proyecto que actúa como eje principal 

para estructurar todo el proceso (Melero-Aguilar et al., 2020).   

En los últimos años, ECO ha ido cobrando mayor importancia en el ámbito 

universitario (Torres-Gordillo, & Herrero-Vázquez, 2020), con el objetivo de 
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que el estudiantado asimile los contenidos y competencias definidos en las 

asignaturas del plan curricular, orientados a responder a las demandas y 

necesidades de la sociedad (Lucas-Oliva et al., 2021, 2022). En este sentido, se 

ha introducido en una gran variedad de materias en diferentes áreas de 

conocimientos, como Ingeniería y Arquitectura (Melero-Aguilar et al., 2020), 

Ciencias Sociales y Jurídicas (Galdámez-Morales, & González-Moro, 2021; 

González-Moro, & Galdámez-Morales, 2021) y Arte y Humanidades 

(Camacho-Taboada, & Cuadros-Muñoz, 2023; de la Calle Cabrera, 2023; 

Fernández, 2020; Herrero-Vázquez, & Mora-Gutiérrez, 2018; León-Castro, 

2022, 2023; León-Castro, & Fernández, 2023; Martínez-Navarro, 2022; Mora-

Gutiérrez, 2020; Puig-Guisado, 2022; Repede, 2023, 2024) con el objetivo de 

contribuir al desarrollo profesional y personal del alumnado universitario. 

Los diferentes estudios previos sobre la aplicación de la metodología ECO en 

la enseñanza superior han demostrado que su implementación está asociada 

con un aumento en el rendimiento académico y una mayor satisfacción del 

alumnado. ECO permite a los estudiantes asumir un papel más participativo 

y autónomo en su proceso formativo, lo que se traduce en una mayor 

motivación y compromiso con su aprendizaje. Además, se ha observado que 

este método tiene un impacto altamente positivo en el desarrollo personal y 

emocional de los docentes. Fomenta un enfoque de enseñanza más dinámico 

y flexible, lo que posibilita que el profesorado se ajuste a las necesidades de los 

estudiantes y refuercen su papel como facilitadores en el proceso de 

aprendizaje. También contribuye a mejorar la relación entre docentes y 

alumnos, creando un ambiente de aula más positivo y constructivo.  
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En definitiva, podemos afirmar que el método ECO se está consolidando 

como un enfoque metodológico verdaderamente revolucionario en el ámbito 

universitario. Por un lado, refuerza la relación entre el profesorado y el 

estudiantado (Blanco-Barrera et al., 2024), y por otro, establece conexiones 

significativas entre la universidad y la sociedad. Y todo esto es posible porque, 

tal y como afirman Torres-Gordillo y Herrero-Vázquez (2020), ECO es algo 

más que un simple método de enseñanza-aprendizaje. No se trata 

necesariamente de un método para enseñar, pero sí de un proceso para 

aprender. Es un marco pedagógico diseñado para abordar y gestionar las 

actividades diarias. Es una forma de aprender y una filosofía de vida. 

Para seguir avanzando en la valoración empírica del método ECO, la presente 

investigación tuvo el objetivo de conocer la valoración del método ECO del 

alumnado. El estudio está vinculado al proyecto de innovación titulado 

Construyendo procesos de innovación universitaria con el método ECO, 

financiado por el IV Plan Propio de la Universidad de Sevilla.  

2.   MÉTODO  

Para responder al objetivo propuesto, se realizó una investigación no 

experimental ex post facto de carácter descriptivo y correlacional.  

El alumnado participante de la experiencia ECO configuró la población del 

estudio. La muestra fue por conveniencia con un total de 170 participantes, 

con un error muestral de 3.21%, de los cuales, el 85.9% eran alumnas, el 12.9% 

hombres y el 1.2% restante se identificó como no binario. La mayoría de los 

estudiantes provenían de la rama de Ciencias Sociales y Jurídicas (55.3%), 
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seguida por Artes y Humanidades, que representaba el 41.2% de los alumnos. 

La rama de Ciencias tuvo una representación del 2.9%, y un único estudiante 

pertenecía a Ciencias de la Salud (0.6%). 

Se diseñó un cuestionario ad hoc a los objetivos de la investigación. El 

cuestionario tenía dos bloques: uno primero de preguntas demográficas y un 

segundo bloque sobre la apreciación de la experiencia con ECO. Para ello, se 

plantearon 6 preguntas en escala tipo Likert donde 1 era baja, 2 media, 3 alta 

y 4 muy alta. En el segundo bloque también se incluyeron preguntas abiertas 

sobre las limitaciones y competencias desarrolladas con ECO. No obstante, 

para el presente trabajo, solo se utilizaron los datos cuantitativos. Para 

garantizar su fiabilidad se calculó el estadístico Alpha de Cronbach, cuyo 

valor oscila entre 0 y 1. El resultado obtenido muestra un valor de 0.89, lo que 

permite concluir que el instrumento tiene una fiabilidad alta. 

El cuestionario fue administrado el último día de clase, antes de la publicación 

de las calificaciones, con objeto de garantizar honestidad. Las respuestas se 

registraron de forma anónima y el alumnado confirmó su consentimiento 

para participar en el estudio. El estudio ha seguido los principios éticos del 

Comité de Ética de la Investigación de la Universidad de Sevilla.  

El análisis de datos desarrollado incluye frecuencias relativas de los ítems del 

bloque 2 y sus correlaciones con el coeficiente de Spearman para variables 

ordinales en estudios no paramétricos. 
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3.   RESULTADOS 

Para responder al objetivo, en la Tabla 1 se incluye el análisis de frecuencias 

relativas de los ítems del cuestionario. Se puede considerar que en todas las 

preguntas ha habido una alta valoración, por encima del 60% considerando 

las dos opciones más positivas en las respuestas. Quizás el ítem 1, que 

pregunta sobre el nivel de confianza del alumnado en el uso del método ECO 

para estudiar, sea donde el alumnado ha mostrado alguna duda, pues si bien 

el 61% reporta una confianza alta o muy alta en este método, hay aún un 37% 

que solo indica una confianza media. En relación con el resto de ítems, incluso 

el porcentaje de considerar alta o muy satisfacción es mayor, como la 

satisfacción con los resultados alcanzados por el/la docente (78%), la 

satisfacción con los resultados alcanzados como estudiante (82%), el impacto 

percibido por ECO en la asignatura (76%) o en el aprendizaje (79%). Lo 

realmente significativo es que el 95% de la muestra manifestó que su nivel de 

compromiso con el método ECO fue alto o muy alto. 

Tabla 1 
Análisis descriptivos por frecuencias relativas (%) de los ítems del cuestionario 

Ítem Baja Media Alta Muy alta 

Confianza al estudiar con el método ECO 2 37 43 18 

Satisfacción con los resultados alcanzados por el/la 
docente 

1 21 44 34 

Satisfacción con los resultados alcanzados como 
estudiante 

0 18 50 32 

Impacto percibido del método ECO en la asignatura 2 22 54 22 

Impacto percibido del método ECO en su aprendizaje 2 19 51 28 

¿Cuál ha sido tu nivel de compromiso para formarte 
con el método ECO? 

0 5 45 50 
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En la Tabla 2 se incluye el análisis de correlación entre los ítems realizado con 

el coeficiente Spearman (rs). Con un 99% de confianza, se obtienen quince 

correlaciones significativas positivas. Atendiendo a los valores y signos de los 

coeficientes, solo se puede considerar una sola correlación como positiva alta 

(señalada en color negro), tomando como referencia los valores de 

correlación de Bisquerra (2009, p. 212). Así, existe una tendencia alta a que 

los estudiantes que se sienten más satisfechos con sus resultados sean también 

los que más satisfechos están con los resultados alcanzados por el docente (rs 

= .707), lo que permitiría inferir el rol clave del docente en la implementación 

de metodologías innovadoras. 

Del resto de correlaciones, doce son moderadas (.41 < rs < .70) y tan solo dos 

estarían consideradas como bajas (.21 < rs < .40). Los estudiantes que más 

confianza han mostrado al estudiar con el método ECO son igualmente los 

que más impacto perciben del método en su aprendizaje (rs = .637) o en la 

asignatura (rs = .592) y, en menor medida, los que más satisfacción tienen con 

los resultados alcanzados por los docentes (rs = .562) o por los estudiantes (rs 

= .562). Por otro lado, los estudiantes que más satisfechos están con los 

resultados logrados por el docente son también los que más perciben el 

impacto de ECO en la asignatura (rs = .679) o en su aprendizaje (rs = .664) y, 

en menor medida, los que más compromiso tienen para formarse con ECO 

(rs = .412).  

Asimismo, los estudiantes que en mayor medida están satisfechos con sus 

resultados logrados, también son los que más perciben el impacto de ECO en 

su aprendizaje (rs = .640) o en la asignatura (rs = .566) y, en menor medida, 
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los que más compromiso tienen para formarse con ECO (rs = .471). En este 

mismo sentido, los que sienten más impacto del método ECO en la asignatura 

serían del igual modo los que más impacto perciben en su aprendizaje (rs = 

.694). Por último, los que en mayor medida consideran ese impacto de ECO 

en su aprendizaje son los que más compromiso muestran para formarse con 

el método (rs = .427). 

Tabla 2 
Resultado de la correlación de Spearman para los ítems del cuestionario 

  Confianza 
ECO 

Satisfacción 
docente 

Satisfacción 
estudiante 

Impacto 
asignatura 

Impacto 
aprendizaje 

Satisfacción 
docente 0.562** —       

Satisfacción 
estudiante 0.562** 0.707** —     

Impacto 
asignatura 0.592** 0.679** 0.566** —   

Impacto 
aprendizaje 0.637** 0.664** 0.640** 0.694** — 

Compromiso 
ECO 0.357** 0.412** 0.471** 0.274** 0.427** 

Nota: * p < .01, ** p < .001 

En resumen, el éxito del método ECO depende, en gran medida, del trabajo 

del profesorado que lo implementa, ya que su labor puede influir tanto en la 

confianza que el alumnado tiene en el método, como en un aspecto clave: el 

impacto percibido del método ECO en la asignatura. 
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4.   DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La presente investigación tenía como objetivo conocer las percepciones del 

alumnado con el método ECO. El alumnado muestra una alta satisfacción con 

el método, tanto en el impacto del aprendizaje como en la asignatura. Los 

resultados del estudio subrayan que el nivel de aprendizaje percibido mejora 

a medida que aumenta tanto la confianza en el método como la valoración 

positiva hacia el profesorado que imparte la docencia con este método. 

Además, se refuerza la idea de que la implementación exitosa del método 

ECO influye directamente en la percepción del alumnado sobre el valor de la 

asignatura. Esto nos sugiere que ECO tiene la capacidad de impactar en las 

experiencias de aprendizaje del alumnado, lo que viene a aportar evidencia 

científica en la misma línea de investigación ya avanzada (Torres-Gordillo, 

Melero-Aguilar et al., 2020; Torres-Gordillo et al., 2023).  

En este sentido, el docente cobra especial relevancia para el desarrollo 

transformador de la experiencia. Al trabajar desde un enfoque práctico y 

centrado en la competencia, es probable que su experiencia y manejo del 

contenido más técnico influya en el desarrollo de la asignatura. Para ello, es 

muy importante una formación consciente y comprometida con su desarrollo 

profesional para movilizar aprendizajes y transformar realidades. 

Desde la Universidad debería ser prioritario capacitar al profesorado a 

desarrollar propuestas de innovación educativa. Cuando el profesorado se 

enfrenta a este tipo de metodología es mucha la incertidumbre a la que se 

enfrenta. No obstante, a tenor de los resultados, el alumnado se encuentra 

confiado en el uso del método. En este sentido, es necesario investigar la 
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percepción del profesorado, pues su visión será valiosa para la mejora de 

innovaciones educativas en educación superior (Melero-Aguilar et al., 2020). 

En conclusión, el método ECO tiene la capacidad de transformar las 

asignaturas para hacerlas más prácticas y vinculadas con la realidad, 

reportando altas cotas de satisfacción entre el alumnado. 

En cuanto a las limitaciones, el estudio no cuenta aún con un contraste con la 

opinión de los profesores participantes en la experiencia. Además, para mayor 

indagación en los resultados obtenidos, harían falta otras técnicas, como 

grupos de discusión o entrevistas en profundidad que den más pistas y riqueza 

en las respuestas sobre cómo han vivido el proceso. 

Como estudios futuros de continuación, está la intención de generar estos 

grupos de discusión con estudiantes representativos, así como entrevistas en 

profundidad a profesores, de las diferentes áreas de conocimiento. También 

se puede ampliar el estudio con un diseño cuasiexperimental, donde existan 

grupos control que validen la experiencia.  
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