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Flujos de trabajo inteligentes con
ChatGPT, Perplexity y NotebookLM

Daniel Torres-Salinas! y Wenceslao Arroyo-Machado?

(1) Departamento de Informacion y Comunicacion, Universidad de Granada
(2) INGENIO (CSIC-UPV)

1. Introduccién

Nos han pedido un nuevo texto sobre inteligencia artificial y, la verdad, ya no sabemos
muy bien qué contar. Es un tema que supera a cualquier mortal. Es practicamente
imposible de seguir: cuando intentas aplicar una herramienta, ya ha surgido un nuevo
lenguaje; los logros de un dia se vuelven obsoletos al siguiente. Esto no solo dificulta
mantenerse al dia, sino también la aplicacidn practica en un contexto profesional, ya
que apenas hay tiempo para consolidar una implementaciéon. Lo vemos cada dia: la 1A
esta penetrando en todas las areas. Un ejemplo claro es que el 75% de las compafias
planea implementar soluciones de IA especificas por sector para 2025, frente al 5% en
2023%. Son tiempos vertiginosos para todas las profesiones y, evidentemente, también
para nosotros, los profesionales de la informacion.

Pero aqui no hablaremos sobre como la IA afecta a nuestra profesion. Si alguien esta
interesado, puede consultar Bibliotecas ante la inteligencia artificial: la construccién de
un nuevo paradigma (Torres-Salinas, 2024), donde analizamos sus implicaciones y
proponemos estrategias para adoptar la IA sin perder el componente humano, evitando
el catastrofismo. Asimismo, si desea conocer aplicaciones practicas de la |A generativa,
especialmente ChatGPT, recomendamos nuestro Manual de ChatGPT: Aplicaciones en
Documentacion y Bibliotecas (Arroyo-Machado & Torres-Salinas, 2024). Para un
contexto mas amplio, sugerimos el Manual de ChatGPT: Aplicaciones en investigacion
y educacion universitaria (Torres-Salinas & Arroyo-Machado, 2023). Por tanto, no
repetiremos lo ya escrito; en esos textos encontraran tanto teoria como practica,
ofreciendo un punto de partida sélido. Nos gustaria, entonces, que este texto funcionara
como una secuela de los anteriores, permitiéndonos avanzar paso a paso.

Sin embargo, si queremos seguir avanzando, debemos ser aun mas practicos. Si
tenemos claras las tareas en las que queremos gue la inteligencia artificial nos asista,
con pocas herramientas podemos mejorar significativamente los procesos. Siempre
recomendamos utilizar un nimero reducido de herramientas y aprovechar al maximo
sus posibilidades. Por ello, en nuestros cursos, junto al inefable ChatGPT, hemos
incorporado 1As que utilizamos intensamente y que son complementarias entre si:
NotebookLM de Google y el buscador Perplexity. Nuestro objetivo en este texto es
introducir esta triada basica con un doble propésito: por un lado, mostrar como estas
herramientas son Utiles a nivel individual y, por otro, demostrar como pueden integrarse
en los procesos de trabajo, evitando verlas como entes aislados. Para ello primero,
presentamos sus caracteristicas generales; luego, ilustramos un caso practico y
explicamos cémo hemos creado workflows con las tres herramientas para un proyecto
de escritura. Seremos ligeros y poco académicos. Empezamos.

! https://www.enaks.io/state-of-ai-2025
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2. Caracteristicas generales

Las herramientas de inteligencia artificial generativa han evolucionado hacia modelos
con capacidades y objetivos muy distintos. En este sentido, ChatGPT, Perplexity Al y
NotebookLM representan tres enfoques diferentes en cuanto a interaccién y trabajo con
el conocimiento. Mientras que ChatGPT se presenta como una plataforma multifuncional
para todo tipo de analisis y contenidos, Perplexity Al destaca sobre todo como un motor
de busqueda asistido por IA, y NotebookLM adopta un paradigma en el que el usuario
crea su propia base de conocimiento sobre la que trabaja la IA. Tenemos, por tanto, tres
IAs con enfoques diferenciados. Aunque es cierto que las tres comparten determinadas
caracteristicas e incluso modelos de lenguaje, como indicamos en la Tabla 1, cada una
posee particularidades que las diferencian significativamente. Comencemos ofreciendo
un perfil basico de cada una de ellas.

Tabla 1. Modelos de lenguaje empleados en cada herramienta de IA

Version Versién
Gratuita Premium

ChatGPT (OpenAl) GPT-40 mini GPT-40

- GPT-40 (Open Al)
- Claude 3.5 Sonnet
- Sonar Large

Herramienta

Perplexity Al Defecto - Grok-2
- O3-mini (Open Al)
- rl (DeepSeek)
Google NotebookLM | Gemini 2.0 Gemini 2.0

2.1. ChatGPT, Chatbot Generativo de OpenAl

Todos conocemos ChatGPT, responsable del auge de la inteligencia artificial y primus
inter pares de los chatbots generativos. Aunque, como hemos comentado, contamos
con un manual dedicado a sus usos y aplicaciones, recordemos brevemente por qué
nos gusta. Casi siempre defendemos nuestra preferencia por ChatGPT debido a su
versatilidad, una cualidad que lo convierte en el chatbot ideal para solucionar todo tipo
de problemas en diferentes contextos. Otro aspecto clave es su interfaz conversacional,
gue optimiza la interaccion en lenguaje natural. Ademas, ahora es mucho mas
avanzada, ya que permite el uso de lienzos, proyectos, interacciones selectivas, etc.
Sus usos van desde la asistencia en referencias hasta la generacion de cédigo, pasando
por el analisis de informacion, la creacién de imagenes y la automatizacion de tareas,
especialmente administrativas. Sin embargo, para nosotros, entre sus aplicaciones
destaca su capacidad para procesar texto y generar contenido en diversos formatos.

En el ambito académico o profesional, es un excelente asistente en procesos de
escritura, ya que trabaja de manera excepcional realizando resimenes, revisando la
gramatica o adaptando el estilo segun nuestras necesidades. Es un must-have si pasas
el dia escribiendo correos, informes o contenido para la web. Ademas, nos ayuda a leer
y comprender mejor. Su capacidad de sintesis nos permite comparar documentos,
extraer ideas clave y estructurar informacion de manera eficiente. También destacamos
su funcionalidad multimodal, que facilita la descripcion y comentario de imagenes y el
procesamiento y salida de datos en distintos formatos, como XLS o CSV. Pero, sobre
todo, dltimamente nos encanta por su capacidad de personalizacion avanzada, que nos
permite adaptar su funcionamiento a nuestras necesidades especificas a través de GPT.
En fin, si nos dieran a escoger una Unica IA para llevarnos a una isla desierta
escogeriamos la tecnologia de OpenAl.
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2.2 Perplexity. Motor de Busqueda Conversacional con IA

Asi que, si bien ChatGPT es nuestro aliado para casi todo en el dia a dia, cuando se
trata de buscar informacién fiable, no siempre nos termina de convencer. Ya conocemos
su mensaje clasico: "ChatGPT puede cometer errores. Considera verificar la informacion
importante™. Para solventar este problema, poco tiempo después del lanzamiento de
ChatGPT, surgieron los denominados motores de busqueda conversacionales, también
conocidos como Al search engines en inglés. Estos sistemas utilizan inteligencia artificial
para procesar y responder consultas de los usuarios de manera mas precisa y
contextual. Es decir, funcionan de manera similar a ChatGPT, pero con una diferencia:
ademas de elaborar una respuesta nos indican de qué fuentes han extraido la
informacién. De este modo, podemos verificar el origen de los datos, evaluar las fuentes
y determinar si la respuesta es correcta. El suefio de un documentalista.

Como en todo el mercado de la IA, existen muchisimas opciones, pero para buscar
informacion personal y profesional, la que méas nos gusta es Perplexity. Lo primero que
nos resulta interesante es que, en su version de pago, permite el uso de diversos
modelos de lenguaje (Tabla 1) y los actualiza constantemente. Por ejemplo, tardaron
menos de una semana en incorporar DeepSeek, el equivalente chino de ChatGPT.
Ademas, su capacidad de busqueda es bastante precisa y ofrece diversas opciones:
podemos realizar blusquedas generales en la web, limitarlas al ambito académico
mediante Semantic Scholar, o centrarnos en informacién de redes, foros y plataformas
como YouTube. Esto nos permite recopilar datos de mudltiples fuentes en la red.
Asimismo, es posible realizar busquedas de manera simultanea o refinarlas,
seleccionando Unicamente las fuentes que nos interesan y excluyendo aquellos que
consideramos poco pertinentes

En cuanto a las opciones avanzadas, Perplexity cuenta con un modo Discover, que
recopila noticias, permite crear espacios de trabajo y adjuntar documentos para mejorar
la calidad de las respuestas. Es una herramienta muy completa. Como profesionales de
la informacion, debemos empezar a manejar este tipo de motores, ya que, en estos
tiempos de desinformacion masiva, también nos ayudan a realizar fact-checking. Pero,
ademas, hay un aspecto clave: a diferencia de Google, no prioriza contenido
patrocinado, lo que supone un gran alivio al no estar enfocado en la publicidad. Aunque
algunas estimaciones indican que podria reemplazar entre el 10 % y el 20 % del volumen
de blsquedas en Google®, en nuestro caso ha sustituido mas del 90 % de nuestras
consultas. Para nosotros, se ha convertido en nuestro buscador principal.

Figura 1. Una respuesta de Perplexity donde podemos ver las fuentes empleadas

hablame de la |A en bibliotecas & 8 sources

El futuro de la [PDF] El papel de Visiones de futuro: , ’ ’ ) Q

RESES 3 T s El futuro de la inteligencia
inteligencia artifici... las bibliotecas en |.. cuatro maneras en... g

artificial en las bibliotecas -...
Future of artificial intelligence in
libraries Harry E. Pence The

reference librarian, ISSN 1541-1117,
m Answer v. 63, n.4,2022, p.133-143

La inteligencia artificial (IA) esta transformando significativamente el
funcionamiento y los servicios de las bibliotecas modernas. Las [PDF] El papel de las
bibliotecas estan evolucionando hacia "bibliotecas inteligentes”, bibliotecas en la era de la..

adaptandose a las necesidades tecnolégicas y educativas actuales 2 . ]
DE LA ASOCIACION ANDALUZA
DE BIBLIOTECARIOS N° 127,
Aplicaciones de la IA en bibliotecas Enero-Junio 2024, pp. 27-37 El
papel de las bibliotecas en la era..
1. Mejora de la experiencia del usuario:

2 Hemos de precisar que ChatGPT ofrece busqueda en internet de forma similar a Perplexity; sin embargo, no nos hemos centrado
en esta funcidn, ya que es una opcion premium y no esta disponible en la versidn gratuita, que es la que utilizamos habitualmente.
3 https://www.forbes.com.ec/columnistas/perplexity-ai-revolucion-busquedas-inteligentes-ia-n61608
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2.3. NotebookLM. Herramienta de Anélisis Documental con IA

NotebookLM es la joya oculta de la IA, es un producto de Google que funciona sobre el
modelo de lenguaje Gemini 2.0. Si bien las herramientas anteriores son versatiles y
potentes para las tareas del dia a dia, esta IA puede destacar en proyectos mas
complejos, ofreciendo un enfoque diferente. Lo primero que sorprende es su apuesta
por la sencillez y el minimalismo marca. A diferencia de otras herramientas, NotebookLM
es un entorno vacio por defecto, un cascardn: no contiene informacion preexistente, sino
que es el usuario quien debe afiadir los documentos con los que trabajara el LM. Este
enfoque es clave, ya que al ser nosotros quienes incorporamos los datos, las respuestas
seran (casi) siempre pertinentes y nos obliga a una buena seleccién documental. Una
vez cargados los documentos, podemos interactuar con ellos y almacenar los resultados
en notas. Por ello NotebookLM puede entenderse tanto como un gestor de notas
avanzado como una herramienta de andlisis documental de nueva generacion.

Que quede claro: NotebookLM no es un buscador ni un generador de contenido
auténomo, sino una plataforma disefiada para gestionar nuestra base de conocimiento.
Su verdadero potencial radica en su capacidad para analizar y estructurar la informacion
gue proporcionamos. A diferencia de otras herramientas de IA que generan respuestas
a partir de datos externos, NotebookLM trabaja exclusivamente con los documentos que
el usuario carga. No intenta adivinar respuestas ni ofrecer informacion incierta, sino que
extrae, sintetiza y conecta el contenido dentro del material disponible. Ademas, esto
reduce significativamente el riesgo de alucinaciones. Gracias a estas caracteristicas,
resulta una herramienta ideal para investigadores y profesionales de la informacién,
quienes trabajan habitualmente capturando, manipulando y transformando datos.

Figura 2. Interfaz de Google NotebookLM
@ sivliotecas 1A FINAL < Compartic @ Configuracien ()
Friaitas: o Chat Studio ui]
¢ s -

Bibliotecas IA FINAL Hoz e puncuge s coniaceac

A y Bibliotecas: Guia de Estudio

En cuanto a sus caracteristicas técnicas, permite subir o enlazar hasta 50 documentos
o fuentes por proyecto (300 en su version Plus), con un limite de 500,000 palabras por
fuente. También ofrece soporte para otros formatos, incluyendo PDFs, videos, audios y
paginas web. Para iniciar el analisis, cuenta con opciones predefinidas como Guia de
estudio, Documento de Resumen o las Preguntas Frecuentes, que proporcionan una
vision general de nuestra coleccién. Para interactuar NotebookLM dispone de un chat
central, que no solo permite hacer todo tipo de consultas e interacciones con nuestra
base de conocimiento. Ademas, las respuestas incluyen citas precisas que indican el
lugar exacto del documento de donde se ha extraido la informacion o el razonamiento.
Por tanto, en todo momento podemos verificar el origen de las respuestas. Por dltimo,
su funcién de podcast transforma documentos en resumenes audibles mediante voces
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sintéticas, una caracteristica ideal para estudiar o repasar informacién sin necesidad de
estar frente a la pantalla.

3. Workflow de trabajo en accién

Veamos a continuacion como las caracteristicas de cada uno hacen que los flujos de
trabajo también sean diferentes. Evidentemente, todos son chatbots conversacionales,
por lo que su uso implica que debemos formular preguntas a través de prompts
disefiados estratégicamente, evaluar las respuestas y, si es necesario, modificar y
refinar el prompt hasta obtener el resultado esperado. En la Figura 2, mostramos la
singularidad de dicho proceso en cada herramienta aplicado en este caso a un proyecto
de escritura. El flujo de trabajo varia segun el enfoque de cada IA:

e ChatGPT opera como un asistente de redaccion y procesamiento de
informacion. El usuario formula una solicitud inicial, a la que puede adjuntar
archivos como referencia. A partir de la respuesta, el usuario evalla si es
necesario ajustar el prompt para refinar el resultado final. Este ciclo de
interaccion y refinamiento permite llegar a un texto final que cumpla con las
necesidades del usuario.

o Perplexity, por su parte, sigue una légica orientada a la busqueda de informacion.
El flujo de trabajo se inicia con una consulta, en la que el usuario puede elegir el
enfoque. La IA devuelve una respuesta basada en fuentes verificadas, y el
usuario tiene la opcién de ajustar la consulta para mejorar la precision de la
informacién. Aqui, el proceso se centra en garantizar la relevancia de las fuentes
antes de llegar a la respuesta final

¢ NotebookLM adopta un enfoque mas estructurado, donde el primer paso es la
creacion de una base de conocimiento. Una vez que la informacién esta
integrada, el usuario formula preguntas directamente sobre ese corpus, lo que
garantiza respuestas contextualizadas. A medida que avanza el proceso, el
usuario puede mejorar la base de conocimiento agregando mas fuentes
ajustando sus consultas para extraer informacion mas precisa.

Figura 3. Worflow de trabajos individualizados para tres IA

@ ChatGPT lfﬁ] perplexity | A NotebookLM

PETICION DE FORMULACION DE CREACION DE BASE
PROCESAMIENTO LA CONSULTA DE CONOCIMIENTO
lADJUNTU ENFDQUE rmumo
FORMULACION DE
[ RESPUESTA [ RESPUESTA < LA CONSULTA >

L

< AJUSTEY MEJORA DE AJUSTE Y FILTRADO [

LA CONSULTA DE FUENTES RESPUESTA ]

4 y
MEJORA DE LA BASE
TEXTO FINAL RESPUESTA FINAL < E CONGGIMIENTO >—
$ INTERACCION HUMANA [;] RESPUESTA DE 1A

Cada uno de estos flujos de trabajo responde a un modelo de interaccion diferente, lo
gue resalta la importancia de elegir la herramienta adecuada segun la tarea a realizar.
Sin embargo, mientras algunas tareas pueden completarse con una sola IA, en la
mayoria de los casos nos veremos obligados a utilizar varias y a definir claramente qué
funcion desempefara cada una dentro del proceso.
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El siguiente workflow representa un enfoque mas estructurado e interconectado, en el
que las tres herramientas se complementan dentro de un flujo de trabajo mas eficiente
para la escritura y la gestion del conocimiento. En este caso, el proceso comienza con
la curacion de contenidos, donde el usuario selecciona documentos clave en su
biblioteca personal y, si es necesario, amplia su busqueda mediante Perplexity,
garantizando informacién actualizada y verificable. Una vez reunidas vy filtradas las
fuentes relevantes, estas se trasladan a NotebookLM, donde se analizan en
profundidad, se estructuran y se extraen ideas clave, generando resimenes, guiones o
mapas conceptuales. Finalmente, con un esquema claro y una base de conocimiento
sblida, se pasa a ChatGPT, que actia como un asistente de escritura, procesando
instrucciones para generar textos finales coherentes y bien fundamentados. Esta
integracion permite optimizar la producciéon de contenido, combinando la potencia de
busqueda de Perplexity, el analisis documental de NotebookLM y la capacidad de
redaccién de ChatGPT, logrando asi un flujo de trabajo mas dinamico y eficiente.

Figura 4. Worflow de trabajo integrando las tres herramientas de 1A

oﬁ (4) | > ChatGPT

BIBLIOTECA PERSONAL i FORMULACION
SELECCION DE DOCUMENTOS i DEPREGUNTAS : || 0 ...................
................................... L
2} '3} INSTRUCCIONES |
K perplexity A NotebookLM 7]

GENERACION DE UNA BASE DE

CONOCIMIENTO TEXTO FINAL

BUSQUEDA ADICIONAL
DE FUENTES Y RECURSOS

4. Coda

En este articulo hemos presentado tres herramientas que, sin duda, deberias considerar
en tu flujo de trabajo. Podemos concluir que, para aprovechar al maximo la inteligencia
artificial, es esencial comprender que cada una de estas herramientas conforma un
ecosistema distinto. ChatGPT, Perplexity y NotebookLM utilizan modelos de lenguaje,
fuentes de informacion y metodologias diferentes, lo que implica que sus respuestas
pueden variar significativamente. Conocer estas singularidades es clave para integrarlas
estratégicamente en funcién de las necesidades de cada proyecto. La clave para un uso
eficiente de la IA no estd en buscar la herramienta perfecta, sino en aprender a
combinarlas de manera inteligente segun el propésito de cada tarea. Aqui hemos tratado
de mostrarte como estas herramientas pueden utilizarse tanto de forma independiente
como en conjunto, ayudandote a optimizar, en este caso especifico, tu proceso de
escritura y gestion del conocimiento. Sin embargo, cada tarea y cada proceso requerira
su propio workflow y su solucion particular.
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