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Resumen: El objetivo del presente trabajo es analizar la influencia de algunos factores sobre la percepcion
del Acoso Sexual por Clientes. Mediante un disefio de escenarios, 169 hombres y 316 mujeres evaluaron
una noticia ficticia de una situacion de acoso por clientes. En el Estudio 1, se manipul6 el Atractivo de la
victima y su Respuesta ante el acoso. Como variables dependientes se midieron la percepcién de Acoso,
Gravedad, Consecuencias y Justificacion. Como variables ideolégicas el ASI (Inventario de Sexismo
Ambivalente) y el ISHMA (Escala de Aceptacién de los Mitos del Acoso Sexual). En el segundo estudio, se
manipuld la Respuesta de la victima y el Tipo de contrato laboral. Algunos resultados mostraron que cuando
la victima se presenta como No Atractiva (vs. Atractiva) y los/as participantes tienen altas puntuaciones en
SH, mayor percepcién de que el acoso esta justificado. Ademas, cuando la victima se enfrenta al acosador,
los/as participantes consideraron esta respuesta como apropiada. La intervencion deberia ir encaminada a
visibilizar tales mitos para luchar contra el Acoso Sexual.

Palabra clave: Acoso Clientes

Is the client always, right? Influence of Sexism and Myths on the Social Perception of Sexual
Harassment by Customers

Abstract: The goal of this paper is to analyze the influence of some factors on the perception of a sexual
harassment by customers’ situation. Through a scenario design, 169 men and 316 women evaluated
fictitious news of a situation of harassment by customers. In Study 1, the victim's attractiveness and his
response to harassment were manipulated. The perception of Harassment, Severity, Consequences and
Justification were measured as dependent variables. And ASI (Ambivalent Sexism Inventory) and ISHMA
(Sexual Harassment Myth Acceptance) were measured as ideological variables. In study 2, the victim's
response and the type of employment contract were manipulated. Some results showed that when the victim
is presented as Not Attractive (vs. Attractive) and the participants have high HS scores, a greater perception
that the harassment is justified. In addition, when the victim confronts the harasser, the participants
considered this response as appropriate. The intervention should be aimed at making these myths visible to
fight against Sexual Harassment.

Keyword: Harassment by Customers

Introduccién

A pesar de que la tasa de mujeres que se incorporan al mundo laboral aumenta
continuamente, los estudios muestran que muchas de estas mujeres ingresan en
condiciones de trabajo precarias (contratos inestables, horarios irregulares de trabajo,
salarios minimos, etc.). Esta desigualdad, las hace mas vulnerables a sufrir
discriminacion y acoso sexual (Acevedo, Biaggii, y Borges, 2009).

El Acoso Sexual (Temkin y Krahé, 2008) se define como “toda conducta de naturaleza
sexual u otros comportamientos basados en el sexo que afectan a la dignidad de la
mujer en el trabajo” y que, ademas, implica conductas sexuales no reciprocas que van
en contra de la voluntad de la victima. Ademas, de acuerdo con las definiciones
recogidas por Expésito y Moya (2005) y Fitzgerald (1996) el acoso sexual es un
constructo comportamental estable que consta de tres dimensiones principales: acoso
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de género, atencién sexual no deseada y coerciébn sexual. La literatura sobre la
incidencia del acoso sexual en diferentes paises (Pina, Gannon y Saunders, 2009) ha
demostrado que solo un pequefio nimero de casos de acoso cumplen los criterios de
inclusién de la coercion, lo que podria explicar por qué la investigacion se ha centrado
en el acoso de género y la atencién sexual no deseada. Ademas, el acoso de género
(una forma mas sutil de acoso sexual que tiene como objetivo dejar claro a las mujeres
gue no son bienvenidas en ciertos lugares) es la forma menos denunciada de acoso por
parte de las mujeres (Benavides-Espinoza y Cunningham, 2010), probablemente porque
se ha incrustado en la vida cotidiana como resultado de la exposicion frecuente a esta
o0 la alta probabilidad de exposicién a ella.

Acoso Sexual por Clientes

El acoso sexual cometido por jefes o0 compafieros de trabajo por citar algan ejemplo, ha
recibido mucha atencién tanto en la investigacién como desde el ambito legal y social.
Sin embargo, otros tipos de acoso como el acoso perpetrado por clientes de
establecimientos ha sido mucho menos examinado, a pesar de que este ocurre con mas
frecuencia (Morganson y Major, 2014). El Acoso sexual por clientes se define como “un
conjunto de comportamientos que son iniciados por un actual o potencial cliente en el
establecimiento donde trabaja la victima, y que incluyen comentarios inapropiados y/o
conductas no verbales cuyo objetivo no tiene porque ser una interacciébn de compra-
venta, y/o se basan en caracteristicas fisicas o personales de la trabajadora, como
puede ser su atractivo” (Hughes y Tadic, 1998). Un estudio de Morganson (2008) mostré
que el 86% de las mujeres encuestadas informaron haber sido acosadas por clientes,
en comparacion con el 40-68% que informaron haber sido acosadas por trabajadores
de su organizacion. Sin embargo, solo el 24% de las encuestadas del estudio calificd
correctamente sus experiencias como "acoso sexual".

Diversos estudios demuestran que ser cliente es sinbnimo de poder cuando las politicas
de empresa los sobreprotegen, dejando a las trabajadoras en una situacion de
vulnerabilidad (Fitzgerald, Hulin y Drasgow, 1997). Esta vulnerabilidad tiene influencia
en la ocurrencia y severidad del acoso, asi como en el tipo de respuesta y efectividad
de las actuaciones de la victima (Navarro Abal, Climent Rodriguez y Ruiz Garcia, 2012).
Ademds, los estudios sefalan que el acoso sexual por clientes tiene graves
consecuencias tanto para la salud de sus victimas como para su desarrollo laboral,
como sentimientos de verglienza, ira, preocupaciéon, miedo, enfermedad y peligro; a su
vez, se ha encontrado que las victimas de acoso por clientes evitan o ignoran a los
clientes en general, pierden interés en el trabajo, su desarrollo laboral empeora, sufren
estrés psicoldgico, cansancio emocional, baja satisfaccion con la salud, e intentan
abandonar la organizacién (Morganson y Major, 2008).

Morganson y Major (2009) estudiaron el acoso por clientes desde la teoria de extension
del rol sexual ("sex-role spillover"), que explica como las personas trasladan al contexto
laboral expectativas basadas en el género acerca de cémo han de comportarse hombres
y mujeres, aunque tales expectativas no estén relacionadas con el trabajo, lo que puede
llevar a que se den situaciones de acoso sexual por parte de los hombres. Ademas, las
investigaciones que han estudiado el acoso sexual por clientes han mostrado que este
puede producirse en diferentes contextos: hospitales, aerolineas, bares, pubs, o
empresas donde las mujeres tienen que atender a clientes (Gettmand y Gelfand, 2007;
La Lopa y Gong, 2020). En este sentido, la investigacién ha demostrado que los
contextos de trabajo dominados por hombres tienden a ser mas sexualizados, lo que
puede resultar en comportamientos de acoso. Ademas, cuanto mayor sea el contacto
entre hombres y mujeres en el contexto de trabajo, mayor sera la probabilidad de que
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éstas sean acosadas (Gutek, Cohen, y Konrad, 1990; Nimri, Kensbock, Bailey & Patiar
(2020).

Para combatir esta problemaética, la primera condicion es que los casos de acoso se
perciban como tales, dependiendo de factores como el atractivo fisico, la respuesta de
la victima, o la ideologia del perceptor (Herrera, Pina, Herrera y Expésito, 2014). La
percepcion de este tipo de situaciones es clave en su denuncia y erradicaciéon, puesto
gue el hecho de trivializar y normalizar dichos comportamientos por parte de clientes no
s6lo no consigue acabar con dicha conducta, sino que pueden llegar a considerarse
legitimos (Handy, 2006).

Atractivo Fisico

Una de las variables que mas investigacion ha generado en la percepcion social y toma
de decision es el atractivo fisico (Agthe, Sporrle, y Maner, 2011). Asi, a las personas
atractivas se les suelen atribuir rasgos positivos, de acuerdo con la teoria de “lo bello es
bueno” (Eagly, Ashmore, Makhijani, y Longo, 1991). El efecto del atractivo de las
mujeres en la percepcién social se ha encontrado en numerosos contextos, asi por
ejemplo en el &mbito organizacional en una entrevista de trabajo simulada, Sheppard,
Goffin, Lewis, y Olson (2011) mostraron que en general, las candidatas a un puesto de
trabajo que eran atractivas eran calificadas de manera mas positiva y con mayor
precision que las menos atractivas. Sin embargo, en el &mbito de la justicia, Herrera,
Valor-Segura, y Expo6sito (2012) mostraron que el atractivo fisico de una acusada
aumentaba la percepcion de responsabilidad de los hechos que se le imputaban.

Concretamente ante una situacion de acoso sexual, Herrera, Herrera y Exposito (2016)
encontraron que la situacién que se presentaba a los/as participantes se percibia como
acoso sexual en mayor medida cuando la acosada se presenta como fisicamente
atractiva que cuando ésta no es atractiva. Ademas, con frecuencia mantener una buena
apariencia fisica y que te perciban como atractiva forma parte del trabajo que muchas
mujeres tienen que desempefiar cuando atienden a sus clientes (Giuffre y Williams,
1994). Klein, Arnal, Eagan y Gervais (2021) analizaron la percepcion de un grupo de
hombres que se metian en el papel de clientes e interactuaban con camareras. Los
resultados mostraron que la camarera fue vista como mas sexualizada, mas
manipuladora y los comportamientos sexuales hacia ella fueron percibidos como mas
legitimos cuando ésta recibi6 propinas. Ademas, las camareras fueron percibidas como
mas manipuladoras cuando su jefe elegia su ropa (sexualizada) vs. cuando la elegian
ellas.

Respuesta de la victima

Debido al intercambio de servicios que envuelve la relacion cliente-trabajadora, uno de
los cuales es mostrarse con buena apariencia fisica para atraer al cliente tal y como se
ha comentado anteriormente, las victimas de acoso por clientes pueden sentir que las
estrategias para confrontar el acoso tales como denunciar, buscar apoyo social o
enfrentarse al acosador (Butler y Chung-Yan, 2011) no seran efectivas, por lo que optan
por aguantar o evitar tales comportamientos por miedo a perder su empleo (Morganson
y Major, 2014). Todo esto, a pesar de que la investigacion ha mostrado la ineficacia de
tales estrategias de respuesta (Ben-Zur y Yagil, 2005).

La investigacion ha demostrado que si las mujeres que sufren comportamientos de
acoso sexual por clientes rechazan dicho tipo de comportamiento ante éstos o
explicitamente muestran disconformidad con dicha situacién, pueden ver como sus
companferos y superiores se lo reprochan (Folgero y Fjeldstad, 1995). Ademas la no
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respuesta a situaciones de acoso, que se ha demostrado ineficaz para luchar contra
este, junto con un contrato precario de trabajo hacen a las victimas de acoso mas
vulnerables si cabe (Pollert y Charlwood, 2009). En la misma linea, recientes
investigaciones muestran que los hombres que se ponen en el lugar de un acosador,
valoran a las mujeres que se enfrentan ante el acoso de manera més negativa, tanto
personal como profesionalmente (Herrera, Herrera, y Expdsito, 2014). Ademas, las
mujeres consideran que las victimas que se enfrentan al acoso seran evaluadas
negativamente por los hombres (Herrera, Herrera, Expdsito, 2018).

Mitos y Sexismo

El hecho de pensar que para que haya Acoso Sexual la victima tiene que ser fisicamente
atractiva y ademas enfrentarse al acosador, son dos de los mitos que envuelven las
situaciones de acoso. Estos mitos se definen como “actitudes y creencias que son
generalmente falsas pero amplia y persistentemente mantenidas, y que sirven para
negar y justificar el acoso sexual del hombre hacia la mujer” (Lonsway, Cortina, y
Magley, 2008, p. 600). Estos mitos pueden influir sobre el perceptor social haciendo que
le atribuya a la victima la responsabilidad de lo sucedido, creyendo que ella lo “deseaba”
o “disfrutd” con lo sucedido, o que el acosador “no tenia intencion” de hacerle dafio. La
aceptacion de los mitos dificulta la capacidad de visualizar el problemay, a su vez, esta
falta de conciencia socava la voluntad de ayudar a la victima (Herrera, Herrera y
Expésito, 2018).

Ademas, las actitudes sexistas también parecen predecir la existencia de tales mitos. El
sexismo es definido como “una ideologia o conjunto de creencias que contribuye a
mantener la desigualdad entre hombres y mujeres, y que es sostenido por ambos sexos
(aunque con mayor intensidad por parte de los hombres)’ (Moya, 2004). Se ha
demostrado que el sexismo tiene una gran influencia en la percepcién de acoso sexual
en el lugar de trabajo (Russell y Trigg, 2004), de manera que altos niveles de sexismo
hostil (vs. Niveles bajos) estan relacionados con una menor percepcién de determinadas
situaciones como acoso sexual (Herrera, Pina, Herrera y Expésito, 2014). Ademas,
Sakalli-Ugurlu, Salman, y Turgut (2010) encontraron que el sexismo hostil de hombres
y mujeres predecia actitudes de tolerancia hacia el acoso sexual, atribuyendo la
ocurrencia del acoso a la provocacion de la mujer.

Tras revisar la literatura sobre variables que puedan estar relacionadas con el acoso
sexual, el propdésito de este trabajo es analizar algunos de los factores que pueden influir
en la percepcion social de una situacion de acoso sexual por clientes. Concretamente,
el principal objetivo fue comprobar si el atractivo fisico de la mujer acosada, su respuesta
ante el acoso y su estabilidad laboral influyen en dicha situacion.

Asimismo, se pretende analizar la posible influencia de variables ideoldgicas del
perceptor/a (sexismo ambivalente y aceptaciéon de mitos hacia el acoso) en dicho
proceso.

En este sentido, la presente investigacién contribuye a la literatura existente
incorporando un estudio sobre percepcion de acoso sexual por clientes, asi como
analizando la influencia del sexismo y los mitos hacia el acoso en tales casos.

Estudio 1

El objetivo de este estudio es, comprobar si el atractivo de una victima de acoso
(Atractiva vs. No atractiva) asi como su respuesta ante la conducta del acosador
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(Confrontaciéon vs. No Confrontacién) influyen en la percepcion social de una situacién
de acoso sexual por clientes.

Ademas, se pretende estudiar la influencia de la ideologia del/la participante, sexismo y
aceptacion de mitos hacia el acoso, en la percepcién de la situacion de acoso
presentada.

Para comprobar estos objetivos se plantean las siguientes hipoétesis:

Hipotesis 1: Cuando la trabajadora se presente como Atractiva (vs. no Atractiva), la
conducta sera percibida en mayor medida como Acoso Sexual. Por lo tanto:

e la: Se percibira la situacion como mas grave.
e 1b: Se percibiran mayores consecuencias negativas para la victima.
e 1c: Se justificard menos la situacion presentada.

Hipotesis 2: Cuando la trabajadora se enfrente al cliente ante una conducta de acoso
sexual (vs. No Confronte), en mayor medida se percibira tal conducta como acoso.
Por lo tanto:

e 2a: Se percibira la situacion como més grave.
e 2b: Se percibirdn mayores consecuencias negativas para la victima.
e 2c. Se justificard menos la situacion presentada.

Hipdtesis 3: A mayor sexismo y aceptacion de los mitos por parte de los/as
participantes, en menor medida percibirdn la conducta como acoso. Por lo tanto:

e 3a: Se percibira la situacibn como menos grave.
¢ 3b: Se percibiran menos consecuencias negativas para la victima.
e 3c: En mayor medida se justificara la situacion presentada.

Método
Participantes

La muestra estuvo compuesta por 207 participantes de poblacién general, de los cuales
78 fueron hombres (Edad, M =32.18, DT = 15.43), y 129 mujeres (Edad, M = 28.58, DT
=13.10). Esta fue obtenida a través de un muestreo incidental por la plataforma Qualtrics
en internet, donde se puso el enlace a dicha plataforma en diferentes redes sociales.

Instrumentos

e Percepcion de acoso sexual. A través del item: ¢Cree que la conducta de Pablo
podria ser calificada como acoso sexual?, con formato de respuesta tipo Likert de 7
puntos desde 1 (Nada en absoluto) hasta 7 (Totalmente).

e Gravedad. A través del item “;En qué medida considera el comportamiento de
Pablo hacia Maria como un incidente serio?” Con respuestas en una escala Likert
que va de 1 punto (Nada serio) a 7 puntos (Extremadamente serio).

e Consecuencias negativas para la victima (Di Martino, Hoel y Cooper, 2003). A
través del item “,En qué medida considera que el episodio descrito del
comportamiento de Pablo puedo afectar negativamente a las siguientes areas de la
vida de Maria?: Area fisica (insomnio etc.), area emocional (ansiedad, depresion,
etc.), area profesional (falta de concentracion, etc.) y el area social (aislamiento,
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soledad, etc.)”. Con respuestas en una escala Likert que va de 1 punto (en absoluto)
a 7 puntos (totalmente).

e Justificacion del comportamiento, a través del item: ¢ En qué medida considera
el comportamiento de Pablo hacia Maria como justificado?, desde 1 (En absoluto
justificado) hasta 7 (Totalmente justificado).

¢ Inventario de Sexismo Ambivalente (ASI) (Expésito, Moya, y Glick, 1998). Consta
de 22 items, con un formato de respuesta tipo Likert de 6 puntos (desde O -
totalmente en desacuerdo- hasta 5 -totalmente de acuerdo-). Puntuaciones elevadas
revelan actitudes mas sexistas. La mitad de los items estan relacionados con el
sexismo hostil (SH) (las mujeres se ofenden muy facilmente, las mujeres exageran
los problemas que tienen en el trabajo...) y la otra mitad con el benévolo (SB)
(muchas mujeres se caracterizan por una pureza que pocos hombres poseen, el
hombre esta incompleto sin la mujer...). El coeficiente a obtenido para los/as
participantes de este estudio ha sido .92 para el sexismo hostil (SH) y .89 para el
sexismo benévolo (SB).

e Escala lllinois de Aceptacién del Mito del Acoso Sexual (ISHMA) (Expésito,
Herrera, Valor-Segura, Herrera y Lozano, 2014). Esta escala consta de 20 items,
con un formato de respuesta tipo Likert de 7 puntos (1 = Fuertemente en
desacuerdo, 7 = Fuertemente de acuerdo). Puntuaciones elevadas revelan una
mayor aceptacion de los mitos del acoso sexual. Ejemplo: “Si una mujer es acosada
sexualmente, tuvo que haber hecho algo para provocarlo”. El coeficiente a obtenido
con los/as participantes en este estudio fue de .91.

e Manipulation Check. En el episodio que acaba de leer, ¢ en qué medida se presenta
a Maria como una chica atractiva fisicamente? (1= Se presenta como una chica poco
atractiva, 7=Se presenta como una chica atractiva). En el episodio que acaba de
leer, ¢ de qué manera Maria responde a Pablo? (1= Maria ignora los comentarios de
Pablo, 7=Maria se enfrenta directamente a Pablo).

Procedimiento y disefio

Tras un consentimiento informado, los/as participantes contestaron de manera
voluntaria un cuestionario de aproximadamente unos 20 minutos de duracion. Las
instrucciones garantizaban el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas. Los/as
participantes fueron asignados aleatoriamente a las condiciones experimentales (véase
Anexo 1) hasta completar el total de la muestra. Para hacer el experimento mas realista,
el cuestionario presentado recreaba un escenario ficticio en el que un cliente habitual de
un taller mecanico, Pablo, realizaba un comportamiento tipificado como acoso sexual
(atencion sexual no deseada) hacia una trabajadora de una empresa, Maria (Atractiva
vs. No atractiva), ante el cual ésta llevaba a cabo una respuesta (Confronta vs. No
confronta). Se les dio la posibilidad de recibir informacion sobre el estudio una vez
concluyera, si asi lo deseaban, y no recibian ningln tipo de compensacién por su
participacion.

Se planted un disefio entre-grupos con las siguientes condiciones experimentales:

¢ VI1: Atractivo Fisico de la victima (Atractiva vs. No Atractiva).
e VI2: Respuesta de la victima (Confrontacion vs. No confrontacion).

Analisis de Datos

El andlisis de los datos se realiz6 con el programa SPSS (version 23). En primer lugar,
con el objetivo de estudiar la relaciéon entre las variables independientes, ideoldgicas y
dependientes, se realiz6 un analisis correlacional entre estas. Posteriormente, para
examinar las predicciones sobre la influencia del Atractivo Fisico de la victima (Hipétesis
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1), la Respuesta de la Victima ante el acosador (Hip6tesis 2) y la Ideologia del/a
participante (Hipétesis 3) en la percepcion social de una situacion de Acoso Sexual por
Clientes, se realizaron varios analisis de regresion lineal por pasos. En el primer paso
se utilizo el atractivo de la victima, su respuesta ante el acoso, asi como las variables
de tipo ideoldgico (sexismo benévolo; sexismo hostil; y aceptacion de mitos hacia el
acoso) y, en el segundo paso, las interacciones entre dichas variables.

Resultados
En primer lugar, la comprobacién de las manipulaciones experimentales resulto exitosa.
Con el objetivo de estudiar la relacién entre las variables independientes, ideolégicas y

dependientes, se realiz6 un analisis correlacional entre estas. Los resultados se
muestran en la tabla 1.

Tabla 1.

Correlaciones entre variables.

Medidas 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Atractivo 076 18 20%* AT* .022 -.048 -.186** .008
2.Respuesta - -002 -028 -018 .050 12 -.072 -.067
3.SH - T2% T3 =24 33 -.29** 28**
4.SB - 57 -13 -.29* -.25** 9%
5. ISHMA - =28 - 40" -40%* 39
6. Acoso - 54xx 50 37+
7. Gravedad - 60** - 44*
8. Consecuencias - -3

9. Justificacion -
Nota. SH: Sexismo Hostil; SB: Sexismo Benévolo; ISHMA: inventario lllinois de Aceptacion de los Mitos hacia el Acoso Sexual. * p < .05, ** p <.01.

Como se puede observar en la tabla 1, el Atractivo correlaciona positivamente con el
SH (r =.18, p < .01), con el SB (r = .20, p < .01), con el ISHMA (r = .17, p < .05) vy la
justificacion (r = .28, p < .01) (Hipétesis 1c), y negativamente con las consecuencias (r
= -.18, p < .01). El SH correlaciona positivamente con el SB (r = .72, p < .01), con el
ISHMA (r = .73, p < .01), y negativamente con el acoso (r = -.24, p < .01), la gravedad (r
= -.33, p < .01) y las consecuencias (r = -.29, p < .01) (Hipotesis 3, 3a y 3b). El SB
correlaciona positivamente con el ISHMA (r = .18, p < .01), justificacién (r = .19, p <.01)
(Hipotesis 3c), y negativamente con la gravedad (r = -.29, p < .01) y las consecuencias
(r=-.25, p <.01) (Hipétesis 3a y b). EI ISHMA correlaciona negativamente con el acoso
(r=-.28, p <.01), con la gravedad (r = -.40, p < .01), con las consecuencias (r = -.40, p
< .01) y positivamente con la justificacion (r = .39, p < .01) (Hipétesis 3, a, b y ¢). El
acoso correlaciona positivamente con la gravedad (r = .54, p < .01), las consecuencias
(r = .50, p < .01) y negativamente con la justificacién (r = -.37, p < .01). La gravedad
correlaciona positivamente con las consecuencias (r = .60, p <.01) y negativamente con
la justificacion (r = -.44, p < .01). Finalmente, las consecuencias correlacionan
negativamente con la justificacion (r = -.37, p < .01).

Atractivo de la victima, respuesta de la victima y variables ideol6gicas como
predictores de las consecuencias negativas del comportamiento de acoso,
justificacion del comportamiento, percepcion de acoso y gravedad

Para someter a prueba los objetivos del estudio, es decir, comprobar el efecto del
atractivo de la victima, respuesta de la victima, y la ideologia del/a participante sobre la
percepcion de acoso sexual, la gravedad de la situacién, consecuencias negativas y
justificacion, se realizaron varios analisis de regresion lineal por pasos. En el primer
paso se utilizdé el atractivo de la victima, su respuesta ante el acoso, asi como las
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variables de tipo ideolbgico (sexismo benévolo; sexismo hostil; y aceptacién de mitos
hacia el acoso) y, en el segundo paso, las interacciones entre dichas variables. Los
resultados se recogen en las tablas 2 y 3.

Tabla 2.
Atractivo de la victima, respuesta de la victima y variables ideoldgicas como predictores de las consecuencias y justificacion
de la situacion.

V.Criterio Consecuencias Justificacion

Predictor beta t p R? AR2 beta t p R? AR2
PASO 1 21 23 A7 20
VI 12 1.94 .053 -.052 -.80 42

VI2 -.044 -70 48 -.035 -54 .58

SH 64 7.24 .000 -.085 -93 34

SB -37 -3.90 .000 .31 322 .001

ISHMA 021 .30 .75 12 1.71 .088

PASO 2 19 017 18 041
VI x VI2 023 .34 73 043 63 52

VI1 x SH 023 .26 .79 -20 -2.32 .021

VI1 x SB 027 27 .78 .056 55 57

VI1 x ISHMA .066 .88 37 071 .95 33

VI2 x SH .039 M .68 012 A3 .89

VI2 x SB -.005 -.050 .96 -.088 -.88 .38

VI2 x ISHMA 015 20 83 -10 1.35 A7

Nota: *p < .05, **p < .01, ***p <.001, SH: Sexismo Hostil, SB: Sexismo Benévolo, ISHMA: Aceptacién de Mitos del Acoso Sexual.

Tabla 3.
Atractivo de la victima, respuesta de la victima y variables ideol6gicas como predictores de la percepcion de acoso sexual y
gravedad de la situacion.

V.Criterio Acoso Gravedad

Predictor beta t p R2 AR2 beta t p R2 AR2
PASO 1

VI .085 1.22 22 .083 A1 .026 42 67 23 .26
VI2 .042 .62 .53 .069 1.1 .26

SH -.021 -22 .82 -.008 -.087 .93

SB -15 -1.47 14 -18 -1.92 .056

ISHMA -.052 -70 A48 -017 -25 .79

PASO 2 .092 049 .26 .055
VI x VI2 .090 1.25 21 -017 -.26 .78

VI1 x SH 16 1.70 .090 M 1.37 A7

VI1 x SB -1 -1.13 .25 -.022 -23 81

VI1 x ISHMA -.042 -54 .59 -.008 -10 91

VI2 x SH .032 .32 74 .001 014 .98

VI2 x SB .006 .053 .95 14 1.55 12

VI2 x ISHMA .003 .035 97 -12 -1.71 .089

Nota: *p < .05, *p < .01, **p <.001, SH: Sexismo Hostil, SB: Sexismo Benévolo, ISHMA: Aceptacion de Mitos del Acoso Sexual.

Segun los resultados, cuando la victima se presenta como No Atractiva (vs. Atractiva) y
los/as participantes tienen altas puntuaciones en SH, mayor percepciéon de que el acoso
esta justificado (B = -.20, p < .05) (Hipétesis 1cy 3c).

Ademas, y en contra de lo esperado, el sexismo hostil predice la percepcion de
consecuencias negativas para la victima, de manera que a mayor puntuacion en SH,
mayor percepcion de que la victima de acoso sufre consecuencias negativas (8 = .64, p
<.001). Finalmente, a mayor sexismo benévolo del/a participante, menor percepcion de
consecuencias negativas para la victima (g = -.37, p < .001), y mas justificado esta el
acoso (B =.31, p <.001) (Hipotesis 3b y c).

Los resultados del Estudio 1 muestran la influencia del Atractivo Fisico, junto con la
ideologia sexista, sobre la justificacion de la situacion de acoso, lo que confirman
estudios previos que muestran como el atractivo fisico de las mujeres se percibe como
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un factor causal del comportamiento de acoso por parte de los hombres (Herrera,
Herrera y Expdésito, 2016). Por tanto, si la mujer se presenta como atractiva, de manera
indirecta se pensara que es acoso en mayor medida, y por lo tanto que este tendra
consecuencias negativas sobre la victima. Ademds, se observa la influencia de la
ideologia sexista en la percepcion de consecuencias negativas para la victima y la
justificacion del acoso.

En el presente estudio, la respuesta de la victima no influye sobre la percepcién de la
situacién de acoso por clientes presentada. En un contexto donde el cliente “siempre
tiene la razén”, es razonable pensar que aquellas mujeres que sufran acoso no
respondan al mismo, y mas teniendo en cuenta su posible situacién precaria. Por lo que
en un segundo estudio se considera imprescindible seguir indagando el posible papel
de la Respuesta de la victima sobre la percepcion de una situacion de acoso por clientes,
y ademds analizar la influencia que pueda tener la estabilidad laboral de la mujer, asi
como seguir indagando la influencia de la ideologia en tal percepcién (sexismo y mitos
hacia el acoso).

Estudio 2

El objetivo de este estudio es analizar si la respuesta de una victima de acoso
(confrontacién vs. No confronta) asi como su estabilidad laboral (contrato estable vs.
contrato inestable) influyen sobre la percepcion de una situacién de acoso por clientes.

Ademas, se estudio la posible influencia de variables ideoldgicas (sexismo y aceptacion
de los mitos del acoso sexual) en dicha percepcion.

Para comprobar estos objetivos se plantean las siguientes hipoétesis:

Hipotesis 4. Cuando la victima confronte (vs. No confronte) a su acosador se
percibira en mayor medida el comportamiento como acoso sexual. Ademas

e Ja. Larespuesta se percibirA como mas adecuada.
e 4b. El incidente sera percibido con mayor gravedad.
e 4c. Se percibirAn mayores consecuencias negativas para la victima.

Hipétesis 5. Cuando la victima tenga un contrato de trabajo inestable (vs. estable)
se percibird en mayor medida el comportamiento como acoso sexual. Ademas

¢ b5a. Se percibira la respuesta de confrontacion (vs. No confrontacién) como mas
adecuada.

e 5b. Se percibira el incidente con mayor gravedad.

e 5c. Las consecuencias seran percibidas mayores.

Hipotesis 6. Cuantos mas mitos y actitudes sexistas tengas los/as participantes, en
menor medida percibiran la situacion como acoso sexual. Ademas

e 6a. En menor medida percibiran la respuesta de confrontacién (vs. No
confrontacién) como adecuada.

e 6b. En menor medida percibiran la gravedad del incidente.

e 6¢. En menor medida percibiran las consecuencias que puede sufrir la victima.
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Método
Participantes

La muestra estuvo compuesta por 278 personas pertenecientes a la poblacion general,
de las cuales el 67,3% fueron mujeres y el 32,7% hombres (Edad, M = 37.30, DT =
13.48). La obtencidn de la misma fue idéntica al Estudio 1.

Instrumentos
El cuestionario utilizado incluia las siguientes secciones:

Un escenario ficticio, donde un cliente realiza un comportamiento sexualmente acosador
hacia una empleada (véase Anexo 2).

A continuacion, se presentaron las siguientes medidas:

e Percepcién de acoso sexual. Mismo item que en el Estudio 1.

e Adecuacién de larespuesta. A través del item: ‘4, En qué medida considera que la
respuesta de Maria ante el comentario de Pablo fue adecuada?’, con formato de
respuesta tipo Likert de siete puntos desde 1 (‘En absoluto adecuada’) hasta 7
(‘“Totalmente adecuada’).

e Gravedad del incidente. Mismo item que el usado en el Estudio 1.

e Consecuencias sociales, emocionales, fisicas y profesionales (Di Martino, Hoel
y Cooper, 2003).

e Inventario de Sexismo Ambivalente (ASI) (Expésito, Moya, y Glick, 1998). El
coeficiente a obtenido con los participantes en este estudio para la escala en su
conjunto fue .92: de .89 en la subescala de sexismo hostil y de .87 en la subescala
de sexismo benévolo.

e Escala lllinois de Aceptacién del Mito del Acoso Sexual (ISHMA) (Expésito,
Herrera, Valor-Segura, Herrera, y Lozano, 2014). El coeficiente de fiabilidad a
obtenido en esta muestra fue de .90.

e Manipulation Check. En el episodio que acaba de leer, ¢de qué manera Maria
responde a Pablo? (1= Maria ignora los comentarios de Pablo, 7=Maria se enfrenta
directamente a Pablo). En el episodio que acaba de leer, ¢,qué tipo de contrato tiene
Maria? (1=Se presenta a Maria con un contrato de trabajo de 6 meses, 7=Se
presenta a Maria con un contrato de trabajo indefinido).

Procedimiento y disefio
El procedimiento fue similar al del Estudio 1.
Se planteé un disefio entre-grupos con las siguientes condiciones experimentales:

¢ V.l.1: Respuesta de la victima (Confronta vs. No Confronta).
e V.1.2: Tipo de contrato laboral (Indefinido vs. 6 meses).

Analisis de Datos

El andlisis de los datos se realizé con el programa SPSS (version 23). En primer lugar,
con el objetivo de estudiar la relaciéon entre las variables independientes, ideoldgicas y
dependientes, se realizé un anélisis correlacional entre estas. Posteriormente, para
examinar las predicciones sobre la influencia de la Respuesta de la victima (Hip6tesis
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4), su Estabilidad Laboral (Hip6tesis 5) y la Ideologia del/a participante (Hip6tesis 6) en
la percepcion social de una situacién de Acoso Sexual por Clientes, se realizaron varios
analisis de regresion lineal por pasos. En el primer paso se utilizé la Respuesta de la
victima, su Estabilidad Laboral, asi como las variables de tipo ideol6gico (sexismo
benévolo; sexismo hostil; y aceptacion de mitos hacia el acoso) y, en el segundo paso,
las interacciones entre dichas variables. Ademas, para tratar de afianzar el resultado
gue muestra el papel de los mitos sobre la percepcion de acoso, asi como la influencia
del Sexismo Benévolo sobre dicha percepcion, se realiz6 un modelo mediador serial
multiple a través del macro PROCESS (Hayes, 2012, 2013).

Resultados
En primer lugar, la comprobacion de las manipulaciones experimentales resulté exitosa.
Con el objetivo de estudiar la relacion entre las variables independientes, ideoldgicas y

dependientes, se realiz6 un andlisis correlacional entre estas. Los resultados se
muestran en la tabla 4.

Tabla 4.

Correlaciones entre variables.

Medidas 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Respuesta 101 .055 077 .007 -.088 A8+ .001 041
2.Estabilidad - -014 -.095 -.052 014 .099 .047 .028
3.SH - 61 84+ -.35% 035 -.25* -40%*
4.SB - B4** -.047 047 -.049 =17
5. ISHMA - -.35% .001 -2T* - 45%
6. Acoso - -10 65 49
7. Adecuacion - -15 -.061

8. Gravedad - 51
9. Consecuencias -
Nota. SH: Sexismo Hostil; SB: Sexismo Benévolo; ISHMA: inventario lllinois de Aceptacion de los Mitos hacia el Acoso Sexual.* p <.05, ** p <.01.

Como se puede observar en la tabla 4, la Respuesta de la victima correlaciona
positivamente con la Adecuacién de la respuesta (r = .48, p < .01) (Hipotesis 4a). EI SH
correlaciona positivamente con el SB (r = .61, p <.01) y con el ISHMA (r = .84, p < .01),
y negativamente con la percepciéon de Acoso (r = -.35, p < .01), la gravedad (r = -.25, p
< .05) y las consecuencias (r = -.40, p < .01) (Hipoétesis 6, 6b y c¢). El SB correlaciona
positivamente con el ISHMA (r = .64, p < .01). El ISHMA correlaciona negativamente
con el acoso (r =-.35, p <.01), la gravedad (r = -.27, p < .05) y las consecuencias (r = -
45, p <.01) (Hipdtesis 6, 6b y c). La percepcién de acoso correlaciona positivamente
con la Gravedad (r = .65, p <.01) y las Consecuencias (r = .49, p < .01). Finalmente, la
Gravedad correlaciona positivamente con las consecuencias (r = .51, p <.01).

Respuesta de la victima, estabilidad laboral y variables ideolégicas como
predictores de la percepcidon de acoso, la adecuaciéon de larespuesta, gravedad y
consecuencias

Para someter a prueba los objetivos del estudio, es decir, comprobar el efecto de la
respuesta de la victima, la estabilidad laboral y la ideologia del/a participante sobre la
percepcion de acoso sexual, adecuacion de la respuesta, la gravedad de la situacion, y
las consecuencias negativas, se realizaron varios analisis de regresion lineal por pasos.
En el primer paso se utilizé la respuesta de la victima ante el acoso, su estabilidad
laboral, asi como las variables de tipo ideolégico (sexismo benévolo; sexismo hostil; y
aceptacion de mitos hacia el acoso) y, en el segundo paso, las interacciones entre
dichas variables. Los resultados se recogen en las tablas 5 y 6.
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Tabla 5.
Respuesta de la victima, estabilidad laboral, y variables ideologicas como predictores de la percepcion de acoso sexual y
adecuacion de la respuesta.

Variable Percepcion de Acoso Adecuacion de la Respuesta

Predictor Beta t p R2 AR2 beta t p R2 AR2
PASO 1 149 159 12 133
VI -,004 -,062 ,950 -,357 -5,96 ,000

VI2 ,058 ,987 325 ,003 ,055 ,956

SH -191 -1,884 ,061 -,024 -,235 ,815

SB ,225 2,77 ,006 ,028 ,334 ,739

ISHMA 319 -3,61 ,000 ,028 ,312 ,756

PASO 2 149 031 196 A1
VI1XVI2 ,027 457 ,648 ,020 ,345 ,7130

VI1XSH -129 -1,24 215 ,083 ,822 412

VI1XSB 11 1,30 ,192 ,220 2,68 ,008

VIMXISHMA -,062 -,689 492 -,296 -3,37 ,001

VI2XSH -,208 2,0 ,047 ,037 ,369 713

VI2XSB ,069 ,833 ,406 ,139 1,71 ,087

VI2XISHMA ,153 1,691 ,092 -,028 - 317 751

Nota.VI1: Respuesta de la victima; VI2: estabilidad laboral; SH: Sexismo Hostil; SB: Sexismo Benevolente; ISHMA: escala lllinois de Aceptacion de
los Mitos del Acoso Sexual.

Los resultados muestran que cuando la victima se enfrenta al acosador, los/as
participantes consideraron esta respuesta como apropiada (frente a la ho confrontacion)
(B = -.35, p < .001) (Hipdtesis 4a). Sin embargo, si los/as participantes también
presentan alta puntuacion en mitos sobre el acoso cuando la victima se enfrenta al
acosador, estos/as consideran que la respuesta es inapropiada (B = -.29, p = .001)
(Hipdtesis 6a). Ademads, cuando la victima confronta (vs. No confronta) y las
participantes tienen una alta puntuacion en SB, consideran esta respuesta como
apropiada (B = .22, p < .05) (Hipotesis 4a).

Tabla 6.

Respuesta de la victima, estabilidad laboral, y variables ideoldgicas como predictores de la gravedad y consecuencias.
Variable Gravedad Consecuencias

Predictor Beta t p R2 AR2  beta t p R? AR2
PASO 1 183 203 189 .208
Vi1 ,001 ,021 ,984 -,006 -,098 ,922

VI2 ,065 1,138 ,256 -,006 -,102 919

SH -,149 -1,501 135 -176 -1,780 ,076

SB 144 1,822 ,070 144 1,82 ,069

ISHMA -,262 -3,03 ,003 -,252 2,927 ,004

PASO 2 189 .035 .207 .046
VI1XVI2 -,037 -,627 531 -,083 -1,44 ,150

VI1XSH -,250 -2,46 ,014 -073 -,730 ,466

VI1XSB 115 1,39 ,164 128 1,563 ,119

VITXISHMA -,026 -29 770 -,140 -1,61 ,108

VI2XSH 132 -1,30 ,194 -,088 -,880 ,380

VI2XSB ,063 ,780 /436 ,029 ,364 ,716

VI2XISHMA ,048 ,546 ,585 ,099 1,139 ,256

Nota.VI1: Respuesta de la victima; VI2: estabilidad laboral; SH: Sexismo Hostil; SB: Sexismo Benevolente; ISHMA: Escala lllinois de Aceptacion de
los Mitos del Acoso Sexual.

Por su parte, cuando la victima se presenta con un contrato permanente y los/as
participantes obtienen una puntuacién alta en SH, perciben la situacibn menos como
acoso sexual (B =-.20, p < .05) (Hip6tesis 5y 6).

Ademads, si la victima se enfrenta al acosador, los/as participantes con un alto SH
perciben la situacién como menos grave (B = -.25, p < .05) (Hipétesis 6b).
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Finalmente, cuantos mas mitos de acoso sexual tienen los/as participantes, menos
perciben la situacion de acoso como tal (B = -.31, p < .001) (Hip6tesis 6), menos la
perciben como grave (B = -.26, p < .005) (Hipotesis 6b) y con consecuencias negativas
para la victima (B = -.25, p < .005) (Hipotesis 6¢). Ademas, y en contra de lo esperado,
cuanto mayor es el SB de la persona participante, mayor percibe la situacion de acoso
como tal (B = .22, p <.05).

El papel mediador de los mitos

Para tratar de afianzar el resultado que muestra el papel de los mitos sobre la percepcion
de acoso, asi como la influencia del SB sobre dicha percepcién, se realizé un modelo
mediador serial multiple a través del macro PROCESS (Hayes, 2012, 2013). El objetivo
era analizar si el ISHMA mediaba la relacion entre el SB y la Percepcion de Acoso.

Los resultados de la tabla 7 confirman la mediacién completa del ISHMA sobre el efecto
del SB en la Percepcion de Acoso

Tabla 7.
Efecto indirecto de pasos mdltiples. Se hipotetiza un efecto indirecto del Sexismo Benévolo en la percepcion de Acoso a través
del ISHMA.

Coeficientes no estandarizados por pasos ~ 95% Intervalos de Confianza

Medidas

i b c ¢ Efectos Indirectos Limite Inferior Limite Superior
Dependientes
Percepcion Me - - .020* -.325 -.501 -.189
de Acoso 787120

Nota. ISHMA: escala lllinois de Aceptacion de los Mitos hacia el Acoso Sexual. SE 14 error estandar. El paso a representa el efecto del Sexismo Benévolo
sobre el ISHMA, el paso b representa el efecto del ISHMA sobre la variable dependiente, el paso ¢ representa el efecto total del Sexismo Benévolo sobre
la variable dependiente, y el paso ¢’ representa el efecto directo del Sexismo Benévolo sobre la variable dependiente. Los efectos indirectos son
estadisticamente significativos si el 95% del interval de confianza no incluye 0. *p < .05. **p <.01. ***p <.001.

Figura 1.
Efecto indirecto del Sexismo Benévolo en la percepcion de Acoso a través del ISHMA.

ISHMA

7N

SB Percepcién de Acoso

Discusion y Conclusiones

El propdsito de este trabajo es analizar algunos de los factores que pueden influir en la
percepcion social de una situacion de acoso sexual por clientes. Concretamente, el
principal objetivo fue comprobar si el atractivo fisico de una mujer que sufre acoso
sexual, su respuesta ante el acoso y su estabilidad laboral influyen en dicha situacion.
Asimismo, se pretende analizar la posible influencia de variables ideoldgicas del
perceptor/a (sexismo ambivalente y aceptacién de mitos hacia el acoso) en dicho
proceso.

Los resultados del Estudio 1 muestran que cuando la victima se presenta como No
Atractiva (vs. Atractiva) y los/as participantes tienen altas puntuaciones en SH, mayor
percepcion de que el acoso esta justificado. Este resultado pone de relieve uno de los
grandes mitos relacionados con el acoso: un motivo sexual (atractivo) para que se
justifique dicho comportamiento (Lonsway, Cortina, y Magley, 2008), asi como la
influencia de la ideologia sexista hostil ante una situacion de acoso sexual (Herrera,
Pina, Herrera y Exposito, 2014). Sin embargo, también se encuentra que a mayor
sexismo hostil por parte de los/as participantes, mas consecuencias negativas para la
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victima le atribuyen. Es posible que, en este caso, algunas ideas relacionadas con la
ideologia sexista hostil del tipo “las mujeres se ofenden muy facilmente, o las mujeres
exageran los problemas que tienen en el trabajo” hayan influido en este resultado,
mostrando la percepcién de que las mujeres realmente sentirian que el acoso les
conlleva serias consecuencias negativas, aunque no fuese asi. Ademas, a mayor
sexismo benévolo por parte del/a participante, menos consecuencias negativas y mas
justificacién del acoso, resultado que de nuevo refrenda estudios previos que muestran
la influencia del sexismo en la percepcion del acoso sexual (Russell y Trigg, 2004). A
pesar de los resultados, en un contexto cliente-trabajadora donde existe la norma de
que “el cliente tiene siempre la razén”, la respuesta que la mujer de ante una situacion
de acoso es clave, mas aln si la mujer tiene un contrato laboral precario. Por lo que en
el segundo estudio se analiza la estabilidad laboral de la victima junto con su respuesta
ante una situacion de acoso sexual.

Los resultados del Estudio 2 muestran que cuando la victima se enfrenta al acosador,
los/as participantes consideraron esta respuesta como apropiada (frente a la no
confrontacion), al igual que si ademas tienen una alta puntuacién en SB, resultados que
confirman la hipétesis de partida. Sin embargo, si la victima se enfrenta al acosador y
los/as participantes también tienen mitos sobre el acoso, consideran que la respuesta
es inapropiada, resultado que muestra el importante papel de los mitos en la valoracion
de la respuesta de la victima (Herrera, Herrera y Expdsito, 2018). Ademas, si la victima
se enfrenta al acosador los/as participantes con un alto SH perciben la situacion como
menos grave, resultado que muestra una vez mas la influencia del sexismo hostil
(Sakalli-Ugurlu, Salman, y Turgut, 2010). Por su parte, cuando la victima tiene un
contrato permanente y los/as participantes obtienen una puntuacion alta en SH, perciben
la situacion menos como acoso sexual (Hipétesis 5y 6). Un resultado inesperado pero
interesante mostré que, a mayor SB, mas percepcion de acoso, de nuevo un resultado.
Quizas los resultados del SB son debidos a que este tipo de sexismo es mas sutil y esta
relacionado con el cuidado y la proteccion de las mujeres como el sexo mas vulnerable,
de ahi que una alta puntuacion en dicha escala se relacione con la percepcién de que
la respuesta de confrontacion seria adecuada por parte de la victima, y ademas la
conducta de acoso seria percibida en mayor medida como tal. Finalmente, cuantos mas
mitos de acoso sexual tienen los/as participantes, menos perciben la situacion de acoso
como tal, menos grave y con menos consecuencias negativas para la victima, resultados
gue refrendan la influencia de la ideologia en la percepcién de situaciones de acoso
(Herrera, Herrera, Pina y Exposito, 2014).

De estos resultados se puede concluir que todavia no se ha descubierto un método
infalible para afrontar el acoso sexual. Estrategias del tipo “ignorar o evitar al acosador”,
poco hacen para detener el acoso, y aun asi, son las estrategias mas utilizadas por las
mujeres. Ademas, queda de manifiesto el importante papel que parecen jugar las
variables ideoldgicas en la percepcion y valoracién de comportamientos relacionados
con el acoso, siendo una variable determinante los mitos sobre el acoso sexual, por lo
gue la intervencion deberia ir encaminada a corregir estos mitos (Torregrosa Ruiz,
Molpeceres Pastor y Tomas Miguel, 2017).

Estudios de este tipo pueden contribuir en el desarrollo de leyes y normativas para
luchar contra el acoso sexual, especialmente aquellas formas dificiles de percibir como
el acoso por clientes.
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Anexo 1
Condicién 1: Chica atractiva/Confrontaciéon

Maria es una chica atractiva fisicamente que trabaja en un taller mecénico. Pablo, uno de los clientes
habituales del taller, suele dirigirse a Maria realizando comentarios del tipo: Me gusta cdmo se te marca el
cuerpo con la ropa que llevas puesta, antes los cuales Maria se siente incomoda y se enfrenta directamente
a Pablo haciéndole saber que dichos comentarios le molestan.

Condicién 2: Chica atractiva/No Confrontaciéon

Maria es una chica atractiva fisicamente que trabaja en un taller mecéanico. Pablo, uno de los clientes
habituales del taller, suele dirigirse a Maria realizando comentarios del tipo: Me gusta como se te marca el
cuerpo con la ropa que llevas puesta, ante los cuales Maria se siente incobmoda y suele ignorar dichos
comentarios.

Condicién 3: Chica no atractiva/Confrontacion

Maria es una chica poco atractiva fisicamente que trabaja en un taller mecanico. Pablo, uno de los clientes
habituales del taller, suele dirigirse a Maria realizando comentarios del tipo: Me gusta cémo se te marca el
cuerpo con la ropa que llevas puesta, antes los cuales Maria se siente incomoda y se enfrenta directamente
a Pablo haciéndole saber que dichos comentarios le molestan.

Condicién 4: Chica no atractiva/No Confrontacion

Maria es una chica poco atractiva fisicamente que trabaja en un taller mecanico. Pablo, uno de los clientes
habituales del taller, suele dirigirse a Maria realizando comentarios del tipo: Me gusta cémo se te marca el
cuerpo con la ropa que llevas puesta, ante los cuales Maria se siente incomoda y suele ignorar dichos
comentarios.

Anexo 2
Condicién 1: Contrato Estable/Confrontacién

Maria es una chica que trabaja en un taller mecanico con un contrato indefinido. Pablo, uno de los clientes
habituales del taller, suele dirigirse a Maria realizando comentarios del tipo: Me gusta cdmo se te marca el
cuerpo con la ropa que llevas puesta, ante los cuales Maria se siente incbmoda y se enfrenta directamente
a Pablo haciéndole saber que dichos comentarios le molestan.

Condicién 2: Contrato Estable/Evitacion

Maria es una chica que trabaja en un taller mecénico con un contrato indefinido. Pablo, uno de los clientes
habituales del taller, suele dirigirse a Maria realizando comentarios del tipo: Me gusta como se te marca el
cuerpo con la ropa que llevas puesta, ante los cuales Maria se siente incomoda y suele ignorar dichos
comentarios.

Condicién 3: Contrato Inestable/Confrontacién

Maria es una chica que trabaja en un taller mecénico con un contrato de 6 meses. Pablo, uno de los clientes
habituales del taller, suele dirigirse a Maria realizando comentarios del tipo: Me gusta como se te marca el
cuerpo con la ropa que llevas puesta, ante los cuales Maria se siente incbmoda y se enfrenta directamente
a Pablo haciéndole saber que dichos comentarios le molestan.

Condicién 4: Contrato Inestable/Evitacion

Maria es una chica que trabaja en un taller mecénico con un contrato de 6 meses. Pablo, uno de los clientes
habituales del taller, suele dirigirse a Maria realizando comentarios del tipo: Me gusta cémo se te marca el
cuerpo con la ropa que llevas puesta, ante los cuales Maria se siente incomoda y suele ignorar dichos
comentarios.
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