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Resumen: Este trabajo tiene como objetivo crear unas practicas dentro de la Facultad de Psicologia, que
permitan formar al alumnado en las competencias marcadas para el practicum de grado, asi como lograr
en ellos un aprendizaje reflexivo y autorregulado. Para ello, se ha creado en la Facultad de Psicologia, el
servicio “Creciendo”, consistente en una serie de talleres dirigidos a nifios/as y adolescentes, sobre
variables emocionales y afectivas. Han participado 15 alumnos/as del grado de psicologia y 57 familias.
Para evaluar el progreso en las competencias especificas y transversales del alumnado se utiliz6 un
cuestionario antes y después de las practicas. El grado de satisfaccion del alumnado y de las familias se
ha evaluado con dos cuestionarios confeccionados para tal fin. Se muestran los resultados del analisis del
cuestionario de competencias, asi como el analisis de los cuestionarios de satisfaccion del alumnado y de
las familias participantes. Este andlisis indica que el servicio ha sido eficaz, puesto que el alumnado de
practicas ha incrementado su nivel de competencias especificas y transversales y el alumnado y las familias
han indicado la satisfaccion con el programa. Se concluye que este nuevo modelo de practicas puede ser
un complemento/alternativa a las préacticas curriculares de psicologia.

Palabra clave: Practicas universitarias
Reflective and self-regulated learning in new models of university practices

Abstract: This work aims to create internships within the Faculty of Psychology, which allow students to be
trained in the skills included in the practicum for the degree of psychology, as well as to achieve reflective
and self-regulated learning. To this end, the “Creciendo” service was created in the Faculty of Psychology,
consisting of a series of workshops aimed at children and adolescents, on emotional and affective variables.
A total of 15 psychology degree students and 57 families participated in this experience. To evaluate the
progress in the students' specific and transversal competencies, a questionnaire was used before and after
the practices. The degree of satisfaction of students and families was evaluated with two questionnaires
prepared for this purpose. This work presents the results of the analysis of the skills questionnaire, as well
as the analysis of the satisfaction questionnaires of the students and participating families. This analysis
indicates that the service was effective, since the internship students increased their level of specific and
transversal skills, and the students and families indicated satisfaction with the program. It is concluded that
this new model of practices can be a complement/alternative to the curricular practices of psychology.

Keyword: University internships

Introduccién

El denominado “practicum” que el alumnado realiza fuera de la institucibn académica se
considera fundamental a la hora de lograr una formacién de calidad. Es necesario que
esas practicas cumplan los objetivos formativos atribuidos y permitan al estudiantado
contactar con la realidad para la que se prepara como futuros profesionales (Zabalza,
2016). Desde una formacion en competencias, se entiende el practicum como el
procedimiento mas adecuado para “crear saber” sobre la realidad contextualizada del
mundo laboral; “saber hacer” para comenzar a gestionar procedimientos, herramientas
y estrategias en este entorno; y finalmente “saber ser y estar” entre los medios y
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recursos que constituyen el escenario profesional (Tejada, 2020). En este sentido, para
desarrollar buenas practicas es necesario contar con centros capaces de responder a
las propuestas formativas planteadas desde las universidades, teniendo en cuenta
objetivos, aprendizajes y competencias.

Una vez que se encuentra un centro de practicas con actividades acordes a la profesion,
no es facil gue cumpla con estos criterios, siendo deber de la Universidad facilitar y velar
por este cumplimiento. La dificultad para encontrar centros de practicas que puedan
realizar adecuadamente esta tarea formativa se incrementd todavia mas con la
pandemia de la COVID-19 puesto que fueron muchos los centros que restringieron el
acceso al estudiantado a causa de las medidas sanitarias vigentes en ese momento. En
este periodo surgieron, en diferentes universidades espafiolas nuevas modalidades de
practicum como, por ejemplo, (1) practicas en diferentes entidades en las que no hay un
titulado especifico y son los profesores de la Facultad los que los tutorizan o (2)
programas de acompafiamiento en que el alumnado realiza el seguimiento de una serie
de casos bajo la supervision de los profesores de su universidad. Destaca la iniciativa
“Educamos Contigo”, que llegé a agrupar a varias universidades y a una cantidad
ingente de profesorado para ofrecer un “acompafamiento escolar y psicoeducativo
telematico a familias en situacion de vulnerabilidad educativa y social” (Dans y Varela,
2021). Aunando y organizando todo el proceso formativo de estas practicas debe estar
la labor tutorial, que queda en manos del profesorado de la universidad, pudiendo poner
en practica las verdaderas funciones de la tutorizacién, acompafando, ayudando y
facilitando la reflexion al alumnado (Pdez y Puig, 2013). Estos nuevos modelos de
practicas abren la puerta a nuevos practicums, permitiendo planificar y supervisar los
aprendizajes.

Por otra parte, los profesionales de los centros de practicas no siempre tienen la
oportunidad de ir mas alla del aprendizaje practico (Olate y Castillo, 2016), dejando de
lado el aprendizaje reflexivo o practica reflexiva. La practica reflexiva se entiende como
un proceso cognitivo-afectivo que pone en cuestionamiento la accién profesional
mientras esta se desarrolla o planifica (Schén, 1992), reflexionando sobre las diferentes
competencias, dificultades y fortalezas encontradas. Una forma de competencia
metacognitiva, que implica cuestionar las propias formas de ser, de relacionarse y actuar
(Hibberty Cunliffe, 2015). En este sentido, la labor del tutor universitario es fundamental,
sin embargo, estos supervisores no siempre estimulan estas acciones reflexivas (Pérez,
2001).

La reflexion del estudiante respecto a su aprendizaje practico se puede promover con la
utilizacion del diario reflexivo al permitir que el alumnado integre la informacién de sus
vivencias y reflexione sobre su propia experiencia de aprendizaje, o que permite una
mayor comprension de si mismo y de la situacion en la que se encuentra (Mayo, 2003).
Es una herramienta metodologica ampliamente utlizada en la formacion del
estudiantado de practicas y una estrategia para desarrollar el pensamiento reflexivo de
profesores (Aranda-Vega et al., 2020; Olivé et al., 2014). Reflexionar sobre el
desempefio de las tareas realizadas y plasmar los razonamientos por escrito, permite al
alumnado hacer operaciones como tomar consciencia sobre su propio proceso de
aprendizaje, reconocer sus fortalezas y debilidades, y desarrollar el autoconocimiento
profesional forjando los primeros cimientos en la construccibn de la identidad
profesional. Ademas, estas acciones pueden contribuir a que el estudiantado se
responsabilice de su proceso de aprendizaje y que con la ayuda de un tutor se
introduzcan los cambios oportunos y necesarios ante las dificultades y retos que ocurren
durante las practicas.
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Ademas, en las practicas es necesario promover el aprendizaje activo y autorregulado.
Se entiende como aprendizaje activo la ensefianza que vincula al estudiante en sus
procesos de aprendizaje, y que requiere por parte del alumnado actividades de
aprendizaje significativo y de reflexion sobre su actuacion (Prince, 2004). El aprendizaje
autorregulado exige del alumno la toma de conciencia de las dificultades que pueden
impedir el aprendizaje, la utilizacion deliberada de estrategias encaminadas a alcanzar
sus metas y el control detallado de las variables afectivas y cognitivas (Winne, 1995).

Para conseguir incentivar este aprendizaje activo y autorregulado se puede hacer uso
de “rubricas de evaluacion”, pues permiten utilizar esta autoevaluaciéon como un recurso
(a) para promover este aprendizaje activo, la puesta en marcha de procesos cognitivos
de alto nivel y la adquisicion de competencias, (b) facilitar los criterios de ejecucion a
alcanzar en la realizacion de las tareas, favoreciendo el desarrollo de las habilidades de
autorregulacién 'y autoevaluacion de las propias elaboraciones, (c) recibir
retroalimentaciéon especifica sobre como mejorar los niveles de ejecucion vy, (d) facilitar
al profesorado informacion de los resultados de aprendizaje que van alcanzando los
estudiantes (Garcia-Ros, 2011).

Objetivos
Objetivo General

e Disefiar e implementar unas practicas dirigidas y supervisadas por el
profesorado del grado de psicologia para ofrecer una formacion de calidad al
alumnado de dicho grado.

Objetivos Especificos

e Lograr cambios en las competencias especificas y trasversales de los alumnos
tras el plan de formacién de practicas.

e Conseguir que el alumnado realice un aprendizaje reflexivo y se comprometa
con su aprendizaje.

e Ofrecer unas préacticas satisfactorias para el alumnado.

e Ofrecer un servicio de calidad a las familias participantes.

Método

A partir de lo planteado anteriormente se disefié una propuesta de practicas con la
finalidad de formar al alumnado en las competencias del practicum del grado de
Psicologia, adquirir las habilidades claves en el desarrollo profesional y fomentar un
aprendizaje reflexivo, activo y autorregulado. Las practicas se supervisaron
continuamente por las coordinadoras del proyecto, que también hicieron de tutoras de
practicas. El proyecto fue valorado por el Comité de Etica de la Investigacion (CEI) de
la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir (UCV), con cédigo promotor
UCV/2022-2023/109. Es el resultado de un Proyecto de Innovacion Docente aprobado
y financiado por la Universidad Catélica de Valencia.

Participantes

En el proyecto participaron 15 alumnos/as de practicas de grado de Psicologia a lo largo
de tres periodos académicos consecutivos a partir del curso 2020-2021 (4 el primer afio,
6 el segundo y 6 el tercero). En este periodo los estudiantes atendieron a 57 familias
ofreciendo asesoramiento a los progenitores e implementando talleres para el desarrollo
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de la autoestima/asertividad y gestiébn de las emociones de menores con edades
comprendidas entre 9 y 15 afios.

Para acceder a las familias se contactdé con los orientadores de algunos centros
educativos que colaboran con la UCV para que lanzasen la oferta a las familias que ellos
considerasen. Se informo a los estudiantes de practicas y a las familias sobre el estudio
y aceptaron participar voluntariamente firmando el consentimiento informado.

Procedimiento

Para conseguir generar estas practicas, en primer lugar, se cre6 el servicio “Creciendo”
enmarcado en el Laboratorio de Psicologia Aplicada de la Facultad de Psicologia de la
UCV. El plan de practicas consistié en talleres impartidos en la misma Facultad de
Psicologia, en los que se intervino a nivel psicoeducativo en una serie de variables
emocionales y afectivas (inteligencia emocional, habilidades sociales y autoestima) en
nifios/as y adolescentes en edad escolar con dificultades en estas variables. Este
servicio se planteé como una ayuda a los centros escolares con los que colabora la
Facultad de Psicologia de la UCV y/o que se encontraban cerca de misma.

A partir de las competencias especificas y transversales del Libro Blanco del Grado en
Psicologia, se seleccionaron aquellas que desarrollaria el alumnado dentro del proyecto
para posteriormente determinar los resultados de aprendizaje que se presentan a
continuacion:

R1. El estudiantado dominara los procedimientos de evaluacién utilizados
tradicionalmente en psicologia educativa infantil.

R2. El estudiantado dominara las intervenciones en gestibn emocional y
autoestima mas relevantes que se utilizan con menores.

R3. El estudiantado manejara un grupo a través de la aplicacion de paradigmas
y técnicas.

R4. El estudiantado retroalimentard a las familias sobre los aspectos relevantes
de la evaluacion y la intencién a través del andlisis de la informacion y la
elaboracion de un breve informe del menor.

R5. El estudiantado se ajustara en todo momento a las obligaciones éticas y
deontoldgicas del psicdlogo.

Posteriormente, se planificaron las actividades y tareas, partiendo de estas
competencias especificas y resultados de aprendizaje y teniendo en cuenta las
necesidades de los centros y los recursos con lo que se contaban (ver Tabla 1). Las
actividades consistieron en: entrevistas, evaluacién previa mediante el pase de
cuestionarios, talleres de autoestima y gestion emocional, devolucion y asesoramiento
a las familias.

Tabla 1.
Competencias especificas y eleccion de tareas donde ponerlas en practicas.
Competencias especificas seleccionadas Resultados Tarea
CE1 Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios. R1 Evaluacion
Ser capaz de establecer las metas de la actuacion psicoldgica en
CE2 diferentes contextos, proponiendo y negociando las metas con los R2 Evaluacion

destinatarios y afectados.
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CE3 Ser capaz de planificar y realizar una entrevista. R1 Entrevista
CE4 Ser capaz de describir y medir variables emocionales y conductuales. R4 Evaluacion
CES Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades. R1 Egltlfr\gstas; Evaluacion;
Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e
CE6 intergrupales. R3 Talleres
Ser capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencion . i
. - . : Talleres; Devolucion y
CE7 en funcién del propdsito de esta (prevencion, tratamiento, R1 X
a ] g U asesoramiento
rehabilitacion, insercion, acompafiamiento... ).
CE 8 Saber elegir Iag tgcnlcas de intervencién psicoldgica adecuadas para R2 Talleres
alcanzar los objetivos.
CE9 Domlna_r las estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a R2 Talleres
los destinatarios.
CE 10 Sabgr aplllcar. estratgglas'y n}et.odos de mtervenmon directos sobre los R2 Talleres
destinatarios: consejo psicoldgico y terapia.
CE 11 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion indirectos a R4 Devolucién y
través de ofras personas: asesoramiento. asesoramiento
CE12 Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones. R4 Evaluacion final
CE 13 Ser capaz de seleccionar y construir |nd|caqores y tgcmcas de R4 Evaluacion final
medicion para evaluar los programas y las intervenciones.
CE 14 Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma R4 Talleres; Devolucién y
adecuada y precisa. asesoramiento
CE 15 Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion. R4 Evaluacion
CE 16 Ser capaz de elaborar informes orales y escritos. R4 Evaluacion
. - L Evaluacion, talleres,
CE 17 ggilszéé ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la R5 devolucién y

asesoramiento

Por otra parte, se seleccionaron 18 competencias transversales clave para conseguir
los resultados de aprendizaje establecidos. Estas competencias abarcan habilidades
cognitivas, como la capacidad de organizacion y planificacion; habilidades personales
como la capacidad de trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otras personas;
habilidades sistémicas como adaptarse a nuevas situaciones; y habilidades de
responsabilidad.

Una vez determinadas las tareas y actividades, se elabor6 un plan de seguimiento y una
evaluacion continua de las actividades realizadas mediante un programa de tutorias
grupales de caracter semanal. En estas sesiones grupales se formé al estudiantado en
las diferentes competencias, se planificé y prepar6 las sesiones de los talleres y se
reflexiond sobre sus actuaciones. Estas reuniones pretendian generar una relacién
positiva para incrementar la confianza del alumnado y ayudarle a vivir con mayor
seguridad los riesgos de la nueva experiencia pre-profesional.

Antes y después de la experiencia de practicas el alumnado cumplimenté un
cuestionario sobre el grado de adquisicién de competencias con el doble objetivo (1)
fueran conscientes de qué competencias debian poner en practica y (2) evaluar el
progreso en las mimas al finalizar el programa. En la primera reuniéon hubo un espacio
para reflexionar sobre las mismas y para identificar fortalezas y limitaciones con el fin
de mejorar su autoconocimiento y poner en marcha acciones que permitiesen un buen
desempefio. Para que el alumnado se responsabilizara de los casos, y se implicara en
el cambio y mejora de cada uno de ellos, a cada alumno/a se le asign6 de 3 0 4 casos
concretos de familias.

Ademas, para facilitar la metacognicion de los alumnos se usoé el diario reflexivo al
terminar entrevistas y talleres. Estos diarios, guiados mediante cuestiones y tutorizados
por las profesoras, sirvieron para concretar la reflexion y centrarse en los objetivos de
las practicas. Antes de las reuniones semanales con las profesoras, se dejé un espacio
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y un tiempo para que las alumnas bajo supervision realizan la reflexion
correspondiente.

Por otra parte, como se ha comentado anteriormente, el alumnado deberia reflexionar
sobre de grado de compromiso y ademas autorregular su aprendizaje. Para ello, al
terminar cada tarea (entrevista, evaluacion, talleres y devolucién) cumplimentaron una
rdbrica de evaluacion confeccionada por las tutoras. En la rlbrica se autoevaluaron una
serie de indicadores (habilidades terapéuticas) relacionados con la implicacién y el
compromiso. Para dar importancia a esta ribrica se dio retroalimentacion sobre la
misma y se evalué su cumplimentacion.

Al terminar los talleres y las devoluciones a familias, se pasdé un cuestionario de
satisfaccién tanto al alumnado de practicas como a las familias con el fin de poder
mejorar el proceso formativo y los talleres ofertados.

Instrumentos de Evaluacion

Cuestionario de Competencias. El cuestionario de evaluacién de competencias
elaborado por las profesoras parte de las competencias establecidas en el Libro Blanco
del Grado en Psicologia. Se han seleccionado 36 competencias entre especificas y
transversales y se han planteado las respuestas en una escala del 1 al 5 (1, No cuento
con esa competencia; 2, Controlo un poco esa competencia; 3, Controlo bastante esa
competencia; 4, Tengo adquirida casi totalmente esa competencia; 5, Tengo adquirida
totalmente). El cuestionario se aplicé antes y después de las practicas para observar los
cambios producidos en el nivel de dominio de las competencias especificas vy
transversales.

Diario Reflexivo Guiado. El diario reflexivo se disefié a partir de una adaptacion de la
propuesta realizada por Urpi et al. (2017) (Ver Tabla 2) y se contest6 al finalizar los
bloques de actividades (entrevistas, talleres y devoluciones).

Tabla 2.

Preguntas del diario reflexivo (Urpi et al. (2017).

Entrevistas, evaluaciones y devoluciones Talleres

1. Describe la experiencia como la recuerdes (céntrate 1.Describe la experiencia como la recuerdes (en qué consistieron las
en las entrevistas a familias y a nifios/as) actividades realizadas)

2. Pensamientos y sentimientos que surgieron durante 2.Pensamientos y sentimientos que surgieron

las entrevistas

3.Dificultades que has encontrado
3. Dificultades que has encontrado

Describelas. ¢ A qué lo atribuyes?
Describelas. ;A qué lo atribuyes?

¢ Pudiste solucionarlas? ;cémo?
4. Fortalezas

4 Fortalezas
Describelas. ;A qué lo atribuyes?

Describelas. A qué lo atribuyes?
5. Competencias actitudinales que has puesto en

practica (revisa las competencias de grado) 5.Competencias actitudinales que has puesto en practica (revisa las

competencias de grado)
6. Competencias especificas de la profesion

6. Competencias especificas de la profesion
7. Contenidos tedricos puestos en practica

7. Contenidos tedricos puestos en practica
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8. Propuesta de mejora personal para una situacion
similar

8. Valora tu progreso, reflexiona si ha habido un cambio o aprendizaje
y en qué areas se ha producido

9. Propuesta de mejora personal para una situacion similar

Rubrica de Autoevaluacion del Compromiso. Para el disefio de la rubrica de
autoevaluacion del grado de compromiso y responsabilidad del alumnado se han
considerado los siguientes aspectos (Garcia-Ros, 2011): (1) Criterios de evaluacién a
considerar para evaluar las habilidades de los estudiantes (2) Niveles de ejecucion de
cada criterio, graduados en funcion de su adecuacion (3) Descripcién de los niveles de
ejecucion de forma clara, reflejando las diferencias entre los mismos (4) Estrategia de
calificacion.

Para ello se han tenido en cuenta una serie de habilidades terapéuticas relacionadas
con el compromiso y que se puede entender como “criterios de evaluacion”: presencia
y atencion, escucha activa, empatia con los participantes, aceptacion incondicional,
autenticidad, deteccion de necesidades explicitas/encubiertas y propuestas de acciones
ajustadas a estas necesidades. Los niveles de ejecucion fueron: Inadecuado (0), Basico
(1), Satisfactorio (2), Avanzado (3). Esta rabrica de autoevaluacién la contesto el
alumnado después de realizar cada una de las entrevistas y de los talleres (Tabla 3y

4),

Tabla 3.
Habilidades terapéuticas criterio con sus niveles de ejecucion (entrevistas y devoluciones).
Habﬂ@ades 0 1 9 3
terapéuticas
He estado distraida y
H do distraid h q He estado presente la Total
Presencia y | e estado distrai Ia me ha costado mayor parte del tiempo, ota mentle presenlfe y altento
atencion a mayor parte del concentrarme una aunque me he distraido durgpte el desarrollo de la
tiempo. gran parte del . sesion.
4 en ocasiones.
tiempo.
He utilizado sefiales no  He utilizado las técnicas de
No he conseguido He tenido dificultad ver.bales Qe escucha la entrevista tergpeupca
. escuchar activa (mirada (preguntas, parafrasis,
Escucha activa . para escuchar . : o X i
activamente durante activamente amigable, orientacion reflejo...) y he dado sefiales
la sesion. : corporal...) no verbales de escucha
activa.
Me ha costado He conseguido He conseguido entender el
He empatizado No he conseguido entender el puntode  entender el punto de punto de vista, las
con la familia conectar con la vista, las emociones  vista, las emociones y emaciones y las
familia. y necesidades de la necesidades de la necesidades de la familia y
familia familia. se lo he hecho ver.
. He sido capaz de darme
He sido capaz de cuenta de lo que me genera
iy . . darme cuenta de lo que .
Aceptacion He juzgado y He juzgado al me aenera (sentimientos y
incondicional expresado disgusto.  paciente. gen pensamientos) y he sido
(sentimientos y capaz de esforzarme por
pensamientos) comprender.
No he sido yo . .
misma, he intentado . He sido yo misma S(_er yomisma reconociendo
Autenticidad dar uné imagen que He sido reconociendo mis mis propios errores y he
a Imagen q. diplomatico. . utilizado oportunamente la
no coincide conmigo propios errores. iy
. autorrevelacion.
mismo.
E:égg}g; des No he detectado i\jlle(ier::e:acrolztsado He conseguido detectar  He conseguido detectar las
e ningun tipo de . las necesidades necesidades explicitas y
explicitas y . necesidades de la I . .
: necesidad. o explicitas. encubiertas de la familia.
encubiertas familia.
Proponer No he tenido He hecho el esfuerzo He hecho el esfuerzo de
P No he detectado . iy de buscar una solucidn,  buscar una solucion al
acciones o intencion de :
) ningun tipo de X pero no realizo las problema detectado y me
ajustadas a esas . solucionar el ) ;
) necesidad. acciones encaminadas  propongo buscar
necesidades problema.

aello.

soluciones.




Tabla 4.

Habilidades terapéuticas criterio con sus niveles de ejecucion (talleres).
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Habilidades
terapéuticas

0

1

2

3

Lo he preparado con

Lo he preparado con
tiempo, pero me he

Lo he preparado con

Preparacion He improvisado ! : : tiempo y lo he llegado a
poco tiempo sentido algo insegura en domi
: i ominar
el manejo de la sesién
He estado distraida y
I He estado presente la
Presenciay He estado distraida ~ me ha costado mayor parte del tiempo, Totalmente presente y
9 la mayor parte del concentrarme una I atenta durante el desarrollo
atencion . aunque me he distraido ]
tiempo. gran parte del e 0CasIoNnes de la sesion.
tiempo. )
He utilizado sefiales no He utilizado las técnicas de
Nohe conseguido .\ e oo Verbales deescucha la entrevista terapéutica
Escuchaactiva  €Scuchar ora escuchar activa (mirada amigable,  (preguntas, parafrasis,
activamente durante gctivamente orientacion corporal...) reflejo....) y he dado
la sesion. ' sefiales no verbales de
escucha activa.
He e;mpatizado Me ha costado He conseguido entender He conseguido entender el
con los i
ticinant No he conseguido eptender €l p“'?t° de el punto de vista, las puntolde vista, las
parucipantes conectar vista, las emociones emociones emociones y las
' y necesidades de los necesidadez necesidades y lo he
participantes. ' atendido.
. He podido darme cuenta
. . He juzgado las He sido capaz de darme de lo que me genera
Aceptacion He juzgado y . de | cuenta de lo que me fimient
incondicional expresado disgusto opiniones de fos generan (sentimientos y (sen Imientos y .
* participantes. . pensamientos) y he podido
pensamientos)
esforzarme por aceptar.
No he sido yo Ser yo misma
misma, he intentado He sido yo misma reconociendo mis propios
Autenticidad dar unaimagen que  He sido diplomatica. reconociendo mis propios  errores y he utilizado
no coincide conmigo errores. oportunamente la
misma. autorrevelacion.
Detec?ar No he detectado Me ha costado He conseguido detectar He conseguido detectar las
necesidades ningun tipo de detectar |as las necesidades necesidades explicitas y
expllc[tas y necesidad. necggdades de los explicitas. encubiertas
encubiertas participantes.
He perdido el control He go.nseg’wdo la
. participacion de la .
del grupo, los He perdido el control ; He conseguido la
. v 9 mayoria de los ISR
Manejo del participantes no en parte de la sesion, integrantes, pero no de participacion activa de
W memayte eI sy reiimsols U esy
gul perar. situacion casi todo el '
consignas. i
iempo.
Nolvadon ol soudones,peome  SCloGUetensoquie (R e e
hamalel cambiar y mejorar ha costado llevarlas a hacer por mejorar, pero para que funciones mejor
cambio no persisto en ello.

nada

cabo.

el grupo.

Objetivos de la
sesion

No sabia cuales
eran los objetivos de
la sesién

Los he leido por
encima

Los conocia bien

Los he tenido presentes
toda la sesion y sobre todo
al hacer cualquier
modificacion

Las habilidades terapéuticas evaluadas en las sesiones de evaluacién y devolucién
fueron: presencia y atencion, escucha activa, empatia con la familia, aceptacion
autenticidad, deteccién de necesidades explicitas y encubiertas,
propuesta de acciones ajustadas a las necesidades (Ferndndez y Rodriguez, 2008).

incondicional,

Las habilidades terapéuticas evaluadas en los talleres fueron: preparacion, presencia y
atencién, escucha activa, empatia con los participantes, aceptacién incondicional,
autenticidad, deteccion de necesidades explicitas y encubiertas, manejo del grupo,
motivacién hacia el cambio, conciencia de los objetivos de la sesion.
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Cuestionario de Evaluacion de las Préacticas. Se disefié un cuestionario mediante la
aplicacion Forms de Office que evaluaba las practicas y que debia contestar el
alumnado al finalizar las mimas. Las preguntas de esta evaluacion fueron:

e Indica las tres competencias principales que desarrollaste durante las practicas.

e Sefala tres aspectos generales que mejorarias de las préacticas que acabas de
finalizar (horarios, periodo de las practicas, participacion de las alumnas en el
proyecto, supervision y autonomia...)

e Respecto al proyecto de practicas en el que has participado (talleres a los nifios/as
y talleres a padres), propon tres cambios de mejora.

e ¢ Ha cambiado el interés por el &rea profesional de la psicologia después de tus
practicas? ¢ En qué sentido?

e ¢ Crees que estas practicas te han preparado para iniciar tu vida profesional?

e En cuanto al uso del diario reflexivo, indica para qué crees que te ha podido ser util
en tu aprendizaje. Indica también si crees que no ha sido util.

e El diario reflexivo ¢ te ha ayudado a realizar un aprendizaje mas profundo?

e (A qué te ha ayudado el diario reflexivo?

e En cuanto a la ribrica de compromiso después de cada taller ¢, En qué crees que te
puede haber ayudado?

e ¢ Has echado en falta alguna variable a medir en la rubrica que cumplimentabais
después de los talleres? Si es asi, ¢,cuél?

e Otras sugerencias.

Cuestionario de Satisfaccidon para las Familias. Al finalizar los talleres, las familias
contestaron un cuestionario para evaluar el servicio, mediante la aplicacién Forms de
Office. Las preguntas fueron:

¢, Qué le ha parecido el horario de los talleres?

¢, Qué le ha parecido la duracién de los talleres (8 sesiones)?

¢, Qué le ha parecido la duracién de cada sesion (90 minutos)?

¢,Observo algun tipo de cambio en su hijo/a tras haber asistido al taller del Programa
Creciendo?

¢ Indique los cambios observados en su hijo/a.

Contenido del Proyecto de Practicas

Las practicas consistieron en realizar talleres para nifios y adolescentes para desarrollar
la autoestima/asertividad y la gestion emaocional. A las familias se les informé de los
objetivos de los talleres y de que estos formaban parte de la formacion de alumnos/as
de practicas bajo la supervision de las coordinadoras del proyecto. Una vez informadas,
las familias firmaron un consentimiento informado aceptando colaborar en el proyecto.
Los talleres estan basados en programas ya disefiados y publicados previamente.

En el taller de gestion emocional se adapt6 el Protocolo Unificado para el Tratamiento
Transdiagndstico de los Trastornos Emocionales en Nifios (Ehrenreich-May et al., 2017)
adaptado al contexto espafiol por Sandin et al. (2018). Este programa cuenta con
estudios controlados que apoyan su eficacia en la intervencion de problemas
emocionales en menores de 7 a 13 afos.

El taller de asertividad/autoestima se basé en dos programas cognitivo-conductuales de
referencia en Espafia para la mejora de la asertividad y autoestima en menores. Del
Programa Ensefianza de Interaccion Social para menores en edad escolar (PEHIS) de
Monjas (1996) y para el programa de Autoestima se siguidé el elaborado por la
Consejeria de la juventud, familia y servicios sociales del Gobierno de la Rioja (1999).
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En cada uno de los talleres se realizaban 8 sesiones de una hora y media de duracion
en horario vespertino que en la sede de Padre Jofre de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Catodlica de Valencia.

Resultados

Los resultados del presente estudio se analizaron mediante una metodologia mixta,
cuantitativa y cualitativa. Por un lado, se compara de forma cuantitativa el nivel de
desempefio en competencias especificas y transversales antes y después de las
préacticas. Por otro lado, se analizan de forma cualitativa las respuestas que han dado el
alumnado y las familias a los cuestionarios de satisfaccion. La informacién cuantitativa
se proceso a través de del paquete estadistico SPSSv. 22.

Resultados del Cuestionario de Competencias

Antes de analizar los datos se llevo a cabo la prueba de normalidad de Shapirp-Wilk
observando un valor p de 0,824, sugiriendo una distribucién normal de los datos. Sin
embargo, al tratarse de un tamafio de muestra pequefio (N=15) se opt6 por realizar un
analisis no paramétrico mediante la prueba de Wilcoxon para dos muestras
relacionadas.

Los resultados de la comparacion entre la fase pretest y la fase postest indicaron
diferencias estadisticamente significativas para todas las competencias valoradas a
favor del postest. Esto se reflejo en puntajes mas altos en todas las medianas de esta
fase (ver Tabla 5).

E?szl:asr.acién pretest-postest en competencias especificas y transversales .
Competencias Pretest Postest z P sig. asintonica (bilateral)
Mdn RIQ Mdn RIQ

C.E. Evaluacion 25 10 37 7 -3411 0,001

C.E. Entrevistas 6 3 9 2 -3,09 0,002

C.E. Talleres 2 11 33 6 -3,299 0,001

C.E. Devolucién y Asesoramiento 12 5 16 3 -3,253 0,001

Total C.E. 4 21 70 14 -3183 0,001

Total C.T. 64 26 81 12 -3297 0,001

Total C.E.yC.T. 109 45 152 23  -3,296 0,001

Nota. C.E. competencias especificas, C.T. competencias transversales.
Resultados Relacionados con el Uso del Diario Reflexivo

En el cuestionario de satisfaccion dirigido al alumnado al finalizar las practicas se
preguntdé sobre la utilidad del diario reflexivo, asi como por el tipo de aprendizaje
conseguido. La percepcion de utilidad del diario se midié con la siguiente pregunta: “En
cuanto al uso del diario reflexivo, indica para qué crees que te ha podido ser util en tu
aprendizaje. Indica también si crees que no ha sido util”. El alumnado ha indicado que
le ha servido para concienciar de los pensamientos y emociones que han experimentado
durante las practicas y para reflexionar sobre ellas.

“El diario reflexivo me ayudd a darme cuenta de cosas, de pensamientos y emociones
gue experimenté y que no habia reparado en ellos. Me ayudé a reflexionar més a fondo
sobre mi experiencia de practicas”.
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En las respuestas se repite la toma de conciencia, ayudandoles a darse cuenta del
progreso en el aprendizaje, de las habilidades aprendidas, de los errores y de sus
causas, de los problemas y cémo pudieron solucionarlos y, por ultimo, de las actitudes
hacia los nifios/as. Ademas, indican que les ha servido para poder recordar lo vivido.

“El diario reflexivo me ha sido util para darme cuenta de lo que iba progresando y de las
habilidades que iba adquiriendo durante las practicas y al redactarlo en un diario hace
que esa parte no se te olvide y la puedas consultar cuando sea”.

Han referido varias veces que compartir el diario les ha servido para gestionar las
inseguridades al ver que no estaban solas y que era comun en todas ellas. Incluso hay
alumnas que han indicado que les ha sido mas util el compartir las experiencias vividas
que la reflexion por escrito.

“Me ha ayudado a expresar mis pensamientos y emociones durante las practicas,
sabiendo que las estaba compartiendo, y eso ayuda a gestionar algunas inseguridades.
No obstante, ya las compartia en una sesion que dedicAbamos a eso, y esas sesiones
me resultaban mas utiles”.

En cuanto a la pregunta: “El diario reflexivo ¢te ha ayudado a realizar un aprendizaje
mas profundo y reflexivo?” destacar que en esta cuestién no hay una Unica postura.
Aproximadamente la mitad del alumnado ha indicado que les ha facilitado un
aprendizaje mas reflexionado y profundo, facilitando la toma de conciencia de
debilidades, fortalezas, habilidades, actitudes, pensamientos y emociones. Sin
embargo, otra mitad, ha comentado que las practicas en si mismas y sobre todo la
puesta en comun de las tutorias grupales en las que compartian la experiencia y se les
daba feedback por parte de las tutoras, han facilitado en mayor medida esa reflexion.

“Personalmente no creo que haya influido en mi aprendizaje. Creo que tan sélo con
reflexionar en grupo sobre las sesiones ya me permitia aprender, pero tener que
escribirlo me llevaba demasiado tiempo”.

Una de las preguntas profundizaba sobre esta cuestiéon, pero en forma de pregunta
cerrada: “El diario reflexivo te ha ayudado a (puedes elegir las opciones que quieras):
(1) elaborar la memoria de practicas, (2) hacerme consciente de mis dificultades y
fortalezas, (3) poder realizar los cambios oportunos y mejorar mi desempefio, (4)
relacionar las practicas con los contenidos teéricos del grado, (5) realizar un aprendizaje
mas profundo, (6) no me ha servido para nada”. Todo el alumnado ha encontrado util el
diario y “el hacer consciente las dificultades y fortalezas” ha sido la opcidon mas elegida.
La siguiente opcion elegida ha sido “elaborar la memoria de practicas” y en menor
medida han indicado que les ha servido para relacionar las practicas con los contenidos
y para realizar un aprendizaje mas profundo. A ningun alumno/a le ha servido para
realizar los cambios oportunos y mejorar su préactica (Grafico 1).

Grafico 1.
Utilidad del diario reflexivo para el alumnado.
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® Hacerme consciente de mis dificultades y fortalezas
u Elaborar la memoria de practicas
u A relacionar las practicas con los contenidos tedricos

del grado
m A realizar un aprendizaje mas profundo

Resultados Relacionados con el Uso de la Rubrica de Autorregulacion

Antes del uso de la rabrica se explico el contenido y procedimiento de la evaluacién. Los
niveles de ejecucion de cada una de las habilidades se evaluaban con la siguiente
escala: Inadecuado (0), Basico (1), Satisfactorio (2), Avanzado (3). La rabrica se
administraba después de cada tarea, por lo que cada alumna ha cumplimentado una
media de 10 rabricas (1 de evaluacion, 8 de talleres y 1 de devolucion).

En un primer momento las profesoras hipotetizaron que la evaluacion de cada una de
las habilidades iria de puntuaciones mas bajas al principio y poco a poco irian subiendo
a niveles de ejecucion superiores. Sin embargo, desde el primer momento el 100% del
alumnado evaluaron el nivel de ejecucién de las habilidades con puntuaciones altas
(satisfactorio —2 y avanzado —3), lo que puede estar indicando una percepciéon poco
critica sobre la propia actuacion.

Una fuente de informacion sobre el uso de la rubrica la proporciona el cuestionario
contestado por el alumnado al final de las practicas. En este se pregunté sobre la utilidad
percibida de la rubrica y sobre el contenido medido. La utilidad de la rabrica se evalto
con la pregunta: “En cuanto a la rubrica después de cada taller sen qué crees que te
puede haber ayudado? (puedes elegir mas de una opcidn): (1) me ha hecho reflexionar
sobre las cuestiones que son relevantes en la realizacién de los talleres, (2) me ha hecho
tomar conciencia de mis dificultades y habilidades, (3) me ha ayudado a
responsabilizarme en mayor medida de los talleres, (4) no me ha servido para nada”.
Casi la mitad del alumnado ha indicado que le ha hecho reflexionar sobre las cuestiones
gue son relevantes en la realizacion de los talleres; el resto de las opciones marcadas
han sido el intentar mejorar en las areas en las que tenian problemas, en tomar
conciencia de las dificultades y habilidades, y por UGltimo a responsabilizarme en mayor
medida de los talleres. Hay que destacar que a todos/as les ha sido util para algo.

Grafico 2.
Utilidad de la rubrica para el alumnado de practicas.

= Me he hecho reflexionar sobre las cuestiones que son relevantes en la
realizacion de los talleres o N
= Me ha hecho tomar conciencia de mis dificultades y habilidades.

= Ha hecho que intentara mejorar en aquellas &reas en que tenia mayor
problema. .
A responsabilizarme en mayor medida de los talleres.
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La valoracién del contenido de la rubrica por parte del alumnado se recogié con la
pregunta “jHas echado en falta alguna variable a medir en la rdbrica que
cumplimentabais después de los talleres? Si es asi, ¢cual?” Todo el alumnado, a
excepcion de una alumna, ha indicado que todas las variables recogidas eran
adecuadas y relevantes. Para esta alumna, la cuestion que no recogia la rabrica era el
nivel de esfuerzo realizado. Bastante alumnado indica que ha preferido la rubrica al
diario reflexivo para ser conscientes de fortalezas y de debilidades.

“Pienso que lo mas util para darme cuenta de mis habilidades - fortalezas - debilidades,
han sido las radbricas al final de los talleres y las reuniones sobre el taller con las
comparieras. Las reuniones para tratar el Gltimo taller y proponer/crear el siguiente son
lo que realmente te hacen darte cuenta qué es lo que se te da bien o donde flaqueas y
que hay que mejorar”.

Resultados Relacionados con la Satisfacciéon del Alumnado

A partir de los cuestionarios administrados al alumnado al finalizar sus practicas se ha
podido extraer la informacion que se indica a continuacion.

En cuanto a la pregunta: “Indica las tres competencias principales que desarrollaste
durante las practicas”, al analizar las respuestas se comprueba que, en relacién con las
competencias trasversales, es el “trabajo en equipo”, y la “capacidad de planificacion”
las que dicen haber desarrollado en mayor medida.

Grafico 3.
Competencias especificas desarrolladas por el alumnado (el eje de abscisas indica las veces que refieren la competencia).
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En relacién con las competencias especificas, la competencia mas desarrollada ha sido
el “realizar valoraciones”, que se podria unir a “realizar entrevistas”, siendo las tareas
de evaluacion las que el alumnado considera que mas han desarrollado. También
indican que han mejorado su “capacidad para aplicar estrategias e intervenir”. El resto
de las competencias que mencionan, “desarrollar empatia”, “dar consejo psicolégico”,
“escucha activa”, “mejorar la observacién” y crear un clima de confianza” estan muy
relacionadas con las habilidades basicas del terapeuta que deben tener desarrolladas

cualquier profesional de la psicologia y en especial los que se dedican a la intervencion.

Gréfico 4.



REIDOCREA | ISSN: 2254-5883 | VOLUMEN 14. NUMERO 04. PAGINAS 42-59 | 55

Competencias especificas desarrolladas por el alumnado (el eje de abscisas indica las veces que refieren la competencia).
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En las cuestiones se indagaba sobre si las practicas habian servido para cambiar su
vision sobre la psicologia infanto-juvenil, en concreto se preguntaba: “;Ha cambiado el
interés por el area profesional de la psicologia después de tus practicas? ¢En qué
sentido?”. La mayoria de los alumnos habian elegido sus practicas porque les gustaba
el area de la psicologia infanto-juvenil y las practicas les han servido para corroborar su
preferencia sobre esta area, confirmando asi su vocaciéon. Sin embargo, un grupo
importante de alumnado no tenian esta area entre sus preferencias y tras la experiencia
indican que ha cambiado su vision sobre esta poblacién, ampliado las posibilidades de
proyeccion profesional.

“Si, ha cambiado mi interés por el area profesional de la psicologia en un sentido muy
positivo. Me he dado cuenta de que me gusta realizar entrevistas psicoldgicas y talleres
emocionales con nifios y adolescentes”.

Una cuestion relevante en las practicas profesionales es preparar al alumnado para su
vida profesional, asi en relaciéon con la pregunta “;Crees que estas practicas te han
preparado para iniciar tu vida profesional?”. Aunque las practicas no se han enmarcado
en un entorno laboral como tal, todo el alumnado ha indicado que los han preparado
para iniciar su vida profesional. En concreto, se refieren a lo relevante que ha sido
acompafar a las tutoras para entender lo que puede ser el mundo profesional, indicando
gque el trabajo guiado, pero a la vez la autonomia que han tenido les ha facilitado
desarrollar competencias necesarias para su futura vida laboral.

“Si, en el ambito educativo. Ya que considero que son muy completas y que se han vivido
situaciones que se pueden dar en el entorno laboral: necesidad de trabajar en equipo,
tener que llegar a acuerdos sobre las actividades, tolerar la frustracion...”

Resultados Relacionados con la Satisfaccién de las Familias

En relacion con cuestiones sobre la organizacion de los talleres, el 89% de las familias
encuestadas, opinan que el horario de los talleres fue adecuado; el 72% que el nimero
de sesiones era adecuado, y el 89% opinaron que la duracién era adecuada (hora y
media).

Interesaba saber si los talleres habian sido dtiles y habian logrado los objetivos
planteados (mejorar la autoestima y mejorar la gestion emocional de los menores). El
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83% de las familias encuestadas han observado cambios positivos en sus hijos/as:
aumento de la autoestima, mayor comunicacion, mejor afrontamiento a las situaciones,
mayor expresion de las emociones, mejora en la resolucion de problemas, reduccion de
la ansiedad, mayor empatia, mayor obediencia, mejor identificacion de emociones,
superacion de miedos.

“Expresa mas sus emociones e intenta resolver situaciones que le generan ansiedad
planteando diversas soluciones y viendo cual es la mas adecuada”.

El 100% de las familias opinaron que apuntarian de nuevo a sus hijos/as a los talleres,
el 73% que se han cumplido totalmente sus expectativas, y el 27% que parcialmente. Al
100% de las familias les ha parecido que el servicio estaba bien organizado. Valoran
gue la atencién recibida por el alumnado ha sido entre muy buena (67%) y adecuada
(33%). De igual forma la supervision por parte de las profesoras se valora entre muy
buena (50%) y adecuada (50%).

Por ultimo, se les preguntd qué destacarian del Servicio Creciendo, y en todas las
respuestas se comprueba la satisfaccion con el programa. A continuacion, se muestran
algunos ejemplos:

“Que su nombre lo dice... les ensefais a crecer como personas”.

“Es un programa que ayuda al nifio y familiares a avanzar y trabajar en sus carencias.
“Me parece una oportunidad para los estudiantes para su practica y para los nifios para
mejorar".

Discusion

En el Servicio Creciendo que se ha presentado a lo largo del trabajo, se ha pretendido
conseguir un espacio de practicas que pueda suplir de forma satisfactoria las practicas
en centros profesionales dada la escasez de centros dispuestos a ofrecer plazas de
grado. Los resultados obtenidos tras la realizacién y la evaluacién del servicio indican
gue es factible esta opcion y abre nuevas posibilidades al practicum profesional. El
alumnado ha valorado satisfactoriamente las practicas y opinan que, a pesar de no ser
un entorno laboral, les ha servido para iniciarse en el mundo profesional y vivir
situaciones que pueden ocurrir en dicho entorno, como puede ser la necesidad de
trabajar en equipo, tener que llegar a acuerdos y/o tolerar la frustracion.

En cuanto al primer objetivo del trabajo, lograr que estas practicas pudieran formar
eficazmente a los alumnos y que permitieran la adquisicién en un nivel adecuado de las
competencias determinadas por la Universidad, se ha conseguido. Se observd un
aumento en el nivel de dominio de las competencias especificas y transversales en la
fase de postest. Este resultado se debe tomar con cautela al ser un tamafio muestral
pequefio. Cabe afiadir que el formato disefiado se ha adecuado para la formacion
planteada, pudiéndose formar alumnado de psicologia desarrollando competencias
académicas y actitudinales en el trato con personas. (1) El disefio parti6 de las
competencias que se queria conseguir, ajustando las actividades y tareas a ellas (2) el
profesorado estaba siempre presente en el desarrollo y supervisién de las practicas y
(3) el alumnado era consciente desde el inicio de las competencias.

En relacion con el segundo objetivo, el uso del diario reflexivo ha permitido lograr un
aprendizaje de calidad mediante la practica sistematica de la reflexion critica de su
actuacién pre-profesional. El alumnado indica que el diario reflexivo les ha sido de
utilidad, sin embargo, lo mas util ha sido el compartir las reflexiones con sus
compafieras/os y las profesoras. Para la mayor parte del alumnado el tener un espacio
donde poder hablar de sus miedos y preocupaciones y donde poder compartir
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soluciones a sus problemas ha supuesto una gran ayuda. Asi, algunas alumnas
consideraban que el escribir el diario les suponia perder un tiempo muy valioso. Sin
embargo, es cierto que, sin esa reflexién escrita previa, esos espacios para compartir
quizas hubieran sido menos eficaces. Seria una cuestion por preguntar y a hacer valorar
por los alumnos/as en préximas ediciones. Estos resultados coinciden con estudios muy
recientes que muestran que profundizar en las dificultades a través del diario reflexivo
junto con la recepcion de criticas amistosas en grupo ayudoé a los participantes a lidiar
con sus dificultades con éxito, desarrollando estrategias y conocimientos para su futuro,
en este caso como docentes (Abramovich y Huber, 2024).

El uso de la rabrica fue percibido por el alumnado como muy util permitiendo la
implicacién activa y comprometida de su propio aprendizaje, logrando asi el tercer
objetivo, regular el aprendizaje. Los estudiantes eran conocedores de su uso y sabian
gue debian autoevaluarse de habilidades terapéuticas concretas. Quizas esta toma de
conciencia desde el inicio de lo que debian hacer, facilitdé el compromiso y entrega del
alumnado, pues desde la primera rubrica completada el 100% del alumnado se punttio
entre una puntuacion 2 (satisfactoria) y 3 (avanzada). Aunque esta afirmacion, habria
gue tomarla con cautela, pues también podria estar indicando una postura poco critica
con la propia actuacién. En general como indican los alumnos/as la rdbrica les permitio
reflexionar sobre las cuestiones que son relevantes para el desarrollo de la actividad y
puede que esta toma de conciencia sea la clave, tal y como indican investigaciones
previas que plantean que la rubrica tiene una funcion determinante en como se enfoca
el aprendizaje y en el estudio del estudiantado (Sander, 2005; Struyven et al., 2005),
facilitando de esta forma el aprendizaje autorregulado.

En cuanto al tercer objetivo, los resultados indican que el alumnado se siente satisfecho
con las practicas ofrecidas. Las practicas han servido para corroborar la vocacion de
algunos estudiantes, pero también para cambiar la perspectiva sobre el trabajo con
menores, lo que aumenta las posibilidades de proyeccién profesional. Una de las
dificultades con las que contaba esta formacion es que no estaban enmarcadas en un
contexto laboral. Sin embargo, todo el alumnado considera que las practicas han servido
de preparacion para su vida profesional. El servicio “Creciendo” ha recreado
perfectamente un servicio profesional, a la vez que ha contado con la supervision
continua desde la universidad, lo que més que ser una limitacién puede ser una ventaja.
De todas formas, para superar esta limitacion, una propuesta de mejora de estas
practicas seria el realizar los talleres en los propios centros educativos.

Una cuestion no comentada en el trabajo y no por ello menos valiosa, es que este plan
de practicas surge en el periodo post-pandemia COVID-19, cuando la sociedad
demandaba ayuda psicoldgica. Muchos estudios indican que como consecuencia del
confinamiento y el aislamiento fueron muchos los problemas psicolégicos que
acompafiaron a la infancia y adolescencia (Golberstein et al., 2020), siendo el miedo, el
apego, la falta de atencién y la irritabilidad los sintomas mas graves para los nifios mas
pequefios (Jiao et al., 2020). Este trabajo también tiene esta funcion (cuarto objetivo)
ayudar a las familias con hijos/as que se vieron afectados y que hoy en dia tienen
problemas emocionales y de autoestima. En la encuesta de satisfaccion, muchas
familias valoran positivamente la ayuda prestada y la labor realizada por alumnado y
profesorado. Una limitacion del trabajo es que no todas las familias contestaron al
cuestionario de satisfacciéon, pudiendo ser las que estaban mas satisfechas con el
programa. Por tanto, los resultados del cuestionario deben tomarse con cautela.

A pesar de estas limitaciones, los resultados indican que el Programa formativo de
practicas “Creciendo” fue eficaz. Las familias indicaron la satisfaccion con el programa
y se observo un cambio importante en la mayoria de los participantes. De igual modo el
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alumnado de précticas indico un alto grado de satisfaccidn con sus practicas y el uso de
la rubrica de compromiso y el diario reflexivo cumplieron con sus obijetivos, de esta forma
el uso conjunto de varios instrumentos de evaluacion (cuestionario de competencias,
rubrica de autoevaluacion y diario reflexivo guiado) puede conseguir un aprendizaje
reflexionado y un grado satisfactorio de implicaciéon del alumnado. Por tanto, este nuevo
modelo de practicas puede ser un complemento/alternativa a las préacticas curriculares

de psicologia.
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