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EDIFICIO PARA CENTRO DE ASISTENCIA TELEFONICA (C.A.TS.A)

RAFAEL DE LACOUR / JOSE MARIA ROMERO / RAFAEL REINOSO

Localizacion

Avda. Juan Lopez Penalver. Parcela,
I+D14-A. Parque Tecnologico de Anda-
lucia.. Malaga

Promotor
CATSA.

Autores - Direccion de Obra
Rafael de Lacour Jiménez
José Maria Romero Martinez
Rafael Reinoso Bellido

Colaboradores

Alberto Santoyo Arenas, Arquitecto.
Miguel Angel Villa Lopez, Arquitecto.
Gonzalo Martinez Toledo, Ingeniero In-
dustrial (instalaciones). Fernando Go-
mez Hermosa, I. T. Industrial. Enrique
Alcoceba Moreno, A. Técnico (medicio-
nes). F. Javier Fernandez Gutiérrez,
A. Técnico (seguridad y salud). Javier
Rueda, Disefiador grafico

Direccion de ejecucion
Enrique Alcoceba Moreno
Félix Esteve Polo

Superficie Construida
Bajo rasante 238,15 m?
Sobre rasante 3.253,27 m?

Fechas
2001 - 2003

La idea de instalar en el Parque Tecnoldgico de Andalucia un edificio destinado a Centro
de Asistencia Telefonica parte de una concepcion por fases para poder ejecutar el edificio
en el tiempo como posibilidad organica de crecimiento.

Asi, desde las primeras ideas se concibid un edificio modular que se adecuase a la topografia
y entorno, teniendo presente la luminosidad y orientacion que cada espacio precisaba,
con el maximo aprovechamiento energético y materiales prefabricados, para fomentar el
cardcter de reclamo publicitario gracias a su privilegiada ubicacion en el acceso al PTA,
tanto durante el dia como durante la noche.

Para ello se configur¢ una pieza de fachada hacia la avenida principal que aglutina todos
los servicios generales que el conjunto necesita. A partir de este cuerpo mas genérico se
desarrolla un crecimiento a través de dos alas, que contienen las salas de agentes con
capacidad para 227 y 279 operadores, realizadas en sus dos fases respectivas. Entre
estas salas se dispone una zona de comunicacion con aseos y una pasarela por a que
se accede al patio.

La pretension de adaptarse a la topografia existente en la parcela y, simultaneamente, la
de obtener el maximo de vision exterior del edificio, ha llevado a instalar la mayor parte
del programa de espacios en la planta superior con la intencion de tener el méaximo de
superficie en una sola planta.

Las distintas piezas se unen por pasarelas para facilitar el proceso constructivo modular,
posibilitando recorridos y visiones acristaladas entre cuerpos. La cubierta se pliega para
permitir que todas las estancias tengan luz natural controlada, pero protegida del sol directo,
para mejorar las condiciones de trabajo de los teleoperadores. Con ello se conforma una
topografia artificial de cubiertas que hace que el edificio se inserte en el paisaje industrial
a través de la propia tecnologia.
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