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ESCUELA VIRTUAL DE FAMILIAS:
APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA
FORMACION INICIAL DE MAESTROS
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Javier Villoria Prieto?

1. INTRODUCCION

La integracién de la tecnologia en la vida cotidiana ha generado diversas preocupaciones
entre las familias, especialmente en lo que respecta al uso de dispositivos mdviles por parte de
los menores. Ante esta situacion, la colaboracién entre el alumnado universitario y las familias
se presenta como una oportunidad para abordar estas inquietudes desde una perspectiva
académica y préctica. Este articulo presenta una experiencia de aprendizaje-servicio llevada a
cabo entre estudiantes universitarios de la mencion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) del Centro Universitario Sagrada Familia de Ubeda y los padres y madres
del centro educativo SAFA Ubeda. La iniciativa surgié de la colaboracion entre las familias,
preocupadas por el uso de la tecnologia por parte de sus hijos, y los docentes universitarios,
quienes disefiaron un proyecto integrado en una asignatura de la mencion TIC. El objetivo era
que los estudiantes, a través de la investigacién y el trabajo colaborativo, pudieran proporcionar
respuestas académicamente fundamentadas a las dudas planteadas por las familias. El
resultado fue la creacion de una Escuela virtual de familias, distribuida a través de redes sociales,
que ofrecia recursos audiovisuales para abordar las preocupaciones y promover un uso seguro
y responsable de la tecnologia en el ambito familiar. En este contexto, la experiencia de
aprendizaje-servicio descrita en este articulo se convierte en un modelo innovador de
colaboracién entre la universidad y la comunidad, que no solo beneficia a las familias
participantes, sino que también contribuye al desarrollo académico y personal de los estudiantes

universitarios.

1 Centro Universitario Sagrada Familia/UNIR

2 Universidad de Granada
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El aprendizaje-servicio (ApS) es una metodologia pedagogica que combina el aprendizaje
académico con el servicio a la comunidad. Esta metodologia se ha implementado con éxito en la
educacion superior, permitiendo a los estudiantes desarrollar sus conocimientos y habilidades
mientras contribuyen a la sociedad. El aprendizaje-servicio (ApS) en la educacién superior ha
experimentado una evolucion significativa, especialmente en el contexto de la integracién de la
tecnologia. La creacion y disefio de una escuela virtual para familias, como una experiencia de
ApS en este nivel educativo, constituye un campo complejo que requiere abordar diversos
desafios (Gonzalez-Rabanal y Acevedo Blanco, 2023).

En el contexto de la educacion a distancia, el Aprendizaje-Servicio (ApS) se ha adaptado a
las nuevas tecnologias, dando lugar al Aprendizaje-Servicio Virtual (APSv). El APSv ofrece una
serie de ventajas, como la posibilidad de ampliar la experiencia educativa de los estudiantes
geograficamente, asi como la flexibilidad y accesibilidad que ofrece el entorno virtual (Diaz-
Levicay, 2013). La experiencia de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en
Espafa ha sido pionera en la implementacion del APSv. Desde hace varios afios, la UNED ha
desarrollado una serie de proyectos de APSv en diferentes areas, como la educacién ambiental,
la salud, la educacion social y la cooperacion internacional (Gonzalez-Rabanal y Acevedo
Blanco, 2023).

Uno de los proyectos de APSv més destacados de la UNED es la creacién y disefio de una
escuela virtual para familias. Este proyecto tiene como objetivo proporcionar apoyo educativo a
las familias en situacion de vulnerabilidad social. La escuela virtual ofrece una serie de recursos
educativos, como tutoriales, videos, actividades y foros de debate. Los estudiantes de la UNED
participan en el proyecto como tutores, apoyando a las familias en su proceso de aprendizaje.

El APSv ofrece una serie de beneficios tanto para los estudiantes, las comunidades y las
instituciones educativas. En cuanto a los estudiantes, el APSv permite el desarrollo de una mayor
conciencia social y compromiso con la comunidad, mejora de las habilidades de trabajo en
equipo, comunicacion y resolucion de problemas, asi como la adquisicion de competencias
transversales como la creatividad, la innovacion y la capacidad de adaptacion (Jiménez Galan,
2019). En cuanto a las comunidades, el APSv permite abordar necesidades sociales y mejorar
la calidad de vida de las personas, fortalecer el tejido social y la participacién ciudadana, y
promover la inclusiéon social y la igualdad de oportunidades. Por Ultimo, las instituciones
educativas que implementan el APSv se benefician de una mejora de la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje, mayor satisfaccion de los estudiantes, y el refuerzo de la imagen y el prestigio
de la institucion (del Valle, Marucco, Negrette y Sposetti, 2021).

A pesar de los beneficios del APSv, también existen algunos desafios que deben ser
abordados. Entre estos desafios, se encuentran el acceso y equidad, la formacién del
profesorado y la evaluacion del impacto (Inca Orozco, 2023). Es necesario garantizar que todos
los estudiantes tengan acceso a las tecnologias digitales necesarias para participar en proyectos
de APSv, asi como proporcionar formacién especifica en la metodologia APSv para los

profesores. Ademas, es fundamental desarrollar instrumentos para evaluar el impacto del APSv
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en el aprendizaje de los estudiantes y en las comunidades (Mantuano et al., 2020). En
conclusion, el APSv es una metodologia innovadora que ofrece una serie de beneficios para los
diferentes actores involucrados en la educacion superior. La experiencia de la UNED esta
demostrando que el APSv es una herramienta eficaz para mejorar la calidad de la educacion y
promover la responsabilidad social de las universidades.

Ademas, es fundamental desarrollar modelos de aprendizaje autbnomo y proyectos
equitativos que aborden las brechas generacionales y socio-culturales en relaciéon con la
tecnologia de la informacion (del Valle, Marucco, Negrette y Sposetti, 2021). La equidad en el
acceso y uso de la tecnologia es crucial para garantizar que todos los estudiantes tengan la
oportunidad de participar activamente en entornos virtuales de aprendizaje y en proyectos de
ApS (del Valle, Marucco, Negrette y Sposetti, 2021).

La experiencia de la Universidad Nacional de LanUs y otras instituciones proporciona ideas
sobre el disefio e implementacién de una escuela virtual para familias en el contexto de ApS en
la educacion superior (Chechele et al. 2016). Estos estudios destacan la importancia de
aprovechar el potencial de la tecnologia para abordar problemas del mundo real, mejorando asi
las habilidades profesionales de los estudiantes y promoviendo una educacidon mas inclusiva y
equitativa (Chechele et al. 2016).

Por otro lado, hemos de sefialar que la creacion y el uso de recursos audiovisuales en la
educacion superior han sido objeto de diversos estudios a lo largo de los ultimos afios. Barroso
Osuna (2017) apunta que un grupo de estudiantes, fruto de un estudio sobre un programa de
formacién docente, estaban altamente satisfechos con un programa de capacitacion sobre la
creacion de recursos de aprendizaje utilizando recursos audiovisuales. Este hallazgo resalta la
creciente aceptacion de los medios audiovisuales como herramientas de aprendizaje en la
educacion superior. Ademas, tanto Pincay Piza (2020) como Hernandez-Montoya y Sandoval-
Poveda (2018) enfatizaron la importancia de los Recursos Educativos Abiertos (REA) en la
educacion superior, con Pincay Piza (2020) destacando especificamente su papel en la
ensefianza de calidad. Por otro lado, Arriaga Garcia y Conde Lazaro (2009) han investigado
ampliamente acerca de la necesidad de métodos de ensefianza innovadores en el contexto del
Espacio Europeo de Educacién Superior, sugiriendo que la creacion de recursos audiovisuales
podria ser una parte clave de esta innovacion. Este argumento subraya la importancia de
adaptarse a los cambios en el ambito educativo y de aprovechar las herramientas tecnoldgicas
disponibles para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Asi pues, podemos constatar que la investigacién sobre la creacién y el uso de recursos
audiovisuales en educacién superior ha llevado a reconocer la importancia de la tecnologia como
facilitadora del proceso educativo. En este sentido, creemos la adaptacién e implementacion
efectiva de estos recursos en los procesos educativos requiere un compromiso institucional y
una planificacion adecuada. Hernandez-Montoya y Sandoval-Poveda (2018) sefialaron la
necesidad de adaptar los recursos a los procesos educativos especificos de cada institucion, lo

que implica un esfuerzo de adaptacion institucional. Esta adaptacién es crucial para garantizar
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que los recursos se utilicen de manera efectiva y que contribuyan al logro de los objetivos
educativos. Asimismo, la formacién docente en el uso de estos recursos es fundamental para
maximizar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes (Arriaga Garcia y Conde Lazaro
(2009).

A tenor de lo revisado en la literatura, podemos afirmar que la irrupcion de los recursos
audiovisuales en la educacion superior ha transformado la forma en que se imparte y se recibe
el conocimiento. Entre ellos, y la creaciébn de videos se posiciona como una herramienta
innovadora con un enorme potencial para generar experiencias de aprendizaje altamente
motivadoras. Asi pues, el empleo, ademas, de un croma para generar los recursos audiovisuales
ha emergido recientemente como un elemento clave a la hora de realizar breves videos en las
aulas universitarias.

En relacion con la creacién de materiales audiovisuales en las aulas universitarias, hemos
de mencionar la importancia que tiene la técnica del croma en la experiencia que se ha llevado
a cabo. En este sentido, podemos constatar que la técnica del croma, también conocida como
chroma key o pantalla verde, ha emergido como una herramienta multifacética y de gran impacto
en la produccion audiovisual, especialmente en el ambito educativo. Esta técnica de
postproduccion permite la eliminacion selectiva de un color de fondo en un video para luego
reemplazarlo con otro, creando asi un entorno visualmente envolvente y altamente
personalizable. En el contexto de la educacién superior, esta tecnologia ha revolucionado la
forma en que se ensefia y se aprende, abriendo un abanico de posibilidades tanto para
educadores como para estudiantes.

El potencial del croma en el ambito educativo es vasto y diverso. Por un lado, permite la
simulacién de escenarios que van desde los histdricos hasta los cientificos, pasando por los
literarios y médicos. Permite, por un lado, que un profesor de historia transportando a sus
estudiantes a la antigua Roma, recreando el Coliseo o el Foro Romano con un nivel de realismo
asombroso (Bernal-Agustin et al., 2017). Por otro lado, un estudiante de medicina puede
participar en una "operacion virtual" en un quiréfano simulado, con la posibilidad de interactuar
con herramientas virtuales y recibir instrucciones en tiempo real de un experto (Del Blanco et al.,
2017). Estas experiencias inmersivas y participativas son solo un ejemplo de como el croma
puede transformar la ensefianza y el aprendizaje.

Ademas, el croma facilita la creacion de animaciones y efectos especiales que captan la
atencién del estudiante y simplifican la comprension de conceptos complejos o abstractos (Saez-
Espinosa, et al.,, 2021). Por ejemplo, un profesor de fisica puede utilizar animaciones para
explicar las leyes del movimiento, demostrando cémo interactdan las fuerzas sobre un objeto en
movimiento de una manera visualmente impactante y memorable.

Los beneficios del croma en la educacion son significativos y variados. Estudios han
demostrado que la combinacién de recursos visuales y auditivos en videos con croma facilita la
comprension y retencion de informacién, promoviendo un aprendizaje mas profundo y

significativo (Sdez-Espinosa, P. et al., 2021). Ademas, al ser mas interactivos y atractivos, los
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videos con croma captan la atencién de los estudiantes y aumentan su interés por el contenido,
lo que puede combatir la apatia y el desanimo que a veces se encuentran en entornos educativos
tradicionales.

La integracion del croma en la ensefianza también fomenta la creatividad y la colaboracion
entre estudiantes. Al tener la capacidad de crear contenido audiovisual interactivo, los
estudiantes pueden participar activamente en su proceso de aprendizaje, desarrollando
habilidades de comunicacién, trabajo en equipo y resolucién de problemas. Como sefala
(Guerrero, 2023), "el uso del croma en el aula promueve un enfoque centrado en el estudiante,
donde estos se convierten en productores de conocimiento en lugar de meros receptores"”.

Finalmente, hemos de destacar que el uso del croma en la creacion de materiales
educativos representa una innovacion significativa con el potencial de transformar la educacion
superior. Su capacidad para crear experiencias inmersivas, interactivas y altamente
personalizadas lo convierte en una herramienta invaluable para educadores comprometidos con

la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. METODO

2.1. Participantes

Para esta experiencia innovadora se contd con la participacion de 15 estudiantes
universitarios matriculados en la asignatura de Elaboracién y Evaluaciéon de Materiales TIC para
Educacién Infantil y Primaria, todos ellos cursando la mencién en TIC en el Centro Universitario
Sagrada Familia de Ubeda, adscrito a la Universidad de Jaén. Ademas, se sumaron al proyecto
familias compuestas por padres y madres de alumnos de Educacion Infantil y Primaria del centro
SAFA Ubeda que fueron entrevistadas de forma aleatoria para conocer sus inquietudes en torno
al uso de la tecnologia y los menores. Esta diversidad de participantes enriquecid la experiencia,
proporcionando diferentes puntos de vista y permitiendo una colaboracién intergeneracional que
promovié el aprendizaje conjunto y la creacién de nuevos enfoques pedagdégicos centrados en

el uso responsable y efectivo de las TIC en la educacion.

2.2.0bjetivos

A continuacién, pasamos a describir los objetivos que se plantearon antes de realizar la

experiencia innovadora:

e Identificar y analizar las preocupaciones y dudas especificas de los padres y madres
sobre el uso de la tecnologia por parte de sus hijos, a través de una investigacion
exhaustiva basada en fuentes confiables y utilizando el formato APA para garantizar la
precision y veracidad de los datos recopilados.

e Evaluar el impacto del aprendizaje-servicio virtual en el alumnado universitario,

analizando como la aplicacién de conocimientos teéricos y habilidades practicas en la
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creacion de una Escuela Virtual de Padres/Madres contribuye al desarrollo profesional
y académico de los estudiantes.

e Investigar el desarrollo de competencias transversales en el alumnado universitario,
centrandose en aspectos como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la
empatia y la resolucién de problemas, y examinar cémo la participacion activa en la
construccion de la EVPM influye en la adquisicion y fortalecimiento de estas
competencias.

e Analizar el impacto de la experiencia innovadora en la conciencia sobre el compromiso
social y la responsabilidad civica del alumnado universitario, evaluando cémo la
participacion en actividades que benefician a la comunidad, como la orientacién a las
familias sobre el uso seguro de la tecnologia, influye en su percepcién y
comportamiento hacia el compromiso social.

e Evaluar la eficacia de la experiencia innovadora en el fortalecimiento de la conexién
entre la universidad y la sociedad, examinando cémo la colaboracion y el intercambio
de conocimientos y recursos entre instituciones educativas, organizaciones
comunitarias y familias participantes benefician a todas las partes involucradas y

contribuyen al enriquecimiento mutuo.

2.3.Metodologia

En el marco de la metodologia de aprendizaje-servicio, se ha llevado a cabo una experiencia
innovadora centrada en la creacion de una Escuela Virtual de Padres/Madres (EVPM), con el
objetivo de abordar las dudas y preocupaciones de los padres y madres sobre el uso de la
tecnologia por parte de sus hijos. Esta iniciativa se ha caracterizado por su enfoque participativo,
donde los padres/madres han desempefiado un papel activo proponiendo las preguntas que han
dado lugar a la investigacion, produccion y difusion de contenido educativo relevante.

La experiencia ha comenzado con una fase de investigacion (figura 1), donde los
participantes han trabajado en grupos cooperativos para buscar informacién relevante en fuentes
confiables sobre las preguntas especificas planteadas por los padres/madres. Se ha fomentado
el analisis critico de la informacién encontrada y se ha destacado la importancia de citar
adecuadamente todas las fuentes utilizando el formato APA para garantizar la veracidad y
precision de los datos recopilados. Posteriormente, se utilizé la aplicacién Coggle.it (figura 2)
para crear un mapa conceptual que organizara de manera clara y visual toda la informacion
recopilada. Este mapa conceptual sirvi6 como guia para estructurar de forma coherente el

contenido, asegurando la inclusion de las fuentes de cada dato extraido segun las normas APA.
Figura 1

Actividad inicial de busqueda de informacion
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Vais a trabajar en grupo para construir entre todos una escuela virtual de padres/madres en la
que demos respuesta a las preguntas que las familias suelen hacerse en cuanto al uso de la
tecnologia que hacen sus hijos/as.

TODA LA INFORMACION QUE ENCONTREIS O TODO CON LO QUE TRABAJEIS TENEIS QUE
HACERLO DENTRO DE ESTE DOCUMENTO

En este caso, vamos a intentar dar respuesta a preguntas realizadas por padres/madres de primer
ciclo de primaria sobre el uso de tecnologia.

1. Busca informacién sobre las preguntas que habéis recibido por parte de las familias.

PEGA AQUI DEBAJO LA INFORMACION QUE VAYAS ENCONTRANDO Y LA FUENTE

INFORMACION CLAVE FUENTE (USANDO NORMAS APA 7)

Figura 2
Creacion del mapa conceptual colaborativo con coggle.it

copgle

mae for free at cogghe it

£Cémo sé que mi hijo estd preparado para
tener su propio movil? Si todos sus
amigos tienen movil, ;como le explico que
<reo que aln no estd preparado para
tenerio?

Tras esto, se ha procedido a la produccién de contenido educativo en formato de videos con
croma. Utilizando esta técnica de postproduccion, los participantes han recreado escenarios
virtuales (figura 3 y figura 4), que les han permitido responder de manera visual y dinamica a las
preguntas planteadas por los padres/madres. Asi pues, la grabacion de los videos con croma ha
sido una actividad colaborativa, donde los padres/madres han trabajado en equipo para planificar
y ejecutar las escenas de manera efectiva. Se ha promovido la creatividad y la participacién de
todos los involucrados, permitiendo que cada grupo aporte su perspectiva y experiencia Unica al
proyecto. Ademas, el contenido generado para las familias se ha elaborado de manera clara,

concisa y accesible, evitando el uso de términos técnicos innecesarios. También, se ha dividido
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la informacién en secciones, cada una enfocada en responder una pregunta especifica de

manera directa y comprensible en un tiempo méaximo de un minuto y medio.
Figura 3

Grabacién de una de las pildoras educativas con croma

Figura 4
Recreacion del escenario virtual tras la grabacion con croma y la posterior edicion

¢Cémo puedo detectar que mi hijo tiene un problema de

Una vez finalizada la produccion de los videos, se han editado y se les han afiadido efectos
visuales y gréaficos para mejorar su calidad y atractivo. Se ha prestado especial atencion a la
claridad y la accesibilidad del contenido, asegurando que las respuestas a las preguntas
planteadas por los padres/madres sean comprensibles vy Utiles.
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Finalmente, los videos resultantes se han compartido en las redes sociales y otras

plataformas de difusion (figura 5y figura 6), con el objetivo de llegar al mayor nimero posible de

padres/madres y ofrecerles informacion valiosa y practica sobre el uso responsable de la

tecnologia en el entorno familiar. Esta experiencia ha demostrado ser una forma efectiva de

promover el aprendizaje colaborativo y la participacién activa de los padres/madres en la

educacion de sus hijos, al tiempo que se les brinda herramientas para afrontar los desafios del

mundo digital de manera informada y consciente. Ademas, la difusién de las pildoras educativas

en redes sociales ha contribuido a la divulgacion de informacién atil y a la sensibilizacién de las

familias respecto al uso adecuado de la tecnologia en la infancia.

Figurab

Difusién de los videos en la plataforma TikTok

ESCUELA

. VIiRTUAL DE
FAMILiAS

Figura 6

innovatic1

Innavatic - Hace 2 dials) Sigulendo

Dudas sobre el uso de |as tecnologias en menores #tic #tictok
#movil #nifios #padres #menciontic #magistetio... més

1 sonido original - Innovatic

¢ 9 R QOO0+

https:/fww.tiktok.com/@innavaticlvideo/ 73349

Copiar enlace

Comentarios (0) Videos del creador

Ahadir comentario,

Creacion de un canal de Youtube para la Escuela Virtual de Padres y Madres

Escuela Virtual de
Familias- UNISAFA

Centro Universitario Sagrada Familia

17 videos alizado por dltima v.

= 2

P Reproducir to..

>3 Aleatorio

Nota. Enlace al canal: https://bit.ly/EVPMsafa

¢Coémo controlar lo que hacen los nifios/as online sin invadir su
privacidad?

Centro Universitario Sagrada Familia + 17 visualizaciones - hace 10 meses

| ;Cémo puedo detectar que mi hijo tiene un problema de adiccién al
moévil?

Centro Universitario Sagrada Familia + 32 visualizaciones « hace 10 meses

-. éf\;)“ﬁ ..

3 «jn Fi
1:35

:COMO SE QUE MI HIJO/A ESTA PREPARADO PARA TENER SU PROPIO
MOVIL?

Centro Universitario Sagrada Familia + 78 visualizaciones « hace 11 meses

¢IMITAN LOS NINOS/AS A LOS ADULTOS EN EL USO DEL MOVIL?

Jniversitario Sagrada Familia « 40 visualizaciones + hace 11 meses

¢son Tik Tok e Instagram recomendables para nifios/as?

5 Centro Universitarlo Sagrada Familia + 56 visualizaciones - hace 1 affo

€/ pETADIGITAL icudnto tiempo debe pasar un nifio/a frente a las pantallas?

Queniiians 3
" a Centro Unive
Ll

ersitario Sagrada Familia + 50 visualizaciones - hace 1 afio
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https://bit.ly/EVPMsafa

Finalmente, se ha utilizado la evaluacién continua de la EVPM durante la elaboracién del
proyecto, teniendo en cuenta la participacién de los estudiantes, la calidad del contenido y el
impacto en las familias, asegurando la efectividad y pertinencia de esta iniciativa educativa. El
alumnado de grado ha tenido un seguimiento de su desempefio a través de una ribrica de
evaluacion donde se analizaba cada dia su participacién en el proyecto y se evaluaban las
competencias adquiridas y el uso de la tecnologia educativa.

La integracion de estos recursos tecnolégicos no solo posibilita el desarrollo de
competencias digitales entre los estudiantes, sino que también promueve la autonomia, la
resolucion de problemas y la comunicacién efectiva. En este sentido, los alumnos han tenido la
ocasién de trabajar en equipo, intercambiar ideas y construir conocimiento de manera
colaborativa, lo que propicié un entorno de aprendizaje dindmico y participativo.

Asimismo, la actividad ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento de
competencias transversales, tales como la capacidad de investigacion, la creatividad en la
presentacion de contenidos y la habilidad para trabajar en equipo. Los estudiantes evidencian un
mayor compromiso con el proceso de aprendizaje al poder expresar sus ideas de manera
innovadora y atractiva, lo que les incentiva a profundizar en los contenidos y a perfeccionar sus

habilidades comunicativas.

3. RESULTADOS

La implementaciéon de esta practica innovadora en las aulas universitarias a través del
aprendizaje-servicio ha arrojado resultados significativos tanto para los estudiantes universitarios
como para las familias involucradas. En primer lugar, los estudiantes universitarios han
experimentado un aprendizaje activo y significativo al participar en todas las etapas del proyecto,
desde la investigacion hasta la produccion de contenido educativo. Este enfoque practico les ha
permitido aplicar los conocimientos adquiridos en clase a situaciones reales, desarrollar
habilidades de trabajo en equipo y liderazgo, y fortalecer su capacidad de comunicacién y
resolucién de problemas.

Ademas, la experiencia ha fomentado en los estudiantes universitarios una mayor
conciencia sobre la importancia del uso responsable de la tecnologia y su impacto en la
educacion y el desarrollo de los nifios. Al trabajar en estrecha colaboracién con las familias, han
podido comprender mejor las preocupaciones y necesidades de los padres/madres en relacion
con este tema y han aprendido a comunicar de manera efectiva informacion relevante y Gtil para
abordar esas inquietudes.

Por otro lado, los resultados obtenidos de cara a las familias han sido igualmente positivos.
Las familias han recibido informacidn clara, concisa y accesible sobre el uso de la tecnologia por
parte de sus hijos en el entorno familiar y educativo. Los videos con croma producidos por los

estudiantes universitarios han sido una herramienta efectiva para responder a sus preguntas y
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ofrecerles orientacién practica sobre cémo gestionar de manera responsable el tiempo de
pantalla de sus hijos y fomentar un uso saludable de la tecnologia.

Ademas, la colaboracion entre las universidades y las familias ha generado un sentido de
comunidad y cooperacion mutua, donde ambas partes se han beneficiado del intercambio de
conocimientos y experiencias. Las familias se han sentido escuchadas y apoyadas en sus
preocupaciones, mientras que los estudiantes universitarios han tenido la oportunidad de aplicar
sus habilidades y conocimientos en un contexto real y contribuir de manera significativa al
bienestar de la comunidad.

En resumen, la implementacion de esta practica innovadora ha demostrado ser una
experiencia enriquecedora y beneficiosa tanto para los estudiantes universitarios como para las
familias involucradas. Ha promovido el aprendizaje colaborativo, el compromiso civico y el
desarrollo de habilidades préacticas, al tiempo que ha contribuido a fortalecer los lazos entre la
universidad y la comunidad.

4. CONCLUSIONES

La integracion del aprendizaje-servicio virtual (ASV) con la tecnologia del croma en la
educacion superior ofrece una oportunidad Unica para fomentar la participaciéon activa de los
estudiantes en proyectos con impacto social mientras se aprovechan las ventajas de la creacién
de videos inmersivos y atractivos. El ASV, que combina el aprendizaje académico con el servicio
a la comunidad, se beneficia del potencial del croma para crear narrativas visuales poderosas
que transmiten mensajes impactantes y significativos (Bates, 2015). Al utilizar el croma en
proyectos de ASV, los estudiantes pueden simular situaciones reales y crear contenido
multimedia que aborde problemas sociales y promueva el cambio positivo en la sociedad (Coll y
Marti, 2016).

Una de las fortalezas del ASV virtual es su capacidad para involucrar a los estudiantes en
actividades significativas y contextualizadas que trascienden los limites del aula y tienen un
impacto tangible en la comunidad (Laurillard, 2012). Al combinar esta metodologia con la
tecnologia del croma, se amplian las posibilidades de crear contenido educativo innovador y
relevante que motive a los estudiantes a participar activamente en la resolucion de problemas
del mundo real (Johnson et al., 2016). Por ejemplo, los estudiantes pueden utilizar el croma para
crear videos que sensibilicen sobre cuestiones sociales, promuevan la conciencia ambiental o
aborden problemas de justicia social.

Sin embargo, la implementacién exitosa del ASV virtual con el croma también enfrenta
desafios similares a los mencionados anteriormente, como el acceso equitativo a la tecnologia 'y
la capacitacion adecuada del profesorado (Downes, 2007). Ademas, es importante considerar la
necesidad de establecer colaboraciones soélidas con organizaciones comunitarias y disefiar
proyectos de ASV que sean culturalmente sensibles y relevantes para las comunidades locales.

Cabe sefalar que la incorporacion del chroma key en los materiales educativos se revela como
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un recurso altamente atractivo y dindmico para el alumnado universitario, ademas de ser una
tecnologia de bajo costo. No obstante, es importante tener en cuenta que la preparacion de estos
materiales requiere una considerable inversion de tiempo por parte del docente, desde la
planificacién de los contenidos hasta la grabacién y edicién de los videos.

En conclusion, la combinacion del aprendizaje-servicio virtual con la tecnologia del croma
representa una poderosa herramienta para promover el compromiso civico, la conciencia social
y el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes universitarios. Al abordar problemas
reales a través de la creacién de videos inmersivos y significativos, el ASV virtual con croma
puede generar un impacto positivo tanto en los estudiantes como en las comunidades a las que
sirven, contribuyendo asi a una educacion superior mas inclusiva, participativa y orientada al
cambio social (Pincay Piza, 2020).

La fusién de experiencias pedagdgicas innovadoras en el aula con iniciativas como la EVPM
representa un enfoque holistico y colaborativo para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que plantea el uso de la tecnologia en la educacion y en la vida familiar. Al integrar
herramientas digitales, fomentar la colaboracion y la creacion de contenido multimedia educativo,

se fomenta el aprendizaje significativo y la adquisicién de habilidades clave para el siglo XXI
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