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INTRODUCCION



La presente tesis doctoral se dirige a todos aquellos que nos ocupamos de ayudar a otras personas a
aprender y a gestionar sus aprendizajes, dentro de una dindamica actual en (IA) Inteligencia Artificial,
donde se requiere que el software no solo se limite a responder a las solicitudes de informacién, sino
gue también pueda anticiparse y adaptarse. Ademads, debe buscar activamente formas de apoyar al
alumnado. Esta gestidn y cooperacién son el camino para seguir a medida que el alumno adquiere
habilidades de estudio a partir de estrategias y estilos de aprendizaje, con autodisciplina y equilibrio,
hasta que sea capaz de gestionar su trayectoria en la educacidn superior, sin abandonos ni recesos,
reaprendiendo y comprendiendo su rol en la sociedad. El objetivo de esta investigacion es analizar el
abandono escolar en el sistema educativo superior en relacidn con el estilo de aprendizaje predominante
y elaborar un sistema basado en Agentes Inteligentes para proponer estrategias de aprendizaje

apropiadas y prevenir la desercién en los estudiantes pertenecientes a universidades colombianas.

En este sentido, una de las claves para lograr una gestiéon efectiva del aprendizaje es entender y
adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje que presentan los estudiantes, dos de los modelos mas
utilizados para describir los estilos de aprendizaje son VARK y CHAEA. VARK es un acrénimo que hace
referencia a los cuatro estilos de aprendizaje principales: visual, auditivo, lectoescritor y kinestésico.
CHAEA, por otro lado, es un modelo que describe cuatro estilos de aprendizaje: activo, reflexivo,

pragmatico y tedrico.

Al utilizar la inteligencia artificial en la gestién y cooperacidon del proceso de aprendizaje, se pueden
identificar y adaptar las estrategias de ensefianza a los estilos de aprendizaje de cada estudiante, lo que
permite personalizar el proceso de aprendizaje y aumentar la eficacia de este. Ademas, al fomentar la

autodisciplina y el equilibrio en el proceso de aprendizaje, se promueve la capacidad del estudiante para
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agenciar su propio trasegar en la educacién superior y, por tanto, reducir la probabilidad de abandonos

en la educacion superior.

En resumen, el uso de la inteligencia artificial en la gestidon y cooperacién en el proceso de aprendizaje es
una herramienta valiosa para la reduccién del abandono universitario y la formacidn de estudiantes
auténomos y comprometidos con su rol en la sociedad, especialmente cuando se tiene en cuenta los

diferentes estilos de aprendizaje de cada estudiante.

Técnicamente, todo el mundo podria empezar a aprender y comprender los contenidos de cada grado de
forma independiente sin desertar de la universidad, como lo menciona el creador de LOGO®! Seymour
Papert “ No se puede ensefiar a la gente todo lo que necesita saber. Lo mejor que puedes hacer es situar
a la gente donde pueda encontrar lo que necesita saber cudndo lo necesite.” La idea de hacer un estudio
del problema del abandono universitario a nivel Colombiano donde se coloca de manifiesto la
importancia de los aprendizajes en el abandono universitario y por consiguiente en el rezago del
desarrollo social, econdmico y académico del pais como se menciona en el capitulo 1, vislumbraremos
los diferentes aspectos que avocan la realidad del abandono universitario, factores que abordan
aspectos personales, académicos, Institucionales y socioeconédmicos, mostrando las caracteristicas de
ello a partir de modelos constituidos por autores como: Spady (1970) Model of the dropout process,
Tinto (1975) Dropout from Higher Education: A Theoretical Synthesis of Recent Research y Bean (1980)
Student attrition model, llegando a Braxton, et al (1997) Theory of college student departure y
Bethencouit, et al (2008) Psychological and educational variables in university dropout, Casanova et al.

(2018) Impacto da autoeficdcia na intencGo de abandono; Esteban et al. (2016) Permanencia en la

1 LOGO: Lenguaje de programacion con la idea que pudieran mover el robot tortuga utilizando instrucciones simples, es una
herramienta de aprendizaje con fines didacticos, basada en la modularidad, la extensién, la interactividad y la flexibilidad,
Papert desarroll6 un enfoque basado en su experiencia con Piaget a principios de los sesenta, y consistia en presentar retos
intelectuales que puedan ser resueltos mediante el desarrollo de programas en Logo.
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Universidad: la importancia de un buen comienzo. Caracteristicas que nos entregan informacién frente a
este fendmeno del abandono universitario, colocando de manifiesto la importancia de encontrar

alternativas y/o competencias desde los estilos y estrategias de aprendizaje para aminorarla.

Los educadores y los alumnos pueden desarrollar estas competencias a través de un aprendizaje mas
efectivo. Reconocer la diversidad en los estilos de aprendizaje y el ritmo individual de cada alumno es
fundamental. Como sefialan Laudadio y Mazzitelli (2019), los docentes deben adaptar su planificacion
segln las necesidades del grupo-clase, considerando la diversidad de ritmos de aprendizaje, intereses y
experiencias. Esto implica tener en cuenta las diferentes formas en que los alumnos procesan la
informacién, tal como se expone en el capitulo 2.

Asimismo, algunos autores como Alonso y Gallego (1997), expresan a partir que la individualidad del
aprendizaje en los estilos como, el conjunto de patrones conductuales en cuanto a las preferencias,
tendencias y las disposiciones, al interaccién con el entorno, asimismo en la presente investigacion
abordaremos histéricamente los estilos desde la taxonomia de Bloom, en su dominio cognitivo, afectivo
y psico-motor (Bloom., et al 2001). A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing, a Kolb desde el
aprendizaje Experiencial, la percepcidon y el procesamiento de la Informacidn, Kolb, (1995). Estilos de
aprendizaje. Sloan School of Management. Observaremos los modelos establecidos de Gregoric y Juch,
entono a las habilidades en la percepcion, en su modelo Secuencial abstracto, y secuencial concreto
partiendo de la informacion y su percepcién que da forma al pensamiento, Gregorc, (1984). Style as a
Symptom: A Phenomenological Perspective. Theory Into Practice, y por otra parte el proceso Ciclico del
aprendizaje de Juch, en la percepcién-pensar-planificar y hacer, Juch, (1983). Personal Development.

Theory and Practice in Management Training. Porterior encontraremos a Anderson & Krathwohl, donde
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nos adentraremos a las dimensiones del conocimiento desde los hechos hasta el conocimiento
metacognitivo (Anderson., et al 2001).

En estos modelos establecidos por la percepciéon encontramos a Rita Dunn, que se caracteriza por las
variables particulares del individuo, como lo emocional, socioldgico, fisioldgico, cognitivo y de
instruccidn, y la respuesta a estas variables es un medio para mejorar el aprendizaje del estudiante, lo
anterior dispuesto en el capitulo de Estilos de aprendizaje, asimismo; Dunn & Dunn, (1978). Teaching
Students Through Their Individual Learning Styles: A Practical Approach. International Journal of Science
Education, asimismo encontramos a Felder y Silverman, que desde una clasificacion preferencial del
aprendizaje del estudiantado toman categorias en cada una de las cuatro dimensiones del estilo de
aprendizaje: deteccidn o intuitiva, visual o verbal, activa o reflexiva y secuencial o global. Felder y
Silverman, (1988) Estilos de aprendizaje y ensefianza In Engineering Education. Engineering Education. Y
desde el procesamiento de la informacion Keefe y Jenkins quienes mencionan que son las caracteristicas
cognitivas, afectivas y psicoldgicas del estudiantado, cuando las utilizan como determinantes constantes
en alguna medida de su estilo de percepcidn, interaccion y reaccidn. Jenkins & Keefe. Instruction and the
learning environment; A Special Section on Personalized Instruction Two Schools: Two Approaches to

Personalized Learning, (2002).

Finalmente llegamos a Fleming, quien es exponente del Aprendizaje VARK, parte del estudio de la tesis
doctoral, es asi como desde los modelos mencionados anteriormente puedan identificarse a partir de
estudios anteriores, el modelo VARK, entre ellos se encuentran modelos que surgieron de investigadores
anteriores, como los modelos de estilos de aprendizaje de Salmes, Felder-Silverman, Dunn & Dunn, Kolb,
Honey y Mumford y VARK. (Visual, Aural, Read or Write y Kinesthetic). Ismail, 2010), y por otra parte

esta Peter Honey y Alan Mumford que crearon un cuestionario de estilos de aprendizaje (LSQ), luego
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Catalina Alonso propuso el cuestionario Honey—Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA), basado en la
idea de que el proceso de aprendizaje comprende cuatro fases: activa, reflexiva, tedrica y pragmatica,
Alonso, Gallego, (2004), Los estilos de aprendizaje, Honey, P., & Mumford, A. (2000). The learning styles

helper's guide.

En este estilo se abordan de manera general los factores que intervienen en el rendimiento académico
del estudiante, donde se encuentra influenciado por la interaccion con los estilos de aprendizaje;
Acevedo y Rocha (2011), y relacionan este rendimiento con el estilo tedrico y reflexivo; en este mismo

sentido Esguerra y Guerrero (2010) lo asocian con el estilo activo y reflexivo.

Siendo uno de los constructos psicolégicos relevantes en la actualidad (Capitulo 3), las estrategias de
aprendizaje, basadas en los estilos mencionados anteriormente, desempefian un papel fundamental en
la construccidn del conocimiento. Estas estrategias facilitan la integracién de habilidades, la capacidad
para resolver problemas y el desarrollo del pensamiento critico. Como sefialan Cossio Gutiérrez y
Hernandez-Rojas (2016) y Gargallo-Ldopez et al. (2014), el uso de estrategias de aprendizaje permite a los

estudiantes aplicar sus conocimientos y aprovechar la informacién cientifica disponible.

Siendo la informacién y su interpretacién elementos que van ligados de la experiencia propia y a los
conocimientos previos del sujeto, el entorno de los estilos de aprendizaje y de sus estrategias (como
cada sujeto aprende), esta experiencia mencionada y el pensamiento, son elementos intransigibles en

cada una de las estrategias de aprendizaje que hayamos desarrollado.

Schmeck (1988) y Schunk (2016) observaban anteriormente que las estrategias de aprendizaje son
actividades hacia la consecucidon de metas de aprendizaje, y que los procedimientos especificos dentro

de esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje, sin embargo, desde diferentes visiones en el
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campo educativo y en el caso de las estrategias; serian procedimientos de nivel superior que incluirian
diferentes tacticas o técnicas de aprendizaje, posterior a esto y adentrdndonos en este capitulo 4,
dentro de los escenarios digitales, Mampaso y Carrascal (2020), en sus investigaciones recientes
observan que en las estrategias y los conocimientos, el alumnado asume su comprensiéon de un nuevo
escenario digital, como una forma de conciencia general, con procesos que finalmente enfrentan esas
nuevas comprensiones actuales, para ser comprendido a partir de las estrategias de aprendizaje en

escenarios como los son, los agentes inteligentes.

Es asi como el papel de los agentes inteligentes (Capitulo 5) como un dmbito integrador de la tecnologia
nos permite en la educacidn y particularmente, en las estrategias de aprendizaje, responder a los
intereses que necesitamos, ademas; se anticipe, se adapte, y busque activamente formas de apoyar al

estudiantado.

Los agentes inteligentes y el aprendizaje deben permitir motivaciones en las personas y el conocimiento
arrojado debe ser importante para la cotidianidad desde la resolucion de problemas donde el
aprendizaje estd en situaciones-problemas con la capacidad de adaptarse al entono determinado en la
institucidn, y que favorezca cada vez mas al estudiante en su toma de decisiones, esta funcionalidad a
partir del abandono universitario, estd en procura de la mejora de retencién, debe tener lugar en la
educacion superior, y las estrategias de aprendizaje dentro de la dptica desarrollada en la investigacion
doctoral abarcaria la teoria en los procedimientos de varios modos arrojados en los test de estilos de
aprendizaje y de desercion y/o abandono universitario, y adoptaria o elegiria una estrategia de

aprendizaje que se adapte tanto a la institucion como al estudiante.

En definitiva, esta investigacién presenta diferentes aportaciones en el analisis de los estilos y

estrategias de aprendizaje que ayudan a comprender y mejorar el aprendizaje del alumnado desde una
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perspectiva cambiante en el tiempo y tecnoldgicamente actual, incentivando los procesos de
investigacion, encaminados a la resolucion de problemas, por medio de acciones practicas y el uso de

herramientas tecnoldgicas, formando individuos competentes y profesionales (Suarez, 2020).

Estando en Curso de la presente investigacién el mundo resistié una pandemia causada por el Covid 19,
hoy en dia las ciudades del mundo reabren sus fronteras y comienza un renacer en la esperanza de vida
en la humanidad, la socializacién después del aislamiento social ha traido efectos sociales por la
pandemia, y mas ahora, que se comienza a observar y a reconocer no solo los efectos que ha traido el

covid 19, sino el tipo de humanidad que estamos construyendo.

Cada vez resalta mas la brecha social, cultural, politica, educativa, y sobre todo econdmica, donde la
inequidad sobresale en cada pais del mundo, como lo expresa, Santos. “la cuarentena no solo hace mas
visibles, sino que también refuerza la injusticia, la discriminacidn, la exclusién social y el sufrimiento
inmerecido que provocan” asimismo Santos, expresa que la brecha entre la economia de la salud y la
salud publica no podria ser mayor. Los gobiernos con menos lealtad a las ideas neoliberales son aquellos
gue actuan de manera mds efectiva contra la pandemia, independientemente del régimen politico,
asimismo la crisis financiera permanente se utiliza para explicar los recortes en las politicas sociales

(salud, educacidn, seguridad social) o la degradacidn salarial.” (Santos, 2020).

La pandemia nos presenta desde sus ensefianzas la imperante necesidad de transformarnos como
sociedad, de asistir al planeta, la innegable relacidon personal y su correspondencia con la humanidad,

desde la necesidad de construir comunidad.

Es asi como el paso por esta utdpica vivencia actual representa retos para descubrir y crear para la

sociedad, con retos, como lo expresa Freire “todo mafiana que se piense y para cuya realizacion se luche
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implica necesariamente suefios y utopia. No hay manana sin proyecto, sin suefos, sin utopia, sin
esperanza, sin el trabajo de creacién y desarrollo de posibilidades que viabilicen su concreciéon” (2015, p.

69).

Algunos de los retos en la educacion es ampliar el conocimiento a través del aprendizaje, donde éste
permita la capacidad de resolver desde nociones abstractas hasta escenarios fortuitos, entonces, en
estos contextos académicos es imperante que el estudiantado también aprenda a resolver problemdticas
entorno a sus maneras de afrontar la permanencia en la Universidad.

Las altas tasas de abandono universitario en Colombia representan un innegable problema para el
desarrollo social, econédmico y académico del pais, segun el informe del Ministerio de Educacion
Nacional, y a partir de la presentacion de la Politica Nacional para la Educacion Superior, el abandono
universitario se nombré un asunto de “vital importancia para la nueva politica”, debido a las altas cifras
gue representa para la nacién y las familias, ya que este abandono universitario alcanzé el 45.1%, y
para lo que significa que uno de cada dos alumnos que ingresa a la universidad no logra graduarse,
asimismo, Colombia se convierte en el segundo pais en América Latina con mayor tasa de desercién y/o

abandono universitario en educacién superior, segin un informe del Banco Mundial (2017).

El Sistema Nacional de Informacidon de Educacién Superior SNIES, entidad adscrita al Ministerio de
Educacién Nacional para el afio 2021, recoge informacién censal, basada en registros administrativos de
la universidades en Colombia y reporta que para el 2021 la matricula total en educaciéon superior fue
de 2.448.271 estudiantes, lo que representa un incremento del 3.93% respecto a 2020, revirtiendo la
tendencia de abandono Universitario de los ultimos, teniendo en cuenta que en el pais solamente el

42% de los jovenes accede a la educacidn superior y solo el 18% se gradua, cabe destacar que por
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cuenta de la crisis econdmica que trajo la pandemia, mds de 39.000 estudiantes universitarios

abandonaron la Universidad.

Asimismo, la relacidn abandono universitario y apropiacién de conocimientos, estan ligados desde Tinto
(1996), donde una de las caracteristicas en el abandono universitario estaba ligada con el desempefio de
las exigencias académicas, sin embargo anterior a esto, Spady ya lo habia caracterizado en Model of the
dropout process , en el desarrollo intelectual del estudiante, aplicando esto podemos expresar que el
tener acceso a la informacidn basada en teorias y principios, logra crear nuevos conceptos, es aqui
justamente donde los estilos de aprendizaje explican el simple hecho que cada persona utiliza su propio
método para aprender, desarrollando tendencias que definen su forma y estilo, y estas formas de
aprendizaje basadas en realidades inciertas y complejas, ellos logran adquirir procesos, conocimientos e

informacién que evaltdan y la relacionan con su vida universitaria.

Segln Martinez (2009) y Tocci (2015), la importancia de establecer los Estilos de Aprendizaje es poder
adecuar la forma de enseiflar mediante estrategias didacticas o de aprendizaje, para poder favorecer
cada uno de ellos, y es mucho mas que solo reconocerlos, es poder mejorar el proceso y poder hacer
mas efectiva la educacién. Arias Gallegos, Zegarra Valdivia, & Justo Velarde, (2014).

Evidenciar aspectos como el liderazgo, comunicacién, argumentacion critica y desempefio tanto
individual como grupal en el estudiantado, y considerar el estudio de los estilos de aprendizaje a
partir de las preferencias de los mismos, lograria evidenciar y destacar justamente el uso de estrategias
didacticas y pedagdgicas con el uso de la tecnologia (Vieira, 2010), y reconocer los estilos de aprendizaje
para lograr identificar las mediaciones pedagodgicas, permitird no solo un proceso didactico sino un

ejercicio reflexivo frente al fendmeno del abandono universitario.
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Responder a la gestion en el proceso de ensefanza-aprendizaje mediado por la estrategias de
aprendizaje permitird vislumbrar las bondades de la inclusién entre la tecnologia y el proceso
académico, en consecuencia; si los estilos de aprendizaje se entienden como variables personales, a
mitad del camino entre la inteligencia y la personalidad, pueden explican las diferentes formas de
abordar, planificar y responder ante las demandas del propio aprendizaje (Camarero, Martin del
Buey y Herrero, 2000, citados en Dominguez et al., 2015, p.616).

Dichas variables en los estilos de aprendizaje posibilitan procesos cognitivos superiores generando
aprendizajes significativos, los cuales sugieren disposiciones didacticas adaptables en las estrategias de
aprendizaje. Si esto se basa en la tecnologia puede permitir aplicarse a través de desarrollos mediante
los Agentes Inteligentes planteando un escenario de ayuda para conducir al estudiante de manera
asistida, tutorizada y monitoreada a lo largo de su proceso de académico, y permeara su situacién de
riesgo frente al abandono.

Con estos fundamentos decimos que el uso de la tecnologia, basandonos en los agentes inteligentes y
desarrollos de entornos de aprendizaje dindmicos, permiten coherencia en las propuestas de aprendizaje
actuales, ademas de situar y guiar al estudiante para razonar y determinar la mejor solucion de un
problema presentado (Rosado-Guzman & Sanchez-Guzman, 2012).

De modo que, si percibimos al estudiantado con ciertas conductas cognitivas que los diferencian de unos
de otros nos permitiran indicadores entorno a; como descubren, procesan, forman y utilizan la
informacién y su paso a conocimiento, entonces cabe preguntarse, qué caracteristicas hacen que el
alumnado elija una carrera o un grado, es aqui donde se adecua su estrategia diddctica a través de un
agente inteligente en funcion del aprendizaje del alumno.

Entonces, los agentes inteligentes podrian valorar los resultados de un proceso de aprendizaje,

permitiendo que el estudiante adapte y comprenda su estilo y forma de aprender, lo que favoreceria la
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construccion de estrategias de aprendizaje personalizadas. Ademas, al desarrollar mecanismos efectivos
basados en los estilos de aprendizaje y su relacién con la comprensién de los contenidos de su
formacion, se lograria que las estrategias empleadas por los estudiantes motiven y fomenten su

compromiso con la universidad, evitando asi el abandono académico.
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"Aquellos que buscan la verdad
corren el riesgo de encontrarla"

Manuel Vicent.

CAPITULO

DESERCION Y/O ABANDONO UNIVERSITARIO
ENLA E bucaciON SUPERIOR
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1.1 Antecedentes de la Educacion Superior

Siendo la Universidad como la confluencia de hechos, historia, cultura, educacidon y demas propdsitos de
la creacion de una civilizacién dispuesta a aprender, converge la palabra “universitas” dada como un
“todo” un “entero” lo “universal” y asociado a agrupaciones que protegian los intereses de individuos
dedicados al saber, se obtiene el término “Alma Mater” con una clara idea de enfocada en la ciencia y el
saber.

Destacando esto ultimo y remontdandonos a los principios de esta palabra con instituciones nacidas en
China, alrededor del afio 259 Universidad de Nanjing, posteriormente en Tunez en el afio 737, y llegando
a Europa a mediados de aiio 1000. Y en el caso Latinoamericano surgen a partir del afilo 1500 como
resultado del colonialismo, y con el fin de proporcionar a los grupos dominantes instruccion de caracter
teoldgico y educacién en ciertas disciplinas, como leyes, retérica, gramatica y artes, ademds tuvieron
como meta principal garantizar la unidad religiosa y la vinculacién con la cultura de la corona espafiola
(TGnnermann Bernheim, 2001), en Espafia se documenta como la universidad mas antigua la Studium
Generale de Palencia 1212; posteriormente, a fines de 1218 o principios de 1219 el rey Alfonso IX fundd
el Studium Salmantino, actual Universidad de Salamanca.

Posterior a esto entre los afios 1500 y 1800 se fundan alrededor de treinta y dos universidades: Santo
Domingo, San Marcos de Lima, México y Colombia, y su contribucién en las distintas disciplinas fue

fundamental para la expansién de la educacién superior en América Latina.

En estas universidades latinoamericanas en lugar de buscar la renovacién por la brecha abierta de los
sabios americanos, se constituian en una respuesta original, a la prevalencia de la investigaciéon

cientifica, elemento fundamental del modelo Humboldtiano de universidad. (Padilla y Blanco, 2020). Una
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caracteristica importante de las universidades que se van a crear en América, por lo menos para la
América Latina, estd en su dependencia de las comunidades religiosas. Al respecto se considera que los
dominicos son los primeros en fundar una universidad en la ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana, llamada Universidad Santo Tomds de Aquino creada mediante bula papal del 28 de octubre

de 1538, tomando como modelo la Universidad de Alcala de Henares,

Actualmente, “como bien publico y de imperativo estratégico para todos los niveles de la ensefanza, y
por ser fundamento de la investigacidn, la innovacidn y la creatividad” como lo indica la UNESCO en la
Conferencia Mundial de Educacién Superior en el afio 2009, asi también, como una responsabilidad de
todos los gobiernos, como lo expresa la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 26,

parrafo 1 del afio 2009, y subraya; que el acceso a los estudios superiores serd igual para todos.

Por otra parte, las instituciones de educaciéon superior latinoamericana reunida en la CRES (Conferencia
de Educacién Superior de América Latina y el Caribe ) del afio 2008, declararon fines comunes entre los
qgue plantearon desafios como la creacién de escenarios que permitan articular de forma creativa y
sustentable politicas que refuercen el compromiso social de la Educacidon Superior, su calidad vy
pertinencia, como también apuntar hacia la autonomia de las instituciones teniendo como meta el logro

de una mayor cobertura social con calidad, equidad y compromiso con nuestros pueblos.

El problema del abandono universitario como un conflicto que afecta la condicién de desarrollo en las
instituciones, impidiendo la produccidn, la transferencia de conocimientos y los aprendizajes, asi como el
fomento de nuestros paises en cuanto a su patrimonio histdrico, cultural, literario y tecnoldgico entre
otros, como también la imposibilidad de consolidar una Educacién Superior fortalecida solidaria e

integrada en América Latina, y en este contexto latinoamericano, la Oficina Regional de Educacién para
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Ameérica Latina y el Caribe (OREALC) declara que, en la regidn, sélo 1 de cada 10 jévenes de 25 a 29 afios

habia completado cinco afios de Educacion Superior en 2010 (Bellei, 2013: 136).

Sin embargo, Araneda, Pedraja y Rodriguez (2017), describen un el modelo universitario sobre el cual se
rige la universidad latinoamericana, donde conviene subrayar; que en el trasegar de las diferentes
reformas la educacién dejar de ser una exclusividad de las élites, no obstante, hubo inconvenientes para

“resolver los problemas de acceso, equidad, calidad y recursos financieros, (Garcia, 2003).

En Colombia en realidad existieron dos periodos en el desarrollo de la universidad. El primer periodo se
inicio con la fundacién de la Universidad de Santo Tomas en el siglo XVI de igual manera, durante el
Nuevo Reino de Granada (siglo XVII) fue fundada la Universidad Javeriana de Santafé, la cual nunca gana
el caracter de universidad publica, pese a la existencia del régimen de patronato y a los privilegios de las

instituciones eclesiasticas, (Padilla y Blanco, 2020).

Fue durante la vigencia de la discutida Constitucién de 1.863 cuando se creé la Universidad Nacional de
los Estados Unidos de Colombia por medio de la ley 66 del 22 de septiembre de 1.867, dispuso que esta
universidad contara con Escuela de Derecho, Medicina, Ciencias Naturales, Ingenieria, Artes y Oficios,
Literatura y Filosofia, la ensefianza seria gratuita para todos los que la solicitaran siempre y cuando se

sometieran a los reglamentos que la regian. de Rojas, A. E B. (2010).

Mads tarde, en 1.909 Rafael Uribe planted ante el Congreso de la Republica la necesidad de modernizar
los estudios universitarios, afirmé que la universidad debia ser ante todo nacional en cuanto debia
reflejar la vida del pais, tener en cuenta su historia y adoptar un sistema de ensefianza concordante con
el espiritu de la raza, en cuanto debia ser mas arménica con la fisonomia geofigura del territorio y la

modalidad étnica de la comunidad. De Rojas (2010), indica que es importante anotar que durante la
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administracion del General Pedro Nel Ospina fue contratada la segunda misidon alemana para que
realizara una investigacién sobre el estado de nuestros planes de estudios y formulara las
recomendaciones del caso. Humboldt habia reformado la universidad alemana haciendo fundamental en
ella la investigacidén dentro de ésta. La universidad colombiana comenzé a reformarse en los afios 30"s

del siglo XX bajo la inspiracion Alemana.

Segun lo expuesto por De rojas (2010), el sector privado se desarrolld mucho. Este movimiento se
remonta 1.931 cuando los Jesuitas decidieron reabrir la Universidad Javeriana de Bogota, el Episcopado
de Antioquia la Universidad Catélica Bolivariana en 1.936 y la de los Andes en 1.949 apoyada por los
politicos liberales y conservadores industriales, cuyo modelo se basé en las universidades privadas
norteamericanas. Se especializé en Ingenieria y Economia, incluyd pasantias y practicas en universidades

de Europa y Estados Unidos.

Un aspecto clave en el nuevo proceso consistio en la creacidon de organismos estatales como: el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacidn Superior, el Instituto Colombiano de Educacion Técnica en
el Exterior (ICETEX), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Instituto Colombiano de

Investigaciones Cientificas y proyectos Especiales Francisco José de Caldas - Colciencias (1.969).

Entre 1950 y 1967 se fundaron en Colombia veinticuatro universidades. La mayoria de las eran
instituciones publicas departamentales, pero no faltaron las universidades privadas (Molina 2013, 173-
174). La educacidn universitaria se expandia, y aunque nunca se presentd en el pais el fendmeno de la
universidad de masas, el nimero de matriculados habia aumentado con respecto al periodo anterior.
Hacia 1974 habia en Colombia 142.000 estudiantes matriculados: cerca de 75.500 en universidades

publicas y 66.500 en universidades privadas. Acevedo (2015).
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Bricefio (1988), La universidad colombiana atraveso en este periodo una contradiccién muy fuerte. Por
una parte, experimentd un proceso de crecimiento y modernizacién, bajo la égida de la concepcién
norteamericana, con el fin de reestructurar el sistema tradicional vigente. Por la otra, emergio
simultdneamente una conciencia critica entre los miembros de la universidad, cuyas posiciones fueron
cada vez mas hacia la izquierda radical. En este marco, durante el Frente Nacional el Estado colombiano
adelanté esfuerzos para reorganizar y reorientar la universidad, de tal manera que se acoplara a las

metas y necesidades del desarrollismo.

Actualmente, la universidad colombiana en la segunda mitad del siglo XX no se puede comprender sin
una revision del proyecto educativo modernizador de los afios sesenta y setenta. La apuesta que hicieron
los gobiernos y élites econdmicas por alcanzar a las sociedades desarrolladas fue el telén de fondo para
imaginar una universidad al servicio del progreso material de las sociedades “subdesarrolladas”. Este
propdsito se alcanzaria adecuando la educacidn superior a las demandas econdmicas de dirigir la nacién
hacia el desarrollo capitalista. Muestra de ello fueron la elaboracién y difusidn que tuvo el Plan Basico, y

la propuesta de reforma a la educacién superior, (Acevedo, 2015).

1.2 Aproximaciones tedricas frente al fendmeno del abandono universitario

Documentar factores de desercidn y/o abandono universitario estudiantil a partir de la observacion de
esta problematica, desde sus causas, nos permitira observar una perspectiva particular del estudiante,
gue es quien converge de manera individual, y es el actor principal en su decisién de mantenerse o
abandonar la educacién superior, entonces repensar la Educaciéon Superior frente a la desercion y/o
abandono universitario puede encaminar a consolidar mejores oportunidades de acceso y potenciar

Sistema de Educacidn Superior basado en la calidad.

33



Smulders Chaparro (2018) aborda la desercion y/o abandono universitario como una de las mayores
problematicas para instituciones de educacién superior en numerosos paises, y con respecto a las
diferencias entre el alumnado desertor y el alumnado que han culminado exitosamente su carrera, el
éxito o el fracaso de un estudiante es consecuencia de varios factores que se van acumulando desde muy
temprana edad en el estudiante y su entorno; un estudiante exitoso puede ser cualquier persona, sin
necesidad de contar con medios econémicos extremos o todas las comodidades necesarias que implican
el estudio de una carrera universitaria, solo es necesario que el individuo tenga la capacidad de

sobresalir antes las adversidades de la vida.

Asimismo, se constituye como una herramienta que puede incidir en mejorar los niveles de equidad,
competitividad y productividad de un pais, ya que este fendmeno desde sus consecuencias econdmicas,
sociales y personales (abandono de los estudios), esto sobrelleva a situaciones de vulnerabilidad y
exclusién social, tales como el subempleo, la drogadiccidn, la falta de participacidn en la sociedad civil y
la incursion en delitos (Diaz, 2008). Esta situacion presenta un grado de complejidad en esta
problematica donde convergen multiples como lo econdmico, social y politico de cualquier pais, sino que
también el permitir obtener un titulo universitario y “ser alguien en la vida” que, desafortunadamente,

se ven frustrado al quedar fuera del sistema educativo (Medina & Gaytan, 2020).

Cabrera (2006) sefiala que las tasas de desercidn y/o abandono universitario estudiantil son un indicador
de baja calidad, pues se entiende que la universidad no hizo lo necesario para que el estudiantado
terminase su carrera. La desercidon y/o abandono universitario definida desde el individuo implica
reconocer que los significados que un estudiante asigna a su comportamiento de abandono pueden
diferir sustancialmente de los que un observador atribuye a ese mismo comportamiento. Desertar
significa el fracaso individual en completar un determinado curso de accion para alcanzar una meta
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deseada. La desercién y/o abandono universitario del individuo representa asi el fracaso de la institucion
gue no ayudo al estudiante a lograr lo que originalmente se habia propuesto al ingresar en la institucién

de educacion superior (Universidad de los Andes, 2014).

Los factores que afectan las tasas de desercion y/o abandono universitario se han caracterizado en
términos de variables estudiantiles, variables institucionales o variables de interaccién estudiante-
institucion, lo que ha dado como resultado un amplio espectro de hallazgos e interpretaciones, con
diferentes estudios que ofrecen perfiles variables de los atributos y factores asociados con la desercion
y/o abandono universitario, (Andrés y Carpenter, 1997; Drea, 2004; Grayson y Grayson, 2003; Parkin y

Baldwin, 2009; Summers, 2003; Tinto, 1998).

La desercion y/o abandono universitario estudiantil tiene consecuencias sociales, emocionales y
econdmicas no solo en el propio estudiante sino en su entorno mas cercano como lo expresa Gonzalez y
Girdn (2005). Asimismo, lo afirma Diaz-Peralta, (2008) afirma que el estudiantado que no concluyen sus
estudios son subempleados y no obtienen los ingresos econémicos deseados, como también afirma que
a pesar de que la desercidn y/o abandono universitario estudiantil como definicion estd en discusidn, se
puede indagar que si es un abandono voluntario puede ser explicado por diferentes categorias de
variables: socioecondémicas, individuales, institucionales y académicas. Mestan (2016), describe que el
estudiante que abandona tiene que hacer frente a una importante pérdida de recursos invertidos en su
educacioén, tanto de tiempo como de dinero, y esta complejidad y multidimensionalidad de la realidad
social del fendmeno de los desertores universitarios resaltan la inadecuacion de un enfoque que esta
solo descriptivo: “cualquier fendmeno social detectado es Unico y tiene un cardcter histérico, por lo

tanto es imposible que se desarrolle de la misma manera”, (Gordo y Serrano, 2008).
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Del mismo modo, la desercién y/o abandono universitario estudiantil es considerada como el abandono
definitivo de la formacién académica por parte del alumnado, independientemente de las condiciones y
la modalidad (Paramo, 1999 citado por Camacho, et. al, 2019). Este fendmeno es considerado un
problema para el Sistema Educativo, lo que hace obligatorio que en las instituciones se establezcan

mecanismos de ajuste a la vida universitaria del estudiantado, impactando asi en el éxito académico.

La desercidn y/o abandono universitario es un problema global y comprender los motivos que llevan al
estudiantado a dejar prematuramente la escuela es un tema de investigacion frecuente (Farr-Wharton.,
et al 2018), y en estudios del tema de desercidn y/o abandono universitario en Colombia, Lopera (2008),
analiza los factores individuales, académicos y socioeconémicos que inciden sobre la probabilidad del
riesgo de desertar y encontré que la desercion y/o abandono universitario se produce con mayor

frecuencia en los primeros semestres académicos principalmente por bajo rendimiento académico.

En este sentido, el modelo de duracién de riesgo proporcional en tiempo discreto determind el
estudiantado de sexo masculino y su vinculacién al mercado laboral y el estudiantado proveniente de

otras regiones, tienen mayor riesgo de desercidn y/o abandono universitario. (Lopera, 2008).

1.3 Modelos establecidos en el abandono universitario

El compromiso institucional es un factor importante en la persistencia de los estudiantes universitarios.
En un estudio realizado por Braxton, Sullivan y Johnson (1997), se encontré que el compromiso
institucional después de la matricula y el compromiso institucional posterior tienen un impacto positivo
en la persistencia universitaria. Sin embargo, el abandono universitario es un fenémeno complejo que
puede ser influenciado por varios factores. Seglin Munizaga, et al (2018), el abandono universitario

puede estar determinado por factores individuales, académicos, econdmicos, institucionales y culturales.
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Estos factores interactian de manera compleja y pueden variar segun las circunstancias y experiencias
de cada estudiante. Por lo tanto, es importante que las instituciones universitarias aborden estos
factores de manera integral para mejorar la retencion y el éxito de sus estudiantes.

Figura 1

Modelos establecidos en el abandono universitario (1971-2008)

Variables Establecidas

MODEL OF THE DROPOUT PROCESS
(Modelo al proceso Desercion)
Rendimiento de grado — Potencialidad académico — Entorno
Familiar — Desarrollo personal — Desarrollo intelectual —
INTEGRACION SOCIAL — COMPROMISO INSTITUCIONAL

SPADY 1971

COMPROMISO CON LAS METAS &
COMPROMISO INSTITUCIONAL
La ensefianza, el apoyo, aprendizaje instalaciones-Integraciéon
académica — preparacion previa — Atributo individuales —
Integracién Social — Deudas — asistencia — eventos familiares -
decisiones de Desercion Escolar

TINTO 1975

THEORY OF REASONED ACTION

Normas subjetivas acerca de estas acciones, las que generan "una
intenciéon conductual”, que es un comportamiento definido.

THEORY OF COLLEGE STUDENT DEPARTURE
(Teoria de la Salida de Estudiantes universitarios)
personales, familiares o institucionales
Psicolégica — Sociolégica — Econémica - Organizacional -
Interaccionista.

BRAXTON J. SHAW SULLIVAN,
ANNA V 1997
JOHNSON, ROBERT M

STUDENT ATTRITION MODEL
(Modelo de Desercién del Estudiante)
ANTECEDENTES PERSONALES (Edad Educacion Familia) -
VARIABLES ACADEMICAS (habitos de Estudio -ayudas
académicas — ausentismo) — VARIABLES AMBIENTALES
(financiero — horas de trabajo — responsabilidad familiar) —
INTEGRACION SOCIAL- PSICOLOGICOS (utilidad —
satisfaccion — compromiso social — estrés) RESULTADOS
ACADEMICOS — INTENTOS DE DESERCION

BEAN Y METZNER 1985

(Teoria de la accion razonada)
FISHBEIN & AJZEN 1975 Las conductas previas - Actitudes sobre la desercién y persistencia.

A THEORETICAL MODEL OF SEPARATION,
DISENGAGEMENT THEN DROPOUT

WYLIE J 2005 (mold.elo tedrico de separacion, desvmcula,cu.)n y abandono)

las decisiones de no persistencia - Procesos ciclico a corto plazo -

Autoestima académica y social - proceso de naturaleza espiral y
continda - Desvinculacién del compromiso del estudio

PSYCHOLOGICAL AND EDUCATIONAL VARIABLES IN

BETHENCOURT, CABRERA, UNIVERSITY DROPOUT
HERNANDEZ, 2008 (\Variables psico- educativas en el abandono universitario)
ALVAREZ Y GONZALEZ Psicolégicas — Estrategias y actividades de estudio — profesorado

- Caracteristicas de la titulacion.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptada de Spady, et al (1971)
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Asimismo, Braxton, J. M., Hirschy, A. S., y McClendon, S. A. (2019), dice que el abandono universitario no
solo afecta a los estudiantes individualmente, sino que también tiene un impacto en la sociedad en
general, ya que los graduados universitarios tienden a tener mejores salarios, mejor salud y mayor

participacidn civica.

Bethencourt, Cabrera, Hernandez, Alvarez y Gonzalez (2008) ordenan variables analizadas en asociacién

al grado expuesto en el abandono universitario de esta manera concurren las siguientes variables:

e Caracteristicas de tipo: psicolégico — profesorado — titulacion

e Estrategias y actividades de estudio

Las investigaciones de Bethencourt, et al (2008), permitieron estas caracteristicas en la terminacion de

sus estudios del alumnado, habiendo una connotacién en la constancia para finalizar la titulacién.

Spady (1971) desarrollé el Modelo al proceso de Desercidon y/o abandono universitario (Model of the
dropout process) donde la retencion y abandono del estudiantado en la postsecundaria es
principalmente una funcién de las interacciones del alumnado con los sistemas académicos y sociales de
la institucidn, con conceptos como rendimiento de grado, potencialidad académico, Entorno Familiar,
Desarrollo personal, Desarrollo intelectual, observdndolo desde un punto de vista de integracién social y
compromiso institucional. La propuesta de Spady sobre desercién y/o abandono universitario

universitaria, ajusta su modelo basado en la teoria del suicidio de Durkheim, donde sostiene que el

suicidio es el resultado de la ruptura del individuo.

La decisidon de no abandonar los estudios esta condicionada por la integraciéon académica, entorno a la

participacién del estudiantado en grupos universitarios, ademas sefiala que el rendimiento académico es
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uno de los mayores factores de proteccion frente a la Desercién y/o abandono universitario. (Bernardo.,

et al 2015).

Desde Bean y Metzner (1985) los factores externos a la institucion pueden ser de importancia, ya que
impactan tanto las actitudes como las decisiones del estudiante durante su estadia en la institucién, en
otras investigaciones posteriores Bean y Vesper exponen que los factores no cognitivos como actitudes,
aspiraciones, motivaciones, intereses desde lo personal, asimismo como los ambientales vy

organizacionales, presentan un grado alto de desercidn y/o abandono universitario en el alumnado.

Tinto (1975) explica el proceso de desercidon y/o abandono universitario como un ajuste entre el
estudiante y la institucidn, a partir de la integracion entre las experiencias académicas y las sociales,
explica asimismo la permanencia en cuanto mayor es la participacion e integracion del estudiante en la
vida de una institucién postsecundaria, mayor es la probabilidad de que el estudiante permanezca
inscrito en esa institucion (Astin, 1984, 1997; Dietsche, 1990; Drea, 2004; Grayson y Grayson, 2003; Noel
y Levitz, 2007; Stover, 2007). Estos investigadores utilizan una variedad de teorias marcos sociales,
incluido un enfoque que destaca el papel de las e integracién académica para la persistencia del

alumnado universitario. (Tinto, 1975).

Sin embargo cabe sefialar que en la actualidad las Tic van tomando mas relevancia en el ambito
educativo, elementos como como la virtualidad y la educacidon a distancia, hacen que parte de modelo
gue plantea Tinto esta por ajustarse, ya que él lo esboza para situaciones tradicionales en clases
presenciales, asimismo la condiciones referidas en otros modelos como Bean y Metzner (1985), factores
como la edad son mas relevantes al momento de la integracion social y académica en las instituciones de

educacién superior a en contra posicion a la propuesta de Tinto.
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Los rasgos de personalidad que diferencian al estudiantado en un entono psicolégico son una
caracteristica que se puede anotar al momento de terminar sus estudios respecto a los que no lo hacen,
desde alli Fishbein y Ajzen (1975) en uno de los primeros modelos expuestos en la literatura en desercion
y/o abandono universitario, manifiestan en su Teoria de la Accidon Razonada, que el comportamiento
esta influido significativamente por las creencias y actitudes, estas dada por acciones como, conductas
previas, actitudes sobre la desercion y/o abandono universitario y persistencia, donde "una intencion
conductual”, es un comportamiento definido, el presente modelo asume la desercién y/o abandono
universitario como el debilitamiento de las intenciones iniciales y la retencién como un fortalecimiento
de las mismas, posterior en otra investigaciones, os procesos psicoldgicos son individuales, aunque
rasgos como la incapacidad de adaptarse a un nuevo ambiente es un indicador de que el estudiante no
podra enfrentar el reto que supone estar en una institucion de ensefianza superior, generando en

muchas ocasiones la desercién y/o abandono universitario estudiantil (Apaza y Huaman, 2012).

1.4 Factores que inciden en el abandono universitario

Realizar una caracterizacion del estudiantado en: desertores y no desertores, y la determinacién de la
probabilidad de pertenecer a uno u otro grupo, dados ciertos atributos, permiten disefiar politicas de
permanencia, optimizando el uso de los recursos disponibles en las universidades y minimizando los
costos sociales. Pantages y Creedon (1978) sostienen que el estudiantado se compromete cada vez mas

a completar sus titulos a medida que aumenta su inversién de tiempo y dinero en la educacion superior.

Retomando a Tinto (1998) (figura2), la integracidon a dmbito social como al educativo que preceden al
desertor, quien es aquel que no culmina los estudios o proyecto educativo. Asimismo es el caso del
estudiante perteneciente a una institucion de educacién que durante dos semestres académicos

consecutivos no presenta actividad académica, este Gltimo como la primera desercion y/o abandono
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universitario, ya que no se puede establecer si pasado este periodo el individuo retomara o no sus

estudios o si decidira iniciar otro programa académico.

Figura 2

Marco conceptual de investigacion en Desercién y/o abandono universitario

CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION
Experiencia Int .
Institucional ntegracion

OBJETIVOS / COMPROMISO

DE LA INSTITUCION * Cumplimiento
de requisitos

académicos Integracion
* Interacciones a ambito
con la facultad

Antecedentes / universitario

Familiares \ 1
La <
- Universidad y DESERCION
Caseerimees |12 Mo
especialidad extracurricular Integramo
> ferida e Social

Formacion / pre con comparieros
Académica de grupo

Fuente: Elaboracién propia. Adaptada al modelo de Tinto (1996), (Conceptual framework of research
based on Tinto’s model)

1.5 Determinantes del abandono universitario

Establecer clasificaciones de factores que influyen en el abandono universitario permiten constituir un
panorama mas acertado de las condiciones que son favorables para las instituciones y al alumnado en el
momento de asumir los retos de la educacidon superior. A continuacidon, podemos observar
caracteristicas que pueden influir en el abandono universitario del alumnado. En la figura 3 podemos

entrever los diversos autores que ajustados a los factores determinantes.

1.5.1 Factores personales

Psicolégico: Motivacion — Emocionales.
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Social: Familia — Amigos — Entorno vivencial

Individuales: Género — Edad — Estudios académicos

Los factores personales en el abandono universitario del estudiantado segun Lovitts (2001), en donde se
incluyen variables como las caracteristicas individuales y las caracteristicas psicosociales, como una
actitud indiferente o distante hacia el estudio, una pérdida de interés en el trabajo académico y Ila
percepcion de que la educacidn no es significativa (Salmela-Aro & Read, 2017). Asimismo, en estudios
realizados anteriormente por Bean & Vesper (1990) se observaron factores, como actitudes,
aspiraciones, motivaciones e intereses personales, teniendo una taza alta en el abandono universitario

voluntaria.

Poveda (2019) nos expone entono al abordaje de los factores que causan la desercion y/o abandono
universitario resultan ser diversos, tanto como los investigadores que han abordado la tematica, se han

realizado abordajes desde el estudiante y sus motivaciones.

Ademas, Salazar y Espinoza (2017) consideran que la reprobacién y desercion y/o abandono
universitario escolar son fendmenos psicosociales complejos, en los que intervienen factores
estructurales, sociales, familiares e individuales y que tienen repercusion en diferentes dmbitos de la

realidad, tanto a nivel personal como institucional.

Pascarella, E. T. y Terenzini, P. T. (2016), nos dice que los estudiantes que abandonan la universidad
temprano a menudo enfrentan una serie de desafios, incluyendo dificultades financieras, falta de

preparacion académica y falta de sentido de pertenencia en la comunidad universitaria.
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Por otra parte, el abandono universitario es un problema especialmente agudo para los estudiantes con
discapacidades, quienes a menudo enfrentan barreras adicionales para acceder a los recursos de apoyo

y adaptarse a las demandas académicas del campus, McMillan, J. J, (2021).

1.5.2 Factores académicos

Cognitivos: Bajo rendimiento académico, repitencia, indisciplina e inexistencia de métodos de estudio.

Institucionales: Dificultades en los programas - Insatisfaccién académica - Orientacién profesional en la

institucion — Seguimiento académico.

El bajo rendimiento académico del estudiante esta determinado por el desempeiio y sus procesos
cognitivos, como también las dificultades en la orientacidn vocacional y falta de hdabitos de estudio,
ademas del agotamiento, sentimientos de tensién y estrés vinculados a la vida académica, esto se refleja
en a través de fatiga crénica por la carga académica y las demandas escolares (Salmela-Aro & Read,

2017).

Entre los determinantes a la desercion y/o abandono universitario, los factores socioeconémicos, tal y
como indican Munizaga et al. (2018), quienes llegaron a esta conclusién tras una revisidn sistematica de
los predictores del abandono universitario en las Universidades de América Latina y el Caribe, en la que

analizaron un total de 81 estudios entre 1990 y 2016.

1.5.3 Factores socioeconémicos

El apoyo financiero, cuando se combina con un compromiso académico sdlido, puede influir
significativamente en la decision de los estudiantes de permanecer en la institucién y completar su titulo

universitario. Esta inversidon en educacion se traduce en una mejor posicion en el mercado laboral, ya
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que aquellos que logran completar sus estudios suelen obtener mayores ingresos econémicos. Por el
contrario, quienes abandonan sus estudios universitarios suelen enfrentarse a situaciones de subempleo
y no logran alcanzar los niveles de ingresos deseados (Diaz-Peralta, 2008). Entre los factores que influyen
en esta situacidon se encuentran los ingresos familiares y el desempleo, que pueden dificultar el acceso a
recursos financieros necesarios para completar los estudios universitarios. En este sentido, es crucial
implementar politicas de apoyo financiero que acompafien y fomenten el compromiso académico de los
estudiantes, con el fin de mejorar sus oportunidades laborales y contribuir a su desarrollo personal y

profesional.

1.5.4 Factores institucionales

Desde los factores institucionales el abandono universitario es un problema complejo que requiere
soluciones holisticas y sistematicas, Roksa, J. (2020), nos habla de la importancia de la identificacién

temprana de estudiantes en riesgo y la implementacién de estrategias de apoyo basadas en la evidencia.

Asimismo, alguno de estos factores es, cambio de institucién, deficiencia administrativa, la baja calidad

educativa y por ultimo los programas académicos obsoletos y rigidos.

La relevancia del abandono universitario va mas alld de ser simplemente un tema relacionado con las
politicas educativas de la institucion. También tiene un impacto directo en el compromiso del sistema
universitario con el desarrollo econdmico de la regién (Sdnchez Amaya, Navarro Salcedo & Garcia
Valencia, 2005). Como sefialan Jewsbury y Haefeli, en su estudio "las puertas estan abiertas para ingresar
y para salir", muchas universidades no tienen mecanismos efectivos para detectar quiénes abandonan
sus estudios y quiénes deciden permanecer. Este problema no solo afecta a los estudiantes

individualmente, sino que también tiene consecuencias a nivel regional, ya que influye en la preparacion
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y capacitacion de profesionales que son necesarios para impulsar el desarrollo econémico y social de la

comunidad.

La falta de seguimiento y atencién al abandono universitario puede tener efectos negativos tanto a nivel
individual como a nivel regional. Los estudiantes que abandonan sus estudios universitarios pueden
enfrentarse a mayores dificultades para encontrar empleo y obtener ingresos econdmicos estables, lo
que perpetua ciclos de pobreza y desigualdad. Ademas, el abandono universitario reduce el capital
humano disponible en la regién, afectando su capacidad para competir en un mercado laboral cada vez

mas exigente y globalizado.

Por lo tanto, es fundamental que las instituciones universitarias implementen estrategias efectivas para
detectar y prevenir el abandono estudiantil. Esto incluye la creacidn de programas de apoyo académico y
emocional, el desarrollo de sistemas de seguimiento y monitoreo del progreso académico de los
estudiantes, y la promocién de una cultura institucional que valore la retencién estudiantil como un
elemento clave para el desarrollo econdmico y social de la regién. Solo asi se podra garantizar que todos
los estudiantes tengan la oportunidad de completar sus estudios universitarios y contribuir de manera

significativa al desarrollo de sus comunidades y al progreso de la regién en su conjunto

Entorno a los factores mencionados, Sola Martinez & Moreno (2005) en sus investigaciones afirman que
la influencia en el éxito de la educaciéon superior se basa también en el profesorado quien ha de
complementar su labor con una accién orientadora y tutorial en un ejercicio simultaneo. Lo anterior si se
considera que no puede limitar a una transmisién del conocimiento, esta “accién tutorial” del maestro
ha de beneficiar el proyecto personal del estudiante, y su trabajo en equipo, contribuyendo finalmente a

aumentar las posibilidades de permanencia en la institucion.
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Figura 3

Determinantes del abandono universitario desde los Autores y Modelos Divulgados

CARACTERISTICAS

AUTOR MODELO

PERSONALES »

*Edad, género, estado civil
*Entorno familiar
*Problemas de salud
*Integracion social
*Incompatibilidad horaria con
actividades no académicas
*Expectativas no satisfechas
*Embarazo

-Spady (1970)

~-Brunsden,et al (2000)

| T Dropout from Higher Education:
Tinto (1975) Theoretical Synthesis of Recent Research
-Bean(1980)

Model of the dropout process

Student attrition model
-Nora y Matonak (1990)

INSTITUCIONAL »1

*Normalidad académica
*Becas de financiamiento
*Recursos universitarios
*Entorno politico

*Nivel de interaccion
comunidad Académica
*Ayuda académica
*Apoyo psicolégico

-Spady (1970)  Model of the dropout process
Dropout from Higher Education:
-Tinto(1975) A Theoretical Synthesis  of
Recent Research

Braxton j.et al (1997) Theory of college

student departure

SOCIO
ECONOMICO

)

*Estrato

*Situacion laboral

*Ingresos

*Dependencia econdmica
*Nivel educativo de los
padres

*Entorno econémico del pais

-Gaviria (2002)

Dropout from Higher Education:
-Tinto (1975) A Theoretical ~Synthesis  of
Recent Research

Theory of college
student departure

-Braxton j.et al (1997)

ACADEMICOS »1

* Orientacion profesional
*Rendimiento académico
*Calidad del programa
*Meétodos de estudio
*Insatisfaccién con el
programa.
*Caracteristicas de la
titulacion

*Resultados académicos

Psychological and
educational variables

- Bethencourt, et al(2008) i, yniversity dropout

Dropout from Higher
-Tinto(1975) Education: A  Theoretical
Synthesis of Recent Research

Theory of college

-Braxton j.etal (1997) student departure

Fuente: Elaboracién propia. Adaptada de student attrition model de Bean y Metzner, et al. (1985)
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1.6 Entorno del abandono universitario

La desercién y/o abandono universitario implica reconocer que un estudiante que resignifica su
comportamiento académico y/social y lo significa un fracaso individual al no alcanzar una meta
esperada, y la desercion o abandono universitario en el estudiante representa no solo un fracaso
personal sino también institucional ya que no le aporto para lograr lo que inicialmente se habia
propuesto al ingresar en la educacién superior, sin embargo si hay un alto rendimiento académico en la

prueba de acceso a la universidad este seria determinante en el rendimiento y la permanencia del

estudiante (Casanova., et al 2018; Esteban., et al. 2016).

Figura 4

Descripcion a los Tipos de Desercion y/o abandono universitario del estudiantado

DESERCION Y/O
ABANDONO
UNIVERSITARIO
TIPOS

Desertor de Programa

Desertor de una Institucion de
Educacion Superior

Desertor de Sistema

ESTUDIANTADO

Aquel que no se
matricula en la misma
carrera durante dos
periodos consecutivos
0 mas, aun cuando se
mantenga en la misma
Institucion de
Educacién Superior.

Es el estudiante que no se
matricula en una Institucion de
Educacién Superior durante dos
periodos consecutivos o mas al
momento del estudio.
Asimismo, este estudiante
presenta matricula en otra
Institucién de Educacidn
Superior diferente a la que lo
registro en primer semestre.

Es aquel estudiante que
no se matricula en
ninguna Institucién de
Educacién Superior
durante dos periodos
consecutivos o mas al
momento del estudio

Fuente: Cuadro Elaboracion propia, Tomado de Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
www.mineducacion.gov.co

La desercidon y/o abandono universitario puede entenderse como una situacidn a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira concluir su proyecto educativo y no lo logra. Se considera desertor a aquel

individuo que siendo estudiante de una institucidon de educacion superior no presenta actividad escolar
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durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica
(Tinto, 1982; Tinto & Wallace, 1986; MEN, 2016). En investigaciones sobre el tema denominan (first
drop-out) a la situacidon a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira a concluir su proyecto
educativo y no lo alcanza, asimismo se considera desertor aquel estudiante de una institucion de
educacion superior que no presenta actividad académica durante dos semestres académicos

consecutivos.

En la perspectiva de Tinto (1998), casi la mitad del estudiantado que ingresan en programas de dos
afios, y mds de una cuarta parte que inician carreras de cuatro afios, se van al final del primer afio. Al
respecto, el autor sefiala que aproximadamente 1,1 millones Del estudiantado abandona la educacién
superior sin completar un semestre y que este abandono se debe a miltiples causas (Ministerio de

Educacién Nacional, 2010; Barragan & Patifio 2013; Carvajal, Trejos & Barrera 2011).

La desercidn y/o abandono universitario se constituye asi en un fendmeno importante de estudio, no
solo por las consecuencias econdmicas y sociales que representa para un pais, sino por las

consecuencias personales que el abandono de los estudios trae al estudiantado y sus familias.

Las personas que han desertado presentan mayor riesgo de encontrarse en situaciones de
vulnerabilidad o exclusién social, tales como el subempleo, la drogadiccidn, la falta de participacion en
la sociedad civil y la incursion en delitos (Diaz, 2008; Gonzdlez & Girén, 2005; Ministerio de Educacién
Nacional de Chile, Mineduc, 2013; Viale, 2014), como también Huesca & Castafio (2007), MEN (2016),
Romo & Fresan (2001), Sanchez & Marquez (2012) que estiman que el mayor riesgo de desercidn y/o
abandono universitario se presenta durante los tres primeros semestres de formacion. Entonces, la

deserciéon y/o abandono universitario corresponde a la proporcién del alumnado que son identificados
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como desertores estando matriculados dos semestres atras, y es utilizada para hacer seguimiento de

corto plazo y para hacer una planeacién estratégica dentro del Ministerio de Educacién Nacional (2016).

En otros aspectos importantes, podemos citar también, que existe un bache o desigualdad en la
transicién y adaptacion entre el nivel de formacion del bachillerato y la universidad, ademas se
manifiestan dificultades de integracion social que contribuyen al riesgo de desercién y/o abandono
universitario, a la vez podemos incluir; la inmadurez intelectual, y la falta de conocimientos previos en

discordancia con las exigencias académicas de los primeros semestres en la Universidad.

Este periodo de transicién, el paso del bachillerato a la Educacidon Superior, combinan unas
complejidades desde, las diferencias en la organizacion de la docencia y los sistemas de evaluacion, los
mas variables procesos de comunicacion con el profesorado y la desvinculacidn con el grupo habitual de
amigos, que exige la busqueda de nuevas relaciones con sus compafieros, pueden llevar al estudiante a
sentirse menos apoyado y a presentar un mayor riesgo de desercidn y/o abandono universitario (Feixas

et al., 2015; Figuera & Alvarez, 2014).

La desercidon y/o abandono universitario es en esencia un fenédmeno en el que intervienen multiples
factores que interactlan entre si, una interrelacién de factores personales, académicos, econémicos e
institucionales que parecen influir en las posibilidades de permanencia y adaptacién a la vida

universitaria (Osorio, Bolancé & Castillo-Caicedo, 2012; Sanchez, Navarro & Garcia, 2009).

Por otra a parte y de acuerdo con el modelo de Tinto (1982), uno de los factores mas importantes por
considerar en el riesgo de abandono de la institucién de educacién superior lo constituyen las causas
personales o los motivos individuales del sujeto, tales como los antecedentes familiares, las

caracteristicas individuales y la escolaridad previa del estudiante, como también el abandono
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universitario lo menciona Goldrick-Rab, S, (2020), quien describe que no es solo un problema individual,
sino también un problema sistémico que requiere cambios significativos en la politica de educacién

superior .

Figura 5

Factores Asociados a la Desercion y/o abandono universitario
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o primaria). o no le encuentran un futuro a lo que estdn

estudiando, Embarazo.

Fuente. Elaboracién propia, Tomado de Ministerio de Educacidn Nacional de Colombia

Del mismo modo son de importancia las metas y compromisos del estudiante, relacionadas tanto con
sus propias aspiraciones académicas como de su entorno, de aqui que un alumno con buen

rendimiento y con una familia comprometida con su educacién, tenderd a completar una carrera
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universitaria (Saldafa & Barriga, 2010). Tinto reconoce que la institucion y las comunidades académicas
y sociales que conforman la instituciéon son parte de un entorno exterior con su propio conjunto de
valores y de comportamientos necesarios y sefiala su influencia en el riesgo de desercién y/o abandono

universitario.

Una buena integracién se considera como uno de aspectos mas importantes para la permanencia, y que
esta integracidon depende de las experiencias que a su vez estas pueden llegar a ser susceptibles a las
politicas y précticas universitarias Tinto (1996), Apaza & Huaman (2012). Ademas, Tinto (1996) sostiene
que las experiencias posteriores dentro de la institucion estdn relacionadas con la continuidad en ella.
Las interacciones positivas aumentan la integracion social y académica e incrementan asi la persistencia

para obtener un titulo universitario.

PERSONALES: Aspectos psicoldgicos, de motivacidn, estabilidad emocional, cumplimiento de
expectativas, influencia familiar, social, amigos. MOTIVACIONALES: Experiencias positivas o negativas,

metas de aprendizaje, proceso de toma de decisiones, eleccidon de conocimientos.

ACADEMICOS: Desempefio y procesamiento cognitivo, rendimiento académico, la repitencia, el rezago
académico, habitos de estudio. APRENDIZAIJE: Interiorizan el conocimiento, técnicas de aprendizajes,

planeamiento, autorregulacién. ambientes de estudios, el aprendizaje con pares.

SOCIOECONOMICOS: INGRESOS econémicos, desempleo, No apoyo familiar.

INSTITUCIONALES: APOYO, Baja calidad educativa, baja calidad en la ensefianza.

1.7 Fenémeno de desercién y/o abandono universitario en la educaciéon superior
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Plantearse contextos en torno al fendmeno del abandono universitario, desde el retardo hasta la
permanencia contindan siendo particularidades, entono al funcionamiento sinérgico de del estudiante
en sus factores mencionados anteriormente y la institucién educativa. No obstante, mas alld de
describir la labor y el uso de estrategias, explicarlo desde una perspectiva multifactorial el fenédmeno
del abandono universitario, es incluir otros factores de interés, como las causas del abandono, y que
cambian para cada institucién de educacién superior, relaciondndolo con las problemdticas mas

acentuadas en el propio contexto (Acosta, 2009; Hernandez, 2013; Jadue, 2002; Puello-Scarpati, 2010).

De acuerdo con Torres, Acevedo y Gallo (2015) y Rodriguez (2017), los niveles de desercion y/o
abandono universitario y de reprobacidn son retos e indicadores indirectos de la calidad de los sistemas
educativos, entre los cuales se incluye la educacidn universitaria; sus niveles y sus causas (al ser una
parte del fracaso escolar universitario) es un tema que tiene que ser abordado para una correcta

planificacidn de los procesos educativos.

Tinto y England-Bayron (2012) explican el proceso de permanencia en la educacion superior como una
funcién del grado de ajuste entre el estudiante y la institucion, adquirido a partir de la integracidn entre
las experiencias académicas y las sociales, ademas la interaccidn de los factores propios del estudiante
y su entorno, explican la permanencia y configuran la gran complejidad del fenémeno del abandono

universitario.

Este fendmeno va en aumento y la tasa de desercién y/o abandono universitario aumentan, incluyendo
el estado de pandemia de Covid-19 que impacté al sector educativo en distintas formas; entre ellas, el
aislamiento social y el abandono escolar (Nicola et al., 2020). Esta magnitud en la tasa de desercién y/o
abandono universitario hace que se realicen diversas investigaciones para determinar cuales son las

variables mas relevantes para su ocurrencia asi como en ponderar la importancia de su influencia
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respecto a la decisién final de abandonar la educacién superior. (Duque, 2014; Roso-Bas et &l., 2016;

Sosu & Pheunpha, 2019; Vergara et al., 2017)

1.8 Anilisis de la informacién frente a la desercion y/o abandono universitario en educacién
superior

Dentro de los retos para realizar un seguimiento a la desercién y/o abandono universitario estudiantil
en Colombia, estan los andlisis y las recomendaciones de politicas que reduzcan los riesgos asociados al
abandono de los estudios y esta posibilidad de predecir y anteponerse al fendmeno se encuentra el
Spadies (Sistema de Prevencién y Anilisis del abandono universitario en las Instituciones de Educacion
Superior, del Ministerio de Educacién Nacional), que con analisis estadisticos de la informacién ofrece
un diagndstico apropiado del nivel de desercion y/o abandono universitario, permanencia y graduacion
estudiantil, es asi que las politicas gubernamentales y las estrategias institucionales pueden tener un
impacto significativo en la retencidn y el abandono universitario, especialmente cuando se enfocan en el
acceso y la equidad en la educacién superior.

El sistema de seguimiento sobre las cifras de desercion de estudiantes de la educacidn superior,
SPADIES es un software que permite el riesgo de que desercién y/o abandono universitario de un
programa académico universitario en el que se encuentra matriculado, esta es una herramienta que
realiza el ejercicio de estimacidn de riesgo de desercion y/o abandono universitario en cada semestre
de la carrera. Al respecto, en la presentacién de la Politica Nacional para la Educacién Superior, del
MEN, la desercién y/o abandono universitario se nombro un asunto de “vital importancia para la nueva
politica”, debido a las altas cifras que representa para la nacidn y las familias, ya que la desercién y/o
abandono universitario reportada en Colombia para el afio 2009 cost6 al pais cerca de 221 mil millones

de pesos que constituye el 12 % del total de aportes de la nacidn. Para las familias el gasto fue de 337
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mil millones de pesos, sumando un total aproximado superior a los 550 mil millones de pesos por causa

del abandono universitario (MEN, 2010), Rueda Ramirez S, Urrego Veldasquez, Paez Zapata, et al (2020).

Por su parte el Consejo Nacional de Rectores conformado por la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN), en su colaboracion con el Gobierno Nacional en la formulacién de politicas
publicas para la Educacién Superior, publica el documento sobre las Politicas para la Educacion Superior
en Colombia 2010-2014 “Hacia una nueva dindmica social de la Educacién Superior”, en donde
manifiesta que las IES deben estudiar la desercién y/o abandono universitario estudiantil, que afecta la
financiacion y el desempefio de las universidades, para detectar sus causas y crear estrategias que
permitan su disminucién (ASCUN, 2010). En el caso particular de la Universidad (2017), su plan de
desarrollo institucional 2017-2027 tiene como mera principal la reduccién del abandono universitario
por cohorte al 43%, ya que en 2016 se encontraba en el 45% (Rueda Ramirez S, Urrego Veldsquez D, et

al 2020).

1.8.1 Cifras en Colombia Spadies

La problematica del bajo rendimiento académico y el riesgo de desercién y/o abandono universitario de
la poblacidn estudiantil parece ser un problema recurrente en la educacidon en Colombia, al que deben
enfrentarse directivos, profesorado, estudiantado y padres de familia de los programas de formaciéon en
pregrado desde el mismo momento de inicio de la carrera (Arisa & Marin, 2009; Rodriguez & Gonzalez,
2005), mientras que a enero de 2015 y segln Sistema para la Prevencién del abandono universitario de

la Educacién Superior (Spadies), dicho valor fue del 53.7%.

Es aqui donde el problema es mayor en el nivel técnico y tecnoldgico donde el abandono universitario

alcanza niveles del 52.3% y el 53.5% respectivamente.
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Figura 6

Tasa de desercion y/o abandono universitario cohorte por nivel de formacion
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPADIES corte marzo 2017

El periodo critico en el cual el fendmeno se presenta con mayor intensidad corresponde a los cuatro
primeros semestres de la carrera, en el cual se produce el 75.1% del abandono universitario por
cohorte del alumnado en el nivel universitario, tiempo en el cual el estudiante inicia un proceso de
adaptacidon social y académica a las exigencias propias del dmbito universitario inherentes a la
educacion superior (MEN, 2013). N. 270 ISSN 0120-3916 Revista colombiana de Educacion N. 70 322

Primer semestre de 2016.

Figura 7

Tasa de desercion y/o abandono universitario periodo por nivel de formacion
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Fuente: Elaboracién propia, adaptado de SPADIES corte marzo 2017
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A nivel departamental se destaca ademds que a nivel técnico profesional y tecnoldgico agregado
Cundinamarca tiene la tasa de desercién y/o abandono universitario cohorte mas baja con 9.9%,
seguido Sucre y Chocé con tasas de 25.0% y 38.9% respectivamente, muy por debajo del porcentaje
nacional. Por otro lado, departamentos como Caqueta, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y La
Guajira presentan tasas de 91.3%, 84.1% y 73.0% respectivamente, siendo los que mas se ven afectados

de manera estructural por el fenédmeno del abandono universitario.

Figura 8

Tasa de desercidn y/o abandono universitario cohorte por departamento en Colombia

Fuente: El Grafico es extraido de la pagina del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia en
Sistema para la Prevencién y Analisis del abandono universitario, en SPADIES corte marzo 2017,
https://spadies3.mineducacion.gov.co/spadiesWeb/#/page/basicas; Mapas: Bing.

Para el nivel universitario, se destacan los departamentos de Caldas, Huila y Narifio con cifras de

desercidn y/o abandono universitario de entre 37% y 38%, muy por debajo del porcentaje nacional,
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mientras que Putumayo, La Guajira y Arauca tienen las cifras mas altas con porcentajes de entre 80% y
55%. (Reporte sobre desercidn y/o abandono universitario y graduaciéon en educacion superior MEN

2016).

Actualmente, en Colombia, 1 de cada 2 estudiantes se retira durante su carrera. Dicho problema
relacionado con el sistema de educacion superior se debe dimensionar y caracterizar en términos
estadisticos si se tiene en cuenta que existen dos formas de medicion: la primera da lugar a la
denominada desercion y/o abandono universitario por periodo o desercion y/o abandono universitario
anual que agrupa al conjunto del estudiantado que, sin haberse graduado, acumulan dos semestres sin
reanudar la matricula en el programa académico. (cifras de desercidon y/o abandono universitario

Oficina de Planeacién y Calidad Institucional UDES Boletin estadistico No 09- marzo 25 de 2020).

1.9 Relacion Desercidon y/o abandono universitario y Uso de la Tic

En un mundo automatizado y mediado por las tecnologias de la Informacién y la comunicacidn, algunos
de los retos en la educacion es optimizar el conocimiento a través del aprendizaje, donde éste permita
la capacidad de resolver desde nociones abstractas hasta escenarios fortuitos, en estos contextos
académicos es imperante que el alumnado también aprendan a resolver problematicas entorno a sus
maneras de afrontar la permanencia en la Universidad, como lo menciona Dussel (2020) la capacitacién
no termina al conseguir un diploma o al culminar un curso, sino mas bien es ahi donde empieza el

proceso de reflexidn, autoevaluacidn y experimentacion con el propdsito de optimizar el aprendizaje.

En este sentido, las Tic nos colocan en nuevos desafios, de redescubrir nuevas herramientas
transformadoras, complementando lo tradicional, a entornos de conocimiento aplicados al aprendizaje,

es aqui donde la importancia de las Tic como un componente actual para considerar en la retencion del
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estudiantado, reconfigurando su vida y disminuyendo el impacto en los indices de desercion y/o
abandono universitario, Asimismo problemdticas como la exigua dotacién de materiales requeridos
para la realizacién de procesos educativos vinculados a laboratorios y TIC, sin dejar de lado algunas
condiciones estructurales, como las vias de acceso, la disponibilidad permanente de servicios publicos
como la luz y la cobertura en servicio de internet, dificultan la gestién de estrategias que procuren el

desarrollo de didacticas y metodologias innovadoras por parte del profesorado (Betancourt 2017).

Figura 9

Modelo de Retencion Académica Tinto & TIC
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COMPROMISOS Desercion -
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I Formacién Académica
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Deuda
Servicio
Salud
Personales

Familia

Fuente: Elaboracién propia. Adaptada del Model of the dropout process (Modelo al proceso Desercién
y/o abandono universitario) Spady (1979) y Conceptual framework of research based on Tinto’s model.
(Marco conceptual de investigacién basado en el modelo de Tinto) Tinto (1982).

Las TIC en todos los dmbitos de la vida humana, y fundamentalmente en la educacion superior,
demandan una comprensién holistica y critica de su naturaleza e impacto” (Yigit, 2013). Este desarrollo

crea nuevas oportunidades en el estudiantado, y cualifica las instituciones de educacion superior, y
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como lo menciona Portilla (2017), el desafio de adoptar TIC puede ser orientado hacia una sinergia, que
bien podria ser aprovechada como una oportunidad privilegiada para potenciar entre el alumnado una
cultura del protagonismo y la responsabilidad compartida.

Como mencionamos anteriormente desde el modelo de Tinto podemos agregar el uso del Tic a ese
momento que Tinto lo describe como la integracidn académica a través del rendimiento académico,
arrojando frecuencias de las interacciones positivas con el estudiantado y el profesorado, aqui
descubrid que la integracidn a lo largo de esas dos dimensiones producia un compromiso muy fuerte
del estudiante con su institucién, con lo que incrementaba la su permanencia.

A esta integracion como la llama Tinto, se realiza actualmente a través del uso de la tecnologia por
parte del estudiantado creando nuevas interacciones, grupos de discusion, debates virtuales, y chats
académicos, este un nuevo factor que puede ser analizado para la mejora de los indices de retencién y
rendimiento académico. “estas mismas tecnologias pueden convertirse en motor de cambio e
innovacion” (Burone, 2016).

Este impacto en las formas de acceder al conocimiento permite que los procesos de ensefianza y
aprendizaje permitan determinar y repercutir en el rendimiento académico del estudiantado y, por
ende, en el abandono universitario.

Asimismo, si encuentros presenciales (sincrénicos) con encuentros virtuales (asincrénicos) se pueden
vislumbrar algunas ventajas que podemos reconocer desde los que denomina Blended learning, que
basicamente, una combinacidon de la ensefianza presencial y la online, entendida como un modelo
mixto de ensefianza que, al combinar instancias presenciales y virtuales, permite a través de su
integracion potenciar los resultados en el rendimiento de los alumnos, y generar una retencion del

estudiantado en las instituciones.
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Actualmente las influencias sefialadas infieren positivamente implicaria un rendimiento académico
satisfactorio, y un alto nivel de integracion social y, por ende, de satisfaccion y compromiso
institucional, aqui existe una alta probabilidad de que el estudiante no abandone sus estudios.

Esta integracion también estd relacionada en el modelo de Spady (1970) que considera que la
integracion social en la Universidad es la que determina el compromiso o decisiéon de abandonar del
estudiante, donde el apoyo de pares, que podemos relacionarlo desde la TIC con las redes sociales
actuales que ejercen influencias y expectativas e inciden en el potencial desempefo académico del
estudiante.

Asimismo, estas expectativas respecto de las distinciones procedentes de la culminacion de los estudios
respecto a la motivacién del alumnado que hace que consideren abandonar la universidad.

Figura 10

Modelo de retencién académica Spady & Tic

-E-Learning
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-Acceso redes
-Redes Sociales -Compartir
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INTELECTUAL

Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de Model of the dropout process Spady, y teoria del aprendizaje
para la era digital de Siemens (2010)
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Ademas, las instituciones de baja calidad, segun lo percibe el alumnado, tienden a presentar tasas de
desercion y/o abandono universitario mas altas. Otros aspectos importantes incluyen el curriculo, el
tamanio, la proporcién de alumnos por maestro, la infraestructura y un exceso de contenido. Ponce de
Ledn, (2018).

Asimismo, las Tic, desde la democratizacidn de la Informacion permite ideas, diversidades culturales y
opiniones, con una educacién accesible en cualquier lugar, a cualquier hora y para todos en un contexto
global, accediendo a la busqueda de oportunidades en las instituciones (ver fig.5) del estudiantado
universitario, asimismo permite la integracién social como herramienta de socializacién con otros pares
e instituciones.

En la actualidad la educacién y los procesos en lograr la permanencia del estudiantado en las
instituciones de educacion superior demanda un cambio en la concepcidn del contexto académico y, en
general, la forma en que es utilizada la pedagogia y las didacticas como herramientas en la construccién
de saberes. Tinto (1975, 1982, 1996) atribuye la permanencia en la educacion superior, al grado de
ajuste entre el estudiante y la institucion, adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales
(integracidn).

De modo que, si percibimos al alumnado con ciertas conductas cognitivas que los diferencian de unos
de otros nos permitiran indicadores entorno a; como descubren, procesan, forman y utilizan la
informacién y su paso a conocimiento, cabe preguntarse, qué caracteristicas hacen que el alumnado
elija una carrera o un grado, es aqui donde se adecua su estrategia didactica a través de un agente
inteligente en funcion del aprendizaje del alumno, y de su toma de decisién al momento de considerar
la desercidn y/o abandono universitario como una opcién de una infortunada eleccién de grado.
También las TIC nos permitira responder a las bondades de la mediacidn entre la tecnologia y la gestiéon

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en consecuencia se entiende como variable personales en
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mitad del camino entre la inteligencia y la personalidad, explicando las diferentes formas de abordar,
planificar y responder ante las demandas del propio aprendizaje (Camarero, Martin del Buey y Herrero,
2000, citados en Dominguez et al., 2015, p.616).

Autores como Siemens (2010) consideran que el aprendizaje se transforma desde un escenario
tecnoldgico con modelos pedagdgicos que han sufrido importantes cambios y avances, adaptandose a
las redes, como lo muestra la figura 10 en un posible reestructura en la forma de percibe la desercién
y/o abandono universitario en la Universidad.

Estas variables en el proceso de aprendizaje facilitan el desarrollo de procesos cognitivos superiores, lo
gue resulta en la adquisicion de aprendizajes significativos. Esto sugiere la necesidad de adaptar las
estrategias de ensefianza para promover un aprendizaje efectivo y duradero. Cuando se integran con la
tecnologia, estas estrategias pueden implementarse a través de desarrollos basados en Agentes
Inteligentes. Estos agentes ofrecen un escenario de apoyo que guia al estudiante de manera asistida,
tutorizada y monitoreada a lo largo de su proceso académico. Esta asistencia personalizada contribuye
significativamente a la retencién estudiantil y a la permanencia del estudiante en la institucion
educativa. En este sentido, los Agentes Inteligentes representan una herramienta invaluable para

mejorar la experiencia de aprendizaje del estudiante y garantizar su éxito académico.
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CAPITULO

"No podemos resolver nuestros problemas
con el mismo pensamiento que usamos
cuando los creamos”

Albert Einstein.

MODELOS

EN LOS E
STILOS DE APRENDIZAJE
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2.1 Conceptualizacién entono a la idea general de estilo

El termino en su etimologia viene del latin «stilus» que significa punzén para escribir, cada persona
tiene su propia forma de escribir, asi como su estilo o manera de hacer algo, y el termino se presenta en
las artes y se refiere al conjunto de caracteristicas que definen una tendencia estética identificable y
distintiva; bien sea de una época, por ejemplo, el estilo minimalista, el estilo barroco, o de un artista, el

estilo de Cervantes.

Su uso tampoco esta circunscrito a este dmbito de la actividad humana. Se habla también de estilos en

los deportes, en la redaccion de textos e incluso de estilos de desarrollo econdmico (Sunkel, 1980).

En todos los casos el término se usa para referirse a modalidades distintivas y claramente identificables
en la expresidon de una actividad humana. Por extension, el término estilo comienza a utilizarse en
psicologia hacia la década de 1950 para referirse a ciertos rasgos diferenciadores o individualizadores
en la caracterizacion de una persona. Asi, English e English definen el estilo como "... la suma total de
detalles de la conducta que influyen comparativamente poco en la consecucién de una meta. En una
nueva extension del concepto general de estilo, el término estilo de ensefianza ha sido adoptado entre
los investigadores para referirse a diferencias claramente identificables entre los profesores respecto
de su forma de ensefiar. Es importante aqui distinguir los elementos de forma, o manera de ensefiar, de
los elementos de contenido, referidos a lo que es ensefiado (Camargo Uribe, A., & Hederich Martinez,

C.2017).

La nocidn de estilo es dar una particularidad y una identificacién a un individuo o a una actuacién
particular. (Witkin y Goodenough, 1981). En este mismo ambito, para Messick (1987) el estilo se

entiende como un conjunto de regularidades consistentes en la forma de la actividad humana que se
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lleva a cabo, con independencia del contenido, esto es, de los dominios propios de la actividad. En este
sentido general se han distinguido tipos de estilos diferentes relacionados con dimensiones
comportamentales especificas, como los estilos de aprendizaje y los estilos cognitivos (Schmeck 2008,

Kogan 1983).

A partir de lo expuesto, los estilos de aprendizaje pueden definirse como “la predisposicion por parte
del estudiantado para adoptar una estrategia de aprendizaje particular independiente de las demandas

especificas de la tarea” (Schmeck, 2017).

Desde el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua, el término estilo se emplea
dependiendo las disciplinas que configuren el termino, desde modos de comportamiento a costumbres

y caracteristicas arquitectdnicas.

Asimismo, la palabra estilo es utilizada desde hace mas de 2500 afios y se explica que “los antiguos
hindldes propusieron que la gente necesita de cuatro diferentes maneras bdsicas para practicar la
religién - los cuatro yogas o caminos - descritas en la Bhagavad Gita” lo anterior desde Fizell (1984),
como también Silver y otros (2000) expresaron que “desde la antigua Grecia hasta el Renacimiento, el

concepto prevaleciente de estilo estaba relacionada con la personalidad humana.

La nocidn de estilos de aprendizaje reside en los origenes etimoldgicos del campo de la psicologia, ya
que. el concepto de método indica un elemento importante que caracteriza a la personalidad
manifestada en los diferentes contextos. Por tanto, el concepto y la definicién de estilos de aprendizaje
tiene una consideracién muy vanada, por lo que los diferentes autores e investigadores del tema
manejan este concepto desde distintos puntos de vista. Aunque, cabe decir, la mayoria aceptan los

estilos de aprendizaje como aproximaciones generales o particulares en las que los individuos prefieren

65



organizar, retener la informacién u orientarlo a la resolucién de problemas durante el proceso de

aprendizaje, es decir, enfocandolo al cdmo (Garcia Herrero, 2011).

La aplicacion de los estilos proporciona un perfil del estudiantado que sirve para actuar en dos
direcciones (Escanero, 2016). Por una parte, para intentar mejorar los estilos de menor puntuacion con
el objetivo de que los alumnos posean elevadas puntuaciones en todos ellos, permitiéndoles que sean
aprendedores eficientes en todos los contextos; por otra, para facilitar el conocimiento que permita la
mejor y mds rentable interaccion metodoldgica para el aprendizaje. En ambos casos es preciso

determinar, en primer lugar, el estilo de aprendizaje del estudiantado (Escanero, 2016).

Asimismo, un buen rendimiento académico es uno de los objetivos finales de todos aquellos que nos
encontramos inmersos de alguna manera en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ello justifica todo
lo que se ha estado explicando acerca del conocimiento sobre los Estilos de Aprendizaje del
estudiantado, asi como la importancia de adaptacién de la metodologia docente a dichos estilos

(Gutiérrez, 2018).

2.2 Introduccidn a los Estilos de Aprendizaje

Observar a nuestro alrededor aspectos y caracteristicas que dan un sentido al concepto de
individualidad, nosotros somos iguales en muchos aspectos pero somos distintos en otros, ver las
diferencias en las personas desde el tipo de la nariz, el corte de cabello los que usan anteojos, los que
tienen cabello liso o rizado etc., estas caracteristicas son muy visibles, sin embargo hay otras
caracteristicas que no los son, estas particularidades son las que conforman que somos Unicos e

irrepetibles, y desde alli vamos a partir, para abordar el concepto de estilo de aprendizaje.

66



El concepto de estilo aprendizaje habla de un conjunto de patrones conductuales en cuanto a las
preferencias, tendencias y las disposiciones cuando interactud con el entorno, Alonso y Gallego (1997),
retoman algunas de las principales teorias con para fundamentar lo anterior a partir de la individualidad

del aprendizaje.

Sin embargo, existen también, estilos cognitivos y estilos de ensefianza, teorizando en el primer caso
nos referimos estilos cognitivos como una estrategia de funcionamiento mental que permite diferenciar
a los sujetos por el modo prevalente de percibir el medio, procesar la informacién, pensar o resolver

problemas, aprender y actuar (De la Torre, S. 1991).

Podemos agregar a este estilo que entorno a la educacién que en el aprendizaje existen como la
variable entorno, con caracteristicas para apreciar el rendimiento académico del estudiante, valorando
aspecto la organizacién y el procesamiento de la informacion, elementos que son seguidos al momento

en que llevan a cabo una tarea cognitiva (Hederich y Camargo, 2001, p. 37).

Los estilos son actitudes de trabajo, creencias estratégicas, valores, perspectivas, percepciones, estilos
de trabajo, estilos de pensamiento, estilos cognitivos, estilos de aprendizaje, estrategias de solucidn de
problemas, personalidad, orientaciéon a la meta, necesidad de cognicidn, conocimientos, habilidades,
habilidad cognitiva, experticia, experiencia, antecedentes funcionales, antecedentes educativos,

preferencias y supuestos (Mello y Rentsch 2015).

El término estilo de ensefianza se adopta para referirse al estilo cognitivo, de aprendizaje y de
pensamiento del profesor durante su actividad docente, este se define como las formas favoritas de
ensefiar del docente que resultan propias a su justo estilo cognitivo (Li-Fang Zhang, 2004). Asimismo, en

una nueva extensién del concepto estilo de ensefianza ha sido adoptado entre los investigadores para
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referirse a diferencias entre los docentes respecto de su manera de enseiar, cabe destacar que se

refiere a los elementos de contenido, referidos a lo que se enseiia.

Ortiz (2013) senala que la investigacion acerca de los estilos de aprendizaje se puede dividir en dos
amplias categorias para su fundamentacidn tedrica: los que enfatizan en su proximidad a los estilos
cognitivos del sujeto, que se fundamentan en aspectos psicolégicos; y los que se basan en los procesos
de aprendizaje y de procesamiento de la informacién, que se sustentan en principios pedagdgicos, en
esta misma linea Karpicke, JD (2020), basa el aprendizaje en la recuperacién, como una estrategia
poderosa que ha demostrado mejorar la retencién de informacion a largo plazo en una amplia gama de

dominios".

Si hablamos de los instintos que vienen dispuestos genéticamente, no nacemos con tendencias y/o
preferencias como acciones que nosotros mismos podemos determinar en el aprendizaje, de que nos
gusta, o que no nos gusta, cuando tenemos opciones y escogemos, por ejemplo un café expreso, un
café con leche, un café sin cafeina, con azlcar, solo etc. depende del aroma que gusta, es aqui como
podemos tener varias alternativas, donde nosotros unimos preferencias, tendencias y disposiciones

este resumen predilecciones, conforman una manera de entender un estilo aprendizaje propio.

Cada persona procesa, percibe e interioriza la informacién, y cada uno de nosotros procesamos de
manera diferente, como también percibimos de modo diferente, y recuperamos la informacion de
manera diferente. Los individuos podemos percibir un mismo evento, de una misma accién y lo
hacemos de diferentes formas, sin condicionantes, aqui es donde el estilo de aprendizaje se consolida y
encaja. Fleming (2001) desde las preferencias sensoriales, desde el expresar correctamente vy
argumentadamente las ideas con habilidad para realizarlo, preferencias de trabajo en diferentes

momentos del dia, trabajar en grupos, trabajar individualmente, o preferencias como; escuchar musica,
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tomar café, comer dulces, son actividades que en cada individuo son particulares e influyen en procesar

mejor la informacion.

Figura 11

Caracteristicas de los Estilos de Aprendizaje

Es el conjunto de
habilidades que cada
persona emplea para

Emplean estrategias

de aprendizaje,

actuar o procesar
Un aprendizaje

efectivo es poder ser
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mentalmente en las

pertenezcan a
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diferentes

situaciones.

Se articula en torno L.
a las fortalezas Caracteristicas
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Es la Forma Personal de

debilidades)
cada individuo en que

procesa la Informacion

Aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia, Adaptado del libro; Villanueva Alonso, P. (2010). Equipos Innovadores:

Herramientas para gestionar la diversidad creativa.

Asimismo, las preferencias ambientales de estudiar en climas célidos o templados, o quienes les gusta
estar en climas frios, leyendo y procesando informacion en su manera particular de aprender desde

aprendizajes en diferentes preferencias instruccionales y preferencias intelectuales (Sternberg 2003).
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Manzano Diaz (2007) apuesta por los estilos de aprendizaje como componentes psicoldgicos, que
forman parte de condiciones con las que cuentan los alumnos para realizar todo el sistema de acciones
y operaciones que la actividad genera. Y reconocer a los estilos de aprendizaje permite garantizar las

condiciones de su aprendizaje en entornos permeados por las tecnologias de la informacién.

También los estilos de aprendizaje como lo expresa Keefe (1988), trata de aquellos rasgos cognitivos,
afectivos y fisioldgicos, que tienen como objetivo ser indicadores relativamente estables de cémo los

discentes perciben, interaccionan y responden en sus ambientes de aprendizaje.

Conocer los diferentes estilos de aprendizaje admite un beneficio a los docentes para comprender y
entender las fortalezas y debilidades de los alumnos a la hora de estudiar, lo cual ayudara a aquellos a

encontrar el camino pertinente y asi mejorar las habilidades lingiisticas de los mismos (Torrano, 2009).

23 Rasgos de los estilos de Aprendizaje

Segun Kolb y Kolb (2021), "los estilos de aprendizaje son patrones de comportamiento cognitivo,
afectivo y fisiolégico que sirven como indicadores de cémo los estudiantes interactian con el ambiente
de aprendizaje y cdmo procesan la informacién" Los autores argumentan que entender los estilos de
aprendizaje de los estudiantes es importante para crear ambientes de aprendizaje efectivos vy

personalizados que satisfagan las necesidades individuales de los estudiantes.

Los rasgos de los estilos de aprendizaje se refieren a las caracteristicas personales que influyen en cémo
una persona prefiere aprender y procesar la informacién. Algunos ejemplos de rasgos de los estilos de
aprendizaje incluyen si alguien aprende mejor mediante la experiencia prdctica o la teoria, si prefieren

trabajar solos o en grupo, si aprenden mejor en un ambiente estructurado o mas flexible, entre otros.
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La comprensién de los rasgos de los estilos de aprendizaje puede ayudar a las personas a adaptar sus

métodos de ensefianza y aprendizaje para maximizar su efectividad.

Asimismo, Segun (Coffield., et al 2004), "los estilos de aprendizaje son un conjunto de caracteristicas

cognitivas, afectivas y fisiolégicas que sirven como indicadores relativamente estables y consistentes de

como los estudiantes perciben, interactian y responden a los ambientes de aprendizaje” aqui sugieren

que la comprensidon de los estilos de aprendizaje es importante para adaptar la ensefianza y la

evaluacion a las necesidades individuales de los estudiantes.

2.3.1

Rasgos cognitivos y el Aprendizaje

Estructuracion de contenidos: La estructuracion de contenidos se refiere a la capacidad de
organizar y ordenar la informaciéon de manera ldgica y coherente. Esta habilidad cognitiva
implica identificar patrones, relaciones y conexiones entre diferentes elementos,
categorizandolos en grupos o sistemas de informacidn significativos. Es una habilidad crucial en
areas como la memoria, el aprendizaje y la resolucién de problemas. Las personas que
desarrollan esta habilidad cognitiva suelen ser mas efectivas en la retencién y recuperacién de
informacién, asi como en la resolucidon de problemas complejos (Chaverra., et al 2023). Por lo
tanto, las estrategias didacticas de acompafiamiento para la mediacion del aprendizaje y el uso
de recursos grafico-visuales son fundamentales, asi como su validaciéon empirica en procesos
formativos con metodologia virtual.

Concepto: Se refiere a la capacidad cognitiva de comprender y manejar ideas abstractas y
complejas. Esta habilidad implica la capacidad de formular y entender conceptos, asi como de
aplicarlos en diferentes contextos y situaciones. Los conceptos son fundamentales en el

pensamiento y la comunicacién humanos, y permiten a las personas categorizar, generalizar y
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relacionar informacion de manera efectiva. Los individuos con un alto grado de habilidad en la
comprensidon de conceptos suelen ser capaces de identificar patrones y principios subyacentes
en la informacion y de aplicarlos en la resolucidon de problemas y en la toma de decisiones. En
resumen, el concepto es una habilidad cognitiva importante que permite a las personas
comprender y utilizar ideas abstractas y complejas de manera efectiva en diferentes
situaciones, en resumen, el concepto es una habilidad cognitiva importante que permite a las
personas comprender y utilizar ideas abstractas y complejas de manera efectiva en diferentes
situaciones (Gardner, 2006, p. 72).

Interpretacidn de la informacidn: Se refiere a la habilidad cognitiva de analizar y comprender el
significado de la informacién, y de utilizar ese conocimiento para formular ideas y tomar
decisiones. La interpretacion de la informacion implica la capacidad de identificar patrones y
relaciones entre diferentes elementos de la informacién y de hacer conexiones entre la
informacién nueva y la informacion previamente aprendida (Sternberg, 2003, p. 45). También
implica la capacidad de evaluar la informacién en funcion de su relevancia y confiabilidad. Las
personas con una habilidad cognitiva bien desarrollada en la interpretacion de la informacidn
suelen ser capaces de procesar y comprender informacién compleja de manera efectiva, y de
utilizar esa informacién para tomar decisiones informadas y formular ideas creativas vy
originales. En resumen, la interpretacion de la informacion es una habilidad cognitiva clave que
permite a las personas comprender y utilizar informacién de manera efectiva en diferentes
situaciones.

Resolucion de problemas: Se describe como la habilidad cognitiva de encontrar soluciones
efectivas a situaciones problematicas o desafiantes. La resolucion de problemas implica la

capacidad de identificar el problema, analizar la situacién y evaluar diferentes soluciones
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posibles para encontrar la mejor opcién. También implica la capacidad de aplicar el
conocimiento y la experiencia previa para abordar la situacién de manera efectiva. Las personas
con una habilidad cognitiva bien desarrollada en la resoluciéon de problemas suelen ser capaces
de abordar situaciones complejas y desafiantes de manera efectiva, y de encontrar soluciones
creativas y originales a los problemas (Schunk, 2016, p. 78).

Ademas, también pueden ser capaces de identificar y prevenir problemas futuros a través de la
anticipacion y la planificacién. En resumen, la resolucién de problemas es una habilidad cognitiva
clave que permite a las personas abordar situaciones desafiantes de manera efectiva y encontrar
soluciones efectivas y sostenibles.

Seleccionar los medios de representacidn: Son los diferentes sistemas que las personas utilizan
para representar y procesar informacion. Estos sistemas incluyen los sentidos (vista, oido, tacto,
gusto, olfato) y los medios de comunicacién, como el lenguaje, las imdagenes, los graficos y las
representaciones simbdlicas. Cada persona tiene preferencias individuales en cuanto a los
medios de representacion que utilizan para procesar y comprender la informacién. Por ejemplo,
algunas personas pueden preferir procesar informacion a través de imdgenes visuales, mientras
qgue otras pueden preferir utilizar representaciones verbales o simbdlicas. La capacidad para
utilizar y cambiar entre diferentes medios de representacién es una habilidad cognitiva
importante que permite a las personas procesar y comprender informacién de manera efectiva
en diferentes situaciones y contextos (Hall & Wall 2019). Las personas que tienen habilidades
bien desarrolladas en los medios de representacion son capaces de comprender y utilizar una
amplia variedad de formas de informacién y pueden adaptarse a diferentes estilos de

aprendizaje y comunicacion.
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2.3.2

Rasgos Afectivos/Emocionales frente a los aprendizajes

Motivacion: Es la fuerza o impulso que impulsa a una persona a actuar de una determinada
manera o a perseguir un objetivo especifico. La motivacién puede ser impulsada por factores
internos, como las necesidades, las creencias y los valores personales, o por factores externos,
como las recompensas o las consecuencias asociadas con una determinada accién o resultado.

La motivacion también puede ser influenciada por factores emocionales, como la emocién, el
estado de animo y la percepcidn de la situacién. En resumen, la motivacién es un factor clave en
la determinacién de la direccién, el esfuerzo y la persistencia en la busqueda de objetivos y
resultados deseados. Es un rasgo afectivo y emocional importante en la regulacién del
comportamiento humano (Wigfield & Eccles, 2024).

Expectativas: Estas se refieren a las creencias o suposiciones que una persona tiene sobre lo que
es probable que ocurra en una situacidon determinada. Estas expectativas pueden estar basadas
en la experiencia previa, las normas sociales, la cultura y otros factores. Las expectativas también
pueden influir en la percepcién que una persona tiene de una situacion, asi como en la forma en
gue se siente y se comporta en ella. Por ejemplo, si una persona tiene altas expectativas de éxito
en una tarea, es mas probable que esté motivada para completarla con éxito y se sienta bien
consigo misma cuando lo logre. Por otro lado, si una persona tiene bajas expectativas de éxito,
es posible que no esté tan motivada y que se sienta desanimada y frustrada si falla. En resumen,
las expectativas son un rasgo afectivo y emocional importante que puede influir en la
motivacion, la percepcién y el comportamiento de una persona en diferentes situaciones

(Schunk, D. H. 2023).
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Actitud en general para aprender: se refiere a la disposicion o postura emocional que una
persona tiene hacia el aprendizaje. Esta actitud puede ser positiva o negativa y puede ser
influenciada por diversos factores, como la experiencia previa, las expectativas, las creencias y
los valores personales. Una actitud positiva hacia el aprendizaje se caracteriza por el interés, la
curiosidad, la apertura, la confianza y el compromiso con el proceso de aprendizaje. Una persona
con una actitud positiva hacia el aprendizaje estd mas dispuesta a participar activamente en las
actividades de aprendizaje, a hacer preguntas, a buscar retroalimentacién y a persistir en el
enfrentamiento de desafios y obstaculos (Schunk, D. H. 2023). Por otro lado, una actitud
negativa hacia el aprendizaje se caracteriza por el desinterés, la apatia, la cerrazon, la falta de
confianza y el desapego del proceso de aprendizaje. Una persona con una actitud negativa hacia
el aprendizaje puede mostrar resistencia o rechazo a las actividades de aprendizaje, puede ser
menos participativa y estar menos dispuesta a asumir riesgos o enfrentar desafios. En resumen,
la actitud general para aprender es un rasgo afectivo y emocional importante que puede influir
significativamente en la motivacion, la percepcidon y el comportamiento de una persona con
relacidn al aprendizaje.

Autoestima: Es el rasgo afectivo y emocional mas importante en los procesos de aprendizaje. Se
refiere a la valoracién que una persona tiene de si misma, su imagen personal y la evaluacién de
sus capacidades, habilidades y logros. En el contexto del aprendizaje, una autoestima saludable
es aquella que permite a la persona reconocer sus fortalezas y debilidades, valorar sus logros y
esfuerzos, y enfrentar los desafios y fracasos sin afectar significativamente su autoconcepto. Por
otro lado, una autoestima baja puede limitar la participacion y el rendimiento en las actividades
de aprendizaje, ya que la persona puede sentir inseguridad, falta de confianza y desmotivacion

(Harter, 2012, p. 45). Es importante destacar que la autoestima puede ser influenciada por

75



diversos factores, como las experiencias de éxito o fracaso en el aprendizaje, la comparacion
social, las relaciones interpersonales y las expectativas personales y sociales. Por lo tanto, es
importante fomentar una autoestima saludable en los procesos de aprendizaje, promoviendo el
reconocimiento y la valoracién de las fortalezas y logros personales, asi como la construccion de
una imagen personal positiva y realista.

Ansiedad: Este rasgo afectivo y emocional puede tener un impacto significativo en el proceso de
aprendizaje. La ansiedad se refiere a un estado emocional de preocupacién, miedo o inquietud
gue puede ser desencadenado por diversas situaciones, como enfrentar un examen, presentar
un trabajo, o participar en una actividad nueva o desconocida. En el contexto del aprendizaje, la
ansiedad puede limitar la capacidad de la persona para procesar y retener informacidn, asi como
para participar activamente en las actividades de aprendizaje. Ademas, puede tener un impacto
negativo en el rendimiento y la motivacién para aprender (Al Majali, 2020).

Es importante destacar que la ansiedad puede ser influenciada por diversos factores, como la
experiencia previa, las expectativas personales y sociales, y la percepcidon del control y la
competencia en las situaciones de aprendizaje. Por lo tanto, es importante fomentar estrategias
y habilidades para manejar la ansiedad en los procesos de aprendizaje, tales como la relajacion,
la visualizacidn, la reestructuracién cognitiva y la resolucién de problemas.

Empatia: se refiere a la capacidad de una persona para comprender y compartir los sentimientos
y emociones de los demas. En el contexto del aprendizaje, la empatia es importante porque
puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor las necesidades y perspectivas de sus
companieros, asi como de sus maestros o instructores. La empatia también puede fomentar un
ambiente de apoyo y colaboracion en el aula, ya que puede promover la comunicacién abierta y

la comprensién mutua. Ademas, puede ser un factor importante en la motivacién para aprender,
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ya que puede aumentar el sentido de pertenencia y la identificacién con los demds miembros del
grupo de aprendizaje (Davis, 2018). Es importante destacar que la empatia puede ser
desarrollada y mejorada a través de la practica y la reflexion consciente. Por ejemplo, los
estudiantes pueden ser alentados a prestar atencion a las emociones y perspectivas de los
demas durante las discusiones en clase, o a trabajar juntos en proyectos colaborativos para
fomentar la comprensién mutua y la empatia.

Autonomia: Este rasgo afectivo y emocional que se refiere a la capacidad de una persona para
tomar decisiones y actuar de manera independiente. En el contexto del aprendizaje, la
autonomia es importante porque puede ayudar a los estudiantes a desarrollar la confianza en si
mismos y en sus habilidades para aprender. Cuando los estudiantes tienen un sentido de
autonomia, son mas propensos a tomar la iniciativa y a buscar informacién por si mismos, en
lugar de depender exclusivamente de la orientacidn de sus maestros o instructores. Esto puede
llevar a un mayor compromiso y motivacién para aprender, ya que los estudiantes se sienten
mas investidos en el proceso de aprendizaje (Miles, et al 2024).

La autonomia también puede fomentar un ambiente de aprendizaje mas creativo e innovador,
ya que los estudiantes pueden sentirse mas libres para explorar nuevas ideas y enfoques.
Ademads, puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para la resolucién de
problemas y la toma de decisiones, que son valiosas no sélo en el dmbito educativo, sino
también en la vida cotidiana. Es importante destacar que la autonomia puede ser fomentada y
desarrollada a través de estrategias pedagogicas que promuevan la participacion de los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, como el uso de proyectos o actividades
practicas y la orientacion individualizada, Zhang, (2020), complementa esta autonomia a partir

de sistemas de aprendizaje adaptativos propuesto basado en estilos de aprendizaje puede
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2.3.3

mejorar los resultados del aprendizaje al proporcionar experiencias de aprendizaje
personalizadas / auténomas que se adaptan a las preferencias y necesidades individuales del

estudiantado.

Rasgos Fisioldgicos relacionados con el aprendizaje

Biorritmo: Como los ciclos que afectan a las personas de manera repetida y constante (suefio),
asimismo se refiere a los ciclos biolégicos regulares que experimenta el cuerpo humano a lo
largo del tiempo, como los ciclos de sueiio-vigilia, los ciclos de hambre y saciedad, y los ciclos
hormonales, entre otros. Estos ciclos bioldgicos pueden tener un impacto significativo en el
aprendizaje, ya que pueden afectar la capacidad de una persona para concentrarse, recordar
informacién y procesar nueva informacién. Por ejemplo, algunas personas pueden sentirse mas
alertas y enérgicas en ciertas horas del dia, mientras que pueden sentirse mds cansadas o
letargicas en otras horas. Si un estudiante se siente cansado o distraido durante un periodo en el
gue normalmente se siente alerta, esto podria afectar su capacidad para concentrarse y
aprender de manera efectiva. Es importante tener en cuenta que los ritmos biolégicos pueden
variar de una persona a otra, por lo que puede ser Util que los estudiantes conozcan sus propios
patrones de biorritmo y trabajen para adaptar sus horarios de estudio y aprendizaje en
consecuencia. Por ejemplo, un estudiante que sabe que se siente mas alerta y productivo en las
mafianas puede programar sus actividades de estudio para la primera parte del dia (Sabaoui., et
al 2024). En resumen, los biorritmos son una parte importante de los rasgos fisioldgicos
relacionados con el aprendizaje, ya que pueden tener un impacto significativo en la capacidad de

una persona para aprender y procesar informacién de manera efectiva.
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Biotipo: El biotipo se refiere a las caracteristicas metabdlicas, corporales, fisicas y fisioldgicas de
un individuo, determinadas en gran medida por su genética, y que pueden influir en su
capacidad para aprender. Por ejemplo, una persona con un biotipo mds atlético y resistente
podria tener mayor capacidad para concentrarse durante periodos mdas largos de tiempo,
mientras que alguien con un biotipo mas delicado podria ser mds propenso a la fatiga y tener
mas dificultades para mantener la atencién. Sin embargo, es importante destacar que el biotipo
no es un determinante absoluto y que otros factores, como la motivacién y la educacién,
también juegan un papel importante en el proceso de aprendizaje (Wilmore et al., 2019).
Percepcidon: Como procesamiento cognitivo activo y complejo que estd influenciado por factores
como la atencién, la memoria, la motivacidn, las expectativas y la cultura. La percepcion puede
ser subjetiva y varia de una persona a otra, incluso cuando se presentan las mismas
estimulaciones sensoriales, como también es un rasgo fisioldgico relacionado con el aprendizaje
gue se refiere a la forma en que el cerebro procesa e interpreta la informacion sensorial que
recibe del entorno. La percepcidn puede estar influenciada por factores fisicos, como la agudeza
visual o auditiva, asi como por factores psicolégicos, como las expectativas y la atencién (Garcia.,
et al 2020). Por ejemplo, una persona con una percepcion visual mas aguda podria tener mayor
facilidad para identificar patrones y detalles en un material de aprendizaje, mientras que una
persona con una percepcién auditiva mas sensible podria ser mas habil para distinguir tonos y
matices en el lenguaje hablado y la musica. La percepcidon puede ser entrenada y mejorada a
través de la practica y el uso de técnicas especificas de aprendizaje.

Interaccidn: Entendida como la interaccidon se refiere a la comunicacién y la colaboracion entre
personas, ya sea en persona o a través de medios digitales y tecnoldgicos. La interaccion puede

ser verbal o no verbal, y puede implicar una amplia variedad de habilidades y comportamientos,
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2.4

como escuchar, hablar, cooperar, negociar y resolver conflictos, también es un rasgo fisiolégico
relacionado con el aprendizaje que se refiere a la comunicacion y el intercambio de informacién
que se produce entre el individuo y su entorno (Lehmann., et al 2023). La interaccién puede ser
tanto social como fisica y estd relacionada con la forma en que el cerebro procesa y aprende
informacién. Por ejemplo, la interacciéon social puede proporcionar oportunidades para el
aprendizaje a través de la comunicacién verbal y no verbal, la observacién del comportamiento
de los demas y la retroalimentacién. La interaccidn fisica, por otro lado, puede proporcionar
experiencias tactiles y sensoriales que pueden mejorar la memoria y la retencién de informacion.
La interaccién es fundamental para el aprendizaje y puede ser utilizada como una herramienta

eficaz para mejorar el rendimiento académico y la comprensidn del material de aprendizaje.

Teorias de los Estilos de Aprendizaje

Las Teorias intentan explicar cdmo las personas prefieren procesar y aprender informacién. Estas teorias

sugieren que las personas tienen diferentes enfoques para aprender y que estos enfoques pueden ser

categorizados en distintos estilos de aprendizaje. Por ejemplo, algunas teorias sugieren que algunas

personas prefieren aprender a través de la experiencia practica, mientras que otras prefieren la teoriay

la reflexion (CHAEA).

Otras teorias pueden enfocarse en cdmo las personas prefieren recibir la informacién (por ejemplo, a

través de la lectura, la escucha o la visualizacién) (VARK) o en cdmo las personas prefieren trabajar en un

entorno de aprendizaje (por ejemplo, solos o en grupo). Si bien hay muchas teorias diferentes de los

estilos de aprendizaje, su objetivo comun es ayudar a las personas a comprender mejor sus preferencias

de aprendizaje y adaptar sus métodos de ensefianza y aprendizaje para mejorar su vida académica.
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2.4.1 Modelos tedricos en los estilos de Aprendizaje en la Educacion Superior

Ofrecer un panorama conceptual frente a los distintos modelos y teorias existentes entorno a los estilos
de aprendizaje, permite entender comportamientos del estudiante y su relacién con el aprendizaje en el
aula de clase, de su relacion con el aprendizaje, ademas saber la diversidad utilizada en las concepciones
tedricas de los estilos de aprendizaje que ha abordado, bien sea de forma explicita o implicitamente,
segln el proceso de aprendizaje que este haya abordado.

Esta comprensidn de los diferentes modelos y teorias de los estilos de aprendizaje es fundamental para
permitir a los educadores adaptar su enfoque pedagdgico para satisfacer las necesidades individuales de
los estudiantes.

Al comprender los estilos de aprendizaje de los estudiantes, se puede identificar la forma en que
procesan y retienen la informacion, lo que facilita la seleccidon de estrategias de ensefianza efectivas y
adecuadas a sus necesidades, ademds de mejorar sus habilidades de aprendizaje y su rendimiento
académico y adaptar su enfoque pedagdgico a medida que cambian los estilos de aprendizaje de los
estudiantes garantiza que se estén satisfaciendo adecuadamente sus exigencias en el aprendizaje.

Para Bloom y sus investigadores hay seis niveles de pensamiento, que los denomina objetivos cognitivos
de la educacioén, esta jerarquia ascendente, donde el mds basico era el conocimiento y el mas alto era la
evaluacién, este enfoque de Bloom se ha vuelto enormemente influyente en el disefio y evaluacién de
los planes de estudio, ya que estos objetivos de evaluaciéon fueron adoptados por instituciones

posteriores al afio 2000.
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Figura 12

Establecidos en la Experiencia, Modelos de los Estilos de Aprendizaje Bloom y Kolb
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Teaching, and Assessing, Kolb, Experience as The Source of Learning and Development (2001).
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Esta taxonomia de Bloom también ha demostrado en las tareas de evaluacién una eficacia y utilidad en
el disefio de actividades de clase, donde desarrollan y prueban una buena gama de habilidades de
pensamiento, de aqui, Fisher (1995) ha ofrecido un conjunto de pistas para desencadenar el

pensamiento a través del espectro de procesos sugeridos por Bloom y sus colegas (Figura 12).

En el caso de Kolb, se argumenta el papel que juega la cultura en la forma en que las personas aprenden,
asimismo muestra un instrumento disefiado para medir el grado en que los individuos muestran
diferentes estilos de aprendizaje, este contiene items que piden a los encuestados que clasifiquen cuatro
finales de oraciones que corresponden a los cuatro modos de aprendizaje como lo son: experiencia

Concreta, experiencia activa, Conceptualizacion Abstracta y observacién reflexiva.

Knowles (2001), define los estilos de aprendizaje a partir de la combinacidn de cuatro etapas del ciclo de
aprendizaje por experiencia: experiencia concreta, observaciones y reflexiones, formacién de conceptos

abstractos y generalizaciones y prueba de implicaciones de conceptos nuevos en situaciones nuevas.

Teniendo en cuenta las formas de percibir y las formas de procesar esta informacidn, Kolb en su modelo

de 4 cuadrantes (fig. 12). explica:

1) involucrarse enteramente y sin prejuicios a las situaciones que se le presenten

2) lograr reflexionar acerca de esas experiencias y percibirlas desde varias aproximaciones

3) generar conceptos e integrar sus observaciones en teorias légicamente sélidas

4) ser capaz de utilizar esas teorias para tomar decisiones y solucionar problemas

David Kolb describié las principales dimensiones del aprendizaje: la percepcion y el procesamiento.

Principalmente considerando que el aprendizaje es el resultado de la forma como las personas perciben
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y luego procesan la informacién percibida, ya sea a través de la experiencia concreta y/o la

conceptualizacidn abstracta.

Por otra parte, Kolb examina las diversas formas en que los estudiantes aprenden, identificando las
fortalezas y debilidades que cada individuo posee en el proceso de aprendizaje. Su modelo ha sido
fundamental para comprender cémo las personas adquieren conocimientos y habilidades, y ha generado
informacién valiosa sobre el diagnéstico de los estilos de aprendizaje en personas adultas (Cardozo,

2012).

Es importante destacar que este modelo ha sido enriquecido y replanteado por Honey y Mumford en
1986 (Barrantes, Arias, Cordero y Ortiz, 2015). Honey y Mumford ampliaron el modelo de Kolb,
proponiendo un enfoque mas practico y aplicado, centrado en la identificacién de cuatro estilos de

aprendizaje: el activo, el reflexivo, el tedrico y el pragmatico.

Estos estilos de aprendizaje reflejan las preferencias individuales de los estudiantes en cuanto a cdmo les
gusta aprender y procesar la informacion. Al integrar los conceptos de Kolb y las ampliaciones de Honey
y Mumford, los educadores pueden disefar estrategias de ensefianza mas efectivas y adaptadas a las
necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje mas significativo vy

duradero.

Anthony Gregorc, basado en una matriz psicoldgica que contiene 40 palabras descriptivas, refiere un
paquete de instrucciones, matriz de palabras, instrucciones de puntuacién, grafico de perfil de estilo.
Gréfico de Sinopsis de Comparacion de Estilo, y una lista de Ideas Clave. De aqui fundamenta una

investigacion llamada el delineador estilo de Gregorc, donde afirma que todos el estudiantado tienen dos
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tipos de preferencias: Perceptual abstracto frente a pensamiento concreto y secuencial concreto ante el

pensamiento aleatorio.

Figura 13

Establecidos en la Experiencia, Modelos de los Estilos de Aprendizaje Gregoric y Juch

EL GREGORC STYLE
DELINEATOR (DEG)

ANTHONY F. GREGORC >®

SECUENCIAL ABSTRACTO
Abstract Sequential (AS)

CASUAL ABSTRACTO
Abstrae* Random (AR)

SECUENCIAL CONCRETO
Concrete Sequential (CS)

MENTE

CASUAL CONCRETO
Concrete Random (CR)

HABILIDADES DE MEDIACION

* PERCEPCION

* ORDEN

percepcidn se adquiere
informacién y se le da forma al
pensamiento.

percibir de manera abstracta o
concreta se describen extremos
opuestos de un continuo.

Fuente: Elaboracion propia, Adaptado de Gregorc, Style as a Symptom: A Phenomenological
Perspective. Theory Into Practice, Juch, Personal Development. Theory and Practice in Management
(2004)

De lo anterior, esta combinacidn de pensamiento crea cuatro estilos de aprendizaje (Figural3):

e Aprendizaje secuencial concreto: aqui se aprecian las actividades directas, practicas, métodos
tactiles, instrucciones paso a paso y ejemplos reales. Ella no le gusta trabajar en grupos, siendo
creativas y claro las indicaciones. Este estilo tiene mas éxito con las técnicas de ensefianza de
actividades practicas, libros con instrucciones mas detalladas, diagramas de flujo, diagramas y
actividades asistidas por ordenador.

e Aprendizaje Causal Concreto: Método de ensayo y error, utiliza su intuicién y perspicacia, un
ambiente estimulante, la competencia y la implementacién del cambio. Tiende a ser impulsivo y
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no como autoridad, leyendo las instrucciones o estructura. Este aprendizaje tiene mds éxito con
las técnicas de ensefianza de lecciones multimedia, experimentando con software, simulaciones,

juegos de ordenador y estudio independiente.

Aprendizaje Secuencial Abstracto se basa en métodos que fomentan la redaccidn, la légica, el
analisis y el pensamiento intelectual. Las personas con este estilo de aprendizaje tienden a
trabajar de manera auténoma y prefieren materiales bien organizados, como actividades
estructuradas, instrucciones escritas, verbales y visuales.

No les gustan las distracciones y prefieren ambientes tranquilos para concentrarse. Ademas,
tienden a expresar sus emociones de manera mas reservada y pueden resistirse a cambios
bruscos en su entorno de aprendizaje.

Las técnicas de ensefianza que mejor se adaptan a este estilo de aprendizaje incluyen la lectura,
las conferencias estructuradas, la busqueda en la web de informacidn especifica, el uso de
contornos para organizar la informacién y el uso de cintas de audio para reforzar el material
presentado. Estas estrategias permiten a los estudiantes con un estilo de aprendizaje secuencial
abstracto procesar la informacién de manera ordenada y ldgica, facilitando asi su comprensién y
retencién de los conceptos presentados.

Aprendizaje Causal Abstracto: se centra en las relaciones y emociones, instrucciones visuales,
discusién en grupo, evaluacidon de experiencias personales y tiempo para la reflexiéon. no a la
educacién a distancia ya que elimina la conexidon emocional de una reunién grupal. Técnicas de
ensefianza de clips de video o de televisidn, estudios de caso, salas de chat, invitados vy

actividades de grupo.
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Figura 14

Establecidos por el proceso ciclico del aprendizaje Juch

PROCESO CiCLICO DEL APRENDIZAIJE JUCH
Theory and Practice in Management

Training

BERT JUCH 1983

PERCIBIR Y HABILIDADES sensoriales (ver,
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PENSAR Y HABILIDADES COGNOSCITIVAS.
Permite relacionar lo que el sujeto ha

THINKING

SE
NSI
NG experimentado y lo que intenta hacer
Homo Sapiens.

PLANIFICAR

habilidades de contacto.

Habilidades motoras etapa “Homo Faber"

Personal development
Theorv and Practice in Management Training

Fuente: Elaboracién propia. Theory Into Practice, Juch, Personal Development. Theory and Practice in
Management (2004).

Juch en 1983 afirma que el Estilo de Aprendizaje no es algo estatico sino dindmico, sefalando que este
se presenta desde un proceso ciclico que muestra la diversidad de oportunidades que tienen los
individuos a lo largo de la vida, buscar nuevas experiencias y de probar cosas nuevas, asimismo esta
nocién en el aprendizaje no esta fija, sino que el ser humano nunca es demasiado viejo para aprender

mas o apreciar otras cosas que antes no tomaba en cuenta (Juch, 1983).

Este proceso ciclico de Juch es ciclico, pero asciende en espiral apoyandose unos aprendizajes en otros
donde los individuos estan acomodados en una etapa, pero no estar interesados en pasar a la siguiente,

o0 pueden saltar de una etapa a otra cuando esta no les llene sus expectativas. Juch concibe el
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aprendizaje en cuatro etapas, modificando nombres precedidos por Kolb, lo anterior de la siguiente

manera:

Percibir y habilidades sensoriales (ver, escuchar, sentir).

e Pensary habilidades cognoscitivas. (aprender, experimentar, hacer.).
Homo Sapiens para Juch

e Habilidades de contacto (planificar, dirigirse a).

e Habilidades motoras (Hacer) Homo Faber para Juch.

Figura 15

Establecidos en la Experiencia, Modelos de los estilos de aprendizaje Honey & Mumford

HONEY & MUMFORD

PETER HONEY
ALAN MUMFORD

ﬁ EXPERIENCIA
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en las cosas y dedicarse a hacerlas
u Reflexivos

Prefieren sentarse, escuchary
observar antes de tomar cualquier
accion

m Tedricos

Ldgicos, racionales y objetivos.

m Pragmaticos

Decisiones practicas, resolver
problemas

Nota. Elaboracion propia, Adaptado de Mumford & Honey, Questions and answers on learning styles
guestionnaire. Industrial and Commercial Training (2006).

Honey y Mumford en 1992 desarrollaron el Cuestionario de Estilos de Aprendizaje para uso en la
administracién, sin embargo, ha sido adoptado por algunos pedagogos en la educacién, este contiene

cuatro escalas unidimensionales, cada una de las cuales representa un tipo de aprendizaje.
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e Aprendizaje Activo: Este considera un estilo de aprendizaje caracterizado encontrar
nuevas experiencias, se basan en la toma de decisiones intuitivamente.

e Aprendizaje Tedrico: Tienen un estilo de aprendizaje caracterizado por la confianza en la
l6gica y la preferencia por la planificacion sistematica, a diferencia del aprendizaje activo,
no les gusta tomar decisiones intuitivas.

e Aprendizaje Pragmatico: Esta caracterizado por una actitud realista y un gusto por el
trabajo en grupo y la toma de riesgos.

e Aprendizaje Reflexivo: Caracterizado por el deseo de observar y atribuir significado.

Tienden a formulate y a probar las hipétesis.

Existen similitudes entre los tipos descritos de Honey y Mumford y las dimensiones bipolares
identificadas por Felder y Silverman, ambos sistemas se refieren a la preferencia por el aprendizaje

activo y ambos hacen una distincidn por una preferencia hacia la l6gica o la intuicidn.

El aprendizaje ha sucedido cuando las personas pueden demostrar que saben algo que no sabian antes
(percepciones y realizaciones, asi como hechos) y/o cuando pueden hacer algo que no podian hacer

antes (habilidades) Honey y Mumford (1996).

Lo anterior teniendo en cuenta y referido a los estilos activo, reflexivo, tedrico y pragmatico (Alonso et
al, 1994:104), mientras que en otros predominan los canales de ingreso de la informacion, es asi que en
este ultimo sentido se consideran los estilos visual, auditivo y kinestésico, siendo el marco de referencia,
en este caso, la Programacion Neurolinglistica, como técnica que permite mejorar el nivel de
comunicacion entre docentes y alumnos mediante el empleo de frases y actividades que comprendan las
tres vias de acceso a la informacidon como lo son visualmente, auditivamente y kinestésico (Pérez

Jiménez, 2001).
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Figura 16

Establecidos en la Experiencia, Modelos de los Estilos de Aprendizaje Anderson & Krathwohl

EVALUAR

| ANALIZAR |
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CONOCIMIENTO - RECUERDO

Nota. Elaboracién propia, Adaptado de Anderson, Krathwohl, et al, Taxonomy for Learning, Teaching,
and Assessing: A Revision of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives, Adaptation de la taxonomy de

Bloom (Anderson & Krathworhl, 2001)

Anderson and Krathwohl realizan especifican una serie de criterios para evaluar el grado de obtencion de
competencias realizadas a través de rubricas desarrolladas de acuerdo con la taxonomia de Bloom, y con
los objetivos educativos adaptados de Anderson y Krathwohl (2001) con seis niveles jerarquicos arrojan
niveles desde un orden inferior a un orden superior (Recordar, Comprender, Aplicar. Analizar, Evaluar y

Crear) (figura 15). Anderson y Krathwohl plantearon cuatro preguntas organizativas que la taxonomia

puede ayudar a responder:

1. Llapregunta de aprendizaje:

NEIL J. ANDER

DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS

- Conocimiento de la terminologia

- Conocer la cornisa de detalles y elementos especificos
CONOCIMIENTO CONCEPTUAL

- Conocimiento de las clasificaciones y categorias

- Conocimiento de los principios y generalizaciones

- Conocimiento de teorias, modelos y estructuras
CONOCIMIENTOS DE PROCEDIMIENTO

- Conocimiento de las habilidades y algoritmos especificos de
la materia

- Conocimiento de técnicas y métodos especificos de la
materia

- Conocimiento de los criterios para determinar cuando
utilizar los procedimientos adecuados

CONOCIMIENTO DE METACOGNITIVO

- Conocimiento estratégico

- Conocimiento de las tareas cognitivas

- Autoconocimiento

¢Qué es importante aprender dado el tiempo limitado en el plan de estudios?

2. Lapregunta de lainstruccion:
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¢Cual es la mejor estrategia para impartir un aprendizaje eficaz?
3. Lapregunta de evaluacion:
¢Cual es el mejor proceso de evaluacidn para proporcionar informacion precisa sobre la
eficacia del aprendizaje?
4. La pregunta de alineacion:
¢Cuadl es la mejor manera de alinear los objetivos, la instruccion y la evaluacion?
Figura 17

Establecidos en la Percepcion de la Informacidn, Modelos de los Estilos de Aprendizaje Dunn

ESTILOS DE
RITA DUNN APRENDIZAJE
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o\‘om\\' ANAYTIC | /2t :P\\\“ i *Auditivo
?l-x:ltm;e;);xs ox: S:xcx;cs;’e Proccssmg *TaCtll

Nota. Elaboracidon propia, Adaptado de Dunn & Dunn, Teaching Students Through Their Individual
Learning Styles: A Practical Approach (2008)

El modelo de estilo de aprendizaje de Dunn y Dunn se basa en las caracteristicas que cada persona
posee, y este desarrollo responden a variables, emocionales, socioldgicas, fisioldgicas, cognitivas y de

instruccion, la respuesta a estas variables es un medio para mejorar el aprendizaje del estudiante.
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Figura 18

Diagnostico para los Estilos de Aprendizaje Dunn & Dunn

DIAGNOSTICO DEL ESTILO
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Nota. Adaptado de Dunn, R., & Dunn, K. Teaching Students Through Their Individual Learning Styles: A
Practical Approach (1993).

Por otro lado, para Dunn y Dunn, 1993, es una forma de obtener y procesar el conocimiento, entonces el

individuo, procesa, interioriza y recuerda habilidades que lo identifican en un estilo, partiendo de:

e Entorno (sonido, luz, temperatura, disefo).
e Emocién (motivacidn, persistencia, capacidad de respuesta, estructura).
e Social (Autoaprendizaje, hetero aprendizaje)

e Fisicas (preferencias perceptivas auditivas, visuales, tacticas y/o cinestésicas).
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Y partiendo de estas habilidades y proporcionarlas a el estudiantado como "recetas" individuales para
estudiar, hacen del estilo de aprendizaje una fortaleza (Dunn y Clavas, 1987). Del mismo modo Lenehan
y otros (1994) descubrieron que estas guias basadas en los patrones Unicos del estudiantado de estilo
de aprendizaje aumentaban estadisticamente las notas en los universitarios y los promedios generales
de las notas y reducian significativamente sus puntuaciones de ansiedad e ira en comparacion con las
del estudiantado que se les habian proporcionado directrices convencionales de habilidades de

estudio.

El instrumento de Estilos de Aprendizaje de Dunn, Dunn y Price es considerado el instrumento de
mayor fiabilidad y validez en el estudio de los estilos de aprendizaje y es ampliamente utilizado en la
investigacion educativa. Este instrumento ha sido fundamental para comprender las preferencias

individuales de los estudiantes en cuanto a cdmo procesan la informacidn y cdmo les gusta aprender.

Los estudios han demostrado que los educadores no pueden identificar de manera precisa los rasgos
del estilo de aprendizaje de sus estudiantes sin el uso de un instrumento como el Inventario de Estilos
de Aprendizaje de Dunn, Dunn y Price (Beaty, 1986; Dunn, Dunn, Price, 1977; Marcus, 1977). Este
instrumento proporciona una forma sistemdtica y confiable de evaluar los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, lo que permite a los educadores adaptar sus métodos de ensefianza para satisfacer las

necesidades individuales de cada estudiante.

Al comprender los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, los educadores pueden disefiar estrategias
de ensefianza mas efectivas y personalizadas, lo que mejora significativamente la experiencia de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, el conocimiento de los estilos de
aprendizaje también puede ayudar a identificar posibles barreras para el aprendizaje y desarrollar

intervenciones especificas para abordarlas. En resumen, el uso del Inventario de Estilos de Aprendizaje
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de Dunn, Dunn y Price es fundamental para promover un aprendizaje mas efectivo y significativo en el

aula.

Figura 19

Establecidos en la Percepcion de la Informacion, Modelos de los Estilos de Aprendizaje Felder &
Silverman.

DIMENSIONES
RICHARD M FELDER Y LINDA K SILVERM
Dimensidn relativa al tipo de informacion:

SENSITIVOS-INTUITIVOS.
DIMENSIONES ‘ Visual Dimensidn relativa al tipo de estimulos
preferenciales: VISUALES-VERBALES.
Sensorial Verbal Dimensidn relativa a la forma de organizar
lainformacién: INDUCTIVOS-
Preguntas DEDUCTIVOS.

. ( Inductivos Dimensidn relativa a la forma de procesar
Organiza y comprensién de la informacién:
SECUENCIALES-GLOBALES.
.: Deductivos Dimensién relativa a la forma de trabajar
con la informacién: ACTIVOS-
REFLEXIVOS.

Sensitivos

Intuitivos

Activos

Reflexivos

Global

Secuencial

Nota. Elaboracidn propia, Adaptado de Dunn & Dunn, Teaching Students Through Their Individual
Learning Styles: A Practical Approach (1993)

En el modelo de Felder y Silverman el estudiantado esta representados por su clasificacion en cinco
dimensiones o escalas cognitivas, basadas dentro del campo de los estilos de aprendizaje y son

independientes unas de otras, como lo son:

Organizar (inductivo/ deductivo)
Procesar (activo/reflexivo),
Percibir (sensorial/intuitivo)
Recibir (verbal/visual)

Entender (secuencial/global)
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Asimismo, el modelo de Felder y Silverman clasifica las preferencias de aprendizaje del estudiantado en
una de las categorias en cada una de las cuatro dimensiones del estilo de aprendizaje: deteccién o

intuitiva, visual o verbal, activa o reflexiva y secuencial o global

Figura 20

Establecidos en la Percepcion de la Informacidn, Modelos de los Estilos de Aprendizaje Keefe & Jenkins

PROCESAMIENTO DE
JAMES W. KEEFE & JOHN M. JENKINS INFORMACION
ﬁ FETROEL '“ﬁNTAC'ON | l ESTILO DE APRENDIZAJE DEL

) ] ESTUDIANTE
Sistemas de > Memoria Memoria El estilo de aprendizaje del
i6 a corto a Largo . -
ercepcion N o g estudiante, que abarca hébitos de
azo azo , . .,
Entorno *Visual procesamiento de informacion,
*Auditivo *Atencidn * Almacenamiento técnicas de actitud y respuestas
*Tactil *Organizacion  *Redes Neuronales basadas en la biologia que son

*Kinestésico tipicas de las formas en que un

estudiante determinado aprende
y prefiere aprender.

- Los estilos cognitivos: adopcidn,
Accién Cognitiva

organizacion y restriccion.

- Los estilos: atencion, la emocion
y la valoracion.

- Los estilos fisioldgicos: género,
salud y el entorno fisico.

Nota. Elaboracidn propia, Adaptado de Jenkins & Keefe, Instruccidon and the learning environment; A
Special Section on Personalized Instruction Two Schools: Two Approaches to Personalized Learning.
(2002)

A diferencia de los estudios acerca de los estilos cognitivos, las investigaciones acerca los estilos de
aprendizaje encontraron en el ambito de la educacidn mejores condiciones para su aplicacién ya que se

refiere a la forma en la que se realiza la tarea partiendo del ser individual. El estilo de aprendizaje ha sido

definido por hacia 1979 por Keefe, quien menciona que son caracteristicas cognitivas, afectivas y
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psicoldgicas que el estudiantado utilizan como determinantes constantes en alguna medida de su estilo

de percepcidn, interaccidn y reaccion.

Keefe & Jenkins (2002), exponen tres categorias en el estilo aprendizaje:

e Los estilos cognitivos son las formas de percepcién preferidas, organizacién, retencién.

Las preferencias de modalidad - si un estudiante prefiere el aprendizaje visual, auditivo o psicomotor

- son bdsicas al diagnostico de estilo cognitivo.

e Los estilos afectivos incluyen aquellas dimensiones de la personalidad de aprendizaje que tienen
gue ver con la atencién, emocién y valoracién. Cada alumno tiene un enfoque de motivacion
personal.

e Los estilos fisiolégicos son rasgos individuales que se derivan del género, la salud, la nutriciény la
reaccion de una persona a el entorno fisico, como las preferencias por los niveles de luz, sonido y

temperatura en el aprendizaje el medio ambiente.

2.5 Integracion de modelos

Integrar los modelos de los estilos de aprendizaje generando diferentes teorias sobre los
mismos, se puede apreciar las convergencias existentes entre los diferentes autores descritos
anteriormente.

Ademas del modelo de Dunn, Dunn y Price, existen otros modelos de estilos de aprendizaje,
como el modelo que se centra en las necesidades del aprendiz. Este modelo considera diversas
dimensiones, incluidas las necesidades ambientales, emocionales, sociales y fisiolégicas del

estudiante.
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Figura 21

Integracion de Modelos de los Estilos de Aprendizaje

CATEGORIAS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

MODELO TEORICO

*Seleccién de la informacién

*Tipos de estimulos que generan mayor atencion
*Estilos visual, auditivo y kinestésico.
*Programacion Neurolingliistica

Felder & Silverman
Rita Dunn

*Tipo de informacion

Experiencias directas y concretas

(Estilo Intuitivo y Estilo activo)

*Experiencias abstractas que parten de ideas
(Sensitivo y tedrico)

Honey & Mumford
Felder & Silverman, Kolb

*Procesamiento de la informacidn

(Organizar - relacionar - comprender)

Estilo secuencial y predominancia cortical y limbica izquierda y
estilo global con predominancia cortical derecha.

Honey & Mumford
Anderson & Krathwohl
Felder & Silverman,

. . L. Hermman
*Manejo de la informacidn
Estilo activo, pragmatico, estilo tedrico y reflexivo.
*Percepcidn de la informacion .

P David a. Kolb

*Procesamiento de la informacion
*Dominio cognitivo, Afectivo, Psicomotor

Benjamin Bloom

*Habilidades de mediacidn
(percepcidn y orden)

*Percibir y habilidades sensoriales
(ver, escuchar pensar)
*Habilidades cognoscitivas
(Planificar y Hacer)

Anthony Gregorc
Bert Juch

*Procesamiento de la informacidn

*Técnicas de actitud esta determinado aprende
(Estilos cognitivos restriccién - Estilos afectivos -Estilos
psicolégicos)

James w. Keefe & John m.
Jenkins

Fuente: Elaboracion propia, integracion de Modelos de los Estilos de Aprendizaje

Por ejemplo, las necesidades ambientales se refieren a factores como el nivel de ruido, la iluminacién y

la temperatura del entorno de aprendizaje. Las necesidades emocionales incluyen aspectos como la
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motivacion, la autonomia y el nivel de interés del estudiante. Por otro lado, las necesidades sociales se
relacionan con las preferencias del estudiante en cuanto a estudiar solo, con un adulto o en grupo. Por
ultimo, las necesidades fisioldgicas abarcan aspectos como la alimentacién, la necesidad de movimiento

y el momento del dia éptimo para el aprendizaje (Askew, 2000).

Este modelo amplia la comprensién de los estilos de aprendizaje al considerar una variedad de factores
gue pueden influir en la forma en que los estudiantes adquieren y procesan la informacién. Al tener en
cuenta estas diferentes dimensiones, los educadores pueden adaptar sus métodos de ensefianza para
satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante, lo que promueve un aprendizaje mas efectivo
y significativo.Modelo que atiende al nivel de impulsividad en el aprendizaje, y que distingue un estilo
impulsivo y uno reflexivo. El impulsivo es un estilo de respuesta rapida, pero con frecuencia incorrecta,
mientras que el reflexivo es un estilo de respuesta lenta, cuidadosa y correcta. Para aprender a ser mas
reflexivos, una estrategia es la autoinstruccion: “hablar con uno mismo a través de los pasos de una

tarea”. (Woolfolk, 1996 p.126).

1) Witkin ha identificado un estilo campo-dependiente y un estilo campo-independiente. El estilo
campo- dependiente tiende a percibir el todo, sin separar un elemento del campo visual total.
Estas personas tienen dificultades para enfocarse en un aspecto de la situacién, seleccionar
detalles o analizar un patréon en diferentes partes. Tienden a trabajar bien en grupos, buena
memoria para la informacién social y prefieren materias como literatura o historia. El estilo
campo-independiente, en cambio, tiende a percibir partes separadas de un patrdn total. No son
tan aptos para las relaciones sociales, pero son buenos para las ciencias y las matematicas

(Witkin, Moore y Goodenough, 1977).
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Por otra parte, Trelles, Alvarado y Montanchez (2018), consensuaron de acuerdo con la definicion de
diversos autores que los estilos de aprendizaje se definen como el conjunto de actividades conscientes e

intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas educativas.

Ledesma y Fernandez (2017) sefalan que los estilos de aprendizajes se caracterizan por estar presentes
en todos los individuos, aunque no necesariamente se desarrollan por igual, este concepto se relaciona
por lo expuesto por Isaza (2014) puesto que refiere que las estructuras de los estilos de aprendizaje son
flexibles y cambiantes, en funcién de la situacidn de aprendizaje, experiencia del individuo y de las

estrategias utilizadas por el docente.

Honey y Mumford partiendo de referencias nos ilustran para la comprension de su enfoque, afirman que
se evidente que las personas varian no sélo en sus habilidades de aprendizaje, sino también en sus

estilos de aprendizaje.

Por su parte, Ventura (2016) sefiala que el estudio de los estilos de aprendizaje en docentes aporta a la
reflexidn sobre sus propias formas de aprender y ensefar lo que conlleva oportunidades para mejorar

las practicas educativas en la universidad.

Wang, C., Chen, Y. y Yang, Y. (2021), se refieren al modelo de clasificacion de estilo de aprendizaje
personalizado propuesto, puede clasificar de manera efectiva los estilos de aprendizaje de los
estudiantes y puede usarse para desarrollar estrategias de ensefianza personalizadas que mejoren los
resultados del aprendizaje, entonces como lo menciona Akcayir, (2020), la comprensidn de los estilos de
aprendizaje puede ayudar a los educadores a desarrollar estrategias educativas mas efectivas que

satisfagan las necesidades y preferencias Unicas de los estudiantes.
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Tsai, (2020), indica que el desarrollo de una escala para medir las preferencias de los alumnos para el
aprendizaje basado en estilos de aprendizaje digital personalizado basado en juegos puede proporcionar
una herramienta valiosa para que los educadores disefien programas mads efectivos y experiencias de

aprendizaje atractivas.

Por ultimo, el estudio de los estilos de aprendizaje puede aportar informacién suficiente para establecer
coherencia entre los métodos de ensefianza y los estilos preferidos del estudiantado, generando una
mayor satisfaccion y mejora en los resultados académicos (Romanelli, Bird y Rayan, 2009, citado por

Solari, Rivera y Velasco, 2017).

2.6 Modelo VARK

Entorno a los resultados hechos por Fleming (1995), se ha divulgado que el modo que se usa mas
comunmente en el proceso de aprendizaje es el modo del habla y esto se representa como modo
auditivo. Ademas de eso, Fleming (1995) en su estudio ha mencionado que, en un sistema de educacidn

superior, el modo Kinestésico tiene la menor tendencia moldeada por los docentes en la ensefianza.

Hay estudiantes con mejor capacidad de recepcion a través del proceso de estimulacion del cerebro en
comparacién con el sentido visual, y hay estudiantes que pueden recibir mejor informacién a través de la

estimulacion por contraste, como la combinacién de los sentidos visual y auditivo.

Segun Ismail (2008), algunos estudiantes prefieren recibir informacion en forma de texto, mientras que
otros prefieren en forma de imagen, grafico o animacién. Por lo tanto, el modelo de estilo de aprendizaje
de VARK, tendera a fortalecer el papel de la aplicacion de modos de formacién y uso de tecnologias
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, como material de apoyo para las instituciones de

educacion superior.
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Los estilos de aprendizaje son un factor cognitivo agregado, afectivo y psicolégico que actia como
indicador de los individuos en su interactuar y que responden al entorno de aprendizaje (Duff, 2004).
Cuando un estudiante muestra mds pensamiento con respecto a la estrategia de aprendizaje, esto ilustra
la existencia del estilo de aprendizaje distintivo personal y hay individuos que tienen mads de un tipo de

estilos de aprendizaje (Yusoff, 2014).

Desde los modelos mencionados anteriormente puedan identificarse a partir de estudios anteriores, el
modelo VARK, entre ellos se encuentran modelos que surgieron de investigadores anteriores, como los
modelos de estilos de aprendizaje de Salmes, Felder-Silverman, Dunn & Dunn, Kolb, Honey y Mumford y

VARK; Visual, Aural, Read or Write y Kinesthetic (Ismail, 2010)

El estilo de aprendizaje VARK es un estilo que ha sido modificado del modelo VAK por Fleming en 2006 y
este estilo de aprendizaje se modifica clasificando a el estudiantado en cuatro modos diferentes. Los
modos basados en diferentes sentidos, a saber, visual, auditivo, de lectura y cinestésico, y el nombre del
modelo en si, se originaron a partir de las letras de prefijo de esos sentidos (V, A, R, K). Seglin es
necesario dividir a el estudiantado seglin el modo para que se pueda observar la efectividad de cada

leccién a diferentes modos de aprendizaje VARK.

Segun Fleming (2006), el estudiantado del modo auditivo tiende a obtener informacidn mediante la
discusién y la escucha. Para el modo de lectura, estos estudiantes tienen la capacidad de aceptar e
interpretar informacidn impresa. Para el modo visual, el estudiantado es mas propenso a aceptar el
aprendizaje mediante la interpretacidon de tablas, figuras e imagenes. Mientras que el modo kinestésico
se inclina mas hacia la aceptacién del aprendizaje basado en comportamientos como tocar, sentir, very

escuchar.
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En otro estudio realizado por Fleming y Baume (2006) se muestra el método de ensefanza del profesor
reflejaria la tendencia de su propio estilo de aprendizaje en comparacion con el estilo de aprendizaje del
estudiantado. Mientras que la investigaciéon de Thomas et al. (2002) por otro lado, muestra que el estilo

de aprendizaje es importante para incrementar la comprensién y el logro de cada tema.

Murphy y col. (2004) agregaron al sefialar que el aprendizaje basado en el modelo de estilo de
aprendizaje VARK proporciona un medio para el autoconocimiento y las oportunidades de exploracion
en las aulas, haciendo asi una experiencia de aprendizaje mas productiva y disfrute entre el

estudiantado.

Segun Drago y Wagner (2004) el estilo de aprendizaje VARK ha demostrado que el estudiantado posee
diversidad en los estilos de aprendizaje, lo que se ha convierte en su prioridad, y es una oportunidad
para los docentes impartir un curso de manera efectiva de acuerdo con las necesidades del

estudiantado.

Observando la diversidad de enfoques para establecer estilos de aprendizaje, se toma a Felder y
Silverman (1988), quienes en su propuesta indican condiciones que facilitan los procesos de formacién y
encajan en las dimensiones de un modelo en el uso de las TIC, esta clasificacion estd determinada por
conceptos comprendidos en Activo/reflexivo donde el proceso por el cual la informacién percibida es
convertida en conocimiento puede ser agrupado en dos categorias: experimentacién activa vy

observacion reflexiva.

La primera implica hacer algo en el mundo externo con la informacién (discutirla, explicarla o revisarla de

alguna manera), y la segunda implica examinar y manipular la informacién introspectivamente. Los
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reflexivos piensan sobre el objeto en forma tranquila. A los activos les agrada mas el trabajo en grupo y

prefieren trabajar solos.

2.7 Aproximaciones del VARK

El modelo VARK sugiere que cada persona tiene una combinacién Unica de estas preferencias, y que el
conocimiento de estas preferencias puede ayudar a las personas a adaptar sus métodos de ensefianza y
aprendizaje para ser mas efectivos. Por ejemplo, un estudiante que tenga una preferencia por el
aprendizaje visual puede beneficiarse de la utilizacién de imagenes, diagramas y videos para ilustrar
conceptos. Un estudiante que tenga una preferencia por el aprendizaje auditivo puede beneficiarse de la
participacién en discusiones en grupo o en conferencias. En general, el modelo VARK es una herramienta
util para ayudar a los estudiantes a comprender mejor sus propias preferencias de aprendizaje y para
ayudar a los educadores a adaptar sus estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades de los

estudiantes.

De acuerdo con Honigsfeld, A., & Dunn, R. (2018)., "el modelo VARK reconoce que cada persona tiene
una preferencia Unica para el aprendizaje visual, auditivo, kinestésico o lectoescritor, y que la
comprensidon de estas preferencias puede ayudar a los estudiantes a maximizar su potencial de
aprendizaje" y el comprender sus propias preferencias de aprendizaje, los estudiantes pueden adaptar
su estilo de estudio y los educadores pueden personalizar su ensefianza para satisfacer las necesidades

de los estudiantes.

2.7.1 El Aprendizaje Visual

A partir de uso de la tecnologia el uso de modviles y ordenadores cotidianamente, permiten que el

aspecto visual, defina varias de nuestras opciones para aprender, asimismo confiamos en el uso de la
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vista para informarnos de muchas maneras, desde imagenes sorprendentes, tanto en la naturaleza
como creadas por el ser humano, también algunas estan ahi para ayudarnos a mantenernos seguros,
por ejemplo, los semaforos y las sefiales de transito, que nos indican cudndo es seguro cruzar una

carretera.

Otras imdgenes estdn en los edificios, en las vallas publicitarias, esta accién de tener la capacidad de

observar es concluyente, y corresponderia como a un estilo de aprendizaje.

Los individuos con un estilo de aprendizaje visual asimilan muy bien las imdagenes, graficos, diagramas y
videos y otros materiales de aprendizaje, con tendencia a dibujar su modo de razonamiento como una
forma de comunicar sus ideas tanto a si mismos como los demds suele ser beneficioso para ellos crear

simbolos o usar iniciales para crear un lenguaje visual.

2.7.2 El Aprendizaje Auditivo

En este modo los individuos aprenden mejor cuando escuchan, pueden hacer esto mediante debates en
grupos también son buenos aprendiendo en clases magistrales donde el profesorado comunica sus ideas
de forma verbal, estas preferencias auditivas se ajustan a un entorno tradicional de estudio, aqui el
estudiantado que se apoyan el aprendizaje auditivo de manera significativa se benefician del uso del

software de reconocimiento de voz que requiere como apoyo en los apuntes de clase verbalmente.

2.7.3 El Aprendizaje a partir de la lectura y escritura

Este tipo de individuos aprende mejor leyendo o escribiendo se sienten extremadamente cémodos con

informacién que es presentada en un formato textual como listas folletos libros o manuales, se
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benefician del uso de fichas que contengan texto, y conllevan una ventaja significativa porque estos

ayudan a recordar el contenido.

2.7.4 El Aprendizaje Kinestésico

Los individuos que aprenden manipulando y tocando, adoptan el enfoque mas practico esto significa que
al llevar las cosas a la préctica consiguen los resultados, analizan las cosas por si mismos necesitan

estimulos externos, acuden a las anotaciones.

son sujetos que aprenden a través de sensaciones y ejecutando el movimiento del cuerpo. Es el sistema
mas lento en comparacion a los anteriores, pero su ventaja es que es mas profundo, una vez que el
cuerpo aprende determinada informacién le es muy dificil olvidarla; asi, estos estudiantes necesitan mas
tiempo que los demas, lo que no significa un déficit de comprensién, sino solo que su forma de aprender

es diferente (Reyes, 2017).

2.8 Modelo CHAEA

Desde los sustentos de este concepto de estilo de aprendizaje, se fundamenta en los fundamentos
tedricos Peter Honey y Alan Mumford que crearon un cuestionario de estilos de aprendizaje (LSQ),
posterior a este Catalina Alonso propuso que desarrolla el cuestionario Honey —Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA), este cuestionario CHAEA se basa en la idea de que el proceso de aprendizaje
comprende cuatro fases: activa, reflexiva, tedrica y pragmatica; dichas fases también corresponden a los

estilos de aprendizaje (Lago, Colvin y Cacheiro, 2009).

Asi mismo, en este estilo se abordan de manera general los factores que intervienen en el rendimiento

académico del estudiante, ya que mediante la revisidon se encontré que esta influenciado por la
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interaccion con los estilos de aprendizaje; Acevedo y Rocha (2011) relacionan este rendimiento con el
estilo tedrico y reflexivo; en este mismo sentido Esguerra y Guerrero (2010) lo asocian con el estilo activo

y reflexivo.

2.8.1 Fundamentacion tedrica del Modelo CHAEA

Previamente al desarrollo de investigaciones en estilos de aprendizaje y de los cuestionarios CHAEA
actuales, cabe destacar que sus origenes estan en em Modelo Kolb, mencionado anteriormente, este nos
expresa que para adquirir conocimientos debemos procesar la informacién a partir de la Experiencia de

esta manera:

e Experiencia directa y concreta: alumno activo.

e Experiencia abstracta, que es la que tenemos cuando leemos acerca de algo o cuando alguien
nos lo cuenta: alumno tedrico.

e Experiencias reflexionando y pensando sobre ellas: alumno reflexivo.

e Experimentando de forma activa con la informacién recibida: alumno pragmadtico.

Asi Honey, Munford, Alonso y otros han desarrollado estudios muy interesantes basados en este
modelo. El presente trabajo doctoral esta sustentado en la clasificacidn sugerida por Kolb y desarrollada

por Honey-Alonso (2000).

Conocer el presente estilo de aprendizaje es una garantia de beneficio, ya que el estudiante puede
considerar, cdmo y cuando aprende, y como parte de este proceso metacognitivo reflexivo, pueden
encaminar acciones a seguir. Y este estilo de aprendizaje potencia la construccidn cognitiva de un sujeto,
determinando sus habilidades, asi como su capacidad para aprender ciertos tipos de conocimientos a

través de actividades especificas.
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De otra manera, épodrian dos personas, emparejadas por edad, inteligencia y necesidad, expuestas al

cansancio de la misma oportunidad de aprendizaje reaccionar de forma tan diferente?

Una persona es capaz de articular y poner en practica lo aprendido, sin embargo, la otra fue una pérdida
de tiempo y no ha aprendido nada. La pregunta sobre el cansancio a la que todos nos enfrentamos es
por qué, con otros factores aparentemente constantes, una persona aprende y otra no. ( Honey y

Mumford 1992).

2.8.2 Estilo CHAEA Activo

El docente no debe emplear métodos expositivos en forma prolongada, se propone que organice
debates y reuniones sobre diversos temas; y promueva en los alumnos la organizacion y desarrollo de
ponencias dentro del aula de clases. Para lo cual es recomendable el uso de materiales que impliquen un

reto, en donde se resuelvan problemas que presenten situaciones actuales de interés.

Estas personas que se caracterizan por buscar nuevas experiencias. Son de mente abierta, muy activos,
comprometidos con el trabajo del grupo y que se involucran con entusiasmo en nuevas tarcas. La

pregunta que quieren responder con el aprendizaje es ¢como?

El estilo activo es caracteristico de las personas que se implican plenamente y sin prejuicios en nuevas
situaciones. Son de mente abierta, nada escépticos y se crecen ante los desafios que suponen nuevas
experiencias aburriéndose con las actividades a largo plazo. Son espontdneos, creativos innovadores,

deseosos de aprender y resolver problemas (Gonzalez, 2018).

2.8.3 Estilo CHAEA Reflexivo
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El docente debe propiciar el desarrollo de trabajos de investigacion, realizar secuencias de trabajo
individual y grupal; emplear material audiovisual, organizar reuniones y debates; manejar el método
reflexion - discusién a través de la elaboracion de mapas conceptuales, diagramas de flujo y arboles de
problemas. Se propone utilizar materiales con preguntas que despierten el interés y provoquen su

curiosidad.

Personas observadoras y que consideran las experiencias desde diferentes dngulos. Analizan con cuidado
antes de llegar a una conclusion y su filosofia es ser prudentes. La pregunta que quieren responder con el

aprendizaje es ¢por qué?

2.8.4 Estilo CHAEA Tedrico

El docente debe organizar trabajos en grupos homogéneos, dar oportunidad para que el estudiantado
encuentre ideas y conceptos, y propiciar actividades estructuradas que tengan una finalidad clara,

mediante teorias que las lleven a hipotetizar, formular y comprobar conjeturas.

Personas que buscan la racionalidad y la objetividad, huyendo de todo lo que es ambiguo y subjetivo.
Predomina el pensamiento légico, el ser perfeccionista y la integracidon de los conceptos en teorias

l6gicas. La pregunta que quieren responder con el aprendizaje es équé?

2.8.5 Estilo CHAEA Pragmatico

El docente debera utilizar diversos ejemplos y anécdotas al impartir la catedra y dar suficientes
indicaciones practicas y concretas para la elaboracidon de cualquier actividad. Complementando lo
anterior con trabajos experimentales, visitas de campo, clases demostrativas y aplicacién de lo

aprendido.
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Personas en que predomina la aplicacidon practica de las ideas. Les gusta actuar con seguridad y
experimentar el aspecto positivo de las nuevas ideas. La pregunta que quieren responder con el

aprendizaje es ¢qué pasaria si...?

2.9 Aplicacién del Modelo en la Universidad

Figura 22

Aplicacidn del Modelo en la Universidad

Activo —m8 ——»

Reflexivo — 8 —
Tedrico

r Pragmadtico —

Categorias en Proceso

Impulsadores de memoria

Estrategias

Caracteristicas del

CHAEA Aprendizaje
Estilos de Aprendizaje - de
VARK Correlacion en el Aprendizaje

proceso Cognitivo
I & Posibilidades en el Desarrollo

| Kinestésico——
Lecto escritor ———

Auditivo ———s

SeJOpeAl}dy seyungald

Visual

Fuente: Elaboracién propia
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El aprendizaje es como remar contra corriente,
en cuanto se deja, se retrocede.

Benjamin Britten

ESTRATEGIAS
DE PRENDIZAJE
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3.1 Conceptualizacion de las Estrategias de Aprendizaje

Constituyéndose como uno de los constructos psicolégicos mas importantes contemporaneamente en el
ambito educativo, las estrategias de aprendizaje contindan con la necesidad de hacer énfasis en la

construccién de conocimiento, asimismo en lograr que el alumno integre habilidades que potencien su

capacidad de solucionar problematicas dentro de su ambito educativo.

Figura 23

Dindmica del Aprendizaje

1. SENSIBILIZACION
*Contexto mental del
Aprendizaje

*Motivacion *Afecto

ESTRATEGIAS
*Atribucién causal
*Cambio de Actitudes

*Actitudes *Control Emocional
2 ESTRATEGIAS
2. ATENCION
*Global
* L.
Metaatencion *Selectiva

ESTRATEGIAS

*Seleccion

3. ADQUISICION

*Comprension o
*Organizacion

" L

Retencion *Elaboracién
*Transformacion *Repeticion
*Inferencia

4, PERSONALIZACION
*QOriginalidad
*Sentido Critico

*Autorregulacion

ESTRATEGIAS
*Superar lo Convencional
*Analizar la Informacion
*Comprender el Progreso

Fuente: Elaboracién propia, Adaptado de Beltran, 1993, Dindmica del Aprendizaje, Procesos Estrategias

CONTROL

*Planificacion
*Regulacion
*Evaluacion

METACOGNICION

*Conocimiento
Declarativo
*Conocimiento
Procedimental
*Conocimiento
Condicional

ESTRATEGIAS

*Busqueda
Auténoma
*Evocacion

. RECUPERACION

*Metamemoria

*Recuperacion

ESTRATEGIAS

*Elementos}
Idénticos|

. TRANSFERENCIA

*Principios
*Relaciones

ESTRATEGIAS
*Procesos
*Contenidos

*Inicial

6. EVALUACION

*Formativa
*Sumativa

de Conocimientos Cuadro sintético

Asimismo, permite que se desarrolle un pensamiento critico y dominen el uso de estrategias de

aprendizaje eficaces que les permitan emplear sus conocimientos y la informacién cientifica disponible
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(Cossio Gutiérrez & Hernandez-Rojas, 2016; Gargallo-Lopez, Morera-Bertomeu, Iborra-Chornet, Climent-

Olmedo, Navaldn-Oltra & Garcia-Félix,

La educacién superior los cambios surgidos por la pandemia han determinados procesos académicos,
haciendo un viraje en la forma de ensefanza, con nuevas alternativas formativas en la formacién
universitaria, y esta sociedad de la informacién en constaste desarrollo tecnoldgico, exige al docente a
plantear ideas creativas e innovadoras para optimizar el proceso ensefianza — aprendizaje, a través de
estrategias basadas en el nivel de competencias digitales que estos poseen (Addine et al., 2020). Estudios
realizados por Taboada-Crispi, (2020), demuestran que los sistemas inteligentes pueden mejorar tanto el
aprendizaje como el compromiso de los estudiantes, asimismo Luo, (2020), desarrollo un sistema
inteligente de apoyo al aprendizaje que utiliza técnicas de seguimiento de conocimiento y diagndstico

cognitivo y logro mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Anteriormente convergian tdpicos al respecto de estas estrategias, con premisas en la educaciéon como;
aprender a aprender o aprender a pensar, situdndonos en investigaciones dentro del dmbito educativo
que enlazaban la cognicién y los procesos de aprendizaje tradicionales, desde aqui se afrontaban
procesos en el estudiantado en el desarrollo de actividades que requerian justamente estos recursos

cognitivos en su modo de aprender.

Asimismo, desde las técnicas, insertamos ejemplos como; crear un resumen, hacer un esquema, como
actividades operativas y manipulables, es asi, como entre los procesos y las técnicas estdn las estrategias,
ya incluimos aqui, la organizacién de los datos informativos para comprender el significado, y no esta tan
latente como la técnica del resumen, ni tan encubierta como el proceso de la comprension (Beltran,

1993).

112



En los procesos y estrategias implicadas en el aprendizaje, Beltran, basandose en algunas de las teorias
mas representativas del procesamiento de la informacién distinguen categorias en las estrategias de
aprendizaje, como lo son las de naturaleza cognitiva, responsables de |la optimizacion de los procesos de

adquisicidn, retencién y recuperacioén de la informacion.

Por otra parte Beltrdn, intenta esclarecer a partir de la estrategias el significado de aprender como
elementos fundamentales en los procesos vinculados con las técnicas que atribuyen estrategias, estos
como lo son sensibilizacidn, atencidn, adquisicion, personalizacidn. recuperacidn, transfer, y evaluacion.
(fig. 23), y Tener en cuenta cuales son estrategias y cuales no lo son, asimismo como son los constructos
gue se observan en las diferentes apreciaciones en el ambito de los aprendizajes, son importantes al
momento de distinguir entre procesos, técnicas y estrategias, desde la terminologia del término
“proceso de aprendizaje” podemos incluir aqui; actividades u operaciones mentales implicadas en el

acto de aprender, como la atencién, la comprensidn, la adquisicién y la reproduccién.

Figura 24

Estructura de Estrategias de Aprendizaje

Proceso interno de construccion

— del conocimiento, a partir de la . .
Aprendizaje experiencia, razonamiento y Conjunto de procesos de pensamiento

estudio. que permiten alas personas

herramientas para seleccionar, tratar

informacidn, identificar y solucionar

Conjunto de pasos o procesos problemas, orientados hacia la

Estrategias encaminados a un fin consecucion de metas de aprendizaje.
determinado.

aprender a aprender

Fuente: Elaboracidn propia. Adaptada Cossio Gutiérrez & Hernandez-Rojas, 2016; Gargallo-Ldpez,
Morera-Bertomeu, Iborra-Chornet, Climent-Olmedo, Navalon-Oltra & Garcia-Félix, 2014)
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Igualmente estas actividades participes en toda estrategia han de suponer una secuencia de pasos o
etapas a la hora de ponerlas en practica, lo cual requiere que los individuos que las realizan dispongan de
un conjunto de herramientas cognitivas que habitualmente se denominan «destrezas» (Genovard,
1990), es decir, aquellas capacidades que pueden concretarse en un comportamiento, puesto que se han
ido desarrollando mediante un entrenamiento y luego en una practica aplicada especifica (Genovard,

Gotzens y Montané, 1981).

3.2 Estrategias de aprendizaje en el nivel universitario.

En el ambito universitario las estrategias de autorregulacidon que surgen a partir de los factores como la
motivacion para aprender, y/o la percepcién que se tiene acerca de la efectividad del uso de las
tecnologias donde un ambiente adecuado proporciona a el estudiantado un procesamiento de la
informacién y del conocimiento apropiados, esto implica estrategias con niveles de autonomia y auto

regulacion que puedan garantizar la terminacidn de sus estudios universitarios.

Segun Hernandez y Ortiz (2019), a pesar de las tendencias de formacién y capacitacion, la preparacién
del docente tiende a ser reducida, pasiva, subordinada e instrumental. Por ello, sugiere iniciativas hacia
una formacion integral en la que se promuevan actividades que incentiven el papel activo del educando,

asi como la autonomia y la autorregulacién del aprendizaje.

Es asi que, las estrategias y/o habilidades académicas inadecuadas y las distracciones son detrimentos
para el éxito universitario (Bonneville., et al 2017) probaron un modelo que vinculaba motivacion,
afrontamiento de las dificultades y resultados académicos en la universidad, y mostraron que
afrontamientos menos comprometidos fueron vinculados a resultados menos adaptativos y que lo

opuesto sucedia con la motivacién autodeterminada o intrinseca y el afrontamiento activo
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Asimismo, estas estrategias permiten un trabajo colaborativo en los grupos de trabajo estudiantil,
teniendo en este momento a las Tic como un factor determinante en su trasegar académico (Cabero &

Marin, 2013, Garcia, Rodriguez & Gallego, 2011).

En la universidad los enfoques curriculares y el empleo de las estrategias de aprendizaje inmerso en los
mismos culminan en propdsitos de autonomia que mejoran el rendimiento del estudiantado (Garcia &
Tejedor, 2017), es asi que estos procesos inician en la recuperacién previa de conocimientos y de
informacién, activando procesos de pensamiento y culminando en modelos exitosos aprendizajes

basados en la autonomia y autorregulacién del estudiantado.

Por otra parte, las universidades y sus mecanismos de adquisicion de aprendizajes por el estudiantado,
relacionando lo afectivo y motivacional, pasando por lo cognitivo logran entablar de forma eficaz
propdsitos de permanencia del estudiantado, estas herramientas van a contribuir en la investigacién
cientifica, es asi que la implementacién de estrategias de aprendizaje puede ser Uutil en la gestién
académica del estudiante, mejorar su rendimiento y aportar en la generacién de nuevo

conocimiento significativo basado en el autoaprendizaje (Montero y Benavides, 2015).

En referencia a las estrategias de aprendizaje, Pintrich & Garcia (1993), exponen los siguientes tipos:

a) Estrategias cognitivas: Estas se orientan al repaso, la elaboracién y organizacién de la informacién, y
también el desarrollo del pensamiento critico, es decir; son habilidades mentales que se utilizan para
procesar, almacenar y recuperar informacion. Estas estrategias pueden ser muy utiles para los
estudiantes, ya que les permiten aprender de manera mas efectiva y eficiente. Entre las estrategias
cognitivas mas comunes se encuentran el repaso, que consiste en revisar la informacion varias veces

para consolidarla en la memoria a largo plazo, la elaboracién y organizacion de la informacidn, que
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implica relacionar la nueva informacién con el conocimiento previo y organizarla de una manera que sea
facil de recordar, y el desarrollo del pensamiento critico, que implica analizar y evaluar la informacién de
manera reflexiva y llegar a conclusiones fundamentadas. Al utilizar estas estrategias, los estudiantes
pueden mejorar su capacidad para comprender, recordar y aplicar la informacién que estan
aprendiendo, lo que puede ayudarles a tener un mejor rendimiento académico y a alcanzar sus metas

educativas.

b) Estrategias metacognitivas: Aqui se planifica, revisa y ordenan las acciones utilizadas durante el
proceso de aprendizaje, decimos que estas son un conjunto de habilidades mentales que permiten al
estudiante planificar, controlar y evaluar su propio proceso de aprendizaje. Estas estrategias implican un
alto grado de reflexion y autoconocimiento, lo que permite al estudiante tener un mejor control de sus
propios procesos cognitivos. Entre las estrategias metacognitivas mas comunes se encuentran la
planificacion, que implica establecer metas, objetivos y estrategias para alcanzarlas; la revisidn, que
consiste en evaluar y corregir los errores que se han cometido durante el proceso de aprendizaje; vy el
ordenamiento, que permite al estudiante organizar la informacién de manera clara y coherente para
facilitar su comprensién. Al utilizar estas estrategias, los estudiantes pueden mejorar su capacidad para
aprender de manera mds efectiva y auténoma, lo que les permite alcanzar un aprendizaje mas profundo

y duradero.

c) Estrategias de regulacion de recursos: Esta se consolida en la distribucion del tiempo y del ambiente
donde el estudiante estudia, ordena el esfuerzo y fortalece su aprendizaje con pares y si es necesario
solicita acompafiamiento del docente, es decir que estas estrategias son un conjunto de habilidades y

técnicas que permiten al estudiante administrar y distribuir sus recursos de manera eficiente para lograr
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un mejor desempeiio académico. Estas estrategias incluyen la gestion del tiempo, la planificacion, el

establecimiento de prioridades y la gestion del esfuerzo y la atencién.

La gestidn del tiempo implica utilizar el tiempo disponible de manera efectiva y planificar el tiempo
necesario para cada tarea o actividad. La planificacidon implica establecer objetivos claros y definir las
estrategias para lograrlos. El establecimiento de prioridades implica identificar y clasificar las tareas y
actividades segln su importancia y urgencia y la gestidn del esfuerzo y la atencién implica controlar el

nivel de energia y concentracién que se dedica a cada tarea o actividad.

Al utilizar estas estrategias, los estudiantes pueden mejorar su capacidad para administrar su tiempo y
recursos de manera efectiva, lo que les permite enfrentar con éxito las demandas académicas y lograr un
mejor desempefio. Ademds, estas habilidades son utiles no solo para la educacién, sino también para la

vida en general, lo que las convierte en herramientas valiosas para el éxito personal y profesional.

El aprendizaje del estudiantado universitario, basado en sus estilos individuales, esta disefiado para
facilitar el proceso de adquisicion de conocimientos de manera éptima, aprovechando al maximo el
tiempo y los esfuerzos invertidos. El objetivo es que el aprendizaje sea una experiencia gratificante y
efectiva. Para lograr esto, se emplean estrategias didacticas especificas que se adaptan a cada estilo de
aprendizaje, asegurando asi que los estudiantes puedan aprovechar al maximo su potencial de

aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje en la universidad son técnicas y métodos que los estudiantes usan para
adquirir y retener conocimiento de manera efectiva. Incluyen técnicas de estudio, organizacién, toma de
apuntes y resolucién de problemas. Ademas, ayudan a prevenir el abandono universitario al permitir que

los estudiantes enfrenten desafios académicos con mayor confianza y eficacia.
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3.3 Modelos en las estrategias de Aprendizaje

Figura 25

Conceptos en las Estrategias de Aprendizaje

1985

1986

1987

1987

1990

1991

Dansereau

Weinstein & Mayer

Nisbet y Shucksmith

Beltran, et al

Genovard y Gotzens

Beltran, et al

Distingue dos tipos de estrategias: primariasy de
apoyo. Las primeras operan directamente en el
aprendizaje y las segundas se utilizan para ayudar al
estudiante a mantener un marco apropiado para su

las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas
como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza
durante el aprendizaje con la intencién de influir en su
proceso de codificacién

Las estrategias de aprendizaje son secuencias
integradas de procedimientos o actividades que se
eligen con el propdsito deliberado de facilitar la
adquisicion, almacenamiento y la utilizacion de la

las definen como actividades u operaciones mentales
empleadas para facilitar la adquisicion de conocimiento
Y afiaden dos caracteristicas esenciales de las
estrategias: que sean directa o indirectamente
manipulables, y que tengan un caracter intencional o

nronositivo

las estrategias de aprendizaje pueden definirse como
aquellos comportamientos que el estudiante de jpliega
durante M proceso de aprendizaje y que
supuestamente. influyen en su proceso de codificacidon

las estrategias de aprendizaje son secuencias de
procedimientos o planes orientados hacia la
consecucion de metas de aprendizaje, mientras que los
procedimientos especificos dentro de esa secuencia se
denominan tacticas de aprendizaje Como hemos
indicado, en este caso las estrategias serian
procedimientos de nivel superior que incluirian
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1994

Gonzalez C, et al

1994

Monereo C.

2000

2007

2014

2015

Pozo y Postigo

Solovieva y Quintanar

Benitez Y.

Ramirez, et al

Delimita dos componentes fundamentales de una
estrategia de aprendizaje, por un lado, los
procedimientos que el estudiante despliega durante su
proceso de aprendizaje con la intencidn de aprendery,
por otro, se relaciona con una determinada manera de
procesar la informacion a aprender para su éptima
codificacion .

las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de
decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el
alumno elige y recupera, de manera coordinada. los
conocimientos que necesita para cumplimentar una
determinada demanda u objetivo, dependiendo de las
caracteristicas de la situacién educativa en que se

Clasifica las estrategias de aprendizaje en funcién del
tipo de aprendizaje: asociativo y por reestructuracion.
En el aprendizaje por asociacion incluye la estrategia de
repaso, valida para reproducir el material de
aprendizaje. Esta incluiria técnicas como repetir,
subrayar destacar, copiar, etc. Por otro lado, en el
aprendizaje por asociacidn incluye dos estrategias:
elaboracién y Organizacion.

Las estrategias de aprendizaje que emplean al
estudiantado para comprender y emplear la
informacidn para aprender

Entendidas desde las diferentes formas en que una
persona pueda acceder a la informacion, codificarla,
recuperarla y usarla en situaciones especificas, asi como
las herramientas de apoyo que emplean al

Las estrategias de aprendizaje equivalen tanto a la
organizacion de los procesos mentales internos como a
la organizacion del pensamiento desde la recepcion del
estimulo inicial hasta la respuesta, es decir, son
secuencias o aglomeraciones de habilidades que se
emplean para lograr un objetivo definido

119




Se observa la estrategia para lograr esto a nivel
cognitivo se lleva a cabo un proceso de recepcion de los

2016 Aristizabal, et al estimulos, percepcion de estos, atenciény

memorizacién para luego recuperar la informacion
almacenada para aprender.

Desde la estrategia se destaca el caracter manipulable,

. intencional y propositivo de las estrategias de
2016 Go6mez, et al y prop g

aprendizaje en el proceso de adquisicion de la
informacidn y el conocimiento.

Las estrategias de aprendizaje pueden definirse como

. operaciones cognitivas dirigidas a una meta, que van
2016 Hernandez, et al P J g q

desde la comprension de una pregunta hasta la
elaboracion de una respuesta.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Aprende a Aprender

Como se menciond anteriormente los conocimientos previos son parte esencial en el aprendizaje, los
psicdlogos cognitivos sugieren que nuestras experiencias nos inducen a activar los esquemas que
estimamos que estan relacionados con ellas y que estos guian la forma en que interpretaremos vy

recordaremos la nueva informacion (Martin, 2020).

Entorno a los estilos de aprendizaje y estrategias de cada uno aprende de una forma diferente, y a partir
de la neurociencia y las ciencias cognitivas los mecanismos por los que el individuo aprende son
practicamente iguales en todos nosotros (mirando lo anterior desde el cerebro). Entonces desde
conocimientos que ya poseemos, la motivacién, la experiencia, el pensamiento, son elementos

intransigibles en cada una de las estrategias de aprendizaje que hayamos desarrollado, En Panadero
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(2017), los aspectos conductuales, motivacionales, emocionales y afectivos que estan implicados en el

aprendizaje, y representan un constructo relacionado con el actuar metacognitivo.

Figura 26

Distribucidn de Individuo Aprender a Aprender, a partir de las Estrategias y Estilos de aprendizaje

Experimentar .
Pensar P Cuestionar

ESTRATEGIAS Y ESTILOS DE
APRENDIZAJE

Hacer Relacionar

Deshacer

Fuente: Elaboracion propia. Adaptada Martin, (2020)

Hablamos de un modelo de estrategia de aprendizaje que se enfoca en desarrollar habilidades y
competencias que permiten a los estudiantes ser mas efectivos en su proceso de aprendizaje. En este
modelo, el estudiante no solo se enfoca en adquirir conocimientos, sino también en adquirir

herramientas que le permitan aprender de manera mas eficiente y auténoma.

Para entender este modelo, es importante comprender que aprender a aprender implica una serie de
habilidades que se pueden desarrollar, como la capacidad de planificar y organizar el tiempo, la habilidad
para seleccionar y utilizar adecuadamente diferentes recursos de aprendizaje, la capacidad de
reflexionar sobre el proceso de aprendizaje y hacer ajustes para mejorarlo, y la habilidad para resolver

problemas y tomar decisiones de manera autonoma.
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3.5 Didactica y Estrategia

Las acciones que los docentes presentan con la intencionalidad de una construccion del aprendizaje del
estudiantado, se centran en los aspectos didacticos con procedimientos establecidos y aplicando
técnicas detalladas con un disefio de actividades proyectadas por el docente, desde alli encontramos
variables, como la planificacién del proceso de ensefianza aprendizaje, y la toma de decisiones de
manera reflexiva, estas relacionadas con las técnicas y actividades para alcanzar los objetivos de

aprendizaje.

Figura 27

Estrategia Diddctica a partir de la Técnica y el Procedimiento en las Estrategias de Aprendizaje

Orientacion del
aprendizaje

Procesos Determinados en

— .
una Tarea de aprendizaje

Acciones para alcanzar los Objetivos
Presentados para el Aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Mansilla y Beltran (2013).
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3.6 Actividades y Estrategias de Aprendizaje

Schmeck (1988) y Schunk (2016) observaban que las estrategias de aprendizaje son actividades hacia la
consecucién de metas de aprendizaje, y que los procedimientos especificos dentro de esa secuencia se
denominan tacticas de aprendizaje, sin embargo, desde diferentes visiones en el campo educativo y en el
caso de las estrategias; serian procedimientos de nivel superior que incluirian diferentes tacticas o

técnicas de aprendizaje.

Figura 28

Estrategia — Técnica — Actividades

ESTRATEGIA TECNICA ACTIVIDADES
* Autoevaluacién *Lecturas especificas
AUTOAPRENDIZAIJE *Tareas individualizadas * Elaboracion de Esquemas-Mapas
*Proyectos conceptuales-Cuadros Comparativos

*Investigaciones Solucion de problemas

*Exposiciones *Conferencias-Charlas-Conversatorios
APRENDIZAIJE . .. . .

magistrales *Participar en discusiones grupales
INTERACTIVO *Conferencias * trabajos de forma grupal

*Entrevistas *Chat-video-audio

*Salidas de Campo

*Resolucidn de . L
*Discusion/debates grupales

APRENDIZAIJE
COLABORATIVO

roblemas .
P N *Elaboracién de proyectos grupales
*Heteroevaluacion *Foros virtuales

*Trabajo y proyectos *Chat-Video-Audios

grupales

Fuente: Elaboracién propia
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Cémo se observa en la Figura 28, la importancia de planificar el proceso de forma consciente y reflexiva
por parte del docente al elegir técnicas y actividades que pueden alcanzar los objetivos llevando a cabo
manera exitosa los objetivos de aprendizaje, esta relacidén la podemos establecer entre la estrategia,

técnica y actividades.

Asimismo, en torno a este tipo de estrategias y actividades para el aprendizaje, existe una variedad de
definiciones, y segun Diaz Barriga (2002) estarian los siguientes aspectos:
Son procedimientos para alcanzar un aprendizaje.

e Estos pueden tener técnicas, operaciones o actividades especificas.

e También persiguen propdsitos determinados en el aprendizaje y la solucién de problemas.

e Desde de su flexibilidad terminan siendo habitos de estudio.

e Son instrumentos Socioculturales en contextos de interaccién educativa.
Es asi como las estrategias de aprendizaje constituyen una forma de seleccionar, adquirir y organizar el
nuevo conocimiento, y para que el estudiante aprenda con mayor eficacia los contenidos curriculares o

extracurriculares que se le presentan.

Las estrategia de aprendizaje se pueden definir desde esta perspectiva como el conjunto de
procedimientos apoyados en técnicas de ensefanza que tienen por objeto llevara buen término la accién
didactica, es decir, alcanzar los objetivos, y las técnicas son consideradas como procedimientos
didacticos que se presentan a ayudar a realizar una parte del aprendizaje que se persigue con la
estrategia, y las actividades son parte de las técnicas que son acciones especificas que facilitan la

ejecucion de la técnica a las caracteristicas del estudiantado.
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3.7 Aprendizaje Significativo

Buscar formas de facilitar a el estudiantado experiencias de aprendizaje significativas, donde logremos
identificar y crear experiencias de aprendizaje, son aspectos de importancia en el progreso por mejorar

la calidad de la educacién superior.

Pensar en la ensefianza que debe dar como resultado una experiencia de aprendizaje significativo,
expresado en términos de la vida del estudiantado que tendran resultados importantes, no sélo
aprenderan a lo largo a lo largo de un semestre universitario, sino que al final de este habran cambiado

claramente y lograran aprender algo importante.

En Fink, (2013) ofrece uno o mas de los siguientes valores para el aprendizaje significativo:

Mejorar nuestra vida individual: El aprendizaje significativo se refiere a la construccidn activa y personal
del conocimiento a partir de la experiencia previa y la relacién con la nueva informacién. Al aplicar esta

estrategia de aprendizaje a nuestra vida individual, podemos mejorarla de varias formas como:

e Identificar nuestros intereses y necesidades: Al aprender de manera significativa, podemos
reflexionar sobre nuestras propias necesidades e intereses y buscar oportunidades para
desarrollar habilidades y conocimientos que nos permitan alcanzar nuestras metas.

e Aprender a aprender: El aprendizaje significativo nos permite desarrollar habilidades para
aprender de manera auténoma y eficaz, lo que nos permite adaptarnos mejor a los cambios y
afrontar nuevos desafios con mayor confianza.

e Desarrollar habilidades sociales: El aprendizaje significativo también implica la colaboracién vy el
intercambio de ideas con otros, lo que nos ayuda a desarrollar habilidades sociales y a construir

relaciones significativas y enriquecedoras.
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e Mejorar nuestra calidad de vida: Al desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, podemos
mejorar nuestra capacidad para resolver problemas y tomar decisiones, lo que puede mejorar

nuestra calidad de vida en general.

En resumen, el aprendizaje significativo nos permite mejorar nuestra vida individual al identificar
nuestros intereses y necesidades, aprender a aprender de manera auténoma y eficaz, desarrollar
habilidades sociales y mejorar nuestra capacidad para resolver problemas y tomar decisiones. desarrollar

la capacidad de disfrutar del arte y la musica, desarrollar una filosofia de vida reflexiva, etc.

- Permitirnos contribuir a las numerosas comunidades de las que formamos parte: familia, comunidad

local, nacidn, Estado, religidn, grupos de interés especial, el mundo.

- Prepararnos para el mundo del trabajo: Nos ayuda a desarrollar habilidades y competencias que son
esenciales para el mundo del trabajo, como la capacidad de analisis, la resolucién de problemas, la toma

de decisiones, la creatividad y la capacidad de trabajar en equipo.

Ademas, nos ayuda a comprender mejor los conceptos y las teorias, lo que nos permite aplicarlos de
manera mas efectiva en nuestro trabajo. También nos ayuda a desarrollar habilidades de comunicacién

efectiva, lo que es crucial en cualquier entorno laboral.

Para prepararnos para el mundo del trabajo a través del aprendizaje significativo, es importante estar
dispuestos a aprender de manera continua y estar abiertos a nuevas ideas y perspectivas. Debemos
buscar oportunidades de aprendizaje y desarrollo en nuestro trabajo, asistir a cursos de capacitaciéon y

formacidn, y buscar la retroalimentacién y el consejo de nuestros colegas y supervisores.

Ademas, es importante tener una actitud positiva y proactiva hacia nuestro trabajo y buscar siempre

formas de mejorar y crecer en nuestra carrera. El aprendizaje significativo nos ayuda a desarrollar estas
126



habilidades y actitudes, lo que nos prepara mejor para enfrentar los desafios del mundo laboral, esto nos
aporta para desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ser eficaces en uno o
mas campos profesionales. Asimismo, Fink et al, (2013) nos entrega una serie de caracteristicas que

hacen parte de estas experiencias en el aprendizaje significativo:

- Compromiso: El estudiantado estdn comprometidos con su aprendizaje.

- Alta energia: La clase tiene un alto nivel de energia.

Resultados, Impacto, Efectos:

- Cambio significativo y duradero El curso produce cambios significativos en el estudiantado, cambios
gue contindan después de que el curso haya terminado e incluso después de que el estudiantado se

haya graduado.

- Valores en la cotidianidad: Lo que el estudiantado aprende tiene un alto potencial de ser valioso en sus
vidas después del curso, mejorando sus vidas individuales, preparandolos para participar en miultiples

comunidades, o preparandolos para el mundo del trabajo.

Actualmente las preocupaciones de la comunidad universitaria se encuentran justamente por los
resultados y los cambios que se presenten en la educacién superior, cambios que se encuentran en
aspectos administrativo hasta en la calidad del aprendizaje del estudiantado, uno observa una conciencia
creciente, de que algo no esta bien, que a partir de estos factores es cuando el estudiantado se enfoca

en las calificaciones mds que en el aprendizaje.

La relacion entre el aprendizaje significativo y el desarrollo profesional y personal del estudiantado esta
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ligada con lo significativo, si enumeramos una lista de las de las no exigencias que haria un aprendizaje

significativo, sino una relacidn significativa de lo que se esperaria del estudiantado, estaria de esta

manera:

Aplicar y utilizar lo que aprendan en situaciones de la vida real.

Encuentre formas de mejorar el mundo, sea capaz de marcar la diferencia.

Desarrolla una profunda curiosidad.

Participar en el aprendizaje permanente.

Experimente la "alegria de aprender".

Enorgullézcase de lo que han hecho y pueden lograr, en cualquier disciplina o linea del trabajo
que elijan.

Vea la importancia de la construccién de una comunidad, tanto en el trabajo como en sus vidas
personales.

Vea las conexiones entre ellos y sus propias creencias, valores y acciones y las de los demas.
Piense en los problemas y cuestiones de manera integrada, en lugar de hacerlo de manera
dividida y dividida en compartimentos. El estudiantado vera conexiones entre multiples
perspectivas.

Vea la necesidad de un cambio en el mundo y sea un agente de cambio.

Sea creativo solucionador de problemas.

Desarrollar habilidades clave en la vida, como habilidades de comunicacion.

Entender y ser capaz de utilizar los principios basicos de mi curso.

Mantén una actitud positiva, a pesar de los contratiempos y desafios de la vida y el trabajo.
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3.8

Ver las conexiones entre ellos mismos y sus propias creencias, valores y acciones y las de los
demas.

Piense en los problemas y cuestiones de manera integrada, en lugar de hacerlo de manera
dividida y dividida en compartimentos. El estudiantado verd conexiones entre multiples
perspectivas.

Vea la necesidad de un cambio en el mundo y sea un agente de cambio.

Sea solucionador de problemas creativo.

Desarrollar habilidades clave en la vida, como habilidades de comunicacién.

Entender y ser capaz de utilizar los principios basicos de mi curso.

Mantenga una actitud positiva, a pesar de los contratiempos y desafios de la vida y el trabajo.
Ser mentor de otros.

Continuar creciendo como pensadores criticos.

Valorar la mejora continua.

Estrategias de aprendizaje a partir de los Estilos

Entorno al desarrollo y progreso que el estudiantado va adquiriendo a medida que avanza su proceso

académico en la universidad, los contenidos que realizan van ligados a el proceso y los resultados que

estos puedan obtener de los mismos, en este proceso las variables como el entorno y la estrategia de

ensefianza y aprendizaje van a garantizar que la eficacia y los buenos resultados.

Estas estrategias de ensefianza y aprendizaje se realizan de forma individual o combinada, partiendo de

cada una de las actividades planificadas por el docente, una vez que es determinado el contenido y los

objetivos se seleccion las estrategias mds apropiadas para su desarrollo.
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Estas estrategias pueden describir los procesos del docente como en del estudiantado cubriendo
contenidos especificos, ademds de la creacidén alternativas propias de los educandos frente a su
comprensién, esto mediado por un entorno de aprendizaje adecuado, y el éxito de este proceso es la

comprensién y entendimiento de cada estrategia utilizada.

Un reto fundamental para el sistema educativo es encontrar formas de integrar el aprendizaje en una
serie de contextos significativos, en los que el estudiantado pueda utilizar sus conocimientos vy

habilidades de forma creativa para influir en el mundo que les rodea (Seltzer & Bentley, 1999).

Figura 29

Proceso en las Estrategias y Estilos de Aprendizaje

PROCESO EN LAS ESTRATEGIAS A PARTIR DE
ESTILOS DE APRENDIZAIJE EA

Contenidos Entorno Resultado EA
| [ I
Curriculo Intereses Planes de Virtual Presencial VARK CHAEA
Académicos Estudio

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Teaching and Learning Strategies. Cambridge University Press,
Whitton & Diana (2015).

3.9 Estrategias de Aprendizaje en el Campo de las TIC

El uso de las estrategias de aprendizaje empleando componentes Tic, permite ademds de autonomia un

trabajo colaborativo como parte de la dindmica del desarrollo de los planes de estudio de las diferentes
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areas del saber en la Universidad, esto permite baja desercion y/o abandono universitario del
estudiantado, a través de procesos como las Tecnologias de la informacidén, y recursos como el Internet

y la Web 2.0 (Cabero & Marin. 2013, Garcia, Rodriguez & Gallego, 2011).

Estos procesos también pasan por la recuperacién de los conocimientos previos y la recuperacion de la
informacién, aqui se pueden evidenciar el tipo de pensamiento, ademds que en este nivel universitario
el estudiantado utiliza estas estrategias de aprendizaje intencionadas y con el propdsito de reforzar el
aprendizaje autonomo, Herrera & Lorenzo (2009) sostienen que el principal centro de atencién es el
estudiante asi como tener en cuenta los componentes del aprendizaje en el aspecto cognitivo,
socioafectivo y motivacionales, son las prioridades que las universidades deben proporcionarle a el
estudiantado, asimismo son las herramientas actuales para adquirir conocimiento y favorecer la

investigacion cientifica como una de sus actividades.

El uso de las TIC y encontrar puntos donde estdn las estrategias del alumno, potencian su aprendizaje,
permiten actualmente que el manejo desbordante de la informacién y su disposicién exija; saber,

acceder y buscar, ademas de seleccionar la informacidn para las actividades propias del aprendizaje.

Para Valverde, plantear distintos principios pedagégicos para un mejor desarrollo de las TIC en el
proceso de ensefanza-aprendizaje que se propician con las TIC: “es desde autonomia en el aprendizaje,
aprendizaje en red, educacion abierta, aprendizaje como conectividad e interactividad, aprendizaje a lo

largo de la vida, simulacién educativa” (2011, p. 22).

En sintesis, las TIC son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmisién de datos (Rodriguez, 2009). Por su

parte, Coll y Monereo (2008, p. 22) establecen que las TIC reposan sobre «la posibilidad de utilizar
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sistemas de signos —lenguaje oral, lenguaje escrito, imagenes estaticas, imagenes en movimiento,
simbolos matemadticos, notaciones musicales, etc, lo anterior para representar una determinada

informacién y transmitirla.

Por lo tanto, para referirnos a las TIC nos centraremos en aquellas tecnologias que permiten la
transmisién de informacién, en cualquier momento y a cualquier lugar. Se incluye dentro de este
término todos aquellos instrumentos electrénicos que permitan dicho procedimiento, con

independencia del momento en el que dichos instrumentos fueron creados.

El dominio de estas habilidades supone la adquisicion por parte del estudiantado, competencias de
alfabetizacién informacional, como el conocimiento en fuentes de informacidn especifica relacionadas
con el saber propio de su estudio, ademas del uso de las TIC (De Pablos, 2010; Garcia-Valcarcel, 2009;

Garcia-Valcarcel y Arras, 2010; Rodriguez, Martinez y Olmos, 2013).

3.10 Inteligencia Artificial y Estrategias de Aprendizaje

Partiendo del surgimiento de la inteligencia artificial en la década de 1950, desde la creacidon de
programas informaticos que lograran llevar a cabo tareas cotidianas del hombre, como el desarrollo de
artefactos que lograran comprender el lenguaje, el reconocimiento de objetos, y también actuar de
manera semejante al ser humano como robots inteligentes, el asunto es que estamos en una continua
evolucién de y acumulacién constante de herramientas y técnicas entorno a la inteligencia artificial, de
manera que los programas disefiados para llevar a cabo estas tareas puedes volverse obsoletos en

corto tiempo.

Desde una perspectiva conductista el sujeto es el receptor de la informacién, a una perspectiva

constructivista (Martinez y Sufie, 2011), donde el sujeto colabora y aprende a través de su implicacién
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en la elaboracion de los elementos que la conforman las TIC, esta evolucién puede asemejarse a lo que
ha supuesto el paso de la Web 1.0 a la Web 2.0. Web 3.0, es asi que la importancia de estrategias
educativas en las comunidades universitarias que evolucionen a través de tecnologia y logren repercutir
directamente en la sociedad, asimismo resultados de estudios sugieren que los sistemas tutoriales
inteligentes pueden mejorar las habilidades cognitivas y las estrategias metacognitivas de los

estudiantes, Kramarski, B., (2019).

En la inteligencia artificial el desarrollado y construccidon de los programas trae consigo elementos a
anadlisis de los procesos cognitivos, empleados para expresar procedimientos y conceptos entorno a la
resolucién de problemas, la planificacidn y la representacion del conocimiento, de alli que inteligencia

artificial esta proporcionando bases tedricas para la investigacion de las estrategias de aprendizaje.

Las estrategias determinan cdmo se debe utilizar esta informacidn para sintetizar un modelo estructural
del significado o de la solucion de un problema, y el papel del conocimiento en el proceso de
comprensién de los conocimientos del estudiante a través de las estrategias de aprendizaje, es del
reconocimiento tacito del conocimiento que debe ser explotado por el estudiantado cuando pretenden

comprender algo.

3.11 Tecnologias necesarias para el aprendizaje auténomo

Esteve (2009) sefiala que la incorporacién de las Tic y sobre todo de Internet permite al estudiante
aprender a planificarse y autogestionar, siendo mas auténomo en el proceso de aprendizaje y a
promover la toma de decisiones durante la actividad educativa en un contexto real y global. Ademas,
consigue que el estudiante deje de ser un simple “usuario-consumidor” pasivo de informacién y se

convierta en productor de esta. Por ello, sin duda las Tic cumple un rol muy importante en el desarrollo
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de la adquisicion del aprendizaje auténomo, en tal sentido debe ser incorporado como una estrategia
con la finalidad que estudiantes puedan planificar y autogestionar su aprendizaje de manera auténomo,
produciendo informaciéon mediante informes, investigaciones Bibliograficas en forma individual y en
equipo, Lin, L., (2020), destaca que los estudios demuestran que un sistema tutorial inteligente que
integra mapas conceptuales y légica difusa puede mejorar la capacidad de aprendizaje autorregulado

de los estudiantes.

3.11.1 Estrategias de aprendizaje por entornos virtuales para el aprendizaje auténomo

Si se define por estrategia, a los componentes cognitivos que fortalecen el aprendizaje auténomo, este
propdsito ademas de proveer de alternativas al proceso de ensefianza y de aprendizaje, permitira la
toma de decisidn del estudiante de manera voluntaria y permitird ejercer juicios de valor ante un

problema practico (Gonzalez Terrén, 2020).

Otras caracteristicas del aprendizaje auténomo, como la interacciéon y la cooperacién, que son
caracteristicas de los entornos virtuales (Ferndndez y Gonzdlez, 2011) apropiando en el estudiantado
herramientas en las construcciones de conocimiento, ademas de metodologias que proponen y

responden a las exigencias y las necesidades del aprendizaje del estudiante.

Orientar la autonomia mediada por los entornos virtuales proporciona al estudiante mejorar, procesos

y estrategias pedagdgicas, que pueden redefinirse en:

e La planificacidn en los procesos en los propios procesos mentales
e Seleccidon de los recursos dependiendo de su capacidad y en funciéon de la exigencia del proceso
de aprendizaje.

e Eluso eficaz de la estrategia de aprendizaje.
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3.12 Relacidn en las estrategias de Aprendizaje, las tecnologias de la informacion y la comunicacion

frente a la deserciéon y/o abandono universitario.

Proponer estrategias de aprendizaje a partir del abandono universitario implica retomar medidas y mas
aun ahora que estamos inmerso en una pandemia, termina reconfigurando el panorama de la retencién

estudiantil en las universidades del pais.

Promover los procesos de educativos a partir de estrategias de aprendizaje es un reto que hay que
asumir en la academia, y el apoyo de agentes inteligentes en la toma de decisiones del estudiantado,
con el apoyo de las TIC, ademas de autores que han reflejado en sus trabajos investigativos esta

problematica actual como Miramontes, Castillo, y Macias (2019), entre otros.

La decisién de abandonar la educacidn superior exige un trabajo y un acompafiamiento del docente, y a
partir de estrategias tecnolégicas que realmente logren la continuidad del estudiantado en los
programas académicos respectivos y asi evitar la desercion y/o abandono universitario (Camacho,
Montalvo, Galezo, 2019). Replantear de forma rigurosa nuevos entornos de aprendizaje donde sus
interactores mas cercanos son las herramientas de informacidon y comunicacidn, facilitaran los procesos
de retencién del estudiantado universitarios, ademas de entregar alternativas de cambio para en
entendimiento de los procesos de aprendizaje de estos. Sin embargo, si analizamos las estrategias de
aprendizaje frente al desempefio del estudiantado, y como se ha descrito en publicaciones anteriores
(Liu, 2009; Loong, 2012; Tejedor-Tejedor et al., 2008; Valle et al., 2009), donde se demostré que el
rendimiento del estudiantado, asociado con el uso de Estrategias acertadas permitido que estudiantes
exitosos en su transcurrir académico y estos lograron ajustarse a su plan de trabajo académico durante

su transcurrir en la Universidad, (Fernandez et al., 2001; Gargallo & Ferreras, 2000; Kally, 2012), al
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respecto relacionan este desempefio exitoso y proponen intervenciones especificas, formando a el

estudiantado en el uso de las estrategias que estén acordes con su contexto.

3.13  Relacion Estrategias de Aprendizaje y los Estilos de aprendizaje en la investigacion frente a la
Retencion Universitaria.

La relacidn entre las estrategias de aprendizaje y los estilos de aprendizaje en la investigacion frente a la
retencidn universitaria radica en la importancia de que los estudiantes conozcan su estilo de aprendizaje

preferido y utilicen estrategias de aprendizaje adecuadas para mejorar su retencién de conocimientos.

Los estudiantes que utilizan estrategias de aprendizaje efectivas y adaptadas a su estilo de aprendizaje
son mas propensos a retener la informacién y tener éxito académico. Por lo tanto, es importante que los
docentes y las instituciones educativas consideren los estilos y estrategias de aprendizaje de los
estudiantes al disefiar programas de estudio y estrategias de ensefianza para mejorar la retencion

universitaria.

Ademas, es importante que los estudiantes también sean conscientes de su propio estilo de aprendizaje
y las estrategias que les funcionan mejor para poder aplicarlas de manera efectiva. Al conocer su propio
estilo de aprendizaje, los estudiantes pueden adaptar su enfoque de aprendizaje y aprovechar mejor las

oportunidades de aprendizaje en el aula y fuera de ella.

Por ejemplo, algunos estudiantes pueden preferir aprender a través de la practica y la experimentacion,
mientras que otros pueden preferir el aprendizaje a través de la lectura y la reflexion. Al adaptar sus
estrategias de aprendizaje a su propio estilo de aprendizaje, los estudiantes pueden mejorar su
comprension y retencion de la informacion, lo que puede mejorar su rendimiento académico y su

motivacion hacia el aprendizaje.
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En resumen, tanto los docentes como los estudiantes tienen un papel importante en el uso de
estrategias de aprendizaje efectivas y adaptadas al estilo de aprendizaje de cada estudiante. Al trabajar
juntos para identificar y aplicar estrategias de aprendizaje efectivas, los estudiantes pueden mejorar su

capacidad para retener la informacién y tener éxito académico a largo plazo.

Figura 30

Estrategias de Aprendizaje y los Estilos de aprendizaje

RELACION DE LA INVESTIGACION £STILOS DE
APRENDIZAIJE
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Fuente: Elaboracién Propia, adaptacién de Pozo, (1989), Estrategias de aprendizaje, Snowman. (1986).
tomado de Schunk. (2016) Etapas en la formulacion y puesta en practica de una estrategia de
aprendizaje.

Dentro de las teorias que abarcan los ambitos de la teoria y la investigacidon sobre el aprendizaje

proporcionan una justificacion para la ensefianza de las estrategias de aprendizaje, estas tratan de
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modelos de centran en los procesos mentales del estudiantado, esto a partir de modelos
sociocognitivos, que investigan el papel de la interaccidon entre los procesos individuales y grupales en
el aprendizaje, Gargallo, Sudrez y Pérez (2009), indican que las estrategias de aprendizaje son un

constructo que incluye elementos cognitivos, meta-cognitivos, motivacionales y conductuales.

3.14 Desde la perspectiva del procesamiento de la informacién

El aprendizaje involucra nuevos conocimientos en la memoria a largo plazo y de manera significativa,
posterior a esto se codifica la informacion y el sujeto inicialmente toma la informacién relevante y la
transfieren del registro sensorial a la memoria de trabajo, al mismo tiempo que activan conocimientos

relacionados en la memoria a largo plazo (Borkowski y Muthukrishna. 1992).

En cambio, para Diez (2014), en el procesamiento de la informacidn, existe una perspectiva que se basa
en la teoria de entender la tarea, fijar metas y planear como alcanzarlas, donde el estudiante hace su

propio seguimiento, observando sus diferencias y adecua su estrategia de aprendizaje autorregulada.

Las estrategias de aprendizaje permiten en gran medida a el estudiantado la codificacién y formacion
de conexiones entre la nueva informacién y el conocimiento previo integrandolos es por eso por lo que

las estrategias son importantes en la forma parte de realizar el procesamiento de la informacion.

En este procesamiento lo importante es destacar cuales estrategias de aprendizaje emplean el
estudiantado para comprender y percibir la informacion que reciben, para ello el nivel cognitivo lleva
un proceso de recepcion de los estimulos, y de percepcidon de estos, como la atencién y memorizacion

para luego recuperar la informacién y almacenarla (Aristizabal, Carmona & Gémez, 2016).
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4.14.1 Tipos de Estrategias segliin Weinstein y Mayer

e Caracteristicas del profesor, incluye el conocimiento del profesor respecto a la materia y a
como ensenarla; aspectos que pueden ser relevantes para la estrategia de ensefianza
seleccionada.

e Estrategias de ensefanza: incluye la actuacion del profesor durante la ensefianza, referido a lo
gué ensefia, cuando lo ensefia y cdmo lo ensefia.

e Caracteristicas del aprendiz incluye el conocimiento del estudiante respecto a los hechos,
procedimientos y estrategias que pueden ser relevantes para la estrategia de aprendizaje
seleccionada.

e Estrategias de aprendizaje: incluye comportamientos que el sujeto pone en marcha durante el
aprendizaje con la intencién de influir en los procesos cognitivos y afectivos durante la
codificacion

e Proceso de codificacién: incluye procesos cognitivos internos que se producen durante el
aprendizaje, referidos por ejemplo a cdmo el estudiante selecciona, organiza e integra nueva
informacién.

e Resultado de aprendizaje: incluye el nuevo conocimiento adquirido mediante las estrategias de
aprendizaje y ensefianza

e Ejecucidén: incluye la conducta en pruebas o tareas de retencién y transferencia.

3.15 Estrategias de aprendizaje cognitivo

Aguel estudiantado que adopta metas desde la interaccién con propdsitos adecuados como lo describe

Izquierdo (1993), implica que demuestran a los demas su competencia y el deseo de obtener
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alternativas entorno a estrategias adecuadas en su aprendizaje, asimismo estardn centrados en la

adquisicion y mejora de sus conocimientos.

Figura 31

Factores Cognitivos y Motivacionales en el estudiantado

e Control en la comprensién en el

aprendizaje
e Bases de conocimiento acertadas ESTRATEGIAS DE Interaccién con
e Empleo de estrategias apropiadas APRENDIZAJE propositos
e Uso de rutinas sobre el aprendizaje ADECUADAS adecuados
que producen resultados

e Sereconoce el contexto para el
aprendizaje

Fuente: Elaboracion Propia, adaptacion de lzquierdo Alonso, M. (1993). Autonomia, reflexion sobre las
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Considerar elementos desde el control en la comprensidn en el aprendizaje hasta el reconocimiento de
contextos, permiten mantener en el aprendizaje caracteristicas que conllevan a la puesta en marcha de

estrategias de aprendizaje adecuadas.

Como lo escribe Poveda (2019) el abordaje de los factores que causan la desercidon y/o abandono
universitario resultan ser diversos, tanto como los investigadores que han abordado la tematica, se han

realizado abordajes desde el estudiante y sus motivaciones.

3.15.1 Virtualidad, estrategias y estilos de aprendizaje.

Cabe anotar que desde el auge de la virtualizacién en el entorno de las Tic en la educacidn se han

logrado describir modelos para los procesos de aprendizaje, actualmente y debido a la pandemia estos
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procesos de aprendizaje, desde el uso de los ordenadores como parte de la fundamental en el proceso
educativo del estudiante, se han ampliado las aplicaciones, los softwares de maneras muy creativas en

entornos propios donde se pretende optimizar los aprendizajes en el estudiantado universitario.

En el estudio "Online teaching and learning in higher education during COVID-19: students' attitudes
and perceptions" de Blazquez y Sdnchez-Elvira (2021), se examinan las actitudes y percepciones de los
estudiantes universitarios hacia el aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19. Los autores
encontraron que los estudiantes consideran que el uso de las TIC, incluyendo aplicaciones y software
creativos, puede ser muy Util para mejorar el aprendizaje en linea. Este hallazgo es importante ya que
demuestra cdmo el auge de la virtualizacién en el entorno de las TIC en la educacién puede

proporcionar soluciones para mejorar la calidad de la educacién virtual.

Una de la falencias y debilidades de casi todas estas aplicaciones mencionadas anteriormente es que
no reconocen ni contemplan explicitamente las diversidades en los estilos de aprendizaje que son
caracteristicos del estudiantado en su transcurrir universitario, aunque muchas de estas innovaciones
tecnoldgicas en la educacién se han desarrollado para un aprendizaje autorregulado y auténomo, no se
ha especificado las dimensiones que han de tener lugar para la individualizacién del estudiantado en
sus propios estilos de aprender, por ejemplo, aunque el uso de los ordenadores en las instituciones de
educacion superior proporcionan rutas de aprendizaje alternativas en sus contenidos para el alumno,
estos contenidos tienden a basarse principalmente en diversas elaboraciones de la materia que se
ensefia, generalizando el aprendizaje a todo un grupo o aula, este hecho proporcionar poco al alumno
para personalizar su aprendizaje teniendo en cuenta su manera o estilo de aprender, actualmente
investigaciones evallan la eficacia de los distintos métodos de ensefianza partiendo de los estilos de
aprendizaje individuales con el tipo de asignatura y sus contenidos.
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3.16 Tendencias Cognitivas con base en los estilos de aprendizaje

En Kolb (1995) se establecen cuatro estilos de aprendizaje (o preferencias) distintos, que se basan en un
ciclo de aprendizaje de cuatro etapas en este sentido adecuado porque tanto una forma de comprender
los diferentes estilos de aprendizaje de las personas individuales como una explicacidon de un ciclo de
aprendizaje experiencial que se aplica a todos, este ciclo de aprendizaje como principio central de su

teoria del aprendizaje experiencial.

Las metas son un elemento clave en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Las metas bien
definidas y orientadas hacia propdsitos adecuados pueden tener un efecto positivo en la motivacion, el
compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes. Segun lzquierdo (1993), las metas de
aprendizaje pueden clasificarse en dos categorias principales: metas de dominio y metas de

desempefio.

Los fines se enfocan en el proceso de aprendizaje en si mismo y en el deseo de mejorar y adquirir
conocimientos. Estas metas fomentan el aprendizaje profundo y la comprensiéon significativa de los
conceptos. Por otro lado, las metas de desempefio se enfocan en la demostracién de habilidades y
competencias a los demas. Estas metas pueden fomentar el aprendizaje superficial y la memorizacidon

de informacidn sin profundizar en su comprension.

Por lo tanto, es importante que los estudiantes adopten metas de dominio en su proceso de
aprendizaje para mejorar su comprension y retencion de la informacién. Ademas, el enfoque en las
metas de dominio también puede fomentar la perseverancia, la resiliencia y el compromiso con el

proceso de aprendizaje a largo plazo.
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Figura 32

Tendencias Cognitivas con base en los estilos de aprendizaje

*Proyectos Experiencia *Oratoria
*Casos Concreta *Proyectos
*Problemas - — *Dramatizaciones
*Planeacion Acomodadores Divergentes *Organizaciones h
Que aprende de Que aprende a través de
experiencias concretas experiencias concretas
las procesa de forma Observacién
activa, en el acto — Reflexiva
Experiencia Que percibe deforma abstracta, pero
Que percibe la Activa procesa reflexivamente,
informacién de manera desarrollando aplicaciones précticas.
abstracta y la formula
tedricamente
*Laboratorios
*Proyectos i73Ci6 proyectos
. O Conceptualizacion *Ensayos
Planeacién Abstracta *Planeacion
*Disefios
*Problemas

Fuente: Elaboracién Propia, adaptacién de Estilos de aprendizaje. Sloan School of Management. Kolb,
(1995).

En conclusidn, los estudiantes que adoptan metas de dominio en su proceso de aprendizaje pueden
mejorar su rendimiento académico y su capacidad para adquirir y retener conocimientos a largo plazo.
Es importante que los docentes y las instituciones educativas fomenten y apoyen el enfoque en las

metas de dominio en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Estas implicaciones o hipodtesis sirven de guia para actuar y crear nuevas experiencias, ¢Puede alguien
llegar a ser muy habil en todas estas habilidades o estan necesariamente en conflicto? ¢Como se puede
actuar y reflexionar al mismo tiempo? ¢Cémo se puede ser concreto e inmediato y seguir siendo

tedrico? Un modelo de aprendizaje en cuatro etapas sugeriria que el aprendizaje requiere habilidades
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qgue son polos opuestos y que el alumno, como resultado, debe elegir continuamente qué conjunto de
habilidades de aprendizaje pondra en practica en cualquier situacién de aprendizaje especifica. Ademas
de las implicaciones y hipdtesis mencionadas anteriormente, surgen interrogantes importantes acerca
de cdmo se pueden desarrollar y equilibrar todas estas habilidades de aprendizaje. ¢éEs posible que
alguien se vuelva muy hdbil en todas estas habilidades o estdan necesariamente en conflicto entre si?
¢Como se puede actuar y reflexionar al mismo tiempo, siendo concreto e inmediato y, al mismo tiempo,

seguir siendo tedrico?

En este sentido, algunos modelos de aprendizaje sugieren que el proceso de aprendizaje se puede
dividir en diferentes etapas o fases, y que cada una de ellas requiere el uso de habilidades de
aprendizaje especificas. Por ejemplo, el modelo de aprendizaje en cuatro etapas propone que el
aprendizaje implica la integracion de habilidades opuestas, y que los estudiantes deben elegir
continuamente qué conjunto de habilidades de aprendizaje utilizar en cualquier situacion de

aprendizaje especifica.

Sin embargo, es crucial reconocer que no existe una formula Unica o una estrategia universal que pueda
equilibrar todas las habilidades de aprendizaje. La eleccién de las habilidades de aprendizaje mas
adecuadas dependerd en gran medida del contexto especifico y de los objetivos del proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, es fundamental que los docentes y las instituciones educativas promuevan el
desarrollo y la practica de una variedad de habilidades de aprendizaje, adaptadas a las necesidades

individuales de los estudiantes y a las demandas cambiantes del entorno educativo y laboral.

Ademas, es necesario que los docentes integren estas habilidades de aprendizaje en sus practicas
pedagdgicas, proporcionando a los estudiantes oportunidades para desarrollar y aplicar estas

habilidades en diferentes contextos. Esto puede incluir el disefio de actividades de aprendizaje
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colaborativo, la utilizacién de proyectos interdisciplinarios y la incorporacién de tecnologias educativas

innovadoras que fomenten el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento critico.

Si tomamos, la experiencia concreta - (CE) observacion reflexiva - (RO) conceptualizacién abstracta -

(AC) experimentacion activa - (AE), y lo anexamos a:

Divergentes: * La experiencia concreta - (CE) * Observacién reflexiva - (RO)
Asimiladores: *Conceptualizacion abstracta - (AC) * Observacion reflexiva - (RO)
Convergente: *Conceptualizacién abstracta - (AC) *Experimentacién activa - (AE)

Acomodadores: *La experiencia concreta - (CE) *Experimentacion activa - (AE)

Un examen mds detallado del modelo de aprendizaje en cuatro etapas sugeriria que el aprendizaje
requiere habilidades que son polos opuestos y que el alumno, como resultado, debe elegir
continuamente qué conjunto de habilidades de aprendizaje pondra en practica en cualquier situacion

de aprendizaje especifica. El proceso de aprendizaje implica especifica las siguientes habilidades:

1. Desprender nuestro ego del mundo exterior o de la experiencia interior.

2. Asumir un conjunto mental.

3. Dar cuenta de los actos a uno mismo: verbalizar el relato

4, Pasar reflexivamente de un aspecto de la situacién a otro

5. Mantener en mente simultdneamente varios aspectos.

6. Captar lo esencial de un conjunto dado: descomponer lo dado en partes para sintetizarlo.
7. Abstraer reflexivamente y formar concepciones jerarquicas.

8. Planificar ideoldgicamente, asumir una actitud hacia lo mds posible y pensar o realizar
simbdlicamente.
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3.16.1 Caracteristicas de los estilos de Aprendizaje

Figura 33

Caracteristicas de convergente, divergente, asimilador y acomodador

CARACTERISTICAS DEL
ESTILO
CONVERGENTE
Pragmatico
Racional

Analitica

Organizado

Discriminacion

Orientado a las tareas
Disfruta de los
aspectos técnicos

Le gusta experimentar

Poco empatico
Hermético
Poco imaginativo
Buen lider
Deduccidn

Insensible

CARACTERISTICAS
DEL ESTILO
DIVERGENTE
Sociable
Sintetiza bien
Genera ideas
Sonador
Aprecia la
comprensién
Orientado a las
personas
Espontaneo
Disfruta con los
descubrimientos
Empatia
Abierto
Muy imaginativo
Emocional

Intuitivo

Flexible

CARACTERISTICAS DEL

ESTILO ASIMILADOR

Poco sociable
Sintetiza bien
Genera modelos

Reflexivo

Pensador abstracto

Orientado a la
reflexién
Disfruta de la teoria
Disfruta haciendo
teoria
Poco empdtico
Hermético
Disfruta del disefio
Planificador
Investigador

No es muy sensible

CARACTERISTICAS
DEL ESTILO
ACOMODADOR
Sociable
Organizado

Dispuesto a ser desafiado

Impulsivo

Orientado a los objetivos

Orientado a la accién

Depende de los demas

Poca capacidad de analisis

Empatico
Abierto
Asistematico
Espontaneo
Comprometido

Flexible

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del modelo de Kolb como punto de partida para el inicio de los
estudios de CHAEA de Honey-Alonso (1994).
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3.16.2 Desde la Universidad — estrategias de aprendizaje

El transformar el enfoque para enseinar al estudiantado universitario en estrategias cognitivas para sus
aprendizajes, va cambiando el conocimiento basado en el contenido, a una formacién autorregulada

explicitando diferentes tipos de estrategias necesarias para comprender los contenidos.

El conocimiento implica la comprension de un concepto o en la realizacién de una tarea, si se expone
un concepto sin hacer referencia explicita a los complejos procesos necesarios para comprenderlo, el
estudiante no podra resolver los procesos por si solo, y no serad productivo, Sin embargo, si un concepto

se expone mostrando sucesivamente como profundizar la comprensidn del concepto sera significativo.

Los procesos cognitivos, las estrategias y los conocimientos que el estudiantado deben utilizar para
comprender un nuevo escenario digital, estdn en las formas de con una conciencia general de estos
procesos y proporcionamos que se enfrenten a un nuevo escenario deber ser comprendido al instante
a partir de las estrategias de aprendizaje basadas en estos procesos, en este caso de los agentes
inteligentes, como lo expresa, Mampaso y Carrascal (2020) una alta significatividad es el identificar
como ha sido la formacion del profesorado para su desarrollo e implementacion de estos nuevos

procesos de ensefianza y como se han adaptado los diferentes espacios de aprendizaje.

Estas competencias digitales en el ambito profesional se desarrollan entorno a el saber hacer, saber
estar y saber ser (Sandoval & Guajardo, 2017), y las competencias son utilizadas por los profesionales en
dependencia de diferentes situaciones especificas, las tareas a resolver y los escenarios de

desenvolvimiento en algun tipo de estrategia (Ramirez-Garcia, 2018).

Estas estrategias de aprendizaje para que sean efectivas es que los alumnos sean conscientes de la

existencia estas, resumiendo, una comprension puede ser sorprendentemente Util, el acto de
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comprender, en si mismo, puede resultar menos si se comprende que es un proceso activo que

requiere la formacién y revision de hipdtesis sobre el significado determinado.

Como ejemplo coloco a un profesor que le dio a un estudiante un problema para resolverlo. Después de
varios minutos de intentarlo y fracasar, el estudiante pidi6é ayuda y se le dijo que se volviera a su sillay
que pensara un poco mas. En ese momento, el estudiante rompid en frustracién, lamentandose de que

todo el mundo le dijera qué pensar, pero él no tenia la menor idea de lo que eso significaba.

Naturalmente, se sintié terriblemente frustrado. "Pensar" era algo que no podia hacer. Hoy en dia, la
universidad estd llenas de programas para ensefiar a el estudiantado a "pensar" pero, dénde se ensefa
a estos estudiantes a entender algo nuevo por si mismos, de lo que significa “entender”, es asi que las
estrategias de aprendizaje que posee el aprendiz y su capacidad para reflexionar sobre lo que aprende,

son para pensar de modo critico. Sin estrategias el conocimiento es fragil (Javayoles, 2016).

Las estrategias se utilizan para designar las operaciones y los procedimientos que el alumno puede
utilizar para adquirir, retener y recuperar diferentes tipos de conocimientos y resultados. Las
estrategias cognitivas implican capacidades de representacion del alumno (imagenes, habla, escritura y
dibujo), capacidades selectivas (atencidn e intencidn) y capacidades autodireccionales (autogestion y

autocontrol), (Kathryn Alesandrini & Linda Larson (2002).

3.17 Estrategias de Aprendizaje y Estrategias de Ensefianza

Uno de los fines de un plan de estudios partiendo de las estrategias de aprendizaje es ensefiar al
estudiante todo un contenido tacito y las estrategias que subyacen a la comprensién de un area de un
area en particular, y luego mostrar al estudiante la generalidad de estas estrategias, es asi que enfocar

al estudiante a adquirir mas facilmente la comprensidon de un determinado punto de conocimiento
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tendria un efecto significativo en la capacidad de adquirir y comprender el concepto determinado y

adaptarlo a situaciones del mundo real.

Figura 34

Estrategias de Aprendizaje Vs Ensefianza

Estrategias de Aprendizaje

Estrategias de Ensefianza

* Estrategias de aprendizaje son los procesos que
sirven de base a la realizacion de las tareas
intelectuales. (Nisbet Shucksmith, 2017).

* Habilidad o destreza para aprender”, o Modo de
actuar que facilita el aprendizaje"

*Referida a conductas o pensamientos que pueden
facilitar el aprendizaje

*Son los procedimientos o recursos utilizados por
el agente de ensefianza para promover
aprendizajes significativos

*Las estrategias abordan aspectos tales como:
disefo y empleo de Objetivos e intenciones de
ensefanza. Preguntas insertadas, ilustraciones,
modos de respuesta, organizadores anticipados,
redes semanticas, mapas conceptuales, entre

otros.
*Procedimientos (conjunto de \ acciones) que un
alumno adquiere y emplea de forma intencional
para aprender significativamente y solucionar
problemas y demandas académicas.

*Son experiencias o condiciones que el maestro
crea para favor el aprendizaje del alumno. (Miguel
Diaz, F. M. D. (2001)

Fuente: Elaboracién Propia, adaptada de Nisbet & Shucksmith, (2017). Learning strategies. Routledge,
Miguel Diaz, (2001). Modelos académicos de evaluaciéon y mejora en la Ensefianza Superior.

Como afirma Nisbet & Shucksmith, un plan de estudios tradicional se concentra en los "conocimientos
utiles" y las "competencias bdasicas", en la lectura, la escritura, las matematicas, las materias practicas,
las ciencias, los estudios medioambientales, las artes creativas y los estudios especializados.
Lamentablemente, a menudo se descuidan estrategias de aprendizaje mas generales, como la

resolucién de problemas, el uso eficaz de la memoria y la seleccién de métodos de trabajo adecuados.

Una renovacién metodoldgica que cambie significativamente tanto las modalidades de ensefianza como
los métodos y las estrategias de trabajo de los alumnos y del profesorado en la educacidn superior.
responde no solo a un cambio estructural, sino que ademas impulsa un cambio en las metodologias

docentes, que centra el objetivo en el proceso de aprendizaje del estudiante en un contexto que se ex-
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tiende ahora a lo largo de la vida orientados hacia el aprendizaje auténomo del alumno, y la utilizacién
de procedimientos de evaluacién adecuados para estimar la adquisicién y dominio de las competencias

gue debe adquirir el alumno para su incorporacion al mundo laboral. Miguel Diaz, F. M. (2013).

3.17.1 Ticen las estrategias de Aprendizaje

Los antecedentes historicos de la tecnologia se remontan a los sofistas (Seatler, 1968, citado en Ortega
y Chacédn, 2010, p. 26). En palabras de Cabero (1989, p. 22) «Fueron los primeros en proponer una
instruccién sistemdtica para grupos preocupandose también por los problemas asociados a la actividad
instruccional». En efecto, la tecnologia ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad, sin
embargo, aqui se analiza desde finales del siglo XIX y principios del siglo XX como «medio tecnoldgico

cualquier artefacto o maquina de naturaleza electromecanica y electréonica» (Bautista, 2004, p. 16).

Aunque la historia de las TIC aplicadas a la educacidn es relativamente cercana, su desarrollo y
evolucién ha sido asombroso, debido principalmente a que «La historia de las tecnologias de la
informacién y comunicacidn aplicadas a la ensefianza ha estado fuertemente marcada por la bisqueda
de la tecnologia mds eficaz; es decir, por la busqueda de la supertecnologia que resolviera todos los

problemas educativos» (Cabreroy Roman, 2006, p. 11).

Aspectos de la relacidn docencia para las Estrategias de Aprendizaje

. Creador y proveedor de recursos para el estudiante. En este caso el profesorado debe de
ofrecer recursos TIC al estudiante, para ofrecerle los recursos necesarios en cada caso.

. Organizador y facilitador del aprendizaje y equipos de trabajo. El profesorado debe ser el que
guia el aprendizaje del alumnado, organizando adecuadamente las estructuras del proceso de

enseflanza-aprendizaje.
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Moderador, orientador y tutor virtual. El docente debe tener un control sobre los contenidos
asincrénicos y sincronos que se presenten en las plataformas virtuales, para responder a
posibles dudas o evitar comentarios fuera de lugar.

Asesor y guia de aprendizaje. El docente, debe de ser el que le ofrezca al alumnado los medios y
las herramientas adecuadas en cada momento y segln qué necesidades para que el alumnado
desarrolle su proceso formativo adecuadamente.

Promotor de experiencias compartidas en el uso de las TIC. Es fundamental que el profesorado

comparta sus experiencias.
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La tecnologia tiene implicaciones profundas para la condicion humana
y que necesitamos repensar nuestra relacion con la tecnologia
para recuperar un sentido de autenticidad y conexion con el mundo.

Martin Heidegger

AGENTES INTELIGENTES
EN LOS P A
ROCESOS DE PRENDIZAJE
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4.1 Conceptualizacion de los Agentes Inteligentes

Las tendencias recientes hacen prever que la complejidad de los avances tecnoldgicos conlleve a
cambios estructurales en el ambito educativo, esto evidenciado a partir de la Pandemia Mundial por
Covid19, donde la tecnologia ha jugado un papel no solo estratégico sino determinante en la educacion

global.

El papel de los agentes inteligentes como un ambito integrador de la tecnologia continuara en desarrollo
exponencial actualmente, y dentro de las opciones que esta nos permite en la educacion vy
particularmente en las estrategias de aprendizaje es que requiere que el agente no se limite a responder
a las solicitudes de informacidn, sino que anticipese, se adapte, y busque activamente formas de apoyar

a el estudiantado.

Esta interaccion estudiante-agente da respuesta a requisitos de adaptacidon y comprension, de cdmo las
comunidades educativas frente a un sistema inteligente pueden desarrollarse, razonar y cooperar, es asi
que los agentes inteligentes nos proveen no solo de informacidn, sino también nos contribuyen a la
tomar las decisiones acertadas, es asi que un agente inteligente goza de algun tipo de autonomia,
asimismo puede realizar tareas y acciones rutinarias a nuestro nombre, esto conlleva a ahorrar trabajo y

tiempo para realizar otras actividades.

Los agentes inteligentes son objeto de una revisidn sistemdtica de la literatura en el articulo de Garcia-
Pefialvo y Corell (2021). Estos agentes, proporcionan un apoyo personalizado y asistencia a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje., en una revisidon de la literatura se proporciona una visiéon
general de estas caracteristicas donde sus beneficios en el ambito educativo, terminan siendo una

herramienta eficaz para mejorar el aprendizaje y proporcionar asistencia oportuna a los estudiantes en
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situaciones en las que las limitaciones de tiempo y espacio son un problema (Garcia-Pefnalvo & Corell,

2021).

Los agentes estan para mejorar el aprendizaje y proporcionar asistencia oportuna a el estudiantado en
situaciones en que el entono académico, universidad, familia, compafieros de clase, no son suficientes,
dejando a un lado las limitaciones de tiempo y espacio. Es asi que esta innovacién en los procesos
educativos y pedagdgicos, asimismo generan reflexion frente a los cambios de las formas tradicionales y
rutinarias de la educacidn superior, esta transformacién conlleva desafios, compromisos, en nuevos

escenarios replanteando propdsitos educativos actuales.

Los compromisos en la educacién superior entorno a estas tecnologias permite posibilitar condiciones en
diferentes contextos de la educacidn, avisando el potencial de estas herramientas digitales, que alcanzan
y permiten socializar la informacién, y en caso de un agente inteligente afianza el proceso de la
comunicaciéon en el estudiantado apuntandolos al cambio y hacia una construccién relaciones

establecidas entre las estructuras mentales y los agentes inteligentes.

4.2 Agentes inteligentes como asistencia a la docencia.

En una revisién de la literatura realizada por Papamitsiou y Economides (2021), encontrar que la
inteligencia artificial (IA) puede ser de gran ayuda para los docentes en el aula. Los agentes inteligentes
pueden ser disefiados para ayudar en tareas como la evaluacién, la retroalimentacion, la
personalizacion del aprendizaje y la gestion de tareas administrativas. Ademas, la IA también puede ser
utilizada para analizar grandes conjuntos de datos de los estudiantes y proporcionar informacion
valiosa sobre el rendimiento y la progresién del aprendizaje, los agentes inteligentes brindan

retroalimentacién instantanea a los estudiantes, y mejord significativamente su rendimiento en
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comparacion con aquellos que no recibieron esta ayuda; sin embargo, como se destaca en la revisién
de la literatura, es importante considerar las limitaciones y desafios asociados con el uso de agentes
inteligentes en el aula, como la necesidad de equilibrar la automatizacidn con la interaccion humana y

la ética en la recopilacion y uso de datos.

Se puede decir que un agente de inteligente en el entono académico de la educacién superior

contribuye y puede debe satisfacer los siguiente:

e Reducir las tareas repetitivas, a partir de programas de auto informacioén.

e Facilita la comprensién y el aprendizaje a partir de su propia experiencia; el docente puede
consultar una base de datos que incluya sus propios puntos fuertes y débiles en la ensefianza,
asi optimizaria los cursos teniendo en cuenta el rendimiento general del estudiantado; esta
reflexion equivaldria a transformar la formaciéon en una actividad de autocorreccién; este
sistema de retroalimentacidn permitiria al docente mejorar los cursos de forma incremental por
medio de la compenetracion.

e Intercambio de experiencias con los demas facilitando y proporcionando un marco apropiado

gue facilite las interacciones entre el estudiantado.

4.2.1 Propdsitos de los agentes en la educacion

Se han desarrollado conceptos teniendo en cuenta las realidades actuales y complementandolo con los
campos de la psicoldgica y el ambito social, comenzando por el propdsito en cuestién sobre la
definicién de un agente inteligente, se trata de una herramienta de intercambio de conocimientos para
un sistema de formacién en el ambito de la educacidn superior, Permitiendo la gestion de cada

usuario/estudiante y que los almacenados y pueda incrementar su base de datos. Asi, un agente
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Inteligente ayuda a la gestién académica, incluyendo la mejora de estos, el almacenamiento y la

recuperacién de la experiencia y el acceso a la experiencia de otros para mejorar su respuesta.

En la Conferencia Internacional sobre Aprendizaje Automatico (International Conference on Machine
Learning) en 2019, se propone utilizar la influencia social como motivacién para el aprendizaje, donde los
agentes pueden demostrar que este enfoque puede mejorar significativamente el rendimiento en

entornos cooperativos y competitivos complejos, Jaques (2019).

4.2.2 Raices del agente

John Mc Carthy a mediados de la década de 1950 lanza la idea de un agente, y se origina el término,
acufiado posteriormente por Oliver G. Selfridge unos afios mas tarde, cuando ambos estaban en el MIT
Massachusetts Institute of Technology. Ellos Tenian en mente un sistema que, cuando se le diera un
objetivo, pudiera llevar a cabo los detalles de las operaciones informdticas apropiadas y pudiera pedir y

recibir respuesta, ofrecido en términos humanos. cuando estuviera atascado.

Un agente seria un "robot blando" que viviria y haria su negocio dentro del mundo de los ordenadores"
(Kay 1984). Nwana (2004) divide la investigacion de los agentes por un lado donde sus raices
encuentran principalmente en la inteligencia artificial (IA), "se ha centrado principalmente en los

agentes deliberativos con modelos internos simbdlicos".

Dichos trabajos han contribuido a la comprensién de temas en torno a la interaccidn y la comunicacion
de los agentes, la composicion y la distribucién de tareas, por otra parte en el rapido crecimiento de la
tecnologia estudia una gama mucho mas amplia de tipos de agentes donde se encuentran los

moderadamente inteligentes.
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A medida que los "agentes" de muchas variedades han proliferado, se ha producido una explosién en el
uso del término sin el correspondiente consenso sobre su significado, entre una denominacién como
magquinas que se pueden programar con antelacién para realizar tareas, hasta, formas de realizar tareas
informaticas de bajo nivel mientras se les instruye en un lenguaje de programacién o script de mayor

nivel (Harvard B.S-Apple Computer 1993).

Otros porque implementan una "funcién cognitiva" primitiva o agregada (Minsky y Riecken, 1994);
algunos porque manifiestan caracteristicas de inteligencia distribuida (Moulin y Chaib-draa, 1996);
algunos porque cumplen una funcion de mediacion entre personas y programas (Wielderhold, 1992);
porque desempefian la funcion de "asistente inteligente" (Genescrcth, 1997, Finin et al., 1997) y
algunos porque son vistos por los usuarios como manifestaciones de intencionalidad y otros aspectos

del "Estado mental" (Shoham, 1997).

La definicién de agente se puede indicar como la nocién de una adscripcidn, que es realizar una
inscripcién, sumar algo, incorporar a alguien a una entidad, en este caso a un agente, hecha por alguna
persona, y el otro basado en una descripcion de atributos que los agentes inteligentes deben poseer,
estas perspectivas se complementan indicando al agente para: simplificar las complejidades de la
computacién actual y como la forma de superar las limitaciones de los enfoques actuales de
comunicacidon entre maquina-humano, siendo esta la que ofrece una visién general de lo que es un

agente.

Russell y Norvig (2020) describen dentro de la Inteligencia Artificial, el agente inteligente como el
estudio de cdmo construir sistemas que perciben su entorno y toman acciones que maximizan sus

posibilidades de éxito, definiendo de manera clara y concisa lo que es la inteligencia artificial y el
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objetivo principal de esta disciplina, que es crear agentes inteligentes que interactien de manera

efectiva con su entorno para lograr sus objetivos.

Figura 35

Alcance de los Agentes Inteligentes
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Fuente: Elaboracién Propia, adaptacion de Ambito del agente inteligente
(Adaptado de Gilbert et al., 1995).

A partir de un documento de la multinacional IBM, Gilbert (1995) describe los agentes inteligentes en

tres dimensiones de Alcance, inteligencia y movilidad (figura 34), en el alcance muestra el grado de
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autonomia y autoridad del agente, y puede medirse al menos cualitativamente por la naturaleza de la
interaccion entre el agente y otras entidades del sistema, funcionando de manera asincrdnica.

En la inteligencia el razonamiento se asimila a la capacidad del agente para acceder a los objetivos, en
este caso del estudiante y llevar a cabo la tarea que se le ha delegado, aqui estan las preferencias de
usuario, y en los niveles mas altos de inteligencia los agentes aprenden, adecuan y adaptan su entorno,
tanto en lo que respecta a los objetivos del usuario como a los recursos que el agente procesa.

Y la movilidad es el desplazamiento por la red, estos llevan consigo los datos de estado acumulados, de
la inteligencia.

La funcion de los atributos de los agentes los podemos enumerar desde:

- Reactividad: capacidad de percibir y actuar.

- Autonomia: comportamiento dirigido a un objetivo, proactivo y autodirigido

- Comportamiento colaborativo: puede trabajar en concreto con otros agentes para lograr un objetivo
comun.

- Capacidad de inferencia: puede actuar sobre la especificaciéon de tareas abstraer utilizando el

conocimiento previo de los objetivos generales y puede tener modelos explicitos de si mismo.

e Continuidad temporal: Identidad y usabilidad a pesar de largos periodos de tiempo.
e Adaptabilidad: Capacidad de mejorar con la experiencia.

e Movilidad: Ser capaz de migrar de forma directa a otras plataformas.

Asimismo, se pueden caracterizar proporcionando de forma sencilla el tipo de agente, por ejemplo,
caracterizados por la capacidad de resolucién de problemas y un agente que responda a los cambios de

su entorno o a los mensajes con la capacidad de razonar y crear planes de accién y ejecutarlos.
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Ademas de los atributos mencionados anteriormente, es importante destacar que los agentes también
pueden ser caracterizados segun su funcionalidad especifica. Por ejemplo, existen agentes
especializados en la resolucién de problemas, que son capaces de analizar situaciones complejas y
encontrar soluciones efectivas. También hay agentes disefiados para responder a los cambios en su
entorno de manera rapida y eficiente, utilizando su capacidad de razonamiento para adaptarse a
nuevas situaciones y crear planes de accion que les permitan alcanzar sus objetivos de manera éptima.
Estas caracteristicas adicionales permiten una mayor diversidad y adaptabilidad en la implementacion
de sistemas basados en agentes, brindando soluciones mas efectivas y personalizadas a una amplia

gama de problemas y situaciones.

Figura 36

Tipologia Basada en la Dimension de Atributos Primarios del Agente Inteligente
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Fuente: Elaboracién Propia, adaptacién de Typology based on Nwana’s (2004) primary attribute
dimension. Intelligent agents
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En la figura anterior Nwana (2004), considera que la tipologia de agentes inteligentes se puede clasificar
segun su autonomia, Aprendizaje y lo colaborativo, asimismo los establece y lo detalla de la siguiente
forma:

* Movilidad: Desde lo estaticos y dinamico.

* Modelo de razonamiento simbélico: Descrito como lo reactivo.

*A partir de los atributos: Desde la autonomia la cooperacion en el aprendizaje.

Nwana deriva los tipos de agentes como se mencionaron anteriormente, de colaboracién, de
aprendizaje colaborativo, de interfaz y inteligentes (véase la figura 36), posterior a esta tipologia,
Nwana describe los agentes en siete categorias:

*Colaborativos

*Interfaz

*Moviles

*Informacidn/Internet

*Reactivos

*Hibridos

*Inteligentes

Por otra parte, Franklin y Graesser (2001) afirma que un agente autdnomo es un sistema situado en un
entorno y que forma parte de él, que percibe ese entorno y actia sobre él, a lo largo del tiempo, en
busca de su propia mediacidn, y para efectuarlo en el futuro, y observando esta definicion, podria
considerarse los agentes, en estructuras de control de entornos (por ejemplo, bases de datos, sistemas

de archivos, redes, Internet), lenguajes escritos y aplicaciones.
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Figura 37

Taxonomia del Agente Inteligente
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Nota. Elaboracion Propia, adaptacion Agent Taxonomy (2001), Franklin and Graesser’s.
El significado del término "agente". Al igual que muchos otros términos informaticos de uso comun,
como "escritorio", "ratén" y "ventana", comenzd con una idea que pudiera llevar a cabo los detalles de
las operaciones informaticas apropiadas y lograra pedir y recibir respuesta, y ahora es un término de
software concreto.
A medida que aumenten los desarrollos tecnolédgicos el término se volverd mas comun entre la
comunidad y llegard a significar algo en todo el mundo, la motivacién de autonomizar todo lo que esta

alrededor del ser humano, continuara impulsado el desarrollo de los agentes inteligentes.

4.3 éPor qué los agentes Inteligentes?

la simplificacion de las complejidades que estan alrededor de los ordenadores, ademas de lograr

superar las limitaciones donde se logre una conexidn entre el ordenador y las personas, con el deseo de
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abstraer aln mds los detalles de una interfaz de persona a programa, delegando en los agentes los
detalles de especificacion y realizacion de tareas complejas (Harrison, Chess y Kershenbaum, 1995).

Las soluciones puntuales entorno a medio educativo en la consecucidn de alternativas viables en lo que
es la investigacién en estrategias de aprendizaje en la disminucién del abandono universitario como
problematica, requieren agentes con cuestiones planteadas y puntuales, esta tecnologia de agentes es
la que puede abordar todos ellos a la vez, esto teniendo en cuenta las particularidades de las personas
proporcionando un nivel de funcionalidad sin precedentes a las personas.

Asimismo, esta conexion se realiza de forma online, ademas Incorpora gestores de recursos, realizando
una planificaciéon segura de las tareas, la asignacion de estrategias, supervision y, posiblemente el

agente inteligente podria funcionar como gestor global de recursos académicos.

4.3.1 Experiencia del estudiante frente al agente inteligente

Los agentes inteligentes ya estdan ocupando un lugar en el ambito de la educaciéon comienza, esto
conlleva a concebir una estructura computacional que garantice que, desde el punto de vista técnico,
gue todo estd bajo control, ademas de la responsabilidad de proporcionar la seguridad de que todo

funciona de acuerdo con lo establecido.

La seguridad de que todo funciona segun lo previsto se consigue con un nivel de informacion especifico
y adecuado sobre las intenciones y acciones del estudiantado. También debemos transmitir con
precisién las capacidades y limitaciones del agente para que las expectativas no excedan el entusiasmo
natural del agente.

Describir cuidadosamente las capacidades y limitaciones de los agentes, es también necesario para que
las instrucciones que los acompafian entrelacen la informacién de forma natural y efectiva en la propia

interfaz del agente.
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Asimismo, la seguridad y la privacidad son preocupaciones, desde la proteccién de datos, de no acceder
deliberadamente a registros personales, en los agentes es importante formular que aborden estas
cuestiones.

La forma de interaccidén entre los agentes y las personas es programarlo para que el agente realice lo
qgue quiere el estudiante es encontrar aspectos positivos y negativos en los agentes es inevitable, pero
como sefiala Negroponte (1997) "La mejor metafora que puedo concebir para una interfaz persona-
ordenador es la de un mayordomo inglés bien entrenado. El "agente" contesta al teléfono, reconoce las
Ilamadas, le molesta cuando es oportuno e incluso puede decir una mentira piadosa en su nombre.

Para crear agentes inteligentes y llevar a cabo estas tareas a nuestro nivel de satisfaccion, en entornos
de aprendizaje, y con estrategias de aprendizaje, tendremos que reabrir cuestiones profundas y bdsicas
de la inteligencia y el aprendizaje que la investigacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la comprension
de enfoques descentralizados de la inteligencia, con un disefio de la interfaz de individual, impulsado
mas por la inteligencia personalizada que de los agentes, finalmente la clave se centra en general en los

conocimientos de cada persona.

4.4 Agentes para el aprendizaje y la informacion-adaptabilidad

La construccion de agentes, que traten de resolver problemas complejos por si solos, hace que la
persona que los manipulen se flexibilice, ya que construir sistemas que faciliten a las personas
informacién y procesos de razonamiento, proporcionan que esta informacidn que entrega el agente sea

apropiada, util y natural para que la persona entienda su contenido.

Segln Vazquez-Cano, Garcia-Pefialvo y Therdn (2021), los agentes inteligentes son una herramienta util
para la adaptabilidad del aprendizaje y la informacion en la educacién. Estos agentes pueden

personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo contenidos adaptados a las necesidades
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individuales de los estudiantes y proporcionando retroalimentacion en tiempo real. Ademas, los
agentes también pueden mejorar la eficiencia y eficacia del aprendizaje al permitir la gestion vy
organizacion automatica de la informacidn, reduciendo la carga cognitiva del estudiante. La informacién
adaptada y la mejora en el proceso de aprendizaje son dos de las principales ventajas que ofrecen los

agentes inteligentes en la educacién. (Vazquez-Cano et al., 2021).

Conjuntamente el proporcionar mecanismos de adaptabilidad, asi con el tiempo, los contenidos se
adapten cada vez mas a las necesidades de informacidn de las personas, esto incluyendo simulaciones
dinamicas que permitan a las personas entender aspectos de situaciones complejas que no pueden

representarse adecuadamente.

4.4.1 Agentes inteligentes: acciones, adaptacion e interaccion.

Encontrar el concepto de "agente", especialmente cuando se afiade con el término "inteligente", hace
surgir imagenes de autématas con apariencia humanoide que desarrollan labores a partir de la
instruccién, estas tareas son para nuestro beneficio, entonces el uso de los agentes inteligentes, se

pueden caracterizar de la siguiente manera:

e Garantizar que las personas sientan el control.
e QOcultar la complejidad y, al mismo tiempo, revelar las opciones que las personas. desean
aprender, esto con informacion precisa.

e Desarrollar formas adecuadas de interaccidn entre el agente y las personas.

Estas formas de interaccion entre el agente y la persona, presenta algunos componentes que estan
desde la forma en que la persona debe preparar y controlar al agente, desde su naturaleza de

retroalimentacién del agente a la persona, asimismo la forma en que se presenta el modelo conceptual
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de funcionamiento y actividades del agente, con la forma en que el agente presenta las respuestas e

informacién a la persona simplificando nuestras formas de acceder al conocimiento.

Los agentes ofrecen la posibilidad de contribuir a la inteligencia humana, afiadiendo una herramienta
mas al dominio de los artefactos cognitivos que, efectivamente, hacen a las personas mds inteligentes

Norman., et al (2002).

4.4.2 Inteligencia Artificial — Agentes Inteligentes -Aprendizajes

La complejidad actual en el uso de las tecnologias y las tendencias educativas en entornos virtuales, y
la nuevas formas de acceder al conocimiento a partir de estrategias didactica digitales, permiten prever
el aumento drastico en las préximas décadas del comportamiento de uso de la tecnologia, esta
particularidad dindmica expuesta en datos de aplicaciones, requiere que los entornos de |A respondan
a solicitudes de informacién, y adapten y busquen activamente formas de apoyar a el estudiantado,
mediante tareas especificas en estrategias de aprendizaje. Esta conectividad entre el estudiantado y los
contenidos, el coordinar las tareas entre el estudiantado en trabajos colaborativos contribuyen a una
simbiosis entre los agentes inteligentes y la IA permitiendo gestionar la interaccion estudiante-

contenidos -estrategias, en la adquisicidon de conocimientos.

La aplicacidon de la Inteligencia Artificial (IA) en el dmbito educativo estd cobrando cada vez mas
importancia, siendo los Agentes Inteligentes una de las areas mas prometedoras de esta tecnologia. Los
Al son sistemas auténomos que pueden actuar en nombre de un usuario, ejecutando tareas especificas
de manera inteligente y adaptativa. En el contexto educativo, los Al pueden ser utilizados para ofrecer a
los estudiantes una experiencia de aprendizaje personalizada y adaptada a sus necesidades

individuales, lo que puede mejorar significativamente su rendimiento académico. Ademads, los Al
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también pueden proporcionar a los docentes una forma mads eficiente de hacer un seguimiento del
progreso de los estudiantes y brindar retroalimentacién oportuna. Segln Biswas, Kinnebrew, Sulcer y
Clark (2020), la combinacion de la IA y los Al en el aula tiene un enorme potencial para mejorar tanto el
aprendizaje como la ensefianza en la educacidn, lo que justifica la necesidad de seguir investigando en

esta area.

Esta interaccién de los campos de la inteligencia artificial, como los agentes inteligentes desde las
investigaciones han avanzado en la comprensién de cdmo las comunidades académicas a partir de los
agentes pueden desarrollar, razonar y cooperar entre si, por ejemplo Li, Q., (2020), en investigaciones
realizadas entorno a sistemas de soporte de aprendizaje inteligente demuestra la capacidad de utilizar
técnicas de seguimiento de conocimiento y diagndstico cognitivo para ayudar a los estudiantes a
mejorar sus habilidades de aprendizaje. Asimismo, Yu, H., (2020), muestra un enfoque basado en
aprendizaje automatico puede ayudar a los usuarios a construir ontologias de dominio de manera mas

rapida y precisa en comparacion con los métodos tradicionales de educacion.

4.4.3 Integracidn en el sistema educativo universitario

e Un asunto importante para la integracién de los agentes inteligentes en el sistema educativo
Universitario en la prevencién del abandono universitario a través de estas tecnologias, es
iniciar con la mejora del acceso al conocimiento, desde una cultura para que el sistema
universitario mejore su funciéon de transferencia de conocimientos, la comprensién de una
nueva “normalidad” que trajo la pandemia, ademas de formaciones digitales, asimismo el
desarrollo de la autonomia y el aprendizaje auténomo habilidades para operar sin intervencién
de los humanos, esto quiere decir que controlan sus acciones y su estado interno (Betancourt,

2020). Resumiendo lo anterior podemos destacar los siguientes aspectos:
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e Eliminar las barreras desde el distanciamiento geografico, asincronia.
e Abrir el sistema educativo global, entendiendo las necesidades y problemdaticas de las
instituciones de educacién superior entorno a la desercién y/o abandono universitario.

e Facilitar sinergias académicas mediante recursos digitales abiertos.

Sin embargo, surgen algunos cuestionamientos frente a esta integracién como lo son: éLos agentes
inteligentes mediados por ordenador daria lugar a un nuevo mundo? ¢Cémo seria este mundo? ¢Cual
seria el papel del profesorado y las Instituciones en este mundo? Teniendo presente lo anterior la
brecha digital existente revictimizara la educacidn, si la universidad frente a los Agentes inteligentes, no
las asimilan o integran de la manera adecuada y oportunamente, teniendo en cuenta que el uso de
agentes inteligentes conduce a la creacién de nuevas aplicaciones diariamente permitiendo la gestion

del conocimiento.

4.5 Gestion del conocimiento y los agentes inteligentes en la Educacién Superior

El acceso de la informacion y la transferencia masiva de informaciéon que encontramos hoy con redes
digitales de ultima generacién (5G) permiten alternativas optimas de la Informacidn, sin embargo es
posible que no es adecuada en el momento apropiado, en el lugar adecuado y en el formato adecuado
y comprensible, es aqui que los agentes inteligentes logran que la gestion del conocimiento se relacione

con el desarrollo de las acceso de la informacidn facilitando la interaccién estudiantes-agentes.

4.5.1 Evolucidn de la tecnologia a Agentes inteligentes y la relacidn con los aprendizajes

Anteriormente el uso de la tecnologia para el aprendizaje se centraba en la instrucciéon individualizada
con tutores independientes, posterior a esto la formacién y la educacién para el aprendizaje, se

relaciond en aspectos como la indagacioén y la colaboracién, donde se integra el hacer, el conocer y el
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aprender, esto a partir de la desde la formacién del estudiantado y los docentes empleando aplicativos

(sistemas inteligentes), en los ordenadores para mejorar la formacion tradicional (Betancourt, 2020).

Sin embargo, también estan los sistemas de aprendizaje interactivos que deben permitir al alumno
manipular los artefactos cognitivos (Norman 1992) desde varias perspectivas o puntos de vista. Los
puntos de vista pueden ser superficiales (nivel de interfaz) o profundos (nivel de interaccidn). Por

ejemplo:

Un artefacto aéreo puede verse desde varios puntos de vista:

e Desde unaimagen o un texto que explique cémo debe usarse (punto de vista del usuario).

e Desde su construccién (punto de vista del motor)

e Desde el valor econdmico en su construccidn (punto de vista financiero).
Estos sistemas de inteligentes para el aprendizaje han de ser procesos de orden social, activo y
constructivo, que arrojen un conocimiento facil de adquirir y de representar, y recontextualizarlo para
adaptarlo al sistema universitario teniendo en cuenta:

e altamente interactiva

e En Disefios y Entornos Virtuales

e En situaciones de aprendizaje apropiada que permita al estudiante la exploracién, la

comprensién y procesos metacognitivos.

Es asi que los agentes inteligentes y el aprendizaje deben permitir motivaciones en las personas y el
conocimiento arrojado debe ser importante para la cotidianidad desde La resolucion de problemas
donde el aprendizaje estd en situaciones-problemas con la capacidad de adaptarse al entono

determinado por la Institucion.
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4.6 Evaluacion de los agentes inteligentes.

La construccion y evaluacion de agentes inteligentes en el ambito educativo es crucial para garantizar
su efectividad y mejora constante de los sistemas actuales, la retroalimentacion juega un papel
fundamental en este proceso, permitiendo identificar las debilidades del agente y optimizar su
funcionamiento. En este sentido, Kim, Lee y Lee (2022) destacan la importancia de evaluar la calidad de
los contenidos pertinentes a la materia y adaptar el agente a las necesidades individuales de los

estudiantes.

Ademas, la evaluacion también debe incluir la medicidén de la eficacia del agente en términos de su
impacto en el aprendizaje y la motivacién de los estudiantes. Es necesario tener en cuenta que la
retroalimentacién debe ser precisa, oportuna y frecuente para garantizar una mejora continua del
agente. En resumen, la evaluacion y optimizacién de agentes inteligentes es un proceso continuo y

fundamental para garantizar su efectividad en el apoyo al aprendizaje en el ambito educativo.

4.6.1 Caracteristicas Generales de las Plataformas y agentes inteligentes.

Las plataformas y agentes inteligentes son sistemas de software que utilizan técnicas de inteligencia
artificial para realizar tareas complejas y tomar decisiones basadas en datos y reglas programadas, En

general, revolucionan la forma en que las personas realizan tareas y toman sus decisiones.

Algunas de las caracteristicas generales de estas tecnologias incluyen, el aprendizaje automatico donde
los agentes inteligentes pueden aprender de los datos y mejorar su desempefio con el tiempo, la
interaccion humana, donde los agentes inteligentes estan disefiados para interactuar con personas a

través de interfaces de usuario, como chatbots (como Ageintic) o asistentes virtuales.
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En otras caracteristicas encontramos, la automatizacion de procesos, que sirve para automatizar tareas
repetitivas y aumentar la eficiencia y reduciendo el tiempo de respuesta, de aqui también estd la toma
de decisiones que permite responder a situaciones dindmicas en tiempo real. De las caracteristicas mas

relevantes encontramos:

Usabilidad: La usabilidad se refiere a la facilidad de uso y accesibilidad de un producto, sistema o
dispositivo, es decir, su capacidad para ser comprendido, aprendido, utilizado y valorado por los
usuarios de manera efectiva, eficiente y satisfactoria. La usabilidad es un aspecto clave en el diseio de

productos digitales y es un factor critico en la determinacion del éxito o fracaso de un producto.

Interactividad: La interactividad se refiere a la capacidad de un sistema o dispositivo para responder a
las acciones y entradas del usuario, permitiéndole participar activamente en la experiencia. La
interactividad puede incluir diversas formas de interaccién, como el uso de un mouse, un teclado, una
pantalla tactil o la voz, y es un elemento clave en la creacién de productos digitales intuitivos y faciles
de usar. La interactividad también es importante para mantener la atencidn y el interés del usuario y
para mejorar la experiencia general del usuario.

Accesibilidad: La accesibilidad se refiere a la capacidad de un producto, sistema o dispositivo para ser
utilizado de manera efectiva por todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades. Esto
incluye aspectos como la usabilidad, la compatibilidad con tecnologias de asistencia y la posibilidad de
personalizar el producto para satisfacer las necesidades individuales. La accesibilidad también puede
incluir la capacidad de un producto para ser utilizado en diferentes contextos, como en ambientes con
poca luz o en diferentes idiomas. Mejorar la accesibilidad es importante no solo para garantizar la
inclusién de todos los usuarios, sino también para mejorar la experiencia general del usuario y
aumentar la satisfaccién con el producto.
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Didactica: La didactica es una disciplina que se ocupa del estudio y la aplicacion de métodos efectivos
para la ensefanza y el aprendizaje. La didactica aborda preguntas sobre cdmo mejorar la eficacia de la
ensefianza y como fomentar el aprendizaje significativo y duradero en los estudiantes. La diddactica
abarca una amplia variedad de temas, incluyendo la planificaciéon de lecciones, la evaluacion del
aprendizaje, la seleccién de materiales didacticos, la motivacion de los estudiantes y la incorporacién de
la tecnologia en el aula. La didactica es relevante para cualquier persona que desempefie un papel en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, incluyendo a profesores, instructores, tutores y disefiadores de

programas educativos.

4.6.2 Caracteristicas

Generales Usuarios-Agente Inteligente

Flexibilidad: La flexibilidad en un agente inteligente se refiere a su capacidad de adaptarse y responder
de manera efectiva a una amplia variedad de situaciones y tareas. Un agente flexible es capaz de
realizar una amplia gama de acciones y tomar decisiones adecuadas en un entorno incierto o
cambiante. Esto implica la capacidad de aprender de la experiencia, de adaptarse a nuevas situaciones y
de cambiar su comportamiento en funcidn de las necesidades del entorno. La flexibilidad es importante
para los agentes inteligentes en muchos campos, como la robdtica, el control de sistemas, la
inteligencia artificial y la automatizacién, ya que permite que el agente realice tareas mds complejas y
se adapte a una amplia variedad de situaciones.

Escalabilidad: La escalabilidad en un agente inteligente se refiere a su capacidad de crecer y mejorar de
manera efectiva a medida que aumentan las demandas en términos de complejidad, velocidad y
cantidad de tareas. La escalabilidad se refiere a la capacidad de un agente inteligente para funcionar de
manera efectiva en una amplia gama de situaciones y tareas, desde pequefias y simples hasta grandes y

complejas. Esto puede incluir la capacidad de integrarse con otros sistemas y tecnologias, el uso
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eficiente de recursos y la capacidad de procesar grandes cantidades de informacion. La escalabilidad es
importante para los agentes inteligentes en muchos campos, como la robética, la inteligencia artificial,
el aprendizaje automadtico y la automatizacion, ya que permite que el agente realice tareas mas
complejas y maneje una cantidad mayor de datos y situaciones.

Ubicuidad: La ubicuidad en un agente inteligente se refiere a su capacidad de estar disponible en
cualquier lugar y en cualquier momento. Un agente ubicuo es capaz de funcionar en cualquier contexto
o entorno, ya sea en linea o fuera de linea, y de interactuar con otros sistemas y dispositivos. La
ubicuidad es importante para los agentes inteligentes en muchos campos, como la robdtica, la
inteligencia artificial, la automatizacion y la tecnologia de la informacion, ya que permite que el agente
esté disponible en todo momento y lugar para realizar tareas y responder a las necesidades de los
usuarios. La ubicuidad también es importante para mejorar la eficiencia y la eficacia de los agentes
inteligentes, ya que les permite trabajar de manera auténoma y realizar tareas sin la necesidad de
intervencion humana.

Funcionalidad: La funcionalidad en un agente inteligente se refiere a su capacidad de realizar una tarea
o conjunto de tareas de manera efectiva. Un agente funcional es capaz de llevar a cabo una amplia
gama de acciones y tomar decisiones adecuadas en un entorno incierto o cambiante. La funcionalidad
se refiere a la capacidad de un agente inteligente para realizar tareas especificas y cumplir con objetivos
definidos. Esto puede incluir tareas como la recopilacién y procesamiento de informacién, la toma de
decisiones, la ejecucion de acciones y la interaccidn con otros sistemas y usuarios. La funcionalidad es
importante para los agentes inteligentes en muchos campos, como la robdtica, la inteligencia artificial,
la automatizacién y el aprendizaje automatico, ya que permite que el agente realice tareas especificas y

cumpla con objetivos definidos de manera efectiva.
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4.6.3 Redes de Conocimiento

El conocimiento se contextualiza a partir de la practica, y los conocimientos se modifican gradualmente
para ajustarse a los requerimientos contextuales. Este acto no es trivial. El contexto se construye
gradualmente y se afiade al conocimiento actual. Esto plantea el problema de la representacién del
contexto que es el conjunto de condiciones sobre los pardmetros del cotidianos y las variables que son
puestas en el contexto del agente inteligente.

Una red de conocimiento en un agente inteligente es un sistema que representa y organiza informacién
y conocimientos en una estructura logica y accesible. Esta red puede ser utilizada por el agente
inteligente para realizar tareas especificas, tomar decisiones y responder a preguntas. Las redes de
conocimiento son una herramienta esencial para la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, ya
gue permiten a los agentes inteligentes acceder y utilizar informaciéon y conocimientos para realizar
tareas complejas.

Las redes de conocimiento pueden ser representadas de muchas maneras, como grafos, arboles,
ontologias o mapas conceptuales, y pueden ser alimentados con informaciéon y conocimientos de una
amplia gama de fuentes, como bases de datos, textos, imdgenes y audio. La calidad y la cantidad de
informacién incluida en la red de conocimiento pueden afectar significativamente la capacidad de un

agente inteligente para realizar tareas y tomar decisiones de manera efectiva.
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La metodologia de investigacion es el mapa que guia
al investigador en su camino hacia el descubrimiento
de nuevos conocimientos y la validacion de hipdtesis,
asegurando la rigurosidad y la confiabilidad

de los resultados obtenidos."

M ETODOLOGIA
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5.1 Metodologia de la investigacion

La presente investigacién presenta enfoques cualitativos y cuantitativos, como un disefio integrado,
planteando un estudio descriptivo e interpretativo que, pretende especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, y procesos que se someten a un analisis
(Esguerra y Guerrero, 2010). Es decir, procura medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos conceptos

(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar,

En este contexto donde se proyecta realizar desarrollos tecnoldgicos a partir de los estilos de aprendizaje
y su incidencia en el abandono universitario, la obtencién del esta informacién cuantitativa y cualitativa
reconoce y permite obtener una perspectiva holistica del estudiantado de educacién superior, siendo
estos el objeto de estudio, asi mismo se describira el proceso realizado con los instrumentos empleados

en cada una de estas etapas.

En el proceso de la aplicacidon de los instrumentos se hace una descripcidn detallada de la poblacidn
universitaria y su participacién en la investigacién del abandono universitario. En este sentido, se toma
como objeto de estudio de la desercién y su relacién con los procesos de aprendizaje desde sus
diferentes estilos, y se arrojan estrategias para prevenir el abandono y fomentar el compromiso del

estudiante con su proceso académico, a partir de su propia comprension de los estilos de aprendizaje.

Para llevar a cabo la investigacion, se aplican diversos instrumentos que permiten obtener informacion
sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes, asi como sobre los factores que influyen en su
decision de abandonar sus estudios. Entre los instrumentos utilizados se encuentran los cuestionarios

desarrollados y validados en www.estilosdeaprendizaje.com.
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Una vez obtenida la informacidn, se analiza y se interpreta de manera sistematica con el fin de identificar
patrones y tendencias, y con base en los resultados de la investigacién, se desarrollan estrategias y
propuestas para abordar las causas del abandono universitario y promover un aprendizaje eficaz en el

trasegar del estudiantado por la universidad.

Es importante destacar que el uso de la inteligencia artificial también puede ser una herramienta valiosa
para la aplicacién de instrumentos en la investigacién del abandono universitario. Por ejemplo, se
pueden utilizar algoritmos de aprendizaje automatico (bots) para identificar los estilos de aprendizaje y

sugerir estrategias que puedan aminorar el riesgo de abandono de un estudiante.

Esto permite una intervencién temprana y personalizada para evitar el abandono, y la aplicacién de
instrumentos en la investigacion para esta problematica es esencial para entender las causas de este, y
desarrollar estrategias efectivas para prevenirlo, y el uso de la inteligencia artificial puede ser una
herramienta valiosa en este proceso, permitiendo una mediacién temprana y personalizada para

fomentar la retencidn del estudiantado en la educacién superior.

El proceso de ensefianza y de aprendizaje en un contexto de la educacion superior, y el hecho del
abandono universitario como una falencia, hace que los procesos de formacion y de retencién
universitaria se conviertan en un requerimiento importante para las instituciones, desde la metodologia
se incluyeron el empleo de técnicas e instrumentos que permitieron obtener informacion tanto
cuantitativa, porque se usé la estadistica, de nivel descriptivo basado solo en la descripcidon de la
variable, ademas es observacional por observarse la realidad y el proceso natural de la variable,
prospectivo ya que se recolecto los datos de fuentes primarias, transversal porque se evalud la variable

por Unica vez y univariado por dirigirse a evaluar una sola variable (Supo, 2020), y como cualitativa, por
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lo que se planted un enfoque mixto con un disefio de tipo transformativo secuencial (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010, p. 569).

Y como lo menciona Otero (2021), en la actualidad los procesos de formacién van direccionados al
desarrollo de competencias de caracter digital basados en la necesidad de reformar el perfil profesional
segln los contextos del entorno educativo, desarrollando mejor las estrategias de aprendizaje

especificos de cada formacion.

5.2 Objetivos de la Investigacion

e Analizar el abandono escolar en el sistema educativo superior con relacion al estilo de
aprendizaje predominante y elaborar un sistema basado en Agentes Inteligentes a fin de
proponer estrategias de aprendizaje apropiadas y prevenir la desercion en los estudiantes
pertenecientes a siete universidades colombianas.

e Observar el abandono escolar en las instituciones de educacién superior de Colombia.

e Determinar una relacién entre los estilos de aprendizaje (Chaea & Vark) y el rendimiento
académico de los estudiantes mediante el uso de los agentes inteligentes, estimando el nivel de
motivacion y satisfaccidon de adaptabilidad en la Universidad.

e Diseflar modelos de estrategias de ensefianza para cada uno de los estilos de aprendizaje
encontrados en los estudiantes, a fin de suministrar informacidn al sistema inteligente y que éste

proponga estrategias didacticas y estilos de aprendizajes personalizados.

5.3 Disefio Metodoldgico

El uso de tecnologias en el procesos educativos y particularmente los agentes inteligente en este caso en

el contexto de la educacién superior, parte de la necesidad de comprender la incidencia del abandono
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universitario, integrando la tecnologia para prevenir esta falencia en la universidad, es asi que el andlisis
del abandono universitario y de los estilos de aprendizaje permitirdn arrojar datos importantes en el
desarrollo del agente inteligente, y contribuird a los procesos de evaluaciéon formativa, de aqui el
empleo de técnicas e instrumentos cuantitativos como cualitativos, por lo que se planted un enfoque
mixto con un disefio de tipo transformativo secuencial (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2010, p. 569).

En la investigacion el uso de variables de estudio, para determinar causas de desercion y/o abandono
universitario y su la influencia que puedan tener los estilos de aprendizaje se hace desde el aumento o
disminucion de estas variables y su efecto en las conductas arrojadas, que consiste en hacer un cambio
en el valor de una variable (variable independiente) y observar su efecto en otra variable (variable
dependiente).

Este proceso se realiza con condiciones rigurosas con el fin de describir por qué la causa del abandono
universitario universitaria, porque esta causa se produce en particular, y desde alli los métodos
experimentales son adecuados para poner a prueba hipétesis de relaciones causales, encuadrado en la
presente investigacion, y centrado en una evaluacién diagndstica, descriptiva para la comprension de la
realidad, y analisis critico (Stufflebeam & Shinkfield, 2012 y Pozo Pérez, 2015).

El uso de métodos cuantitativos y cualitativos permiten tener un viséon competa de los fendmenos que
suceden en el abandono universitario universitaria y nos permitimos observa una mirada integral de este
fendmeno universitario.

Los resultados de los instrumentos aplicados favorecen la investigacién desde el analisis llegando a
reconocer una vision objetiva frente a la problemdtica mencionada anterior mente, este analisis

conceptual orienta la informacion recolectada, y con los resultados de los instrumentos reconocer las
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circunstancias que enmarcan la desercién y/o abandono universitario universitaria en el contexto

colombiano.

5.4 Particularidades en la Metodologia de la Investigacion.

En la metodologia de investigacidn, se pueden identificar dos particularidades importantes. En primer
lugar, se encuentra la simetria estadistica, que indica que las diferencias en los resultados de la
investigacion no son causadas por las diferencias iniciales entre los grupos de estudiantes universitarios
de diferentes contextos. En segundo lugar, se realiza la comparacion entre los estilos de aprendizaje
CHAEA y VARK en relacién con la variable de desercion y/o abandono universitario, lo que implica el
establecimiento de una muestra para realizar dichas comparaciones. Esta comparacidn se llevard a cabo
utilizando métodos de andlisis de la informacién multivariado.

En cuanto a la metodologia de investigacion mencionada, cabe destacar la importancia de la simetria
estadistica como criterio fundamental para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados
obtenidos. La simetria estadistica implica que los grupos de estudiantes universitarios que se comparan
en la investigacidn tienen caracteristicas similares en términos de variables relevantes para el estudio,
como la edad, el género, la formacién académica previa y otros factores que puedan influir en los
resultados.

Por otra parte, la comparacion entre los estilos de aprendizaje CHAEA y VARK en relacion con la variable
de desercion y/o abandono universitario puede aportar valiosa informacion para entender cémo los
diferentes estilos de aprendizaje pueden influir en la persistencia de los estudiantes en la universidad.
Para ello, es necesario establecer una muestra representativa de estudiantes universitarios que permita

realizar las comparaciones de manera rigurosa y objetiva.
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En este sentido, es importante destacar que la eleccion de la muestra y la definicidon de los criterios de
inclusidn y exclusién de los participantes son aspectos clave en el disefio de la investigacién y pueden
afectar significativamente los resultados obtenidos. Por lo tanto, es fundamental que los investigadores
tomen en cuenta estas consideraciones metodoldgicas al disefiar y ejecutar estudios que aborden la
relacién entre los estilos de aprendizaje y la desercién universitaria, con el fin de generar conocimientos

solidos y utiles para mejorar la calidad de la educacidn superior.

5.4.1 Variablesy procedimiento
En la metodologia de investigacion, se pueden identificar dos particularidades importantes. En primer
lugar, se encuentra la simetria estadistica, que indica que las diferencias en los resultados de la
investigacion no son causadas por las diferencias iniciales entre los grupos de estudiantes universitarios
de diferentes contextos. En segundo lugar, se realiza la comparacion entre los estilos de aprendizaje
CHAEA y VARK en relacién con la variable de desercion y/o abandono universitario, lo que implica el
establecimiento de una muestra para realizar dichas comparaciones. Esta comparacidén se llevara a cabo
utilizando métodos de andlisis de la informacién de andlisis multivariado.
Para llevar a cabo la investigacidn, se seguira el siguiente procedimiento:
e Seleccion de la muestra: Se seleccionarda una muestra representativa de estudiantes
universitarios.
e Aplicacion de cuestionarios: Se administrardn cuestionarios para evaluar los estilos de
aprendizaje CHAEA y VARK de los participantes.
e Recopilacion de datos: Se recopilaran los datos de desercion y/o abandono universitario de los

estudiantes a lo largo de un periodo determinado.
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e Anadlisis de datos: Se analizaran los datos utilizando métodos estadisticos como andlisis de
varianza para determinar si existe alguna relacién entre los estilos de aprendizaje y la desercién

y/o abandono universitario.
Antes de iniciar la investigacién, se obtendrd el consentimiento informado de todos los participantes,
asegurando la confidencialidad y el anonimato de los datos recopilados. Ademas, se garantizara que la
investigacion se lleve a cabo de acuerdo con los principios éticos establecidos por el Comité de Etica de
Investigacion de cada institucién universitaria participante. Se informard al estudiantado sobre el
propdsito de la investigacion, su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias y el uso
previsto de los datos recopilados, garantizando asi el respeto por su autonomia, bienestar y la proteccion

adecuada de su privacidad y datos personales.

5.5 Descripcion de los Instrumentos, (Instrumento 1 Desercién y/o abandono universitario)
Con la aplicacion del primer instrumento, se intentd conocer los factores asociados a la desercion y/o
abandono universitario y su relacidn con los factores mencionados anteriormente, teniendo en cuenta el
ambito de los aprendizajes en el estudiantado, al ser una poblacién pequeina se procurd acceder a su
totalidad, la muestra alcanza un total de 150 estudiantes.

Tabla 1

Descripcion de las universidades para la Muestra

UNIVERSIDAD FACULTAD MUESTRA
1 Pontificia Universidad Javeriana Comunicaciony Lenguaje 21 estudiantes
2 Universidad El Bosque Ciencias de la Educacion 16 estudiantes
3 Universidad Distrital Francisco José de Caldas ~ Medio Ambiente 17 estudiantes
4  Universidad Militar Nueva Granada Educacion y humanidades 22 estudiantes
5 Universidad Nacional Abierta y a Distancia Ciencias de la Educacion 18 estudiantes
6 Universidad Monserrate Facultad de Ingenieria 30 estudiantes
7 Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Ciencias de la Educacion 26 estudiantes
Colombia UPTC
TOTAL MUESTRA 150

estudiantes
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Siguiendo con el desarrollo del instrumento de la tesis doctoral, y la muestra de 7 universidades
colombianas, se continuo con los instrumentos (Test CHAEA VARK) que permitieron reunir criterios de
calidad, validez y fiabilidad a partir de dos situaciones; los estilos de aprendizaje y la desercion y/o
abandono universitario. La presente validaciéon estuvo sometida a procedimientos estandarizados y
adaptados a significados dentro de la educacidn superior en Colombia.

Es aqui donde la tarea del profesorado universitarios expertos se convierte en una labor esencial para

prescindir de aspectos irrelevantes, y asimismo concertar y/o validar aquellos que lo soliciten.

El estudiantado participante se remite a una poblacidn universitaria de las siguientes universidades en

Colombia:

Los items y descriptores de los Test estdn destinados a fin de estudiar los estilos de aprendizaje del
estudiantado universitarios y su incidencia en el abandono universitario universitaria esta interaccion
escrita de variables realizadas se valida con los diferentes niveles de los estilos de aprendizaje CHAEA y
VARK, que conforman parte del objeto de analisis investigativo.

Como se observa en la tabla 1, la Universidad Monserrate con mas participacién en la muestra con el
20% con estudiantes del Grado de Facultad de Ingenieria, el 17% con estudiantes del Grado de Ciencias
de la Educacién pertenecen a la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, son las mayores
muestras recogidas en los instrumentos, seguidamente estan la Facultad de Humanidades de la
Universidad Militar Nueva Granada con el 15%, y pertenecientes al Grado de Comunicacién y Lenguaje
de la Pontificia Universidad Javeriana con el 14% respectivamente, continuando esta la Universidad
Nacional Abierta y a distancia con un 12% de la muestra y finalizando se encuentran la Universidad el

Bosque y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con un 11% respectivamente.
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Asimismo, la seleccion de la muestra se basa en el muestreo incidental, ya que este componente de la
poblacién universitaria no es facilmente accesible (Buendia, 1992), asimismo, es claro que este tipo de
muestreo no puede generalizar todas las poblaciones de estudiantes universitarios, sin embargo, la
presente investigacidon propone identificar y valorar los estilos de aprendizaje y las estrategias en el
grupo investigado, aplicando instrumentos que analicen estas variables.

Cabe destacar que el juicio de expertos es un método de validacidn util para verificar la fiabilidad de una
investigacion como una opinién valiosa, con trayectoria en el tema y puede dar informacién, evidencia,
juicios y valoraciones (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

La investigacién se pretende desarrollar con estudiantes de las universidades anteriormente descritas y
estaran oscilando entre primer y tercer semestre académico, se considera la utilizacidon como minimo
dos grupos; pues permite reducir el efecto de las fuentes de invalidacion interna, como lo menciona
Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista (2003).

Las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion no dependen de la probabilidad o de la
muestra, sino depende del proceso de toma de decisiones que se determinan en la presente
investigacion y a partir de alli su contribucién que se pueda obtener de la misma, como lo expresan
Fernandez y Baptista (2010).

Los instrumentos desarrollados fueron validados, con criterios sélidos donde se respondieron a las
preguntas resolvieron las dudas y posibles problemas que podian surgir al cumplimentar los tres

formularios, se desarroll6 en Microsoft forms: https://forms.office.com/r/MAUcLbjZEf desde alli el

equipo docente reformulaba y hacia las correspondientes sugerencias a los instrumentos.
La encuesta se llevd a cabo en el segundo semestre del 2021, teniendo un cierre la segunda semana de

enero de 2022.
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5.5.1 Desarrollo de los instrumentos aplicados

Dentro la implementacidon del proyecto de investigacion se establecié un proceso sistematico y
organizado en la aplicacion de tres formularios (Fig. 37) de forma voluntaria en las 7 Universidades
Colombianas, este se desarrolld a partir de la validaciéon entregada por los expertos docentes, se
desarrolla en tes test dispuestos en el sitio https://estilosdeaprendizaje.com/index.php/inicio/

Figura 38

Desarrollo del Instrumento

APLICACION DEL FORMULARIO

https://estilosdeaprendizaje.com/index.php/inicio/

-

Test Test
VARK CHAEA

= =

Resultados en las

Desercion y/o
abandono universitario

Variables

Estrategias de Aprendizaje ‘ Agente Inteligente

Test Variables Prueba

Fuente: Elaboracién Propia

5.6 Variables del estudio
En el ambito universitario es de vital importancia, y comprender los factores que influyen en la
permanencia y el éxito académico de los estudiantes universitarios. En este sentido, el presente estudio

toma los Estilos de Aprendizaje y su relacién con la desercidon y/o abandono universitario presentando un
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area de investigacion relevante. En este estudio, se consideraron tres tipos de variables: Variables de

Entrada, Variables de Proceso y Variables de Producto.

e Variables de Entrada: Estas variables incluyen los datos del estudiantado, como el nombre y la
universidad a la que pertenece.

e Variables de Proceso: En este caso, se centran en la identificacion de los Estilos de Aprendizaje
de los estudiantes.

e Variables de Producto: Finalmente, se analiza la relacion entre los Estilos de Aprendizaje

identificados y la incidencia de desercion y/o abandono universitario.

De lo anterior, se determiné que los diferentes Estilos de Aprendizaje pueden influir en la permanencia
de los estudiantes en la universidad, proporcionando informacion valiosa para el disefio de estrategias

de retencidn estudiantil y mejora del proceso educativo.

Para la recolecciéon de datos, se utilizaron tres instrumentos de medicion. El primer instrumento,
destinado a evaluar la desercion y/o abandono universitario, consta de 14 preguntas. Estas se
presentaron mediante una escala Likert de cinco puntos, que va desde "Sin Importancia" hasta "Absoluta
importancia". El segundo instrumento esta disefiado para evaluar los Estilos de Aprendizaje VARK,
también cuenta con 14 preguntas, presentadas con respuestas de opcién multiple. Estas indicaciones
estan relacionadas con lo Visual, Auditivo, Lectoescritor y Kinestésico. Por ultimo, el tercer instrumento,
destinado a evaluar los Estilos de Aprendizaje CHAEA, consta de 36 preguntas con respuestas de si/no.
Estas preguntas se distribuyen en cuatro dimensiones: Activo, Pragmatico, Reflexivo y Tedrico.

Para la presente investigacion, se realizd un estudio de corte transversal dado que admite el estudio de
varias variables resultado, y el método de muestreo fue aleatorio porque permite utilizar muestras de

pequefio tamafo en poblaciones grandes, como lo son el estudiantado de las 7 universidades en
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Colombia, con participacion de 150 estudiantes de universidades colombianas de los cuales el 45% son
de Universidades Privadas, y un 55% de Universidades Publicas (Ver Figura 39).
Figura 39

Universidades publicas/privadas

UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

Privada
45%

Publica
55%

Elaboracion Propia

5.7 Descripcion del proceso del Formulario 1 Deserciéon y/o abandono universitario.

Se lleva a cabo un analisis detallado de las variables presentes en el formulario 1 del instrumento,
considerando tanto la informacion recopilada como los marcos referenciales sobre desercién y/o
abandono universitario. Este proceso implica una revisidon exhaustiva de cada pregunta del formulario,
evaluando su relevancia en relacién con los factores que influyen en la permanencia de los estudiantes
en la universidad. Ademas, se examina la consistencia y coherencia de las respuestas, identificando
posibles patrones o tendencias que puedan estar asociados con la probabilidad de desercién o abandono

universitario. Este andlisis nos permitira comprender mejor los factores que contribuyen a la decisién de
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los estudiantes de abandonar sus estudios universitarios y, en Ultima instancia, disefiar estrategias

efectivas de retencion estudiantil.

5.7.1 Variable (A) Exploracidn inicial al proceso

Figura 40

Exploracion Inicial

Categoria 1

Descripcion

Opciones

Al. Correo Electrénico

Se emplea para determinar la
universidad donde el estudiante sigue
sus estudios universitarios, esta
variable se emplea para analizar
estudiantes de la universidad Publica
como de la universidad Privada

Estda de Acuerdo con la
universidad participante
del estudio

A2. Género

Determina el tipo de poblaciéon en
cuanto al género, garantizando
criterios de equidad, donde se analiza
para entender mejor los
condicionantes y las condiciones de
vida de mujeres y hombres a partir de
rol como estudiante universitario.

Femenino
Masculino
Otro

A3. ¢Qué probabilidades de
terminar la carrera o
titulacién piensa que tiene
usted?

Variable que determina el nivel de
confianza y determinacidn en su vida
universitaria

Escalade0a 10

A4. iQué semestre cursa
actualmente?

Se toma entorno de 1 y 2 afio de
Universidad

Escalade0a 10

5.7.2 Variable (E) Explicacién a la Desercion y/o abandono universitario Universitaria

Figura 41

Explicativa Desercion y/o abandono universitario

Categoria 2

Descripcion

Opciones

¢Cual cree que es el origen
del abandono universitario

Se toma desde el abandono del
estudiante  universitario a la

* Factores asociados al
estudiante y sus procesos
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universitaria®?

institucion de Educacion Superior de
forma voluntaria o  forzosa,
definitiva o temporal, desde una
escala:

*Sin Importancia
*Poca Importancia
*Mucha Importancia
*Absoluta importancia

de Aprendizaje

* Factores Sociales

* Factores Econdmicos
* Factores asociados a la
Universidad

A qué puede atribuir que
abandonen sus Estudios los
compafieros de Clase.

Se consideran las principales causas
que propician la desercién y/o
abandono universitario
universitaria, teniendo una escala
de valores:

*Nunca

*A Veces
*Moderado
*Siempre

*No Responde

*Falta de aptitud para
Estudiar

*No tienen habitos de
estudio

*Falta de interés por los
contenidos de las clases

*Ha perdido asignaturas
anteriormente.
*Cumulo de problemas
conductuales y
convivenciales

*Influencia del grupo de
compafieros/as de clase

Desde su Institucién
Educativa, a qué puede
atribuir que abandonen los
estudios universitarios sus
compafieros

Teniendo en cuenta la Explicacion
del estudiante a partir de la
institucion de Educacidn superior
donde se encuentra, con una escala:

*Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo

*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo

*Tienen una visidn
desconectada de lo
académico con el futuro
vital (laboral, familiar, etc.).

*La Metodologia de la
Institucidn no atiende la
diversidad y estilos
aprendizaje de los
Alumnos.

*No hay apoyo del
profesorado para tener un
progreso académico.

*Deficiente oferta
educativa

*Propuesta curricular
desconectada de la
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realidad del estudiantado.

*A partir de la Pandemia
(COVID19).

5.7.3 Variable (F) Contexto Familiar

Figura 42

Contexto Familiar

Categoria 3

Descripcion

Opciones

En el contexto Familiar,
considere cual es la importancia
del abandono universitario
universitaria.

Este indica el grado de
importancia que se le destina
desde sus causas explicativas
del abandono universitario
respecto al contexto familiar, se

desarrolla en la siguiente escala:

*Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo

*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo

*Falta de Recursos econdmicos
Poca valoracion del asunto
educativo

*Se da poca Importancia a la
educacion, en términos de
superacién personal para el
estudiante.

*Falta de seguimiento y
acompafiamiento a el
estudiantado por la familia.

*Bajo nivel académico de las
personas que integran la unidad
familiar.

*La familia tiene incidencia en el
abandono universitario
universitaria.

*En temas de aprendizaje en el
contexto familiar, el
compromiso y desempeiio en el
estudiantado se ve afectado

5.7.4 Variable (S) Otros Contextos

Figura 43

Contextos Tribus — Genero — Aprendizajes
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Categoria 4

Descripcion

Opciones

De acuerdo con los siguientes
contextos, valore la importancia
que tienen en el abandono
universitario universitaria.

Indica en qué grado donde se
contemplan otros factores,
condiciones o circunstancias
gue se relacionan con la
desercion y/o abandono
universitario, escala:

*Nada Importante
*Poco Importante
*Muy Importante
*Totalmente Importante

*Perteneciente a etnias y/o
tribus culturales.

* |dentidad de género.

*Bajo nivel idiomatico en la
lengua curricular y vehicular
dominante en el contexto
geografico.

*Antecedentes escolares,
frecuentes cambios de centros
de estudios, periodos
desescolarizados o fuera
institucion.

*Dificultades de aprendizaje

5.7.5 Variable (RP) Otros Contextos

Figura 44

Contextos Comunidad Educativa

Categoria 4

Descripcion

Opciones

Atendiendo a su experiencia, a
quién considera responsable
para actuar para evitar la
desercion y/o abandono
universitario universitaria.

Indica el grado de
responsabilidad de las
diferentes agentes que
intervienen ante el fendémeno
del abandono universitario.

*Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo

*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo

*La Institucion universitaria
*Los docentes.

*La comunidad académica en
general (contexto-localidad).

*Las politicas educativas
gubernamentales

¢Qué estrategias de aprendizaje
considera imprescindibles para
prevenir el fracaso y la
desercion y/o abandono
universitario universitaria?

Indica las estrategias que
intervienen ante el fendmeno
del abandono universitario. Se
escala en:

*Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo

*Entregar a el estudiantado
experiencias de aprendizaje mas
activas y significativas.

*Realzar formaciones a los
docentes para incrementar la
relacién con el estudiantado.
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*De acuerdo
*Totalmente de acuerdo

*Creacién de programas de
prevencion de bullying y
ciberbullying.

*Cambios en los contenidos de
las asignaturas.

*Metodologias para la
diferenciacién de los
aprendizajes en el estudiantado.

*Diversificacion y actualizacidn
del campo laboral.

5.7.6 Variable (ERP) Propuestas de Retencion

Figura 45

Retencion Estudiantil

Categoria 5

Descripcion

Opciones

Ante una situacidn latente de
desercion y/o abandono
universitario universitaria, ¢ Cual
actuacidn considera que puede
aminorar este hecho?

Establece el grado de actuacién
de las diversas instancias de la
comunidad educativa con
relacidn a propuestas de
retencion, se valora en:

*Muy Bajo
*Bajo
*Alto
*Muy Alto

*Apoyo institucional
extracurricular.

*Tutorizacidn por parte de
profesionales.

*Talleres de concienciacion
frente a las consecuencias del
abandono universitario

5.7.7 Variable (R) Reintegro a la Universidad

Figura 46

Reintegro

Categoria 6

Descripcion

Opciones

Segln su experiencia, en un
reintegro o reincorporacién a la

Sefiala el grado de actuacion en
el reintegro de estudiante a la

*La Institucion Universitaria.
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universidad. universidad, se escala en: *La Comunidad académica en
¢Quién es el responsable de General (contexto-localidad).
contribuir a este proceso? *Totalmente en desacuerdo
*En desacuerdo

*De acuerdo

*Totalmente de acuerdo

5.8 Descripcion de las variables del proceso en el formulario 2 test CHAEA

Dentro de uno de los cuestionarios escogidos para la presente investigacidn estd el de Honey-Gallego
Alonso (CHAEA), este fue elaborado por Alonso, Gallego y Honey de la Universidad de Deusto,Instituto
de Ciencias de la Educacion ICE, este cuestionario permite identificar los estilos cognitivos que a su vez se
relacionan con los procesos de representacién de conocimiento, y estos a operaciones propias del
pensamiento del individuo.

En los estilos de aprendizaje se evallan las categorias de Activo, reflexivo, tedrico y pragmatico, que son
los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos, y estan con indicadores constantes, de cémo los alumnos
perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje (Jenkins & Keefe, 2002) . Y las
variables las constituimos desde las palabras que expliquen en qué consiste el fendmeno estudiado, en
este caso la desercidn y/o abandono universitario Universitaria y hacemos referencia a la esencia del
fendmeno, posterior a ello conceptualizamos las mismas con las variables de estilos de aprendizaje
asignamos significados a estas nuevas variables especificando actividades para medirla, y podemos

vislumbrar el campo de lo observable en el estudio.

5.8.1 Variable (P) Practico
Figura 47

Variable CHAEA Prdctico

d2P | Al comenzar un proyecto con mis compafieros, escucho sus nuevas ideas y enseguida
comienzo a pensar como ponerla en practica
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ulP

En la institucién me conocen por decir lo que pienso claramente, y de manera directa

t7pP

Siempre pienso que debemos llegar rapido al grano, al meollo del asunto

n9P | En los trabajos grupales soy consciente de que en los debates ayudo a mantener a mis

companeros centrados en el tema, evitando divagaciones y distracciones.

q5P

En las reuniones con mis compafieros de clase siempre apoyo las ideas practicas y realistas.

c4p . . L
Experimento y practico, técnicas y novedades para los proyectos de clase.
t3P ~ . . -
Estoy a gusto con compaiieros realistas y concretos, mds que los tedricos.
s6P . .
Me gusta experimentar y aplicar las cosas.
o8P

No me gusta y me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.

5.8.2 Variable (T) Teérico

Figura 48
Variable CHAEA
n9T . o . L. . .
Me alejo de los compafieros que no actian con ldgica y sigan un método y orden.
d2T1 .
Los problemas trato de resolverlos metédicamente y paso a paso.
3T L .
Estoy a gusto siguiendo un orden en los trabajos o tareas.
ulT Tengo Claridad de saber que lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que
estd mal.
q5T .
Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.
t7T . . . .
Intento construir conclusiones e ideas claras en el desarrollo de mis proyectos de clase.
s6T Encuentro las inconsistencias y puntos débiles en las argumentaciones de mis
compafieros de clase en los debates.
cat Prefiero hacer grupos de trabajo en la clase con compafieros reflexivos, y me cuesta
sintonizar con personas demasiado espontdneas, imprevisibles.
o8T

Con frecuencia planifico actividades para prever el futuro.

5.8.3 Variable (A) Activo
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Figura 49

Variable CHAEA Practico

t3A Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan vdlido como actuar
reflexivamente.

q5A En los proyectos de la Institucidon prefiero compafieros espontaneos y divertidos.

c4A Prefiero las ideas originales y novedosas, aunque no sean practicas.

t7A En los Trabajos de Clase aporto ideas nuevas y espontaneas con mis compafieros.

ulA En ocasiones actuo sin mirar las consecuencias de mis actos.

08A A veces es necesario saltarse la norma, en vez de, muchas mas veces cumplirla.

S6A Soy Expresivo y abierto con mis compaferos la mayoria de las veces.

d2A Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.

n9A Si una Asignatura va algo mal, le quito importancia, pero trato de mejorar.

5.8.4 Variable (R) Reflexivo

Figura 50

Variable CHAEA Reflexivo

t7R . L, L
Busco alternativas de solucidn antes de tomar una decision.

g5R Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un minucioso analisis
gue las basadas en la intuicion.

c4R . . . o L
Siempre escucho primero a mis compafieros de clase antes de exponer mis ideas.

t3R Es importante buscar varias de fuentes de informacidon para un proyecto, entre mas
datos relna para reflexionar es mejor.

s6R ) . . . . .
Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas vacias.

d2R . . .
A momento de sacar conclusiones, primero analizo, y soy cauteloso.

ulR

Es importante cuando tengo tiempo para preparar mis trabajos y realizarlo a conciencia.
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o8R . . o .
En los trabajos grupales prefiero desempenar un papel secundario.

n9R . s s
Reflexiono a menudo sobre los asuntos y problemas que surgen en la Institucién.

5.9 Descripcion de las variables del proceso en el Formulario 3 Test VARK

Como en la anterior en el cuestionario VARK, de Fleming, docente(r) de la Universidad de Lincoln en
Nueva Zelanda, asume el modelo Vark basado en experiencias previas del profesorado y desde alli
logra identificar estilos propios en el aprendizaje para adaptarlos en estrategias para la enseflanza y a
su vez adecuar estos a los estilos de ensefianza del profesorado, lo anterior para aumentar el

rendimiento del aprendizaje (Fleming & Mills, 2001).

5.9.1 Variables Prueba
Figura 51

Variables del Instrumento Aplicado

Variable Descripcion Opciones VARK
*Le muestra un mapa de la Institucion Vv
ubicando la Biblioteca.

Estd ayudando a una A
5 persona que desea llegar a | *Le daria indicaciones de como llegar.
la Biblioteca de la . " n - dicac R
N e explica por escrito y con indicaciones
Institucidn, ¢Qué haria dond P 4 pl | y
onde esta el lugar.
usted? 5
*| K
Iria con ella.
*En una imagen en su mente y elegiria la que Vv
Estd redactando una mejor luce.
Ensayoy no esta seguro I | *Pensaria en cémo suena cada palabray A
3 una pallabra se escr|kl)le elegiria una.
como "trascendente" o R
"tracendente" équé hace | *Las buscaria en un diccionario.
usted? *
S ., K
*Escribiria ambas palabras y elegiria una.

196



Esta planeando unas
vacaciones con sus
compafieros de Semestre,
équé tipo de sugerencia
haria usted?

*Utilizaria un mapa o un sitio web para
mostrar los lugares.

*Llamaria por teléfono, les escribiria o les
enviaria un e-mail.

*Haria itinerario impreso del viaje.

*Describiria algunos de Lugares de viajes
anteriores.

éVa a preparar una
comida especial para su
familia, como lo haria?

*Qbservaria un libro de cocina para tomar
ideas de las fotografias.

*Pediria sugerencias a sus amigos.

*Utilizaria un libro de cocina donde sabe que
hay una buena receta.

*Cocinaria algo que conoce sin la necesidad
de instrucciones.

Un grupo de turistas desea
aprender sobre los
parques y las zonas
turisticas de la Ciudad,
écémo los ayudaria?

*Mostraria fotografias de internet con
imagenes de los lugares.

*Les hablaria de los parques y sitios turisticos
de la Ciudad.

*Entregaria libros y folletos sobre parques y
sitios turisticos de la Ciudad.

*Los llevaria a realizar una caminata por los
parques.

Necesito comprar un
teléfono movil, équé
influiria en la decision?

*Observo el disefio del Teléfono, y lo
comparo con otros.

*Escucho los comentarios del vendedor
acerca de las caracteristicas del aparato.

*Hago una lectura de los detalles acerca de
las caracteristicas del aparato.

*Tomo el Teléfono Mdvil y lo pruebo.

Recuerde la vez cuando
aprendié cémo hacer algo
nuevo, como por ejemplo
cuando aprendid a montar

*Siguiendo pistas visuales en diagramas y
figuras.

*Escuchando la explicacion de alguieny
haciendo preguntas.
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bicicleta. ¢Cémo
aprendid?

*Siguiendo instrucciones escritas en un
manual o libro de texto.

*Viendo una demostracion.

Tiene un dolor en alguna
parte del cuerpo, entonces

*En un video o imagen le mostraria
similitudes de la dolencia actual.

*Le hablaria de las dolencias y que es lo que
me esta afectando.

9 " - - - ;
cuando esta frente al Le llevaria por escrito las molestias previas
médico, équé harfa? para que hiciera lectura sobre la dolencia

actual.
*En un modelo plastico le mostraria cual es la
afectacién que tiene.
*Observar videos del Juego, e Imitar.
Desea aprender un nuevo . ]

10 juego virtual, équé haria Conversar con amigos que conocen el Juego.

para aprenderlo N . . . .
- Leer las instrucciones escritas que vienen

rapidamente?
con el Juego.
*Empezar por utilizar los controles o el
teclado e ir aprendiendo.
*Un disefio interesante con caracteristicas
visuales atractivas.
* ;.

Cuando visita sitios Web, E;Ia?es rl)ara escuchar musica, podcast y

11 équé caracteristicas le ia ' c.>ca.. . —
gusta ver? De§cr|pC|onesle§crltas con caracteristicas y

explicaciones faciles de entender.
*Juegos para interactuar utilizando el mouse
y teclado.
*QObservar las ilustraciones, las imagenes o
fotos que contenga.
Al momento delegir un o
) o g *Preguntar acerca de las descripciones del
libro, équé elementos . .

12 - libro y sus recomendaciones.
tomaria en cuenta para
decidir su compra? *Que sea facil de leer, teniendo en cuenta el

tipo de letra y la fuente empleada.
*Que contenga historias y experiencias de la
vida real.

13 Compro una Cdmaray *Ver videos de profesionales que muestren el

quiere aprender a tomar
fotografias

desempefio y caracteristicas de mi cdmara.
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profesionalmente, équé
haria?

*Escuchar Podcast que le hablen sobre
fotografia.

*Tomar un curso de fotografia a distancia.

*Empezar a tomar fotos, explorando las
caracteristicas de la cdmara.

14

En una asignatura nueva,
prefiere que la
metodologia del profesor
sea:

*Con videos, imagenes, diagramas y figuras
explicando las tematicas.

*Realizando charlas, grupos de discusién y
seminarios interactivos.

*Con libros guia y lecturas interactivas.

*Con demostraciones, modelos, y sesiones
practicas.

15

Se realizo6 el examen Final
del semestre, en la
retroalimentacion de este,
usted quisiera:

*QObservar las figuras que muestren los
resultados grupales e individuales.

*Escuchar al grupo respondiendo cada una de
las preguntas en un debate o foro.

*Que el Docente envie una descripcidn por
escrito de sus resultados grupales.

*Realizar taller con ejemplos practicos del
examen hecho.

16

Esta en el Comedor, ¢Qué
tiene en cuenta para
realizar su pedido?

*Observaria que estan comiendo los demas, y
observaria lo que estd expuesto en el
mostrador.

*Pediria recomendaciones o sugerencias de
los platos del dia.

*Leeria el menu y cada una de las
descripciones de los platos.

*Elijo algo que ya he probado en ese lugar, y
pueda complementarlo con salsas o
condimentos.

17

Va a realizar la exposicién
final de una asignatura,
écomo lo haria?

*Elaboraria diagramas o graficos que le
ayuden a explicar las ideas, acompafiadas de
un video.

*Escribiria las palabras clave y practico el
discurso repetidamente.
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*Anotaria el discurso y lo aprenderia R
leyéndolo varias veces.

*Realizaria un practica o taller grupal con K
elementos de interaccion y construccion.

5.10 Muestra

Esta investigacidon se enfocd en estudiantes universitarios que estuvieran cursando entre el primero y
segundo afo de sus carreras, matriculados en las siete universidades previamente descritas. Se
establecieron criterios especificos basados en tres formularios: Formulario 1, destinado a evaluar la
desercion y/o abandono universitario; Formulario 2, para identificar el Estilo de Aprendizaje VARK; y
Formulario 3, para analizar el Estilo de Aprendizaje CHAEA. La participacion en el estudio fue voluntaria y
se aplico en las siete universidades siguiendo un muestreo intencionado no probabilistico.

Para la recopilacién de datos, se utilizé una modalidad de encuesta en linea. El Formulario 1, enfocado
en la desercion y/o abandono universitario, se distribuyd utilizando Microsoft Forms, mientras que el
Test CHAEA se realizé utilizando Google Forms. Este enfoque permitié una recopilacién eficiente de
datos, asegurando la confidencialidad y el anonimato de los participantes, asi como la facilidad de acceso

y respuesta desde cualquier dispositivo con conexidn a Internet.
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El aprendizaje se trata de descubrir algo nuevo,
no solo de repetir lo que ya se sabe

Jean Piaget

RESULTADOS
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6.1 Analisis de Resultados

6.1.1 Instrumentos de Desercion/abandono universitario (Formulario 1)

Al final del segundo semestre del 2021, entre el 15 de octubre y 15 de diciembre se recopilaron datos de
las Universidades tanto publicas como privadas en Colombia, donde los participantes en la investigacion
emplearon el sitio Web, realizado desde la plataforma del sites de Google y dispuesto desde la
aplicacion de Microsoft desde sus formularios, el sitio y Ila aplicacion estdn en:

https://estilosdeaprendizaje.com/ en el test estilos de aprendizaje. Desde aqui, se observan tres

formularios, siendo el numero 1 el correspondiente a Desercion y/o abandono universitario donde el
estudiantado de tiempo completo, son de diferentes programas de las Universidades mencionadas
anteriormente.

Tabla 2

Universidades participantes del estudio

Universidades ID

Pontificia Universidad Javeriana 21

Universidad Bosque-Tadeo Otras 16

Universidad Distrital Francisco José de Caldas 17

Universidad Militar 22

Universidad Monserrate 30

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 18
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Tunja 26

TOTAL (t) 150

Nota: En Universidad Bosque-Tadeo Otras, se suman Universidades Privadas como
Universidad Jorge Tadeo Lozano-Universidad Libre-Universidad Catélica

Se recopilan datos del estudiantado con una minima de (m = 15 Estudiantes por Universidad),

posteriormente el estudiantado total final de las Universidades de la muestra fue: (t = 150).
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6.1.2 Variables

Se recopilaron datos que determinan el estado de apropiacidon de la carrera universitaria de cada
estudiante, como las percepciones frente al tema de desercién y/o abandono universitario. En la
muestra los datos relacionados con el género del estudiante, probabilidades de terminar la carrera,
semestre que cursa actualmente, entran en las variables (A). Posterior a esto la Variable (E) nos muestra
la percepcién del estudiante frente al origen del abandono universitario, los factores de la misma frente
a los compafieros de clase y la vision frente al fendmeno por parte de la Institucién universitaria donde
estudia, utilizando una escala Likert.

La variable (F) muestra el contexto familiar del estudiante, en la (S) el contexto del estudiante y su
importancia, en las variables (RP) estan lo que el estudiante considera responsable del abandono
universitario, asimismo las estrategias de retencién, estd la variable (ERP) en consecuencia con la
posibilidad de disminuir la desercidon y/o abandono universitario. Finamente estan las Variables (R) y (P)
que relacionan el reintegro a la universidad y los comentarios del estudiantado frente a la desercién y/o
abandono universitario.

El instrumento empleado en el Formulario 1 https://estilosdeaprendizaje.com/index.php/inicio/

https://forms.office.com/r/Bzpbx6jpMk se apoyd en elementos empleados en otras investigaciones de

participacién de estudiantes Universitarios, y fue revisado y validado por un panel de 8 docentes con
experiencia investigativa.

Inicialmente el formulario muestra la participacion del estudiantado de las universidades como lo
muestra la Tabla 3, aqui se observa la variedad del estudiantado en los diferentes semestres, logrando la

validez del instrumento, desde las respuestas en todos los semestres de cada una de las Universidades.
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Tabla 3

Participantes por Semestre

Semestre Estudiantes

33

11
3
36
12
8
11
12
11
13

O 00O NOULL A WN B

=
o

TOTAL

150

Nota. La tabla muestra la participacidn del estudiantado
universitarios que intervinieron en la investigacion.

En la tabla 3 se puede apreciar que dentro de los participantes existe una mayoria entre primer

semestre y el quinto semestre, donde el cuarto semestre cuenta con la mayoria del estudiantado que

realizaron los test con 36 participantes, obteniendo un 24% de los participantes de la misma.

Figura 52

Grdfico de Género

Mo Estudiantest = 150

Femenino Masculine Otro
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Tabla 4

Género

Variable #
Femenino 105
Masculino 44
Otro 1
Total 150

Podemos observar en la tabla 4 que la poblacidon femenina estd en un 70%, siendo el mayor porcentaje
con una muestra de 105 mujeres frente a una muestra masculina de 44 estudiantes, con un porcentaje

del 29.3%, y otro con un 0.7%.

Tabla 5

Probabilidades de terminar la carrera o titulacion
frente al género
1 menor - 10 mayor probabilidad de terminar

Probabilidad Femenino Masculino Otro
1 1 0 0
2 1 0 0
3 3 0 0
4 0 2 0
5 2 0 0
6 1 1 0
7 2 3 0
8 16 3 0
9 27 16 0
10 52 19 1
TOTAL (t=150) 105 44 1

Como podemos observar en la tabla 5, en la pregunta de la probabilidad de terminar la titulacién, son
mayores para mujeres, teniendo asi, con 95 encuestadas una valoracion de 8, 9 y 10 respectivamente en
la escala de Likert (con mayor probabilidad de terminar la carrera), y 38 encuestados hombres los cuales
han elegido el mismo rango de valoracion de terminar la titulacidon. Asimismo, en esta tabla se puede ver

gue Unicamente 5 estudiantes (1-5 menor escala) piensan que no van a desertar de la universidad.
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6.2 Variables y Ponderacion

Tomando una ponderacién desde la probabilidad mayor que 8 hasta 10 y de menor probabilidad de 1 a
7, tenemos:
Figura 53

Probabilidad de Titulacion

Menor Probabilidad

Variable Mayor -Menor ‘ 10%
|

Menor: 1-7 = 15 Estud.

Mayor: 8-10= 132 Estud.
Mayor Probabilidad

90%

Como se muestra en la figura 53, un 90% del estudiantado universitario que corresponde a 150 alumnos
encuestados piensan que tienen una mayor probabilidad de titularse frente a 16 estudiantes que

responden a una menor probabilidad representando un 10% de los encuestados.

Figura 54

Tendencia relacionada con el semestre del estudiante en cuanto a su percepcion del abandono
universitario

[(o]

[22] [a2]
o

o~ —

— 0 —

——— Numero de Estudiantes
----; __________ (;1 — ‘g
e T -
o 0 B - Ty ----- Lineal (NUmero de
Estudiantes)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SEMESTRE QUE CURSA ACTUALMENTE

——————— Lineal, es la tendencia que se da a medida que avanzan los semestres
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De los datos extraidos en la figura 54, un 24% del estudiantado encuestados pertenecen al cuarto
semestre universitario correspondiente a 36 alumnos, seguidos de un 22% de estudiantes de primer
semestre con un total de 33 alumnos, finalmente el menor porcentaje de estudiantes que realizaron la
encuesta se encuentran cursando el tercer semestre universitario, podemos deducir también que a
mayor avance en semestres en la Universidad el estudiantado es mas optimista al momento de pensar

en el abandono universitario.

Figura 55

Origen del abandono universitario total importancia E5

Asociados a la
Universidad
16%

—

\ Asociados al

estudiantey sus
procesos de
Aprendizaje
19%

Sociales
10%

\

Econémicos/
55%

Analizando los datos obtenidos en la figura 55, en un 16% el estudiantado encuestados piensan que los
origenes mayoritarios del abandono universitario vienen por causas asociadas a la universidad, seguidos
por un mismo porcentaje del 55% para causas econdmicas siendo este el factor mas relevante al
momento de analizar la desercién y/o abandono universitario por parte del estudiantado Finalmente un
19% del alumnado ha dicho que el origen del abandono universitario es causado por sus procesos de

aprendizaje.
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De la misma forma en los resultados de la tabla 6 se pueden evidenciar cuatro factores que inciden en el

origen del abandono universitario los cuales a su vez se dividen en cuatro frecuencias. En cuanto a

Tabla 6

Factores que inciden en el Origen del abandono universitario

Origen del abandono universitario E5 Estudiantes %
Factores asociados al Absoluta importancia 33 22.00%
estudiante SUS Drocesos Mucha Importancia 83 55.30%
de A rendizZ'e P Poca Importancia 29 19.30%
P J Sin Importancia 5 3.30%
Absoluta importancia 29 19.30%
Factores Sociales Mucha Importancia 80 53.30%
Poca Importancia 37 24.70%
Sin Importancia 4 2.70%
Factores Econdmicos Absoluta importancia 97 64.70%
Mucha Importancia 48 32.00%
Poca Importancia 5 3.30%
Absoluta importancia 18 12.00%
0,
Factores asociados a la Mucha Importancia 69 46.00%
Universidad . 57 38.00%
Poca Importancia
4.00%
TOTAL 150 100.00%

factores econdmicos la mayoria del estudiantado han anotado que puede ser una causa muy alta de
desercion y/o abandono universitario con un 64.7% correspondiente a 97 estudiantes. Desde los factores
asociados al estudiante y sus procesos de aprendizaje y los factores sociales se encuentran de manera

bastante compensada entre las diferentes frecuencias de valoracién, teniendo un 22.0% una causa de
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absoluta importancia de desercidén y/o abandono universitario de los factores asociados al estudiante
frente a un 19.3% de absoluta importancia a los factores sociales, por ultimo el alumnado han anotado
que es sin importancia la desercion y/o abandono universitario cuando se trata de factores asociados a la

universidad con un 4%.

Tabla 7

Se considera un factor para que abandonen sus estudios E6

Variables Escala Recuento %
Nunca 5 3.3%
ita d itud A Veces 67 44.7%
Falta . € aptitud para Moderado 54 36.0%
Estudiar .
Siempre 14 9.3%
No sabe/No Responde 10 6.7%
Nunca 8 5.3%
. habitos d A Veces 56 37.3%
No tle.nen abitos de Moderado 54 36.0%
estudio .
Siempre 18 12.0%
No sabe/No Responde 14 9.3%
Nunca 10 6.7%
ta de . | A Veces 38 25.3%
Falta (.emteres por los Moderado 64 42.7%
contenidos de las clases .
Siempre 29 19.3%
No sabe/No Responde 9 6.0%
Nunca 21 14.0%
dido asi A Veces 42 28.0%
Ha pgr ido asignaturas Moderado 54 36.0%
anteriormente i
Siempre 25 16.7%
No sabe/No Responde 8 5.3%
Nunca 17 11.3%
Cumulo de problemas A Veces 41 27.3%
conductuales y Moderado 42 28.0%
convivenciales Siempre 38 25.3%
No sabe/No Responde 12 8.0%
TOTAL 150 100.0%
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En la tabla 7 (se considera un factor para que abandonen sus Estudios), el estudiantado atribuye
mayoritariamente el abandono de sus estudios a la falta de interés por los contenidos de clase con un
19.3% y al cumulo de problemas conductuales y de convivencia con un 25.3% de los encuestados,
seguido por un factor con escala moderada al abandono de sus estudios por la falta de interés por los
contenidos de clase con 64 estudiantes. Finalmente, los encuestados han dicho en su mayoria que el no
tener habitos de estudio y la pérdida de asignaturas puede ser una causa para que abandonen sus

estudios.

Figura 56

Se atribuye que abandonen los estudios sus compafieros de clase

Falta de aptitud para
Estudiar
11%

Cumulo de problemas conductualesy
convivenciales
31%

No tienen habitos de
estudio
15%

_ _ Falta de interés por los
Ha perdido asignaturas contenidos de las clases

anteriormente 23%
ano/

En la pregunta, ¢ A qué puede atribuir que abandonen sus Estudios los compafieros de Clase? como
muestra el figura 56, la mayoria de estudiantes concuerdan con que el cumulo de problemas

conductuales y convivenciales siendo este el mayor factor que causa la deserciéon y/o abandono
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universitario, las opiniones se reparten de una manera muy proporcionada entre abandonar la titulacién
por la falta de interés por los contenidos de las clases y por haber perdido asignaturas anteriormente con
un porcentaje de 23% y 20% respectivamente. Para finalizar, no tener habitos de estudio y la falta de
aptitud para estudiar (15%) son considerados como variables poco probables para que un alumno decida

abandonar su titulacién.

Tabla 8

En la Institucion educativa, se le atribuye el abandono de los estudios universitarios E7

Variable Escala Recuento %
de acuerdo 61 40.7%
Tienen una vision desconectada de en desacuerdo 58 38.7%
lo académico Totalmente de acuerdo 14 9.3%
Totalmente en desacuerdo 17 11.3%
) o de acuerdo 52 34.7%
o stendi n dhersidad y otlps €1 desacuerdo o1 40.7%
aprendizaje de los alumnos Totalmente de acuerdo 18 12.0%
Totalmente en desacuerdo 19 12.7%
de acuerdo 48 32.0%
No hay apoyo del profesorado en desacuerdo 68 45.3%
para tener un progreso académico Totalmente de acuerdo 7 4.7%
Totalmente en desacuerdo 27 18,0%
de acuerdo 50 33,3%
Deficiente oferta educativa en desacuerdo 68 45,3%
Totalmente de acuerdo 11 7.3%
Totalmente en desacuerdo 21 14,0%
de acuerdo 49 32.7%
Propuesta curricular desconectada en desacuerdo 70 46.7%
de la realidad del estudiantado Totalmente de acuerdo 11 7.3%
Totalmente en desacuerdo 20 13.3%
de acuerdo 66 44.0%
A partir de la Pandemia COVID19 en desacuerdo 19 12.7%
Totalmente de acuerdo 52 34.7%
Totalmente en desacuerdo 11 7.3%
TOTAL 150 100.0%
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Tal y como se muestra en la tabla 8 la mayoria de estudiantes encuestados, atribuyen desde su
institucion que la mayor causa para abandonar sus estudios universitarios fue la pandemia del Covid-19,
con un 34% del alumnado, seguidamente afirman que su institucién tiene una visién desconectada de lo
académico y por esa razon abandonarian sus estudios con un 40%. En cuanto a la metodologia de la
institucion también influye en la decisién del estudiantado, y de manera muy igualada se encuentra la
propuesta curricular que se les ha ofrecido, y se encuentra muy alejada a la realidad que viven el
estudiantado, la oferta educativa y la carencia de apoyo por parte del profesorado para el buen

desarrollo académico estudiantil.

Figura 57

Desde su institucion educativa, se le atribuye mayormente el abandono de los estudios universitarios

Tienen una vision desconectada de lo académico
13%

La Metodologia de la Institucién no
atiende la diversidad y estilos
aprendizaje de los alumnos
17%

A partir de la Pandemia
COVID19

49%
No hay apoyo de los

profesores para tener un
progreso académico
11%

Propuesta curricular desconectada de la
realidad de los estudiantes
10%

Como se refleja en la figura 57, con el conglomerado de resultados que se han obtenido, podemos

afirmar que la mayoria de estudiantes atribuirian el abandono de sus estudios por parte de su institucién
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educativa a partir de la pandemia del Covid con un 49%, seguido que la metodologia de la institucidon no
atiende las necesidades de aprendizaje del estudiante con un 17% de los alumnos encuestados, por
ultimo el estudiantado consideran en un solo 10% que la propuesta curricular que se les ofrece esta

desconectada con la realidad y ser una causa para abandonar sus estudios.

Figura 58

Contexto Familiar: Importancia del abandono universitario Universitaria F8
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De acuerdo con la figura 58, se puede afirmar que el estudiantado encuestado asegura que, desde el
contexto familiar, una de las principales causas para abandonar sus estudios es la falta de recursos
econdmicos con un porcentaje del 94% de los encuestados, seguido con un 68% el estudiantado afirma

que desempefio puede verse afectado por el contexto familiar. Por ultimo, un 42% es el porcentaje mas

213



bajo y atribuyen la poca importancia para la superacidn, la desercidn y/o abandono universitario del

estudiantado.

Figura 59

Contextos e Importancia en el abandono universitario S9

I 21;14% 21= Numero de estudiantes
Dificultades de aprendizaje 14% = Porcentaje / 150
129; 86%

I 45; 30%

Antecedentes escolares frecuentes cambios de centros de estudio
105; 70%
[ 69; 46%
Bajo nivel idiomatico en la lengua curricular y vehicular dominante
81;54%
I 835 55,3%
Identidad de género
67;45,7%
[ 80); 53, 7%
Perteneciente a etnias o tribus culturales

70;47,3%

Nada importante -

Importante
t=150

Segun los datos reflejados en la figura 59, el 86% siendo el mas alto de los encuestados afirman que las
dificultades de aprendizaje es la mayor causa de desercion y/o abandono universitario entre los
contextos propuestos. Asimismo, el estudiantado piensa que los antecedentes escolares asi como los
cambios de centro de estudio es una de las principales causas de desercidn y/o abandono universitario

(70% Importante).
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Los encuestados no estan de acuerdo con que la identidad de género y pertenecer a una etnia diferente
sean causantes de desercidn y/o abandono universitario, sin embargo, existe una mayoria relativa frente

a la falta de importancia de éstos, con 80% y 83% respectivamente.

Figura 60

Responsable para actuar para evitar la desercion y/o abandono universitario. RPO

67.3%
31.3%
24.0% 25.3%
16.7%
La institucion Los docentes La comunidad académica Las politicas educativas
universitaria en general (contexto- gubernamentales
localidad)

De acuerdo -

En desacuerdo
t=150

Segun se observa en la Figura 60, el 82% de los encuestados identifica a los responsables principales para
prevenir la desercién universitaria como los encargados de formular las politicas educativas

gubernamentales. En una proporcion muy similar, el 74.7% y el 73.3% consideran que la institucién
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universitaria y la comunidad académica en general también tienen una gran responsabilidad en este
aspecto. Por ultimo, el 67% de los estudiantes encuestados opina que los docentes deberian asumir un
papel fundamental en la prevencién de esta problematica. Estos resultados subrayan la importancia de
una colaboracién activa entre el gobierno, las instituciones universitarias, la comunidad académica y el

cuerpo docente para abordar eficazmente la desercidn universitaria y promover la retencidn estudiantil.

Figura 61

Aminorar la desercion y/o abandono universitario universitaria ERP

Talleres de concienciacion frente a las consecuencias de la Desercion

Alto

207% Bajo

Tutorizacion por parte de profesionales

Alto

46.7% Bajo

Apoyo institucional extracurricular

Alto

36.% Bajo

Segun los datos recogidos en la Figura 61, el 79.3% de los estudiantes encuestados considera que los
talleres de concienciacion sobre las consecuencias de abandonar la titulacion y el apoyo institucional

constituyen la mejor estrategia para reducir la desercidon universitaria. Esto se ve respaldado por el
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76.7% de los encuestados, quienes también sefialan la tutorizacién por parte de profesionales como una
medida efectiva para abordar este problema. Estos resultados destacan la importancia de proporcionar
apoyo emocional y académico a los estudiantes universitarios para ayudarles a superar los desafios y
obstaculos que puedan enfrentar durante su trayectoria académica. Ademas, sugieren la necesidad de
implementar programas de orientacién y tutorizacidon que brinden a los estudiantes el apoyo necesario

para que puedan alcanzar sus metas educativas con éxito.

Figura 62

Estrategias de aprendizaje considera imprescindibles para prevenir el fracaso y la desercion y/o
abandono universitario. RPI

94.7% 91.3%
84,0%
64 7%
35 3%
22,7%
7% 6. 7%

Entregar a los Realizar Creacién de Cambios en los Metodologias para Diversificacion y
estudiantes formaciones a los programas de contenidos de las la diferenciacion actualizacion del
experiencias de docentes para prevencién de asigaturas de los aprendizajes campo laboral
aprendizaje mas incrementar la bullying y en los estudiantes
activasy relacién con los ciberbullying
significativas estudiantes

De acuerdo e

En desacuerdo
t=150
Como podemos observar en la figura 62, el estudiantado considera en su gran mayoria, mas del 94% las

estrategias como experiencias de aprendizaje mas significativas y activas, las metodologias para la
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diferenciacién de los aprendizajes en el estudiantado en un 93.3%, la diversificacién del campo laboral
(93.3%) vy la buena formacién del profesorado podrian prevenir notoriamente el fracaso y la desercion

y/o abandono universitario universitaria (9,3%).

Otras estrategias como la creacién de programas para la prevencion del bullying y los cambios en los
contenidos de las asignaturas también influyen positivamente en la opinién del estudiantado, con un

84% y 64% respectivamente.

Figura 63

El responsable del reintegro o reincorporacion a la Universidad

La institucion universitaria La Comunidad académica en General

(contexto- localidad)

19%

a

De acuerdo -

En desacuerdo
t=150

Las opiniones estan son muy simétricas entre el estudiantado sobre los responsables de contribuir en el
proceso de reincorporacion universitaria, entre las dos opciones, un 81% afirma que la institucién debe
ser la responsable del reintegro del estudiantado, y un 79% asegura que debe ser la comunidad

académica en general.
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6.3 Estilos de Aprendizaje CHAEA (Formulario 2)

6.3.1 Procedimientos de recoleccion de datos. Prueba final.

La recoleccidn de datos se realizé a través del formulario dos dispuesto en el sitio web mencionado. Esta
se ejecutd de forma virtual y a distancia donde el estudiantado cumplimenta el formulario 2 que es el
cuestionario de Estilo de Aprendizaje CHAEA, que estd adaptado dentro del contexto académico

colombiano.

Partiendo de los analisis de la presente investigacion desde las aproximaciones tedricas dispuestas en el
tercer capitulo, el cuestionario se valida mediante un equipo de profesionales en el drea de Educacién, y

se adaptada a la estructura original haciendo referencias universitarias, entorno a organizacion,

Tabla 9

Baremo establecido

Estilos aprendizaje Nivel de estilos de aprendizaje en %
Bajo Moderado Alto
Activo
Reflexivo
- 0-35 35-75 75-100
Tedrico

Pragmatico

Nota: Identificar los estilos de aprendizaje y el test adaptado de Honey-Alonso (CHAEA),
predominantes en cada individuo, consta de 36 preguntas (9 items para cada uno de los cuatro estilos)
academia e institucion, con un formato que contiene relaciones del entorno académico universitario.

De acuerdo con cada pregunta el estudiantado sefiala si es afirmativa o negativa la premisa. El test
cuenta con los cuatro estilos de aprendizaje esenciales: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico, y se

valora en porcentaje con el nUmero de respuestas afirmativas o negativas que se respondan.
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6.3.2 Andlisis Preliminares

En el procedimiento realizado para determinar la fiabilidad del instrumento fue el método Alfa de
Cronbach, donde la primera aproximacién a los resultados obtenidos se advierte un valor total de .75,
esto indica que atendiendo a este criterio demuestra niveles altos de aceptacion (Jisu, Delorme y Reid,

2006), es asi que los test presentados presentan garantias de fiabilidad.

El analisis de las caracteristicas y particularidades del Cuestionario, se entregan con 36 items, con el
objetivo presentar un grado adecuado de confiabilidad, que estd dispuesta y se expresa en términos de
estabilidad o consistencia, es asi, que el coeficiente de Cronbach (alfa) es el indice mas alto (Hinkin,

1995; Cronbach, 1951). Este indice representa:

e Entre 0 (cero)y 1(uno): Una mayor estabilidad/consistencia.

e En O (cero) Un estancamiento de la estabilidad /una mayor fiabilidad.

Dentro de la encuesta en el test CHAEA, el analisis proporciona informaciéon sobre cada uno de los
aspectos que se relacionan con el aprendizaje y la Institucidon universitaria. En concreto, informa sobre
aspectos basicos que se pueden analizar de forma conjunta para decidir tipos de variables en escalas
determinadas, estas variaciones son de gran interés porque se puede ir asumiendo que el estudiantado
pueda considerar variables de Desercion y/o abandono universitario Vs CHAEA a partir de los

aprendizajes.

La confiabilidad de cada item se calcula y se correlaciona con su valor correspondiente. Como sefiala
Hidalgo, la validez y la confiabilidad son constructos inherentes a la investigacion, y desde una
perspectiva positivista, son fundamentales para garantizar la precisidn y la consistencia necesarias en los
instrumentos y la informacion recopilada.
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Estos aspectos son esenciales para realizar inferencias sélidas y generalizaciones precisas basadas en el
analisis de las variables en estudio. En otras palabras, la confiabilidad y validez de los instrumentos
utilizados en una investigacidon son fundamentales para otorgar precisién y coherencia a los resultados
obtenidos, lo que a su vez permite realizar inferencias y generalizaciones sélidas a partir del andlisis de
las variables en estudio. De esta manera, se asegura que los hallazgos obtenidos sean fiables y puedan

ser utilizados con confianza para la toma de decisiones y la formulacidn de conclusiones.

6.3.3 Analisis de resultados CHAEA Resultados Generales y Ponderacién

Figura 64

Resultados Pragmdtico

NO p—
21%

N|
79%

Dentro de los resultados obtenidos en el Formulario 3 de CHAEA, y como se presenta en la Figura 64, en

torno al dmbito pragmatico se observa mayoritariamente un resultado positivo con un 79% y u 21% con

una respuesta negativa en el ambito pragmatico.
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Figura 65

Resultados CHAEA Tedrico

NO
Estud. 228R
31%

Sl
Estud. 519R
69%

Asimismo, en relacion con los resultados generales en términos tedricos, el 69% de los estudiantes
respondieron afirmativamente al formulario, mientras que el 31% restante respondié negativamente.
Estos resultados sugieren un alto nivel de interés y compromiso con el estilo tedrico por parte de la
mayoria de los estudiantes que participaron en el formulario. Sin embargo, es importante destacar que
un porcentaje significativo de estudiantes no participaron, lo que podria indicar la necesidad de mejorar
los procesos relacionados con este estilo de aprendizaje para fomentar una mayor participacion y

compromiso.

Figura 66
NO
Resultados CHAEA Activo EStugéé%R

e

y

N
Estud. 453R 61%
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En el entorno de un estilo de aprendizaje activo, se observé que el estudiantado se mostré mas
participativo y comprometido con su proceso de aprendizaje. De hecho, el 61% de los estudiantes
mostraron un estilo de aprendizaje activo, mientras que el 39% restante se distribuyé entre otros estilos
de aprendizaje. Esto sugiere que la implementacién de estrategias de aprendizaje activo puede ser
altamente efectiva para fomentar la participacién y el compromiso de los estudiantes en el aula. Este
enfoque activo no solo les permite a los estudiantes construir su propio conocimiento de manera mas
significativa, sino que también promueve un ambiente de aprendizaje colaborativo y participativo que
beneficia a todo el estudiantado.

Figura 67

Resultados CHAEA Reflexivo

NO
Estud. 171R 23%

S|
Estud. 576 77%

Finalmente, en los resultados generales del Formulario 3 de CHAEA, se determind que la mayoria del
estudiantado (77%) respondié afirmativamente, lo que indica que son reflexivos, mientras que el 23%
restante respondié negativamente. A continuacién de estos resultados generales de los estilos de
aprendizaje CHAEA, se llevan a cabo andlisis complementarios de cada uno de los estilos de
aprendizaje. Estos analisis permitiran una comprension mds detallada de las preferencias vy
caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes, asi como la identificacién de areas de fortaleza y

oportunidades de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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6.4 Estilos de Aprendizaje CHAEA PRAGMATICO

Figura 68

Representacion del estilo pragmdtico

ulP. En la institucién me
conocen por decir lo que pienso
claramente, y de manera

. directa.
n9P. En los trabajos grupales 51

soy consciente de que en los
debates ayudo a mantener a
mis compafieros centrados en
el tema, evitando divagaciones
y distracciones.
60

63
08P. No me gusta y me

73 42pP. Al comenzar un proyecto
32 con mis compafieros, escucho
sus nuevas ideas y enseguida
comienzo a pensar como
ponerla en practica.

10

. . 20 t3P. Estoy a gusto con
impaciento cuando me dan o .
. . compafieros realistas y
explicaciones irrelevantes e , L.
. concretos, mas que los tedricas.
incoherentes.
19 64
70 61

c4P. Experimento y practico,
técnicas y novedades para los
proyectos de clase.

t7P. Siempre pienso que
debemos llegar rapido al grano,
al meollo del asunto.

22

69

77 q5P. En las reuniones con mis
s6P. Me gusta experimentar y compaiieros de clase siempre
aplicar las cosas. apoyo las ideas practicas y
realistas.

Elaboracién propia

A partir de los datos obtenidos en la Figura 68, se puede decir que la mayoria del estudiantado
encuestado, mas de 70 de los 86 alumnos, prefieren planear, experimentar y poner en practica los
proyectos con sus compafieros, asi como apoyar las ideas realistas y concisas. Por lo contrario, los
encuestados se consideran personalmente como personas mas reservadas que no son conocidos por
decir al publico lo que piensan de forma directa, del mismo modo no suelen practicar experimentos y

técnicas para sus proyectos de clase.
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6.4.1 Resultados por respuesta en el Estilo de Aprendizaje CHAEA (Formulario 2)

Tabla 10

Estadisticas de la muestra en CHAEA, estilo pragmdtico S/

Minimo/ Coeficiente N de la
Media Minimo Maximo Rango , . Varianza Mediana variacion
Maximo muestra
Medias
del 65.33 51.00 77.00 26.00 1.51 0.009 64.00 0.006 9
Elemento

Tal y como nos muestran las tablas 10 se han clasificado el andlisis de resultados entre el estudiantado
gue han respondido con “si” de los que han respondido “no”, para un mejor estudio de variables, como
podemos observar en la tabla correspondiente a el estudiantado que han tenido respuesta afirmativa
hacia las cuestiones planteadas, podemos afirmar que se ha obtenido una media mas alta entre las dos
variables, analizamos que el minimo de datos es de 1.51 y el maximo es de 77.00. En torno al rango el
intervalo entre el valor maximo y el valor minimo es de 26.00 seguida por la varianza la cual representa
la variabilidad de un conjunto de datos respecto de la media aritmética de los mismos en este analisis

qgue es de 0.009, la mediana que corresponde a 64.00 y finalmente el coeficiente de variaciéon que es

Tabla 11

Estadisticas de la muestra en Chaea, estilo pragmdtico NO

Coeficiente

Media Minimo Maximo Rango ern.mo/ Varianza Mediana variacién N dela
Maximo muestra
Medias
del 17.67 6.00 32.00 26.00 5.3 61.25 19.00 0.02 9
Elemento
0.006

Como podemos observar en la tabla 11 correspondiente a el estudiantado que han tenido respuesta
negativa hacia las cuestiones planteadas, podemos afirmar que se han obtenido valores menores

comparados con los de la tabla anterior debido a que los encuestados han respondido en menor
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cantidad esta variable, con una media de 17.67, analizamos que el minimo de datos es de 6 y el maximo
es de 32, ademas el rango, que nos da el mismo valor anterior de 26, seguida por la varianza la cual
representa la variabilidad de un conjunto de datos respecto de la media aritmética de los mismos que en
este analisis es de 61.2, la mediana que corresponde a 19 y finalmente el coeficiente de variacién que es
0.02

A continuacién, y con base a los resultados obtenidos en la figura 69, en promedio un 79% de los
encuestados consideran que son personas que piensan de forma clara y directa que en los proyectos
grupales prefieren poner en practica las ideas de sus compaferos para una mejor comprension de sus
opiniones. Los encuestados prefieren en mayoria las ideas practicas, la experimentacidn y las técnicas
en sus proyectos antes que ideas tedricas que no tiene un uso pragmatico ademas de la preferencia a
explicaciones y conversaciones sin muchas divagaciones y explicaciones si no mas coherentes vy
directas. Solamente un promedio del 21.2% de estudiantes encuestados se consideran mas reservados
en lo que a opinar se refiere, que priorizan las ideas tedricas en sus trabajos grupales ademas de que
no suelen experimentar técnicas en sus proyectos y suelen permitir las divagaciones y no se
impacientan cuando las conversaciones no van al grano del tema principal. Esto implica una tendencia
de los encuestados a ser mds directos en su forma de hablar y expresar sus pensamientos, de usar sus
ideas de forma practica y experimentar para lograr un aprendizaje.

Tal y como nos muestra el andlisis de resultados del estudio CHAEA de la tabla siguiente del estilo de
aprendizaje pragmatico podemos decir que a la mayoria de los encuestados referentes a un 92.8%
prefieren experimentar y poner en practica sus ideas y la de sus compaferos en sus proyectos

universitarios ademas de considerarse directos y concisos a la hora de hablar.
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Figura 69

Tendencias en cada una de las preguntas realizadas a los encuestados en el test Chaea Pragmadtico

En la institucién me conocen po i ue pienso claramente, y de manera directa.
— 38.6% .
NO ¢4?
— 61.4%

sl Pragmatico Test Chaea ulP

Al comenzar un proyecto con mis compafieros, escucho sus nuevas ideas y enseguida comienzo a

0,
NO 12.0% _
88.0%

Sl
Pragmatico Test Chaea d2P

Estoy a gusto con compafieros realistas y concretos,
[+
NO 22.9% Tendencia
I ————— = 771

<l

Pragmatico Test Chaea t3P

Experimentoy practico, técnicasy novedades para los proyectos de clase.

Pragmatico Test Chaea q5P

Me gusta experimentary aplicar las cosas.
— 7.2%
NO Tendencia

- RN

Pragmatico Test Chaea s6P

Siempre pienso que debemos llegar rapido al grano, al meollo del asunto.

NO )
S| . — 84.3%
Pragmatico Test Chaea t7P
No me gusta y me impaciento cuando me dan explicacionesirrelevantes e incoherentes.
0,
NO 24.1% Tendencia
S| 5.9%
Pragmatico Test Chaea o8P
En los trabajos grupales soy consciente de que en los debates ayudo a mantener a mis comparieros centrados
NO 27.7% ema, evitando divagaciones y distracciones.
0,
S| 72.3%

Pragmatico Test Chaea n9P

Elaboraciéon Propia
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Tabla 12

Chaea Pragmadtico Andlisis de resultado

% de N totales

# P F | i6 9
regunta Formulada Opciodn de tabla %
En la institucién me conocen por decir lo que pienso > >.3% 61.4%
ulp por cecirfo que p N 5.3% 38.6%
claramente, y de manera directa.
Al comenzar un proyecto con mis compafieros, escucho sus S 3.8% 88.0%
d2p nuevas ideas y enseguida comienzo a pensar como ponerla N 3.5% 12.0%
en practica.
Esto t o list t , S 4.7% 77.1%
(3P y a gusto con companeros’rga istas y concretos, mas que N 4.5% 29 9%
las tedricas.
Experimento y practico, técnicas y novedades para los > 4.9% 73.5%
4P P ve ’ y P N 4.8% 26.5%
proyectos de clase.
En las reuniones con mis compafieros de clase siempre > 4.2% 83.1%
q5P . me : P N 4.0% 16.9%
apoyo las ideas practicas y realistas.
S 3.2% 92.8%
s6P Me gusta experimentar y aplicar las cosas. N 2.8% 7.2%
Siempre pienso que debemos llegar rapido al grano, al > 4.1% 84.3%
t7pP pre plensod garrapido al grano, N 3.9% 15.7%
meollo del asunto.
No me gusta y me impaciento cuando me dan explicaciones > 4.8% 75:9%
08P gustayme imp . P N 4.6% 24.1%
irrelevantes e incoherentes.
En los trabajos grupales soy consciente de que en los debates S 4.9% 72.3%
n9P ayudo a mantener a mis compafieros centrados en el tema, N 4.8% 27.7%

evitando divagaciones y distracciones.

De esta tabla de resultados podemos obtener el error estandar también conocida como desviacion

estandar, que es aquella que indica el grado en la estimacidon de una muestra (caso el estudiantado

encuestado) pueden diferir con respecto al pardmetro de una poblacién. Como podemos observar en

nuestro analisis de resultados, la desviacion estandar no supera el 5.3% lo que nos indica que respecto a

una poblacién los resultados de esta encuesta no pueden diferir a mas de este porcentaje.
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6.5 Estilos de Aprendizaje CHAEA TEORICO
Figura 70

Representacion del estilo tedrico
que es buenoy lo que es malo,
lo que esta bien y lo que esta
mal. 70
Me alejo de los compafiieros
que no actuan con légicay

sigan un método y orden
33 50

Los problemas trato de
resolverlos metédicamente y
paso a paso.

66

Con frecuencia planifico
actividades para prever el

futuro.
50

Estoy a gusto siguiendo un
orden en los trabajos o tareas.
69

31

Prefiero hacer grupos de
trabajo en la clase con
compafieros reflexivos, y me

cuesta sintonizar con...

76
Intento construir conclusionés

e ideas claras en el desarrollo
de mis proyectos de clase.

52

28

55
Encuentro las inconsistencias y 68
puntos débiles en las Me molesta que la gente no se
argumentaciones de mis tome en serio las cosas.

compafieros de clase en los...

Elaboraciéon Propia

A partir de los datos obtenidos en la Figura 70, se puede decir que un total de 76 estudiantes de los 86
encuestados, intentan construir conclusiones e ideas claras mientras desarrollan sus proyectos, a
mayoria de estudiantes encuestados, asi mismo la mayoria considera que sabe diferenciar lo que es
bueno de lo que es malo y actuar ante las situaciones sobre ello y admiten que prefieren seguir un orden
sobre sus proyectos y tareas en clase, a diferencia, el estudiantado encuestado no suele apartarse de los
companfieros que no actien de una manera légica y especifica tampoco suelen planificar actividades para

prever lo que haran en el futuro.
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Tabla 13

Estadisticas de la muestra en Chaea, estilo tedrico S|

Medias Coeficiente Numero
del Media Minimo Maximo Rango Max/Min Varianza Mediana de dela
Elemento Variacion muestra
TOTAL 57.56 31.00 76.00 45.00 2.45 272.28 66.00 0.007 9

Tal y como nos muestran la tabla 13 se han clasificado el analisis de resultados entre el estudiantado que
han respondido con “si” de los que han respondido “no”, para un mejor estudio de variables.

Como podemos observar en la tablal3, correspondiente a el estudiantado que han tenido respuesta
afirmativa hacia las cuestiones planteadas, podemos afirmar que se ha obtenido una media mas alta
entre las dos variables, analizamos que el minimo de datos es de 31 y el mdximo es de 76, ademas el
rango, que nos dice el intervalo entre el valor maximo y el valor minimo es de 45, seguida por la varianza
la cual representa la variabilidad de un conjunto de datos respecto de la media aritmética de los mismos

qgue en este analisis es de 272.2, la mediana que corresponde a 66 y finalmente el coeficiente de

Tabla 14

Estadisticas de la muestra en Chaea, estilo tedrico NO

Medias Coeficiente Numero
del Media Minimo Maximo Rango Max/Min Varianza Mediana de de la
Elemento Variaciébn  muestra
TOTAL 25.44 7.00 52.00 45.00 7.43 272.28 17.00 0.016 9

variacion que es 0.007.

Como Como podemos observar en la Tabla 14, correspondiente al estudiantado que ha respondido de
manera negativa a las preguntas planteadas, podemos afirmar que se han obtenido valores menores en
comparacién con los de la tabla anterior. Esto se debe a que los encuestados han respondido en menor
cantidad a esta variable, con una media de 25.64.

Al analizar los datos, observamos que el minimo de respuestas es 7, mientras que el maximo es 52. El

rango, que es la diferencia entre el valor maximo y el valor minimo, sigue siendo de 45, como en la tabla
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anterior. Ademas, la varianza, que representa la variabilidad de un conjunto de datos con respecto a su
media aritmética, es de 272.2 en este andlisis.

La mediana de las respuestas negativas es de 17. Finalmente, el coeficiente de variacién, que es una
medida de dispersién relativa, es de 0.016. Estos datos nos ofrecen una vision mas detallada de la
distribucién y variabilidad de las respuestas negativas del estudiantado en relacidén con las cuestiones
planteadas.

Figura 71

Tendencias en cada una de las preguntas realizadas a los encuestados en el test Chaea Tedrico

Tengo Claridad de saber aue lo aue es bueno v lo aue es malo. lo aue estd bien v lo aue esta mal.

— 0,
NO 15.7% Tendencia
1| 3%

Tedrico Test Chaea ulT

Los problemas trato de resolverlos metddicamentey paso a paso.

NO —20.5% Tendencia

« T EEmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm™9:5%
Teodrico Test Chaea d2T

Estoy a gusto siguiendo un orden en los trabajos o tareas.

NO —16.9% Tendencia

5 mmmmmmmmmmmmm——————53.1%
Teodrico Test Chaea t3T

Prefiero hacer grupos de trabajo en la clase con compafieros reflexivos, y me cuesta sintonizar con personas

NO ///—6;7%
s I Tendencia

Teodrico Test Chaea c4T
37.3%

Me molesta aue la gente no se tome en serio las cosas.
— 18.1%
NO Tendencj
- Bk
S| 1.9%

Tedrico Test Chaea a5T

Encuentro las inconsistencias y puntos débiles en las argumentaciones

—33.7%
NO i
6.3%
Sl
TeAricn Tact Chaea cART
Intento construir conclusiones e ideas claras en el desarrollo de mis nrovectos de clase.
— 8.4%

NO ;

I ccccuccumcuccuccuuccucummumnB—91.b%
Sl

Tedrico Test Chaea t7T
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Con frecuencia olanifico actividades nara prever el futuro.

NO 39.8% Tondang:
<1 ———— 50.2%

Teodrico Test Chaea 08T

Me aleio de los compafieros aue no acttan con légica v sigan un método v orden

NO 60.2%

S|

39.89 Tendendi?

Tedrico Test Chaea n9T

Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos en la Figura 71, se observa que, en promedio, un 69% de los
encuestados indicaron que siempre intentan construir conclusiones e ideas claras en el desarrollo de sus
proyectos para llegar a soluciones mds acertadas. Del mismo modo, siguen un orden en lo que respecta a
sus proyectos. Es importante destacar que siete de las nueve figuras representadas muestran una
tendencia descendente hacia la respuesta afirmativa, lo que sugiere una predisposicion de los

estudiantes a seguir un enfoque organizado y estructurado en sus proyectos.

Sin embargo, al observar las figuras correspondientes a las preguntas n9T y c4T, se identifica una
tendencia ascendente. Esto implica que, en promedio, el 61% de los estudiantes encuestados no
consideran que les cueste sintonizar con personas demasiado espontaneas para realizar proyectos, ni
suelen alejarse de aquellos individuos que actdan sin seguir un orden o método en particular. Estos
resultados ofrecen una visién mds detallada sobre las preferencias y caracteristicas de los estudiantes en
relacién con el desarrollo de proyectos, asi como sus habilidades para trabajar de manera colaborativa y

adaptarse a diferentes estilos de trabajo.
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Tabla 15

Chaea Tedrico Andlisis de resultado

#

Error estandar de % de

., o
Pregunta Formulada Opcidn N totales de tabla %

ulT Tengo Claridad de saber que lo que es bueno y lo S 4.1% 84.3%
que es malo, lo que esta bien y lo que esta mal. N 3.9% 15.7%
4T Los problemas trato de resolverlos metddicamente S 4.5% 79.5%
Y paso a paso. N 4.3% 20.5%
(T Estoy a gusto siguiendo un orden en los trabajos o S 4.2% 83.1%
tareas. N 4.0% 16.9%
Prefiero hacer grupos de trabajo en la clase con S 5.2% 37.3%

AT companieros reflexivos, y me cuesta sintonizar con N
personas demasiado espontdneas, imprevisibles. 5.3% 62.7%
q5T Me molesta que la gente no se tome en serio las S 4.3% 81.9%
cosas. N 4.1% 18.1%
Encuentro las inconsistencias y puntos débiles en S 5.2% 66.3%
s6T las argumentaciones de mis compafieros de clase N 5.1% 33.7%

en los debates.

7T Intento construir conclusiones e ideas claras en el S 3.3% 91.6%
desarrollo de mis proyectos de clase. N 3.0% 8.4%
08T Con frecuencia planifico actividades para prever el S 5.3% 60.2%
futuro. N 5.3% 39.8%
noT Me alejo de los compafieros que no actian con S 5.3% 39.8%
l6gica y sigan un método y orden N 5.3% 60.2%

Tal y como refleja el andlisis de resultados del estudio CHAEA del estilo de aprendizaje tedrico podemos

decir que a la mayoria de los encuestados referentes a un 86.5% prefieren construir conclusiones e ideas

claras en sus proyectos siguiendo un orden para cada una de las ademas de resolver cuestiones diarias

de una forma metddica, del mismo modo podemos observar que la muestra utilizada no tiene la

tendencia a alejarse si sus compaferos no actian de una manera légica. De esta tabla de resultados

podemos obtener el error estandar también conocida como desviacién estandar. Como se logra observar

en nuestro andlisis de resultados, la desviacion estdndar no supera el 5.3% lo que nos indica que

respecto a una poblacion los resultados de esta encuesta no pueden diferir a mas de este porcentaje.
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6.6 Estilo de Aprendizaje CHAEA ACTIVO

Figura 72
Representacion del estilo activo
ulA. En ocasiones actuo sin
mirar las consecuencias de mis
actos.
46 41
n9A. Si una Asignatura va algo 42 d2A. Creo que los formalismos
mal, le quito importancia, pero coartan y limitan la actuacion
trato de mejorar. libre de las personas.
50
33
48 . t3A. Pienso que el actuar
08A. A veces es necesario o
intuitivamente puede ser
saltarse la norma, en vez de, 35

siempre tan valido como actuar

reflexivamente.
62

muchas mas veces cumplirla.

15
56
c4A. Prefiero las ideas

originales y novedosas aunque
no sean practicas.

t7A. En los Trabajos de Clase
aporto ideas nuevas y
espontaneas con mis 68
compafieros. 23

27

39 a4

g5A. En los proyectos de la
Institucion prefiero
compafieros espontaneos y
divertidos.

60
s6A. Soy Expresivo y abierto
con mis compafieros la mayoria
de las veces.

A partir de los datos obtenidos en la figura 72, podemos decir que los datos estdn bastantes balanceados
a comparacién de los otros tipos de aprendizaje vistos anteriormente, un total de 68 estudiantes de los
86 encuestados, intentan aportar nuevas ideas a sus companeros en los proyectos grupales, del mismo
modo 62 de los encuestados consideran que el actuar intuitivamente es igual de valido que el actuar
reflexivamente ademas de preferir las ideas originales y novedosas, aunque no sean practicas, sin
embargo se tienen opiniones muy comparadas en lo que a las consecuencias de los actos se refiere y en

la seleccidn
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Tabla 16

Estadisticas de la muestra en Chaea, estilo activo S|

Medias Coeficiente Numero
del Media Minimo Maximo Rango Max/Min Varianza Mediana de dela
Elemento Variacion muestra
TOTAL 50.3 35.00 68.00 33.00 3.30 139.25 50.00 0.92 9

de compaieros espontaneos y divertidos para el desarrollo de un proyecto.

En la tabla 16, correspondiente a el estudiantado que han tenido respuesta afirmativa hacia las
cuestiones planteadas, podemos afirmar que se ha obtenido una media mds alta entre las dos variables
con un 50.33, se analizé que el minimo de datos es de 35 y el mdximo es de 68, ademas el rango, que nos
dice el intervalo entre el valor maximo y el valor minimo es de 33, seguida por la varianza la cual
representa la variabilidad de un conjunto de datos respecto de la media aritmética de estos que en este

analisis es de 139.2, la mediana que corresponde a 50 y el coeficiente de variacién que es 0.92.

Tabla 17

Estadisticas de la muestra en Chaea, estilo activo NO

Medias Coeficiente  Numero
del Media Minimo Maximo Rango Max/Min Varianza Mediana de dela
Elemento Variacion muestra
TOTAL 32.67 15.00 48.00 33.00 3.20 139.25 33.00 0.014 9

La tabla 17, correspondiente a el estudiantado que han afirmado NO, hacia el argumentos esbozados en
las preguntas, podemos afirmar que se han obtenido valores menores comparados con los de la tabla
anterior debido a que los encuestados han respondido en menor cantidad esta variable, con una media
de 32.6, analizamos que el minimo de datos es de 15 y el méximo es de 48, ademas el rango, que nos da
el mismo valor anterior de 33, seguida por la varianza la cual representa la variabilidad de un conjunto
de datos respecto de la media aritmética de los mismos que en este analisis es de 139.2, la mediana que

corresponde a 33 y finalmente el coeficiente de variacién que es 0.014
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Figura 73

Tendencias en cada una de las preguntas realizadas a los encuestados en el test Chaea Activo.

En ocasiones actto sin mirar las consecuencias de mis actos.
0,
NO 50.6%

s [ 40.4%

Activo Test ChaeaulA R
Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacidn libre de las personas.

Tendencia

NO 39.8% )
51— 60.2%
Activo Test Chaea d2A

Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar reflexivamente.

NO — 25.3% Tendencia
s I 74.7%

Activo Test Chaea t3A

Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean practicas.

NO — 325% ,
1 7.5%

Activo Test Chaea c4A
En los proyectos de la Institucidn prefiero compafieros espontaneos y divertidos.

NO — 47.0% Tendencia

S I 53.0%

Activo Test Chaea a5A

Soy Expresivo y abierto con mis compafieros la mayoria de las veces.

No —27.7% Tendencia

1| — 72.3%

Activo Test Chaea s6A

En los Trabajos de Clase aporto ideas nuevas y espontaneas con mis compafieros.
NO —18.1% Ten i

1| — 81.9%

Activo Test Chaea t7A

A veces es necesario saltarse la norma, en vez de, muchas mas veces cumplirla.

Si una Asignatura va algo mal, le quito importancia, pero trato de mejorar.
NO 55.4%

s I 5%

Activo Test Chaea n9A
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Basandonos en los resultados obtenidos en la Figura 73, en promedio, un 81.9% de los encuestados
afirman que aportan ideas nuevas y espontaneas en los trabajos de clase. Ademas, consideran que no
deberia haber diferencias entre una toma de decisiones reflexiva o impulsiva. En este tipo de
aprendizaje, podemos observar que la tendencia es mayoritariamente acertada, aunque los encuestados

han elegido respuestas mds balanceadas entre los dos lados.

Especificamente, al analizar las preguntas n9A, 08A y ulA, notamos una tendencia ascendente, es decir,
una respuesta mas negativa. Esto implica que, en promedio, el 50.6% de los estudiantes encuestados
piensan sus acciones antes de actuar, el 55.4% no le quitan importancia cuando les va mal en alguna
asignatura, y el 57.8% prefieren cumplir la norma antes que saltarsela. Estos datos nos brindan una
vision mas detallada de las preferencias y comportamientos de los estudiantes en relacion con la toma

de decisiones, el rendimiento académico y la conformidad con las normas.

El andlisis de resultados del estudio CHAEA sobre el estilo de aprendizaje activo, como se muestra en la
siguiente tabla (18), revela que la mayoria de los encuestados, un 81.9%, aseguran que aportan nuevas
ideas originales y novedosas (aunque no siempre sean practicas) a sus compaferos en los proyectos.
Ademads, muestran ser mas abiertos y expresivos con las personas a su alrededor. También se concluye
que los encuestados prefieren pensar en sus acciones antes de actuar y que se preocupan por las

asignaturas pendientes.

De esta tabla de resultados, también podemos obtener el error estandar, también conocido como
desviacidn estandar. Segln nuestro andlisis, la desviacién estandar no supera el 5.4%, lo que nos indica
gue, en comparacién con una poblacion, los resultados de esta encuesta no pueden diferir en mas de
este porcentaje. Esto sugiere una consistencia bastante alta en las respuestas de los encuestados y

aumenta la confiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.
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Tabla 18

Chaea Activo Andlisis de resultado

Error estandar de % de

# P F | i0 9
regunta Formulada Opcidn N totales de tabla %
. T S 5.4% 49.4%
1A En ocasiones actuo sin mirar las
consecuencias de mis actos. N 5.4% 50.6%
. - S 5.3% 60.2%
d2A Creo que los formalismos coartan y limitan la
actuacion libre de las personas. N 5 3% 39.8%
Pienso que el actuar intuitivamente puede ser S 4.8% 74.7%
t3A. siempre tan valido como actuar
reflexivamente. N 4.7% 25.3%
) . - S 5.1% 67.5%
A Prefiero las ideas originales y novedosas,
aunqgue no sean practicas. N 5.0% 32.5%
0, 0,
a5A En los proyectos de la Institucién prefiero > >.4% >3.0%
compaieros espontdneos y divertidos. N 5 4% 47.0%
. . . o S 4.9% 72.3%
S6A Soy Expresivo y abierto con mis compafieros
la mayoria de las veces. N 4.8% 27 7%
0, [)
A En los Trabajos de Clase aporto ideas nuevas y > 4.3% 81.9%
espontaneas con mis companeros. N 41% 181%
. S 5.3% 42.2%
o8A A veces es necesario saltarse la norma, en vez
de, muchas mas veces cumplirla. N 5.4% 57.8%
0, 0,
n9A Si una Asignatura va algo mal, le quito > >.4% 44.6%
importancia, pero trato de mejorar. N 5.4% 55.4%
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6.7 Estilos de Aprendizaje CHAEA TEORICO
Figura 74

Representacion del estilo reflexivo

Es importante cuando tengo
tiempo para preparar mis
trabajos y realizarlo a

conciencia,— 77

A momento de sacar
conclusiones, primero analizo,

y soy cauteloso.
72

Reflexiono a menudo sobre
los asuntos y problemas que
surgen en la Institucién.

50

33

Es importante buscar varias de
fuentes de informacion para
un proyecto, entre mas datos

En los trabajos grupales
prefiero desempeifiar un papel a5

secundario. reuna para reflexionar es
38 mejor.
77
75 . .
. > Siempre escucho primero a
Busco alternativas de solucién 18 . o
S mis compafieros de clase
antes de tomar una decision. 65 .
24 antes de exponer mis ideas.
59 20 Pienso que son mas
Prefiero discutir cuestiones consistentes las decisiones
concretas y no perder el fundamentadas en un
tiempo con charlas vacias. 63 minucioso analisis que las

basadas en la intuicion.

A partir de los datos obtenidos en la Figura 74 se puede decir que un total de 77 estudiantes de los 86

encuestados, prefieren realizar sus trabajos a conciencia y con buen tiempo de anticipaciéon ademds de

realizar sus proyectos con varias fuentes de informacidon que les permita reflexionar mejor sobre el

trabajo que estan desarrollando, del mismo modo tratan de buscar alternativas antes de darles solucion,

por otro lado, 45 estudiantes encuestados prefieren no desempefiar un papel secundario en los trabajos

grupales, ni darle mucha importancia a los problemas que surgen en su institucién.
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Tabla 19

Estadisticas de la muestra en Chaea, estilo reflexivo Sl

Medias Coeficiente Numero
del Media Minimo Maximo Rango Max/Min Varianza Mediana de dela
Elemento Variacion muestra
TOTAL 64.00 38.00 77.00 39.00 2.03 177.75 65.75 0.006 9

Como podemos observar en la tabla 19, correspondiente a | estudiantado que han tenido respuesta
afirmativa hacia las cuestiones planteadas, podemos afirmar que se ha obtenido una media mas alta
entre las dos variables con un 64.0, analizamos que el minimo de datos es de 38 y el maximo es de 77,
ademas el rango, que nos dice el intervalo entre el valor mdximo y el valor minimo es de 39, seguida por
la varianza la cual representa la variabilidad de un conjunto de datos respecto de la media aritmética de

los mismos que en este analisis es de 177.75, la mediana que corresponde a 65.75 y finalmente el

Tabla 20

Estadisticas de la muestra en Chaea, estilo reflexivo NO

Medias Coeficiente Numero
del Media Minimo Maximo Rango Max/Min Varianza Mediana de dela
Elemento Variacion muestra
TOTAL 19.00 6.00 45.00 39.00 7.50 177.75 18.00 0.019 9

coeficiente de variacion que es 0.006.

Como podemos observar en la tabla 20, correspondiente a el estudiantado que han tenido respuesta
negativa hacia las cuestiones planteadas, podemos afirmar que se han obtenido valores menores
comparados con los de la tabla anterior debido a que los encuestados han respondido en menor
cantidad esta variable, con una media de 19, analizamos que el minimo de datos es de 6 y el maximo es
de 45, ademads el rango, que nos da el mismo valor anterior de 39, seguida por la varianza la cual
representa la variabilidad de un conjunto de datos respecto de la media aritmética de los mismos que en
este analisis es de 177.7, la mediana que corresponde a 18 y finalmente el coeficiente de variacion que

es 0.019.
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Figura 75

Tendencias en cada una de las preguntas realizadas a los encuestados en el test Chaea Reflexivo.

Es importante cuando tengo tiempo para preparar mis trabajos y realizarlo a conciencia..
NO 3.2% ; Teiiiiii
S| 92.8%

Reflexivo Test Chaea UlR

A momento de sacar conclusiones, primero analizo, y soy cauteloso.
[ . (]
NO bwm
7%

Sl
Reflexivo Test Chaea d2R
Es importante buscar varias de fuentes de informacidn para un proyecto, entre mas datos redna para

NO m
R 92.8%

Sl
Reflexivo Test Chaea t3R

Siempre escucho primero a mis compafieros de clase antes de exponer mis ideas.

NO —21.7% Tendencia
- R

Reflexivo Test Chaea c4R

Pienso que son mds consistentes las decisiones fundamentadas en un minucioso andlisis que las basadas
NO — 24.1% Tendanris,

S 75.9%

Reflexivo Test Chaea gq5R

Prefiero discutir cuestiones concretasy no perder el tiempo con charlas vacias.
NO — 28.9%

g I 71a%

Reflexivo Test Chaea s6R

Busco alternativas de solucién antes de tomar una decision.

NO mmb%
S Iy 90.4%

Reflexivo Test Chaea t7R

En los trabajos grupales prefiero desempefiar un papel secundario.

NO 4.2%
o I s 5

Reflexiva Test Chaea n8R

Reflexiono a menudo sobre los asuntos y problemas que surgen en la Institucién.
NO 39.8% LN

Sl R
Reflexivo Test Chaea n9R 60.2%

Elaboraciéon Propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la Figura 75, en promedio, un 92.8% de los encuestados
consideran que es preferible tener mds tiempo para realizar sus proyectos. Esto les permite no solo
completar sus tareas de manera mdas exhaustiva, sino también revisar su trabajo en detalle, lo que
aumenta la calidad del resultado final. Adema3s, este tiempo adicional les da la oportunidad de conservar
y encontrar nuevas fuentes que puedan enriquecer su proyecto, asi como de reflexionar mas

profundamente sobre el contenido y las ideas que estdn desarrollando.

En este sentido, los encuestados tienden a ser mas analiticos al sacar conclusiones y proponer
soluciones. La mayoria de los resultados se expresan en una tendencia mayoritaria descendente hacia la
respuesta afirmativa, lo que indica una preferencia generalizada por tener mas tiempo para completar

los proyectos de manera mas satisfactoria.

Sin embargo, encontramos una excepcion en la pregunta o8R, donde la tendencia es inversa. Esto nos
indica que hay una opinién mayoritaria hacia la respuesta negativa. A partir de esta pregunta, podemos
concluir que el estudiantado encuestado prefiere desempefiar un papel mds activo y liderar en sus
trabajos en grupo, en lugar de adoptar un papel secundario. Esto sugiere una preferencia por asumir un
rol de control y liderazgo en sus proyectos colaborativos, lo que refleja su deseo de tener un mayor

control sobre el resultado final y de contribuir de manera significativa al trabajo en equipo.

A continuacién, tal y como nos muestra el andlisis de resultados de la tabla 21, del estudio CHAEA en el
estilo de aprendizaje reflexivo podemos decir que a la mayoria de los encuestados referentes a un 92.8%
aseguran que es importante buscar en diferentes fuentes de informacién para cualquier proyecto en
clase al igual que siempre prever del tiempo necesario para desarrollarlo de manera acorde y a
conciencia, que prefieren discutir cuestiones concretas antes que ir a las divagaciones, y que en los

trabajos grupales suelen actuar en un papel mas e lider que secundario.
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De esta tabla de resultados podemos obtener el error estdndar también conocida como desviacién

estdndar. Como se logra observar en nuestro andlisis, la desviacidn estdndar no supera el 5.4% lo que

nos indica que respecto a una poblacion los resultados de esta encuesta no pueden diferir a mas de este

porcentaje.

Tabla 21

Chaea Reflexivo Andlisis de resultado

Error estandar de %

# Ly
Pregunta Formulada Opcidn de N totales de %
tabla
ulR Es importante cuando tengo tiempo para preparar S 3.2% 92.8%
mis trabajos y realizarlo a conciencia. N 2.8% 7.2%
d2R A momento de sacar conclusiones, primero analizo, y S 3.9% 86.7%
soy cauteloso. N 3.6% 13.3%
t3R Es importante buscar varias de fuentes de S 3.2% 928%
informacién para un proyecto, entre mas datos
reuna para reflexionar es mejor. N 2.8% 7.2%
caR Siempre escucho primero a mis compafieros de clase S 4.6% 78.3%
antes de exponer mis ideas. N 4.4% 21.7%
q5R Pienso que son mas consistentes las decisiones S 4.8% 75.9%
fundamentadas en un minucioso analisis que las
basadas en la intuicién. N 4.6% 24.1%
S6R Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el S 5.0% 71.1%
tiempo con charlas vacias. N 4.9% 28,9%
t7R Busco alternativas de solucidn antes de tomar una S 3.5% 90.4%
decision. N 3.2% 9.6%
08R En los trabajos grupales prefiero desempefiar un S 5.4% 45.8%
papel secundario. N 5.4% 542%
n9R Reflexiono a menudo sobre los asuntos y problemas S 5.3% 602%
gue surgen en la Institucion. N 5.3% 39.8%

243



6.8 Andlisis de Resultados VARK

Figura 76

Ponderacion Total de VARK en la 1V

Kinestesico

0% &

Visual
30%

-

Auditivo
38%
Lecto/Escritor
2%
Tal Segln se muestra en la Figura 76, el estudiantado encuestado ha optado mayoritariamente por
explicar a la persona que desea llegar a la biblioteca utilizando indicadores auditivos, como darle

instrucciones claras y concretas sobre la ubicacién de la biblioteca. Esta opcidn fue elegida por el 38% de

los encuestados.

Ademas, las siguientes dos variables estan bastante equilibradas, con un 30% de los encuestados
optando por acompafiar a la persona hasta la biblioteca, o por mostrar un mapa con la ubicacién de la

misma.

Por ultimo, solo un 2% de los encuestados, en una clara minoria, expresaron su preferencia por un estilo
de aprendizaje mas lecto-escritor, indicando que explicarian por escrito cdmo llegar a la biblioteca. Estos
resultados reflejan las preferencias del estudiantado en cuanto a los métodos de orientacién y

comunicacién para ayudar a otros a encontrar la biblioteca.
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Tabla 22

Estd ayudando a una persona que desea llegar a la Biblioteca de la Institucion, ¢ Qué haria usted?

Relacidn Significativa de
. . Respuest %
Indicadores Estilo 2 Total
Media Minimo Maximo
Le muestra un mapa de la
Institucién ubicando la Visual 52 29.88
Biblioteca
L  Ias indicaci
e daria las indicaciones por |\ i 66 3793 | 167 66
escrito (sin un mapa)
Le explica por escrito y con .
L E

indicaciones donde esta el ecto/r scrito 4 2.29
lugar.
Iria con ella Kinestésico 52 29.88

Nota: En la relacién Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la relacion mas

relevantes de la Tabla

Segun los datos de la tabla 22, se infiere que la mayoria de estudiantes tienen un estilo de aprendizaje

mayoritariamente auditivo con el 37.93% y en su minoria son lector-escritor seguin el contexto de estar

ayudando a una persona que desea ir a la biblioteca, la media considerada para este caso es de 1.67.

Figura 77

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 1V

Kinestésico

"Irfa con ella”

28.8%

1.9%

1.9%

"Le muestra un
mapa de la
Institucion...

Visual

Auditivo

"Le daria
indicaciones de
16.3% como llegar”

37.5%

1%
1%

4.8%

“Le explica por
escrito donde esta el
lugar"

Lecto/escritor

Elaboraciéon Propia
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A partir de los resultados de la figura 77, el estudiantado encuestado en su mayoria ha seiialado que
para ayudar a una persona a llegar a la biblioteca usarian métodos kinestésico y auditivo en un 16.3%, es
decir que es te porcentaje ademas de darle indicaciones de como llegar a tal lugar la acompanarian.
También se presentan variables como lector/auditivo en el cual le explicarian por escrito como llegar y le
darian indicaciones de la misma cuestidn, esta variable se repite en un 4.8%. Del mismo modo se hacen
presente las combinaciones visuales-kinestésicas y auditivas. Finalmente, un pequefio porcentaje del 1%

han elegido las tres opciones, kinestésicos-auditivos y escritores.

Con base a los resultados obtenidos en la figura 77, un porcentaje del 4.8% de los encuestados han
afirmado que al explicarlo cdmo llegar a la biblioteca a esta persona lo harian con un método escritor-
kinestésico en donde ademads de explicarle por escrito el lugar donde debe ir, acompafaria a esta
persona a este lugar, finalmente un porcentaje del 1.9% han concluido que usarian un método auditivo y

visual donde ademds de indicarle con palabras al lugar donde se debe dirigir, le mostrarian un mapa.

Figura 78

Ponderacion Total de VARK en la 2LE

Kinestesico

10% Visual

6%

Auditivo
10%

Lecto/Escritor

74%/
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Tabla 23

Estd redactando una Ensayo y no estd seguro si una palabra se escribe como “trascendente” o
“tracendente” ¢qué hace usted?

_ . Respuesta % Relacion Significativa de Datos
Indicadores Estilo Total
S ota Media Minimo Maximo
En unaim n en su ment .
unaimagen en sumentey Visual 6 5.94
elegiria la que mejor luce.
Pensaria en com n ..
ensaria € CO. ’osue a cada Auditivo 10 9.90
palabray elegiria una.
Las buscaria en un diccionario. Lecto/Escritor 75 74.26 0.97 6 75
Escribiria ambas palabrasy elegiria . , .
una P yeleg Kinestésico 10 9.90

Nota: En la relacion Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la relacion mas
relevantes de la Tabla

Tal cual como muestra la figura 78, en la situacidn de escoger una determinada palabra en el momento
de escribir un ensayo en su mayoria con un 75% han decidido que buscarian la palabra en el diccionario,
las siguientes dos variables estan bastante comparadas con un 10% de preferencia kinestésica y visual, es
decir, que un 20% del estudiantado encuestados escribirian la palabra para elegir cual usar o pensarian
en cédmo suena la palabra y dependiendo de lo escribirian. Finalmente, con un 6% definiendo la votacién
minoritaria con estilo de aprendizaje para este caso visual que imaginarian las palabras en su mente y

elegirian la que mejor se muestra.

Segun los datos de la Tabla 23, se infiere que la mayoria del estudiantado tiene un estilo de aprendizaje
predominantemente escritor, mientras que en menor medida son visuales, esto segun el contexto de

decidir la correcta escritura de una palabra para un ensayo.

La media considerada para este caso es de 0.97, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes tienden
a utilizar un enfoque de aprendizaje mas orientado hacia la escritura al enfrentarse a este tipo de tarea

especifica.
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Figura 79

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 2LE

Kinestésico Auditivo Kinestésico Auditivo
Escribiria ambas Pensaria en cémo Escribiria ambas Pensaria en como
palabras y elegiria suena cada palabras y elegiria suena cada.

una. palabra y elegiria una. palabra y elegiria

una. una.
1%
1.9% 8.7% 1% 4.8%
1.9%

En una imagen en

Las buscaria en un 2.9% En una imagen Ven su mente y elegiria Las buscaria en un
diccionario. SRR la que mejor luce. diccionario.
la que mejor luce.
Lecto/escritor Visual Visual Lecto/escritor

Elaboracién propia

A partir de los resultados obtenidos en la Figura 79, se puede decir que al momento de elegir entre dos
palabras para escribir un ensayo un 2.9% de la poblacién encuestada asegura que serian personas lector-
visuales donde ademas de buscar las palabras en el diccionario verian en sus mentes la que mejor de
estas luce para el ensayo, asi mismo, un 8.7% se han considerado personas visuales-auditivas donde
verian las palabras en sus mentes y aparte pensarian como suena cada una de estas palabras. Se
presentan otras variables como la lector-kinestésica, ademas de tres variables como visual-escritora y
kinestésica y la auditivo-kinestésica visual con un porcentaje de 1.9% y 1% respectivamente, asimismo
con base a los resultados obtenidos en la misma figura, se presenta la variable lector-auditiva donde los

encuestados aseguran que para esta ocasion pensarian en como suena cada una de estas palabras,
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ademas de buscarlas en el diccionario, finalmente un 1% ha considerado que para este caso escribirian

cada una de estas palabras e imaginarian como se verian en su mente.

Figura 80

Ponderacion Total de VARK en 3V

Kinestesico

23% Visual

41%

Lecto/Escritor
8%

Auditivo
28%

Segln se muestra en la Figura 80, al planificar un viaje con los compaferos y tener que hacer una
sugerencia, la mayoria del estudiantado encuestado (41%) ha optado por un estilo de aprendizaje visual.
Esto implica que preferirian utilizar un mapa o un sitio web para mostrar los lugares a los que podrian

viajar.

En segundo lugar, con un 20%, se encuentra el estilo auditivo. En este caso, los estudiantes prefieren
Ilamar por teléfono a las agencias de viaje para obtener informacion sobre posibles destinos. El estilo
kinestésico ocupa el tercer lugar, con un 15%. Aqui, los estudiantes describen los lugares que han
visitado anteriormente para planificar el proximo viaje, mostrando una preferencia por la experiencia
practica y la interaccion directa con el entorno. Finalmente, con un 4% esta el estilo lector-escritor. En

este caso, los estudiantes optarian por crear un itinerario escrito del viaje para compartir con sus
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compafieros, reflejando una preferencia por la organizacién y la planificacion detallada. Estos resultados
revelan las preferencias del estudiantado en cuanto a los métodos de planificacion de viajes y sugieren

que la mayoria prefiere métodos visuales y auditivos sobre los métodos kinestésicos y lecto-escritores.

Tabla 24

Estd planeando unas vacaciones con sus compafieros de Semestre, {qué tipo de sugerencia haria usted?

. . Relacidn Significativa de Datos
Indicadores Estilo Respuestas % Media Minimo Méximo
Utilizaria un mapa o un sitio 1.27 10 55
web para mostrar los Visual 55 41.35
lugares.
Llamaria por teléfono, les
escribiria o les enviaria un Auditivo 37 27.82
e-mail.
Haria itinerario impreso del .
. Lecto/Escritor 10 7.52
viaje
Describiria algunos de
Lugares de viajes Kinestésico 31 23.31
anteriores.

Nota: En la relacion Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la relacién mas relevantes
de la Tabla

Segun los datos de la tabla 24, se infiere que la mayoria del estudiantado tienen un estilo de aprendizaje
mayoritariamente visual y en su minoria son lector-escritores segun el contexto de planear unas
vacaciones y dar sugerencias de lugares por ir, la media considerada para este caso es de 1.27, Entonces
el analisis muestra que las preferencias de los estudiantes varian, con una mayor inclinacién hacia los
métodos visuales y auditivos para organizar y recordar informacién sobre viajes. Los métodos
kinestésicos también son populares, mientras que el estilo lecto/escritor es el menos preferido. Esta
distribucién puede ayudar a entender cémo los estudiantes prefieren recibir y procesar la informacién,
lo cual es util para disefiar materiales educativos y actividades de aprendizaje que se adapten a sus

necesidades.
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Figura 81

Resultado frente a cada estilo partiendo de la respuesta 3V
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Elaboracion propia

mencionado que para proponer lugares para irse de vacaciones con los amigos de la universidad
primeramente desarrollarian un itinerario de los lugares que visitarian y luego utilizarian un mapa o sitios
en internet para mostrar estos lugares, seguidamente un 2.8% de los alumnos consideran que
primeramente llamarian a las agencias de viaje y luego haria itinerario lo que corresponde a un estilo de
aprendizaje lector-auditivo. Se presentan otras variables como la visual kinestésica con un 1.9% y la
auditivo-kinestésico con un 1%. Finalmente, el estudiantado ha asegurado en un 1.69% que usarian tres
modelos de aprendizaje para elegir lugares de viaje, estos corresponden al auditivo-escritor y

kinestésico.

Con base a los anterior un porcentaje aproximado del 6.7% del estudiantado han considerado que a esta
situacion utilizarian un modelo visual y auditivo donde disefarian un itinerario del viaje y ademas

mostraria en un mapa para mostrar todos aquellos lugares que podrian visitar, finalmente una respuesta
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la cual ha obtenido tres variables con un porcentaje del 2% es la visual auditiva y kinestésico la cual

recoge estas res variables que el estudiantado usarian para convencer a sus amigos de irse de viaje.

Figura 82

Ponderacion total de VARK en 4LE

Visual
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Como muestra la figura 82, el estudiantado a la hora de preparar una cena para la familia prefiere en su
mayoria representando un 45% utilizar un libro de cocina en la cual sepan que hay una buena receta lo
gue representa un tipo de aprendizaje lector-escritor, seguido por el estilo de aprendizaje kinestésico en

el cual un 31% de los encuestados prefieren cocinar algo que ya han preparado anteriormente.

Finalmente, la minoria representada en un 24% son los encestado que han optado por ser mas visuales y
auditivos los cuales nos dicen que tomarian sugerencias de sus amigos o que observarian las fotografias

de un libro de cocina para preparar la cena.
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Tabla 25

Va a preparar una comida especial para su familia, icomo lo haria?

Relacidn Significativa de Datos

Indicadores Estilo Respuestas % Total
Media Minimo Maéximo

Observaria un libro de cocina
para tomar ideas de las Visual 21 17.36
fotografias.
Ped'|r|a sugerencias a sus Auditivo 9 2 44
amigos.
Utilizaria un libro de cocina
donde sabe que hay una Lecto/Escritor 54 44.63 1.16 9 54

buena receta.

Cocinaria algo que conoce sin

) ) ) Kinestésico 37 30.58
la necesidad de instrucciones.

Nota. En la relacion Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la relacién mas relevantes
de la Tabla

Segun los datos de la tabla 22, se infiere que la mayoria del estudiantado tienen un estilo de aprendizaje
mayoritariamente lector-escritor y en su minoria auditivos segln el contexto de preparar una comida
especial, la media considerada para este caso es de 1.16., este analisis revela que la mayoria de las
personas prefieren el enfoque lecto/escritor cuando se trata de cocinar, utilizando libros de cocina
conocidos por sus buenas recetas. El enfoque kinestésico también es significativo, con muchas personas

confiando en su experiencia previa sin necesidad de instrucciones.

Los métodos visuales y auditivos son menos comunes en este contexto. Estos resultados pueden ayudar
a comprender las preferencias de aprendizaje en actividades practicas como la cocina, lo cual es util para

disefiar materiales y recursos que se puedan adaptar a las necesidades del estudiantado.
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Figura 83

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 4LE
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fotografias. fotografias buena receta.
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Elaboracién propia

A partir de los resultados obtenidos en la figura 83, se puede decir que en un 9.6% del estudiantado
cocinarian a su familia algo que conocen y que del mismo modo usarian un libro de cocina donde sepan
gue hay una buena receta, esto corresponde a los estilos de aprendizaje kinestésico y escritor, asi mismo
con un porcentaje de 2.88% de los encuestados se encuentran las variables en combinacién de las
personas que se consideran visuales-auditivas y lector-auditivo, esto quiere decir que los encuestados
observarian un libro de cocina y le pedirian ayuda a sus amigos o que le pedirian ayuda a sus amigos y
gue seguirian las instrucciones de un libro de cocina. Asi mismo se encuentran tres variables unidas, el
estudiantado que se consideran kinestésico-escritor-visual y auditivo-visual-escritor.

Finalmente, un 1% de la poblacién encuestada se considera una combinacidon de los 4 estilos de
aprendizaje, asimismo siguiendo con el andlisis de la pregunta anterior, se puede observar en la figura...,

que un 6.7% de los encuestados observarian las imagenes de un libro de cocina y del mismo seguirian las
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instrucciones de un libro de recetas, lo que corresponde a los estilos de aprendizaje lector-visual,
también se encuentra la variable kinestésica-auditiva con un 1.9% y para terminar una combinacién de
tres variables las cuales corresponden al 1% de la poblacidn y son kinestésica, auditiva y escritora.

Figura 84

Ponderacion Total en Vark de 5K

Visual
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Tal cual se muestra en la Figura 84, al momento de comprar un teléfono mdvil, el estudiantado tiene
diferentes preferencias en funcién de su estilo de aprendizaje. En primer lugar, un 47% de los
estudiantes indicaron que lo primero que harian seria tomar el teléfono y probarlo, lo que corresponde a
un estilo de aprendizaje kinestésico. Esto sugiere que prefieren experimentar directamente con el

dispositivo para evaluar sus caracteristicas y funcionalidades.

En segundo lugar, con un 20%, se encuentran aquellos estudiantes que preferirian escuchar las
calificaciones del teléfono movil, lo que indica un estilo de aprendizaje auditivo. Estos estudiantes
confian en la informacion verbal para tomar decisiones de compra. Por otro lado, las dos ultimas

variables estan bastante equilibradas. Un 16% de los estudiantes, con un estilo de aprendizaje visual,
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optarian por leer las especificaciones del mévil, mientras que otro 16% preferiria compararlo con otros

teléfonos moviles antes de tomar una decisién.

Estos resultados muestran cémo los diferentes estilos de aprendizaje influyen en el proceso de toma de
decisiones de compra, destacando la importancia de considerar las preferencias individuales al realizar

una compra importante como la de un teléfono movil.

Tabla 26

Necesito comprar un teléfono movil, é¢qué influiria en la decision?

Relacion Significativa de
Indicadores Estilo Respuestas % Total Datos

Media Minimo Maximo

Observo el disefio del

Teléfono, y lo comparo Visual 25 16.89
con otros

Escucho los

comentarios del

vendedor acerca de las Auditivo 30 20.27
caracteristicas del

aparato.

Hago una lectura de los

detalles acerca de las

L. Lecto/Escritor 24 16.22
caracteristicas del
aparato.
Tomo el Teléfono Movil . i <cico 69 46.62 142 24 69

y lo pruebo.

Nota. En la relacién Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la relacion mas
relevantes de la Tabla

Segln los datos de la tabla anterior, se infiere que la mayoria del estudiantado tienen un estilo de
aprendizaje mayoritariamente kinestésico y en su minoria son lector-escritor seglin el contexto de

comprar un teléfono movil, la media considerada para este caso es de 1.42.
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Figura 85

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 5K
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Con base a los resultados de la figura 84, en el estudiantado las variables que influirian en la decisién de

ellos al comprar un mévil se obtuvieron que un 6.7% escucharian los comentarios del vendedor sobre las

caracteristicas del mévil y ademas harian la lectura de las especificaciones de este, esta combinacién

representa los estilos aprendizaje auditivo-escritor. Asi mismo un 4.8% de la poblacién encuestada

afirman que, al comprar un nuevo moévil, harian la lectura de los detalles de este y que luego tomarian en

sus manos el teléfono y lo probaran. Se encuentran otras variables como kinestésica-visual en las cuales

observarian el disefio de este y luego lo probarian o combinaciones visual-auditiva en las cuales

escucharian los comentarios del vendedor y observarian el disefio de este. Finalmente se obtienen

resultados de tres variables, con un 3.8% con estilos de aprendizaje kinestésico-lector-auditivo y con un

1.9% el estudiantado que se consideran una combinacién de los 4 modelos de aprendizaje.
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Seguidamente en la siguiente figura se puede observar que un 9.6% de la poblacidon encuestada se
considera escritor-visual, en el cual observarian el estilo del mévil y seguidamente leerian as
especificaciones de este, también se encuentra la combinacidon auditivo-kinestésico donde los
encuestados consideran que al comprar un moévil deberian tomar el mévil y probarlo ademas de
escuchar las especificaciones del vendedor. Finalmente, se encuentran tres variables mds en las cuales
hacen un agrupo de tres estilos de aprendizaje, con un 1.9% se encuentran igualadas las variables
auditivo-visual-lector y kinestésico-escritor-visual y con un 1% se encuentran las variables auditiva-
kinestésica-visual.

Figura 86

Ponderacion Total en VARK en 6A

Visual
25%
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Como muestra la figura 86, para ayudar a los turistas que quieran aprender sobre las zonas turisticas de
la ciudad los encuestados han afirmado que lo primero que harian es hablarles sobre los sitios que puede
ofrecer la ciudad, lo cual corresponde a un estilo de aprendizaje auditivo, del mismo modo, el
estudiantado les mostrarian fotografias de los lugares turisticos a las personas para ayudarles a conocer,

esta accion corresponde a un estilo de aprendizaje visual, muy a la para podemos observar soluciones
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kinestésicas como llevar a los turistas a caminar por los parques o soluciones de un lector-escritor como

entregarles folletos y Libros a los turistas para ayudarlos a comprender la ciudad.

Tabla 27

Un grupo de turistas desea aprender sobre los parques de la Ciudad, ¢como los ayudaria?

Relacidn Significativa de Datos

Indicadores Estilo Respuestas % Total Media Minimo  Méximo
Mostraria fotografias de
internet con imdagenes de los Visual 32 25.40
lugares.
Les hablaria de los parques y i 49 38.89 1.2 19 49
sitios turisticos de la Ciudad.
Entregaria libros y folletos
sobre parques y sitios Lecto/Escritor 19 15.08
turisticos de la Ciudad
Los llevaria a realizar una Kinestésico 2 20.63

caminata por los parques.

Nota: En la relacidn Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la Informacion mas

relevantes de la Tabla

Los resultados presentados en la tabla anterior revelan las preferencias de aprendizaje de los turistas

encuestados. La mayoria de ellos muestran una clara inclinacién hacia el aprendizaje auditivo (38.89%),

seguido de cerca por aquellos que prefieren un enfoque visual (25.40%).

Un porcentaje significativo también muestra interés en un enfoque kinestésico, como lo demuestra la

preferencia por actividades como caminatas por los parques (20.63%).

Por otro lado, la entrega de libros y folletos (15.08%) fue la opcidn menos preferida. Esto sugiere que

este grupo de turistas no se siente tan atraido por el aprendizaje a través de la lectura y la escritura. En

resumen, los métodos de aprendizaje mas efectivos para este grupo de turistas son aquellos que

implican la audicién directa de informacion sobre los lugares turisticos, seguidos por la experiencia visual

y practica.
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Figura 87

Resultados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 6A
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Elaboracién propia

A partir de los resultados obtenidos en la Figura 87, en la cual se preguntaba a el estudiantado sobre
como ayudar a los turistas a conocer la ciudad, los encuestados respondieron en un 5.7% que les
hablaria sobre los lugares turisticos de la ciudad y que ademas los llevaria en persona a estos, esta
variable corresponde a los estilos de aprendizaje kinestésico y auditivo, un 4.8% de la poblacion
encuestada han asegurado que primero les entregaria unos libros y folletos sobre los lugares turisticos
de la ciudad y que ademds les hablaria sobre estos, esto corresponde a un estilo de aprendizaje escritor-
auditivo, asi mismo se encuentran dos combinaciones que han obtenido el mismo porcentaje de un
1.9%la visual-escritora y la kinestésica-visual. Para finalizar, con un porcentaje de 1.9% se encuentran las

variables kinestésica-auditiva-visual y kinestésico-auditivo-escritor.
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Asimismo, se puede decir que un 14.7% de los encuestados mostrarian a los turistas fotografias de
internet con imagenes de los lugares de interés y que ademas les hablaria a ellos sobre estos lugares,
esto corresponde a un estilo de aprendizaje visual-auditivo, finalmente un 1% de la poblacién ha
mencionado que llevarian a los turistas a realizar una caminata por los parques y que del mismo les
entregarian folletos del mismo para que lean, esto corresponde a un estilo de aprendizaje kinestésico-

escritor.

Figura 88

Ponderacion total de VARK en 7A
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El estudiantado comentan en un 50% de las veces que aprendieron algo nuevo, como muestra la figura
88, montar bicicleta lo hicieron con un tipo de aprendizaje auditivo, por ejemplo, escuchando la
explicacidn de alguien y haciéndole preguntas para aprender, en un porcentaje de 22% el estudiantado
han afirmado que han aprendido a montar la bicicleta viendo las de mostraciones que le han hecho sus

allegados, finalmente el menor porcentaje se ve representado por las personas que han seguidos pistas
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visuales para aprender algo nuevo y los que han seguido instrucciones por escrito con un 13% y un 15%

respectivamente.

Segun los datos de la tabla anterior, se infiere que la mayoria del estudiantado tienen un estilo de

aprendizaje mayoritariamente auditivo y en su minoria sin lector-escritor segun el contexto de aprender

a montar en bicicleta, la media considerada para este caso es de 1.14.

Figura 89

Resultados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 7A

Auditivo

Escuchando la
explicacion de
alguien y haciendo
preguntas.

25%

Viendo una
demostracion.

Kinestésico

Visual

Siguiendo pistas
1% visuales en
diagramas y graficas

1%
1%
Siguiendo
instrucciones escritas

en un manual o libro

de texto.

Lecto/escritor

Auditivo

Escuchando la
explicacién de
alguien y haciendo

preguntas.

2.88% 1%

Siguiendo 1.9%
instrucciones escritas
en un manual o libro

de texto.

Lectofescritor

Elaboraciéon Propia

Visual

Siguiendo pistas
visuales en
diagramas y graficas

Viendo una
demostracion.

Kinestésico

A partir de los resultados de la figura 89, en la cual se le preguntaba a el estudiantado como aprendieron

a montar en bicicleta, un 25% de los ha respondido una combinacidn de estilo de aprendizaje auditivo-

kinestésico, donde primero escuchaban la explicacién del proceso y luego veian la demostracién para

luego ellos practicarlo, también con un porcentaje del 1% se encuentra la combinacién auditivo-visual,



donde el estudiantado escuchan la explicaciéon de aquello que desean aprender y siguen pistas visuales
diagramas o graficos del tema. Asi mismo se encuentran combinaciones de tres variables, las cuales
corresponden a personas que se consideran auditivo-visuales y escritoras con un porcentaje del 1% y

kinestésico-visuales-escritoras con un 1% de la poblacidn encuestada.

Figura 90

Ponderacion total de VARK en 8A
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Tal cual como muestra la figura 90, en un porcentaje del 83% de los encuestados hablarian de una
afeccidn a su doctor para recibir tratamiento lo que corresponde a un estilo de aprendizaje auditivo,
seguido de un aprendizaje lector-escritor en el cual el estudiantado llevarian por escrito las molestias
para hacer una lectura y actuar ante la molestia. Las siguientes dos variables estdn bastante comparadas
con un 3% el cual nos indica que lo encestados mostrarian la afeccién al dolor de una forma visual o

kinestésica.
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Tabla 28

Tiene un dolor en alguna parte del cuerpo, entonces cuando esta frente al médico, ¢qué haria?

% Relacidn Significativa de Datos

Indi Estil R
ndicadores stilo espuestas Total Media Minimo Maximo

En un video o imagen le
mostraria similitudes de la Visual 3 2.94
dolencia actual.

Le hablaria de las dolencias y
que es lo que me esta Auditivo 85 83.33 1 3 85
afectando.

Le llevaria por escrito las
molestias previas para que

hiciera lectura sobre la Lecto/Escritor 11 10.78
dolencia actual.

En un modelo plastico le

mostraria cual es la afectacion Kinestésico 3 2.94

que tiene.

Segun los datos de la tabla 29, se infiere que la mayoria del estudiantado tienen un estilo de aprendizaje
mayoritariamente auditivo y en su minoria sin lector-escritor segun el contexto de mostrarle al médico

alguna dolencia, la media considerada para este caso es de 1.

Figura 91

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 8A
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A partir de los resultados de la Figura 91, se logra visualizar que en un 4.8% el estudiantado consideran
que al tener una dolencia en el cuerpo y tener que explicarle al médico qué les afecta, usarian métodos
de aprendizaje auditivos-escritoras, es decir los encuestados les hablarian de las dolencias y que es lo
gue mas les esta afectando y al mismo tiempo llevarian por escrito las molestias previas para que el
doctor las analizara, seguidamente, un porcentaje del 1.9% de los encuestados usarian técnicas visuales-
auditivas en las cuales mostrarian a través de una imagen la dolencia en el cuerpo y asi mismo les

hablarian de la dolencia que les aqueja.

Figura 92

Ponderacion total de VARK en 9LE
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Para aprender un videojuego de una forma rapida un 37% de los encuestados leerian las instrucciones
del juego, muy a la par se encuentra con un 33% el estilo de aprendizaje auditivo los cuales pedirian
consejos a sus amigos para aprender del juego, para la dos ultimas dos variables que estan expresadas
en un 19% y un 11% se encuentra el estilo de aprendizaje visual y kinestésico los cuales pretenden
empezar a utilizar los controles e ir aprendiendo a través de la experiencia y la otra a mirar videos del

juego e ir aprendiendo, como muestra la figura 92.
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Tabla 29

Desea aprender un nuevo juego virtual, équé haria para aprenderlo rdpidamente?

Respuesta %

Relacidn Significativa de Datos

Indicadores Estilo s Total Media Minimo Maximo

Observar videos del Juego, e Imitar. Visual 12 11,11
c .

onversar con amigos que conocen Auditivo 36 33,33
el Juego.
Loer las i - -

ger as Instrucciones escritas que Lecto/Escritor 40 37,04 1.38 12 40
vienen con el Juego.
E ilizar | I

mpezar por utilizar los controles o Kinestésico 20 18,52

el teclado e ir aprendiendo.

Nota: La relacién Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de mads relevantes de la Tabla

Los datos de la tabla 29, el analisis revela que el enfoque lecto/escritor es el mas preferido para aprender

a jugar, con un 37.04% de las personas optando por leer las instrucciones escritas. Le sigue el enfoque

auditivo, con un 33.33% conversando con amigos que conocen el juego. El método kinestésico, con un

18.52%, y el visual, con un 11.11%, son menos comunes. lo anterior con una Media por universidades de

12 respuestas.

Figura 93

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 9
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Basado en los resultados de la Figura 93, en la cual el estudiantado respondieron en un 9.6% que para
aprender un nuevo juego virtual usarian técnicas visuales y kinestésicas las cuales consisten en empezar
a jugar con los controles para ir aprendiendo y en observar videos para imitar las instrucciones del juego,
asi mismo un 5.7% del estudiantado consideran que el conversar con amigos que conocen el juego y
observar cdmo se juega es la mejor técnica para aprender un videojuego nuevo, esto corresponde a un
estilo de aprendizaje auditivo y visual, también un 3.8% de la poblaciéon han presentado tendencias
auditivo-escritoras, en las cuales leerian las instrucciones del juego y conversarian con amigos para
aprender del videojuego. Una pequeia parte de la poblacién, correspondiente a un 1.9% de los
encuestados han presentado estilos de aprendizaje escritores-kinestésicos y auditivos ademas de lector-
kinestésico. Finalmente, un 1% de los encuestados consideran que al aprender un nuevo videojuego

pondrian en uso sus cuatro estilos de aprendizaje.

Figura 94

Ponderacion total de VARK en 10V
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Los encuestados en el momento de visitar un sitio web les gustaria observar caracteristicas visuales
como el disefio que cumpla con caracteristicas importantes estéticamente, como lo muestra figura 94,
seguido por descripciones que sean faciles y Utiles para el lector lo cual corresponde a una variable
lectora-escritora, para finalizar las dos ultimas variables con el menor porcentaje referentes al estilo

kinestésico y auditivo las cuales representan a un 34% de los encuestados que aseguran que al ser la

Tabla 30

Cuando visita sitios Web, ¢ qué caracteristicas le gusta ver?

Relacion Significativa de Datos

. . o
Indicadores Estilo Respuestas % Media  Minimo Méximo

Un disefio interesante con

. . . Visual 53 33,97
caracteristicas visuales atractivas.

1.5 24 53

Enlaces para escuchar musica,
podcast y radio local
Descripciones escritas con
caracteristicas y explicaciones faciles Lecto/Escritor 48 30,77
de entender.

Juegos para interactuar utilizando el
mouse y teclado.

Auditivo 24 15,38

Kinestésico 31 19,87

Nota: En la relacidn Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la Informacién mas
relevantes de la Tabla
pagina interactiva y que tenga musica o radio local seria mas atractiva para visitar.

Segun la Tabla 30 muestra las preferencias de los usuarios al visitar sitios web en relacién con diferentes
estilos de aprendizaje. Los datos revelan que la caracteristica mas valorada es un disefio interesante con
caracteristicas visuales atractivas, lo cual fue seleccionado por el 33.97% de los encuestados. Le sigue de
cerca la preferencia por enlaces que permitan escuchar musica, podcast y radio local, con un 15.38%.
Ademads, un 30.77% de los encuestados muestra preferencia por descripciones escritas con

caracteristicas y explicaciones faciles de entender, reflejando un enfoque mas lecto/escritor. Por ultimo,

268



un 19.87% muestra interés en juegos interactivos que permitan utilizar el mouse y el teclado, lo que
refleja un estilo de aprendizaje kinestésico.

En resumen, los usuarios muestran preferencia por un disefio visualmente atractivo y por contenido que
les permita escuchar musica y podcast mientras navegan por un sitio web. Sin embargo, también valoran
las descripciones escritas claras y faciles de entender, asi como la interactividad a través de juegos, lo
gue sugiere una diversidad de estilos de aprendizaje entre los usuarios de Internet.

Figura 95

Resultados frente a cada estilo partiendo de la respuesta
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2.8% 1.9%
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interactuar 2.8% escritas con interactuar escritas con
L oL utilizando el mouse caracteristicas y
utilizando el mouse caracteristicas y ) _
y teclado. explicaciones... y teclado. explicaciones...
Kinestésico Lecto/escritor Kinestésico Lecto/escritor

Elaboracién propia
Asi mismo, los resultados de la figura 95, muestran que un 2.8% de los encuestados prefieren tener un
disefio llamativo y juegos para interactuar en las paginas web para considerarlas mds llamativas, esta
respuesta corresponde a un estilo de aprendizaje visual-kinestésico. A partir de las cuatro variables, se
obtuvo 1 resultado el cual abarca estas 4 variables y con un porcentaje del 1.9%, este mismo porcentaje

se obtuvo con esta parte de los encuestados los cuales consideraron que al calificar una pagina web se
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fijaban especialmente en las descripciones, las interaccione y el disefio de la pagina. Lo cual corresponde
a un estilo de aprendizaje escritor-kinestésico y visual.

Seguidamente un 3.8% de la poblacidon encuestada presentaron tendencias auditivas y visuales frente a
la situacidn planteada en la cual consideran que buena musica en la pdgina y un disefio llamativo pesan
mucho a la hora de calificar la esta web, asi mismo un 2.8% de los encuestados presentan técnicas
auditivas y kinestésicas en donde consideran que tener juegos y tacticas para interactuar en la pagina le
aportaria un gran valor a la web. Finalmente, con un porcentaje del 1% se encuentran las respuestas con
tres variables, estas divididas en auditivo-kinestésico y escritor y en kinestésicas-escritoras y visuales.

Figura 96

Ponderacion Total de VARK en 11A

Visual
19%

Kinestesico
27%

Lecto/Escritor
12% Auditivo

42%

Tal cual como muestra la figura 96, gran parte de los encuestados representados en un 42% aseguran
qgue al momento de elegir un libro preguntarian acerca de las descripciones del libro y sus
recomendaciones, del mismo modo un 27% afirman que el libro debe tener experiencias de la vida real

para ser interesante y pensar en su compra, muy a la par encontramos una variable visual en la cual el
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encuestado nos dice que el libro debe contener ilustraciones o imdgenes para que tenga mas
posibilidades de compra, finalmente y con solo un 12% de encestados se han ido por una opcién lectora

revisando el tipo de fuente que tenga el libro y el tipo de letra empleada.

Tabla 31

Al momento de elegir un libro, équé elementos tomaria en cuenta para decidir su compra?

En la relacién Significativa de
Datos
Media Minimo  Maximo

0,

Indicadores Estilo Respuestas ?
P Total

Observar las ilustraciones, las

L, Visual 21 19,44
imagenes o fotos que contenga.

Preguntar acerca de las
descripciones del libro y sus Auditivo 45 41,67 1.03 13 45
recomendaciones.

Que sea facil de leer, teniendo en
cuenta el tipo de letra y la fuente Lecto/Escritor 13 12,04 |
empleada.

Que contenga historias y

. . kinestésico 29 26,85
experiencias de la vida real.

Nota: En la relacion Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la Informacién mas
relevantes de la Tabla

Seguln los datos de la tabla 32 presenta los elementos que los encuestados considerarian al elegir un
libro para comprar, segin su estilo de aprendizaje predominante. Los resultados muestran que la
mayoria de los encuestados (41.67%) indicaron que preguntarian acerca de las descripciones del libro y
sus recomendaciones, lo que refleja un estilo de aprendizaje auditivo. Ademds, un porcentaje
significativo (26.85%) consideraria que el libro contenga historias y experiencias de la vida real, lo que
sugiere un estilo kinestésico. Por otro lado, un menor porcentaje de encuestados tomaria en cuenta
observar las ilustraciones, imagenes o fotos que contenga el libro (19.44%), reflejando un estilo visual, y
que el libro sea facil de leer en cuanto al tipo de letra y la fuente empleada (12.04%), indicativo de un

estilo de aprendizaje lecto/escritor.
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En resumen, los resultados muestran que los encuestados tienden a seleccionar libros considerando
principalmente su estilo de aprendizaje predominante, siendo el estilo auditivo el mds cominmente
mencionado, seguido por el estilo kinestésico, mientras que los estilos visual y lecto/escritor son

considerados en menor medida.

Figura 97

Resultados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 12A
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Elaboracién propia

A partir de los resultados observados en la figura 97, se puede decir que un 3.8% de los encuestados
afirman que al momento delegir un libro tomarian en cuenta que sean faciles de leer, por ejemplo, el
tipo de letra que este usa ademas de preguntar acerca de las descripciones del libro, estas dos
preferencias corresponden a estilos de aprendizaje lectores y auditivos, con el mismo porcentaje se

encuentra a combinacidon de estilos visuales y kinestésicos, en los cuales el estudiantado prefieren
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observar las ilustraciones del libro y que contengan historias de la vida real, estas dos opciones indican
que el 3.8% del estudiantado se inclinan hacia un estilo de aprendizaje visual y kinestésico. Un 7.6% de
los encuestados consideran que al elegir un libro observarian las ilustraciones de este y preguntarian
sobre las descripciones del libro correspondiente a estilos de aprendizaje vuales-auditivos. Finalmente,
un 2.8% sostiene que para que un libro sea interesante en comprar debe tener facilidad de lectura, que

contenga historias de la vida real y que tenga buenas especificaciones.

Seguidamente, un 4.8% de la poblacién mostraron tendencias visuales y escritoras donde se fijarian en
las ilustraciones del libro y la facilidad de lectura, con el mismo porcentaje se encuentran la variable
kinestésica y auditiva. Para finalizar, un 1% de la poblacién ha tendido tendencia hacia las variables

visual-auditiva y escritora a la hora de escoger un libro para leer.

Figura 98

Ponderacion total de VARK en 12V
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Con un 41% los encuestados observarian videos de personas profesionales que muestren el desempefio
y caracteristicas de la cdmara lo que corresponde a un estilo de aprendizaje visual, tal cual como muestra
la figura 98, seguido de un aprendizaje kinestésico en los cuales lo encuestados empezarian a tomar
fotos para aprender a usar la cdmara, finalmente la variable con menor porcentaje es el estilo de

aprendizaje auditivo el cual en este caso consiste en escuchar podcast para aprender a usar la cdmara.

Tabla 32

Compro una Cdmara y quiere aprender a tomar fotografias profesionalmente, équé haria?

Indicadores Estilo Respuestas % Relacidn Significativa de Datos
Total Media Minimo Maximo
Ver videos de profesionales
gue muestren el 1.2 1.3 5.1
desempefioy Visual 51 40.80
caracteristicas de mi
camara.
Escuchar podcasts qU(? le Auditivo 13 10.40
hablen sobre fotografia.
Tomar un curso de. Lecto/Escritor 25 20.00
fotografia a distancia.
Empezar a tomar fotos,
explorando las kinestésico 36 28.80
caracteristicas de la
Cédmara.

Nota: En la relacion Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la Informacién mas
relevantes de la Tabla

Segun la Tabla 32 muestra que, en promedio, las personas que compran una camara y desean aprender
a tomar fotografias profesionalmente tienen una preferencia significativa por utilizar recursos visuales
para aprender sobre su equipo. La media de respuestas fue de 1.2, con un minimo de 1.3 y un maximo
de 5.1 en relacidn con la preferencia de ver videos de profesionales que muestren el desempefio y

caracteristicas de la cdmara. Esto indica que la mayoria de los encuestados tienden a buscar informacion
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visual, como videos, para familiarizarse con su equipo fotografico y aprender técnicas profesionales de

fotografia.

Figura 99

Resultados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 12V
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Elaboraciéon Propia

Con base a los resultados del figura 99, para que el estudiantado logren aprender fotografia
profesionalmente consideran que deberian tomar un curso de fotografia, ademas de ver videos
profesionales y empezar a utilizar la cdmara, este 13.4% de la poblacidon ha decidido que su estilo de
aprendizaje para este tipo de situaciones es visual-escritor y kinestésico, asa mismo, un 4.8% de la
poblacién prefiere tomar un curso y empezar a probar la cdmara, lo cual corresponde a un estilo de
aprendizaje escritor y kinestésico, finalmente con un 1.9% de la poblacidén nos habla de que para
aprender profesionalmente a usar la cdmara se necesita escuchar podcast que hablen de fotografia y ver

videos para aprender, lo cual corresponde a un estilo de aprendizaje auditivo y visual.
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Seguidamente, el estudiantado encuestados consideran en un 13.4% que para aprender fotografia
profesionalmente se necesitan ver videos donde muestren como se aprende y ademas usar la camara
para explorar sus funciones, un 2.8% de la poblacién se considera que poseen habilidades de aprendizaje
visuales y escritoras al decir que necesitarian ver videos y tomar un curso para aprender correctamente
el uso de la camara, un 1% de los encuestados aseguran que para aprender profesionalmente a usar la

camara se necesita los cuatro estilo de aprendizaje.

Figura 100

Ponderacion total de VARK en 13A
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El 31% del estudiantado, representando a mas de la mayoria, prefiere, segin se muestra en la Figura
100, que, al tratarse de una nueva asignatura, el docente realice charlas, grupos y seminarios como
metodologia de ensefianza. Ademas, se observa que las dos siguientes variables estan bastante
equiparadas, con un 27% y 30% para los estilos de aprendizaje visual y kinestésico, respectivamente.
Esto sugiere que una parte significativa de los estudiantes aprende mejor cuando se les presenta

informacién de manera visual o a través de actividades practicas. Finalmente, solo un 10% de los
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estudiantes prefieren la variable lector-escritor, lo que indica que una buena metodologia de aprendizaje
para ellos son los libros y las lecturas interactivas.
Tabla 33

En una asignatura nueva, prefiere que la metodologia del profesor sea:

Indicadores Estilo Respuest % Relacién Significativa de Datos
as Total | Media Minimo Maxima
(.ton V|deos,'|magenes, dlag,r.amas y Visual 43 27,04
figuras explicando las tematicas.
Realizando charlas, grupos de
discusidn y seminarios Auditivo 50 31,45 1.5 17 50
interactivos.
li iayl L Escri
Fon |brgs guia y lecturas ecto/Escrit 17 10,69
interactivas. or
Con demostraciones, modelos, y . ..
. . L. kinestésico 49 30,82
sesiones practicas.

Nota: En la relacidn Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la Informacion mas
relevantes de la Tabla

El analisis general de los datos revela que el estilo auditivo es el mas preferido, con un 31.45%, lo que
indica que la interaccién verbal y social es crucial para muchos individuos en este grupo. Los estilos
kinestésicos (30.82%) y visual (27.04%) también tienen una alta preferencia, destacando la importancia
de métodos de aprendizaje que involucren la actividad practica y la visualizacion. Por otro lado, el estilo
lector/escritor, con solo un 10.69%, es el menos preferido, sugiriendo que la lectura y escritura como
métodos de aprendizaje son menos efectivos para este grupo en comparacidn con otros estilos.

En conclusién, para maximizar la efectividad del aprendizaje en este grupo, es recomendable emplear
una combinacién de métodos auditivos, kinestésicos y visuales. Esto podria incluir seminarios
interactivos y discusiones grupales, apoyados por demostraciones prdcticas y materiales visuales como
videos e imdgenes. La lectura y escritura deben ser utilizadas como métodos complementarios, ya que

son menos preferidos por los estudiantes.
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Figura 101

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 13A
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Elaboraciéon Propia

Los encuestados prefieren tener una metodologia en la cual se explique con videos e imagenes ademas
de usar demostraciones modelos y sesiones practicas, de lo mencionado anterior se concluye que este
porcentaje del estudiantado prefieren un estilo de aprendizaje visual y kinestésico, asi mismo, un 6.7%
de los encuestados consideran que la mezcla de aprendizajes visual-kinestésico y auditivo, es la mejor
metodologia tomad por un profesor, un 5.7 del estudiantado han afirmado que con demostraciones
practicas y realizando charlas en grupo se puede manejar un buena metodologia por parte del docente lo

cual constituye a estilos de aprendizaje kinestésico y auditivo.

Seguidamente, un 8.6% de la poblacidn encuestada considera que, al tener un nuevo profesor, su

metodologia debe irse orientada a presentar videos e imagenes a el estudiantado ademas de realizar
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demostraciones practicas de los temas ensefiados, esto corresponde a un modelo educativo visual y
kinestésico, asi mismo, un 2.8% de los encuestados aseguran que el docente tendrd una dptima
metodologia de ensefianza si usa los cuatro tipos de aprendizaje en sus cases, frente a un 1.9% que

considera que los procesos visuales, auditivos y escritores

Figura 102

Ponderacion total de VARK en 14LE
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Como muestra la figura 102, Para retroalimentar un examen final el estudiantado prefieren en un
porcentaje del 32.41% que el docente envié una descripcidn por escrito de sus resultados grupales,
seguidamente por un 27% y 26% que nos indican estilos de aprendizaje auditivo y kinestésico al decir
gue el estudiantado prefieren escuchar al grupo respondiendo cada una de las preguntas en un debate o
foro o realizar un taller con ejemplos de las preguntas del examen, por ultimo con un 14% la variable con
menor porcentaje donde el estudiantado afirman que con graficas que muestren los resultados grupales

se realizaria mejor una retroalimentacién del examen realizado.
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Tabla 34

Se realizo el examen Final del semestre, en la retroalimentacion de este, usted quisiera:

Relacion Significativa de
. . Datos
Indicadores Estilo Respuestas %Total Media Minim Maximo
o)
Observar las figuras que muestren
los resultados grupales e Visual 21 14,48
individuales.
Escuchar al grupo respondiendo cada
una de las preguntas en un debate o Auditivo 38 26,21
foro.
Que el Docente envie una Lector/Escri
descripcién por escrito de sus tor 47 32,41 1.39 21 47
resultados grupales.
Realizar taller con ejemplos practicos Kinestésico 39 26,90
del examen hecho.

Nota: En la relacidn Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la Informacion mas
relevantes de la Tabla

Segun la Tabla 34 presenta las preferencias de retroalimentacién de los estudiantes después de realizar
el examen final del semestre, de acuerdo con su estilo de aprendizaje predominante. Los datos muestran
gue la mayoria de los estudiantes (32.41%) prefieren que el docente envie una descripcién por escrito de
los resultados grupales, lo que refleja un estilo de aprendizaje lector/escritor predominante. Esta
preferencia se refuerza con una relacidn significativa de datos, con una media de 1.39, lo que indica una

clara preferencia por la retroalimentacion escrita.

Por otro lado, un nimero significativo de estudiantes (26.21%) prefiere escuchar al grupo respondiendo
cada una de las preguntas en un debate o foro, lo que sugiere un estilo de aprendizaje auditivo. Ademas,
un porcentaje similar de estudiantes (26.90%) prefiere realizar talleres con ejemplos practicos del
examen realizado, lo que refleja un estilo kinestésico de aprendizaje. En resumen, los datos muestran
gue los estudiantes tienen preferencias distintas en cuanto a la retroalimentacién del examen final del

semestre, dependiendo de su estilo de aprendizaje predominante. Mientras que algunos prefieren una
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retroalimentacion escrita, otros prefieren opciones mads interactivas, como discusiones grupales o

talleres con ejemplos practicos.

Figura 103

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 14LE
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Elaboraciéon Propia

Con base a los resultados obtenidos en la Figura 103, en la cual se les cuestiona a el estudiantado la
mejor forma para retroalimentar un examen, estos han respondido en un 6.7% que la mejor manera
seria observando las figuras que muestren los resultados de los exdmenes y que ademas se realizara un
taller con ejemplos practicos del examen, lo cual corresponde a estilos de aprendizaje visual y
kinestésico, asi mismo un 5.7% de los encuestados nos hablan de aprendizajes auditivo y escritores en
los cuales consideran que retroalimentar el examen se debe escuchar al grupo respondiendo a cada una

de las preguntas presentadas y que ademas el docente envie la descripcion al grupo con las respuestas
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del examen, seguido por un 3.8% de los cuales manifiestan que se debe realizar un taller con los
ejemplos practicos del examen y que el docente envie una descripcién por escrito de los resultados.

Figura 104

Ponderacion total de VARK en 15LE
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Tal cual como muestra la figura 104, un 42% de los encuestados prefieren leer el menu en un restaurante
para elegir su pedido seguido de un 25% del estudiantado que pedirian las recomendaciones vy
especialidades del restaurante para realizar su pedido, finalmente las dos dultimas variables,
correspondiente a kinestésico y a visual las cuales dicen que se irian por la experiencia y que elegirian

algo que ya han consumido o por algo que hayan visto en el mostrador.

A continuacién, en la Tabla 35 presenta los factores que los comensales tienen en cuenta al realizar su
pedido en el comedor, segln su estilo de aprendizaje predominante. Los datos muestran que una
mayoria significativa de los encuestados (42.14%) prefiere leer el menud y cada una de las descripciones
de los platos antes de realizar su pedido, lo que refleja un estilo de aprendizaje lector/escritor

predominante.
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Tabla 35

Estd en el Comedor, équé tiene en cuenta para realizar su pedido?

Relacidn Significativa de

. . Respuesta Datos
Indicadores Estilo Pu %Total Minim
Media o Maximo

Observaria que estdn comiendo los
demads, y observaria lo que estd Visual 20 12,58
expuesto en el mostrador.
Pediria rgcomendaaones o , Auditivo 0 25 16
sugerencias de los platos del dia.
leeria el y |
eeriaelmentycadaunadelas o eciior 67 42,14 | 159 20 67
descripciones de los platos
Elijo algo que ya he probado en ese
lugar, y pueda complementarlo kinestésico 32 20,13

con salsas o condimentos.

Nota: En la relacidn Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la Informacion mas

relevantes de la Tabla

Esta preferencia se ve reforzada por el hecho de que la media de esta variable es la mas alta, con un
valor de 1.67, indicando una relacidn significativa de datos. Por otro lado, un nimero considerable de
encuestados (25.16%) prefiere pedir recomendaciones o sugerencias de los platos del dia, lo que sugiere
un estilo de aprendizaje auditivo. Ademas, una parte significativa de los encuestados (20.13%) elige algo

gue ya ha probado en ese lugar y que pueda complementar con salsas o condimentos, lo que refleja un

estilo kinestésico de aprendizaje.

Estos los datos muestran que los comensales tienen diferentes consideraciones al realizar su pedido en

el comedor, dependiendo de su estilo de aprendizaje predominante. Mientras que algunos prefieren leer

el menuy las descripciones de los platos, otros prefieren pedir recomendaciones o elegir algo que ya han

probado, mostrando asi preferencias lector/escritor, auditivas y kinestésicas respectivamente.

283



Figura 105

Resultados cruzados frente a cada estilo partiendo de la respuesta 15LE
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A partir de los resultados obtenidos en la figura anterior, se observa que un 9.6% de la poblacion
encuestada, al elegir una comida en un restaurante, optaria por solicitar el menud para leerlo y
probablemente elegir algo que ya han probado anteriormente. Estas preferencias reflejan estilos de
aprendizaje escritores y kinestésicos. Por otro lado, un 6.7% de los encuestados menciond que

observaria lo que estdn comiendo los demads para tomar su decisidn, ademds de leer el menu, lo cual
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Ademas, un 2.8% de los encuestados mostro tendencias visuales, escritoras y kinestésicas al momento

de elegir su comida en un restaurante. Por otro lado, un 8.6% de la poblacién encuestada preferiria

escuchar recomendaciones y sugerencias de los platos del dia, ademas de leer el menu, lo cual

corresponde a estilos de aprendizaje auditivo y escritor.



Asimismo, un 5.7% de los encuestados indicd que, al observar lo que comen los otros comensales y al
recibir recomendaciones, elegirian su plato. Este comportamiento se relaciona con estilos de aprendizaje
visuales y auditivos. Curiosamente, el mismo porcentaje de personas considera que, al elegir su platillo

en el restaurante, utilizarian los cuatro tipos de aprendizaje.

De lo anterior concluimos que estos resultados muestran la diversidad de estrategias de aprendizaje que
las personas aplican incluso en situaciones cotidianas, como la eleccién de alimentos en un restaurante.
Este hallazgo resalta la importancia de comprender los diferentes estilos de aprendizaje y cdmo influyen

en nuestras decisiones y acciones diarias.

Figura 106

Ponderacion total de VARK en 16V

Kinestesico
22% Visual
38%
Lecto/Escritor
12%
Auditivo
28%

Tal cual como muestra la figura 106, para realizar la exposicidn final de una asignatura el estudiantado
en un 38% elaborarian diagramas o graficos que le ayuden a explicar las ideas lo cual corresponde a una

variable visual, seguido a esto encontramos el estilo de aprendizaje auditivo en el cual el estudiantado
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escribirdn las palabras clase para el discurso que fueran a realizar, finalmente los estilos de aprendizaje
kinestésico y escritor no fueron tan elegidos para este tipo de situacién, con un 21% que prefieren

realizar

una practica o un taller y con un 12% que anotarian el discurso y se lo aprenderia leyendo.

Tabla 36

Va a realizar la exposicion final de una asignatura, é¢como lo haria?

Relacidn Significativa de

Datos
Indicadores Estilo Respuestas % Total | Media Minimo Maximo
Elaboraria diagramas o graficos que
le ayuden a explicar las ideas, Visual 67 38,51 1.67 21 67

acompafiadas de un video.

Escribiria las palabras clave y
practico el discurso repetidamente.
Anotaria el discurso y lo aprenderia Lecto/Escrit

Auditivo 48 27,59

, . 21 12,07
leyéndolo varias veces. or
Realizaria una practica o taller
grupal con elementos de kinestésico 38 21,84

interaccion y construccion.

Nota: En la relacion Significativa de Datos se presenta los datos estadisticos de la Informacién mas
relevantes de la Tabla

La Tabla 36 muestra las preferencias de los estudiantes al realizar la exposicion final de una asignatura,
segln su estilo de aprendizaje predominante. Los datos revelan que una mayoria significativa de los
encuestados (38.51%) preferiria elaborar diagramas o graficos para explicar sus ideas, acompafiados de
un video. Esto refleja un estilo de aprendizaje visual predominante entre los estudiantes. Ademads, se
observa que un porcentaje considerable de estudiantes (27.59%) optaria por escribir las palabras clave y
practicar el discurso repetidamente, lo que sugiere un estilo de aprendizaje auditivo. Por otro lado, una

proporcién menor de estudiantes (12.07%) anotaria el discurso y lo aprenderia leyéndolo varias veces,
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reflejando un estilo de aprendizaje lector/escritor. Por ultimo, un 21.84% de los estudiantes preferiria
realizar una practica o taller grupal con elementos de interaccidn y construccién, lo que indica un estilo
kinestésico de aprendizaje. En resumen, los datos muestran que los estudiantes tienen diferentes
preferencias al realizar una exposicion final de una asignatura, dependiendo de su estilo de aprendizaje
predominante. Mientras que algunos prefieren utilizar recursos visuales como diagramas y graficos,
otros prefieren técnicas mas auditivas, como practicar el discurso repetidamente. Asimismo, hay quienes
prefieren aprender a través de la lectura y la escritura, y otros que prefieren la interaccion y la
construccion practica, ademas se infiere que la mayoria del estudiantado tienen un estilo de aprendizaje
mayoritariamente visual y en su minoria son lector-escritor segun el contexto de realizar la exposicién

final de una asignatura y 1.67 es la media considerada para este caso.

Figura 107

Resultados cruzados partiendo de la respuesta 16V
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Con base en los resultados obtenidos en la figura 107, se puede observar que un 12.5% de la poblacién
encuestada optaria por elaborar diagramas o graficos para explicar las ideas principales de una
asignatura, al mismo tiempo que anotarian el discurso para memorizarlo. Por otro lado, un 11.4% del
estudiantado se distribuye entre los estilos de aprendizaje visual-auditivo y kinestésico, combinando

técnicas de aprendizaje para realizar una exposicion final efectiva.

Ademas, se observa que un 8.6% de la poblacidn prefiere anotar el discurso y las palabras clave para
aprenderlo, lo que corresponde al estilo de aprendizaje lector-auditivo. Por otro lado, un 6.7% de la
poblacién optaria por participar en una prdactica o taller grupal, escribiendo las palabras clave del
discurso para decirlo en voz alta y memorizarlo. Finalmente, un 1.9% de los encuestados usaria tres
técnicas de aprendizaje: anotar el discurso y leerlo repetidamente, pronunciar las palabras clave y
participar en un taller con los elementos principales de la exposicién, en conclusién, estos resultados
muestran la diversidad de estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes universitarios para
preparar sus exposiciones. Estos hallazgos resaltan la importancia de comprender los diferentes estilos
de aprendizaje y las técnicas utilizadas por los estudiantes para mejorar la efectividad de las précticas de

ensefianza y aprendizaje en el entorno universitario.
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"Los resultados de una investigacion no solo permiten corroborar o refutar hipdtesis,
sino que también brindan informacion valiosa que puede ser utilizada

para tomar decisiones informadas, disefiar politicas y estrategia

s efectivas, y contribuir al avance del conocimiento

en una determinada drea de estudio”.

DISCUSI()N
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A partir de las observaciones encontradas en la investigacion, se pueden evidenciar aproximaciones
tedricas frente al fendmeno de desercidn y/o abandono universitario influyentes, como estrategias para
implementar en la universidad, desde el seguimiento académico del estudiantado, y la regulacién de
politicas educativas vinculadas con el financiamiento que permitan mejorar el sistema de educacién
superior como se propuso en el objetivo principal de la investigacion, asimismo, la creacién de
mecanismos que logren incrementar las probabilidades de permanencia, disminuyendo el riesgo de
desercidn y/o abandono universitario, a partir de factores relacionados con el entorno familiar y los
aprendizajes como se determind en el instrumento aplicado en las universidades, lo anterior teniendo en

cuenta las metodologias para la diferenciacién de los aprendizajes en el estudiantado.

Cabe destacar que, en la realizacién de los analisis multivariados presentados aqui, se utilizaron técnicas
descriptivas a partir de los test desarrollados durante la investigacidn. Es importante sefialar que esta es
una diferencia predominante entre este tipo de andlisis y los andlisis inferenciales, ya que los analisis

descriptivos se centran en la descripcién y el resumen de los datos, mientras que los analisis

inferenciales buscan generalizar los resultados a una poblacién mas amplia.

Aunque es inevitable establecer una relacidon objetiva entre las variables de estilos de aprendizaje y
abandono universitario, es fundamental reconocer que las probabilidades de este ultimo en el
estudiantado universitario son una parte significativa del estudio. Numerosas investigaciones han
revelado una relacion significativa entre los estilos de aprendizaje y el éxito académico de los estudiantes
universitarios (Pishghadam, 2020). Por lo tanto, resulta imperativo considerar los diferentes estilos de

aprendizaje de los estudiantes al disefiar estrategias destinadas a prevenir el abandono universitario.
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En este sentido, la implementacidon de programas de apoyo y acompafiamiento que se ajusten a las
necesidades individuales de los estudiantes pueden contribuir significativamente a la creacién de un
entorno educativo mas inclusivo y efectivo. Asimismo, es crucial llevar a cabo una evaluacion continua de
estas estrategias para garantizar su eficacia y realizar los ajustes necesarios. En ultima instancia,
comprender y abordar las diversas formas en que los estudiantes aprenden puede ser clave para reducir

las tasas de abandono universitario y mejorar la experiencia educativa en su totalidad.

Uno de los principales motivos para la desercidn universitaria se encuentra expuesto en la tabla 6 E5,
donde mas del 96.7% de los encuestados consideraron que la situacion econémica es un factor
determinante para abandonar la universidad en grado de absoluta importancia. Esta cifra es
particularmente preocupante, especialmente en el contexto actual de crisis econdmica a nivel mundial
debido a la pandemia de Covid-19 (Garcia-Gomez et al., 2021). Es relevante sefialar que los cuestionarios
se administraron aproximadamente un afio y medio después del inicio de la pandemia, lo que sugiere
que los efectos econémicos derivados de la misma podrian haber influido significativamente en Ia

decision de los estudiantes de abandonar sus estudios.

Ademads, en la tabla 6 E5, los factores asociados al estudiante y sus procesos de aprendizaje se
encuentran en segundo lugar, con un 77.3% de importancia. Estos resultados estdn en linea con
investigaciones previas que han encontrado una estrecha relacién entre los factores académicos y
personales del estudiante y el abandono universitario (Figueroa et al., 2021). Por lo tanto, resulta
fundamental disefar estrategias que aborden estos aspectos para prevenir el abandono universitario y
fomentar la retencién estudiantil. Es necesario desarrollar programas de apoyo y acompanamiento que

se ajusten a las necesidades individuales de los estudiantes, considerando tanto sus circunstancias
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econdmicas como sus procesos de aprendizaje, con el fin de mejorar la experiencia educativa y

garantizar el éxito académico de todos los estudiantes.

Otro de los factores de desercién encontrados estd en la tabla 7 E6, se puede afirmar que el 52.6% de los
estudiantes abandonarian sus estudios debido a cimulo de problemas conductuales y convivenciales
gue se pueden presentar en la institucion y en sus hogares concluyendo que es mayor la desercién de
estudiantes que no logran integrasen tanto en la universidad como en su unidad familiar. Asi mismo se
evidencio que en un 44.6% de los estudiantes abandonan los estudios por la falta de interés en los
contenidos de estudio, nos lleva a cuestionar el grado de preparacién y conocimiento del proceso de

seleccidn y del analisis de la carrera que deben realizar los estudiantes.

Ademas de la orientacién profesional y los contenidos, otros factores influyen en la tasa de abandono de
los estudiantes en el proceso educativo, entre ellos se encuentran la calidad de la ensefianza, la
motivacion personal y el apoyo emocional y financiero por parte de la familia y la comunidad, estudios
recientes han demostrado que los estudiantes que reciben apoyo emocional y financiero tienen una
mayor probabilidad de perseverar en sus estudios y alcanzar sus metas educativas (Ferndndez-Cuevas et
al.,, 2021). En este sentido, es fundamental que las instituciones educativas brinden un ambiente de

apoyo y contencidn para sus estudiantes, especialmente en momentos de dificultad.

La calidad de la ensefianza es un factor crucial en el proceso educativo, ya que puede determinar la
motivacion y el interés de los estudiantes en las materias que estan estudiando, y el profesorado tiene
un papel importante en el fomento de la curiosidad, asi como en la creacién de un ambiente positivo y
colaborativo en el aula. Es asi que la calidad de la ensefianza se relaciona directamente con la tasa de
abandono temprana, esto subraya la importancia de enfocarse en la mejora continua de la ensefianza

(Lopez-Meneses et al., 2021).
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Otro factor que puede influir en la tasa de abandono de estudiantes es la motivacion personal, los
estudiantes que tienen una fuerte motivacién intrinseca, es decir, que se sienten motivados por su
propio interés y satisfaccién personal, tienen una mayor probabilidad de perseverar en sus estudios y
alcanzar sus metas educativas. Sin embargo, la falta de esta misma puede llevar a la desercién,
especialmente en situaciones en las que los estudiantes sienten que sus esfuerzos no estdn siendo

reconocidos o valorados.

Esta tasa de abandono de estudiantes en el proceso educativo es un problema complejo que requiere un
enfoque multidimensional, ademas de la orientacién profesional y los contenidos, la calidad de la
ensefianza, la motivacién personal y el apoyo emocional y financiero son factores importantes que
pueden influir en la decisién de los estudiantes de continuar o abandonar sus estudios. Por lo tanto, es
fundamental que las instituciones educativas brinden un ambiente de apoyo y contencién para sus

estudiantes, especialmente en momentos de dificultad.

Por otra parte, segun los datos registrados en la tabla 8 E7, el inicio de la pandemia de Covid-19 es
identificado por la institucién educativa como la principal causa de desercidn, con un porcentaje del
77.8%. Esta situacidn se atribuye principalmente a las dificultades socioecondmicas que enfrentaron los
estudiantes durante la pandemia. Ademas, se identifica que la desconexidn percibida por parte de los

estudiantes en el entorno académico también contribuye significativamente a la desercién.

Los estudiantes manifiestan que la metodologia de la institucion no aborda adecuadamente la diversidad
de estilos de aprendizaje, lo que dificulta su proceso educativo. Es evidente que los habitos adquiridos en
el hogar y el nivel de escolaridad de los familiares influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes, ya que el 68% de los encuestados afirmaron que el nivel de aprendizaje en el contexto
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familiar afecta su desempefio académico. Ademas, se observa que el riesgo de desercién se duplica

cuando uno o ambos padres carecen de educacién formal previa.

Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar estrategias que aborden tanto las necesidades
socioecondmicas de los estudiantes como la diversidad de estilos de aprendizaje, con el fin de mejorar la

retencidn estudiantil y garantizar el éxito académico.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la educacién superior en todo el mundo,
y se ha observado un aumento en la tasa de abandono y desercidon universitaria. La interrupcién del
aprendizaje en el campus, la transicién abrupta al aprendizaje en linea, la falta de acceso a tecnologia y
recursos adecuados, y las dificultades financieras y personales relacionadas con la pandemia, son
algunos de los factores que pueden haber contribuido a la desercidn universitaria en el Ultimo afo
(Crawford et al., 2021). Ademas, ha exacerbado las desigualdades en la educacién superior, es
fundamental que las instituciones educativas tomen medidas para abordar estos desafios y brinden
apoyo y recursos adicionales para ayudar a los estudiantes a perseverar en sus estudios en medio una

pandemia, (Bae et al., 2021).

El abandono universitario es un problema complejo que afecta a los estudiantes de diversas maneras y
puede ser causado por multiples factores. Ademas de la dificultad en el aprendizaje, otros factores como
la falta de motivacién, la falta de apoyo emocional, la incompatibilidad de horarios o la falta de recursos
econdmicos también pueden contribuir al abandono universitario. Por lo tanto, es fundamental que las
instituciones de educacidn superior adopten un enfoque holistico para abordar el problema, que incluya
no solo la mejora de la calidad de la ensefianza, sino también la implementacién de politicas y programas

de apoyo para los estudiantes.
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Con relacién a la dificultad en el aprendizaje, es esencial que las instituciones de educacion superior
proporcionen herramientas y recursos adecuados para el aprendizaje de los estudiantes. Esto puede
incluir la implementacién de programas de tutoria, el acceso a materiales diddcticos actualizados vy la
utilizacién de tecnologias educativas innovadoras. Ademds, es importante que los docentes estén

capacitados para identificar y abordar las necesidades de aprendizaje individuales de los estudiantes.

Estudios recientes sobre el abandono universitario, (Castellanos-Méndez, et al., 2021). destacan la
importancia de la orientaciéon académica para reducir la desercidn estudiantil. Los resultados del estudio
muestran que los estudiantes que recibieron orientacién académica en su primer afo de universidad
tuvieron una tasa de abandono significativamente mas baja que aquellos que no la recibieron, esto
sugiere que la orientacion académica puede ser una herramienta valiosa para ayudar a los estudiantes a
superar las dificultades en el aprendizaje y a mantenerse comprometidos con sus estudios. Asimismo, la
implementacion de politicas y programas de apoyo integral a los estudiantes, como la asesoria
personalizada y el apoyo emocional, también puede ser efectiva para reducir la tasa de abandono

universitario.

Las instituciones de educacién superior deben prestar atencién no solo a las necesidades y
preocupaciones de los estudiantes, sino también a las de los docentes, ya que la falta de seguimiento
adecuado puede afectar negativamente el desempefio académico en general. Segun los resultados de la
investigacion, mas del 51% de los docentes encuestados atribuyeron la inestabilidad en sus procesos
académicos a la falta de seguimiento por parte de la institucién en relacion con el proceso de

aprendizaje del estudiantado.

Esta falta de seguimiento puede generar una disminucion en el interés de los estudiantes por aprender,

lo que a su vez puede resultar en el abandono de sus estudios universitarios (Matsuyama, et al., 2019).
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Es crucial que las instituciones implementen medidas que apoyen tanto a los estudiantes como a los
docentes, garantizando asi un entorno académico favorable que promueva el éxito estudiantil y la

retencion universitaria.

Para prevenir esto, las instituciones deben proporcionar a los docentes el apoyo y las herramientas
necesarias para brindar una educacidn de calidad y efectiva. Esto puede incluir la implementacion de
programas de capacitacion y desarrollo profesional continuo para los docentes, el uso de tecnologias
educativas avanzadas y el fomento de una cultura de colaboracién y apoyo entre los miembros de la
comunidad académica, y asi asegurar que los docentes tengan las herramientas y el apoyo adecuados,
entonces las instituciones pueden mejorar la calidad de la educacién y reducir la tasa de abandono

universitario.

Ademas, el estudio sefiala que los docentes también necesitan ser apoyados en su desarrollo profesional
para mejorar su desempefo y satisfaccion en el trabajo, entonces la capacitaciéon y el desarrollo
profesional pueden mejorar la calidad del proceso de ensefianza y, por ende, aumentar el interés y la
motivacion de los estudiantes para aprender. En este sentido, las instituciones de educacién superior
pueden implementar programas de capacitacion para los docentes y brindarles recursos y apoyo para

mejorar su desempefio académico.

Es fundamental que las instituciones de educacién superior se enfoquen en adoptar estrategias que
fomenten el aprendizaje activo y significativo, y que se adapten a las necesidades individuales de los
estudiantes. De esta manera, se puede prevenir el fracaso y la desercién universitaria, promoviendo asi

un entorno educativo mas inclusivo y efectivo.
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Un estudio reciente (Wang, et al., 2022) destaca la importancia de la personalizacién del aprendizaje en
la prevencién del abandono universitario. Los resultados indican que los estudiantes que participaron en
experiencias de aprendizaje personalizadas presentaron tasas de abandono significativamente mas bajas

que aquellos que no participaron en estas experiencias.

Ademads de la personalizacion del aprendizaje, la diversificacion y actualizacién del campo laboral
también puede ser una estrategia efectiva para prevenir el abandono universitario. Al proporcionar a los
estudiantes informacién sobre las diferentes oportunidades de trabajo que existen en su campo de
estudio, y como pueden aplicar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos laborales, se

puede fomentar el interés y la motivacién de los estudiantes para continuar sus estudios universitarios.

Un estudio adicional encontrdé que la integracion de tecnologias educativas innovadoras también puede
ayudar a prevenir el abandono universitario (Fernandez-Cruz et al., 2020). Los resultados indican que los
estudiantes que participaron en un programa de tutoria en linea y utilizaron herramientas digitales para
el aprendizaje, presentaron una tasa de abandono significativamente mas baja que aquellos que no

participaron en el programa.

Estas estrategias innovadoras pueden mejorar la interaccién y el compromiso de los estudiantes con el
contenido del curso, ofreciendo un aprendizaje mas flexible y adaptado a las necesidades individuales de
los estudiantes, lo que a su vez puede ayudarlos a mantenerse motivados en sus estudios universitarios y

a superar posibles obstaculos que puedan surgir durante su formacion académica.

El 79,3% de los encuestados (61 ERP) afirma que para reducir la desercidon universitaria es necesario
proporcionar apoyo extracurricular a los estudiantes, fomentando el estudio y proporcionando las

herramientas necesarias para un aprendizaje efectivo. Del mismo modo, un porcentaje similar asegura
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que la realizacién de talleres para concienciar sobre las consecuencias de la desercién podria contribuir

significativamente a reducir este problema.

Estos talleres permitirian que los estudiantes comprendan las oportunidades que se abren al continuar
en la universidad, asi como la importancia de completar sus estudios en un entorno laboral cada vez mas
competitivo. Ademas, este tipo de iniciativas podrian ayudar a los estudiantes a enfrentar los desafios y
obstdculos que puedan surgir durante su tiempo en la universidad, ofreciendo alternativas y soluciones

para garantizar su éxito académico y profesional.

El proceso de enseifanza-aprendizaje en la educacidn superior es fundamental, pero a menudo los
métodos tradicionales no satisfacen las necesidades y expectativas de los estudiantes, quienes se
enfrentan a una gran cantidad de informacién y materiales que les resultan dificiles de asimilar y retener.
En este contexto, es crucial que los profesores implementen metodologias innovadoras que permitan a
los estudiantes construir su propio conocimiento de manera activa y participativa. La Inteligencia
Artificial (IA) emerge como una de estas metodologias innovadoras. Al incorporar elementos y dinamicas
propias, la IA motiva y compromete a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Los entornos
interactivos, impulsados por la IA, pueden mejorar significativamente la motivacién, el compromiso y la

retencion de conocimientos entre los estudiantes universitarios (Pereira et al., 2021).

La IA ofrece herramientas como sistemas de tutoria inteligente, analisis de datos educativos,
personalizaciéon del aprendizaje y retroalimentacion automatizada, que pueden adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes y optimizar su experiencia de aprendizaje. Estas
innovaciones no solo mejoran la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también
ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades clave, como el pensamiento critico, la resolucién de

problemas y la colaboracién, preparandolos mejor para los desafios del mundo laboral actual.
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La apuesta por un agente inteligente, representado por @geintic, emerge como una alternativa atractiva
y novedosa para abordar los desafios que enfrentan los estudiantes universitarios. En lugar de un
enfoque pasivo de aprendizaje, esta herramienta permite que los estudiantes se involucren activamente
en el proceso educativo. Al interactuar con un agente inteligente, los estudiantes se sienten mas
motivados y comprometidos con el contenido del curso. Ademds, esta metodologia puede mejorar
significativamente la retencién de conocimientos, ya que los estudiantes participan en experiencias
ladicas e interactivas que les permiten aplicar lo aprendido en situaciones reales, fomentando asi un

aprendizaje mads profundo y significativo.

Entorno al reintegro universitario, el 79% de las personas encuestadas estd de acuerdo en que la
comunidad académica en general es responsable del retorno de los estudiantes, y esto se logra mediante
la participacion del contexto familiar, social y personal. Es importante destacar que en los ultimos afios
se ha observado un aumento en las oportunidades de reintegracidn, con un incremento en el acceso a
becas de estudio y la implementacion de estrategias destinadas a mejorar este proceso. Las instituciones
educativas han comenzado a brindar un seguimiento mas personalizado del proceso académico de los
estudiantes que han abandonado, asi como a ofrecer mayores subvenciones econémicas. Estas acciones

han contribuido a una disminucidn en la tasa de abandono universitario.

El proceso de reintegro universitario de los estudiantes que han abandonado sus estudios es
fundamental para mejorar la tasa de retencién en la educacidon superior. En este sentido, la
responsabilidad del retorno de los estudiantes recae tanto en la institucién educativa como en la
comunidad académica en general, asi como en el contexto familiar, social y personal de los estudiantes.

Ademas, el apoyo emocional y financiero de la familia y la comunidad juega un papel crucial en el éxito
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del proceso de reintegracidén universitaria de los estudiantes que han abandonado sus estudios
(Fernandez-Cuevas et al., 2021). El respaldo integral que reciben los estudiantes durante su proceso de

reintegracién contribuye significativamente a su permanencia y éxito académico.

Sin embargo, aun hay desafios a superar en el proceso de reintegracidén universitaria. Uno de ellos es el
acceso a recursos y herramientas tecnoldgicas para los estudiantes, especialmente en contextos de
educacion a distancia. Ademas, es importante que las instituciones universitarias brinden un ambiente
de apoyo y contencidn para sus estudiantes que han abandonado, para que se sientan motivados y

comprometidos en su proceso de reintegracion.

Por otra parte, es crucial tener en cuenta que la Inteligencia Artificial (IA) no es una solucién milagrosa y
debe ser utilizada de manera responsable y estratégica para lograr los objetivos de aprendizaje
deseados. Si bien la IA puede mejorar la experiencia de aprendizaje, también conlleva desafios y
limitaciones que deben ser considerados. Uno de los desafios principales es la necesidad de contar con
recursos tecnoldgicos adecuados para implementar con éxito estas herramientas educativas. Ademas, es
fundamental garantizar la accesibilidad y equidad para todos los estudiantes, asegurando que aquellos
con acceso limitado a la tecnologia no se vean en desventaja en comparaciéon con sus compafieros. La
implementacion de la IA en el ambito educativo requiere una planificacién cuidadosa y un enfoque

centrado en el estudiante para maximizar sus beneficios y minimizar sus limitaciones.

Entonces los agentes inteligentes representan una herramienta prometedora para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacién superior. Estas soluciones tecnolégicas ofrecen un enfoque
innovador y atractivo que permite a los estudiantes participar de manera activa y comprometida en su
aprendizaje. La integracién de agentes inteligentes, como @geintic, no solo motiva a los estudiantes,

sino que también mejora la retencién de conocimientos al ofrecer experiencias de aprendizaje ludicas e
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interactivas. Al tener en cuenta los estilos de aprendizaje, como los identificados por VARK y CHAEA, los
agentes inteligentes pueden adaptar sus estrategias y contenidos para satisfacer las preferencias
individuales de cada estudiante, ofreciendo asi una experiencia de aprendizaje mds personalizada y
efectiva. Sin embargo, es fundamental utilizar la inteligencia artificial de manera responsable vy
estratégica, garantizando la accesibilidad y equidad para todos los estudiantes. Ademas, es importante
considerar las necesidades individuales de los estudiantes al disefiar y aplicar estas herramientas,
asegurando que se adapten a sus estilos de aprendizaje y preferencias. En resumen, los agentes
inteligentes tienen el potencial de transformar el proceso de aprendizaje universitario, brindando una

experiencia educativa mas efectiva, inclusiva y personalizada.
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"La combinacion de agentes inteligentes, disefiados para adaptarse
a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes,

puede ser una herramienta efectiva para reducir

la tasa de abandono universitario y fomentar

un aprendizaje mds personalizado y efectivo."

CONCLUSIONES
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La superacion del abandono universitario requiere un cambio significativo en las metodologias de
ensefianza y pedagogia utilizadas por los profesores. La investigacion ha demostrado que Ia
implementacién de estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante, basadas en sus estilos de
aprendizaje individuales, puede mejorar significativamente el rendimiento académico y la retencién
estudiantil.

Es necesario que las instituciones de educacion superior reconozcan la necesidad de adaptarse a las
nuevas tendencias pedagogicas y metodoldgicas para lograr una formacion de calidad, que permita a los
estudiantes alcanzar sus objetivos académicos y personales. Ademds, es fundamental que se
implementen politicas educativas que tengan un impacto a nivel nacional, para asi consolidar una cultura
de renovacidn educativa en el pais, que permita el desarrollo de habilidades y competencias necesarias
para enfrentar los desafios del mundo actual.

Aminorar el abandono universitario, implica cambios significativos en las metodologias del profesorado,
y su pedagogia centrada en la formacion, representada en el aprendizaje propio del estudiante, en los
resultados obtenidos; al determinar una relacién entre los estilos de aprendizaje (Chaea & Vark) y el
rendimiento académico de los estudiantes, indicaron la necesidad de cambio para las instituciones de
educacioén superior, ademas de concebir la necesidad de realizar procesos de renovacién educativa en el
pais, consolidando politicas educativas con impacto a nivel nacional.

Desde las instituciones de Educacion Superior se pueden desarrollar mecanismos que pueden comenzar
desde las intervenciones tempranas y personalizadas, como el asesoramiento académico, el apoyo
financiero con condonacién de créditos educativos y la tutoria de personalizada en casos donde se

detecte posible desercién, asimismo los espacios de interaccién y redes de apoyo pueden ayudar a
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reducir el abandono universitario y mejorar la retencién de los estudiantes a partir de programas que
apoyen y realicen seguimiento al estudiantado.

Ademas, la promocion de una cultura de aprendizaje centrada en el estudiante y en la ensefianza
personalizada también puede tener un impacto significativo en la retencién y éxito académico de los
estudiantes. La implementacién de herramientas y tecnologias que fomenten la participacidén vy
colaboracién de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, como los sistemas de gestién del
aprendizaje en linea y las plataformas de comunicacién y colaboracién, también pueden ser de gran
ayuda. En ultima instancia, es necesario que las instituciones de educacion superior adopten un enfoque
holistico y colaborativo para abordar el abandono universitario, trabajando en conjunto con los
estudiantes, el profesorado y el personal administrativo para lograr mejores resultados y fomentar la
retencion y el éxito académico.

En resumen la necesidad de adaptacion a las nuevas tendencias pedagégicas y metodoldgicas es
fundamental para garantizar una formacién de calidad en las instituciones de educacién superior,
asimismo esto implicaria no solo la implementacién de estrategias de aprendizaje centradas en el
estudiante, sino también la creacién de un entorno educativo que fomente la participacién activa, el
pensamiento critico y la colaboracién donde las instituciones de educacién superior reconozcan la
importancia de desarrollar habilidades y competencias necesarias para enfrentar los desafios del mundo
actual, y esto solo puede lograrse mediante una renovacién educativa a nivel nacional.

Entonces, desde las instituciones de educacion superior, se pueden desarrollar diversos mecanismos
para aminorar el abandono universitario como la promociéon de una cultura de aprendizaje centrada en
el estudiante y la ensefanza personalizada como aspectos clave para mejorar la retencion y el éxito

académico de los estudiantes.
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Disminuir esta brecha académica a partir de estrategias institucionales centradas en reconocer en riesgo
de desercién y/o abandono universitario del estudiante mediante diagndsticos preventivos son
condiciones y caracteristicas que la Institucion debe promover, favoreciendo las competencias del
estudiante en el autoaprendizaje, la flexibilidad en las mallas curriculares y fortaleciendo la calidad de Ia

ensefianza con aprendizajes efectivos y contextuales.

Dadas las exigencias académicas contemporaneas y cambiantes de la poblacién universitaria, que se
caracterizan por su autonomia, deben procurarse implementar sus propios recursos académicos para
finalizar sus estudios, y reconocer estos procesos y estrategias de autorregulacién llegan a favorecer las

condiciones de aprendizaje en el dmbito universitario.

Asimismo, el fortalecimiento de las variables descritas para alcanzar los objetivos académicos del
estudiantado, permiten disminuir sus debilidades, y demandan de una mirada critica, y un progreso en

los procesos de retencion en la Universidad.

Dentro de los datos aportados por las universidades en la Investigacion, y de las aproximaciones
realizadas en el capitulos 4 y 5 de los Estilos y estrategias de aprendizaje, se permite comprobar hipétesis
gue estuvieron expuestas, en efecto se verifica que los aprendizajes estan presentes en un porcentaje
considerable teniendo en cuenta factores como la Pandemia que apuntalo un déficit presupuestal en el
estudiantado y en las economias de sus familias, sin embargo estos aprendizajes son un factor que incide
en el rendimiento académico y por consecuencia a la desercidn y/o abandono universitario, sin embargo
la relacién cumple el estilo de aprendizaje y las estrategias, en cuanto a favorecer y aprovechar la
capacidad de aprendizaje permite apuntalara a alternativas viables y de cambio en los contenidos de las
asignaturas en los programas académicos, como también el estilo sube los niveles de su competencia en

el estudiantado, esto visto desde lo tedrico, ademas que fortalece la capacidad intelectual como factor
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determinante para el rendimiento académico, desde las fortalezas en el perfil de la carrera optado y

empleando el uso de estrategias asertivas en el aprendizaje.

En sintesis, en el abandono universitario universitaria se pueden contextualizar rasgos caracteristicos del
estudiantado que tiene predisposicion a abandonar los estudios, igualmente en los test realizados las
sugerencias de los entrevistados son suficientemente concluyentes, incluso muchos coinciden sus
propuestas para paliar y disminuir el problema del abandono universitario, esta problematica, es
responsabilidad del alumno y de la capacidad de respuesta que tiene la Universidad ante un posible

desertor.

Los estados emocionales del alumnado estdn asociados al aprendizaje, segun descripciones realizadas
anteriormente en el capitulo 2. Asimismo, como lo relaciona Merino (2010), en la autorregulacién del
aprendizaje y la autoeficacia, es una actitud de afrontamiento proactivo y de compromiso efectivo, de
implicacion intensa, que puede ser clave para hacer frente a los retos y desafios a los que se enfrenta el

alumnado en sus recorridos formativos en la universidad.

Ademads, los modelos de cambio formativo pueden generar insatisfaccion entre el alumnado,
ocasionando situaciones de estrés emocional, siendo este un indicador de riesgo de abandono, lo
anterior concuerda con el estudio llevado a cabo por Esteban, Bernardo, Tuero, Cerezo, y Nufiez (2016),
que describio la relaciéon que puede darse entre la adaptacion académica y la satisfaccion con la

formacidn recibida y el abandono universitario.

A partir de esta investigacién se pueden establecer indicadores de calidad en la educacion superior,

porque en la distribucién de las variables expuestas, incluyendo los aprendizajes, el fendmeno del
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abandono universitario en las universidades, es viable que se sugieran y ofrezcan alternativas en funcién

de las variables mas influyentes segun el programa académico vy la tipologia del abandono universitario

Desde un punto de vista econdmico, y teniendo en cuenta la crisis generada por la pandemia COVID 19,
en las variables econdmicas se puede vislumbrar un enfoque del gasto de cada estudiante que esta en
riesgo de abandonar los estudios, en este sentido se crea un conflicto en el estudiante, mas cuando la

responsabilidad del gasto no sélo recae en la Universidad, sino también la propia sociedad.

Parece muy probable que los estilos de aprendizaje sean la pieza que falta en el rompecabezas en la
comprensidn del abandono universitario universitaria, y dada su naturaleza, y a partir de los modelos y
teorias descritas en capitulos anteriores, asimismo partiendo de los resultados de la presente
investigacion, su importancia es considerable, y sus efectos llegan a ser un elemento clave en la
pretensién de alcanzar la retencién en la educacidn superior, sin embargo; gran parte de los trabajos
investigativos llegan a ser de cardcter exploratorio, que han despertado y servido de camino para trazar
el rumbo actual de la educacion superior,; la siguiente etapa consiste en investigar sistematicamente los
aspectos, la naturaleza, el papel, y la relacién con otros constructos y las aplicaciones practicas de los
estilos, como se pretende desde el agente inteligente, este deberia hacer avanzar significativamente la
comprension de las diferencias individuales e indicar el alcance de la importancia practica del estudio de
los estilos de aprendizaje y la llegada de las estrategias como alternativas de solucion a la desercion y/o

abandono universitario universitaria.

De los anterior diversas teorias cognitivas y sociocognitivas descritas en el capitulo 4 han inspirado el
desarrollo de estrategias de aprendizaje en contextos de retencién universitaria, estos modelos
descritos, frente al desarrollo del agente, han arrojado una luz sobre cémo las estrategias puede

integrarse con éxito en la educacién superior para apoyar el aprendizaje, desde la investigacién pueden
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tener un eficaz impacto en el aprendizaje del estudiantado, estas teorias del aprendizaje contindan su
vigencia entorno a la importancia de la ensefianza y orientan en su aplicacién aspectos fundamentales
como, la motivacién del estudiantado, y considerando lo significativo de identificar las estrategias que
mejor satisfacen las necesidades inmediatas de estos, explorando sus reacciones, sus enfoques de
construcciéon de conocimiento, y como pueden utilizarlas como herramienta efectiva en la adquisicidn de

contenidos en cada uno de los diversos ambitos académicos.

Para lo anterior es primordial la gestidén del conocimiento, como oportunidad de crecimiento académico,
en entornos que converjan el estudiantado de distintas areas de conocimiento, intercambiando
experiencias, y donde germinen acciones transformadoras e innovadoras que respondan a las demanda
de nacién y de sociedad, esto nos convoca a la generacion de nuevos conocimientos, nuevas formas de
entender al estudiantado universitario, y por ende a la transformacién de estrategias tradicionales a
maneras que inquieten hacia una reflexion critica y constructiva, permitiéndonos seguir avanzando como
sociedad del conocimiento, donde la universidad se convierte en lugar idéneo e inclusivo para las
generaciones entrantes.

Finalmente, la implementacién de herramientas y tecnologias que fomenten la participacion vy
colaboracidn de los estudiantes, como los sistemas de gestion del aprendizaje en linea y las plataformas
de comunicacién y colaboracidn, también puede contribuir significativamente a este objetivo. En Ultima
instancia, es necesario que las instituciones de educacién superior adopten un enfoque holistico y
colaborativo para abordar el abandono universitario, trabajando en conjunto con los estudiantes, el
profesorado y el personal administrativo para lograr mejores resultados y garantizar la retencion

estudiantil.
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No se puede ensefiar a la gente todo lo que necesita saber.
Lo mejor que puedes hacer es situar a la gente donde pueda encontrar
lo que necesita saber cudndo lo necesite.

Seymour Papert

APORTES

& y
PROYECCION DEL TRABAJO
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Reconocer el papel fundamental del aprendizaje en la retencidn estudiantil en la educacién superior y la
aplicacion de estrategias de aprendizaje efectivas, como el aprendizaje basado en problemas y el
aprendizaje activo, no solo mejora el rendimiento académico, sino que también contribuye a la retencién
estudiantil y a la calidad de la ensefianza. Ademas, la retroalimentacién eficaz y una relacién cercana
entre profesores y alumnos son elementos criticos para prevenir el abandono universitario.

Es esencial que los estudiantes desarrollen habilidades de aprendizaje auténomo, como la gestién del
tiempo, la organizacion y la resolucion de problemas, para tener éxito en la educacién superior y reducir
el riesgo de abandono. En este sentido, las tecnologias educativas, como las plataformas de aprendizaje
en linea, pueden ser herramientas valiosas para mejorar tanto el proceso de aprendizaje como la
retencion estudiantil en la educacién superior.

Es importante apostar por enfoques educativos que fomenten la transformacién y la generacién de
conocimiento. En este sentido, la aplicacion de tecnologias como el agente Inteligente Ageintic ofrece
una alternativa innovadora para descubrir los perfiles de aprendizaje de los estudiantes, permitiendo asi
una enseflanza mas personalizada y efectiva.

Y con base a los resultados obtenidos en la presente investigacién, se puede proponer que la
implementacion de estrategias de Inteligencia Artificial puede contribuir en gran medida a la prevencion
del abandono universitario. Estas estrategias podrian incluir el analisis de grandes cantidades de datos
para identificar patrones de abandono y asi prever y abordar los factores de riesgo. Ademas, la
implementacion de sistemas inteligentes que proporcionen recomendaciones personalizadas para el
aprendizaje y el apoyo en la toma de decisiones educativas podrian mejorar la experiencia de los
estudiantes, disminuyendo el riesgo de abandono. En definitiva, la integracién de estrategias de

Inteligencia Artificial en la prevenciéon del abandono universitario no solo podria mejorar la calidad
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educativa, sino que también podria ser vista como una oportunidad de potenciar los procesos en cada
uno de los programas académicos, logrando una mejor formacion para los estudiantes.

Variables y criterios de la estrategia de Aprendizaje en Ageintic

Mira Organizar
VISUAL Explora Relacionar ACTIVO

Dibuja Comprender

Resolucién de problemas

Autoevaluacion

Habla
Escucha
Explora

AUDITIVO

Realizar
Controlar PRAGMATICO

Modificar

Mira
Escribe
LECTO-ESCRITO Construye Analizar
Lee Planificar REELEXIVO

Dibuj .,
P APRENDIZAJE Observacion

INTERACTIVO
] Escribe AUTONOMO

Construye Estructurar

COLABORATIVO , CH
Explora Planificar TEORICO o
Dibuja

Memoria

Fuente: Elaboracién propia
Es asi como, a partir del resultante de la investigacidon, también propone la implementaciéon de
estrategias de IA que logren el incentivar los proyectos investigativos en el area del abandono
universitario, tomando el fenédmeno no solo como una afectacién de la universidad en general, sino
tomdandolo como una oportunidad de potenciar los procesos en cada uno de los programas académicos.
Desde Ageintic se disefiaron estrategias de ensefanza para los estilos de aprendizaje encontrados en los
estudiantes a partir de los test realizados, y esta informacion se suministra al sistema inteligente, y luego

de forma auténoma por parte del estudiantado decide que éste proponga estrategias diddcticas.
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Variables en la aportacion de la Propuesta en los agentes inteligentes

A partir de los desarrollos llevados a cabo en la elaboracién de los instrumentos de estilos de aprendizaje
y de desercién y/o abandono universitario se relacionan aqui las distintas areas que guardan
correspondencia con la presente tesis, que pasamos a describir la aportacion de la propuesta a partir,
por un aparte de los agentes inteligentes y las estrategias de aprendizaje y en el préximo capitulo, las
variables significativas de la discusidon encontradas en la correlacion del abandono universitario y los
aprendizajes.

Se trata del disefio y desarrollo de un agente inteligente que realizan un proceso de secuenciacién
automatica de contenidos a partir de la investigacidén realizada de los estilos de aprendizaje y el
abandono universitario, personalizando al estudiante con base a sus estilos de aprendizaje junto con el
analisis comparativo de las estrategias de aprendizaje y sus posibilidades en el ambito universitario.

De acuerdo con lo expuesto en el Capitulo 5 Los Agentes Inteligentes en los procesos de Aprendizaje, se
presenta el disefio de los agentes, aportando un andlisis comparativo, incluyendo el estudio de los

resultados en una continuacién del proyecto investigativo.

Para iniciar el agente estd en el sitio www.estilosdeaprendizaje.com desde que se elige por una entrada

personalizada de cada estudiante, sin antes mostrar informacién aproximada del proceso y de su
desarrollo, aqui se partird desde una estructura automatica, mostrando opciones dentro del sistema, a
forma de comprensién de cada uno de los elementos que estdan necesariamente relacionados. Posterior
a lo anterior se realiza un paso a paso, detallando el propio proceso de constitucidon de los contenidos
que estan adaptados a cada uno de los estilos y estrategias, asi se van considerando todos los

subprocesos que componen el agente, dentro de estos estan todas las variables empleadas en cada
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estilo haciendo un propio proceso de secuenciacién que describe el modelo de aprendizaje y permite

definir y determinar la estrategia adecuada para cada estudiante inmerso en el sistema.

Aportes a la propuesta a través de la IA Ageintic

Basandonos en los resultados obtenidos y en la investigacion documental realizada, se puede afirmar
que los sistemas inteligentes tienen un potencial enorme en la educacién, ya que pueden mejorar
significativamente la eficiencia y eficacia del proceso de aprendizaje.

Desarrollo de la consecucion de los contenidos del Agente Inteligente

Repositorio @geintic

Investigacién Documental y
desarrollo de los contenidos

para Ageintic Almacenamiento

Q -
—_—_—— ¥
@ @geintic

Autor del Proyecto Doctoral

Determinacion de los h - T ]
contenidos de aprendizaje | Integracion y composicion |
! de la Variable del agente !
1 1
1 1

inteligente

O Repositorio para tareas
especificas

Estudiantado Universitario

Nota. Elaboracion propia, Adaptada de Marcos Ortega, L. (2009). Propuesta de un agente inteligente para
la secuenciacion automdtica de contenido docente adaptado en base a competencias.
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Estos sistemas, a través de la aplicacién de técnicas de Inteligencia Artificial y Agentes Inteligentes,
pueden personalizar el aprendizaje para cada estudiante, proporcionando recomendaciones de estudio y
retroalimentacion adaptada a su ritmo y estilo de aprendizaje.
Ademas, la utilizacién de estos sistemas permite la automatizacion de tareas rutinarias, lo que permite
que los profesores dediquen mds tiempo a tareas de mayor valor educativo, como el seguimiento y
apoyo personalizado de los estudiantes. En resumen, la integracion de sistemas inteligentes en la
educacion puede transformar la forma en que se aprende y se ensefia, brindando mayores
oportunidades y mejorando la calidad del proceso de aprendizaje.
Sin embargo, estos sistemas inteligentes no pueden cefiirse a una simple secuenciacién u ordenacién de
contenidos; sino que es importante que estén soportados en plataformas que contemplen los cambios
gue se realizan tanto en el ambito local de las universidades como en los dmbitos globales entorno a la
educacion.
Asimismo, estos cambios en los contenidos de los aprendizajes se aprecian en la figura 108. El desarrollo
del agente inteligente desde la autoria hasta la retroalimentacién que se entrega al estudiantado en sus
procesos académicos se particulariza de la siguiente manera:

e Autor del Proyecto Doctoral: Quien desarrolla los contenidos de aprendizaje, y alimenta el agente

desde la investigacién de las tendencias educativas actuales.
e Estudiantes Universitarios: Reciben la informacién, y en este proceso comparten sus
particularidades en el aprendizaje.
e (@geintic: Es es agente inteligente, basicamente es donde entra y sale la informacidn almacenada,

realizando procesos de seleccidn y entrega particularizada de la informacion.
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e Repositorio a @geintic: Es el lugar donde la informacidn se aloja, esta en la plataforma creada en

www.estilosdeaprendizaje.com estan todos los procesos y contenidos abarcados y extraidos de la

investigacion.
e  Repositorio b para tareas especificas: es el que determina los resultados en cada uno de los
procesos y subprocesos que se realizan en la plataforma @geintic, asimismo contiene toda la
informacién principal respecto a los estilos de aprendizaje, y esta descrita de acuerdo con los
resultados de la investigacidn, asimismo se puede realizar busqueda y recuperacién de los
contenidos.
e Aprendizajes — Universidad: es el espacio fisico donde el estudiantado pueden acceder al sistema.
e Retroalimentacién: Desarrolla los procesos de manera automatizada desdelos el conjunto de
contenidos activos presentes en la plataforma, esta junto a los metadatos que lo describen y alcanza
a entregar de forma personalizada un paquete de alternativas de aprendizaje, este proceso se
encarga de realizar la evaluacién del estudiantado y determinar los estilos de aprendizaje que tiene.
Esta retroalimentacion como sistema inteligente logra distribuir los contenidos de aprendizaje a el
estudiantado, y podra llevar un seguimiento.
Desde los desarrollos propuestos en el agente inteligente se encuentra unida la informacion al
funcionamiento del sistema, y desplegard los contenidos de aprendizaje en forma de opciones para el
estudiante, particularizando y finalmente almacenard esta informacion con los metadatos en el
repositorio @geintic.
La importancia del presente proceso tipifica al estudiante a través del sistema y logra que establezca y
reconozca sus conocimientos iniciales y para no partir de un modelo vacio que sea necesario
reaprehender el conocimiento adquirido y que el mismo estudiante tome en consideracion replantear

sus procesos de aprendizaje.
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Cuando los contenidos de aprendizaje se encuentren apropiadamente relacionados y almacenados en
los repositorios, se podra ejecutar el proceso de integracidon y composicion de la variable del agente
inteligente con sus propias variables encontradas en el proceso y generar adaptadas a las necesidades de

aprendizaje de cada estudiante.

El agente inteligente contempla tareas acertadas necesarias para la comprension del estudiante,
comienzan con la obtencidon de los mismos contenidos de los materiales generados previamente y
debera evaluar los aprendizajes adquiridos, almacenar los estos registros y exportarlos de forma
inmediata a estudiante de esta manera el proceso de Integracién y composicién de la Variable del agente

inteligente realizard de forma automatica la retroalimentacion actualizada del estudiante.

Referentes a la consecucion del Proceso de Integracidn y composicion de la Variable del @geintic
Se presenta en el grafico el modelo en la consecucion de los contenidos de @geintic, pormenorizamos la
entrada del agente para su funcionamiento al momento de estregar el resultado al estudiantado.

Procesos de Retroalimentacion del Agente Inteligente

Repositorio @geintic

Regfitado Retencion

Universitaria

Retroalimentacién

Determinacion y analisis de os
contenidos de apbrendizaie

Contenidos de aprendizaje

Estrategias de Aprendizaje

Contenidos de aprendizaje

Estilos de Aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia
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En los procesos analizados se describird el papel de este proceso de retroalimentacién, aqui se encuentra
el repositorio de @geintic que contiene la informacién bdsica con respecto a los contenidos de
aprendizaje anteriormente descritos, también se encuentran dos conjuntos que contenidos de
aprendizaje donde se especifican con los estilos de aprendizaje, (VARK — CHAEA), estos relacionados con
las estrategias de aprendizaje descritas en el capitulo 4. Ambas entradas conducen a la retroalimentacion

composicion del contenido asertivo que finalmente se entregara al estudiante.

Como parte de objetivo del agente estara en la recoleccién de los datos, y almacenarlos junto con los

metadatos que lo describen, en un conjunto de conocimientos que se desea que aprenda el alumno.

Objetos de Aprendizaje y Subproceso.

El conjunto de variables personalizadas que el estudiante recibe al final del proceso de disposicidn
automatica entregado por el agente representa una herramienta invaluable para su aprendizaje. Estas
variables estdn cuidadosamente seleccionadas para adaptarse a las necesidades especificas de cada
estudiante, proporcionando desde un breve resumen hasta un analisis detallado de su estilo de
aprendizaje y preferencias.

Con relacién al Subproceso dentro del agente, este se activa a partir de una seleccidon previa realizada
con el fin de personalizar la experiencia de aprendizaje del estudiante. Durante este subproceso, el
agente genera un conjunto de informacion disefiada para ayudar al estudiante a abordar cualquier
brecha de conocimiento que pueda surgir a partir de los contenidos presentados. Ademas, el agente
realiza una cuidadosa secuenciacién de los objetos de aprendizaje, organizandolos de manera légica y
coherente antes de presentarlos al estudiante.

Esta secuenciacion garantiza que el estudiante pueda asimilar los conceptos de manera progresiva,

desde los mas simples hasta los mas complejos, facilitando asi su comprension y retencion de la
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informacién. De esta manera, el agente no solo personaliza el proceso de aprendizaje, sino que también
lo optimiza, asegurando que el estudiante pueda aprovechar al maximo los recursos disponibles y

alcanzar sus objetivos académicos de manera efectiva.
Sitio Web @geintic

ranada, Andalucia, espana + = INnvestigacioneikin mail.com
9 Granada, Andalucia, Espafi 34652344188 % investigacionelkin@gmail

@J‘m INICIO TEST VARIABLES PRUEBA CONTACTO

Agentes Inteligentes para los E stilos de
Aprendizaje

COMIENZA

Fuente: www.estilosdeaprendizaje.com

"En conclusion, esta investigacion destaca la importancia de considerar
los estilos de aprendizaje de los estudiantes y la implementacion

de agentes inteligentes en la prevencion del abandono universitario,

lo que puede contribuir a mejorar la retencion y el éxito académico

de los estudiantes en las instituciones de educacion superior."
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Anexos

Anexo 1
Instrumento de Desercién y/o Abandono Universitario

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAa  Q
x2-HVUMU90OWVRaUIRFUFRBTVFHUEJMQ1JSMDJVSy4u

Desercion Universitaria @geintic

https.//estilosdeaprendizaje.com/

Mota sobre la privacidad
Esta encuesta es andnima.

Los registros de sus respuestas a la presente encuesta no tienen ninguna identificacion suya. al responder a esta
encuesta escribiendo su comeo electrénico, puede estar seguro que la misma no se asocia a ninguna de sus
respuestas.

En la sistematizacion de los datos no establecerd ningun vinculo con la tabla donde se almacenan sus respuestas,
por lo que no se realizara una asociaadn de las respuestas con la persona que la contesto.

REGRESA A

htips://estilosdeaprendizaje.comy/

* Obligatorio

1.A1l. Correo Electrénico

Escriba su respuesta

2.A2. Género *
(") Femenine

() Masculino

) Otro
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3. A3, ;Qué probabilidades de terminar la carrera o titulacion piensa que tiene usted?

0 1 2 3 4 5 ] ) ] g 10

Mada probable Muy probable

4 A4, :Qué semestre cursa actualmente? *

5.E5. ;Cual cree que es el origen de la desercion universitaria? =

Abzoluta
Sim Importancia Poca Impertancia  Mucha Importancia importancia
Factores asociados al B
estudiante y sus procesos de ) L ) )
Aprendizajs
" — P " "
Factores Sociales () L J J
- — . ™ Y
Factores Economicos ) L _d L
Factores asociadoz a la - e _ .
- . ! - - r
Universidad -

£.E6. A qué puede atribuir que abandonen sus Estudios los companeros de Clase. ©

Mo zabe
MNunca Aleaces Moderado Siempre Mo Responde
Falta de aptitud para — — — — -
: L v, - v, J
Estudiar -
Mo tienen habitos de — Y T ' y
. [ >, w, >, /!
estudic -
Falta de interés por los Y —y —y =y y
5 N - - - A
contenidos de las clases -
Ha perdido asignaturas Y Y T ' y
5 L - - - A
anteriormente -
Climule de problemas - B
conductuzles y () ) ) ) )
convivenciales
Influencia del grupo de & Y — — ~
companieros/as de clase o - - - :
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7.E7. Desde su Institucidon Educativa, a qué puede atribuir gue abandonen los estudios
universitarios sus comparieros

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo =n desacuerdo de acuerdo acuerdo

Tignen wna vwision

szconectada de lo - -
académice com el _. ) )
future vital [ labora
familiar, =t

La Metodolegia dela

Institucion no atiende |z - -
diversidad y estilos , [l _
aprendizaje de los

alumnos

Mo hay apoyo de los B
profesores para temer un " LA A
progreso académico

Deficiente ofertz aducativa ) 2 )
Propuesta curricular i N
desconectada des |3 ) - _J]

realidad de= los estudiantes

A partir de la Pandemiz - — -
[COVID15) - - -

£.F8. En el contexto Familiar, considere cudl es la importancia de la desercién universitaria. *

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacusrdo De acusrdo acuerdo

Falta de Recursos S Y . )
Economicos = - - :
Poca valoracion del - ‘ —
asunto educativo = o - .
52 da poca Importancia a la
educacion. en - Y —
términos de superacian = o - :
personzl para =l estudiante.
Falta de seguirnianto y - ) B
acompafamisntc a bkos ) - _
estudiantes por la famifia
Ezjo nivel académico de las
personas que integran I3 : LA A
unidad familiar
Lz farmiliz tiens incidencia en - y ™

la desercion universitaria.

En t2mas de aprendizaje en

contexto familiar. e N
ompromizo y dessmpefio ) ) ]
n bos estudiantes se
we afectado
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9.59,. De acuerdo con los siguientes contextos, valore la importancia que tienen en la
desercion universitaria *

Totalments

Mada Importants Poco Importante Muy Imporanta mporante

Pertenscizntz a emias y'o ™y —
tribus culturales - o - -
Identidad de génerc ) (i B
Bajo nivel idiomatico 2n la

lemgua curricular y wehicular |:__‘| --:
dominante en 2l contaxto - - . -
geografice

Antecedentes escolares,

frecuentes cambios dea N
centros de estudios . L1 _
periodos de olarizados o

fuera institucion.

Dificultades de aprendizaje LA »

12.10RP. Atendiendo a su experiencia. a quién considera responsable para actuar para evitar la
desercion universitaria. *

Totalmente an Totalmente de
desacuerdo En desacusrdo Ce acuerdo Jouerdo
Lz Instituciaon universitaria '::." :
Los docentes . )
La comunidad académica en ' —
general [ contexto-localidad) g - . -
Las politicas educativas - .

gubernamentalas

11.11RP. ;Qué estrategias de aprendizaje considera imprescindibles para prevenir el fracaso y
la desercion universitaria? *

Totalmente 2n Totalmente de
desacuerdo tn desacusrdo De acuerdo acuerdo

Entregar = los estudiantss B
sxperizncias de aprendizaje \_ _J
mas activas y significativas

Reslzar formacionas a los
docentes para imcramesantar a3 L A
relacidn com los estudiantes

Creacien de programas de

pravencién de bullying y L )
ciberbullying

Cambics en los contenidos — —
de laz asignaturas :

Metodologias para la

diferenciacion de los Y —
sprendizajes 2n los o — ! .
sstudiantes
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12. 12ERP. Ante una situacion latente de desercion universitaria, ;Cual actuacion considera que
puede aminorar este hecho? *

Muy Bajo Bajo Alto Muy alto
Apoyo institucional — '] ) )
X [ N A -

extracurricular =
Tutorizacion por parte de — ‘B ' )

- i P s s
profesionales =
Talleres de concienciacion . __ _
fremte 3 las consecuencias da [ _",. L L 3 L 3
lz Dezzrcion
Otra*™ (responder abajo en . B _
Ohbservacionss a pregunta ) l_J () ()
12ERP)

13. 13R. Segin su experiencia, en un reintegro o reincorporacion a la universidad, ;Quién es el
responsable de contribuir a este proceso? *

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacusrdo De acuerdo acuerdo
La Institucian Universitaria ) i ) )
Lz Comunidad académica en — Y ."w '
) LA A A

General [contexto-localidad) b N - N

14, 14C. Para finalizar este cuestionario hemos incluido un espacio en el gque puedes anadir o
comentar todos aquellos aspectos relacionados con el tema sobre los que desees realizar
alguna apreciacion, comentario o que no haya sido objeto de pregunta. *

Escribba su respuesta

Erviar

Mo revele nunca su confrasena. Notificar abuso

Este contenido lo ored el propietario del formulario. Los datas que envies se enviaran 2l propictanio del formulario. Mioasoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, induidss las que adopte 2] propietanio de este farmulanio. Nuncs des
U Conbrasera

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cooloes | Terminos de uso
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Anexo 2

Test Vark

https://www.google.com/url?qg=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3
Fid%3DDQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAa Qx2-

HVUQkVFWUdTQIEOWVgxVIEOT1Y3U1QyVIRYRC4u&sa=D&sntz=1&usqg=A0vVawOfl7Xdce9YIDGw nFx

VARK @geintic
' https.//estilosdeaprendizaje.com/

] -

‘ Este cuestionario ha sido disefiado para identificar td estilo preferido de aprender.
| *NO ES UN TEST DE INTELIGENCIA NI DE PERSONALIDAD.
. Ten en cuenta:

- No hay limite de tiempo

- No hay respuestas incorrectas

- Lee la pregunta, y escoge la respuesta (una o dos) de tu preferencia

RECUERDA ESCRIBIR TU CORREO ELECTRONICO {Puedes escribir el institucional o el personal) PARA RECIBIR TU
RESULTADO*

*Al escribir ti correo electrénico aceptas el uso de los datos aqul consignados para los propdsitos de la presente

- investigacién.
/
5 'X .‘

REGRESA A:
' )
( s ! https://estilosdeaprendizaje.com/
- 1

* Obligatorio

1. Escribe Tu Correo Electrénico *

Escriba su respuesta

2.Estd ayudando a una persona que desea llegar a la Biblioteca de la Institucion, ;Qué haria usted?

(] Le muestra un mapa de la Institucién ubicando la Biblioteca
"] Le daria indicaciones de comoe Ilegar.
] Le explica por escrito y con indicaciones donde esta el lugar.

] Iria con ella.
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3. Esta redactando una Ensayo v no esta seguro si una palabra se escribe como “trascendente” o
“tracendente” ;qué hace usted? *

—t En una imagen en su mente y elegira la gue mejor luce.
[ Pensaria en coémo suena cada palabra y elegiria una,
[} Las buscaria en un diccionario.

[ Escribiria ambas palabras v elegiria una.

4, Esta planeando unas vacaciones con sus companeros de Semestre, jqué tipo de sugerencia haria
usted? *

ﬁ_ Utilizaria un mapa o un sitio web para mostrar los lugares,
[} Liamana por teléfong, les escribiria o les enviaria un e-mail.
[} Hariz itinerario impraso del viaje

'_f Describiria algunos de Lugares de vigjes anteriores,

5. ;Wa a preparar una comida espedal para su familia, come lo haria? *
[] Observaria un libra de cocina para tomar ideas de las fotografias.
[] Pediriz sugerencias a sus amigos.

[T] Wtilizaria un likro de cocina donde sabe que hay una buena receta.

[T] Cocinaria alge que conoce sin la necesidad de instrecciones.

6. Un grupo de turistas desea aprender sobre los parques y las zonas turisticas de la Ciudad, ;cémo
los ayudaria? *

[] Maostraria fotografias de intemet con imdgenes de los lugares.
[] Leshablaria de los pargues vy sitios turisticos de la Ciudad,
["] Entregaria libras y folletos sobre pargues y sitios turisticos de la Ciudad

[] Los llevarfa & realizar una caminata por los pargues.

7. Mecesito comprar un teléfono mavil, ;qué influiria en la decision? *
[ ] Observo el disefio del Teléfono, v lo compano con otros
[} Escucho los comentarios del vendedor acerca de las caracteristicas del aparato.
—t Hago una lectura de los detalles acerca de las caracteristicas del aparato.

[] Tomo el Teléfono Mavil y lo pruebo.
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8. Recuerde la vez cuando aprendié como hacer algo nuevo, como por gjemplo cuando aprendio a
montar bicicleta. ;Como aprendia? *

Siguiendo pistas visuales en diagramas y graficas.
Escuchande la explicacion de alguien y haciendo preguntas.
Siguiendo instrucciones escritas en un manwal o libro de texto.

—t iendo una demostracién.

9. Tiene un dolar en alguna parte del cuerpo, entonces cuando esta frente al meadico, ;qué haria? =
[_] En un video o imagen le mostraria similitudes de la dolenda actual.
|:| Le hablaria de las dolencias y gue es o gue me esta afectando.
I:l Le llevaria por escrito las molestias previas para gue hiciera lectura sobre la dolencia actual,

[_] En un modelo plastico le mostraria cual es la afectacion que tiene.

10. Dresea aprender un nuevo juego virtual, jgué haria para aprenderlo rapidamente? *
ﬁ_ Observar videos del Juego, e Imitar.
—t Corversar con amiges que conocen el Juego.

Leer las instrucciones escritas que vienen con el Juego.,

Empezar por utilizar los controles o el tedado e ir aprendiendo,

11. Cuando visita sitios Web, ;gué caracteristicas le gusta ver? *
[_] Un disefio interesante con caractenisticas visuales atractivas.
I:l Enlaces para escuchar musica, podcast v radio local
|:| Descripciones escritas con caractensticas y explicadiones fadles de entender.
U

Juegos para interactuar utilizando el mouse vy teclado,

12. Al momento de elegir un libro, ;qué elementos tomaria en cuenta para decidir su compra? *
Pt Observar las ilustraciones, las imagenes o fotos gue contenga,
(] Preguntar acerca de las descripciones del libro y sus recomiendaciones.

—t Que sea fadl de leer, teniendo en cuenta el tipo de letra y la fuente empleada.

| Que contenga historias y experiencias de la vida real.

351



13. Compro una Camara y quiere aprender a to ografias profesionalmente, ;gué haria? =
|:| Ver videos de profesionales que muestren el d caractensticas de mi camara.
|:| Escuchar podcats que le hablen sobre fotografia.
[] Tomar un curso de fotografia a distancia.

|:| Empezar a tomar fotos, explorando las caracteristica de la carmara.

14. En una asignatura nueva, prefiere que la metodologia del profesor sea: =
| Con videos, imagenes, diagramas y graficas explicando las tematicas.
'_t Realizando charlas, grupos de discusian y seminarios interactivos.

J_t Con libros guia y lecturas interactivas.

| Con demaostraciones, modelos, v sesiones practicas.

15. Se realizé el examen Final del semestre, en la retroalimentacion de este, usted guisiera: *
|:| Obsenvar las graficas que muestren los resultados grupales e individuales.
|:| Escuchar al grupo respondiendo cada una de las preguntas en un debate o foro.
|:| Que el Docente envie una descripcian por escrito de sus resultados grupales.

|:| Realizar taller con ejemplos practicos del examen hecho.

16. Esta en el Comedor, ;Qué tiene en cuenta para realizar su pedido? *
| Observana que estdn comiendo los demds, v observaria lo que esta expuesto en el mostrador.
J_t Pediria recomendaciones 0 sugerencias de los platos del dia.
| Leeria el menud y cada una de las descripciones de los platos

J_t Elijo alge gue ya he probado en ese lugar, y pueda complementaro con salsas o condimentos.

17.%Va a realizar la exposicion final de una asignatura, jcomo lo haria? =
|:| Elaboraria diagramas o graficos gue le ayuden a explicar las ideas, acompariadas de un video.
|:| Escribiria las palabras clave y practico el discurso repetidamente.
|:| Anotaria el discurso vy lo aprendernia leyéndolo varias veces,

|:| Realizaria un practica o taller grupal con elementos de interaccian y construccidn.

Emviar

Mo revele nunca su contrasefia. Motificar abuso
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Anexo 3

Test Chaea
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOBJHDNMxIsVCGSt QSISc nwiwMzqg-
D6QnNncgz4nkFnglZSA/viewform?usp=sf link

Chaea @geintic
https://estilosdeaprendizaje.com/

Este cuestionario ha sido disefiado para identificar tu estilo preferido de aprender.
*NO ES UN TEST DE INTELIGENCIA NI DE PERSONALIDAD.

Ten en cuenta:

- No hay limite de tiempo

- No hay respuestas incormrectas

- Lee la pregunta, y si estas de acuerdo escoge Si

- Lee la pregunta, y si no estas de acuerdo escoge NO

RECUERDA ESCRIBIR TU CORREQ ELECTRONICO (puede ser el institucional o el personal)
PARA RECIBIR TU RESULTADO.*

*Al escribir tu correo electronico aceptas el uso de los datos agui consignados para los
propositos de la presente investigacion.

ATENCION: Las preguntas aparecen en orden aleatorio.

REGRESAR A:

https://estilosdeaprendizaje.com/

elkinbetancourt@gmail.com Cambiar de cuenta (%)

*Obligatorio

Correo *

Tu direccidon de correo electrénico
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n%F En los trabajos grupales soy consciente de gque en los debates ayudo a *
mantener a mis compafieres centrados en el tema, evitando divagaciones y
distracciones.

) s

L

'] Mo

L

u1P En la institucidn me conocen por decir lo que pienso claramente, y de *
manera directa.

Yy S

P

() No

L

d2F Al comenzar un proyecto con mis comparieros, escucho sus nuevas ideasy *
enseguida comienzo a pensar como panerla en practica.

(O si

) Mo

t3R Estoy a gusto con compaiieros realistas y concretos, mas gue los tedricas. *
I/_:I S

I/_:l Mo

t7F Siempre pienso gue debemos llegar rapido al grano, al meocllo del asunto. *
I/_:l Si

O No
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s6F Me gusta experimentar y aplicar las cosas. *

() si
() No

cdP Experimento y practico, técnicas y novedades para los proyectos de clase. *

() si
() No

*

q5F En las reuniones con mis comparieros de clase siempre apoyo las ideas
practicas y realistas.

() si
() No

o8P Mo me gusta y me impaciento cuando me dan explicacicnes irelevantes e *
incoherentes.

() si
() No

Siguiente I  Faging 1 de 4 Borrar formulario

Este contenido no ha side creado ni aprobade por Google. Motificar uso inadecuado - Términes del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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PARTE 2T

Este cuestionario ha sido disefiado para identificar tu estilo preferido de aprender. WO ES
UM TEST DE INTELIGEMCIA Ml DE PERSOMNALIDAD.

Ten en cuenta:

- Mo hay limite de tiempo

- Mo hay respuestas incorrectas

- Lee la pregunta, v si estas de acuerdo escoge Sl

- Lee la pregunta, v 5i MO estas de acuerdo escoge MO

W

s6T. Encuentro las inconsistencias y puntos débiles en las argumentaciones de
mis compafieros de clase en los debates.

N

n9T. Me alejo de los comparieros que no actuan con légica y sigan un méetado y
orden

W

ul1T. Tengo Claridad de saber que lo que es bueno y lo que es malg, lo que esta
bien y lo que estd mal.

cdT. Prefiero hacer grupos de trabajo en la clase con compafieros reflexivos, y me *
cuesta sintonizar con personas demasiado espontaneas, imprevisibles.
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q5T. Me molesta que la gente no se tome en seric las cosas. *

() si
() No

t3T. Estoy a gusto siguiendo un orden en los trabajos o tareas. *

() si
() No

t7T. Intento construir conclusiones e ideas claras en el desarrcllo de mis
proyectos de clase.

O si
() No

d2T. Los problemas trato de resclverles metédicamente y paso a pasc. *

() si
() No

08T. Con frecuencia planifico actividades para prever el futuro. *

() si
() No

Atras Siguiente S  FSginag 2 de 4 Borrar formulario
Este contenido no ha sido creado ni aprobade por Google. Notificar uso inadecuads - Términcs del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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PARTE 24

Este cuestionario ha sido disefiado para identificar tu estilo preferido de aprender. NO ES
UM TEST DE INTELIGENCIA M1 DE PERSOMNALIDAD.

Ten en cuenta:

- Mo hay limite de tiempo

- Mo hay respuestas incorrectas

- Lee la pregunta, v si estas de acuerdo escoge Sl

- Lee la pregunta, y 5i NO estas de acuerdo escoge NO

s6A. Soy Expresivo y abierto con mis compaferos la mayoria de las veces. *

t34. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como
actuar reflexivamente.

ulA. En ocasiones actdo sin mirar las consecuencias de mis actos. *

d24A. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las
pEersanas.
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q5A. En los proyectos de la Institucion prefiero compafieros espontaneos y
divertidos.

() si
() No

cda. Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean praciicas. *

() si
() No

oB8A. A veces es necesario saltarse la norma, en vez de, muchas méas veces
cumplirla.

() si
() No

t74. En los Trabajos de Clase aporio ideas nuevas y espontaneas con mis
compaferos.

() si
() No

Atras Siguiente O  CSgina S de 4 Borrar formulario

Este conmtenido no ha side ereado ni aprobade per Google. Notificar uso inadecuads - Términes del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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FARTE 4R

Este cuestionario ha sido disefiado para identificar tu estilo preferido de aprender. NO ES

UM TEST DE INTELIGENCIA MI DE PERSOMALIDAD.
Ten en cuenta:

- Mo hay limite de tiempo

- No hay respuestas incorrectas

- Lee la pregunia, v si estas de acuerdo escoge S

- Lee la pregunta, v si MO estas de acuerdo escoge NO

gSR. Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un
minucioso analisis que las basadas en la intuicion.

c4R. Siempre escucho primero a mis comparfieros de clase antes de exponer mis *

ideas.

n9R. Reflexiono a menudo sobre los asuntos v problemas que surgen en la
Institucion.

t3R. Es importante buscar varias de fuentes de informacidn para un proyecto,
entre mas datos redna para reflexionar es mejor.
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Anexo 4

Instrumento de Validacién de Expertos

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAa Q

x2-HVUMzFRNjdVTU1EVFJPROVDMENVUKINTEY2NC4u

INSTRUMENTO DE VALIDACION

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE BASADAS EN AGENTES INTELIGENTES:
Un estudio a partir de los estilos de aprendizaje en la educacion superior y su relacién

con la desercién
“Desercién como el abandono universitario y/o obandono de estudios de educacion superior por parte de los
estudiontes”

Procedimiento de Validacién del Instrumento
Estimado Profesor/a

Contactamos con usted para solicitar

correspondiente al Proyecto de Iny

estudio a partir de los esti apre Ci i n con la desercion”™ cuya
finalidad es analizar la de: e ma de educacién superior Colombiano en relacién con el estilo de
aprendizaje predominant:

Recuerde que |a siguiente validacidn tiene una duracién aproximada de 35 min; este formulario no guarda
s, de antemanao gracias por su atencién y a su contribuci

1.DATOS DE LA PERSONA EXPERTA

Nombre:

3. =Institucién/Pais -
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4. COEFICIENTE DE COMPETENCIA EXPERTA

Valore el grado de conocimiento que posee acerca de las tematicas presenfadas, a lo largo
de una escala de 0 a5 (0 = MNingun conocimiento y 5 = Pleno conacimiento)

Opcion 1 Opdion 2 Opcion 3 Opcian 4 Opcion 5
Conocimiento en un nive
disciplinar y pedagogice en ) () () L) L)

la Docencia Universitaria

Conocimiento de los

Frocesos de ensefianza- . — — — —
- = . LA I\._z' I\._z' I\__.'I '-\.__ ¥

aprendizaje en la Docencia -

Universitaria

Conocimiento de los

diferemntes usos y — — — — —
- L - - L L

metodologlas de - )

Aprendizaje

5. AUTOVALORACION DEL EXPERTO

Autovalore el grado de influencia que cada uno de los siguientes criterios que se e
presenta a continuacion, teniendo en cuenta su conocimiento sobre el tema abordado en
el instrumento, 2 lo large de una escala de 12 3 (1=bajo, 2=medio, 3=alta):

Opcian 1 Opcidn 2 Opcidn 3

Andlisis tedricos = ,
realizados sobre la temética = - -
Experiencia obtenida de mi — ) )
actividad practica e : .
Conocimiento propio
entomo del tema a nivel Y
Colombiano y analisis = o o
tedrico realizado
Experiencia obtenida de — . Y

A ) - L -
mi actividad Profesional e . :
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6 VALORACION DE LOS ELEMENTOS DEL INSTRUMENTO DESERCION*

*El abandono de estudios de educacidon superior por parte de los estudiantes

Estimado Docente en el siguiente link estd el instrumento
que los estudiantes diligenciaran en el marco de la investigacion.
Una vez revisado regrese a este formulario para continuar la
validacion.

hitps.//sites. google.com/viewsageintic-vark/home

A continuacion, encontrara las mismas preguntas categorizadas para el
analisis del Instrumento del Formulario 1 Desercion
Universitaria, conteste segin su criterio para la validacion.

DIMENSION EXPLORATORIA Pertinencia

Walore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)
en funcién de su PERTINEMNCIA que corresponde al contenido del item y la temética del
instrumento.

A3, :Qué probabilidades de

terminar la carrera o — Yy
titulacion piensa gue tiene '
usted?

A4, :En cudl semestre se — e e Y Y
\ } } } )
encuentra?

7. Observaciones Dimension Exploratoria Pertinencia

Escriba su respuesta

8. DIMENSION EXPLORATORIA Claridad

Valore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacién del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)

en funcién de su CLARIDAD que es el grado en que el item esta redactado de forma dlara y
precisa, facilitando su comprension por las personas encuestadas.

1 2 3 4 5

A3, :Qué probabilidades de
terminar la carrera o — ) e = £y
- .. - - L L L P L
titulacion piensa que tiene -
usted?
Ad, :En cudl semestre se — .H. e — ~

L1 Lt - - -

encuentra?
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8. Observaciones Dimension Exploratoria Claridad

Escriba su respuesta

10. CAUSAS EXPLICATIVAS Pertinencia

“alore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja v 5=alta)

en funcion de su PERTINENCILA gue comresponde al contenido del item y la teméatica del
instrumento.

ES. ;Cual cres gue es el
origen de la desercidn ()] L) L (4] )
universitaria?

EE. A qué pusde atribuir que - - - -
abandonen sus Estudios tus 2 L) L) L) L)
compafieros de clase.

E7. Desde su Institucion
Educativa, a que pusdes
atribuir gue abandonen sus
estudios universitarios sus
compafencs

—
—
1

1. Observaciones Causas Explicativas Pertinencia

Escriba su respuesta

12. CAUSAS EXPLICATIVAS Claridad

“alore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja v 5=alta)

en funcion de su CLARIDAD que es el grado en que el item esta redactado de forma clara y
precisa, facilitande su comprensian por las personas encuestadas.

ES. ;Cual cres gue s el
origen de la desercidn ] L L Lt Lt
universitaria?

EE. A qué puesde atribuir que
abandonen sus Estudios tus . - - L L
compafieros de clase.

E7. Desde su Institucion

Educativa, a que pusdes

atribuir gque abandonen sus ) -, -, L L
estudios universitarios sus

compafencs
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12. Observaciones Causas Explicativas Claridad

Escriba su respuesta

14.CONTEXTO FAMILIAR Pertinencia

Walore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)

en funcién de su PERTINENCIA que corresponde al contenido del item v la temitica del
instrumento.

1 2 3 4 ]
F8. En el contexto Familiar,
cudl crees gue es la ) ] ) ) )

importancia de la desercion
universitaria.

15. Observaciones Contexto Familiar Pertinencia

Escriba su respuesta

16. CONTEXTO FAMILIAR Claridad

Walore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)

en funcién de su CLARIDAD que es el grado en que el item esta redactado de forma clara y
precisa, facilitando su comprensign por las personas encuestadas.

F3. En el contexto Familiar,

cudl crees gue es la ) ) ) ) o
importancia de la desercion
universitaria.

17. Observaciones Contexto Familiar Claridad

Escriba su respuesta
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17. Observaciones Contexto Familiar Claridad

Escriba su respuesta

8. ACTIVADORES DE DESERCION Pertinencia

VWalore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=bgja y 5=alta)
en funcion de su PERTINENCIA que corresponde al contenido del item y la teméatica del

instrumentao..
1 2 3 4 5
58, De acuerdo con los
siguientes contextos cual - N " " "
L - - - L

sena la importancia en cada
unc de ellos en la desercion
Universitaria

12. Observaciones Activadores de Desercion Pertinencia

Escriba su respuesta

20. ACTIVADORES DE DESERCION Claridad

Walore cada une de los items propuestos, otorgande una puntuacion del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)
en funcion de su CLARIDAD que es el grado en que el item esta redactado de forma clara y
precisa, facilitando su comprension por las personas encuestadas.

58, De acuerdo con los

siguientes contextos cual — . . -
3 . . ) L L .

sena la importancia en cada

uno de ellos en la desercion

Universitaria

21. Observaciones Activadores de Desercion Claridad

Escriba su respuesta
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22. PREVENCION Y RETENCION Pertinencia

Walore cada unc de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)
en funcion de su PERTINENCIA que corresponde al contenido del item y la tematica del
instrumento.

10RP. Cual nivel de los
siguientes factores,
considera imprescindible (] ] L ] ]
para prevenir el fracaso v la

desercion universitaria

11RP. Segun usted, Cudl es

el responsable directo de — r Y r
actuar frente al fendmeno de
la desercion universitaria?

23. Observaciones Prevencion y Retencion Pertinencia

Escriba su respuesta

24. PREVENCION Y RETENCION Claridad

Walore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja v 5=alta)

en funcion de su CLARIDAD que es el grado en que el item esta redactado de forma clara y
precisa, facilitando su comprensian por las personas encuestadas.

10RP. Cual nivel de los
siguientes factores,
considera imprescindible 2 A, L} L) L)
para prevenir el fracaso y la

desercion universitaria

11RP. Segin usted, Cudl es

el responsable directo de — — — —
actuar frente al fendomeno de
la desercion universitaria?

C
C
C
=
-

25. Observaciones Prevencion y Retencion Claridad

Escriba su respuesta
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26. ESTRATEGIA DE RETENCION Pertinencia

Walore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)
en funcién de su PERTINENCIA gue corresponde al contenido del item y la tematica del

instrumentao.
1 2 3 4 5
125. Ante una
situacioniatente de
desercion Universitaria, ~ ~ ~ ~ ~

sCual actuadon considera =
que puedearninorar este
hecho?

27.Observaciones Estrategias de Retencion Pertinencia

Escriba su respuesta

28. ESTRATEGIA DE RETENCION Claridad

Walore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacién del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)

en funcien de su CLARIDAD gue es el grado en que el ftem esta redactado de forma clara y
precisz, facilitando su comprensian por las personas encuestadas.

125. Ante una situacion

latente de desercion

Universitaria, ;Cual actuacion () » . . .
considera que puede

aminorar este hecho?

L,

9. Observaciones Estrategia de Retencion Claridad

Escriba su respuesta
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30. ESTRATEGIA DE REINTEGRO Pertinencia

Valore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacian del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)

en funcién de su PERTINENCIA gue corresponde al contenido del item v la temética del
instrumenta.

1 2 3 4 5
13R. Segun usted, en un
reintegro o reincorporacion
a la universidad, ;Quién es el f:,'- LH_J LH_J LH_) LH_J
responsable de contribuir a
este proceso?

31.Observaciones Estrategias de Reintegro Pertinencia

Escriba su respuesta

32.ESTRATEGIA DE REINTEGRO Claridad

Valore cada uno de los items propuestos, otorgando una puntuacion del 1 al 5 (1=baja y 5=alta)

en funcién de su CLARIDAD que es el grado en que el ftem esta redactado de forma clara y
pracisa, facilitando su comprension por las personas encuestadas.

1 2 3 4 5
13R. Segun usted, en un
reintegro o reincorporacion
& la universidad, ;Quién es el ) O O O O
responsable de contribuir a
este proceso?

33. Observaciones Estrategias de Reintegro Claridad

Escriba su respuesta
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2 VALORACION DE LOS ELEMENTOS DEL INSTRUMENTO
Estilos de Aprendizaje del Formulario 2 CHAEA y Formulario 3 VARK

conteste segln su criterio para la validacion.

hitps.//sites. google.com/view/ageintic-vark/home

DIMENSION TECNOLOGICA

Pertinencia
Correspondencia entre el contenida del item y la tematica del instrumento

Le pedimos gue exprese una puntuacion numérica de 125 -:1 =minima valoracién, S=maxima
valoracidn)

(Considera que 2l disefio,
estructura y organizacion del ] L} L LA L4
sitio web son adecuados?

:Creé que los elementos

multimedia utilizados en

este sitio web facilitan el — — — — —
proceso entrada a los Test de -
Estilos de Aprendizaje VARK-

CHAEAT

C
C
C
C
=
s

;Considera que la

accesibilidad a los sitios para

realizarlos Test CHAEA — . - L L L
VARK de sitio web son

adecuadas?

35. Observaciones Dimension Tecnoldgica Pertinencia

Escribya su respuesta

36. DIMENSION TECNOLOGICA

Claridad

Correspondencia entre el contenido del item y la tematica del instrumento

Le pedimos gue exprese una puntuacion numeérica de 1=5 |:1 =minima wvaloracion, S=maxima
valoracion)

1 2 3 4 =]

(Considera que &l disefio,
estructura v organizacion del (] L L L L
sitio web son adecuados?
:Creé que los elementos
multimedia utilizados en
este sitio web facilitan el — Y ) 3 3

L) -, - -, -,

proceso entrada a los Test de
Estilos de Aprendizaje VARK-
CHAEAT
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37.Observaciones Dimension Tecnoldgica Claridad

Escriba su respuesta

38 ASPECTOS DISCURSIVOS

Relevancia

Corresponde al Mivel de importancia del item.

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Aho 4. Muy alto

1 2 2 =
Claridad ¥ Organizacion en — Y Y —
Ia transmisidn de Contenidos b = = =
Empleo dedefiniciones,
reformiulaciones, — - - r
- ) L} L) L}
Comparaciones y
ejemplificaciones
Emipleo de conectores
{argumentativa, expositiva, )] ) ) ]
narrativa, descriptiva)
38. Observaciones Aspectos Discursivos Relevancia
Escriba su respuesta
40,
ASPECTOS LINGUISTICOS
Relevancia
Corresponde al Mivel de importancia del item.
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Alto 4. Muy alto
1 2 3 4
Claridad y Organizacian en — ! P —
la transmisiaon de Contenidos e = = =
Emipleo de definiciones,
reformiulaciones, — Y — -
- ) - - -
comparaciones y
ejemplificaciones
Empleo de conectores
{argumentativa, expositiva, ) o ) O

narrativa, descriptiva)
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41. Observaciones Aspectos Lingiiisticos Relevancia

Escriba su respuesta

ASPECTOS DE ACCESIBILIDAD

Relevancia
Corresponde al Mivel de impartancia del item.
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Alto 4. Muy alto

Al Final encontrara un apartado de comentarios donde puede hacer sus observaciones y plantear
modos alternativos de formular aguellos items que considere inadecuados por su falta de
claridad o pertinencia.

1 2 3 4
Facilidad en la accion de
contestar las pregunta
Es adecuado el inido de la N - -
pagina para describir su L} - - -

contenido

43. Observaciones Aspectos de Accesibilidad Relevancia

Escriba su respuesta

Mo revele nunca su contrazefia. Motificar abuso

Este contenido ko cred el propistario dal formulario. Los datos que envies s& enwizsran & propistario del formularic. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las gque adopte el propistario de este formwlario. Munca des
tu contrasefa.

Con tecnologiz de Microsoft Forms | Privecidad y cookizs | Términes de uso
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Anexo 5

https://estilosdeaprendizaje.com

9 Granada, Andalucia, Espaia +34652344188 % investigacionelkin@gmail.com

@Jm INICIO TEST VARIABLES PRUEBA CONTACTO

Agentes Inteligentes para los E stilos de
Aprendizaje

COMIENZA

— Este sitio es uno de los resultados del proyecto de Investigacion Doctoral,
=3 Estrategias de Aprendizaje basadas en agentes inteligentes:
Un estudio a partir de los estilos de aprendizaje en la educacion superior y su relacion con la desercion

INICIO TEST VARIABLES PRUEBA CONTACTO

ESCRIBE CONSTRUYE L EE

ESCUCHA  EXPLORA DIBUJA

Variobles

© 2024 @geintic. Created for free using WordPress and




INICIO TEST VARIABLES PRUEBA

Tecnologia

Los Estudiantes practicos recuerdan lo que
TOCAN

Recuerdan mejor los conceptos si se les permite trabajar con modelos,
hacer cosas y mover objetos. Destacan y disfrutan usando sus
habilidades motoras finas.

+ Toca cosas.

- Ensamblar cosas.

- Desarma las cosas.

+ Construye un modelo.

« Usa materiales texturizados.

A TR R D e ol L L R Pk WD T # SOY TU AGENTE INTELIGENTE %

INICIO TEST VARIABLES PRUEBA CONTACTO

Tecnologia

Los Estudiantes practicos recuerdan lo
TOCAN

Recuerdan mejor los conceptos si se les permite trabajar con r

hacer cosas y mover objetos. Destacan y disfrutan usando sus
habilidades motoras finas.

+ Toca cosas.

- Ensamblar cosas.

Hola, que bueno que hayas llegado a
. Desa rma IaS cCOSsas. AGEINTIC. Te invito a interactuar
limita
\a

conmigo. Mis respuestas son
das, por esa razén debes hacer
preguntas adecuadas. Por

+ Construye un modelo.

- Usa materiales texturizados.
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Tecnologia

Los Estudiantes practicos recuerdan lo que
TOCAN

Recuerdan mejor los conceptos si se les permite trabajar con modelos,
hacer cosas y mover objetos. Destacan y disfrutan usando sus
habilidades motoras finas.

- Toca cosas.

- Ensamblar cosas.

- Desarma las cosas.

- Construye un modelo.

- Usa materiales texturizados.

- Construye con bloques o Legos.

-~ SOV TU AGENTE INTELIGENTE 2

IR

I o — ari i L3
Esta es una herramienta de evaluacidn y de autoevaluacidn que identifica las fortalezas
de los estudiontes y cdmo usar estas para maximizar su éxito en su transcurrir
Académico, A partir de los estilos de Aprendizaje, nos referimos a las capacidades de los
estudiantes; que, al encontrar sus propios estilos, pueden comenzar a desarrollar un
plan de aprendizaoje personalizado, a través de las estrategias de Aprendizaje. Esta
Investigacion tiene como fin promover una cultura de la educacidn que permita a los
estudiantes encontrar v desarrollar sus pasiones e inspirar el deseo natural de explorar vy

aprender desde la eleccidn v la flexibilidad.




IMICID TEST

IMICIO FPRUEBA

Prueba

Las pruebas son las alternativas desarrolladas para complementar los estilos de
Aprendizaje en los Estudiantes, por medio de estas se permitird comprender el modo
particular de aprendizaje en cada persona que desarrolle las diferentes pruebas.

INICIo TEST VARIABLES PRUEBA

Prueba

Las pruebas son las alternativas desarrolladas para complementar los
Aprendizaje en los Estudiantes, por medio de estas se permitird compren
particular de aprendizaje en cada persona que desarrolle las diferentes pruebas.
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