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Resumen: Las TIC suscitaron una revolucién en los modelos educativos, influyendo directamente en las
practicas docentes. No obstante, los medios digitales carecen de espacios virtuales que orienten y ayuden
a los profesionales. El desarrollo de Recursos Educativos Abiertos (REA) y Objetos de Aprendizaje (OA)
han ido en aumento. El objetivo de esta investigacion es presentar un modelo de intercambio y
colaboracion que fomente el acceso y oriente a profesionales al uso de recursos multimedia como oferta
educativa. Se ha realizado una investigacion exploratoria seguida de una investigacion aplicada basada
en el desarrollo de una plataforma, donde se ofrecen MOOC. El estudio se ha realizado en un Instituto de
Ensefianza Superior de la Universidad de Rio Grande do Sul, Brasil. Como resultado de esta
investigacion fue creada la plataforma de acceso abierto llamada RECIF, percibiéndose la colaboracion e
intercambio de ideas entre profesionales de la educacién, haciendo posible la verificacién del modelo
propuesto. Como conclusion final, se observa que el modelo propuesto puede ser aplicado a cualquier
practica educativa que involucre al video como recurso didactico; incentivd un aprendizaje que estimula la
creatividad y el dinamismo; y fomenta la creacion de espacios virtuales motivadores, interactivos,
colaborativos e innovadores.

Palabras clave: Contenido de Programa | Calidad de la Educacion
Video technology: an open access model based on quality and collaboration

Abstract: ICT caused a revolution in educational models, directly influencing teaching practices. However,
digital media lack virtual spaces that guide and help professionals. The development of Open Educational
Resources (OER) and Learning Objects (LO) has been increasing. The objective of this research is to
present a model of sharing and collaboration that fosters access and guides professionals to the use of
multimedia resources as an educational offering. The methodology consists of an exploratory investigation
followed by applied research based on the development of a platform where MOOCs were offered. The
study was carried out at a Higher Education Institute at the University of Rio Grande do Sul, Brazil. As a
result of this research, the Open Access Platform called RECIF was created, observing the collaboration
and sharing of ideas among education professionals, thus making possible the verification of the proposed
model. It was concluded that the proposed model can be applied in any educational practice that includes
videos as a didactic resource; encourages learning that stimulates creativity and dynamism; and fosters
the creation of motivational, interactive, collaborative and innovative virtual spaces.
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Introduccion

La aceptacion de las Tecnologias de la Informacién — TIC, en la sociedad globalizada,
la adaptacion a los vertiginosos cambios tecnoldgicos, sea en la vida profesional o
personal. Asi como el aumento de la proliferacion de videos, con sus respectivas
plataformas diseminadoras en linea. Ademas de los emergentes cambios necesarios
en la ensefianza debido a la aparicion de los llamados nativos digitales. Teniendo en
consideracion que en el area de la educacion es imprescindible la validacién del
instrumento utilizado ya que se trabaja con activos intangibles, individuos, a diferencia
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de las ciencias puras donde es mas probable que falle la medicién que el instrumento.
Todo lo anterior se convierte en factor que contribuye a la necesidad de desarrollar un
modelo de intercambio y colaboracion de practicas didacticas (Osuna-Acevedo y Gil-
Quintana, 2017). El nativo digital, de acuerdo con Prensky (2013), es una persona que
ha crecido con intimo contacto con los recursos y medios tecnolégicos.

Para este caso, en esta investigacion, consiste en el desarrollo de un repositorio digital
especializado en la recopilacion de contenido filmico con fines de ser usado como
recurso didactico. Este repositorio digital creado cumpliendo con las especificaciones
de un espacio de calidad como plataforma educativa para poder facilitar la interaccion
con otros profesionales de la educacion estimulando a la vez a que interactien y
compartan sus ideas y experiencias (Alonso, 2015).

Es asi que, basandose en las reflexiones al respecto del crecimiento de las TIC, la
proliferacién de la tecnologia del video, el surgimiento de los nativos digitales y los
frecuentes cambios en las técnicas de ensefianza-aprendizaje: la elaboracién de un
modelo de intercambio y colaboracién de recursos educativos en enfoque en el video,
se torna como una alternativa para los profesionales que buscan soluciones al
momento de usar el video como recurso didactico. De esta manera, se conduce a la
siguiente cuestion que se respondera en esta investigacion: ;De qué manera fomentar
el intercambio y colaboracion de practicas educativas con enfoque en el video como
recurso didactico?

Referencial exploratorio
Para dar respuesta a esta cuestion se han estudiado y respondido a los siguientes
objetivos especificos, como se puede observar en el Tabla 1. Dando a conocer de esta

forma la estructura de como se compone y compilé el modelo propuesto.

Tabla 1. Estructura de la investigacion: Objetivos, referencial y autores principales.
Literatura explorada Autores principales

Objetivos especificos

Investigar las caracteristicas de las
plataformas y ambientes de
intercambio en linea orientados a la
educacion.

Analizar los requisitos de
colaboracion en la éptica del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Estudiar los fundamentos teéricos
para el reconocimiento — seleccion e
identificacion — de un video para ser

usado como recurso didactico

Evaluacién de los aspectos
necesarios de la colaboracion e
intercambio al usar el video como
recurso didactico

TIC en la sociedad y en la educacion;
intercambio del conocimiento y
colaboracion en la educacion;
plataformas educativas; e-learning; y
Plataformas Federadas.

Tecnologias de intercambio y
colaboracién en internet; aspectos de
colaboracion en las redes sociales; el
movimiento de acceso libre y los
repositorios digitales; MOOC; Calidad en
la Educacion; calidad y los MOOC.
Semiosis y Semiética; Analisis y Gestion
de Contenido; Objetos de aprendizaje;
Recursos Educativos Abiertos — REA;
Practicas Educativas Abiertas — PEA; El
video como recurso educativo; y
enfoques pedagodgicos del uso del video.
Basado en toda la literatura anterior

Fuente: Por los antores (2017)

Osuna-Acedo, S. y Gil-
Quintana, 2017; Carvalho, 2013;
Norton, 2010; Bottentuit, 2011;
Dérnyei y Ushioda, 2013; Wiley
etal., 2014

Argentina, UNICEF y Vaillant,
2013; Hernandez, Gamboa y
Ayala, 2014; Le Coadic, 1996;
Rezende, 2005; Fuentes, 2015;
Alpaydin, 2014; Castafieda y
Adell, 2014

Viana et al. 2014; Alonso, 2015;
Beuchot, 2013; Tessara, 2016;
Mucelin y Bellini, 2013; Zahedi,
2012; Eco, 2016; de Almeida,
2015; Wiley, 2014; Andrist et al.,
2014; Goldman et al., 2014
Basado en la literatura anterior.
Se elabora una plataforma en
linea con el proposito de evaluar
y validar el modelo. Se realiza
una investigacion aplicada.

Una vez establecida la estrategia de investigacion para la concepcion del modelo
propuesto, se da paso a sintetizar cada uno de los tépicos que estructuran esta

investigacion.
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Plataformas y ambientes de intercambio en linea orientados a la educacion.

En el sentido comun, la tecnologia es vista como una expresion material de un
procesos que se manifiesta por medio de instrumentos, maquinas, dentro de otros
materiales, cuya supuesta finalidad es la de mejorar la vida humana (Carvalho, 2013).
Esa vision viene siendo difundida, principalmente por los medios de comunicacion
constantemente divulgando productor y servicios tecnoldégicos con el propédsito de
mejorar la vida diaria de las personas.

En el entendido de que las tecnologias y sus impactos en la sociedad con enfoque en
la tecnologia del video son las que han tenido repercusiones significativas en el
comportamiento socio cultural en el siglo XXI. Las TIC son un medio para generar,
almacenar, viabilizar, procesar y reproducir informacion en cierto contexto haciendo
parte de la actividad de toda organizacion. Para Norton (2010), las TIC se basan en el
uso de recursos tecnoldgicos y computacionales cuyos objetivos son la generacion y
uso eficiente de la informacion.

Los espacios de construccion del conocimiento del conocimiento emergieron con las
TIC. La escuela dejo de tener el papel protagonista de diseminadora y transmisora de
conocimientos. Ahora, las exigencias personales de conocimiento traspasan los muros
de las escuelas, de las ciudades y fronteras. Asi, las escuelas, universidades e
instituciones de ensefanza estan transformando su concepcion tradicional y estan
estableciendo conexiones con otros universos de informacion y asi abriéndose a otras
formas de aprendizaje (Bottentuit, 2011).

En cuanto a los elementos de las tecnologias en el ambito educativo y sus
consecuencias, se percibe que la educacion sufre alteraciones y consecuentemente,
intenta de alguna forma adaptarse al proceso. Esa adaptacion requiere de
innovaciones en el contexto tedrico y en toda la estructura didactica La teoria de los
estilos de aprendizaje contribuye para la construccion de los procesos de ensefianza
aprendizaje en la perspectiva de las tecnologias. Dado que se consideran las
diferencias individuales y estas son flexibles, lo que permite estructurar las
especificaciones dirigidas a la tecnologia (Rocha, 2012).

Estudios mas recientes presentan multiples herramientas oriundas de las TIC que
auxilian en el proceso de ensefanza-aprendizaje y que son clasificados como Objetos
de Aprendizaje — OA vy Recursos Educativos Abiertos — REA (Dérnyei y Ushioda,
2013; Wiley et al., 2014).

La colaboracioén en la optica del proceso de ensefianza aprendizaje

En las Instituciones de Ensefianza Superior a nivel global esta ocurriendo una
propagacion sobre la adopcién y promocion de las TIC para el intercambio y
colaboracién, especialmente porque las TIC estan teniendo un papel cada vez mayor
en la vida de las personas. La participacion omnipresente y en red ha contribuido en el
futuro de las economias, de la sociedad y calidad de la vida personal. Asi mismo,
simultdneamente ha exigido que las IES pasen a competir en la economia globalizada
cooperando entre si y recorriendo una variedad de servicios tecnologicos, sumandose
a su capacidad de potenciar sus practicas y fomentando la innovacién. En cuanto a
este tema programas como el i2010 de instituciones como la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) se unen a este
planteamiento y promueven estas practicas, ya que los alumnos estan en su mayoria
usando la Web para interactuar, comunicar, diseminar y producir contenidos, siendo



REIDOCREA | ISSN: 2254-5883 | VOLUMEN 6. ARTICULO 23. PAGINAS 287-299 | 290

cada vez mas influenciados por servicios inteligentes distribuidos en la web y
aplicaciones (Argentina, UNICEF y Vaillant, 2013; Hernandez, Gamboa y Ayala, 2014).

Se entiende por informacién a la definicion formulada por Le Coadic (1996) como un
conocimiento inscrito (grabado) bajo la forma escrita (impresa o numérica), oral o
audiovisual. Es un significado transmitido a un ser consiente por medio de un mensaje
inscrito en un soporte espacio temporal: impresion, sefial eléctrica u onda sonora. Ya
que utilizar un productor de informacion es emplear tal “objeto” para obtener de igual
manera un efecto que satisfaga una necesidad de informacién. Rezende (2005)
complementan al decir que la informacion pasa a ser todo dato trabajado, util, tratado,
con valor significativo atribuido o agregado a él y con un sentido natural y l6gico para
quien la usa.

El uso de las TIC en las IES evoluciond conjuntamente con las tecnologias desde la
Web llamada Web 1.0, que entonces era vacia de componentes interactivos,
transformandose cada vez mas en un sistema de interactividad mas complejo y entre
mas complejo mas atractivo para el usuario. Ya que la web al incluir mas elementos
como los recursos multimedio o sistemas de comunicacion se convierten en
acompafantes virtuales del usuario. Es asi que Salas Fuentes (2014) destaca a las
TIC como un icono de oferta de ensefanza en las IES.

Los estudios sobre como internet influye en la ensefanza, incluyen que éste es un
recurso que transforma la forma de aprendizaje a nivel global. Siendo considero el
internet una tecnologia disruptiva porque esta criando continuamente nuevas formas
de ofrecer conocimientos y esto conlleva a la perturbacion y en el mayor de los casos
la anulacién de los métodos y practicas educativas tradicionales. Para esto Alpaydin
(2014) hace un rescate sobre las principales caracteristicas presentes en cada
movimiento Web:

a) Web 1.0 — Presentaba paginas estaticas con alto requerimiento técnico
informatico;

b) Web 2.0 — Permite a los educadores usar el internet en sus clases y realizar
tareas relacionadas con el mundo real,

c) Web 3.0 — Permite que los usuarios puedan obtener informacion relevante,
ahora incluyendo dispositivos moéviles. Comienza el poder de la movilidad y
junto a ella las tareas educativas del mundo real para que los alumnos
resuelvan;

d) Web 4.0 — Trae consigo la posibilidad de experimentar la solucion de
problemas y desarrollo de habilidades de pensamiento critico.

Todo esto a su vez permite que los educadores puedan determinar las habilidades de
aprendizaje que los futuros alumnos deberan tener para ser competitivos dentro de
una fuerza de trabajo globalizada. Esta dinamica de la web prepara a alumnos con
capacidad de vision y saber como proceder para resolver un problema. Es una era de
la solucién de problemas. Los educadores mediante estas herramientas pueden liderar
el camino por el cual las instituciones por el poder de la Web (Alpaydin, 2014).

La Educacion a Distancia — EAD, esta intimamente relacionada a las Tecnologias de
la informacion — TIC. En el entendido que EAD es un modelo en que el aprendiz y el
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profesor estan fisicamente separados en el proceso, sus inicios se remontan desde
1728 con la educacion a través de correspondencia. En la medida que la tecnologia
avanzaba el interés por los cursos de EAD crecian. En relacion a la modalidad por
medio de cartas, en la actualidad un usuario de EAD con el apoyo de la Web, puede
conseguir mayor apoyo que en un curso presencial. Entretanto, en 2008 surge otro
modelo de curso en la modalidad EAD, teniendo una semejanza con los cursos por
correspondencia, en los cuales existia poca o nula interaccion entre el aprendiz y el
profesor. Estos son los Cursos en linea masivos y abiertos, conocidos por sus siglas
en inglés MOOC. Estos cursos estan apoyados exclusivamente por tecnologias Web y
en la mayoria de las veces no exigen requisitos y no proveen de certificados.

A los sistemas que ayudan al alumno a controlar y administrar su propio aprendizaje,
se denomina como ambientes de aprendizaje personal — APA (Castafieda y Adell,
2014). El uso intenso y creciente de esas herramientas hace con que nuevas
demandas surjan continuamente. De entre esas nuevas demandas nace el fendmeno
MOOC (del inglés, Massive Open Online Course), que se propone un tipo de curso a
distancia que utiliza el internet como medio de propagacion, atendiendo gratuitamente
un gran numero de usuarios interesados. Este estudio pretende mostrar un modelo de
MOOC que consiga atender a los diferentes tipos de aprendizaje.

Fundamentos teéricos para el reconocimiento — seleccién e identificacion — de un
video para ser usado como recurso didactico

En esta seccion se realiza un analisis acerca de las técnicas posibles para favorecer la
eleccion del video como recurso didactico, las cuales de acuerdo con la Figura 1,
podran facilitar el camino para saber si un video es viable para ser usado como un
recurso didactico:

Figura 1.- Diagrama de flujo mostrando el camino para la seleccién de un video como
recurso didactico

Objetivo: Aprendizaje en
clase

Sl

Uso de video como
recurso didactico?

Seleccidn de un video

) 7
NO Analisis de contenidao y

) semidtica
Seleccionar otra \
estrategia

Miende los
objetivos generales y
especificos?

N |
[ Seleccidn de video como ]

recurso didactico

NO

Fuente: Adaptado de Osuna-Acevedo y Gil-Quintana, 2017.

Son varias las areas de estudio que nos pueden auxiliar en el proceso de
reconocimiento e identificaciéon de un video como recurso didactico, entre las que se
pueden sefialar:
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La semiosis y la semidtica bajo el concepto del video

La semiosis y semidtica.- Analizan el significado de un objeto, en este caso de
contenido en video, la semiosis recurre a las condiciones formales de la decodificacion
de simbolos. Asi como también a las condiciones formales de fuerza de los simbolos,
o su poder de captar la atencion de la mente (Beuchot, 2013). Para sus intérpretes, en
la década de los 90 es especificada como la ciencia de las leyes de la evolucién del
pensamiento del estudio de las condiciones necesarias para la transmision de signos
de una mente a otra y de un estado de una mente a otra. También es determinada
como la ciencia encargada de establecer las leyes por las cuales en cada inteligencia
cientifica un signo da creacién a otro mas y especialmente, un pensamiento da a luz a
otro pensamiento (Tessara, 2016).

Todo hecho de lenguaje, sea este artistico o no, en cuanto al hecho de significado,
implica una semiosis, que equivale a la funcién semidtica propiamente dicha. Es decir,
la semiosis se explica por si misma: esta circularidad continua es la condicién normal
del significado y admite, hasta asi mismo que los procesos de comunicacion utilicen
signos para mencionar cosas y estados del mundo (Beuchot, 2013).

En semiosis, un signo o representamen (Beuchot, 2013; Mucelin y Bellini, 2013) es
aquello que representa algo para alguien, en algun aspecto o sentido. Dirigirse a
alguien quiere decir, crear en la mente de una persona un signo equivalente o tal vez
un signo mas desarrollado. Al signo que es creado se le llama interpretante del primer
signo. El signo representa algo: su objeto.

Semiosis y semiotica son términos distintos entre si. La semiosis (Zahedi, 2012; Eco,
2016) es un fendmeno y la semidtica es un enunciado tedérico sobre los fendmenos
semiosicos. La semiosis es la interrelaciéon de tres componentes: signo, objeto e
interpretante. Estos componentes, aun pensados por separado, poseen una influencia
tri-relativa, esto es que la semiosis no puede ocurrir por pares. Al definir semiosis
(Mucelin y Bellini, 2013) no existe la presencia de un intérprete o sujeto consciente,
considerandola entonces un proceso.

La semidtica puede representar un campo fructifero para aquel profesional que
quisiera usar el video como recurso didactico, se planteara primeramente la idea
principal a tratar y al trazar el modelo semidtico analizar si es factible o no para su uso
como recurso didactico (Eco, 2016).

Otra de las areas de la ciencia que puede ayudar a la seleccion de un video como
recurso didactico son los OA o los REA. Se tiene que los REA son materiales
desarrollados para la ensefanza tales como: libros, articulos, fotografias, mapas,
videos, animaciones, entre otros, mismos que son registrados bajo licencia de dominio
publico. De acuerdo con de Almeida (2013) los REA han sido poco explorados y
usados en la ensefianza pero pueden traer experiencias, reflexiones y promover el
aprendizaje en el area del conocimiento en el momento de ser aplicados, el uso de
esta tecnologia agrada a adultos, jovenes y nifios y si es explorado el aspecto visual,
permite fijar el aprendizaje para llevarlo para toda la vida. Un ejemplo de un REA en
video podria ser un video tutorial para solucionar una ecuacion matematica disponible
en Youtube® (de Almeida, 2015).

En cuanto a los OA se hace énfasis de los objetos de aprendizaje de la informatica,
para los que Wiley (2014) argumenta que estos objetos son digitales, que pueden ser
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utilizados para dar soporte a la ensefianza, y que son construidos a manera de dividir
el contenido de un curso en pequefios modulos reutilizables en diversos ambientes
siguiendo os principios de la orientacion a estos objetos. Un ejemplo de un OA en
video podria ser un video documental en diversos capitulos — secciones de video —.

Los videos como recurso didactico

Viana et al. (2014) y Andrist et al. (2014) exponen la problematica referente a la
adecuacion y abordaje del video como recurso pedagdgico, ya que se vuelve
imprescindible seleccionar el video considerando las posibilidades técnicas y de
organizacién al momento de la exhibicién, la articulacién del contenido, los conceptos
a discutir, y de igual modo los objetivos generales y especificos a ser atendidos. Es
por ello la relevancia del analisis del video, analisis semidtica (busqueda por los
significados), en la seleccion y sistematizacion de los videos. Para servirse de este
recurso el profesor o usuario a ejecutarlo precisa cefirse a la seleccion y en la
esquematizacion del video o videos que atiendan y satisfagan la tematica de la
asignatura, del tiempo y del trabajo escolar. Como estrategia pedagdgica requiere
experiencia del profesor en la manera de conducir las actividades en funcion del
publico receptor (Goldman et al., 2014).

Mientras que Bloomberg et al., (2014) opina que un video o un programa multimedia
es poseedor de un atractivo emocional, mismo que puede ser un motor, que motiva el
aprendizaje de los contenidos presentados por el profesor. Ademas de romper el ritmo
provocado por la presentacion de un medio audiovisual, alterando asi la rutina del
saldn de clases (Andrist et al. 2014).

Metodologia

La metodologia consiste en una investigacion exploratoria para la definicion de las
dimensiones a ser analizadas. También se presenta como una investigacion
descriptiva con base en investigacion cuantitativa para poder medir los datos
colectados. Y entre estas se realiza también una investigacion basica aplicada que
consiste en el desarrollo de la plataforma RECIF donde fue implantado el MOOC para
poder estructurar el modelo en cuestion.

El cuestionario consté de una escala Likert de doble escala de 5 puntos cada uno,
basado en la percepcion de la calidad de los servicios, en este caso de realizé una
adaptacion para los recursos ofrecidos por el MOOC en estudio. Primeramente los
usuarios respondieron al respecto de la Expectativa (servicio esperado) del curso: 1)
Sin importancia; 2) poco importante; 3) indiferente; 4) muy importante; y 5)
extremadamente importante. Posteriormente la percepcién vivida (servicio recibido) en
el curso: 1) malo; 2) regular; 3) indiferente; 4) muy bueno; y 5) excelente. La
investigacion fue dirigida a los asistentes del MOOC instalado en la Plataforma RECIF
(en una institucién que por exigencia no sera revelado el nombre), cuya localizacién de
los respondientes se encuentra en Rio Grande do Sul, en cuatro grupos del curso
Técnico en Administracion, totalizando una muestra de 209 participantes. Los datos
fueron tratados utilizandose el software Microsoft Excel y SPSS 8.0.

El cuestionario en cuestion se bas6é en las siguientes dimensiones de calidad
especificadas en la Tabla 2.
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Tabla 2 — Dimensiones de la calidad estudiadas en la investigacion

Correctouso de los recursos de audio. CRAU
Correctouso de los recursos de video. CRVI
Correcto uso de los recursos de animacion. CRAN
Percepcion de actualizacién de la Plataforma RECIF. PATP
Acceso a archivos en cualquier formato (PDF, DOC, PPT, etc.) o links externos (URL). ARAC
Percepcion de la plataforma funcional, instructiva y clara. PPLFI
Provee orientaciones inmediatas para aclarar dudas sobre el contenido. PORD
Rapidez en la atencion a las preguntas del usuario. RAPT
Informacion clara y objetiva. INFO
Percepcion del seguimiento del aprendizaje del aluno. PSAA
Seguimiento e incentivo en las actividades. SINA
Material coherente con el objetivo del curso o asignatura (intencionalidad). MATI
El(los) texto(s) por si solo(s) es (son) capaz (ces) de transmitir el mensaje claro y conciso (auto- AEXP
explicativo e auto-instructivo).

La distribucion de los elementos textuales en el espacio limitado de la pagina es el adecuado DISTR
(diagramas, imagenes, tablas, cuadros, etc.).

Fuente: Elaborado por los autores (2017)

En el andlisis de los datos, una vez encontradas las dimensiones mediante juicio de
expertos y algunos diagramas de semiotica, se procedido a la técnica de analisis
factorial (Malhotra, 2001). Utilizandose también la rotacion de Varimax (Hair et al.,
2005, p. 19) con el propdsito de maximizar el peso de cada variable analizada dentro
de cada factor estudiado y como criterio de extraccion fue definido auto valor mayor
que 1.

Asimismo fueron verificados los grados de inter-correlaciones entre las variables
mediante el test Kaiser-Mayer-Olkin (Olawale y Garwe, 2010) y el de esfericidad de
Bartlett (Nainggolan et al., 2013). De esta manera los valores de significancia mayores
a 1 indican que los datos no son adecuados para el tratamiento como el método en
cuestion. En caso el nivel de significancia sea préximo a cero, se hace la aplicacién del
analisis factorial adecuado.

Resultados

De acuerdo a la investigacién exploratoria y bibliografica estudiada y después de
haber aplicado y analizado con expertos diversos modelos semiéticos como el que se
presenta en la Figura 2, se realiz6 una estructuracién del modelo propuesto.

Figura 2.- Un modelo semioético del representamen (signo)
“El video como recurso didactico”

Representamen
El video como recurso didactico

J LAY
.’§ 2N
S/ %%
N~ R
*N Q. A
S8 AN
o /.S R
o/ & ERCH
NE %\
/& %\ %
& CACH
3

. / Interpretacion de la metafora S
Objeto Interprete

<<El video puede ayudar a explicar un tema>> Coincidencia “El video me puede ayudar a entender un tema”
<<El video motiva el aprendizaje>> “El video me resulta atractivo para aprender”
<<Aprendizaje audiovisual>> “Utilizo mds de un sentido para aprender”

Fuente: Por los autores (2017).
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El modelo propuesto fue depurado después de varias aplicaciones y usos con
expertos en el tema, y como se especificé en la Figura 2, al validar también varios
modelos semiodticos dando como resultado la siguiente propuesta de modelo
propuesto, Figura 3.

Figura 3. Modelo de un MOOC: El video como recurso didactico
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Fuente: Por los autores (2017).
Evaluacion de la calidad del MOOC por medio del modelo de fallas

Continuando con la parte descriptiva de esta investigacion y para sustentar el modelo
propuesto fueron analizados los datos del nivel de calidad ideal de los servicios desde
el punto de vista de los usuarios. A partir del modelo de fallas (Parasuraman, Berry y
Zeithaml; 1985, p.44) La tabla 3 muestra el analisis descriptivo de las fallas, la media,
desvio de padrén y coeficiente de variacion.

Tabla 3.- Fallas encontradas en la evaluacion de la calidad del MOOC estudiado

. Expectativa Percepcion(P,
Variables I‘_‘:"; A DP(E) P (P) DP (P) GAP 5 (P-E)
CRAU 3.88 1.0018 421 834 33
CRVI 4 8852 4.03 1.098 03
CRAN 37 8309 3.98 7992 28
PATP 419 7062 422 7901 03
ARAC 44 6046 4.49 7213 09
PPLFI 4.55 5625 415 1.0972 -4
PORD 44 6865 41 9304 -3
RAPT 4.56 6705 428 679 .28
INFO 424 7224 418 8158 -.06
PSAA 433 7779 428 7479 -05
SINA 4.43 6907 3.84 9817 -59
MATI 427 807 4.34 7633 07
AEXP 437 8281 3.96 8841 - 41
DISTR 3.99 8933 43 8133 31

Fuente: Por los autores (2017)
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Las fallas encontradas se concentran en su mayoria en la dimension “Servicios”. La
mayor falla encontrada en esta dimension fue la variable SINA - Seguimiento e
incentivo en las actividades. Aunque con una falla de .41 dentro de la dimension
“Material didactico” se encuentra la variable AEXP - El(los) texto(s) por si solo(s) es
(son) capaz (ces) de transmitir el mensaje claro y conciso (auto-explicativo e auto-
instructivo).

Validacioén del instrumento

Realizada la primera parte del analisis del instrumento (evaluacién de la calidad) el
préximo paso fue refinar, es decir validar el instrumento de investigacion utilizado. Con
el propésito de transformarlo mas exacto en cuanto a la reflexion de la realidad del
objeto de analisis en este caso el modelo del MOOC.

La coherencia interna entre las 14 variables fue probada por medio del test
AlphaConbach, que gener6 un valor igual a .884, indicando con esto buena
confiabilidad de las respuestas atribuidas a las cuestiones.

La tabla 4 muestra el valor de la comunalidad para cada variable, que es la cantidad

total de varianza que una variable comparte con todas las otras en el analisis (Hair et
al. 2009).

Tabla 4 — Cargas factoriales después de la rotacion Varimax normalizada

Abreviatura Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Comunalidad
CRAU .3326 .2360 -.0503 .6194 .664
CRVI 4822 .2467 -.0435 4131 .594
CRAN .4066 .2344 .1433 .3913 .609
PATP -.0408 .2109 .0958 .7696 .681
ARAC .0417 .2105 -.0285 .7657 .674
PPLFI .3860 .2280 -.0284 .5280 .553
PORD .3031 .3688 .0136 .2298 .399
RAPT .3590 4691 -.0497 .2504 .520
INFO .1331 .7645 .1561 .1240 .648
PSAA .2207 .7028 .0324 .1919 .601
SINA .0467 .7306 1750 .1622 .619
MATI -.0230 .0308 -.3099 .1084 .885
AEXP -.1513 .0534 .6515 .2250 .702
DISTR .0568 .038100 .5834 2121 .716
Autovalores (eigenvalues) 7.7715 2.237244 1.7825 1.3975

Fuente: Datos de la investigacion.

Las comunalidades en la Tabla 4 varian entre 0 y 1, siendo 0 cuando los factores
comunes no explican ninguna varianza de la variable y 1 cuando explican toda su
varianza.

A continuacién se muestra la Figura 4 que muestra los planos factoriales.
Considerando el criterio de la significancia estadistica, donde la carga factorial
depende del tamafio de la muestra en estudio, se admite un valor minimo de .50 para
cargas factoriales significativas, en una muestra de 209 elementos.
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Figura 4 — Representacién de planos factoriales de las variables involucradas
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Fuente: Por los autores (2017).

Encontrandose que las variables PSAA e INFO se encuentran mas alla del 70% en la
variabilidad de los datos y variables como CRAU y CRVI se encuentran dentro del
50% criterio de no rechazo de la variable.

Conclusiones y consideraciones

El presente estudio tuvo como finalidad presentar un modelo de implantacion de un
MOOC con el uso del video como recurso didactico. Como bien se pudo presentar en
la Figura 3, no encontrando ningun inconveniente en su estructuracion en la
evaluacion y validacion del instrumento de investigacion.

Si bien en el presente estudio se encontraron fallas en la variable de material
didactico, esto puede deberse a que este debe ser creado de acuerdo a los principios
epistemologicos, metodoldgicos y politicos que deben ser explicitados en el proyecto
pedagodgico (Ministerio de Educacion, 2007). Esto con la intencion de facilitar la
construccion del conocimiento y mediar la interlocucion entre estudiante y profesor.
Esto con el propdsito de identificar sus necesidades, orientando su perfeccionamiento.

Se percibe por los fallos identificados que existe la necesidad de mejorar el servicio
qgue provee la plataforma en cuanto al contacto que tiene con los usuarios. Por lo tanto
se observé por los datos obtenidos que existen oportunidades para la implementacion
de mejoras. Cabe sefialar que el mercado en el sector de servicios es cada vez mas
competitivo y las dimensiones de calidad pueden ser estrategias competitivas tanto
para una universidad que ofrece sus servicios como en este estudio, asi como también
para una empresa u organizacion.

Como implicacion administrativa principal, se recomienda que los gestores de
sistemas como la Plataforma RECIF deban garantizar que los funcionarios sean bien
entrenados y comprender el nivel de servicio que la institucion espera ofrecer a sus
usuarios, en este caso alumnos. Pues los MOOC, teniendo por base el internet surge
como una modalidad de educacidén adecuada a las nuevas demandas educativas que
caracterizan un mundo globalizado.



REIDOCREA | ISSN: 2254-5883 | VOLUMEN 6. ARTICULO 23. PAGINAS 287-299 | 298
Se puede incluso derivar del modelo propuesto como resultado el siguiente ciclo que
se muestra en la Figura 5:

Figura 5 — El uso del video como recurso didactico en un MOOC
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Fuente: Por los autores (2017).

Se constaté que el profesor es el analista y conductor del proceso del aprendizaje
mediado por video, haciendo una relacion de la teoria transmitida por medio de un
REA para fabricar sus propias practicas educativas.

Por lo tanto, el modelo propuesto, usando el video como recurso didactico,
evidenciado a través del Repositorio RECIF, viene a incentivar a docentes, alumnos e
interesados en fortalecer sus conocimientos y habilidades, para que puedan acceder y
sean al mismo tiempo parte de un proceso de intercambio y retroalimentacién de
informacién y conocimiento.
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