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Resumen

La planificacion de viajes se ha vuelto una tarea desafiante, ademas de ser cada vez mas duradera en
el tiempo debido a la gran cantidad de informacion disponible, asi como a la variedad en cuanto a
las diversas opciones a elegir. A esto hay que sumarle que cada individuo cuenta con una serie de
preferencias e intereses propios, ademds de otras limitaciones como el tiempo, el presupuesto, el
idioma o los problemas de accesibilidad, entre muchas otras. Es por ello por lo que actualmente, y
gracias al auge de nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA), analisis de datos,
Machine Learning o los sistemas de recomendacion, estan surgiendo numerosas soluciones que
permiten ofrecer recomendaciones turisticas personalizadas en base a las necesidades y preferencias
de los turistas, dinamizando asi el proceso de planificacién y transformando completamente la
industria turistica. Por ello, el presente Trabajo de Fin de Master resulta ser una revision sistematica
de articulos relacionados con la personalizacién de experiencias turisticas mediante el uso de la
inteligencia artificial, con el objetivo de conocer, mediante la identificacion, evaluacion y resumen
de una serie de articulos, como la IA puede transformar el sector turistico mediante la adaptacion de
los productos y servicios ofrecidos a las preferencias individuales de los individuos, mejorando de
esta manera la satisfaccion del cliente y optimizando la toma de decisiones. Ademas, se procedera a
examinar los principales desafios y oportunidades que surgen con la implementacion de dichas

tecnologias, asi como su impacto a nivel global y de usuario.



Innovation in tourism: personalising experiences through artificial intelligence
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Abstract

Travel planning has become a challenging and increasingly time-consuming task due to the vast
amount of information available, as well as the variety of options to choose from. In addition, each
individual has his or her own preferences and interests, as well as other constraints such as time,
budget, language or accessibility problems, among many others. This is why, thanks to the rise of
new technologies such as Artificial Intelligence (Al), data analysis, Machine Learning or
recommendation systems, numerous solutions are currently emerging that enable the provision of
personalised tourism recommendations based on the needs and preferences of tourists, thus
streamlining the planning process and completely transforming the tourism industry. Therefore, this
Master's Thesis is a systematic review of articles related to the personalisation of tourism
experiences through the use of artificial intelligence, with the aim of finding out, by identifying,
evaluating and summarising a series of articles, how Al can transform the tourism sector by
adapting the products and services offered to the individual preferences of individuals, thus
improving customer satisfaction and optimising decision-making. In addition, it will examine the
main challenges and opportunities that arise with the implementation of such technologies, as well

as their impact at the global and user level.
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1. INTRODUCCION

La industria turistica es una de las mas importantes y dindmicas a nivel mundial,
contribuyendo con multiples servicios como la restauracion, la hosteleria o el transporte,
asi como generando un importante impacto en otros sectores como el de la construccion,
la agricultura o el de los servicios, entre otros. En los tltimos afios, el sector ha sido
testigo de numerosos, constantes y rdpidos cambios que han tenido lugar en entornos
cada vez mas complejos, inciertos, ambiguos y volatiles, lo que ha provocado, junto con
el desarrollo econdmico de los paises, la aparicion de nuevos sistemas tecnologicos

gracias, en cierta manera, al innegable caracter innovador con el que cuenta el sector.

Como consecuencia a la aparicion de nuevos sistemas como las aplicaciones moviles, el
internet de las cosas (IoT), la Inteligencia Artificial, el Big Data o los sistemas de
informacion geografica (SIG), la gestion de los servicios prestados a los individuos esta
teniendo nuevos multiples enfoques para con su desarrollo. Uno de los principales
motivos que lo justifican resulta ser la adaptacion de los servicios prestados al entorno
tecnoldgico en evolucion en el que los individuos se encuentran con la finalidad de
mejorar la experiencia de los individuos, haciéndola mas inmersiva y que resulte ser

beneficiosa para con sus niveles de vida, (Marin Diaz et al., 2023).

Estos continuos avances en el mundo de la tecnologia también han conducido al
desarrollo de diferentes soluciones tecnoldgicas inteligentes con posibilidad de ser
aplicadas en multiples sectores, incluyendo el turistico. Esto va a permitir que el
panorama turistico pueda contar con un cierto nivel de competencia, lo que conduce a
las empresas a invertir en la implementacion de tecnologias que le permitan obtener una
posicion de ventaja frente a sus competidores. Asi, resulta evidente destacar que las
inversiones que se puedan llevar a cabo tanto en la infraestructura como en el desarrollo
de la propia tecnologia resultaran inttiles si la poblacion no fuera a hacer uso de ellas.
Considerando esta cuestion, sera necesario primeramente llevar a cabo una valoracion
sobre el nivel de aceptacion de la ciudadania a estas nuevas tecnologias, (Marin Diaz

et al., 2023).

La implementacion de las nuevas tecnologias en el sector turistico tiene el cometido de
optimizar los procesos y dotar a los turistas de servicios y experiencias cada vez mas
relevantes y reconocidas. Es aqui donde entra en juego la inteligencia artificial, teniendo

un potencial impacto en la gestién turistica permitiendo el surgimiento de nuevos



avances tales como la automatizacion de los servicios ofrecidos como en la asistencia o
en el registro de clientes, la mejora de la seguridad mediante el empleo de elementos de
Blockchain para la verificacion de informacion o el reconocimiento facial, el avance en
la gestion de los tiempos de espera mediante sistemas de geolocalizacion, la deteccion
de la prediccion de la demanda para el desarrollo de analisis mas profundos y exactos o
la personalizacion de las experiencias turisticas y reconocimiento de patrones,
desarrollando experiencias mas intensas e inmersivas y mejorando la calidad del
servicio y la satisfaccion de los individuos, (Mas-Ferrando et al., 2020), implicacioén en

la que se basa el presente trabajo de investigacion.

La gran cantidad de informacion disponible para los individuos hace que la tarea de
planificar los viajes sea cada vez mas compleja. Ademas, con el paso del tiempo los
gustos y preferencias de los consumidores va transformandose, lo que hace necesario el
desarrollo de nuevas tecnologias que permitan la reduccion de los tiempos y la
adaptacion de los servicios prestados a las nuevas circunstancias. Asi bien, la elevada
cantidad de informacion puede afectar de manera negativa a los turistas, ya que puede
llegar a ser fatigosa y que conducir a la indecision. Por ello, sera necesario implementar
sistemas que no solo clasifiquen la informacién, sino que de igual manera aprendan
sobre las preferencias de los individuos con el cometido de ofrecer recomendaciones
mas precisas y relevantes, optimizando la experiencia y mejorando la satisfaccion del

proceso de planificacion.

Gracias al uso del Big Data, las organizaciones tienen la capacidad de comprender de
mejor manera la demanda y la satisfaccion y el comportamiento de los turistas para
posteriormente ofrecer experiencias que cumplan con sus necesidades y expectativas.
Esta tecnologia permite la recopilacion de informacién procedente de los individuos,
necesaria para el posterior disefio de productos y servicios turisticos personalizados,
(Santamaria-Granados et al., 2021). Sin embargo, esta situacion ha incrementado el
dinamismo, la complejidad y la incertidumbre en cuanto a la toma de decisiones de los
turistas. Algunos se sienten comodos recibiendo opciones que se adaptan a sus
necesidades y preferencias, mientras que otros se encuentran reacios a que una maquina
infiera en sus preferencias, puesto que para ello ha tenido previamente acceso a su

informacion personal, (X. Yang et al., 2024).



1.1. Motivacion

El turismo resulta ser una de las industrias que mayor importancia tiene a nivel global,
representando una gran fuente de ingresos y empleo para muchos paises, incluyendo asi
a Espafia. Sin embargo, el sector se caracteriza por contar con una competitividad
ciertamente agresiva, lo que lleva a las organizaciones a desarrollar alternativas que les
permitan diferenciarse del resto de competidores y ofrecer a los turistas experiencias
unicas y personalizadas en base a sus necesidades y preferencias. En este sentido, la
Inteligencia Artificial juega un papel clave, puesto que ha nacido como una potente
herramienta capaz de mejorar la personalizacion de las experiencias basandose en las

circunstancias personales de cada individuo.

Es por ello que la principal motivacion que justifica el desarrollo de este trabajo radica
en la progresiva importancia que estd tomando la IA en la personalizacion de
experiencias en diversos sectores, siendo el turistico uno en los que mayor potencial de
aplicacion tiene. En tanto que los turistas demandan tener experiencias exclusivas y
mejor adaptadas a sus intereses, la capacidad de las organizaciones por ofrecer
productos y servicios personalizados se convierte en un factor crucial para asegurar la
competitividad y el éxito organizacional, asi como para cumplir con los diversos

intereses de los individuos.

La motivacion del presente trabajo reside en la exploracion de como la Inteligencia
Artificial puede ser implementada en la personalizacion de experiencias en el sector
turistico, revisando para ello la literatura existente y proponiendo soluciones a las
cuestiones que se consideran mas importantes en el panorama actual. De igual modo se
busca contribuir con la comprension de como las nuevas tecnologias se encuentran
transformando nuestra sociedad e identificar tanto los aspectos negativos como

positivos que esto puede suponer para las personas.

1.2. Objetivos

El objetivo general resulta ser la realizacion de una revision sistematica sobre las
diversas posibilidades de personalizacion de experiencias turisticas mediante el uso de
sistemas de Inteligencia Artificial. Para ello, se evaluara su impacto, oportunidades y
retos, asi como la proposicion de estrategias y enfoques fundamentados en la literatura

revisada, y que permitan mejorar la implementacion de la IA en dicho contexto.

Para alcanzar este objetivo general, también se han planteado una serie de objetivos



especificos:

1. Explorar el panorama actual y la efectividad de la Inteligencia Artificial en la
personalizacion de experiencias turisticas mediante el desarrollo de una revision

sistematica.

2. Identificar y analizar las principales herramientas y técnicas basadas en Inteligencia
Artificial que pueden ser implementadas en la personalizacion de experiencias

turisticas.

3. Evaluar tanto los retos como oportunidades que supone la implementacion de la

Inteligencia Artificial en la personalizacion de experiencias en el sector turistico.

4. Formular una serie de recomendaciones y mejoras que ayuden a comprender y
facilitar la implementacion de sistemas de TA en la personalizacion de experiencias
turisticas en base a los hallazgos encontrados con el desarrollo de la revision

sistematica.

Es necesario afirmar que los objetivos propuestos, tanto el general como los especificos,
se encuentran alineados con la propuesta de investigacion y revision, siendo totalmente
alcanzables y proporcionando una serie de directrices de lo que se pretende lograr con el

desarrollo de la presente investigacion.

1.3.Estructura de la memoria

El presente trabajo cuenta con dos grandes enfoques; el primero de ellos tiene un
caracter mas practico, pues consiste en la recopilacion, evaluacion y sintesis de manera
rigurosa de una serie de estudios vinculados con la personalizacion de experiencias
turisticas mediante elementos relacionados con la IA. Con el segundo de ellos se
propone desarrollar un marco tedrico suficiente que permita poner en contexto el tema
objeto de estudio para poder realizar asi una mejor comprension y analisis de los
resultados obtenidos. De igual manera se propone dar respuesta a las cuestiones que
surgieron con el planteamiento del estudio y que quedan recogidas en el segundo punto

del trabajo. Asi, la estructura de la memoria se detalla a continuacion:

Esta comienza con la [Introduccion, donde se presenta el contexto general de la
investigacion, la relevancia de la personalizacion de experiencias en el sector del
turismo y el rol emergente que tiene la Inteligencia Artificial en este panorama. Se

presenta la evolucion del sector, debido, en gran medida, a la incorporacion de nuevas
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tecnologias como la IA, el Big Data o las aplicaciones moviles, transformando por
completo el sector y la manera en la que se ofrecen los servicios a los viajeros.
Adicionalmente, en el capitulo se contemplan los objetivos planteados, tanto el general

como aquellos especificos.

El siguiente capitulo, denominado Material y métodos, describe la metodologia seguida
y que ha posibilitado la correcta realizacion de la revision sistematica de la literatura. En
¢l se detalla el proceso de seleccion de las fuentes, las herramientas empleadas para el
analisis de la informacion, asi como los criterios de inclusion y exclusion tomados en

cuenta para la eleccion de las investigaciones.

El capitulo tercero hace referencia a los Resultados, siendo estos los principales
hallazgos encontrados con la revision de la literatura. Es decir, resulta ser la
identificacion, evaluacion y resumen de los principales estudios relevantes encontrados,
relacionados con el tema objeto de estudio, y que permiten, con su analisis, dar

respuestas a las preguntas de investigacion planteadas.

En el siguiente capitulo, Discusion, se lleva a cabo la recopilacion de la revision de la
literatura sobre los temas relacionados con el trabajo; el turismo, la experiencia turistica,
la Inteligencia Artificial, o la personalizacién son alguno de ellos. Ademas, en este
apartado se propone dar respuestas a las preguntas de investigacion descritas en

apartados anteriores.

El ultimo de los capitulos, Conclusiones y trabajo futuro, ofrece la sintesis de las
conclusiones mas relevantes del estudio, respondiendo de esta manera a los objetivos
planteados, asi como las principales limitaciones a las que se enfrentd con el desarrollo
del trabajo y la identificacion de algunas de las posibilidades de trabajos futuros

derivados del aprendizaje de la tematica elegida.






2. MATERIALES Y METODOS

En el presente trabajo se ha llevado a cabo una revision sistematica de tipo PRISMA a
cerca de la posibilidad de aplicacion que tiene la Inteligencia Artificial en la
personalizacion de experiencias pertenecientes al sector turistico. Para su elaboracion,
las fuentes consultadas resultaron ser estudios, articulos y trabajos de investigacion que
abordaron el tema objeto de andlisis y de los que se hizo una exhaustiva identificacion,
evaluacion y resumen. De manera detallada, con la presente revision se planted dar

respuesta a las siguientes preguntas:

1. (Como estan utilizado las organizaciones pertenecientes al ambito turistico la
Inteligencia Artificial para personalizar las experiencias de los viajeros?

2. (Cbémo puede contribuir la Inteligencia Artificial en la creacién de experiencias
turisticas inclusivas y accesibles para todos?

3. (Cuadles son los desafios técnicos, éticos y de privacidad asociados con la
implementacion de soluciones de Inteligencia Artificial para la personalizacion
en el ambito turistico?

4. (Qué papel juegan los datos masivos (Big Data) y el analisis predictivo en la
personalizacion de las experiencias turisticas a través de la Inteligencia
Artificial?

5. (Cuales son las tendencias futuras y las direcciones emergentes para la

personalizacion de experiencias turisticas con el uso de la Inteligencia Artificial?

La revision de la literatura llevada a cabo corresponde a una revision de tipo sistematica
que, de acuerdo con (Gough etal., 2017), resulta ser un proceso de identificacion,
seleccion e integracion de estudios de investigacion con el objetivo de proporcionar una
imagen completa y actual en cuanto a la tematica objeto de estudio, siendo en este caso
la personalizacion de experiencias turisticas mediante el uso de la Inteligencia Artificial.
Para ello, se han tratado de seguir las pautas metodologicas y estandares de calidad

propias del flujo de trabajo de PRISMA.

Las primeras blisquedas en torno al tema de investigacion se llevaron a cabo durante el
mes de marzo del afio 2024, buscando combinaciones de conceptos como ‘inteligencia
artificial’ y ‘turismo’ o ‘personalizacion’ y ‘experiencias turisticas’ en base de datos
como Google Scholar, Scopus y ScienceDirect. Posteriormente, la informacion fue

ampliada con la combinacion de conceptos empleando los operadores booleanos AND y



OR, a conveniencia. Estas busquedas vertieron una cantidad considerable de resultados,
encontrandose algunos de ellos repetidos o con un bajo nivel de interés para la revision,
por lo que fue necesaria la realizacion de un exhaustivo cribado que permitiese

identificar los estudios finalmente seleccionados para su posterior analisis.

La busqueda sistematica también tuvo lugar durante el mes de marzo del afio 2024 en
las mismas bases de datos utilizadas para la busqueda inicial. La combinacién de
términos finalmente elegida, puesto que fue la que mejores resultados propicio, fue la

siguiente:

( TITLE-ABS-KEY ( personalised OR custom OR customized OR specialized ) AND
TITLE-ABS-KEY ( experiences OR activities ) AND TITLE-ABS-KEY ( (
artificial AND intelligence ) OR ( machine AND learning ) OR ( deep AND
learning ) ) AND TITLE-ABS-KEY ( tourism OR travel OR tourist ) ) AND
PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR <2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) )

Con esta configuracion de busqueda, fueron encontrados un total de 75 articulos en la
base de datos Scopus. Tras la revision de titulos y resiimenes, se procedid a excluir
aquellos con tematica diferente a la estudiada, asi como articulos en otros idiomas o a

los que no se podia acceder al texto completo, resultando un total de 15 articulos.

Para el desarrollo del analisis en profundidad y resumen de los 15 articulos
seleccionados se procedid a leer nuevamente los textos completos a detalle. La
llustracion 1 representa el flujo de decisiones tomadas en cuanto a la relevancia de los
articulos seleccionados de manera inicial, los criterios de exclusion y el numero de
articulos que fueron afectados por ellos y, posteriormente, el numero de articulos

finalmente seleccionados para su correspondiente analisis en profundidad.



[ Inclusién] [ Idoneidad ] [ Cribado ] { Identiﬁcacién]

Nimero de registros identificados Nimero de registros adicionales
mediante busqueda en la base de datos identificados mediante otras fuentes de
Scopus (n="75) manera manual (n= 10)

Niimero de registros cribados Numero de registros q{clmdm
= 85) » tras la lectura del titulo
N (n=>52)
Numero de articulos de texto completo Niimero de articulos de texto
evaluados para oy elegibilidad » completo excluidos, con sus razones
(n=34) n=19)

A

Numero de estudios seleccionados para
la revision sistematica (n=13)

[lustracion 1. Diagrama de flujo. Fuente: elaboracion propia
Previamente a la seleccion de articulos, los criterios de inclusion y exclusion fueron
definidos. De este modo, cabe destacar:
Criterios de inclusion

- Estudios publicados en los ultimos 10 afios, de modo que se pueda asegurar que la
tecnologia de 1A estudiada sea relevante para el estado actual de la técnica, garantizado

una literatura actualizada.

- Articulos revisados por pares, incluyendo solo trabajos que han sido validados por la

comunidad cientifica.

- Estudios que implementan o revisan técnicas de IA en la personalizacion de

experiencias turisticas, focalizandose los que aplican en el contexto turistico.

- Estudios en inglés.



- Estudios que proporcionan datos cuantitativos o cualitativos sobre los resultados, para
asegurar que los estudios incluidos ofrecen informacion relevante y detallada sobre el

impacto de la IA.

Criterios de exclusion

- Estudios publicados antes de los tltimos 10 afios.
- Literatura gris o no revisada por pares (tesis, preprints).
- Estudios no relacionados con el turismo o la personalizacion de experiencias.

- Articulos no disponibles en texto completo, debido a la imposibilidad de evaluacion

adecuada del estudio.
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3. RESULTADOS

En el presente apartado se tratard de dar respuesta a los objetivos planteados en el
desarrollo de la investigacion. Asi, atendiendo al principal de todos ellos, se presentaran
de manera coherente y estructurada los hallazgos encontrados gracias a la identificacion,
evaluacion y resumen de las investigaciones finalmente elegidas, las cuales estudian la
personalizacion de experiencias mediante el uso de sistemas de Inteligencia Artificial en

el contexto turistico.

Se presentaran los resimenes de los articulos seleccionados, organizados de manera que
se reflejen algunas de las categorias tematicas en las que fueron agrupados durante el
proceso de andlisis, con el objetivo de mejorar su comparacion; sistemas de
recomendaciones generalistas o especificos, desarrollo de aplicaciones moviles o

sistemas de recomendaciones inclusivos son algunas de ellas.

Cada resumen ofrecera una descripcion concreta del proposito general del estudio, la
metodologia empleada, los principales hallazgos conocidos y las principales
conclusiones obtenidas, permitiendo, ademas, la posible comparacion entre estudios con

los que se comparta tematica de investigacion.

La siguiente tabla (7abla 1) sirve como resumen de los articulos elegidos para ser
analizados y resumidos para el desarrollo del presente trabajo, contando con los que se
consideran como los clementos mas importantes a destacar de cada uno de las
investigaciones finalmente elegidas; listado de nombres completos de todos las personas
que han colaborado en el desarrollo del articulo, afio de publicacion, lugar en el que ha
tenido lugar el estudio en cuestion, principales objetivos propuestos por los autores, los
resultados obtenidos y, por ultimo, las principales conclusiones obtenidas con el

desarrollo de los trabajos.

11



N° | Autores Aiio Lugar Objetivos Resultados Conclusiones

1 | Huimin Hu & | 2023 | Bases de | Desarrollar un sistema de | Analisis de cantidades masivas | Gran poder del Big Data y la IA para ofrecer y
Chunhong Li datos de | productos y servicios | de datos a través del algoritmo | disefiar productos y servicios turisticos

SAT y | turisticos personalizados | de Arbol de Decision. inteligentes enfocados en los usuarios.

Sonar. inteligente fundamentado | Revelacion de  preferencias, | Utilizacion de informacion tanto de los usuarios
en técnicas de Big Data y | tendencias y comportamientos | como del entorno.
en la experiencia de los | de los turistas. Recomendacion de uso de filtrado colaborativo
usuarios. mediante puntuacion de diversos atributos.

2 | Gabriel Marin Diaz, | 2023 | Varios Abordar la validacion del | Desarrollo de un sistema de | El uso de la tecnologia en las Ciudades
Jos¢ Luis Galdon turoperador | impacto real y aceptacion | evaluacion del nivel de madurez | Inteligentes  se  encuentra  limitado a
Salvador & José Javier es de los desarrollos | digital propio de los turistas, | determinados rangos de edad. Los turistas de
Galan Hernandez repartidos tecnologicos en la | combinando para ello el proceso | menor edad recibieron unos  servicios

por toda | poblacion desarrollando | de jerarquia analitica junto con | inteligentes mas avanzados, mientras que a los
Espafia un modelo de | un modelo lingiiistico difuso. de mayor edad se les ofrecian experiencias mas
recomendaciones Personalizacion y optimizacion | sencillas y con mayor participacion humana

personalizadas basado en
el modelo de aceptacion
de tecnologia de los
individuos.

Desarrollo de diferentes
estrategias de
recomendacion  basados
en el nivel de madurez
digital.

de experiencias turisticas en
funciéon de criterios como la
edad o el nivel de madurez.

Necesidad de colaboracion entre sectores
publico y privado para la promocién de la
digitalizacion y adopcion de tecnologias Smart
City.
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Xiao Teng & [ 2020 |Isla de | Mejorar la forma en la | Investigacion acerca de como los | Sugerencia de los sistemas de seguimiento de
Zhenjiang Shen Huangguan, | que los servicios de | grandes datos que representan | infraestructuras y de servicios inteligentes para
China visitas del area de estudio | actividades desarrolladas por los | el desarrollo de una gestion inteligente en la isla
son gestionados. individuos se pueden llegar a | de Huangguan, China.
coordinar en el desarrollo de un | La informacién que se pudo recopilar era
sistema de gestion de servicios | insuficiente por dos motivos; debido a su
inteligente a través de una base | relativamente pequefo tamafio y a los fines
de datos integrada comerciales por los que era recogida por los
distintos proveedores
Necesidad de crear una base de datos integrada
Andrea Sabbioni, | 2022 | Bolonia, Crear una herramienta | Integracion y facilitacion de la | La herramienta tiene la capacidad de organizar
Tomés Villano & Italia basada en la elaboracion | combinacion y organizacion de | servicios locales de acuerdo tanto con perfiles

Antonio Corradi

y personalizacion  de
datos y servicios con el
objetivo de reorganizar la
oferta turistica.

servicios e informaciones

turisticas para autorizar el
reaprovisionamiento de servicios
nuevos, agregados 0
reelaborados.

Contribucion a la gestion y
desarrollo del panorama
turistico, poniendo como

ejemplo la mejora producida en
la consulta y recopilacion de
datos procedentes de escenarios
complejos.

turisticos concretos como con las necesidades
actuales con las que cuentan los individuos.

El sistema se encuentra fundamentado en las
interacciones de los usuarios con otros usuarios
y en la captacion de la informacion necesaria
para
turistica.

Para la creacion de servicios turisticos cada vez
mas inteligentes y conectados es necesario que
exista una colaboracion entre los distintos
actores implicados, asi como hacer un uso
adecuado del Big Data.

la personalizacion de la experiencia
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Suriya Priya R | 2023 | Diversos Generar Creacion de un modelo inclusivo | El modelo fue capaz de integrar sistemas de
Asaithambi, paises  del | recomendaciones unico basado en la mineria de | prediccion de imégenes, climatologia, resefias y
Ramanathan conteniente | personalizadas centradas | texto y de datos de imagenes de | opiniones, redes sociales y ubicaciones
Venkatraman & asiatico en las necesidades y | destino, prondsticos | vinculadas con los distintos estudiados, teniendo
Sitalaskshmi preferencias de  los | meteorologicos, eventos | en cuenta las restricciones y preferencias de los
Venkatraman individuos mediante el | recientes y resefias de usuario | usuarios.

uso del Big Data | mediante el uso de las redes | Mejora del rendimiento de recomendaciones en

aumentado acompafiado | sociales. comparacion con otros modelos similares.

de técnicas de filtrado

colaborativo y

crowdsourcing.
Luz Santamaria- | 2021 | Espafa Recomendar las | Proponer una estructura para el | Desarrollo de un modelo de recomendacion de
Granados, Juan experiencias  turisticas | desarrollo de un sistema de | experiencias  turisticas basado en el
Francisco Mendoza mas adecuadas a los | recomendacion de experiencias | reconocimiento de emociones, el etiquetado
Moreno, Angela estados afectivos de los | turisticas en base a las | emocional de una serie temporal fisiologica, la
Chantre-Astaiza, individuos en base a las | emociones detectadas de los | creacion de segmentos emocionales y la
Mario Muifioz- emociones detectadas. individuos a  través  de | integracion de conjuntos de datos de tipo
Organero & Gustavo mediciones de  frecuencias | emocional, un registro de emociones en base a la

Ramirez-Gonzalez

cardiacas obtenidas en aparatos
de tipo wereable.

recopilacion de datos procedente de los aparatos
electronicos ponibles de los individuos, asi
como de la aplicacion movil utilizada, y el
registro de frecuencias cardiacas.
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Somaiich 2022 | Gwangjin- | Desarrollar un sistema de | Construccion del sistema | Gran aceptacion del sistema por parte de los
Rokhsaritalemi, gue (Seul) | recomendacion de | adaptado a los contextos | individuos.
Abolghasem Sadeghi- & hoteles ubicuo | ambientales y los del propio | Posibilidad de desarrollo futuro con Ila
Niaraki, Ho-San Kang, Universidad | combinando la | usuario. consideracion de una mayor cantidad de
Jong-Won Lee & Soo- de Sejong conciencia de contexto, | Evidencia del hotel seleccionado | parametros.
Mi Choi la toma de decisiones | a través de Google Maps,
multicriterio, un sistema | mostrando una informacion
de informacion | personalizada a la edad, posibles
geoespacial y la realidad | problemas de  vision  del
aumentada. individuo y hora del dia de
consulta.
Evaluacién exitosa por parte de
los usuarios.
Sigeon Yang, Qinglong | 2024 | Estados Identificar las | Creacion de un sistema de | Determinacion de las preferencias latentes de los
Li, Dongsoo Jand & Unidos preferencias recomendacion de restaurantes | individuos en base a las puntuaciones de
Jaekyeong Kim gastronémicas de los | innovador que incorpora datos | sentimientos concretas a cada aspecto.

usuarios para generar una
serie de recomendaciones
personalizadas  basadas

en ellas.

sobre las preferencias de los
clientes en cuanto a la comida, el
servicio, el precio, el ambiente y
la ubicacion.

El sistema tiene en cuenta preferencias
especificas, permitiendo una recomendacion
personalizada mejorada. Ademds, mejora el
rendimiento.

Posibilidad de implementacion en otros sectores.
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9 | Federica Cena, Noemi | 2023 | Turin Desarrollar una | Significativa importancia de los | Gran importancia de la identificacion de las
Mauro & Amon Rapp (Italia) aplicacion movil para | turistas con autismo, a quienes | particularidades sensoriales en la decision de
personas con autismo | les resulta dificil encontrarse | conocer nuevos lugares para personas con
aprovechando las | comodos en sitios no familiares | autismo.
peculiaridades y aversiones de tipo sensorial. Al permitir que las personas con autismo
sensoriales de los lugares | Sistema de recomendacion que | proporcionen informacion, el sistema puede
para filtrar la | tiene en cuenta preferencias de | contribuir a la creacion de una red de lugares
informacion suministrada | los usuarios y sus aversiones a | que satisfagan las necesidades de toda la
y sugerir ubicaciones en | particularidades sensoriales. poblacion, y motivando asi el desarrollo de un
funciéon de las turismo cada vez mas inclusivo.
necesidades de  los
individuos.
10 | Xiaojing Lu & Jiabin | 2024 | China Ofrecer la | Desarrollo de un sistema de | Destaca el papel de los productos turisticos
Zhu recomendacion de | toma de decisiones preciso, que | basados en sistemas de soporte de decisiones

utilizacion de un sistema
de apoyo a la toma de
decisiones difusas con el

objetivo  de  disefiar
experiencias  turisticas
personalizadas para

personas de mayor edad
adaptandose a los gustos
y demandas de los
individuos.

incrementa la satisfaccion y
visitas repetidas del turista,
robusto,  con mejor

conversion y cobertura y con

una

una mejor precision con respecto
a la personalizacion.

difuso en la mejora con respecto a la creacion de
experiencias personalizadas para viajeros de
mediana y avanzada edad.

Produce sugerencias confiables de una manera
mas efectiva, fomentando las visitas repetidas, la
publicitarias 'y
cumpliendo con los requisitos y exigencias de
los individuos.

Ayuda a una toma de decisiones mas informada,
a la optimizacion de la asignacion de los
recursos y a la eficiencia operativa.

mejora de las campafas
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11 | Konstantinos  Kotis, | 2022 | Grecia Desarrollar una | Descripcion del trabajo previo a | Se ofrece un servicio de recomendaciones
Asimina Dimara, aplicacion que permita | desarrollar la aplicacion | vinculado a la planificacion de recorridos
Sotirios Angelis, ofrecer rutas basadas en | OptiTours, la cual mejoraria la | urbanos comodos, ecologicos e inteligentes para
Panagiotis Michailidis, las preferencias de los | experiencia de los visitantes en | los visitantes teniendo en cuenta elementos
lakovos  Michailidis, usuarios y garantice un | tiempo real a través de la | desconocidos para éstos, como el trafico o el
Christos-Nikolaos desarrollo sostenible, sea | recopilacion y fusion de datos | nivel de contaminacion.

Anagnostopoulos, accesible, mejore la | procedentes de diversas fuentes,
Stelios Krindis & Elias interaccion  con  los | tales como agencias
Kosmatopoulos destinos, mejore  la | gubernamentales, redes sociales
calidad de las | o infraestructuras fisicas.
experiencias y garantice
una buena calidad de
vida de los residentes.

12 | Gonzalo Cerruela | 2017 | Cérdoba, Presentacion de ofertas | Proyectar un sistema integrado | Para poder ofrecer una informacion y unos

Garcia, Irene Luque Espafia turisticas adaptadas a las | que proporcione cualquier tipo | servicios totalmente personalizados, sera

Ruiz & Miguel Angel
Goémez-Nieto

necesidades de los
usuarios mediante el uso
de la tecnologia NFC.

de informacion y de servicios al
usuario, al mismo tiempo que

ofrece  soluciones  abiertas,
interoperables,  flexibles y
personalizadas.

necesario que la solucion pueda ser adaptada o
parametrizada en funcion de los deseos y
necesidades de los mismos individuos.

La propuesta presenta mas ventajas que aquellas
basadas en etiquetas de URL o en aplicaciones
moviles de web, resultando independientes del
contenido de la informacion ofrecida, Ia
informacion recogida de las interacciones, de los
servicios ofrecidos y del propio dispositivo
movil y el software empleado.
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13 | Alessandro Crivellari | 2019 | Austria Identificar el pais de | Presentacion de la nacionalidad | Conocer la nacionalidad de los individuos que
& Euro Beinat procedencia de los | de los individuos como una | visitan un pais extranjero puede ayudar con el
turistas  mediante el | problematica a tener en cuenta | desarrollo de sistemas de recomendacion
empleo de rastros de | en el etiquetado de trayectorias | personalizados, asi como con modelos de
desplazamientos a gran | vinculado al desarrollo de | prediccion de trayectorias, permitiendo una
escala de turistas | perfiles de usuarios en el turismo | mejor gestion de los recursos basados en el
internacionales de corta | inteligente. perfil de los usuarios.
duracion.
14 | Thomas Wozniak, | 2018 | Suiza Estudiar el impacto de | Identificacion de cuatro actores | La autoeficacia, la innovacion especifica y la
Dorothea  Schaffner, los factores psicologicos | psicologicos que afectan a dos | dependencia de los dispositivos inteligentes
Katarina Stanoevska- en la manera de actuar de | tipos de comportamiento; a lo | afectan de manera positiva al comportamiento

Slabeva & Vera Lenz-
Kesekamp

los consumidores con
respecto a los
dispositivos moviles, asi
como la disposicion a
revelar informacion
personal a cambio de
recibir experiencias
personalizadas 'y en
cuanto al recorrido del

individuo.

largo del recorrido del cliente y
al nivel de disposicion de
proporcionar informacion
personal a las organizaciones.

del usuario.

Las preocupaciones en cuanto a la privacidad de
la informaciéon suministrada afectan de manera
negativa a dicho comportamiento.
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15

Aristea  Kontogianni,
Efthimios Alepis &
Constantinos Parsakis

2022

Grecia

Estudiar el etiquetado de
imagenes a través de
modelos de filtrado de
tipo colaborativo para la
generacion de
personalizaciones en el
ambito  del  turismo
inteligente fundamentado
en el deep learning y las
redes neuronales.

Exploracion de como las redes
neuronales profundas pueden ser
utilizadas en el procesamiento de
datos, imagenes y matrices de
interaccion usuario-elemento, asi
como en la transformacién de
datos en el contexto del turismo
inteligente.

El sistema propuesto es mucho menos invasivo
para los usuarios.

Importancia de distribuir los prototipos de la
aplicacion para la recopilacion de datos reales,
debido a la limitacion de la investigacion
provocada por la crisis del Covid-19.

Tabla 1.

Principales resultados de los articulos analizados. Fuente: elaboracion propia
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Como se puede visualizar en la Figura I, los afios en los que ha habido un mayor
numero de investigaciones han sido los afos 2022 y 2023, con 4 de los articulos
escogidos desarrollados en cada uno de estos afios, seguidos del afio 2024, con 3 de los
articulos elegidos desarrollados en este afio. En cambio, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021
son los afios en los que ha habido un menor niimero de estudios publicados, teniendo un

unico articulo escogido para esta revision en cada uno de estos afos.

Numero de estudios segun el afio de publicacion

4,5

4 — —

3.5 2022; 4 2023; 4

2,5

15 2024; 2

1 — — — — —

0.5 2017;1 2018;1 2019; 1 202151 2020; 1
. 1 B B B

2017 2018 2019 2021 2020 2022 2023 2024

= 2017 =2018 = 2019 = 2021 = 2020 = 2022 = 2023 = 2024

Figura 1. Numero de estudios segun el aiio de publicacion. Fuente: elaboracion propia

Con lo que respecta a los emplazamientos en los que han tenido lugar los estudios
tenidos en cuenta, cabe destacar que la gran mayoria de ellos se concentraban en Europa
y el continente asiatico, destacando paises como Espaia, Grecia e Italia o China y Corea

del Sur, respectivamente.

En funcion del objetivo o la tematica que han seguido los articulos escogidos para el
estudio en relacion con la personalizacion de experiencias turisticas con el uso de
inteligencia artificial, se pueden identificar las siguientes categorias (Figura 2): (1)
sistemas de recomendacion generales; (2) sistemas de recomendacion especificos; (3)
sistemas de recomendacion accesibles; (4) desarrollo de aplicacion movil; (5) uso de la
tecnologia NFC; (6) determinacion de la nacionalidad para el disefio de los perfiles de
usuario; (7) impacto de los factores psicoldgicos en el comportamiento de los

consumidores; (8) etiquetado de imagenes.
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Porcentaje de estudios en base a la teméatica

6,67%

6,67%

40,00%

6,67%

6,67%

13,33%

13,33%

= Sistemas de recomendacion generales = Sistemas de recomendacion especificos
= Sistemas de recomendacion accesibles = Desarrollo de aplicaciones méviles
= NFC = Nacionalidad

= Rasgos psicologicos = Etiquetado de iméagenes

Figura 2. Porcentaje de estudios en base a la temdtica. Fuente. elaboracion propia

Con lo que respecta a las investigaciones cuyo objetivo fue desarrollar sistemas de
recomendacion generales, es decir, sin seguir ninguna temadtica especifica, caben
destacar aquellas desarrollada por (Hu & Li, 2023), (Marin Diaz et al., 2023), (Teng &
Shen, 2020), (Sabbioni et al., 2022), (Asaithambi et al., 2023) y (Santamaria-Granados
et al., 2021).

Los autores (Hu & Li, 2023), con su articulo Smart tourism products and services
design based on user experience under the background of big data, proponen un
algoritmo de tipo Arbol de Decision para productos y servicios turisticos inteligentes
fundamentado en técnicas de Big Data y en las experiencias propias de los individuos.
Las preferencias y necesidades de los usuarios son priorizadas en los componentes del
sistema y el desarrollo de estrategias de diseflo con el objetivo de generar experiencias

personalizadas para los turistas.
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El sistema emplea fuentes de datos como registros de viajes, perfiles de usuario,
interacciones en redes sociales y datos contextuales, entre otros. También se tienen en
cuenta otros factores exdgenos como el trafico, el clima o los eventos préximos,
simplificando la toma de decisiones en tiempo real. El algoritmo evalua las preferencias
del usuario, el conocimiento previo y los datos de tipo contextual para facilitar
sugerencias personalizadas en cuanto a visitas turisticas, alojamientos, actividades y
opciones gastronomicas, entre otros. Una vez los datos han sido procesados, se procede
a generar las recomendaciones de atracciones turisticas, alojamiento e instalaciones
recreativas en funcion de la informacion obtenida de los usuarios. El hecho de que el

modelo sea de tipo Arbol de Decisién mejora el rendimiento de la aplicacién.

Dentro del sistema principal existen tres subsistemas; el orientado al visitante,
encargado de dotar a los visitantes de experiencias personalizadas; el orientado a la
gestion turistica, responsable del estudio y analisis de recursos de tipo turistico y la
construccion de una base de datos en base a caracteristicas espaciales; y el orientado a
servicios turisticos, centrado en proporcionar sugerencias, soporte y datos

personalizados a los usuarios a través de sus dispositivos moviles.

El modelo se propone suministrar servicios turisticos personalizados tales como rutas de
transporte, mapas interactivos, guias turisticos virtuales, consulta y reservas de hoteles o
servicios de consulta diversificados en cuanto a la vestimenta, alimentacion, transporte
y alojamiento de los turistas. Todo ello a través de la comodidad de los dispositivos

moviles de los turistas.

Los individuos cuentan con la capacidad de ajustar las recomendaciones que el sistema
les ofrece a sus gustos, necesidades y situacion econémica, entre otros aspectos. Asi, el
seguimiento y evaluacioén continua, tanto del comportamiento de los usuarios como de
los posibles comentarios que puedan hacer, hacen evolucionar al propio sistema

permitiendo ofrecer mejores resultados en el futuro.

Uno de los puntos clave de la investigacion ha resultado ser la evaluacion de las
atracciones turisticas por parte de los propios turistas. Esto se ha llevado a cabo
segmentando cada atraccion en pequeios atributos, con el objetivo de que los turistas
evaltuen cada uno de ellos para conocer realmente su nivel de satisfaccion, evitando asi

la generalizacion de la nota en base a la mayoria de los atributos. Este proceso de
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segmentacion se ha llevado a cabo mediante el Arbol de Decision, permitiendo

fragmentar los datos en cada nodo mediante determinados criterios de division.

El resultado de la investigacion se valora a través de pruebas de simulacion mediante
conjuntos de datos pertenecientes a Sonar y SAT. Ha demostrado ser mas preciso,
exacto, sensible y especifico que otros estudios basados en técnicas de filtrado
colaborativo tradicionales, ademas de ofrecer recomendaciones mas precisas y
relevantes. De este modo, en la llustracion 2 se muestran los aspectos positivos de la

técnica de filtrado colaborativo empleada en comparacion con algunas de estas técnicas

tradicionales.
1
Collaborative
Filtering with
0.8 Attribute Features
& (Proposed)
8 06 ® Traditional
g Collaborative
E Filtering
o)
E 0.4
= Content-Based
0.2 Filtering
0 . . .
& c,"’\\ J S S & ® Hybrid Filtering
o\% Qﬁ %0 S &
< A
¥ < )

[lustracion 2. Comparativa de técnicas de filtrado colaborativo. Fuente: (Hu & Li, 2023)

El método facilita la recomendacion de productos y servicios turisticos en 15 segundos,
frente a los 26 segundos necesarios de media con los métodos tradicionales, mejorando
de igual manera la eficacia de las recomendaciones inteligentes. Asi pues, como posible
trabajo futuro, se propone la utilizacién de datos sobre itinerarios de viaje, actividad en

redes sociales, perfiles de usuarios y datos contextuales de hoteles, restaurantes y

atracciones turisticas.

Por su parte, el estudio desarrollado por los autores (Marin Diaz et al., 2023), bajo el
titulo Smart Cities and Citizen Adoption: Exploring Tourist Digital Maturity for
Personalizing Recommendations, trata de abordar la validacion del impacto y
aceptacion de los desarrollos tecnoldgicos en la poblacién en general, desarrollando
para ello un modelo de recomendaciones personalizadas basado en el modelo de
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aceptacion de la tecnologia. Para ello se proponen como objetivo desarrollar un sistema
de evaluacion del nivel de madurez digital de la poblacion, combinando de este modo

un proceso de jerarquia analitica junto con un modelo lingiiistico difuso.

El modelo desarrollado, cuya estructura puede ser visualizada en la llustracion 3, esta
basado en criterios como la frecuencia de uso de los dispositivos mdviles, competencia
en el uso de la tecnologia, uso de redes sociales y aplicaciones turisticas e intercambio
de informacion, actitud en cuanto a la adopcion de la tecnologia, experiencia previa o la

percepcion de la facilidad de uso o utilidad.

:
Pl Usefulness (U) B <
External g Attitude Toward Ber?aworal M Actual System
: 3 % g INtention to Use Smmmed
Variables \ A Using (A) BI) Use
i Perceived Ease of iz {
Use (E)

llustracion 3. Modelo de adaptacion a la tecnologia. Fuente: (Marin Diaz et al., 2023)

Una vez los datos de los usuarios son recopilados, se propone identificar el perfil del
turista para posteriormente generar Customer Journeys personalizados. El enfoque del
proyecto permite el planteamiento de ponderaciones para cada una de las variables
tomadas en cuenta, simplificando la personalizacion en el proceso de asignacion, la
mejora en la toma de decisiones y la incorporacion de nuevos criterios. Asi, los turistas
fueron agrupados en funcion de caracteristicas semejantes, con el objetivo de conocer
sus niveles de madurez tecnoldgica, y por sus preferencias en cuanto a desarrollar

experiencias turisticas personalizadas.

Se concluy6 con que existia una clara correlacion entre el nivel de madurez digital y
determinados grupos de edad, lo que significaba que los rangos de menor edad contaban
con una mayor alfabetizacion tecnologica y, por tanto, un mayor compromiso con el uso
de las tecnologias inteligentes. Esto condujo a que las localizaciones pudieran optimizar
y personalizar de mejor manera sus ofertas turisticas, ofreciendo servicios inteligentes
mas avanzados a los individuos de menor edad, proporcionando experiencias mas
sencillas de usar a los individuos de mayor edad. Asi, se pudo clasificar a los turistas
individualmente con el objetivo de desarrollar Customer Journeys ajustados a su
historial tecnolédgico, su adaptabilidad y su capacidad de integracion de los elementos

tecnologicos.
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Asi, se elaboraron una serie de recomendaciones basadas en el nivel de madurez digital
de los individuos junto con otros aspectos como la edad o el grado de adaptacion a la
tecnologia. Para los turistas con un nivel moderado de madurez y una positiva capacidad
de adaptacion, se determind que pudieran ser guiados mediante tecnologia movil como
elemento clave en su viaje, proporcionandoles recomendaciones a través de un sistema
de chatbot en base a su ubicacion geografica y preferencias, pudiéndose obtener a través
de un sondeo previo. Para aquellos turistas que cuentan con un nivel bajo de madurez y
una edad avanzada, 56 afos o mas, se recomendd el ofrecimiento de experiencias
personalizadas basadas en la interaccion humana, tomando en cuenta elementos como la
planificacion de actividades segun sus preferencias o la geolocalizacion. Asi también, se
les ofrecera la oportunidad de desarrollar actividades de manera grupal con otros
individuos de caracteristicas equiparables. De esta forma, pueden ser creados modelos
de cuidado personalizado basados en la valoracion de los turistas junto con otros
elementos como uso de la tecnologia, el desarrollo de recomendaciones o la influencia

en redes sociales.

Con el estudio se reveldo que el grado de madurez digital de la muestra estudiada
resultaba ser de bajo a medio, lo que destacé la necesidad de crear programas de
capacitacion enfocados en la mejora de la utilidad proporcionada y la facilidad en
cuanto al uso de las aplicaciones tecnologicas en el ambito turistico. Asi, cabe destacar
la posibilidad de aplicacion de dicho estudio a otros sectores como la industria, la

sostenibilidad, las finanzas o el medio ambiente, a modo de trabajo futuro.

Se destaca la necesidad de instaurar una infraestructura tecnoldgica basada en el propio
cliente, lo que supone poner en marcha soluciones digitales innovadoras como mapas
interactivos, elementos de realidad virtual, realidad aumentada o aplicaciones moviles.
Con ello se busca un intercambio de informacién en tiempo real, una comunicacion mas
fluida y la puesta en marcha de servicios personalizados en base a los intereses,
preferencias y competencias digitales de los turistas. Esto supone la necesidad de
desarrollar un mecanismo de formacion personalizado e integral que otorgue de los
conocimientos y habilidades digitales necesarios, garantizando con ello la maximizacién
de utilidad e inclusion del turismo inteligente. Asi, resulta necesario un trabajo
colaborativo entre los sectores publico y privado que promueva la adopcion de

tecnologias vinculadas con las Ciudades Inteligentes y la promocion de la
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digitalizacion, priorizando asi el desarrollo de experiencias personalizadas, la propuesta

de programas de capacitacion o el aprovechamiento de las tecnologias.

Se destacan como trabajos futuros la investigacion sobre la repercusion de la madurez
digital en la mejora de la efectividad de las tecnologias, el disefio de experiencias
digitales personalizadas, el andlisis de los impactos en términos de largo plazo, el
estudio de la privacidad y seguridad de la informacion suministrada por los usuarios, el
analisis de la transferibilidad y escalabilidad del modelo o investigacion del impacto del

turismo inteligente en la competitividad de las localizaciones.

Bajo el titulo Design of a Smart Visiting Service Management System for Personal
Information Collection in Order to Integrate Tourism Management into an Isolated
Island, los autores (Teng & Shen, 2020), desarrollaron un estudio el cual consistia en la
investigacion acerca de como los grandes datos que representan actividades
desarrolladas por los turistas pueden llegar a coordinarse en el desarrollo de sistemas de
gestion de servicios inteligentes a través de una base de datos integrada, con el objetivo
de que dichos servicios puedan llegar a ser personalizados. Para ello, se considera el

proyecto de desarrollo de la isla de Huangguan como ciudad inteligente.

La aplicacion de las TICs en la gestion urbana da como resultado una mejora
considerable de la calidad. Asi, los servicios inteligentes que se proporcionan a los
usuarios se encuentran basados en informacion personal, que resulta estar administrada
por diversos proveedores de servicios personalizados. En este sentido, los autores
destacan la importancia de proteger dicha informacion con estrictos mecanismos de

seguridad.

La informacion recopilada para el estudio han resultado ser datos personales
procedentes de actividades humanas y de seguimiento recogidos por una infraestructura
inteligente. Esta es revisada integralmente para establecer diferencias entre la
informacion recopilada, bien sea informacion personal publica (nombre de usuario,
identificaciones o fecha de cumpleafios), personal no publica (datos bancarios) e
informacion no personal (provenientes de dispositivos externos como puertas
automaticas o sensores de agua en los bafios), y poder asi analizar los posibles usos que
se puedan hacer de esta informacion recogida. El sistema se compone a partir de dos
bases de datos diferentes; una de ellas recopila informacion de tipo fisica, como datos

ambientales o de infraestructura; la otra contiene informacion referente a las individuos,
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incluyendo datos personales recopilados de servicios inteligentes como dispositivos
moviles, sistemas de identificacion personal, tarjetas de transporte o camaras de

monitoreo.

Con el objetivo de mejorar la forma en la que los servicios de visitas del area de estudio
son gestionados, la aplicacion de informacion personal resulta ser indispensable en el
propio disefio del sistema. Primero, se contempla como un gran sistema dividido en dos
de menor tamaio, el de servicios inteligentes y el de monitoreo de infraestructura.
Seguidamente, se analizan los datos personales recopilados y se identifican las posibles
vinculaciones que puedan existir entre las bases de datos de los diferentes proveedores.
Asi, al tener dos bases de datos y dos sistemas propuestos, cada base de datos ira
vinculada directamente con uno de los sistemas. El sistema de servicio inteligente es
utilizando junto con la base de datos que contiene la informacion humana, mientras que
el sistema de monitoreo de infraestructura se usara junto con la base de datos que

contiene informacion fisica.

Con lo que respecta al sistema de monitoreo de infraestructura desarrollado en la isla
(Hlustracion 4), se cre6 un centro de datos a través del cual se implantaron
especificaciones unificadas y estandares en el intercambio de informacion, permitiendo
que los datos pudieran ser compartidos sin ningun tipo de impedimento entre los
diferentes subsistemas de la isla. Con lo que respecta al sistema de informacion personal
y de servicio inteligente, los usuarios tuvieron que registrarse previamente para que
pudieran hacer uso de los servicios inteligentes ofrecidos, gracias a lo cual se dispuso de
informacion detallada de cada uno de los individuos, tales como su nimero de

identificacion, sexo, edad, numero de teléfono o direccion, entre otros.
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Ilustracion 4. Sistemas de monitoreo de infraestructuras en la isla. Fuente:(Teng & Shen, 2020)

El sistema de gestion desarrollado en la investigacion se encuentra basado en el motor
de realidad virtual Unity3D, el que se pueda disefiar en profundidad el flujo completo de
trabajo, desde la captacion de la informacion hasta la visualizacion en realidad virtual

del modelado en 3D.

En conclusion, los autores sugieren los sistemas de seguimiento de infraestructuras y de
servicios inteligentes para el desarrollo de una gestion inteligente en la isla de
Huangguan. Asi bien, la informacion que se pudo recopilar era insuficiente por dos
motivos; debido a su relativamente pequefio tamafio y a los fines comerciales por los
que era recogida por los distintos proveedores. El hecho de que fuera proporcionada por
distintos proveedores también complicaba que pudiera ser compartida entre estos, por lo

que se destaca la necesidad de crear una base de datos integrada.

Los autores (Sabbioni et al., 2022) presentan APERTOS5.0 a través de su articulo An
Architecture for Service Integration to Fully Support Novel Personalized Smart
Tourism Offerings, basado en el desarrollo de una arquitectura fundamentada en la
elaboracion y personalizacion de datos y servicios con el objetivo de reorganizar la
oferta turistica. Con ella se propone integrar y facilitar la combinaciéon y organizacion
de servicios e informaciones turisticas, para autorizar el reaprovisionamiento de
servicios nuevos, agregados o reelaborados. De este modo la arquitectura se encuentra
fundamentada en las interacciones de los usuarios y en la captacion de la informacion

necesaria para la personalizacion de la experiencia turistica.
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La herramienta tiene la capacidad de organizar servicios locales de acuerdo tanto con
los perfiles turisticos concretos como con las necesidades actuales de los individuos.
Tiene como finalidad la posibilidad de crear una plataforma de servicio e informacion
turistica presentando una vision unificada de los mismos, mientras que ofrece un punto
de acceso unico para la composicion de instalaciones aumentadas y desarrolladas a

terceros, para potenciar y fomentar el avance de ofertas turisticas positivas y sostenibles.

La herramienta seria implementada en la simulacion de gestion del camino de
peregrinacion francigena, concretamente en la parte final, la cual transcurre por Italia.
Con ello, se ha tratado de probar las posibles ocurrencias en cuanto a la solicitud de
servicios tipicamente experimentadas en situaciones reales vinculadas con el turismo.
Asi bien, el articulo compara los resultados obtenidos en la captacion y solicitud de
informacion, mostrando ser una herramienta valida para la distribucion y pedida de
informacion en diversas condiciones, asi como con diferentes tipos de infraestructura y

de redes.

La herramienta fue disefiada teniendo en cuenta a los proveedores de informacion, los
servicios turisticos disponibles y las necesidades y solicitudes probables de los turistas.
Con lo que respecta a los proveedores de informacion, se considerd a toda entidad
suministradora de servicios y datos con posibilidad de ser atractivos, tanto del sector
publico como del privado, cualquier dato abierto o elementos de los que se pudiera
recoger informacion, como sensores o dispositivos portatiles. Los clientes resultaron ser
usuarios de la plataforma que tuvieran la capacidad de consumir datos y servicios. Asi,
los autores no solo consideraron a la poblacién en general, sino que también tuvieron en
cuenta a gestores de los destinos, municipios, servicios pertenecientes a terceros y
cualquier otro actor que estuviera presente y dispuesto a participar en el desarrollo de

una oferta turistica inteligente.

El desarrollo de APERTOS5.0 se encuentra basado en tres capas; el plano de negocios,
responsable de la interaccion con los individuos; el plano de servicio, encargado de la
gestion de los posibles servicios existentes; y el plano de datos, vinculado con la
informacion procedente de los proveedores. Dentro del propio estudio, inicialmente fue
desarrollado un prototipo de la herramienta (/lustracion 5) que permitid cooperar con el
desarrollo de una plataforma vinculada con el turismo inteligente por medio de rutas
turisticas, cuya finalidad era servir de apoyo al turista en todas las etapas de la
experiencia, desde la planificacion hasta el seguimiento y posterior evaluacion. Este
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primer prototipo se encontraba basado en 5 tecnologias fundamentales, Eclipse, Apache

Katka, OpenFaaS, Apache Spark y Elastic Stack.
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Ilustracion 5. Primer prototipo de APERTOS.0. Fuente:(Sabbioni et al., 2022)

Como consecuencia a la enorme cantidad de datos a manejar, la consulta de informacion
se llevd a cabo mediante complejas y distribuidas tipologias de fuentes, asi como a
través del procesamiento y posterior integracion de casos que demostraran la capacidad

de la plataforma para dichos procesos.

En conclusion, para la creacion de servicios turisticos cada vez mas inteligentes y
conectados es necesario que exista una colaboracion entre los distintos actores
implicados, asi como hacer un uso adecuado del Big Data. Se debe de tener en cuenta la
fragmentacion de los servicios y tecnologias aplicados. Ante esto, se presenta
APERTO5.0 con el objetivo de abordar dicha division, pudiendo contribuir ademas a la
gestion y desarrollo del panorama turistico, poniendo como ejemplo la mejora
producida en la consulta y recopilacion de datos procedentes de escenarios complejos.
Con el objetivo de continuar con el desarrollo de técnicas novedosas en el sector

turistico, los autores proponen un trabajo de investigacion centrado en la optimacion e
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introduccion de nuevas capacidades en la plataforma con la idea de obtener una

integracion mas generalizada del modelo.

Los autores (Asaithambi etal.,, 2023), con su articulo 4 Thematic Travel
Recommendation System Using an Augmented Big Data Analytical Model, presentan
un modelo inclusivo unico basado en la mineria de texto y de datos de imagenes de
destino, prondsticos meteorologicos, eventos recientes y resefias de usuario mediante el
uso de las redes sociales con el objetivo de generar recomendaciones personalizadas.
Estas se encontrarian centradas en las necesidades y preferencias de los individuos
mediante el uso del Big Data aumentado acompafiado de técnicas de filtrado
colaborativo y crowdsourcing. Todo ello para servir como apoyo a la toma de decisiones

de los usuarios.

Para ello, se desarrolla un sistema que resulta capaz de gestionar los datos de tipo
dinamico (aquellos que comprenden diversos factores de rigor, frescura o escalabilidad)
mientras que se adopta un modelo de procesamiento de tipo hibrido divisible en front-
end, almacenamiento, transporte, modelo de capacitacion en linea o fuera de linea y
servicio. Asi, el modelo consolida primeramente los datos heterogéneos procedentes de
diversas fuentes, filtrando la informacion relevante y creando marcos de informaciones
semiestructuradas. Seguidamente, la combinacion de datos estructurados y no
estructurados es procesada y modelada mediante técnicas de aprendizaje automatico,
tales como redes neuronales artificiales, mineria de sentimientos o el pronostico de
series temporales. En la Jlustracion 6 se puede visualizar las diferentes etapas en las que

se encuentra dividido este modelo.

External Web Big Data Big Data Analytical
Data Scraping Ingestion Storage Modelling

Recommendation Front-end Results Validation
Visualization Development Interpretation and Testing

8 7 6 5

[lustracion 6. Etapas en las que se encuentra dividido el modelo. Fuente: (Asaithambi et al., 2023)

La personalizacion se hace a distintos niveles, pudiendo ser genérica, especifica,

transitoria o persistente. Para ello, se emplea una arquitectura de Big Data que cuenta
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con la capacidad de almacenar, consolidar y determinar nuevas informaciones y
tendencias partiendo de los datos vinculados con los destinos y los diferentes contextos
de los individuos. Con ello se tienen en cuenta las experiencias previas, el estilo de vida,
las actividades requeridas, las preferencias o las preocupaciones practicas de los

individuos.

Los atributos presentados para cada usuario consisten en actividades, ofertas,
especificaciones geograficas o cualquier otra informaciéon relevante en la toma de
decision del usuario. Para llegar a ellos, los usuarios deben de mostrar primeramente sus
requisitos y preferencias, los cuales se asignan posteriormente a los atributos
predefinidos. Seguidamente, los elementos idoneos para cumplir con dichas necesidades
son mostrados a los usuarios tras un exhaustivo proceso de seleccion. En la llustracion
7 se puede observar, de manera visual, una descripcion general del prototipo

desarrollado.
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[lustracion 7. Descripcion general del prototipo. Fuente: (Asaithambi et al., 2023)

Con el desarrollo del articulo se pretende abordar las distintas limitaciones a las que se
enfrentan los servicios turisticos en linea para asi mejorar los modelos de
recomendacion existentes que emplean la mineria de texto para el desarrollo de

planificaciones tematicas de viajes.

Este modelo presenta como ventaja las posibilidades de integracion de grandes fuentes
de datos en el futuro, motivando asi la escalabilidad. Resulta tener una mayor precision
gracias al empleo de las preferencias de los usuarios, la clasificacion de las opciones y
de los destinos en base a las puntuaciones obtenidas del analisis de similitudes. De igual

manera, el sistema destaca en términos de estabilidad y eficiencia, vinculada con el
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cambio y aparicion de los wusuarios y destinos, asi como con sus posibles
transformaciones. El modelo fue capaz de integrar sistemas de prediccion de imagenes,
climatologia, reseflas y opiniones, redes sociales y ubicaciones vinculadas con los
distintos estudiados, teniendo en cuenta las restricciones y preferencias de los usuarios y
mejorando el rendimiento de recomendaciones en comparacion con otros modelos

semejantes.

Con el objetivo de aprovechar el rendimiento del trabajo realizado, como medidas
positivas se propuso afadir nuevas especificaciones o elementos en cada una de las
categorias estudiadas, trabajar con un mayor volumen de datos, manejar un mayor nivel
de informacion de tipo sensible, mejorar el enfoque de mineria de texto utilizado a
través de un andlisis semantico de tipo explicito o la incorporacién de contenido no
estructurado como resefias en diversas webs especializadas, videos de Youtube o una

mayor cantidad de comentarios y resefias de diversas fuentes.

Por ultimo en relacion a los sistemas de recomendacion generales, y bajo el titulo
Tourist Experiences Recommender System Based on Emotion Recognition with
Wearable Data, los autores (Santamaria-Granados et al., 2021) proponen una estructura
para el desarrollo de un sistema de recomendacion de experiencias turisticas en base a
las emociones detectadas de los individuos a través de mediciones de frecuencias
cardiacas obtenidas en aparatos de tipo wereable. Con ello se pretende llevar a cabo un
proceso de recomendacion con las experiencias turisticas mas adecuadas a los estados

afectivos de los individuos en base a las emociones detectadas.

El método empleado se encuentra dividido en tres etapas; la primera de ellas consistid
en la medicion de las frecuencias cardiacas y el etiquetado de emociones mediante
aplicaciones moviles. Para ello se eligieron a 18 participantes, 9 hombres y 9 mujeres de
entre 18 y 44 afios, de los que se recogeria informacion a través de aplicaciones
instaladas en sus teléfonos moviles, vinculadas a pulseras inteligentes, durante un

periodo total de 11 semanas.

En la segunda etapa del sistema (llustracion 8) se llevd a cabo la deteccion de las
emociones a través de algoritmos propios de aprendizaje profundo con el objetivo de
evitar que el desequilibrio provocado por la presencia de distribuciones desiguales en la
tipologia de las emociones afectara a la eficiencia y rendimiento del modelo. Para ello

se emplearon métodos de muestreo heuristico mediante el uso de redes neuronales
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basadas en “las reglas del vecino mas proximo” al espacio de caracteristicas de cada una
de las tipologias. Se concluy6 con el desarrollo de un algoritmo que permitié determinar
las emociones predominantes que definieran la frecuencia de la emocion sentida por el
individuo; alegria, tristeza, enfado, vergiienza, tranquilidad o cansancio, entre otras. Por

ultimo, en la tercera de las etapas se disefio y valido el sistema de recomendacion.

Tourist Experience Recommender System
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1lustracion 8. Resumen abstracto del sistema creado. Fuente: (Santamaria-Granados et al., 2021)

El sistema de recomendacion utilizaria el perfil del usuario (preferencias turisticas y
género), ubicacion, datos emocionales y un listado de recomendaciones de experiencias
como entrada para la presentacion de las sugerencias de destinos. Asi pues, la
arquitectura del sistema estaria dividida en dos subsistemas; el primero de ellos estaria
formado por el preprocesamiento, la recoleccion de datos, el analisis del algoritmo de
segmentacion emocional (creado para la deteccion de la duracion de las emociones), el
balanceo de la tipologia de las emociones y la deteccion afectiva a través de modelos de
redes neuronales. El segundo de los subsistema seria implementado con el motor de
recomendacion junto con los componentes de gestion de conjuntos de datos, los cuales
presentarian la recomendacion en base a la ubicacion, las preferencias y la emocion del
usuario en el periodo justamente anterior a la realizacion de la visita turistica. Como
resultado se obtuvo un conjunto de datos de mediciones de frecuencia cardiaca
etiquetadas con emociones. Para su interpretacion se implementaron diversos
algoritmos, tales como el modelo de redes neuronales convolucionales, las redes de

memoria a largo plazo o el filtrado de tipo colaborativo.

Las principales aportaciones procedentes de esta investigacion resultaron ser el

desarrollo de un modelo de recomendacion de experiencias turisticas basado en el
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reconocimiento de emociones, la presentacion de diversos algoritmos (que han
permitido la sincronizacion del etiquetado emocional de una serie temporal fisioldgica o
la creacion de segmentos emocionales, entre otros aspectos), y la creacion de un
conjunto de datos de tipo emocional, un registro de emociones en base a la recopilacion
de datos procedente de los aparatos electronicos wearables de los individuos, asi como
de la aplicacion movil utilizada, y el registro de frecuencias cardiacas. Como
continuacion al desarrollo del trabajo podrian ser integrados conjuntos de datos
fisiologicos que permitieran una mejor deteccion afectiva de los individuos, asi como

emplear datos sobre los entornos y rutas de viaje para la mejora de la satisfaccion.

Los siguientes dos articulos resultan ser desarrollos de sistemas de recomendacion
turisticos especificos, es decir, destinadas a un nicho concreto; el primero de ellos
estaria vinculado con la recomendacion de alojamientos hoteleros, mientras que el

segundo trata de ofrecer recomendaciones en el &mbito de la restauracion.

(Rokhsaritalemi et al., 2022), bajo el titulo Ubiquitous Tourist System Based on
Multicriteria Decision Making and Augmented Reality, proponen desarrollar un
sistema turistico ubicuo basado en la conciencia del contexto, la toma de decisiones
multicriterio y la realidad aumentada, empleando para ello un sistema de informacion
geoespacial con el objetivo de ofrecer un sistema de recomendaciones de alojamientos

hoteleros.

Dicho sistema se encuentra operando en dos etapas. En la primera de ellas se comporta
como un sistema de recomendacion para la seleccion de los hoteles méas adecuados en
funciéon de las preferencias del cliente, basandose en criterios como la distancia a los
medios de transporte o los restaurantes y monumentos mas cercanos. Estas preferencias
ya habran sido recogidas y almacenadas previamente en la base de datos
correspondiente, y dando lugar al contexto del individuo. La posicion en la que se
encuentran los usuarios se determina en funcion de dicho contexto, procedente de datos
recogidos por los dispositivos moéviles de los usuarios gracias a redes inalambricas,
torres de telecomunicaciones y sistemas de GPS. De esta manera, se podrd mostrar la
ubicacion de los hoteles seleccionados a través de un sistema de filtrado espacial, los
cuales seran mostrados a través de la aplicacion Google Maps. Para poder seleccionar
finalmente los hoteles mas adecuados, se debera crear primeramente una lista de
candidatos a través del sistema de filtrado espacial, la cual también estima las distancias

entre los usuarios y dichos hoteles. Posteriormente, se aplicarian unos paradmetros
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necesarios para la seleccion final de los hoteles, realizada a través del sistema de toma
de decisiones multicriterio. Dichos parametros son elegidos en base a los datos del
propio usuario y de su entorno. Por ejemplo, se puede seleccionar el hotel mas adecuado
en funcion de la localizacion en la que se encuentre y en sus propias preferencias de
seleccion, como el tipo de transporte preferido mas cercano al hotel. En el apartsado de
recomendacion de hoteles, el contexto procede a almacenar tanto la posicion como las
preferencias de los usuarios. Los datos geoespaciales del contexto ambiental incorporan
informacion espacial, como la ubicacion de los hoteles, e informacion no espacial, como

el coste de la habitacion o el nimero de estrellas con las que cuente.

Cuando el numero de hoteles candidatos es grande, los autores desarrollaron un método
modificado para usar en estas situaciones. Este se basa en una combinacion de
agrupacion de tipo jerarquica. Esto quiere decir que los hoteles son agrupados
jerarquicamente en diferentes conjuntos en base a unas caracteristicas previamente
definidas. Una vez realizado esto, se lleva a cabo un proceso para elegir los mas

adecuados dentro de cada grupo.

En la segunda etapa, se incrementa la informacion de los elementos mediante la
aplicacion de la realidad virtual. Para ello, se abarca la configuraciéon con relacion al
tamafio del texto, el nivel de detalle y el propio desarrollo del modelo de visualizacion.
Asi, este proceso se encuentra dividido en tres subetapas; la primera de ellas, la
preparacion del contexto que representa al individuo, asi como de los datos ambientales,
donde se realiza la configuracion del tamafio del texto en base a las reglas definidas en
el propio contexto; en la segunda de ellas se lleva a cabo la configuracion del nivel de
detalle en base a la funcion difusa, la distancia o las preferencias del individuo; en la
tercera y ultima de las etapas se desarrolla el modelo de visualizacion, empleando el
nivel de detalle y el tamaifio del texto configurado en las etapas anteriores, y utilizados
para aumentar la informacion sobre el elemento visitado a través de la realidad virtual.
En la [lustracion 9 se puede visualizar una representacion de las diferentes procesos por

lo que se pasa para el desarrollo de dicho modelo de recomendacion.
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Ilustracion 9. Modelo de recomendacion de hoteles. Fuente: (Rokhsaritalemi et al., 2022)

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo a través de Android Studio mediante el
lenguaje de programacion Java. En ¢€l, se implementaron otras interfaces de
programacion como la API de Google para obtener las localizaciones fusionadas de los
individuos, SpatiaLite para el desarrollo de las funciones de transformacion y distancia
0 Google Maps para la presentacion de los resultados a los usuarios. Dicho sistema fue
propuesto en tres fases; prueba del servicio de recomendacion, prueba del servicio de
visualizacion a través de la realidad virtual y retroalimentacion desde la perspectiva de

los usuarios.

En definitiva, resulta ser un sistema ubicuo personalizable en funciéon del contexto
ambiental y del propio usuario. Con ¢él, se realizaria una busqueda exhaustiva sobre el
alojamiento hotelero mas adecuado teniendo en cuenta los datos disponibles, para
posteriormente ofrecérselo al individuo mediante la aplicacion Google Maps con el
objetivo de facilitar el desplazamiento hasta el alojamiento. Asi, se tienen en cuenta
factores como la edad, posibles problemas de vision y hora del dia para la adaptacion

del texto mostrado.

El sistema resultd ser muy positivo entre los usuarios, quienes le otorgaron una

puntuacion de media global de 4,112 sobre 5. Aun asi, existen numerosas posibilidades
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de desarrollo futuro con la consideracion de otros parametros como eventos temporales

o niveles de contaminacion, entre muchos otros.

Por otro lado, los autores (S. Yang etal.,, 2024), con el articulo Deep learning
mechanism and big data in hospitality and tourism: Developing personalized
restaurant recommendation model to customer decision-making, trataron de proponer
un nuevo sistema de recomendacion personalizado empleando la técnica de analisis de
sentimientos basada en aspectos para filtrar las preferencias de los clientes y realizar asi
una posterior recomendacion de restaurantes adaptada a las necesidades y circunstancias

de los individuos.

Este sistema de recomendaciéon combina el analisis de sentimientos basado en aspectos
con el modelo de factorizacidn matricial con el objetivo de procesar e integrar las
calificaciones de los restaurantes y las resefias de los clientes. El principal objetivo es,
por tanto, identificar las preferencias gastrondmicas de los usuarios para generar una
serie de recomendaciones personalizadas basadas en ellas, aplicando para ello técnicas
de aprendizaje profundo, las cuales permitieron mejorar la precision y eficacia del

proceso.

Para la recopilacion de informacion se utilizé un conjunto de datos abiertos disponible
en la plataforma Yelp, en la que los usuarios comparten sus opiniones y experiencias en
restaurantes y otros negocios (7abla 2). Los datos empleados correspondian a opiniones
de clientes en restaurantes de cinco regiones de Estados Unidos (Pensilvania, Florida,
Luisiana, Indiana y Misuri). Posteriormente, los datos fueron filtrados y codificados

para cada cliente, restaurante y opinion.

Estado Numero de opiniones | Numero de clientes | Niumero de restaurantes
Pensilvania 1.041.540 65.347 33.625
Florida 704.436 46.914 25.952
Luisiana 394.164 31.536 9.802
Indiana 323.141 17.772 11.086
Misuri 304.519 19.197 10.739

Tabla 2. Numero de opiniones, clientes y restaurantes en cada Estado. Fuente: (S. Yang et al., 2024)

Con lo que respecta al desarrollo del modelo propuesto, en un primer momento fueron

analizadas de manera detallada las puntuaciones de sentimiento para cinco de los
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aspectos mas importantes con lo que respecta a los restaurantes, siendo estos la comida,
el servicio, el precio, el ambiente y la ubicacion. Posteriormente, las puntuaciones de
sentimiento concretas a cada aspecto fueron aplicadas a un modelo de prediccion de
aprendizaje profundo que permitiese conocer las interacciones entre restaurante y
cliente de una manera mas profunda. De este modo, y con el objetivo de mejorar la
precision predictiva de los gustos e intereses de los clientes, se combinaron los datos

cuantitativos de interacciones junto con las puntuaciones de sentimientos cualitativas.

Con el modelo se pudo recopilar tres puntuaciones de sentimiento para cada uno de los
aspectos estudiados: negativo, positivo y neutral. Con ello, se pudieron determinar las
preferencias latentes de los individuos en base a las puntuaciones de sentimientos
concretas a cada uno de los aspectos. En comparacion con otros modelos de
recomendacion creados anteriormente, el creado por los autores demostré una mayor
prediccion con un rendimiento mejorado. Los resultados obtenidos mostraron la
capacidad del modelo para capturar de manera efectiva las preferencias detalladas de los

usuarios, permitiendo desarrollar recomendaciones altamente personalizadas.

Los problemas surgidos por la falta de reflejo en las preferencias especificas y la
escasez de datos fueron solucionados gracias a este modelo, demostrando que la mejora
de la informacion se traduce en la mejora en el rendimiento. Ademas, gracias al
desarrollo de diversos experimentos se pudo conocer la posibilidad de ajuste de diversos

parametros que permitieron una optimizacion del modelo.

El estudio contribuye con un método innovador en el 4mbito de la recomendacion de
restaurantes incorporando nuevos datos sobre las preferencias de los clientes que
previamente habian sido pasas por alto, lo que permitia obtener sugerencias mas
eficientes y refinadas. Asi bien, este modelo podria ser implementado en otras secciones

dentro del sector de la hospitalidad.

La arquitectura del modelo permite integrar de manera efectiva las interacciones entre
cliente y restaurante, teniendo en cuenta preferencias especificas que permitan la
elaboracion de recomendaciones personalizadas mejoradas. Con el analisis comparativo
se confirma la mejora del rendimiento gracias a la incorporaciéon de informacion
especifica con respecto a los sentimientos descritos, siendo necesaria la consideracion

de varios de los aspectos referentes a los sentimientos generales con respecto a los
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sentimientos procedentes de las resefias de los usuarios, lo que podria significar una

clara mejora en cuanto a la precision de dichas recomendaciones.

La siguiente categoria de estudios analizados corresponde con aquellos que tratan de
crear un sistema de recomendacion accesibles; el primero de ellos fue creado para la
personalizacién y adaptacion a las necesidades de las personas con autismo, mientras
que el segundo de ellos trata de adaptar las experiencias turisticas a las necesidades de

personas de mediana edad y mayores.

En primer lugar, con el desarrollo del articulo How do sensory features of places
impact on spatial exploration of people with autism? A user study, los autores (Cena
et al., 2023) presentan PIUMA, una aplicacion movil creada para personas con autismo
y sus acompanantes, aprovechando las peculiaridades sensoriales de los emplazamientos
para filtrar la informacién suministrada y sugerir ubicaciones en funcion de las

necesidades particulares de los individuos.

La aplicacion, cuya interfaz puede ser visualizada en la [lustracion 10, también se
encuentra disefiada para que pueda ser utilizada por amigos, familiares y acompafiantes
de las personas con autismo, para que asi puedan ser colaboradores directos en la
mejora de la experiencia. Permite a los individuos conocer las caracteristicas sensoriales
(olor, ruido, aglomeracion o brillo, por ejemplo) de un determinado lugar sin necesidad
de visitarlo anteriormente, para encontrar asi puntos de interés que se puedan asemejar
con sus preferencias y tengan en cuenta, de igual modo, sus aversiones sensoriales. Para
ello, la herramienta disponia de apartados como navegacion por el mapa, filtrado o
recomendaciones, donde se mostraban sugerencias personalizadas para cada usuario.
Las caracteristicas sensoriales eran recopiladas mediante el método crowdmapping, a
través del cual los usuarios podian proporcionar informacion sobre los lugares visitados,

dando a conocer peculiaridades sensoriales no expuestas publicamente.
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[lustracion 10. Interfaz de usuario de la aplicacion. Fuente: (Cena et al., 2023)

Los resultados fueron obtenidos del proceso de evaluacion que los usuarios realizaban
de la propia aplicacion en el Centro de Autismo de Adultos de Turin (Italia), quedando
dividido en tres fases; la primera de ellas resultoé ser un experimento de tarea en el que
23 individuos llevaron a cabo dos tareas primordiales dentro de la aplicacion, la
calificacion de lugares recomendados teniendo en cuenta unicamente la ubicacion y la
calificacion promedio de los emplazamientos, y posteriormente la calificacion de los
mismos lugares pero teniendo en cuenta las caracteristicas sensoriales; la segunda de
ellas consistio en desarrollar un ensayo de campo en el que 15 usuarios pudieron utilizar
libremente la aplicacion por una duracion de seis semanas al mismo tiempo que se
registraban sus movimientos en la misma; la Ultima consistid en desarrollar un

cuestionario a 17 de los usuarios que habian participado en las fases anteriores.

Con ello se descubri6 la importancia que tiene la identificacion de las particularidades
sensoriales en la decision de conocer nuevos lugares por parte de personas con autismo,
confirmando el apoyo util que resultan ser las nuevas tecnologias en la realizacion de
actividades turisticas para este segmento de la poblacion. Asi, se pudo conocer que la
informacion sensorial tiene un cierto impacto en la toma de decision de los usuarios

ante la exploracion de determinados lugares, puesto que en el experimento algunos
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usuarios modificaron la puntuacion otorgada a ciertos emplazamientos a consecuencia
de conocer previamente sus indices en alguno de las particularidades sensoriales, como
por ejemplo si éstos resultaban ser muy ruidosos o si en ellos se concentraba un gran

nimero de personas o no.

Asi bien, se destacaron varios problemas de usabilidad con respecto a la aplicacion. La
gran mayoria de los usuarios estudiados consideraron util la aplicacion, destacando que
seria posible que fueran a hacer uso de ella en el futuro. Al ser una aplicacion novedosa,
y pudiendo ser considerada como un prototipo, contaba con errores como la dificultad
para agregar nuevos lugares a la lista o la calificacion algunos elementos, asi como

cierta lentitud en el uso y carga de la aplicacion.

Con el estudio se pudo confirmar que el sistema pudo adaptarse a las necesidades de las
personas con autismo, mostrandoles las condiciones en las que se encuentran los
distintos emplazamientos sin necesidad de acudir presencialmente a ellos. Esto se
traduce en una motivacion para los turistas que cuentan con este tipo de trastorno, al ser
consciente de que existen lugares aptos para sus exigencias y necesidades. Asi bien, los
autores destacan las posibilidades de aplicacion del sistema para personas con diferentes
necesidades especiales, como en el ejemplo de personas con discapacidades fisicas con
el desarrollo de recomendaciones que tengan en cuenta las barreras arquitectonicas, a

modo de ejemplo.

En segundo lugar, en la investigacion llevada a cabo por los autores (Lu & Zhu, 2024),
la cual lleva el titulo Design and Development of Middle-Aged and Elderly Tourism
Products Based on Fuzzy Decision Support System, se presenta un sistema de soporte
de decisiones de tipo difuso para la personalizacion de experiencias de viaje en personas
mayores basado en sus requisitos e intereses unicos. Para ello, proponen como objetivo
la reduccion de los patrones complejos dentro del negocio turistico para promover un

turismo mas atractivo y accesible a todas las edades.

El enfoque de la investigacion tiene en consideracion informacién con respecto a las
preocupaciones de los individuos sobre accesibilidad, sensibilidad cultural, datos
demograficos o preferencias de viaje para la creacion de experiencias turisticas
inmersivas y acogedoras para los turistas de mayor edad. El marco en el que se
encuentra la investigacion pretende mejorar la eficacia de los sistemas de apoyo a la

toma de decisiones, la satisfaccion de los turistas y la accesibilidad en el desarrollo de
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productos turisticos. De manera detallada, el estudio presenta la contextualizacion de los
sistemas de soporte de decisiones de tipo difuso, la aplicacion del propio modelo y la
evaluacion de la eficacia con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente, la propia
experiencia, la accesibilidad, el retorno de la inversion, la competitividad del mercado o

los efectos sociales y ambientales.

Con el objetivo de conocer las acciones, preferencias y expectativas del grupo objetivo,
se emplea una combinacion de técnicas de recopilacion de datos elegidos por su gran
capacidad para la captura de los diferentes puntos de vista y experiencias matizadas de
los usuarios. Para ello se llevan a cabo entrevistas, cuestionarios y debates en grupos de
discusion donde los viajeros hablan sobre los servicios utilizados, lugares favoritos para
viajar o sus principales impresiones sobre el panorama turistico. Otros datos también
son utilizados y recopilados a través de diversas fuentes secundarias como documentos,

fuentes de internet o articulos publicados.

Las técnicas basadas en la logica difusa utilizadas permiten la transformacion de las
funciones de pertenencia de cada variable de entrada para proporcionar una posterior
recomendacion turistica personalizada. Estas técnicas permiten encontrar patrones,
correlaciones y conocimientos no visibles a simple vista en el conjunto de datos
obtenido. Con lo que respecta al desarrollo del sistema (/lustracion 11), uno de los
puntos clave resulta ser la elaboracion de los perfiles de usuario, teniendo como objetivo
la mejora de la relevancia y la personalizacion de las sugerencias de una manera mas
detallada. Para ello, se tienen en cuenta datos sobre preferencias, demografia, habitos de
viaje o necesidades especiales, entre otros. Con esta informacion, el sistema tiene la
capacidad de separar a los individuos en grupos en base a estas caracteristicas. Asi bien,
el sistema recoge dicha informacion a través de herramientas de analisis de datos en
opiniones en redes sociales, resefias en linea o en habitos de viaje anteriores,
permitiendo asi una mejor proyeccion de sugerencias gracias al analisis cuantitativo de

los datos.
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llustracion 11. Estructura del sistema de soporte de decisiones difusas. Fuente: (Lu & Zhu, 2024)

Otro de los puntos clave en el desarrollo del sistema es el disefio y posterior
implementacion de los algoritmos, basados en los principios propios de la logica difusa.
Esto permite diferenciar los diferentes niveles de interés que existen entre los turistas de
mediana edad y los turistas de mayor edad y ofrecer sugerencias mas personalizadas en
base a dicho conocimiento. El sistema se encuentra cimentado en sistemas de inferencia
difusa, los cuales otorgan formas sistematicas de incorporar la experiencia humana en
los modelos informaticos. Con este modelo, los datos de entrada son procesados, las
reglas difusas evaluadas, los resultados agregados y los valores de salida precisos
generados, formando la recomendacion personalizada para el turista. De igual manera,
la 16gica difusa permite medir el grado de pertenencia o integridad asociado con las

variables lingiiisticas, permitiendo comprender de mejor manera el lenguaje.

Debido a la edad del grupo objetivo se propuso una interfaz intuitiva y facil de usar
gracias a las interacciones fluidas y a las formas sencillas de navegacion, lo que
favorece la accesibilidad e inclusion. El modelo cuenta con un sistema de
retroalimentacion que hace posible la creacion de actualizaciones y modificaciones
iterativas. Dicho sistema se mantiene gracias a la participacion de los usuarios, quienes
aportan recomendaciones, sentimientos y pensamientos idoéneos para que
posteriormente confien, se involucren y desarrollen un cierto sentido de propiedad al

participar de manera activa en el proceso.
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En su tarea de investigacion, los autores llevaron a cabo un andlisis experimental para
evaluar la exactitud de la personalizacion, flexibilidad, satisfaccion, adaptabilidad,
recuperacion, participacion, tasa de conversion y cobertura del sistema creado. En la
investigacion se incluyeron datos de los individuos como ubicacion, fechas, duracion,
demografia de los individuos, coste del alojamiento o transporte, entre otros. Otro de los

aspectos clave fue el analisis de la satisfaccion de los usuarios

Llevando a cabo una comparacion del modelo creado con otros similares, se pudo
conocer que éste destaca por encima de otros por diversos motivos. En primer lugar,
incorpora una mayor cantidad de datos relativos a los usuarios, permitiendo realizar una
toma de decisiones con un mayor nivel de conocimiento. Por otro lado, resulta ser mas
exacto para con la personalizacion y adaptacion de las experiencias de los usuarios. Asi
bien, también ocasiona mayores niveles de satisfaccion en los usuarios, cumpliendo con
sus expectativas, necesidades y preferencias. De este modo, el sistema destaca en
términos de robustez, gracias a su disefio algoritmico avanzado y su aplicacion de
principios de logica difusa. De igual modo, resulta tener una tasa de lealtad y
compromiso de los visitantes mas elevada que otros sistemas, motivando la aparicion de
visitantes recurrentes. Las tasas de conversion resultan ser superiores a las de los otros
modelos, demostrando la eficacia para con la optimizacion de técnicas de marketing. De
esta manera, demuestra tener una mayor cobertura que los estudios comparados gracias
a su disefo algoritmico, puesto que permite un mejor filtrado de los conjuntos de datos.
En consecuencia, esto provoca una alta tasa de adaptabilidad ante los posibles cambios

que se produzcan.

El siguiente de los articulos se encuentra dentro de la categoria de desarrollo de
aplicaciones moviles para la personalizacion de las experiencias turisticas. Escrito por
(Kotis et al., 2023) bajo el titulo Towards Optimal Planning for Green, Smart and
Semantically Enriched Cultural Tours, detalla el trabajo previo al disefio de una
solucion turistica inteligente adecuada a un sistema de optimizacion multiobjetivo,
resultando ser el desarrollo de una aplicacion para dispositivos moéviles. Esta se
encuentra fundamentada en diversos factores, tales como las preferencias y limitaciones
de los turistas, el trafico, el nivel de accesibilidad del destino o las condiciones

meteoroldgicas, entre otros aspectos.

Al ofrecer experiencias de visita aceptables, faciles de seguir, comodas y ecoldgicas
mediante la optimizacion de recorridos culturales, OptiTours, la solucion propuesta por
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los autores, pretende llegar a ser un actor lider en la transformacion y desarrollo de la
industria turistica. Ademas, tiene como objetivo incentivar la aceptacion de los viajes
mientras que mejora la impresion en términos generales de la Ciudad Inteligente en la

que tiene lugar la implementacion.

Con lo que respecta a las principales funcionalidades de la aplicacion, cabe destacar el
modelado semantico de la informacion procedente de los viajes, la recogida e
integracion de los datos recogidos, la conversion y el manejo de trayectorias semanticas
como grafos de conocimiento para su posterior visualizacion y analisis, el desarrollo de
una representacion del lenguaje basado en elementos logicos, el modelado de Ia
simulacion de movilidad, la planificacion multidimensional, la gestion activa de los
perfiles de los usuarios y la clasificacion y recomendacion basada en la misma
tecnologia de trayectorias semanticas en base a grafos de conocimiento. Para ello, se
explorarian diversas tecnologias en materia de gestion de las diferentes trayectorias
semanticas y de optimizacion de las técnicas de planificacion de rutas, permitiendo a los
turistas el poder descubrir recorridos inteligentes, Optimos, comodos y ecologicos,

ofreciendo para ello rutas personalizadas, asi como otras alternativas a éstas.

Con lo que corresponde al disefio arquitectonico de la propuesta, las opciones de
implementacion y su plan de evacuacion, la aplicacion se centra en el andlisis e
interpretacion de mapas de ciudades mejorados en representaciones fundamentadas en
la légica que permitan la creacion de graficos de recorridos y la aplicacion de los

algoritmos de busqueda adecuados.

El enfoque con el que seria desarrollada la herramienta fue disefiado para satisfacer con
una serie de requisitos clave relacionados con el turismo inteligente y ecologico. En
primer lugar, la transformacion del turismo tradicional hacia un turismo inteligente,
confortable y ecoldgico mediante una tecnologia integrada que estuviera centrada en los
usuarios con tecnologias de vanguardia. Por ello, OptiTours optaria por el ofrecimiento
de una oferta turistica que satisfaga las necesidades y requisitos de los turistas
sugiriendo una serie de rutas optimas en funcion tanto de las condiciones contextuales
como de las preferencias de los individuos. Con ello se pretende lograr la integracion de
las herramientas y tecnologias TIC en la mejora de la inteligencia de los destinos. Por
otro lado, se lucha por la mejora de la experiencia de los turistas mediante la
planificacion inteligente de rutas, ejemplos de las cuales pueden ser visualizados en la

Tlustracion 12. Estas se mostraran a los visitantes mediante una combinaciéon de
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algoritmos de IA, graficos de conocimiento y procesos de TIC al mismo tiempo que se
consideran otros elementos como el tiempo de visita disponible, el presupuesto, el clima
actual y pronosticado, la preferencia por las atracciones, el trafico actual y pronosticado
o los medios de transporte, entre otros. Por otra parte, otro de los objetivos es la puesta a
disposicion de recorridos culturales ecologicos, confortables e inteligentes, es decir,
rutas inteligentes que permitan visitar los puntos de interés de una manera Optima,
puesto que la visita aleatoria a estos emplazamientos puede hacer que se pierda cierta
importancia de estos y se minimice la satisfaccion del cliente. Asi bien, la herramienta
contara con la capacidad de recomendar aquellas rutas que hagan el menor impacto
ambiental posible. Asi bien, como Ultimo y principal objetivo se propuso la creacion de
un sistema de recomendaciones que estuviera basado en elementos de Inteligencia
Artificial que sugiera recorridos teniendo en consideracion las preferencias, limitaciones
y condiciones existentes, ofreciendo para ello cuatro rutas fundamentadas en las
preferencias de los individuos y los aspectos que no dependen directamente de éstos,

como la situacion meteoroldgica o la prediccion del trafico.
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1lustracion 12. Rutas propuestas por Optilours. Fuente: (Kotis et al., 2023)

Con lo que respecta al posible impacto social y cientifico, la aplicacion se proyecta
como elemento potenciador del desarrollo de un turismo sostenible que implique el
desarrollo de metodologias y politicas inteligentes, la formacion en gestion turistica, el
aumento del conocimiento del panorama turistico en todos sus niveles, la mejora de las

finanzas publicas y la promocion de una competitividad sustentable, la reduccion de la
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congestion derivada del trafico o el desarrollo de actividades y la promocion de valores

culturales.

La implementacion se encontrara basada en tecnologias de tipo semantico gestionados
mediante Neo4j (software que permite descubrir conexiones en grandes volumenes de
datos), fusionando para ello datos de peatones y vehiculos con informacién contextual
con el objetivo de realizar tareas de descubrimiento de conocimiento que permitan una
posterior extraccion de patrones fundamentados en caracteristicas multimodales, como
perfiles humanos, movimiento de entidades o comportamientos turisticos concretos.
Dicha implementacion se llevara a cabo en una ciudad metropolitana no especificada
donde se probaréan diferentes rutas, contextos e informaciones mediante el desarrollo de
diversos escenarios donde en cada uno de ellos se llevard a cabo un andlisis de los

resultados.

En el siguiente de los articulos, bajo el titulo Tailored platform for the development of
NFC tourist services, los autores (Garcia et al., 2017) exponen una solucion para la
presentacion de ofertas turisticas adaptadas a las necesidades de los usuarios gracias al
uso de la tecnologia NFC, a través de la cual se almacena informacion en un chip para
su posterior lectura a través de un dispositivo destinado a ello, como un lector o un
teléfono movil. Asi, la herramienta fue disefiada para la resolucion de problemas tales
como la identificacion, la compra o venta, la autenticacion o el acceso, entre otros. Es
por ello por lo que con el presente articulo se tratara de proyectar un sistema integrado
que proporcione cualquier tipo de informacién y de servicios al usuario, al mismo

tiempo que ofrece soluciones abiertas, interoperables, flexibles y personalizadas.

Los autores afirman que su propuesta presenta mas ventajas que aquellas basadas en
etiquetas de URL, en aplicaciones moviles o en aplicaciones webs, resultando
independientes del contenido de la informacion ofrecida, la informacion recogida de las
interacciones, de los servicios ofrecidos y del propio dispositivo mévil y el software
empleado. Esta solucion no necesita de un aplicacion moévil para ser utilizada, lo que
facilita su uso. Asi bien, la URL empleada contiene un servicio que puede ser
personalizado con uno o varios servicios, pudiendo pertenecer o no al mismo organismo

involucrado.

Para poder analizar el comportamiento de los turistas para que posteriormente se les

pueda ofrecer una informacion y unos servicios totalmente personalizados, sera
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necesario que la solucion pueda ser adaptada o parametrizada en funcion de los deseos y
necesidades de los mismos individuos. Para ello, serd necesario identificar una serie de
modelados. En primer lugar, el de escenario, siendo el lugar con cierto interés turistico
para el desarrollo de la aplicacion, pudiendo ser monumentos u objetos capaces de ser
identificados mediante elementos vinculados al NFC. Cada escenario debe de tener la
capacidad de ofrecer diferentes respuestas y servicios en funcion de las necesidades de
los usuarios, pudiendo compartir una parte o la totalidad de las ubicaciones y/o objetos
existentes con diferentes escenarios. Por otro lado, el de interaccion. En este aspecto,
los elementos pueden ser aumentados con etiquetas identificativas del servicio principal
unico de los mismos, asi como del conjunto de parametros que especifican como debe
de ser ejecutado. Asi, cuando el usuario interactia de cierta manera con la etiqueta, el
controlador NFC lee el identificador que se almacena en ella con el objetivo de dar
respuesta a los usuarios a partir de dicha informacion. Este proceso determina la
interaccion del usuario con la aplicacion. Seguidamente, el de contenidos. Estos deben
de ofrecer la totalidad de la informacion sobre los datos y elementos del entorno, asi
como de las ofertas disponibles. Resultan ser contenidos multimedia tales como textos,
imagenes, mapas, audios o videos, entre otros, que pueden necesitar o no de una
actualizacion periodica, en funcidon de las circunstancias. La propuesta de los autores
modela la informacion de los contenidos de manera independiente a la de los servicios
que los gestionan, puesto que un mismo contenido puede ser gestionado por diversos
servicios. Posteriormente, el modelado de informacion, basado en la descripcion de los
contenidos y servicios, organizado a través de un conjunto de etiquetas, que pueden ser
de contenido y ubicacion de los recursos, como texto o video, de disefio, que permiten
la configuracion de la interfaz, de enlace, dirigidas a los propietarios o a las URLs
externas, o etiquetas de servicio, que describen la totalidad del servicio y de los
procedimientos que se tienen que llevar a cabo para aportar la respuesta a la solicitud.
Por otro lado, el modelado de servicios, que resultan ser los procedimientos
parametrizados que acceden a la informacion, desarrollan la respuesta y se la entregan al
usuario. Para ello, las solicitudes se envian por un servicio principal que se encargaria
de emplear otros servicios, si es que fuera necesario, para la creacion de un flujo
funcional de servicios para el desarrollo de la respuesta. Por ultimo, el modelado de
interaccion de servicios, pudiendo ser ejecutados automatica o manualmente en funcion

de las intenciones del individuo. El servicio principal (/lustracion 13) analiza la
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informacion de la base de datos para fabricar el flujo de ejecucion que indique los

servicios adicionales que pudieran ser incorporados y en qué orden.

Main Service

]

P

' Database package = Style package !
+ connection [ [+ body, header , footer |+ show, next, back + post Twitter + login
+ disconnection + text, files, pages } + menu, links + post Facebook + registration

|+ query || + image, video, audio | _|+ languages ||+ choose message |+ profile, historical
+ insert, update, delete + slider, carrousel ‘ + download, save + prepare message + ads, promotions
+ etc. + efc. i + etc. + etc. + efc.

A ' A I T A A

[lustracion 13. Arquitectura del servicio. Fuente: (Garcia et al., 2017)

Uno de los puntos mas importantes resulta ser el almacenamiento de la informacion de
los usuarios procedente de su interaccion con la propia aplicacion, lo que daria lugar a la
personalizacion de soluciones turisticas. Esta parametrizacion se obtiene a través del
desarrollo de la imagen de la interfaz, la eleccion del escenario donde puede ser
utilizada la aplicacion, la seleccion de los diferentes contenidos y el disefio de la
interaccion en la asociacion de los contenidos a las etiquetas cuando el usuario
interactua con la etiqueta. Una vez ocurre esto, los contenidos son almacenados en la

base de datos de su respectivo objeto de escenario.

La aplicacion propuesta por los autores ha sido desarrollada en diversos escenarios con
el objetivo de analizar la viabilidad, nivel de adaptabilidad, coste y tiempo de esta.
Concretamente, los escenarios elegidos fueron el Centro de Recepcion de Visitantes,
puestos de souvenirs y carteles inteligentes, todos ellos ubicados en la ciudad de
Cérdoba, Espafia. Todo ello, con el objetivo de captar ofertas de tipo cultural, opiniones

e informaciones turisticas para su posterior analisis.

En cuanto al Centro de Recepcion de Visitantes y puestos ubicados en tiendas turisticas,
se colocaron expositores con informacion turistica sobre Cordoba y su entorno. En cada
una de las imagenes expuestas se colocd un chip de tipo NFC. Cuando el usuario
presionaba sobre la imagen, se enviaba una “llamada” que hacia que se ejecutasen los
servicios en los sistemas, formateando el contenido y presentandoselo al usuario. Con lo
que respecta a los carteles inteligentes, éstos recogian la opinion de los usuarios sobre el

emplazamiento y la atencion recibida por los empleados. Asi bien, cualquier interaccion
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de los usuarios finalizaba con la muestra de las redes sociales para que pudieran
interactuar de algiin modo con ellas y obtener asi mas informacion. Una vez finalizada
la interaccion, la informacion de los usuarios, proyectos, elementos y etiquetas era

recogida en la base de datos.

Por altimo, a modo de conocer el grado de aceptacion de los usuarios y la identificacion
de los problemas que pudieran surgir durante el desarrollo, los autores procedieron a
realizar un cuestionario. Como resultado, se obtuvo que la aplicacién tenia una
efectividad de entorno al 90%, sin experimentar ningln error en el desarrollo de la
interaccion. Asi bien, los mismos autores destacan que, a modo de trabajo futuro, se
encuentran recopilando informacion para el estudio de técnicas de mineria de datos a
través de las cuales se puedan obtener perfiles de los usuarios, asi como su modelo de

conducta.

Mapear las rutas que las personas realizan de manera frecuente puede ser de gran
utilidad para aquellas aplicaciones de servicios basadas en la ubicacion, puesto que las
pautas de desplazamiento individual pueden dar a conocer informacion relevante que
permita desarrollar sistemas de recomendacion personalizados para cada individuo. Por
ello, (Crivellari & Beinat, 2019), bajo el titulo Identifying Foreign Tourists’
Nationality from Mobility Traces via LSTM Neural Network and Location
Embeddings, presentan la nacionalidad de los individuos como una problematica a
tener en cuenta en el etiquetado de trayectorias vinculado al desarrollo de perfiles de
usuarios en el turismo inteligente. Para ello, emplean de manera especifica rastros de
desplazamientos a gran escala de turistas internacionales de corta duracion con el
objetivo de identificar su pais de procedencia. Esto no resulta ser una tarea sencilla,
pues los visitantes no solo visitan diversos lugares, sino que pueden desplazarse de
manera diferente dentro de un mismo lugar. Esta gran cantidad de datos recogidos ha
posibilitado una mejor comprension en cuanto a los patrones de desplazamiento y a los
comportamientos de viaje. Por consiguiente, la vinculacion efectiva de dichos términos
con las nacionalidades de los turistas ha permitido desarrollar mejores recomendaciones

y realizar sugerencias cada vez mas personalizadas.

El modelo tiene la capacidad de interiorizar los patrones de desplazamiento de distintas
nacionalidades en funcion de rastros de movilidad, sin necesidad de necesitar mas
informacion. Asi pues, consta de 3 fases principales: procesamiento previo de las

trayectorias, creacion de representaciones de ubicaciones y elaboracion de modelos
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basados en la memoria a corto plazo. En la primera de ellas, cada trazo de movimiento
se convierte en una serie de localizaciones de tipo discreto que se despliegan en
intervalos de tiempo establecidos. En el supuesto de que varios eventos ocurran
simultaneamente, se selecciona aquel con mayor frecuencia para la representacion de la
ubicacion. Se insta a trabajar con destinos visitados por una cantidad minima de
individuos y con un seguimiento del comportamiento de desplazamiento meramente

aceptable.

Con lo que respecta a la fase de creacion de representaciones de ubicaciones, se
representa cada localizacion con un vector de baja dimension. Esto se refiere a que dos
localizaciones son conductualmente semejantes si de manera regular pertenecen a las
mismas trayectorias. Para la elaboracion de las incrustaciones de ubicacion a través de
la técnica Word2vec, con la cual cada elemento es representado como un vector de
multiples activaciones, haciendo que aquellos elementos que ocurran en un contexto

similar tendran un vector similar.

En cuanto a la ultima fase, el desarrollo de un modelo de red neuronal basado en la
memoria a corto plazo se lleva a cabo gracias a la aplicacion de redes neuronales
recurrentes, recogiendo informacion tanto del presente como del pasado. Una vez
concluido el preprocesamiento, el siguiente paso seria la definicion de las trayectorias
derivada de las secuencias de ubicaciones. Posteriormente, son conducidas a una fase de
segmentacion, donde son fraccionadas en segmentos multiples de longitud fija. Asi
bien, la longitud final del segmento va a depender tanto de los objetivos del

investigacion como de las restricciones que pueda tener el conjunto de datos estudiado.

Cada uno de los segmentos creados pasard a estar etiquetado con la nacionalidad
correspondiente al usuario que ha generado la informacion. Asi, el modelo es entrenado
mediante retropropagacion y se encontraria basado tanto en la secuencia actual de
ubicaciones como en las anteriores pertenecientes a otros individuos y nacionalidades.
Asi bien, el diagrama de flujo del proceso completo de clasificacion puede ser

visualizado en la [lustracion 14.
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llustracion 14. Diagrama de flujo de todo el proceso de clasificacion. Fuente: (Crivellari & Beinat, 2019)

Con lo que respecta al conjunto de datos empleado en este estudio concreto, utilizaron
registros detallados de llamadas telefénicas y mensajes de texto andénimos
pertenecientes a un operador en telecomunicaciones ubicado en Italia. Fueron
considerados para ello inicamente turistas extranjeros de corta duracion, es decir, cuya
estancia fuera de dos semanas como maximo. El conjunto final constaba de 12,3

millones de segmentos vinculados con mas de 1,3 millones de individuos.

Como discusion, se destaca que los enfoques de referencia basados en el nimero
acumulado de visitas no funcionan. Otros modelos, como el de Markov, tienen en
cuenta las probabilidades de cambios de ubicacion, pero resulta ser sensible a las
particularidades del movimiento. Los autores destacan que su modelo supera a los
anteriores, puesto que tiene la ventaja de que puede identificar las nacionalidades de los
individuos en base a como los turistas se desplazan por el territorio, lo que es

beneficioso para el estudio de comportamientos en los movimientos de los turistas.

Por ultimo, los autores afirman que conocer la nacionalidad de los individuos que
visitan un pais extranjero puede ayudar con el desarrollo de sistemas de recomendacion
personalizados, asi como con modelos de prediccion de trayectorias, permitiendo una
mejor gestion de los recursos basados en el perfil de los usuarios.
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A medida que crece el uso de dispositivos moéviles para el desarrollo de actividades en
linea, también lo hace la necesidad por parte de las organizaciones de comprender
cudles son las causas que lo motivan. Por ello, los autores (Wozniak et al., 2018), con el
articulo Psychological antecedents of mobile consumer behaviour and implications
for customer journeys in tourism, tratan de estudiar el impacto de los factores
psicologicos en la manera de actuar de los consumidores con respecto a los dispositivos
moviles, puesto que en muchas ocasiones los teléfonos moviles resultan ser el unico
lazo de unidn de las partes interesadas con los usuarios. En profundidad, se estudio el
efecto en dos categorias principales del comportamiento del consumidor; con respecto a
la disposicion a revelar informacion personal a cambio de recibir experiencias
personalizadas y en cuanto al recorrido del individuo, entendiendo el recorrido como un
conjunto de experiencias o exposiciones de puntos de contacto multicanal a lo largo del

proceso de toma de decisiones.

Para poder disefiar y gestionar de manera correcta aplicaciones y demds puntos de
contacto entre organizaciones e individuos, sera necesario que se produzca cierto tipo de
interaccion, lo que permite, gracias a la recogida de informacion, presentar experiencias
personalizadas singulares para los usuarios. En este sentido son las organizaciones las
encargadas de interpretar la naturaleza de dicho vinculo y determinar asi los factores

impulsores y limitantes del comportamiento del individuo.

Con la investigacion realizada, basada en teorias como la dispersion de innovaciones, la
cognitiva social, la del contrato social o la de domesticacion, se reconocen cuatro
factores psicologicos; (1) la autoeficacia de los dispositivos y servicios inteligentes, (2)
la innovacion especifica de los teléfonos moviles, (3) la preocupacion por la privacidad
de los usuarios y (4) el vinculo emocional con los dispositivos inteligentes. El primero
de ellos, motivado por el uso frecuente de los dispositivos, implica una relacion directa
entre el nivel de autoeficacia y la capacidad de adopcion de servicios innovadores. El
segundo, se encuentra basado en la prediccion en cuanto a la adopcion de elementos
innovadores por parte de los propios usuarios. El tercero, centrado en la disposicion de
los usuarios de revelar o no informacién personal. El Ultimo de ellos considera a los

individuos como entidades sociales.

En cuanto a la metodologia de estudio, se encuentra basada en datos recogido a través
de encuestas realizadas de manera online a 1.535 propietarios de teléfonos inteligentes
en varias regiones de Suiza. Sus edades oscilaban entre los 15 y 79 afios, siendo los
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grupos predominantes los de edad mas joven (15 a 29 afios) con el 27,8% y edad
intermedia (entre 30 y 44 afios) con el 30,6%. Con el desarrollo de las encuestas se
propuso identificar los antecedentes psicologicos del comportamiento de los individuos
con los dispositivos modviles, empleando cuatro series de items multiples en escalas de
cinco puntos. De este modo, el cuestionario incluia de igual forma una serie de
preguntas en relacion con el recorrido del cliente en el proceso de toma de decisiones en
todas las fases del viaje; busqueda de informacion, comparacion de precios o puesta en

comun de las experiencias vividas en el viaje.

Como resultado de la encuesta, los individuos encuestados consideraban que estaban lo
suficientemente informados y que eran lo bastante habiles con el manejo de sus
dispositivos. Tal y como se puede ver en la Tabla 3, destaca el profundo rechazo que los
individuos han presentado ante la recopilacion de informacion por parte de las
organizaciones. Asi, les suponia un profundo rechazo el hecho de que las empresas
recopilasen demasiada informacién personal, como ésta podria ser utilizada
indebidamente o el no tener un cierto grado de control sobre la misma. Por otro lado,
cabe destacar como los entrevistados estarian dispuestos a compartir informacion
personal como su ubicacion, datos sociodemograficos, intereses personales o contactos
si esto tuviera algun tipo de beneficio o valor afiadido lo suficientemente considerable

para con sus intereses.
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. . Carga de
Variables latentes y manifiestas
factores CFA

Me molesta dar informacion personas a las organizaciones 0,83
Me molesta que las organizaciones recolecten informacion 0,88
personal
Me molesta compartir la informacién de mi ubicacion 0,81
Me molesta que la informacion pueda wusarse sin mi 0,85
consentimiento
Me molesta no tener un cierto control sobre la informacion que las 0,82
empresas pueden saber de mi
Si el beneficio es aceptable estaria dispuesto a compartir mis datos 0,74
como ubicacion, edad, sexo e intereses personales
Si el beneficio es aceptable estaria dispuesto a proporcionar mis 0,66
contactos en redes sociales
Si el beneficio es aceptable estaria dispuesto a que la pagina web 0,81
rastree mi comportamiento en la misma

Tabla 3. Elementos de medicion y cargas factoriales CFA. Fuente: (Wozniak et al., 2018).

Los autores destacan que la innovacion de los teléfonos inteligentes ha demostrado tener
gran influencia en el comportamiento en lo que respecta al recorrido, es decir, cuanto
mas innove el grupo estudiado, mayor probabilidad habrd de que utilicen su teléfono
movil en el viaje, compartan experiencias con otros individuos o escriban opiniones y
resefias. De igual modo, la autoeficacia también ha resultado tener una influencia
positiva en el uso de estos dispositivos. Por otro lado, el hecho de que los usuarios
tengan un cierto vinculo personal con sus teléfonos méviles también influye en que los
usuarios sean propensos a utilizarlo mas, ademas de proporcionar informacion personal

a los interesados.

El articulo contribuye con la investigacion al identificar factores generales a nivel
individual que afectan al comportamiento de los usuarios en el momento que hacen uso

de los dispositivos inteligentes. Los resultados resaltan la importancia del papel de los
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profesionales del disefio y gestion de los puntos de contacto. Asi, se destaca que la
autoeficacia, la innovacion especifica y la dependencia de los dispositivos inteligentes
afectan de manera positiva al comportamiento del usuario. En contraposicion, las
preocupaciones en cuanto a la privacidad de la informacion suministrada afectan de
manera negativa a dicho comportamiento. Por ello, los autores proponen un modelo
basado en el enfoque interdisciplinario, combinando entendimientos de diversas lineas

de investigacion.

Finalmente, con lo que respecta al d&mbito turistico, los resultados pueden tener varias
implicaciones en el sector: el uso de los dispositivos modviles se encuentra impulsado
por factores psicologicos. De la misma forma que la personalizacion de experiencias
turisticas se encuentra cada dia mas vinculada con el uso de teléfonos moviles, los
responsables deben de considerar dichos factores para la gestion y disefio de los
posibles puntos de contacto desarrollados en el recorrido del usuario. También, para el
desarrollo, introduccion y gestion de los puntos de contacto, sera necesario que los
responsables se centren tanto en los factores tecnoldgicos como en los humanos. Por
otro lado, otra de las implicaciones a destacar, tal y como se ha mencionado
anteriormente, pero aplicado al sector turistico, cuanto mas innovador sea el turista,
mayor probabilidad habra de que use su teléfono movil en cualquier fase del viaje
(recopilar informacidn, comparacion de precios, compartir experiencias...). Para ello,
las organizaciones necesitan estar de manera presente en los canales de comunicacion
movil por medio de los puntos de contacto, como una pagina web que proporcione
informacion, una cuenta en una red social o una aplicacion mévil para usar durante el
viaje.

Los autores sugieren que investigaciones futuras empleen los factores psicologicos
estudiados para segmentar a la poblacion, permitiendo que las organizaciones
identifiquen y aborden estos segmentos de una manera mas sencilla. Ademas, se
propone el uso de algoritmos de aprendizaje automéatico para la identificacion de
caracteristicas psicoldgicas de los individuos. Por ultimo, se recomienda analizar el
impacto de dichos factores en las actividades mas innovadoras o replicar los resultados

obtenidos en muestras de otros paises.

Como ultimo articulo elegido para el analisis se presenta el desarrollado por los autores
(Kontogianni et al., 2022) bajo el titulo Promoting smart tourism personalised services

via a combination of deep learning techniques, el cual trata de estudiar el etiquetado de

58



imagenes a través de modelos de filtrado de tipo colaborativo fundamentado en el Deep
Learning y las redes neuronales para la generacion de personalizaciones en el ambito
del turismo inteligente. Asi bien, da a conocer tanto la arquitectura como la tipologia de
los modelos de redes neuronales artificiales que se usan para el desarrollo de
predicciones en cuanto a las preferencias de los turistas, asi como los resultados
obtenidos durante la propia evaluacion del proceso y la configuracion obtenida en la

mayoria de las predicciones.

La investigacion llevaba a cabo por los autores se encuentra basada en una anterior, la
cual consistia en desarrollar un prototipo de sistema de recomendacion basado en el
reconocimiento de sentimientos y rostros, asi como en el etiquetado de imagenes. Todo
ello, con el objetivo de que dicho sistema permitiese generar una serie de predicciones
que permitiese desarrollar, a su vez, un sistema de recomendacion vinculado con el
turismo inteligente. En contraposicion, al haber sido desarrollada durante la pandemia
global, los datos que pudieron ser utilizados en la evaluacion de la herramienta eran de
caracter experimental. Aun asi, se consiguieron tanto imagenes tomadas por los propios
usuarios como sus opiniones sobre principales puntos de interés comunmente
localizadas en aplicaciones de recomendaciones turisticas. Este método resulta ser
menos invasivo para la privacidad de los usuarios, puesto que no se requiere ninguna

informacion personal.

Las investigaciones en cuanto a las recomendaciones se encontraban, en un primer
momento, vinculadas a los comentarios explicitos de los individuos, algo que con el
tiempo cambio hasta la actual implicacion del Deep Learning en este aspecto. Esto se
debe, en parte, al desarrollo de dispositivos moviles y redes sociales, puesto que
permiten una mejor captacion y posterior procesamiento de datos de caracter variado y

heterogéneo de los viajeros.

Asi bien, el articulo destaca la existencia de estudios enfocados en las recomendaciones
personalizadas en el propio sector turistico. En alguno de ellos, se utilizan la ubicacion
y las evaluaciones de los turistas para la recomendacion de actividades de ocio. En
otros, se utilizan las tecnologias de IoT en la web semantica para el ofrecimiento de
servicios personalizados. La utilizacion de una importante cantidad de datos hace que su

manipulacion sea todo un desafio para los responsables.
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En la investigacion se presenta una aplicacion movil proporcionada por Firebase con el
objetivo de brindar recomendaciones personalizadas sobre determinados puntos de
interés. Con ella, se almacena en la nube datos sobre ubicacion, calificaciones, imagenes
y etiquetas, entre otros. El sistema (llustracion 15) se encuentra dividido en dos
modulos principales; etiquetado de imagenes y red neuronal de filtrado colaborativo. El
primero de ellos es el encargado de recopilar y analizar las imagenes para localizar las
etiquetas de interés mas frecuentes. Para ello, se accede a la galeria de los teléfonos
moviles con el objetivo de realizar el etiquetado de las imdgenes y un posterior
reconocimiento de aquellas que contengan paisajes. Una vez hecho, las etiquetas son
agrupadas y comparadas con las ya almacenadas para cada punto de interés,
determinado cuales se eliminan y cudles no, en funcion de si tienen interés turistico o
no. Posteriormente, las etiquetadas elegidas son almacenadas en los perfiles de los
usuarios, que se encuentran ubicados en la nube, junto con la frecuencia porcentual de
aparicion de cada una de las etiquetas. Por otro lado, en el segundo modulo, de redes
neuronales de filtrado colaborativo, las etiquetas son explotadas junto con las matrices
de interaccion de calificacion de los individuos. Para ello se implementan dos modelos
con algoritmos de filtrado colaborativo vinculados con las interacciones, tanto
implicitas como explicitas, entre los usuarios y los distintos elementos. El primero de
ellos crea una tabla de calificaciones, identificando usuario y punto de interés junto a
una calificacion del 1 al 5, prediciendo los puntos de interés que pudieran tener la
calificacion mas alta en funcion del usuario objetivo. El segundo de ellos explota la
matriz de etiquetado desarrollada en el modulo anterior identificando usuario, etiqueta y
frecuencia de ocurrencia, calculando las principales etiquetas que mas pudieran
interesar al individuo analizado. En el caso de que el usuario objetivo no existiese, o sus
calificaciones fueran inferiores a un minimo previamente establecido, se buscaria un
individuo similar que si cumpliera con lo propuesto para emplear la misma

recomendacion.
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Hlustracion 15. Vision general del marco. Fuente:(Kontogianni et al., 2022)

Los algoritmos empleados en esta técnica, a su vez, pueden utilizar métodos basados en
la memoria, recopilando datos de comportamiento de los usuarios tales como
calificaciones o preferencias para identificar nuevas calificaciones o preferencias en
base a similitudes o diferencias. Al mismo tiempo estos métodos pueden estar basados
tanto en el usuario o como en los propios elementos. En la primera categoria la
recomendacion se basa en la interaccion positiva con los elementos que da lugar al
mismo tipo de comportamiento, mientras que en la segunda se centra en el grado de
similitud de los elementos que pueda llevar a que los usuarios puedan sentir atraccion
hacia el elemento si otros usuarios han interactuado positivamente con este. Por otro
lado, los algoritmos empleados también pueden implementar métodos basados en
modelos, los cuales exploran las bases de datos propias de los individuos para crear
modelos a partir del aprendizaje automatico que permitan predecir las preferencias de

los turistas, tanto de manera implicita como explicita.

El articulo trata la tematica de las redes neuronales artificiales, muy utilizadas en la
investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial y el Deep Learning en los sistemas
de recomendacion. Resulta necesario destacar la importancia de la optimizacion de los
datos para lograr el mayor rendimiento posible. Teniendo una amplia gama de opciones
disponibles, los autores experimentaron con Adam para la estimaciéon de momentos
adaptativos, SGD para identificar el descenso de gradiente estocastico y RMSprop para

conocer la propagacion de la raiz cuadrada media.
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La investigacion ha resultado ser pionera en el estudio de la explotacion de técnicas de
Deep Learning en materia de obtencion de informacion turistica. Asi bien, se postula

como base para el desarrollo de investigaciones futuras en este aspecto.

Su principal contribucion ha resultado ser la exploracion de como las redes neuronales
profundas pueden ser utilizadas en el procesamiento de datos, imagenes y matrices de
interaccion usuario-elemento, asi como en la transformacion de datos en el contexto del

turismo inteligente.
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4. DISCUSION

Este apartado cuenta con dos enfoques diferentes. En primer lugar, se llevara a cabo una
revision de la literatura mas relevante con lo que respecta a la personalizacion de
experiencias turisticas mediante el uso de IA, con el objetivo de establecer el contexto
teorico y empirico que fundamenta el estudio. A través de la revision se busca no
unicamente consolidar el estado actual del conocimiento, sino también identificar
posibles vacios y oportunidades que sirvan para el desarrollo de las preguntas de

investigacion.

En este sentido, el segundo enfoque resulta ser el intentar dar respuesta a las preguntas
de investigacion planteadas en este trabajo. Estas se encuentran enfocadas en aspectos
clave tales como el impacto de la IA en el sector turistico, las oportunidades para crear
experiencias inclusivas y accesibles, desafios técnicos, éticos y de privacidad asociados,
el papel que tienen los grandes datos (Big Data) o las tendencias tanto actuales como
futuras. De este modo, se busca ofrecer una contribucion significativa tanto a la
literatura existente como a la comprension practica de como el panorama de la
personalizacion de experiencias turisticas esta siendo transformado gracias a la

Inteligencia Artificial.

4.1. La experiencia del turista

Los turistas no buscan unicamente la realizacion de un simple viaje, si no que van mas
alla buscando tener ciertas experiencias de consumo turistico unicas. Esto hace que uno
de los principales objetivos que deben de contemplar los encargados de ofrecer las
ofertas turisticas es la creacion de dichas experiencias buscadas por los clientes, (Cohen,
1979). Asi, cuando los turistas visitan un determinado destino atraido por sus atributos,
éstos se convierten en componentes experienciales, siendo influentes en la formacion de

las experiencias, (Kim, 2014).

Las experiencias turisticas son consideradas como la parte importante y transcendental
de la satisfaccion de los individuos. El valor de la experiencia en si no solo es dotado
por los proveedores de servicio o por los propios clientes, si no que se encuentra
integrado en un contexto mucho mas amplio. Esto sucede porque, en ciertas ocasiones,
la experiencia puede desarrollarse en cualquier parte del proceso en el que se encuentre
el servicio, se encuentre en ese momento bajo el control de una organizaciéon o no,

(Buhalis & Amaranggana, 2015).
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El hecho de que las experiencias turisticas puedan tener un caracter multidimensional
hace que sean varias las implicaciones, incluidas antes, durante o después del propio
viaje, que pueden afectar al proceso completo de desarrollo de la experiencia, (Buhalis
& Amaranggana, 2015). En este sentido, tiene un cierto poder de repercusion en
aspectos como la calidad de los servicios prestados, el uso de la tecnologia, la gestion

del turismo o la seguridad, entre otros.

Con lo que respecta a su significado, existen numerosos enfoques que tratan de explicar
el concepto, aunque hoy en dia no existe consenso para su definicion. Lo que si se
puede afirmar es que se encuentra directamente asociado a elementos como
percepciones, sensaciones o emociones, que igualmente son parte esencial en la
creacion de la imagen de destino, (Moreno-Lobato et al., 2022), ya que colaboran en la
creacion de dicha imagen basada en singularidades y valores asociadas a los territorios a
los que hacen referencia al mismo tiempo que potencian las intenciones de

comportamiento positivas, (Bastiaansen et al., 2019).

Segin los autores (Hamid et al., 2021), la idea tras el desarrollo de la experiencia del
usuario resulta ser la maximizacion de la usabilidad de los sistemas de informacion de
tipo turistica inteligente a través del desarrollo de una interaccion entre las personas y
los sistemas informaticos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios.
Los sistemas turisticos utilizables tienen la capacidad de ofrecer aplicaciones altamente
recomendadas que los turistas potencias pueden evaluar de manera positiva y duradera

en el tiempo.

En definitiva, resulta importante destacar que las organizaciones no solo deben
desarrollar experiencias Unicas y significativas para competir con sus empresas rivales,
sino que deben de velar por el anhelo de los viajeros por sus intereses de experimentar

experiencias significativas, (Grundner & Neuhofer, 2021).

4.2. Transformacion digital del turismo hacia un turismo inteligente

La digitalizacién presenta una enorme gama de retos y oportunidades para el sector
turistico, resultando ser el principal impulso del sector en los ultimos afios, (Such-
Devesa et al., 2024). Indudablemente, esto se debe al papel que juega la tecnologia
digital y su continuo desarrollo en el panorama turistico, lo que ha permitido su
transformacion digital, refiriéndose a ésta como el proceso de implementacion de

elementos de tecnologia digital con el objetivo de generar un cierto impacto disruptivo
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en los usuarios, las organizaciones o la sociedad en general para mejorar asi su
desarrollo, (Vial, 2021). En este aspecto, se ha demostrado también la gran importancia
que ha tenido la Inteligencia Artificial en el sector, pudiendo ser implementada para
servir como robots auxiliares, para la gestion de flujos turisticos o para optimizar el

bienestar laboral o del turista, entre muchos otros usos, (Grundner & Neuhofer, 2021).

Con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion se puede divulgar un
turismo ecologico, sostenible, atractivo e inteligente, que pueda transformar el modo de
viajar y de disfrute de los destinos turisticos, siempre y cuando se tengan en cuenta las
necesidades de los turistas (Solis-Hernandez, 2020). En este sentido cabe destacar el
concepto de turismo inteligente, desarrollado a partir del término Ciudad Inteligente, y
creado con el objetivo de brindar a los turistas de experiencias mds humanizadas
mediante el uso de elementos inteligentes, (Hu & Li, 2023). Asi bien, el turismo
inteligente se encuentra fundamentado en una gran adopcion de tecnologias emergentes,
como pueden ser dispositivos y sensores inteligentes, redes sociales o tecnologias
moviles, con el objetivo de recopilar y explotar una cierta cantidad de datos que

permitan crear nuevas propuestas de valor, (Vecchio et al., 2018).

El turismo inteligente cuenta con ciertas implicaciones pertinentes en cuanto a la
manera que tienen los destinos turisticos de competir entre ellos, dependiendo
principalmente del nivel en que la aplicacion y creacion de conocimiento se encuentra
respaldada por los servicios e infraestructuras basadas en las tecnologias de la
informacion y comunicacion (Shaw & Williams, 2009), y en la manera en la que la gran
cantidad de datos analizados son procesados y transformados en activos competitivos,
(Vecchio et al., 2018). Como consecuencia, los Destinos Turisticos Inteligentes son el
resultado de la interconexion de todas las partes interesadas mediante el uso de
plataformas dindmicas y de flujos de comunicacion intensivos, abarcando tanto el
conocimiento como los sistemas de mejora de toma de decisiones, mejorando
significativamente la experiencia del turista e incrementando la competitividad de
propio destino, (Buhalis & Amaranggana, 2013). Dicha plataforma cuenta con
numerosos puntos de contacto a los que se puede acceder mediante una gran variedad de
dispositivos, respaldando la creacion y simplificacion de experiencias turisticas en
tiempo real y mejorando la eficacia en cuanto a la gestion de los recursos turisticos,

(Vecchio et al., 2018).
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De este modo, las principales formas de tecnologia de la informacion y comunicacion
establecidas para el desarrollo de los Destinos Turisticos Inteligentes han resultado ser
la computacion en la nube, el Internet de las Cosas y los sistemas de servicios de
internet para el usuario final, (Wang et al., 2013). Los servicios de computacion en la
nube permiten acceder a plataformas web soélidas, al almacenamiento de datos y
mejoran el intercambio de informacion. Por otro lado, el Internet de las Cosas permite el
suministro de informacion, automatizacion y control, como por ejemplo con el nimero
de visitantes. Por ultimo, los sistemas de servicios de internet hacen referencia a las
aplicaciones respaldadas ante la combinacion de sistemas de Internet de las Cosas y

computacion en la nube, (Vecchio et al., 2018).

En este escenario nace el concepto de Ciudad Inteligente, pudiendo ser definidas como
aquellas ciudades que se encuentran conectadas y que hacen uso de la tecnologia e
innovacion para la mejora del nivel de vida y bienestar de su poblacion, perfeccionando
la utilizacion de los recursos y fomentando el desarrollo sostenible, (Marin Diaz et al.,
2023). Asi, estas poblaciones recopilan datos en tiempo real, ofrecen servicios eficientes
y toman decisiones informadas a través de sistemas de informacion e infraestructuras

interconectadas, (Keshavarzi et al., 2021).

4.3. Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial, como elemento clave en la revolucion industrial 4.0, aporta
cada vez mas soluciones ciertamente inteligentes y utiles para los seres humanos, asi
como para el conglomerado empresarial. Su desarrollo ha significado una mejora en la
eficiencia de la produccion por parte de las organizaciones, convirtiéndose asi en un
elemento fundamental para la construccion de tecnologias de automatizacion
inteligente, (Ku & Chen, 2024). Ademas, ha conllevado el surgimiento de numerosos
beneficios para las partes implicadas, tales como el desarrollo de nuevas soluciones

estratégicas o la reduccion de costes para las organizaciones, (Malik et al., 2024).

Con lo que concierne a la definicion de Inteligencia Artificial, ésta ha ido evolucionando
con el paso del tiempo, llegando a estar definida hoy en dia como el conjunto de
tecnologias que cuentan con la capacidad de imitar razonamientos, pensamientos,
sentidos y acciones de los seres humanos en el proceso de resolucion de problemas,
intentando obtener los mismos resultados que éstos mediante la utilizacidén de diversos

mecanismos inteligentes, (Lai & Hung, 2018). En este sentido, la Inteligencia Artificial
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puede ser clasificada en tres categorias; la IA restringida, implicada con las tareas mas
sencillas, la IA general, descrita como inteligencia a nivel humano; y la
superinteligencia, la cual supera la capacidad humana en la totalidad de sus aspectos,

(Grundner & Neuhofer, 2021).

Un optimista desarrollo de la IA puede crear oportunidades sin precedentes para la
poblacion en general, pudiendo llegar a transformar la manera en la que los individuos
interactuamos con los demas y con el mundo en general, lo que las personas y la
sociedad consiguen y en lo que nos convertimos y convertiremos en los afos futuros,
(Floridi et al., 2018). Asi, las cuestiones principales vinculadas con la Inteligencia
Artificial incluyen la planificacion, el razonamiento, el aprendizaje y la capacidad de

percepcion y comunicacion.

Por su lado, la transformacion que estd viviendo la industria turistica gracias a la
aplicacion de la Inteligencia Artificial ha permitido la aparicion de sistemas innovadores
que redefinen las interacciones de los turistas con los destinos a los que viajan,
ofreciendo desde recomendaciones personalizadas hasta servicios automatizados. A
continuacion, se destacan diversos sistemas basados en Inteligencia Artificial con poder

de aplicacion en el turismo:
A) Sistemas conversacionales: Chatbots y asistentes de voz

Este tipo de herramientas permite a los turistas establecer una conversacion, en la
mayoria de las ocasiones el propdsito principal es la busqueda de informacion. A estos
sistemas conversaciones se les suele conocer como agentes virtuales o Chatbots, y
comprenden el uso de tecnologias tales como el reconocimiento de voz o el uso del
lenguaje natural. De este modo, resultan ser todo un punto de referencia, puesto que
requiere un menor nivel de esfuerzo en cuanto a la comunicacion entre los usuarios,
proyectando una experiencia muy similar a como los humanos interactian y se

comunican de manera natural, (Bulchand-Gidumal, 2022).
B) Prevision

Resulta ser una técnica que realiza estimaciones sobre el futuro mediante la utilizacion
de datos contextuales e historicos. Es utilizado en multitud de sectores y negocios con el
objetivo de tomar decisiones que necesiten de una prediccion para conocer lo que pueda

suceder. Los métodos de Inteligencia Artificial aplicados a la prevision pueden ser
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divididos en cinco categorias: series temporales difusas, enfoque de conjuntos
aproximados, redes neuronales artificiales, maquinas de vectores de soporte y teoria

gris, (Claveria et al., 2015).

En el ambito turistico, la prevision puede ser utilizada para comprender la demanda
turistica, llevar a cabo la gestion financiera, desarrollar diversas estrategias de
marketing, gestionar el talento, detectar estafas o apoyar la gestion de las

infraestructuras, (Bulchand-Gidumal, 2022).
C) Asistentes de viajes inteligentes

Segiin el autor (Bulchand-Gidumal, 2022), los agentes de viaje inteligentes han
adquirido cierta fuerza y viabilidad a medida que elementos como los dispositivos
moviles, la Inteligencia Artificial, el procesamiento del lenguaje natural y los sistemas
de reconocimiento de voz han ido mejorando y evolucionando. Dichos asistentes
conocen las preferencias, intereses y disponibilidades de los individuos, por lo que
tienen la capacidad de ofrecer sugerencias anticipandose a las necesidades de los

turistas.

Estos asistentes deben de tener la capacidad de combinar varios servicios en un mismo
destino, al mismo tiempo que tienen en cuenta factores como restricciones de espacio y
tiempo al mismo tiempo que encuentran la manera mas adecuada de llevar a los
usuarios de un sitio a otro dentro del presupuesto sonado. Por tanto, uno de los
principales retos que tienen estos sistemas son aquellos relativos al propietario final,

(Bulchand-Gidumal, 2022).
D) Aplicaciones de traduccion de idiomas

En muchas ocasiones el turismo implica el contacto con distintos idiomas. Numerosos
estudios han demostrado que una de las principales barreras a las que se enfrentan los
turistas cuando viajan es el idioma. En muchas ocasiones, las barreras linglisticas
dificultad la exploracion de las culturales locales, ya que muchos de los turistas se
adhieren a marcas ya conocidas. En este aspecto, la personalizacion puede hacer que los
turistas encuentren nuevos lugares a los que ir, facilitando la navegacion hacia el destino
a través de la traduccion automatica. El desarrollo de este tipo de aplicaciones se
encuentra fundamentado en el procesamiento del lenguaje natural, asi como en el

aprendizaje automatico.
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E) Sistemas de recomendacion y personalizacion

Durante mucho tiempo han sido los turistas los encargados de decidir qué destinos
visitar, qué ubicaciones visitar o qué actividades desarrollar en esos destinos mediante la
visualizacién de imagenes de catalogos. El desarrollo de internet ha permitido una
mejora en la calidad y cantidad de informacion que se encuentra disponible, generando
un nuevo contenido que ha ayudado a los turistas a tomar decisiones mas preparados.
Asi, la IA tiene la capacidad de influir en el comportamiento de los consumidores,
encontrando alternativas que mejor se adapten a sus necesidades y requisitos mediante
la utilizaciéon de sistemas de recomendacion y técnicas de personalizacion, (Bulchand-

Gidumal, 2022).

Los sistemas de recomendacion son técnicas y herramientas vinculadas con el
ofrecimiento de las opciones que mejor se adaptan a los intereses de los viajeros. Asi, el
empleo de este tipo de sistemas en el panorama turistico ha adquirido una mayor
importancia conforme ha crecido exponencialmente el nimero de opciones disponibles
en los entornos online, (Gavalas et al., 2014). De manera general, los sistemas de
recomendacion combinan los perfiles de los usuarios junto con las caracteristicas
disponibles para el desarrollo de sugerencias con respecto a las opciones mas

adecuadas.

Por su parte, las técnicas de personalizacion pretenden dotar a los usuarios de
informacion personalizada en base a sus restricciones y preferencias. Esto requiere el
uso de grandes cantidades de datos con relacion al comportamiento de los individuos

que permita la definicion de sus perfiles de modo preciso, (Bulchand-Gidumal, 2022).

4.4. Big Data

El Big Data puede ser entendido como el conjunto de datos masivos que, debido a su
gran volumen y complejidad, no pueden ser procesados mediante las herramientas de
procesamiento tradicionales. Estos conjuntos de datos son sustancialmente mas grandes
que los conjuntos tipicos, produciéndose y estando disponibles a un ritmo bastante mas
elevado en términos de formato, procedente de una mayor variedad de fuentes a lo largo

del tiempo, (X. Yang et al., 2024).

El concepto de Big Data estd compuesto por siete dimensiones (Figura 3), las conocidas
como las siete V, siendo necesarias para el desarrollo de la propia inteligencia. Estas
son: volumen (tamafo de los datos), velocidad (con la que los datos son creados y
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utilizados), variedad (diversas formas en las que los datos pueden ser generados),
veracidad (de los datos), validez (precision y correccion con relacion al uso previsto),
volatilidad (retencion de datos de tipo estructurado) y valor (resultado deseado tras el

procesamiento de los datos), (Uddin & Gupta, 2014).

Velocidad

Volatilidad Variedad

Veracidad

Figura 3. Las siete dimensiones que componen el concepto de Big Data. Fuente: elaboracion propia

Segtin (Cheng et al., 2023), el Big Data ha resultado ser una tecnologia de gran utilidad
para el andlisis de negocios y la toma de decisiones en las organizaciones del sector
turistico, permitiendo una clara mejora en cuanto a la disponibilidad de los datos. Esto
se debe a que ha resultado ser beneficioso en cuanto la captacion de informacion
importante con respecto al comportamiento de los consumidores potenciales,
aumentando el valor corporativo y permitiéndoles obtener claras ventajas competitivas,
(X. Yang etal., 2024). Asi, favorece la optimizacion de operaciones mediante la
utilizacion de modelos predictivos en el calculo de oportunidades comerciales,
calculando las mejores soluciones a partir de atributos determinados, (Pillai et al.,

2021).

Por su parte, el sector turistico se caracteriza por ofrecer una gran cantidad de datos por
medio de diversas fuentes, tales como opiniones directas de los turistas, redes sociales,
sistemas de reservas o aplicaciones moviles, entre otros, (Madyatmadja et al., 2021).
Estos datos permiten obtener una amplia informacion sobre la que poder hacer
suposiciones sobre el entorno mediante el desarrollo de un analisis tanto interno como

externo del destino u organizacion turistica determinada, (Pereira-Moliner et al., 2024).
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Esto hace necesario el desarrollo de herramientas de gestion de Big Data que permitan
obtener la capacidad de procesar esta gran cantidad de datos que pueden ser recogidas

en el sector del turismo (llustracion 16).

Fuente de datos Categoria Tipo de datos

i & — + Datos de texto en linea
| . 11
_.,: Usuarios ' “_.|. Datos UGC }_. Datos de fotos en linea

Datos GPS

Datos WIFI

Datos de roaming moévil
Datos de Bluetooth
Datos RFDI

" BigDataenla i . Datos del
investigacién turistica _'[ Dispositivos ) dispositivo
— Datos meteoroldgicos

D

« Datos de blisqueda web
[ A —_— * Datos en la visita a la pagina
! . |1 Datos de
_.‘ ’_. web
_.|t Spemclons \ _transacciones » Datos de reservas online
* Datos de las tarjetas del
consumidor

{lustracion 16. Big Data en la investigacion turistica. Fuente: (Mas-Ferrando et al., 2020) adaptado de
(Lietal, 2018)

4.5. Aplicaciones de la inteligencia artificial en el sector turistico

Las transformaciones que estan teniendo lugar en el sector turistico han dado paso al
desarrollo de un turismo cada vez mas inteligente. Las tecnologias digitales han
permitido el surgimiento de avances en el sector vinculados con el Big Data, el Internet
de las Cosas, el Blockchain, el mundo de la robética o elementos de realidad inmersiva,
como la realidad virtual o el metaverso, entre otros, (Méas-Ferrando et al., 2020). Sin
embargo, la acogida de la economia digital ha supuesto y supondra un gran reto para el
sector turistico a nivel mundial debido a dos cuestiones ciertamente importantes; en
primer lugar, la menor capacidad de innovacion que tiene el sector en comparacion con
otros, debido, entre otras cosas, a su escasa preparacion en cuanto a Sus recursos
humanos y a su estructura empresarial de tipo minifundista. En segundo lugar, cabe
destacar la excesiva sensibilidad que ha presentado el ambito turistico ante la

implementacion de tecnologias digitales, (Mas-Ferrando et al., 2020).

El desarrollo de experiencias ciertamente memorables ha resultado ser uno de los
principales puntos clave con lo que respecta a parte de la actividad empresarial en
general, y especialmente vinculada con la industria turistica. Con el paso del tiempo,

son cada vez mas las tecnologias de la informacion y comunicaciéon adoptadas en la
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gestion de los destinos turisticos con el objetivo de crear experiencias mas relevantes y
personalizadas para los individuos, asi como para gestionar de manera mas eficiente los
servicios prestados, (Grundner & Neuhofer, 2021). La integracion de estas tecnologias
se encuentra presente en todas las etapas del viaje, motivando la integraciéon de
elementos fisicos y virtuales, fomentando asi nuevos tipos de experiencias turisticas,
(Neuhofer et al., 2012). A su vez, este desarrollo ha provocado un cambio en los gustos
y necesidades de los turistas, quienes buscan experiencias cada vez mas significativas y

enriquecedoras.

La adopcion de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial en el ambito turistico se ve
potenciada por la capacidad con la que cuenta el sector para generar datos de caracter
heterogéneo y su nivel de disponibilidad para las partes interesadas. Esto hace que la
industria turistica sea una de las que mas interés despierta en términos de aplicacion de
herramientas vinculadas con la IA. Asi, no basta simplemente con disponer de esta
informacion, si no que sera necesario que existan ciertas infraestructuras, financiaciones
y un gran ecosistema de profesionales con los que poder sacar el mayor provecho a la

potencialidad que caracteriza a esta informacion, (Mas Ferrando et al., 2024).

Se presentan en la 7abla 4 algunos de los ejemplos mas relevantes con respecto a la
utilizacion de dichos tecnologias en el sector turistico, puesto que su aplicacion puede

presentar un sinfin de posibilidades, (Mas-Ferrando et al., 2020):
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Aporte al sector turistico

Definicion

Automatizacion de los servicios

Incorporacion de Chatbots, robotizacion de tareas
de bajo valor y alto volumen. Directamente
vinculado con el aumento de la productividad y la

reduccion de gastos.

Seguridad

Tecnologias como el Blockchain que permitan la
verificacion de la informacion, recopilacion de
datos de tipo biométrico o el reconocimiento

facial.

Reconocimiento de patrones y

personalizacion

Sistemas de realidad aumentada, personalizacion
de los servicios mediante el Internet de las Cosas o

el uso de smartphones y demas aparatos

electronicos para convertir las experiencias

turisticas en mas inmersivas € intentas.

Gestion de los tiempos de

espera

Reorientacion hacia espacios con menor nivel de
saturacion y reduccion de los tiempos de espera
gracias a la geolocalizacion en las ciudades y a la

monitorizacion de los individuos.

Optimizacion de los procesos

Nuevo modelo de negocio fundamentado en el

crecimiento  exponencial, bajos costes de

transaccion y elevada escalabilidad para

incrementar la productividad.

Prediccion de la demanda

Favorecimiento del liderazgo en el sector,
permitiendo llevar a cabo un andlisis mas exacto y
profundo de la demanda debido a la abundancia de
datos referidos a los comportamientos de los

turistas.

Tabla 4. Aportes de la IA al sector turistico. Fuente:(Mas-Ferrando et al., 2020)
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4.6. Recomendaciones turisticas personalizadas

Los dispositivos de procesamiento de datos extremadamente rapidos junto con el
desarrollo del almacenamiento informatico, combinados con la mineria de texto y el
reconocimiento de patrones, otorgan las condiciones técnicas idoneas para el desarrollo
de sistemas de toma de decisiones que permiten desarrollar, posteriormente,

recomendaciones turisticas personalizadas, (X. Yang et al., 2024).

La personalizacion consiste en la adaptacion de productos, servicios o experiencias a las
necesidades, preferencias o comportamientos especificos de un individuo o un grupo de
individuos, creando asi una experiencia unica que responda a los intereses propios de
cada persona o grupo. Para ello se tienen en cuenta diversos tipos de datos, como el
analisis de los productos que se ofrecen, aquellos sobre productos con cierto tipo de
similitud, sobre el entorno o con respecto a los intereses de los individuos. Asi, la
personalizacion simplifica la gran cantidad de datos que pueden ser ofrecidos,
centrandose en aquellas opciones que el usuario podria tener la capacidad de manejar,

que se adapta a lo que se encuentra buscando o que es de su interés o agrado.

Las recomendaciones turisticas personalizadas pueden ser categorizadas en seis tipos:
(1) las recomendaciones de atracciones personalizadas, las cuales proporcionan un
listado calificado de atracciones concretas; (2) las recomendaciones de rutas de viaje
personalizadas, combinando preferencias de usuario, comportamientos y la popularidad
de la propia ruta; (3) recomendaciones de hoteles personalizadas, teniendo en cuanta las
caracteristicas y preferencias de los individuos; (4) recomendaciones de reservas online
personalizadas, las cuales integran la infraestructura de las redes sociales con la
identificacion de expertos de opinion, la deteccion de comunidades y la interaccion de
las recomendaciones personalizadas; (5) las recomendaciones de paquetes de viajes
personalizadas, aportando sugerencias dinamicas a los turistas en base a imagenes
geoetiquetados y teniendo en cuenta informaciones multidimensionales como la
ubicacion, el tiempo o los patrones secuenciales; (6) las recomendaciones integrales de
planificacion adaptadas al turista, las cuales integran los datos con respecto a las
atracciones turistas visitadas, horarios de viaje, presupuesto o la seleccion de hoteles,

entre otros factores, (X. Yang et al., 2024).

Segin los autores (Leiva et al., 2014), uno de los puntos mas importantes para poder

desarrollar recomendaciones personalizadas es la creacion del perfil del usuario, puesto
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que es necesario para conocer a cada uno de ellos y adaptar asi los servicios ofrecidos.
Para su creacion, la informacion empleada puede ser recogida a través de diversos
métodos; estudio del historial de navegacion en cuanto a los productos o servicios
visitados o utilizados con anterioridad, informacién facilitada por el propio usuario,
como datos demograficos, sexo, edad o gustos, o mediante la cumplimentacion de
diversos formularios relativos a sus preferencias. La informacion proveniente de los
individuos puede ser recogida mediante un proceso de obtencion explicita en la que es
el propio usuario quien informa al sistema respecto de sus preferencias personales o
bien mediante el proceso de obtencion implicita, en la que la informacioén se recoge
conforme el individuo realiza diferentes acciones dentro del sistema concreto, (Leiva

et al., 2014).

De manera habitual, los turistas han llevado a cabo la biisqueda de informacion para sus
viajes a través de diversos motores de busqueda, recibiendo una serie de productos y
servicios procedente de un agente de viajes. No obstante, el desarrollo de las nuevas
tecnologias ha significado el surgimiento de nuevas oportunidades para que los
individuos reciban recomendaciones turisticas personalizadas, destacando de esta

manera el papel que juegan los sistemas de recomendacion, (X. Yang et al., 2024).

Los sistemas de recomendacion se encuentran fundamentados bajo algoritmos
informaticos vinculados con la Inteligencia Artificial, el Big Data y el aprendizaje
automatico. Son utilizados por un gran numero de organizaciones con el objetivo de
ofrecer recomendaciones de productos, servicios y experiencias personalizadas para
reducir la carga de los consumidores con respecto al esfuerzo que supone la busqueda y

procesamiento de la informacion que se le ofrece en la busqueda de su viaje.

De manera general, los sistemas de recomendacion turistica pueden ser definidos como
aquellos sistemas que tienen como objetivo principal sugerir los elementos (productos,
servicios o experiencias) mas adecuados a los usuarios particulares (individuos o
empresas) al predecir el interés de cada individuo por un elemento en base a la
informacion relevante que se tiene respecto de ese elemento, (Hamid et al., 2021). Son
sistemas de filtrado de informacion que tienen el cometido de predecir la preferencia o
puntuacion que los usuarios proporcionarian a los elementos que seleccionarian en el

desarrollo de su viaje.
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Los sistemas de recomendacion han tenido una considerable evolucion gracias, en parte,
al desarrollo de las tecnologias y a la transformacion de los gustos y necesidades de los
turistas. Los primeros sistemas de recomendacion se encontraban basados en
comentarios y opiniones provenientes de viajeros con un cierto nivel de experiencia,
ademas de que no incorporaban ningun tipo de funcion vinculada a la personalizacion.
Los de las siguientes generaciones tenian como proposito disminuir las entradas
explicitas requeridas de los individuos, suponiendo una clara disminucion de la
sobrecarga para los viajeros. En estos casos, la personalizacion se llevaba a cabo a
través de diversos procesos de prediccion y clasificacion. Por ultimo, los recientes
sistemas de recomendacion tratan de incorporar aspectos basados en multiples
dimensiones que permitan proporcionar multiples soluciones a las actividades asociadas

con la planificacion del viaje, (Asaithambi et al., 2023).

Con lo que respecta al proceso de personalizacion que se lleva a cabo en los sistemas de
recomendacion, este se realiza en tres fases: en la primera de ellas se obtiene la
informacion relativa al individuo, con la que posteriormente se detalle el perfil de
usuario; en la segunda de ellas se lleva a cabo la recomendacion de los distintos
elementos personalizados basados en los conocimientos adquiridos en la fase anterior;
en la ultima de ellas se valoran las recomendaciones proyectadas con el objetivo de
medir su ajuste, permitiendo asi llevar a cabo procesos de retroalimentacion acertados,

(Leiva et al., 2014).

4.7. Personalizacion de experiencias turisticas

Para poder disefiar productos y servicios turisticos que resulten satisfactorios para sus
clientes, las organizaciones deben de considerar los diferentes atributos que puedan
acompafiar a dichos elementos, como pueden ser las atracciones turisticas, los
transportes, la tipologia de hoteles o el nivel de los guias, (Liu et al., 2024). Desde el
punto de vista del cliente, la eleccion optima no puede ser garantizada debido a que la
planificacion de los viajes suele implicar la imposicion de objetivos contrapuestos,
como gastar la menor cantidad de dinero posible, reducir el tiempo que no estd
destinado directamente a viajar o el disfrute de los mejores servicios turisticos
existentes. Por ello, no es una tarea realmente facil para las organizaciones el tener que
elegir el producto o servicio dptimo, ya que los esquemas planteados son novedosos y la
informacion disponible puede resultar, en algunas ocasiones, algo limitada o demasiado

extensa. Esto hace que sea necesario desarrollar una metodologia de toma de decisiones
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que permita ayudar a las empresas turisticas en la seleccion de los productos y servicios

personalizados dptimos para cada cliente, (Liu et al., 2024).

La personalizacion puede ser definida como el proceso mediante el cual se eleva el
contenido de la informacion hasta el punto de que sea relevante para el usuario, (Buhalis
& Amaranggana, 2015). Resulta ser un sistema que permite la recopilacion y aplicacion
de informacion obtenida sobre preferencias y necesidades de los clientes con el objetivo
de crear ofertas y aportar informacion que se adecue con sus propios deseos y
exigencias, (Buhalis & Amaranggana, 2015). Para poder crear experiencias
personalizadas sera necesario emplear mecanismos y herramientas ciertamente
innovadoras que permitan ofrecer un servicio en el momento, en el lugar y al cliente
adecuados, (Neuhofer et al., 2015). Es por ello por lo que sera necesario adaptar las
herramientas a las circunstancias de cada momento realizando para ello un analisis

previo de la situacion.

Desde el punto de vista del cliente, la informacion personalizada sirve como apoyo en la
toma de decisiones al ofrecerle unicamente la informacion relevante, puesto que en
ciertas ocasiones puede llegar a resultar improductivo cuando existe un gran volumen de
datos. Esta informacion puede proceder de un historial de sesiones previas o a través de
una encuesta directa proyectada en el momento de entrada del usuario al sistema. Dicha
encuesta puede incluir preguntas de diverso interés, tales como intereses principales,
motivo del viaje, dias de estancia o datos geograficos, entre otros, (Buhalis &

Amaranggana, 2015).

En el ambito del turismo inteligente, los sistemas de recomendacion pueden
desarrollarse mediante diversas tecnologias tales como el modelado de los usuarios, el
IoT, el estudio del contexto o el analisis del Big Data, entre otros, (Kontogianni et al.,
2022). Asi bien, uno de los beneficios principales que tiene la personalizacion resulta
ser el aumento del nivel de comodidad de los viajeros, puesto que obtienen lo que

necesitan de la manera que ellos quieren.

En los siguientes apartados se tratara de dar respuestas a las preguntas de investigacion
planteadas con el desarrollo del presente trabajo, gracias a la revision bibliografica y

sistematica de la literatura existente.
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4.7.1. Aplicacion e impacto de la IA en el turismo

Cuando las personas llevan a cabo un viaje dejan la conocida como “huella digital” en
forma de datos. Estos ofrecen una informacion ciertamente significativa sobre los
patrones de consumo de los individuos. Analizando el comportamiento de los turistas a
lo largo del proceso completo del viaje, internet ejerce como fuente de conocimiento
para medir, comprender y predecir las diferentes dindmicas turisticas, (Mas-Ferrando
et al., 2020). La opinidon que los usuarios exponen en sus redes sociales o la publicacion
de iméagenes y comentarios se han convertido en formidables fuentes de informacion de
las que poder sacar datos clave, habiéndose desarrollado toda una importante
infraestructura que permite a los interesados el poder recoger datos procedente de estos

contenidos generados por los individuos, (Més-Ferrando et al., 2020).

Uno de los aspectos importantes que los proveedores de servicios personalizados deben
de tener en cuenta es el pleno conocimiento de su publico objetivo, y uno de los
aspectos importantes a conocer es el conocer su punto de vista y conocimiento sobre la
Inteligencia Artificial. Como en cualquier otra tecnologia, los turistas pueden ser
divididos en grupos en funcion de una serie de caracteristicas. Los autores (Tussyadiah
& Miller, 2019) destacan tres tipos de turistas teniendo en cuenta los riesgos y
beneficios de la IA en el sector: rezagados (perciben bajos niveles de beneficios y altos
niveles de riesgos para la IA), aficionados (perciben altos niveles de beneficios y bajos
niveles de riesgos para la [A) y realistas (son conscientes de los riesgos y beneficios de
la TA). En este sentido, uno de los principales beneficios que tiene la IA segin los
turistas es que puede asistirlos en la navegacion de entornos no conocidos. Con lo que
respecta a los riesgos, las inquietudes de los individuos giran en torno a tres cuestiones
principales: el miedo a la vigilancia y control, la posible brecha de la TA y la
probabilidad de que la sociedad se encuentre totalmente guiada por la tecnologia,
(Bulchand-Gidumal, 2022). Generalmente, cada individuo cuenta con sus propios
requisitos y preferencias a la hora de viajar, pudiendo ir desde la ubicacion en la que
deseen que se encuentre su hotel o apartamento, hasta el tipo de comida de su

preferencia, (Buhalis & Amaranggana, 2015).

Cuando las organizaciones turisticas proporcionan unos atributos de producto
innovadores de mayor magnitud que los de sus competidores, y esto es percibido por los
usuarios, los servicios de producto se convierten en una clara ventaja competitiva para

las empresas que operan en el sector, (Ku & Chen, 2024). Esto incentivard a los
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usuarios a disfrutar de los servicios ofrecidos por los proveedores, lo que facilitara la
obtencion de un volumen de datos mas amplio a éstos ultimos. Esto hard que las
empresas turisticas tengan la capacidad de potenciar ain mas su relacion con los
clientes ofreciendo unos servicios adaptados a las nuevas necesidades, tanto de los
clientes como de las propias organizaciones, (Buhalis & Amaranggana, 2015). El hecho
de que estas organizaciones operen en un entorno caracterizado por el dinamismo y
cambio continuo de las tecnologias integradas en €l requiere un enfoque directo en la
innovacion, las experiencias de los consumidores y el valor adquirido, (Grundner &

Neuhofer, 2021).

Son y seran muchas las implicaciones de los sistemas de Inteligencia Artificial sobre el
sector turistico. Entre las que actualmente destacan podemos encontrar la
automatizacion de los servicios gracias a la robotizacion de tareas o la incorporacion de
Chatbots, la mejora de la seguridad gracias a la aplicacion de tecnologias que permiten
la verificacion de informacién o la recopilacion de informacion biométrica, el
reconocimiento de patrones y el desarrollo de experiencias inmersivas, la gestion de los
tiempos de espera con la reduccion de la saturacion de los emplazamientos, la

optimizacion de los procesos o la prediccion de la demanda.

Cabe destacar que uno de los mayores impactos que se ha vivido con la implicacion de
la IA en el sector del turismo ha sido la personalizacion de las experiencias gracias al
analisis de grandes datos sobre preferencia de viajes, historial de busqueda,
comportamientos de compra o interacciones previas. A consecuencia del auge de dicha
personalizacion los proveedores de servicios turisticos se encuentran adaptando su
organizacion para cumplir con las nuevas expectativas e intereses de los clientes,
(Buhalis & Amaranggana, 2015). A su vez, la IA se encuentra transversalmente en todos
y cada uno de los sectores que actualmente existen, tal y como podemos comprobar al
visualizar las recomendaciones personalizadas que se nos presentan al realizar nuestras
busquedas en internet. Sin duda alguna, esto puede resultar ciertamente beneficioso para
la poblacion, puesto que puede mejorar las experiencias turisticas, asi como la posicion
de ventaja competitiva de los destinos. La cadena hotelera InterContinental Hotels
Group llevo a cabo un estudio con el que se descubriria que los viajeros procedentes de
paises emergentes, como es el caso de Rusia o China, tienen unas expectativas mayores
en cuanto a los servicios personalizados en comparacion con los individuos procedentes

de otros paises mas desarrollados como Reino Unido o Estados Unidos, (Buhalis &
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Amaranggana, 2015). En este aspecto, los turistas recurrentes resultan ser enormemente
beneficiosos para la industria turistica, puesto que son aquellos que mas dinero aportan
y mas informacion relativa a las marcas utilizadas difunden. Por ello, es crucial que las
organizaciones tomen las medidas necesarias que permitan desarrollar experiencias
significativas para los individuos, y que éstas hagan crecer el sentimiento de

satisfaccion y lealtad, (Lu & Zhu, 2024).

En el futuro, la Inteligencia Artificial seguird teniendo un gran impacto en el d&mbito
turistico, integrandose atin mas en la gestion operativa y en el toma de decisiones. Con
ello naceran nuevas soluciones que intentaran dar respuesta a las nuevas exigencias y
necesidades de los turistas, desarrollando asi experiencias ain mdas adaptadas,

sostenibles y eficientes.

4.7.2. Contribucion de la IA a la creacion de experiencias inclusivas y accesibles

Conforme a las declaraciones de la Organizacion Mundial de la Salud, cerca de mil
millones de personas de todo el mundo cuenta con algun tipo de discapacidad, lo que
supondria el 15% del total de la poblacion. En el caso concreto de Espafia, algo mas de
4 millones de personas tiene alguna discapacidad, lo que seria el 9% de la poblacion,

(Jiménez Lara & Huete Garcia, 2020).

A modo de contextualizar la tematica, resulta de vital importancia conocer el significado
de los conceptos “inclusivo” y “accesible”. Con lo que respecta al término inclusividad,
podemos decir que algo es inclusivo cuando esta estructurado o disefiado de manera que
todas las personas, sin importar sus caracteristicas o diferencias de tipo individual,
cuenten con las misma oportunidades para participar de manera plena o tener acceso a
los mismos recursos y oportunidades que la poblacién en general, pudiendo ser aplicado
en distintos &mbitos como el social, laboral, educativo o cultural, entre otros. Por otro
lado, podemos entender la accesibilidad como las condiciones que deben de tener los
productos, servicios y entornos para que se pueda garantizar que todas las personas,
independientemente de sus habilidades o limitaciones mentales, fisicas o sensoriales
puedan acceder a ellos y utilizarlos. Asi, cabe destacar la importancia que tiene que las
organizaciones conduzcan su gestion hacia la inclusion total de la poblacion

desarrollando con ello una infraestructura completamente inclusiva y accesible.

La IA, y las nuevas tecnologias en general, proponen nuevas soluciones para facilitar la

integracion e inclusion de toda la poblacion en cualquier dmbito, incluyendo asi el

80



turistico. Permiten un facil acceso a la informacion y comunicacion en la totalidad de
formatos y medios existentes, optimizan la accesibilidad en el entorno, contribuyen a la
programacion de maquinas de asistencia personal o en el perfeccionamiento de los
servicios de rehabilitacion o de atencion sanitaria, (Rucci & Viletto, 2022). Asi bien,
desempefia un papel fundamental en la creacion de experiencias inclusivas y accesibles

para toda la poblacion.

La personalizacion de experiencias turisticas hace que éstas sean mas inclusivas y
accesibles para los usuarios por diversos motivos. Con la personalizacion se adapta la
experiencia a las necesidades especificas de cada persona, bien sea por algin tipo de
diversidad funcional o por preferencias culturales o religiosas, haciendo que las
individuos disfruten de las experiencias sin encontrarse limitados de ningiin modo. Asi
bien, las experiencias pueden ser disefiadas para la atraccion y satisfaccion de diversos
grupos especificos (personas con diversidad funcional, familias con nifios pequefios,
adultos a partir de una determinada edad...). Uno de los principales motivos que
justifican la personalizacion es la mejora de la fidelizacion y satisfaccion del cliente
mediante la atencion de las preferencias y necesidades individuales de cada individuo,

lo que hace que se tenga una experiencia mas memorable y enriquecedora.

Existen numerosas situaciones en las que la IA lucha por cumplir con las necesidades de
la poblacion y permite ofrecer experiencias personalizadas para personas con
determinados tipos de necesidades; ofrecen soluciones adaptadas a las necesidades de
personas con discapacidades motrices permitiendo el desarrollo de aplicaciones de
navegacion inteligente donde se puedan mapear rutas accesibles por ciudades y
determinadas atracciones turisticas, ofreciendo indicaciones de rutas sin barreras,
rampas o que cuenten con bafios adaptados. A modo de ejemplo, la aplicacion Google
Maps ha lanzado un modelo de navegacion inteligente en las ciudades como Londres,

Nueva York o Tokio en las que se ofrecen rutas accesibles en sillas de ruedas.

Otro ejemplo practico estaria destinado para la mejora de la experiencia turistica para
personas que cuenten con alguna discapacidad cognitiva, puesto que se les pueden
ofrecer guias interactivas simplificadas en las que se les ayude a comprender mejor su
entorno, proporcionando para ello instrucciones claras que permitan reducir sus niveles
de confusion y estrés. Un ejemplo real de aplicacion de tecnologias basadas en 1A que
ha permitido el desarrollo de un turismo accesible resulta ser la aplicacion creada por

los autores (Cena et al., 2023). En el articulo se presenta una aplicacion moévil que
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utiliza las peculiaridades sensoriales de las localizaciones para filtrar la informacion que
se facilita a los viajeros y sugerir asi ubicaciones que mejor se adapten a las necesidades
de los individuos. Con ella, se permite conocer caracteristicas sensoriales como el olor,
el nivel de aglomeracion o el de brillo que existe en un determinado emplazamiento
para que tanto las personas que sufren de autismo como sus acompafantes sean
conscientes de esta informacion y puedan barajar diferentes opciones en cuanto a los
lugares a visitar en base a sus prioridades y exigencias. Asi pues, con la informacion
previamente recogida, la aplicacion tiene la capacidad de hacer recomendaciones a los

individuos ajustandose a sus necesidades y preferencias.

Por otro lado, aplicaciones como Google Translate o Microsoft Translator han servido
para poder ofrecer traducciones instantdneas en un gran numero de idiomas,
permitiendo asi a los turistas comunicarse sin contar con barreras lingiiisticas. Estas
aplicaciones permiten a los turistas el poder leer menus, sefiales o folletos turisticos en
el idioma de su preferencia, algunas incluyendo, ademas, modelos de traduccion por voz
en tiempo real permitiendo interactuar de manera fluida con individuos que hablen un

idioma diferente, velando por la accesibilidad del entorno turistico.

De manera general, las soluciones tecnologicas se encuentran centradas en problemas
sociales tales como las conversaciones cara a cara, el reconocimiento y gestion de
emociones o la gestion de las relaciones sociales, pero, sin embargo, son pocos los
sistemas inteligentes que presentan soluciones personalizadas en base a las necesidades
individuales de cada usuario, y mucho menos con posibilidad de aplicacion en el &mbito
turistico, puesto que principalmente son desarrollados actualmente para el entorno
educativo, (Cena etal.,, 2023). Es por ello por lo que serd necesario conducir el
desarrollo de las tecnologias, y en de manera especial aquellas basadas en la Inteligencia
Artificial, para que con ellas se puedan crear experiencias turisticas cada vez mas
inclusivas y accesibles, enriqueciendo el proceso de toma de decisiones para todos los
individuos mediante la planificacion de itinerarios y muestra de recomendaciones

respetando sus limitaciones fisicas, preferencias culturas o necesidades personales.

4.7.3. Desafios técnicos, éticos y de privacidad asociados

La personalizacion de las experiencias ofrece significativas oportunidades con el
objetivo de mejorar las operaciones al mismo tiempo que se mejora la satisfaccion de

los turistas. Esto conlleva una serie de desafios técnicos, éticos y de privacidad que
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necesitan ser tenidos en cuenta para que el desarrollo e implementacion de estas
tecnologias se haga de manera responsable, siempre respetando la vulnerabilidad de las

personas involucradas.

El empleo de grandes cantidades de datos conlleva un proceso de recopilacion,
tratamiento y utilizacion de informacidon propia de los individuos. Esta informacion
puede proceder de diversas fuentes, como pueden ser las redes sociales, dispositivos
electronicos, historiales de busqueda, comportamientos previos o preferencias aportadas
por los propios usuarios, entre otros. Esta gran cantidad de datos hace que las
organizaciones se vean obligadas a mantener una serie de directrices para llevar a cabo
su correcta integracion. Por un lado, se deben de tener en cuenta la estructura, forma y
calidad de los datos recogidos, puesto que podria dificultar su unificacion y posterior
analisis. Por otro lado, si la informacion recogida es inexacta, desactualizada o se
encuentra incompleta puede afectar de manera negativa la precision de los modelos

empleados.

Aunque los sistemas hayan evolucionado considerablemente en los ultimos afios,
existen numerosos desafios técnicos vinculados con la calidad y precision de los
algoritmos utilizados. Resulta de vital importancia contar con datos que sean completos,
de buena calidad y que no se encuentren sesgados puesto que, de lo contrario, las
recomendaciones generadas a partir de dicha informacion podrian llegar a ser inexactas
o irrelevantes para los usuarios. Otra de las cuestiones importantes para tener en cuenta
resulta ser la escalabilidad, puesto que resulta crucial que se tenga la capacidad de
aplicar soluciones escalables que posibiliten la atencion a grandes volumenes de
individuos sin que ello afecte al rendimiento o precision de la tecnologia implementada.
Resulta importante mantener actualizada la informacion para que las recomendaciones
se encuentren lo mas proximas a las preferencia de los usuarios posible. En este aspecto,
disponer de diversas fuentes de informacion ha provocado una alteracion en la
experiencia de consumo de los visitantes, por lo que los proveedores deberan de ser
capaces de crear puntos que se encuentren conectados de cierta forma para posibilitar un

correcto ofrecimiento de sus bienes y servicios, (Buhalis & Amaranggana, 2015).

Con lo que respecta a los desafios éticos y de privacidad, conforme la captacion y
utilizacion de informacion personal se vuelven parte fundamental en el ambito del
turismo inteligente, resulta necesario analizar las repercusiones éticas y legales
vinculadas con la seguridad, privacidad y consentimiento de la informacion. Asi,
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estudiar las vertientes que existen en cuanto a garantizar la confianza, transparencia y
proteccion de los datos puede servir para dar respuesta a las preocupaciones con
respecto a la privacidad que tienen los individuos, creando asi una percepcion positiva

global de la infraestructura digital, (Marin Diaz et al., 2023).

Como parte de la conocida como Cuarta Revolucion Industrial, el impacto de la[Ay la
sociedad en general resulta comprable con el provocado con la aparicion de maquinas y
ordenadores, lo que sugiere diversos desafios éticos que necesitan ser analizados, como
son el temor a una sociedad completamente guiada por la tecnologia o la pérdida de la
privacidad, (Bulchand-Gidumal, 2022). Otro de los riesgos importantes a tener en
cuenta hace referencia al riesgo. En este sentido, todos los humanos resultan ser
parciales, y el riesgo es algo natural en los seres humanos (género, edad, estatus
economico...). La problematica de la IA es que pueda llegar a ser mucho mas poderosa
que los seres humanos, lo que puede implicar un crecimiento en el nimero y poder de
los sesgos, (Smith, 2019). Esto puede significar que cabe la posibilidad de que a medida
que la IA aprende, tienda a incorporar estructuras sesgadas para su posterior réplica, lo
que hace necesario que los sistemas desarrollados sean transportes, predecibles y lo

suficientemente robustos para soportar su manipulacion.

En términos generales, la IA plantea una serie de dilemas éticos debido a sus
procedimientos de recopilacion, andlisis y utilizacion de grandes cantidades de datos
recogidos de la informacion personal de los individuos. Algunas de las preocupaciones
¢ticas mas destacadas quedan recogidas en la Tabla 5, (Guana-Moya & Chipuxi-

Fajardo, 2023):
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Preocupaciones

% Descripcion
eticas p

Privacidad y | El uso de la Inteligencia Artificial plantea preocupaciones con

et respecto a la privacidad y proteccion de datos debido a Ia

manipulacion de informacion de tipo sensible

Sesgos y | Los algoritmos empleados pueden ser afectados por los sesgos
Iscrimimacion inherentes a los datos, lo que puede conducir hacia la toma de

decisiones injustas o discriminatorias

Transparencia  y | Algunos de los sistemas tienen procesos y decisiones
SRR relativamente complicadas de explicar y entender, lo que hace
necesario que los individuos tengan el derecho de conocer como
han sido tomadas las decisiones que les han afectado y cudles

han sido los factores que han afectado en la toma de decisiones

Responsabilidad y | Exigencia de responsabilidad ante errores o dafos causados por
rendicion de

sistemas basados en Inteligencia Artificial, asi como
cuentas

establecimiento de mecanismos de responsabilidad y rendicion

de cuentas para garantizar una practica ética y sin prejuicios

Tabla 5. Dilemas éticos planteados con el uso de la Inteligencia Artificial. Fuente: (Guania-Moya &
Chipuxi-Fajardo, 2023)

Con lo que respecta a términos de seguridad y privacidad, asegurar y proteger de alguna
manera la informacion personal y privada que se tiene de los usuarios es un punto
necesario en el ambito de la tecnologia. Algunos estudios, como los realizados por los
autores (Jeong & Shin, 2020), ponen en tela de juicio los riesgos derivados de la
aplicacion de la Inteligencia Artificial en este panorama. A modo de ejemplo, los autores
con sus estudios pudieron concluir con que en el caso de los turistas puedan percibir que
su informacién personal se encuentre bajo peligro o no esté completamente segura,
aquellos que son mas sensibles en términos de seguridad y privacidad pueden
considerar su experiencia menos enriquecedora que aquellos que son menos sensibles

en este aspecto, (Jeong & Shin, 2020).

La discusion relativa al impacto que tiene el uso de la Inteligencia Artificial en ética y
privacidad de los datos es un tema que cuenta con una gran relevancia actualmente. Con

la situacion planteada, la proteccion de los derechos fundamentales de las personas

85



resulta ser uno de los aspectos fundamentales. Por ello, serd necesario garantizar que el
uso de dichos sistemas respete los derechos e intereses de los usuarios, y que de igual
manera cumplan con las normativas y regulaciones vigentes en términos de proteccion
de datos. En este sentido, las instituciones publicas elaboran reglamentos y leyes con el
objetivo de proteger la informacién personal de la poblacion, generando asi una serie de
reglas en cuanto a la informacion personal en si, y en cuanto a la obtencion, proteccion,

manejo y suministros terceros de la informacion, (Teng & Shen, 2020).

4.7.4. El papel del Big Data

El sector turistico puede generar una enorme cantidad de datos por medio de multiples
fuentes, principalmente procedentes del entorno y del propio turista. El entorno provee
de informacion relacionada con datos meteoroldgicos, informacion recogida de
sensores, transacciones o de los posibles eventos que tengan lugar en el destino. Por
otro lado, los turistas proporcionan informacion a través de diversas formas: datos
biométricos y emocionales, aquellos obtenidos con la realizacion de actividades de tipo
online u offline, los procedentes de los dispositivos electronicos que portan los propios
turistas (conocidos como wearables) y el contenido general generado por el usuario,

(Bulchand-Gidumal, 2022).

Los turistas suministran datos antes, durante y después de llevar a cabo su viaje: antes y
durante la realizacion del viaje, los individuos buscan y reservan diferentes servicios
online, permitiendo a las organizaciones llevar a cabo un rastreo de su huella digital.
Durante la realizacion del viaje los usuarios dejan de igual modo rastros de tipo offline,
como movimientos, reservas o consumos, que son recogidos por dispositivos. De igual
modo, una vez concluido con su viaje los turistas generan otros tipos de datos, como
comentarios en redes sociales, resefias en linea o publicacion de imagenes y videos en

internet, (Bulchand-Gidumal, 2022).

Si se manipulan de manera adecuada, los datos pueden servir para adquirir un
conocimiento ciertamente valioso en cuanto al comportamiento y preferencias de los
consumidores, (Madyatmadja etal., 2021). Es en este aspecto en el que la
implementacion de técnicas y modelos basados en Inteligencia Artificial representan
uno de los puntos fuertes de la investigacion, puesto que estas son las herramientas que
permiten a las organizaciones el disponer y manipular los datos. Es en este contexto

donde entra el juego el papel del Big Data, el Deep Learning y el andlisis predictivo,
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puesto que gracias a estos elementos se puede llevar a cabo el procesamiento de estos

datos recogidos con el objetivo de obtener multiples ventajas.

Mediante el empleo de dichas técnicas y modelos, las organizaciones tienen la
capacidad de utilizar modelos predictivos y técnicas basadas en el aprendizaje
automatico para la personalizacion de las interacciones con los clientes, la prediccion de
sus necesidades y la entrega de soluciones personalizadas. Esto se produce, en parte,
gracias a la interseccion entre la tecnologia Blockchain y las aplicaciones de la
Inteligencia Artificial o el Internet de las Cosas, permitiendo a las empresas garantizar la
seguridad e integracion de los datos de los usuarios, incrementando su nivel de

confianza en ellas, (Rane, 2023).

El aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo, también conocidos como Machine
Learning y Deep Learning respectivamente, se encuentran dentro de la 1A, estando
catalogado el aprendizaje profundo como un tipo concreto de aprendizaje automatico.
Estos sistemas han surgido como herramientas clave en el proceso de transformacion
del panorama turistico, puesto que permiten la mejore de los servicios ofrecidos, asi

como su personalizacion.

Segun el autor (Bulchand-Gidumal, 2022), el aprendizaje automatico resulta ser un
conjunto de algoritmos a través de los cuales las maquinas, mediante mecanismos de
repeticion de procesos, aprenden y recogen retroalimentaciones de su desempefio en
estos procesos. Dicha retroalimentacion puede ser dada por los seres humanos
encargados de su funcionamiento o desarrollada por la maquina por si misma tras la

observacion de los resultados obtenidos en procesos anteriores.

En el ambito turistico, el entrenamiento que llevan a cabo las maquinas es desarrollado
con conjuntos extensos de datos, permitiendo asi una rapida mejora con respecto a los
algoritmos. Estos datos provienen, en su gran mayoria, de la informacion generada por
los usuarios, como pueden ser las reservas, busquedas de informacion o comentarios en
redes sociales. Con ello se pretende predecir comportamientos futuros, segmentar a los
clientes de una manera mas practica u ofrecer recomendaciones personalizadas. Como
ejemplo dentro del panorama turistico, las maquinas pueden aprender a seleccionar la
mejor imagen dentro de un conjunto de ellas sobre un recuerdo de viaje. Teniendo en
cuenta el grado de interaccion de los viajeros con esa imagen, la maquina puede

aprender a seleccionar elementos de una manera mas adecuadas para futuras instancias,
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(Bulchand-Gidumal, 2022). Asi bien, también puede ser utilizado para la identificacion
de patrones en cuanto a las preferencias de viaje en los usuarios y poder asi,
posteriormente, sugerir actividades, alojamientos o destinos que mejor se adapten a sus

intereses concretos.

Con lo que respecta al aprendizaje profundo, destaca como una de las técnicas de
aprendizaje automatico que se encuentra basada en las redes neuronales. En estos
procedimientos el ordenador incluye un modelo que dispone de la habilidad de evaluar
ejemplos e instrucciones en cuanto a los pasos a seguir para modificar el modelo con el
objetivo de hacerlo méas firme y exacto. De esta manera, el analisis se va haciendo mas
complejo cuanto mas complejas y profundas sean las capas por las que pasa, (Bulchand

Gidumal, 2016).

Son muchos y diversos los usos que tienen el aprendizaje automatico y profundo en el
ambito turistico, encontrandose integrados en conjuntos de aplicaciones o algoritmos,
como previsiones, analisis de sentimientos, reconocimiento de videos e imagenes o
predicciones meteoroldgicas, entre otros, (Ma et al., 2018). Esto puede llegar a ser de
gran utilidad para el desarrollo de asistentes virtuales, mejorar la precision de las
busquedas en la planificacion del viaje o la personalizacion de la experiencia debido a la
mayor capacidad para interpretar de mejor manera las preferencias y consultas de los

turistas.

Por su parte, las redes neuronales son conjuntos de técnicas que pueden ser incorporadas
en el aprendizaje automatico y profundo. Si bien muchas de los sistemas basados en
tecnologias no tratan de imitar a la naturaleza con respecto a coémo realizar
determinadas actividades, otras si que tratan de replicar tanto las neuronas humanas
como sus conexiones mediante el desarrollo de redes neuronales artificiales. Dichas
redes neuronales resultan ser redes de una enorme cantidad de neuronas artificiales de
tipo simple, las cuales imitan tanto a las neuronas humanas como a sus conexiones,
(Bulchand-Gidumal, 2022). Asi bien, a medida que la dimension de neuronas artificiales
se acerca a niveles semejantes a las de los seres humanos, los sistemas naturales y
artificiales podran funcionar de una manera muy similar, permitiendo el procesamiento
de la informacién y el aprendizaje a partir de los datos recogidos. En el panorama
turistico, los conjuntos de redes neuronales pueden ser empleados en la prediccion de la
demanda, la optimizacion de las rutas de viaje o en la personalizacion de experiencias

turisticas.
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La mineria de datos es considerada como uno de los principales capacitadores del
analisis predictivo, siendo este usado para la descripcion de predicciones y estimaciones
de resultados futuros, resultando ser el proceso que permite a las partes interesadas
encontrar un modelo concreto que les permita predecir las etiquetas categéricas o de
valores continuos, siendo necesario que los conjuntos de datos se encuentren

completamente etiquetados, (Antonio et al., 2022).

Impulsado por tecnologias fundamentadas en datos, otorga a las organizaciones el poder
para pronosticar las preferencias y necesidades de los consumidores mediante el analisis
de datos historicos y patrones. Con ello, las empresas pueden predecir tendencias
futuras, asi como el comportamiento de los clientes, permitiendo el desarrollo de una
toma de decisiones proactiva. Esto permite a las organizaciones el poder almacenar
productos que puedan tener una cierta demanda, ofrecer las mejores promociones y
optimizar las estrategias de precios, transformando por completo la forma en la que las

organizaciones del sector disefian y ofrecen sus servicios (Rane, 2023).

El analisis predictivo no busca unicamente la mejora de la satisfaccion de los individuos
garantizando la disponibilidad de los productos, si no que motiva la lealtad de los
clientes al mostrar que las organizaciones comprenden y hacen lo posible por satisfacer
sus necesidades. De este modo, permite brindar ofertas mas relevantes, motivando a las

empresas a optimizar sus recursos para conseguir un mayor nivel de éxito (Rane, 2023).

Son varias las aplicaciones que se reconocen de la posible aplicacion de la tecnologia
Big Data en el sector turistico., siendo las mas importantes las detalladas a
continuacion. En primer lugar, El Big Data otorga la posibilidad a los interesados de
tener acceso al perfil de los turistas (conocimiento del cliente) mediante la recogida de
informacion relevante, lo que puede ser ciertamente beneficioso para las empresas del
sector por diversos motivos, entre los que podemos destacar el ofrecer un producto que
mejor se adapte a las necesidades y exigencias del turista, consiguiendo un mayor
numero de clientes satisfechos y de los que pueda nacer una determinada fidelidad para
con el negocio. Poniendo como ejemplo alguno de los articulos seleccionados para el
presente estudio, (Crivellari & Beinat, 2019) presentan la nacionalidad de los individuos
como una problematica a tener en cuenta en el etiquetado de trayectorias vinculado al

desarrollo de perfiles de usuarios en el turismo inteligente.
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Con el objetivo de mejorar la experiencia de los turistas, el hecho de tener acceso al
perfil real de los turistas permite a las organizaciones aplicar las tecnologias
mencionadas con el objetivo de ofrecer servicios de tipo turistico adaptados a la
demanda. Asi bien, la seleccion del destino turistico concreto, el transporte o
desplazamientos necesarios, el alojamiento o la reserva son algunos de los elementos

vinculados con la experiencia que pueden ser optimizados da igual modo.

Como ejemplo procedente de los articulos seleccionados, con el trabajo de los autores
(Marin Diaz et al., 2023) se propuso un sistema de evaluacion del nivel de madurez
digital de los turistas con el objetivo de personalizar y optimizar experiencias turisticas
en funcion de criterios como la edad o el nivel de madurez. Su objetivo principal resulto
ser la adaptacion de las personalizaciones ofrecidas teniendo en cuenta el nivel de
conocimiento en cuanto a las tecnologias por parte de los individuos. Por su parte,
(Cena et al., 2023) trataron de desarrollar una aplicacion movil especialmente dirigidas
a personas con autismo para filtrar la informacion suministrada y sugerir ubicaciones en
funcién de las necesidades especificas de los individuos, teniendo en cuenta factores

externos como el nivel de ruido, aglomeracion o luminosidad.

Los turistas tienen cada vez mas poder de influencia en el mercado, siendo considerados
actualmente como “prosumidores”, refiriéndose a éstos como aquellos individuos que
combinan los roles de productor y consumidor, no s6lo consumiendo productos o
servicios, si no de igual modo contribuyendo a su desarrollo, modificacion y/o
distribucion. En este sentido, los proveedores de servicios se encuentran directamente
influenciados por el nivel de satisfaccion de los individuos una vez han hecho uso de su
bien o servicio. Si éstos no cuentan con la capacidad de acceder y analizar las posibles
opiniones generadas por sus clientes podrian perder una grandiosa oportunidad de

mantener una ventaja competitiva en el mercado en el que operan.

Es aqui cuando destaca la necesidad de realizar procesos de mediciones de la
satisfaccion de los usuarios por varios motivos; en primer lugar, puede servir como
referencia a la hora de saber si la personalizacion presentada se ha hecho de manera
correcta y teniendo en cuenta correctamente las necesidades y preferencias de los
individuos. Por otro lado, si resulta que la presentacion de personalizaciones se esta
llevando de manera correcta, y esto se conoce a través de la opinion de los usuarios, las
mismas directrices pueden ser aplicadas en situaciones posteriores, algo que hara

aumentar las posibilidades de éxito.
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4.7.5. Tendencias actuales y futuras

Ninguna de las industrias que existen en la actualidad se encuentran al margen de la
tecnologia. Las personas buscan continuamente nuevas alternativas que les permitan
ahorrar tiempo y reducir el esfuerzo, y esto es posible gracias, en parte, al uso de las
nuevas tecnologias, (Nabila, 2023). Este hecho hace que las empresas continuamente se
encuentren trabajando en la incorporacion de nuevos sistemas tecnoldgicos en su

actividad, o en la mejora y perfeccionamiento de las ya implementadas.

La literatura actual cubre los antecedentes tedricos, asi como el alcance de las
operaciones en materia de IA. Resulta destacable como inconveniente los limites a los
que se enfrenta la aplicacion de sistemas de IA en dmbitos mas especializados, como el
caso del ambito turistico o la personalizacion de experiencias, aunque debido al
innegable avance tecnologico que estd viviendo el sector, existe una reciente tendencia
por tratar temas relacionados con la aplicacion de técnicas de IA en el sector turistico, y

de manera tenue, con la personalizacion de experiencias turisticas. (Belias et al., 2021).

Con el paso de los afios se han demostrado los grandes beneficios que tiene la
Inteligencia Artificial en el sector del turismo. Hasta ahora, la aplicacion de la TA en el
sector habia consistido en el desarrollo de sistemas tecnoldgicos que permitieran a los
usuarios el enriquecer sus experiencias turisticas mediante el uso de elementos como
sistemas de realidad virtual, aumentada o mixta, o elementos hapticos o de audio
inmersivo, entre muchos otros ejemplos. Hoy en dia, aunque atn sigan en desarrollo
estos elementos tecnoldgicos, existe la tendencia por cumplir con las nuevas exigencias
y demandas de los turistas y ofrecerles experiencias unicas y enriquecedoras mediante el
empleo de la personalizacion, (Nabila, 2023). Los turistas ya no buscan experiencias
turisticas genéricas, sino que buscan aquellas que mejor se adapten a sus valores,
preferencias y estilos de vida, algo que puede cumplirse gracias al desarrollo de

elementos como los sistemas de recomendacion o los asistentes virtuales.

En la actualidad ha aumentado considerablemente el interés por la aplicacion de la
Inteligencia Artificial en el ambito turistico con el objetivo de personalizar las
experiencias vividas por los usuarios. Algunos de los aspectos que actualmente tienen
una gran importancia y de los que se estd a comenzando a desarrollar una investigacion
mas profundas son; la identificacion de lugares Optimos para la realizacion de

actividades turisticas, la intencién de pago por destinos de caracter sostenible, el empleo
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de sistemas robdticos en la atencion a los turistas o el uso del Machine Learning para la
prediccion y pronostico de, por ejemplo, la demanda turistica de un determinado lugar.
Estos aspectos comentados han sido desarrollados gracias al desarrollo de la A y la
implicacion de los responsables por posibilitar que pueda ser aplicada en el panorama
turistico. En este aspecto, las tendencias que cuentan con un mayor peso resultan ser las
relacionadas con los robots y el Machine Learning, el Big data o el propio Internet de

las Cosas, (Correa et al., 2023).

Segun (Bulchand-Gidumal, 2022), y con lo que respecta al desarrollo futuro de la IA,
éste se encuentra totalmente abierto. Por una parte, existe una vision optimista en la que
la sociedad tendrd la capacidad de abordar los desafios de la IA; resolviendo muchos de
los problemas de privacidad actuales o implementando la conectividad que permita que
los trabajadores y los sistemas de inteligencia artificial puedan trabajar conjuntamente.
En este aspecto se podrd concebir la IA como el grupo de tecnologias que permitira
mejorar la experiencia de los turistas, pudiendo hacer que las empresas conozcan de
mejor manera a sus clientes y adaptar eficazmente los productos y servicios ofrecidos a
sus necesidades concretas. El hecho de que algunos puestos de trabajo puedan ser
sustituidos por sistemas inteligentes de 1A resulta ser uno de los motivos que hacen
reducir los costes para las empresas y, por tanto, también para los clientes, permitiendo
de igual manera que se pueda invertir dicho capital ahorrado en el desarrollo de dicha
tecnologia en el sector. Asi bien, las tecnologias ayudaran a los turistas a desenvolverse
por entornos nuevos y desconocidos, a hacer frente a las posibles diferencias con

respecto al idioma o a la cultura del destino visitado, (Bulchand-Gidumal, 2022).

En cambio, el desarrollo futuro de la IA en la personalizacion de las experiencias puede
conllevar una vision ciertamente negativa. Como bien se ha comentado, algunos puestos
de trabajo pueden llegar a desaparecer y ser sustituidos por maquinas. Asi, pueden
existir entornos en los que el uso de maquinas pase a ser obligatorio, y no como algo
opcional, obligando a los turistas a lidiar con ciertas tecnologias, pudiendo ocurrir que
no se encuentren preparados para ello. De este modo, puede ser que algunos de los
aspectos vinculados con la seguridad y privacidad de los datos no se encuentre del todo
garantizados y, por tanto, esta informacion quede expuesta. Cierto es que, como bien
ocurre en muchos de los ambitos en los que se hace uso de las tecnologias, puede ser
posible que estos dos escenarios no sean del todo exactos y que la situacion futura sea

fruto de la combinacion de estos dos supuestos, (Bulchand-Gidumal, 2022).
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5. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Tradicionalmente han sido los viajeros quienes han utilizado diversos motores de
busqueda para encontrar la informacion relativa a sus viajes que mejor se adaptase a sus
necesidades y circunstancias personales. Sin embargo, y gracias al avance de las nuevas
tecnologias, han surgido nuevas e innumerables posibilidades que permiten que los

usuarios puedan recibir recomendaciones turisticas completamente personalizadas.

El uso de la inteligencia artificial en la gestion de los destinos turisticos ha permitido
mejorar potencialmente las experiencias turisticas mediante una retroalimentacion
avanzada, un servicio de atencion al cliente perfeccionado y un mejor acceso a la
informacion en tiempo real gracias al Cloud Computing y al Internet de las Cosas. La
habilidad que presenta para procesar grandes cantidades de datos y responder a las
necesidades y preferencias de los turistas ha permitido el desarrollo de productos,
servicios y experiencias eficaces y personalizados. Esto ha sido posible gracias al
aprendizaje automatico y al procesamiento del lenguaje natural, puesto que ha permitido
a las organizaciones la recopilacion y analisis de grandes cantidades de datos en tiempo

real, anticipandose completamente a las necesidades de los consumidores.

Uno de los elementos clave en materia de personalizacion resultan ser los sistemas de
recomendacion, los cuales tienen la capacidad de predecir las preferencias o
puntuaciones que los usuarios proporcionan a los posibles elementos turisticos que
pueden contemplar en el desarrollo de su viaje. Esto ha permitido el ahorro de tiempo
para los turistas, el descubrimiento de nuevas opciones, la mejora de su satisfaccion o la
optimizacion de recursos para las organizaciones interesadas, entre muchos otros
aspectos. La implementacion de dichas tecnologias en la gestion turistica se ha
convertido en un motor clave para la generacion y preservacion de la lealtad de los
consumidores. Numerosas investigaciones han confirmado el papel fundamental que
han desempefiado estas tecnologias en la mejora de la satisfaccion, relaciones y
compromisos de los clientes, asi como, sobre todo, en su experiencia general. Asi, se ha
revolucionado por completo la forma en la que las organizaciones retienen y fidelizan a
los clientes, haciendo ver que las estrategias centradas en los clientes resultan necesarias

y beneficiosas para todos.

Con el auge de la personalizacion de experiencias turisticas, los proveedores de

servicios turisticos se encuentran adaptando sus procesos para cumplir con las nuevas
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expectativas ¢ intereses de los turistas, lo que hace que se destaque como necesario el
potenciar las relaciones de los proveedores de servicios con los clientes, ofreciendo
unos servicios adaptados a las nuevas necesidades, tanto de los clientes como de las
propias organizaciones. Dichas organizaciones deberan de presentar un enfoque directo
en la innovacion, las experiencias de los consumidores y el posible valor adquirido que

se pueda conseguir.

La aplicacion de la Inteligencia Artificial permite obtener diversos beneficios tanto para
el sector turistico en general, como para sus partes interesadas, como pueden ser la
automatizacion de servicios con la incorporacion de nuevos elementos como robots, la
mejora de la seguridad gracias a tecnologias como el Blockchain, el reconocimiento de
patrones y la personalizacion de los servicios a través del Internet de las Cosas, la
gestion de los tiempos de espera gracias a la geolocalizacion de las ciudades y a la
monitorizacion de los individuos, la optimizacion de los procesos o la prediccion de la

demanda, entre muchos otros ejemplos.

La IA, y las nuevas tecnologias en general, proponen nuevas soluciones para facilitar la
integracion e inclusion de toda la poblacion en cualquier dmbito. Permiten un facil
acceso a la informacion y comunicacion, optimizan la accesibilidad en el entorno,
contribuyen a la programacion de maquinas de asistencia personal o en el
perfeccionamiento de los servicios de rehabilitacion, entre otros. La personalizacion de
experiencias turisticas hace que éstas sean mas inclusivas y accesibles para los usuarios
por varios motivos, entre los que destaca la adaptacion de la experiencia a las
necesidades especificas de cada persona, bien sea por algun tipo de diversidad funcional
o por preferencias culturales o religiosas, entre otros. Asi, serd necesario conducir el
desarrollo de las tecnologias, y en de manera especial aquellas basadas en la Inteligencia
Artificial, para que con ellas se puedan crear experiencias turisticas cada vez mas
inclusivas y accesibles, enriqueciendo el proceso de toma de decisiones para todos los
individuos. Ademads, la personalizacion de las experiencias conlleva una serie de
desafios técnicos, éticos y de privacidad que necesitan ser tenidos en cuenta para que el
desarrollo e implementacion de estas tecnologias se haga de manera responsable y
siempre respetando la vulnerabilidad de las personas involucradas. Resulta necesario
analizar las repercusiones éticas y legales vinculadas con la seguridad, privacidad y
consentimiento de la informacion. Asi, garantizar la confianza, transparencia y

proteccion de los datos puede servir para dar respuesta a las preocupaciones con
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respecto a la privacidad que pudieran tener las partes interesadas. Algunas de las
preocupaciones €ticas mas destacables con respecto a la personalizacion de experiencias
mediante el uso de la IA pueden ser las preocupaciones con respecto a la privacidad y
proteccion de datos debido a la manipulacion de informacion sensible, la existencia de
sesgos inherentes a los datos que puedan conducir a una toma de decisiones injusta o
discriminatoria, el desarrollo de una toma de decisiones totalmente transparente y
explicable a los individuos o la exigencia de responsabilidad ante errores o dafios
causados por sistemas basados en IA o el establecimiento de mecanismos de

responsabilidad y rendicion de cuentas.

El sector turistico resulta ser una fuente inagotable de datos procedentes de diversas
fuentes, como puede ser el entorno o los propios turistas. Estos datos, si son manejados
correctamente, pueden llegar a proporcionar un conocimiento altamente valioso sobre
factores como el comportamiento o las preferencias de los consumidores, enormemente
beneficios para la IA. El Big Data junto con otras tecnologias como el aprendizaje
automatico, el aprendizaje profundo o el analisis predictivo ha permitido a las
organizaciones el procesamiento de grandes volumenes de datos con el objetivo de
predecir necesidades, personalizar productos y servicios y optimizar la experiencia de
los turistas. La integracion de otras tecnologias avanzadas, como el Blockchain o el
Internet de las Cosas ha mejorado de igual modo la integracion y seguridad de esos
datos, permitiendo asi una mejora en la confianza de los individuos. En definitiva, el
Big Data no solamente ha potenciado la capacidad de personalizacién en el ambito
turistico, sino que también ha hecho posible la mejora de la competitividad de las
organizaciones al permitir que puedan anticiparse a las demandas del mercado para

poder ofrecer soluciones mas efectivas y precisas.

Igualmente, el futuro de la personalizacion tiene un significativo potencial, aunque
presentando ciertos desafios. Las tendencias actuales apuntan a la satisfaccion de las
demandas turisticas mediante la implementacion de tecnologias avanzadas como la
realidad aumentada, el uso de robots o el aprendizaje automatico. A medida que avanza
el grado de integracion de las tecnologias en el sector es mayor la probabilidad de que
las experiencias turisticas se vuelvan cada vez mas personalizadas y eficientes,
adaptandose de mejor manera a las necesidades individuales. No obstante, el avance de
la IA también puede plantear ciertas cuestiones importantes, como la posible sustitucion

de empleos por sistemas automatizados o las preocupaciones relacionadas con la
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seguridad y privacidad de los datos de los usuarios. El desarrollo futuro de estas
tecnologias podria seguir dos caminos: uno en el que la IA optimiza considerablemente
la experiencia turistica, permitiendo a las empresas comprender mejor a sus clientes
adaptando los servicios a sus necesidades; y otro en el que una dependencia excesiva de
la tecnologia podria crear ciertas barreras o aumentar los riesgos en torno a la seguridad
de los datos. Asi bien, también es probable que el futuro pueda situarse en una situacion
de equilibrio, combinando los avances tecnoldgicos con soluciones para abordar los

desafios éticos y sociales que surjan en este contexto.

En conclusion, la TA se presenta como una herramienta con un enorme poder para la
presentacion de experiencias personalizadas con un significativo potencial para la
transformacion por como los seres humanos viajamos y experimentamos el mundo que
nos rodea. Asi bien, su implementacion requiere de un enfoque ético y responsable,

considerando tanto las oportunidades como los desafios que son generados con su uso.

A pesar de los continuos avances en esta tematica, el estudio presenta varias
limitaciones que deben ser reconocidas. En primer lugar, la implementacion de las
tecnologias basadas en Inteligencia Artificial en el sector turistico se puede encontrar en
una fase temprana de desarrollo, limitando la disponibilidad de estudios empiricos que
traten dicha cuestion o que permitan validar sus efectos en el largo plazo. Asi bien,
aunque hayan sido numerosos los estudios analizados, la heterogeneidad de los
enfoques metodologicos, los contextos geograficos o culturales o las herramientas
empleadas han podido dificultar la comparacion de los resultados, impidiendo la

extraccion de conclusiones generalizadas y aplicables a diversas situaciones.

Por otro lado, la revision de estudios procedentes inicamente de determinadas bases de
datos ha podido ser causante de la exclusion de investigaciones que pudieran ser
ciertamente relevantes en la presente investigacion y que no han sido tomadas en cuenta
debido a que no se encontraban indexadas, fueron publicadas en otros idiomas, no
estuvieran revisadas por pares o fueran imposibles de conseguir de manera completa,
puesto que estos fueron algunos de los criterios de exclusion elegidos para el rechazo de

articulos.

Como consecuencia a la rdpida evolucion de las tecnologias y su posibilidad de
aplicacion en el ambito turistico, el campo de la personalizacion de experiencias ofrece

multiples oportunidades con respecto a investigaciones futuras, positbilitando que
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puedan estar enfocadas en aspectos que requirieran un mayor desarrollo, andlisis y
refinamiento, tanto desde el punto de vista técnico como ético o social. Futuras
investigaciones podrian ser centradas en la estandarizacion de métricas y métodos para
la evaluacion de la efectividad de la A en la personalizacion de experiencias, si es que
se quiere continuar con la investigacion mediante la realizacion de una revision
sistematica. También podria ser estudiado la adaptacion de la IA a diferentes contextos o

como ésta puede influir en la personalizacion.

Si se quisiera ir mas alld y abandonar la revision de tipo sistemadtica, se podria optar por
desarrollar trabajos de investigacion vinculadas con la mejora de los algoritmos que
permitan una mejora en el procesamiento de los datos, el desarrollo de métodos
robustos que garanticen una mayor seguridad y privacidad de los datos, la integracion
de tecnologias emergentes o la exploracion del grado de compatibilidad de los aspectos
culturales y sociales del turismo con los elementos basados en Inteligencia Artificial. En
este sentido, el desarrollo de modelos de TA mas avanzados y especificos, en los que se
crearan algoritmos mas precios, permitiria desarrollar experiencias mucho mas

personalizadas y significativas.

Otras posibilidades de trabajos futuros sobre la aplicacion de la IA en la personalizacion
turistica podrian estar vinculados con el estudio sobre las preocupaciones en cuanto a la
privacidad y uso ético de la informacion recogida, la influencia de la personalizacion en
la libre eleccion del turista, el impacto econdmico y social o sobre sostenibilidad,
garantizando siempre que dichas tecnologias sigan evolucionando de manera

responsable y eficaz.

En resumen, el desarrollo del presente trabajo ha permitido explorar como Ia
Inteligencia Artificial ha revolucionado por completo el sector turistico al tener la
capacidad de ofrecer experiencias completamente personalizadas, yendo mas alla de las
simples recomendaciones generalizadas y adaptandose a las preferencias y necesidades

especificas y comportamientos pasados de cada individuo.
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