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Control 
social y 
pandemia

• Control social formal / 
informal

• “Ojos en las calles” 

• Binomio seguridad / 
libertad

• “Policía de balcón”

                                                                                                              

III Congreso Nacional 
V Jornadas de Investigadores en Formación



Metodología
• Objetivo: explorar, a través del uso 

de Twitter, los discursos relacionados 
con el control social durante el 
confinamiento de 2020. 

• Recopilación de tuits públicos entre 
el 14 de marzo y el 4 de mayo de 
2020 con la API de Twitter: 10285 
tuits publicados en España en 
castellano.

• Análisis de frecuencias de 
publicación y de formas de 
interacción. 

• Minería de texto: Term Frequency 
Inverse Document Frequency, non-
negative matrix factorisation, 
principal component analysis, 
análisis de contenido.

                                                                                                              

III Congreso Nacional 
V Jornadas de Investigadores en Formación



Frecuencias de publicación
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Usuarios 6243
Tuits por usuario 1,65
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Temas
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El control social 
es el segundo 
tema dominante 
entre los tuits 
analizados, 
central en el 7,4% 
del total.



Ejes discursivos

Libertad

Seguridad

Positiva Negativa

“Estáis ya preparados con el móvil en el 
balcón para poner una foto de hace un mes y 
medio y decir lo mal que lo hace la gente o 
habéis cambiado de estrategia? Buenas 
noches, mis amargaditos”. 

“Esta semana solo en mi calle y observando desde mi 
balcón, he visto como la gente se pasa el 
confinamiento como le salen de los cojones, desde mi 
azotea veo reuniones de chavalas, gente haciendo 
barbacoas, la gente por la calle como si tal cosa, 
juntas y de charlas con los niños  “.

“Aunque hay miles de imágenes de gente 
saltándose las normas, también hay miles de 
personas que lo están haciendo bien. No se puede 
generalizar y crear odio.
Primero fueron los perros y ahora son los niños.
Los jueces de balcón cansan
#COVID19 
#PorTiPorMiQuedateEnCasa”. 

“además estan consiguiendo lo que quieren, policias 
de balcón y población que hunde la barbilla en el 
pecho.
ayer leí que detrás de cada catástrofe hay una 
revolución, y creo sinceramente que a tomar por culo 

este mundo globarizado”. 



Conclusiones
y próximos 

pasos

• Agudización del control social 
informal durante el confinamiento
como consecuencia de la pérdida
del espacio público y sustitución
de este por los balcones y otros
espacios liminales.

• Discursos muy polarizados en
binomio libertad / seguridad, 
sentimiento negativo
predominante.

• Ahondar en la explicación del 
fenómeno y análisis de 
sentimientos automatizado. 
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