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INTRODUCCION

La educacion y el trabajo se presentan como dos vias claramente
interrelacionadas entre si, ya que ésta nos proporcionard aquellos
conocimientos y valores exigidos por la sociedad en la que vivimos y que nos
encaminara hacia la eleccion de una profesion u otra, siendo por tanto la que

determine el estilo de vida que nos definira en un futuro.

Por ello, para la Institucion Educativa una de sus acciones prioritarias
deberia centrarse en preparar a los sujetos ante la eleccion de una meta
profesional, contribuyendo asi a un verdadero acto de independencia por parte
del individuo. Alcanzar esta meta supone el resultado de un aprendizaje que ha
ido teniendo lugar a lo largo de los afios de escolarizacion y en el que se le han
ido proporcionando una serie de conocimientos previos sobre el contexto
personal, educativo y laboral con el fin de alcanzar su plena socializacién
(Ibarra, 1993).

El periodo en el que el individuo termina sus estudios encierra multitud
de interrogantes como pueden ser qué estudiar o en qué trabajar. Estos
planteamientos, sin duda, justifican la necesidad de conocer el grado de
implicaciéon que la Comunidad Educativa presenta en relacion al papel que
juega la Tutoria y la Orientacién dentro de las aulas, asi como el grado de
satisfaccion que el alumnado posee del asesoramiento recibido. En ocasiones
se ha demostrado que una vez que el escolar finaliza su etapa educativa, hizo
una eleccién desafortunada y quizas esa decision fue tomada porque carecia
de la informacién necesaria como pudieron ser las diferentes alternativas a
elegir dentro del complejo contexto formativo. Todo esto nos lleva a pensar que

a lo largo de la vida hay que tomar decisiones importantes y que para ello
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debemos contar con una formacion y orientacion especifica con el objetivo de
establecer cuéles son los aspectos mas significativos que interactuan en el
sujeto ya sean, personales, sociales, econdémicos, etc., con el fin de llegar a

adoptar la elecciébn mas adecuada.

Es por lo que el hecho de elegir unos estudios o una profesion es una de
las decisiones mas significativas de nuestra vida y que por ello se debe
considerar imprescindible recibir el asesoramiento, la orientacion y la ayuda
adecuada a lo largo de la etapa educativa, ya que es donde se iran tomando
gran parte de estas decisiones.

A lo largo de la historia han sido muchos los estudios centrados en
estudiar las teorias de los factores y desarrollo vocacionales de los sujetos.
Como ejemplo de ello podemos citar las aportaciones realizadas por autores
como Ginzberg (1951), Super (1967) u Holland (1971). Otras de las
investigaciones llevadas a cabo a este respecto han sido las realizadas por
Crites (1974), Montane (1993), Ander-Egg (1995), Bauza (1997), Martin y
Tirado (1997), Sanchez (1998), Pérez y Blasco (2000), Romero (2000), Alvarez
(2001), Galve y Ayala (2001) y Ricart (2001), que sin alejarse de las
apreciaciones anteriores se han dirigido a estudiar las caracteristicas de los
jovenes, sus dificultades de acceso al mercado laboral, el transito de la escuela
al trabajo del alumnado y las técnicas de orientacién ante la insercién a un
puesto de trabajo. Pero por el contrario, no existen apenas estudios centrados
en reflexionar sobre la percepcion que la juventud tiene sobre la orientacion y
las acciones tutoriales que reciben en los centros educativos, las estructuras de
apoyo existentes y la necesidad de integrar servicios publicos de orientacion
como consecuencia de la rapida y compleja evolucion de la sociedad, asi como

de las nuevas demandas de cualificacion profesional.

Entendemos asi, que existen programas de orientacion y métodos

aplicables a desarrollar con eficiencia un adecuado proceso orientador, pero
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¢CUél es la opinién del alumnado? ¢ Consideran que la orientacién que reciben
es la deseada y esta adaptada a sus necesidades e inquietudes futuras?

En definitiva, en este estudio se pretende, por un lado, tener una vision
globalizada sobre qué es la orientacibn y la accion tutorial, qué papel
desempefia en el dificil entramado del sistema educativo, y por otro, ahondar
en la problematica que supone para los jovenes tener que tomar decisiones por
si solos sin la preparacion suficiente sobre su futuro, tanto académico como

laboral.

Teniendo en cuenta estas primeras apreciaciones pasaremos a exponer
las diferentes partes de las que consta esta investigacion centrandonos, en un
primer momento en la descripcion de la fundamentacion tedrica, cuyos
capitulos pretenden esclarecer la necesidad de la investigacion ante la que nos

encontramos.

El capitulo primero, se centra en determinar la terminologia referida a la
orientacion, asi como exponer cuales son las funciones y objetivos que le son
propias en base a los principios fundamentales que los sustentan. Se exponen
ademas aquellas areas de actuacion de la orientacion personal, académica y
profesional, aclarando la terminologia de cada una de ellas. Finalmente, se
estudian los modelos basicos de intervencién propios del proceso orientador
como son el clinico, de counseling o de atencion individualizada; el de
programas Yy servicios; el de consulta y formacion; el tecnoldgico y el

psicopedagdgico.

En el capitulo segundo se hace referencia a la Accion Tutorial y a los
Departamentos de Orientacion, dénde aparecen reflejados aspectos relativos a
su delimitacion conceptual, estructura organizativa, objetivos y funciones,
agentes implicados en el desarrollo de tareas especificas y aquellas areas de
intervenciéon enfocadas fundamentalmente a cubrir las necesidades
presentadas por los alumnos y las familias, pero sin olvidar a los profesores y al

propio centro educativo.
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El capitulo tercero trata de ilustrar aquellas herramientas metodoldgicas
necesarias y que deben ser utilizadas en la practica educativa del centro
escolar. Para ello, se recogen los diferentes modelos de programas mas
significativos que existen en materia de orientacion, como pueden ser los
basados en el desarrollo personal y social, el aprendizaje, la diversidad o los
elementos vocacionales. Se hace alusion también a los sistemas de evaluacion
a tener en cuenta antes y durante la aplicacion de cualquier programa de
intervencidn. Se estudiara la necesidad de la presencia de los recursos
didacticos en el transcurso del proceso orientador, ya que nos van a ayudar a
poder ofrecer una adecuada orientacion a los alumnos de cara a las carencias

detectadas en materia formativa y profesional.

Y por udltimo, en el capitulo cuarto realizamos un estudio sobre la
necesidad que los alumnos tienen de recibir una orientacion mas profunda que
les guie ante la eleccidon de futuros estudios o que les prepare ante su posible
insercion al mercado laboral. Se plantea que existe una problematica evidente
y que son las dificultades que los sujetos presentan durante el proceso de
transicion escuela-trabajo, las que pueden llegar a dificultar la socializacion
plena del sujeto como consecuencia de los nuevos cambios estructurales del
mercado laboral, ademas de factores externos como pueden ser la edad, el
género, el estado psicologico del sujeto, el nivel formativo y de cualificacion
profesional, las posibilidades econdmicas de la familia, etc. Por ello, en este
capitulo trataremos de abordar aquellas estrategias y técnicas de orientacion
mas adecuadas de cara a mejorar la empleabilidad de los sujetos teniendo en
cuenta factores tan importantes como puede ser una correcta adecuacion entre

la oferta y la demanda de nuestro sistema productivo actual.
En un segundo momento se lleva a cabo una descripcion de la

investigacion propiamente dicha en la que se recogen los capitulos referidos a

la metodologia y al disefio de la investigacion en el que se justifica y se plantea
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el problema estudiado, asi como los objetivos marcados y la metodologia
empleada para obtener la informacion precisada en cada momento.

Otros de los capitulos tratados en esta segunda parte de la investigacion
aborda el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos llevando a cabo
una triangulacion de los mismos con el fin de hallar las conclusiones mas

significativas derivadas de su estudio.

En dltimo lugar se extraen las principales conclusiones y valoraciones
personales, ademas de una serie de temas suscitados de la investigacion y que
podrian ser posibles temas de estudios futuros.

Una vez expuestas las principales partes que fundamentan esta
investigacién hay que resaltar el papel jugado por el diario como una de las
técnicas de recogida de informacion cualitativas mas importantes de esta
investigacion. A través de él se ha ido haciendo un registro (semanal) en el que
todos los viernes se hacia una descripcion de las observaciones mas
importantes que querian destacarse, de las acciones llevadas a cabo y de las

reflexiones mas significativas originadas tras su desarrollo.
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INTRODUCTION

Education and work seem to be two clearly interrelated channels, the first
one providing us with the knowledge and values demanded by our society and
pointing us in the election of a profession; a choice that will determine our future
lifestyle.

For that reason, one of the priority aims of the Educational Institutions
should be preparing individuals to choose their professional objective so that
the election is a true act of independence. Reaching that goal is the result of the
learning experience undergone during the school years, a period when the
individual receives some previous information about the personal, educative
and professional context in order to achieve his/her full socialization (lbarra,
1993).

Many questions, such as what to study or what job to do, arise when an
individual finishes his/her studies. These approaches justify, undoubtedly, the
need to know the degree of implication of the Education Community in the role
played by Vocational Guidance and Counselling at schools, and also the degree
of student satisfaction on the support they received. It has been proved that
students sometimes make a wrong decision at the end of their school years,
and that choice may have been made because the student lacked information,
such as the different alternatives to choose from within the complex formative
system. Based on this, we consider that, in life, important decisions have to be

made and to do so, specific training and advise is needed to establish the most
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significant aspects that interact with the subject (personal, social, economic,...)

in order to make the most adequate choice.

We consider, therefore, that the election of studies or a profession is one
of the most significant decisions in life and for that reason, receiving the
adequate counselling, advice and help during the educative period, when these

decisions arise, should be considered essential.

Literature on vocational factors and development of individuals is large.
For instance, authors such as Ginzberg (1951), Super (1967) and Holland
(1971) have paid attention to it. Crites (1974), Montane (1993), Ander-Egg
(1995), Bauza (1997), Martin and Tirado (1997), Sanchez (1998), Pérez and
Blasco (2000), Romero (2000), Alvarez (2001), Galve and Ayala (2001) and
Ricart (2001), have studied the characteristics of young people, their difficulties
to access the work market, the transition of students from school to work and
the counselling techniqgues on employability. However, there is very little
research on the students perception about counselling and vocational guidance
received at education centres, the existing support structures and the need to
integrate public counselling services as the consequence of a fast and complex

evolution of society, as well as the new professional qualification requirements.

We understand, therefore, that there exist counselling programs and
methods that could be applied to efficiently develop an adequate guidance
process. However, what do students think about? Do they consider they receive

the counselling they want and is it adapted to their needs and future interests?

All in all, this research aims to offer, on the one hand, a global vision
about Counselling and Guidance and the role they play on the complex
education system, and, on the other hand, to delve deep into the problem of
young people having to make decisions on their own about their academic and

professional future without being prepared enough.

36



LAS PERCEPCIONES SECTORIZADAS DEL ALUMNADO DE LA ESO. CRITACION Y TUTORIA

Considering these initial observations, the first part of our research is
focused on describing its theoretical foundations. These initial chapters are
aimed at clarifying the need of this research.

The first chapter is focused on determining the counselling terminology,
as well as addressing its functions and objectives considering the basic
principles it is based on. The areas of personal, academic and professional
counselling are presented and the terminology of each of them is clarified.
Finally, the basic intervention models in counselling: clinical, individual-centred,
programs and services, consultation and training, technologic and

psychopedagogic are studied.

The second chapter addresses Counselling Departments and Guidance,
including aspects related to its conceptual framework, organizational structure,
objectives and functions, agents involved in specific tasks and those
intervention areas primarily focused on the students and parents” needs, but not

excluding teachers and the education centre.

The third chapter examines the methodological tools needed at
education centres. Thus, it includes the most significant models in counselling,
such as those based on personal and social development, learning, diversity or
vocational elements. Evaluation systems to be considered before and after any
intervention program are also included. We also study the need of didactic
resources during the counselling process as they will contribute to ensuring an

adequate advice to the students.

And finally, this section concludes with a study on the students’ need to
receive deeper academic or career guidance that increases their employability.
Difficulties undergone during the transition from school to work may hinder the
individuals full socialization as a consequence of the new structural changes on
the work market, as well as external factors such as age, gender, psychological
condition, academic or economic background, professional training, etc. For this

reason, in this chapter, we will address the more adequate counselling
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strategies and techniques to improve employability considering factors as

important as the supply/demand adjustment in our current productive system.

The second part of this research includes the description of the actual
investigation, including chapters on the research methodology and design; the
justification of the problem, our objectives and the methodology used to obtain

data.

Another chapter in this part addresses the data analysis and
interpretation using triangulation to get the most significant conclusions from the

study.

Finally, we conclude with the main conclusions and personal
considerations, as well as a series of topics that arose from the investigation

and may become the object of future research.

We would like to emphasize the role played by the diary as one of the
most important techniques to obtain qualitative information during this research.
A description of the most important and significant observations, actions and

reflexions was weekly registered on the diary.
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ESTRUCTURA
GENERAL DEL PLAN
DE TRABAJO
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Objetivo:

“Analizar las percepciones que tiene el alumnado en la etapa de
Secundaria sobre la orientaciéon y la accién tutorial que reciben en sus centros
educativos como fundamento esencial hacia la elecciéon de un determinado
itinerario formativo o profesional de forma que puedan perfilar su correcta insercion
en el mercado laboral”.

FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Conceptualizacion,
principios y Contextos de Intervencién
de la Orientacion.

Capitulo 2: La Accion Tutorial y los
servicios de Apoyo al Centro.

Capitulo 3: Las Herramientas
metodoldgicas para la Orientacién en
los Centros Educativos.

Capitulo 4: El Proceso Orientador ante

la Insercion de los jovenes al Mercado
Laboral.

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Estudio Cuantitativo y

=

N

Cualitativo

w

[$2]

~

o

. Conocer la visién que tienen los alumnos sobre el asesoramiento que reciben

en los centros educativos.

.Analizar el contexto educativo y social de los alumnos en la etapa de

Secundaria.

.Conocer las herramientas metodoldgicas de trabajo que puedan ayudar al

proceso orientador de los alumnos en los centros educativos.
Estimar aquellos aspectos formativos que se precisan para perfilar un
determinado itinerario formativo y/o profesional.

. Estudiar los factores que influyen en la busqueda de empleo de los alumnos

y en su posterior incorporacion al mercado laboral.

Proporcionar una vision general de la situacion actual del mercado laboral.

.Definir las metas que se persiguen con las acciones de orientacion,

favoreciendo la empleabilidad a través de un mayor conocimiento del
mercado laboral.
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

PROPUESTAS DE MEJORA

Figura 1: Estructura general del plan de trabajo.
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INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad compleja, variable y llena de profundos
cambios a todos los niveles, pero sin duda es en el ambito laboral donde cada
vez se estan experimentando importantes variaciones en cuanto a ocupaciones
de diversa indole. Con una gran variedad de ocupaciones distintas entre las
gue escoger y todas las nuevas que aparecen cada afo, es evidente que una
persona que desea tomar una decision sobre su futuro laboral no se enfrenta a
una tarea facil. No afronta Unicamente la elecciéon de una profesion, sino la
creacion de unos parametros que le permitiran ocupar el puesto de trabajo para
el que esta capacitado. El sujeto debe hallar su propio camino en un plan de
estudios complejo y elegir el itinerario profesional mas conveniente para su
futura practica laboral, teniendo para ello en cuenta el patron de vida que

quiera para su futuro.

Entonces, cabe preguntarse sobre cual seria el método mas eficaz que
podria ayudar al sujeto en su proceso de identificacion tanto personal como
profesional. Y sin lugar a dudas, consideramos que dentro del centro educativo,
la Orientacion y la Accion Tutorial podrian ser las acciones mas apropiadas
para proporcionar a los sujetos los planes formativos e itinerarios profesionales
que mejor se adapten a sus necesidades, particularidades y expectativas

futuras.

Estas acciones deben ser dirigidas a tres grupos de sujetos claramente
diferenciados: el primero de ellos es el referido al alumnado que se encuentra
escolarizado; el segundo, dirigido a aquellos sujetos que una vez finalizados

sus estudios necesitan de las orientaciones pertinentes para que inicien una
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nueva carrera, reflexionen sobre un plan de vida y comiencen a realizarlo; vy el
tercero, aquel que debe abordar al grupo de sujetos cuyos afios escolares
guedaron atras y se enfrentan actualmente a circunstancias que exigen alguna
orientacion ante la complejidad del mundo ocupacional. Es decir, el
asesoramiento en materia referente al empleo no debe limitarse al periodo de
escolarizacion, ya que los cambios en las actividades profesionales exigen una
orientacion permanente a disposicion de todas las personas con el fin de que
puedan tomarse decisiones en base a las necesidades reales del mercado de

trabajo, evitando asi dificultades en la insercién laboral de los jévenes.

Planteamos, entre otras cosas, que la ayuda prestada para mejorar la
insercion de los escolares en el mercado de trabajo deberia iniciarse en los
primeros afios de la educacion secundaria obligatoria, ya que es primordial que
se dé en el momento adecuado y no poco antes de finalizar los estudios, que
es cuando ya deberian tener casi marcados los objetivos académicos y
laborales futuros a seguir. De esta forma los alumnos contaran con la
informacion y los recursos que necesiten para realizar la eleccion que

consideren méas adecuada y adaptada a su perfil profesional.
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CAPITULO 1

CONCEPTUALIZACION,
PRINCIPIOS Y CONTEXTOS
DE INTERVENCION DE LA
ORIENTACION
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INTRODUCCION

Aunque existe un acuerdo en considerar la orientacibn como un proceso
de aprendizaje, el modo en que se lleve a cabo puede ser muy diferente. La
orientacion es un término muy complejo y ambiguo, dificil de definir. Prueba de
ello han sido las diferentes interpretaciones que se han realizado en torno a
este concepto a lo largo de la historia.

Otro factor afadido que ha dificultado su conceptualizacion ha sido el
ambito de actuacién al que debe dirigirse (personal, académico y profesional),
junto con los diferentes modelos de intervenciéon (couseling, de programas y
servicios, de consulta y formacion, tecnoldgico y psicopedagogico) a seguir

dentro de cada proceso orientador.

Con el fin de esclarecer estas apreciaciones hemos pretendido realizar
un minucioso recorrido a través de las aportaciones realizadas por diferentes
expertos de forma que nos permita extraer nuestra propia definicion de qué
entendemos por orientacion y de cuéles deben son las areas de actuaciéon més
adecuadas durante el proceso de intervencién a los que debe dirigirse la

orientacion.

1. ORIGENES Y CONCEPTUALIZACION DE LA ORIENTACION

La accion de orientar es un hecho natural que ha estado siempre

presente en todas las culturas y que ha sido necesaria en todos los tiempos
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para informar a las personas o ayudarlas a desarrollarse e integrarse social y

profesionalmente (Monescillo, Méndez y Bisquerra 1998).

El concepto actual de orientacion y sus distintos enfoques tedricos y
practicos vienen a ser el resultado de la influencia de una serie de
acontecimientos y aportaciones que se han producido a lo largo de la historia y
los cuales han ido pudiendo variar segun se hayan referido al contexto,

escolaridad personal, profesional o vocacional.

Algunos antecedentes tienen sus origenes en Parsons (1906), pionero
de la conceptualizacion de la orientacion vocacional. Este autor consideraba
que debia existir una estrecha relacion entre el desarrollo econémico y el social
ya que la adaptacion del sujeto a un determinado puesto de trabajo iba a
depender en gran medida de la vinculacién que viniera a establecerse entre
dichos contextos. De ahi su hipotesis centrada en razonar sobre que la
orientacion debia facilitar al sujeto la toma de decisiones relacionadas con

aspectos de su vida profesional.

Discurria también que para que una persona realizase la eleccion
correcta necesita estar bien informada sobre las caracteristicas de los diversos
empleos y de sus propias actitudes y limitaciones. La tarea del orientador
vocacional deberia centrarse por ello en ofrecer al sujeto este tipo de
informacion, ademas de ayudarlo a entenderlas y ponerlas en practica. La

orientacion debia concebirse como la adecuacion del sujeto al trabajo.

Otros autores como Mira y Lopez (1965:1) consideraban la orientaciéon
como: “...una actitud cientifica compleja y persistente destinada a conseguir
gue cada sujeto se dedique al tipo de trabajo profesional en el que con menor
esfuerzo pueda obtener mayor rendimiento, provecho y satisfaccion para si y

para la sociedad”.
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Ya en el aflo 1974, Crites enfatiza los planteamientos realizados por
Parsons (1906) y Mira y Loépez (1965), aportando nuevas matizaciones
referidas a la necesidad del proceso orientador. No obstante, defiende la
relacion existente entre los principios educativos y vocacionales de los sujetos,
precisando que deben integrarse en el curriculo y estar dirigida a todos los
escolares. De esta manera, una vez los alumnos finalizasen sus estudios
habian podido definir su objetivo profesional y encauzar asi su futuro con

menos incertidumbre.

Avanzando un poco mas en la historia de la orientacién, nos
encontramos con las reflexiones realizadas por Garcia (1982). Este autor
entiende la orientacion como un proceso teorico-practico, donde la teoria
aborda los conocimientos y destrezas que el sujeto debe ir adquiriendo durante
su proceso formativo, y entendido como las acciones relativas al desarrollo
profesional en el que se pondran en practica los conocimientos adquiridos. Asi,
la finalidad que se plantea es fomentar el desenvolvimiento de la persona para
que sea autdbnoma es sus decisiones ante las dificultades que le van a ir

surgiendo a lo largo de su vida.

No sera hasta el afio 1988 cuando Rivas profundice sobre la necesidad
de crear un mayor vinculo entre la orientacién y la escuela, como el primer
punto de partida desde el que se debe ofrecer al alumnado la ayuda que
necesite, encaminada a favorecer y lograr la satisfaccion del sujeto en la
sociedad. Esto se realizara mediante la eleccién de los estudios o preparacion
adecuada, dando gran importancia a la necesidad de guias de actividades
complementarias que favorezcan la independencia y el hallazgo responsable y
no fortuito del compromiso individual que representa la decisidbn y opcion
vocacional. Los sujetos deben proyectar su vida y ser consecuentes con sus
decisiones, ya que éstas conllevaran a repercusiones futuras de mayor o

menor magnitud.
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Mas recientemente, y siguiendo estas mismas lineas, se realizaron otras
contribuciones al respecto. Entre ellas destacamos las realizadas por Lopez
(1989), Montane (1993) y Alvarez (1995), quiénes definen la orientacion

respectivamente como:

“Una forma de asistencia psicolégica con caracteristicas de
esclarecimiento, cuyo objetivo es que los consultantes elaboren su
identidad vocacional y movilicen su capacidad de decisidon autbnoma con
el fin de satisfacer sus propias necesidades en relacion con el contexto
cultural y la situacion concreta en que su eleccion tiene lugar. El proceso
sistematico se realiza generalmente en momentos especiales: pasos de

ciclos evolutivos o etapas educacionales”. (Lopez ,1989:27).

“Un proceso que aparece para dar respuesta a la problematica
gue surge en relacion con el empleo y la formacion para ocupar de forma

mas o menos inmediata un puesto de trabajo”. (Montane, 1993:39).

“Un proceso sistematico de ayuda, dirigida a todas las personas
en periodo formativo, de desempefio profesional y de tiempo libre, con la
finalidad de desarrollar en ellas aquellas conductas vocacionales que le
preparen para la vida adulta, mediante una intervencion continuada y
técnica”. (Alvarez, 1995:36).

Por altimo, son también apreciables las aportaciones llevadas a cabo por
autores como Ayala (1998) y Molina (2001), para quienes la orientacion es un
proceso en el que debe existir una relacidn directa entre el sujeto y su identidad
vocacional, siendo la meta el esclarecimiento de la realidad exterior y lo que
ésta le representa, teniendo para ello en cuenta las capacidades, intereses y
motivaciones personales en funcidén de su contexto econémico-social donde se

encuentra inmerso con la finalidad de poder decidir sobre su futuro inmediato.
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Con la finalidad de tener una vision mas clara y concisa en torno a las
conceptualizaciones vertidas hasta el momento expondremos en el siguiente

cuadro un resumen de cada una de ellas:

Parsons Proceso que debe concebirse como la adecuacion del sujeto
(1906) al trabajo.

Mira y Lopez Proceso cuyo objetivo es que las aportaciones laborales del
(1965) sujeto sean un provecho para si mismo y para la sociedad.

Crites (1974)

Proceso encaminado a integrar dentro del curriculo los
principios educativos y vocacionales del sujeto.

Garcia (1982)

Proceso dirigido a establecer una relacion entre la teoria
(proceso formativo) y la practica (proceso relativo al desarrollo
vocacional).

Rivas (1988)

Proceso dirigido a favorecer la independencia del sujeto en la
eleccion de su opcion ocupacional.

Lépez (1989)

Proceso cuyo objetivo es que los sujetos sean capaces de
elaborar su propia identidad vocacional.

Montane
(1993)

Proceso que surge para dar respuesta al problema existente
entre la relacion empleo y formacion.

Alvarez (1995)

Proceso sistematico dirigido a preparar al sujeto para la vida
adulta.

Ayala (1998)

Proceso orientado al esclarecimiento de la identidad
vocacional de la persona.

Molina (2001)

Proceso dirigido al conocimiento de aspectos personales en
funcién del contexto donde se esta inserto para tomar una
decision sobre su futuro profesional.
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Tablal: Conceptualizacion en materia de orientacion profesional.

Una vez expuestas algunas de las interpretaciones mas significativas
que se han realizado en torno al término de la orientaciébn vocacional,

pasaremos a reflexionar sobre la orientacion académica.

Si nos centramos en la orientacion estrictamente académica, ya hemos
dado algunas pinceladas sobre las razones por las que la tarea orientadora se
hace necesaria en el ambito estrictamente educativo. Para ello, ofreceremos
las contribuciones de algunos autores en las que se refleja el por qué la
orientacion debe ser interpretada desde esta perspectiva educativa y por qué

debe considerarse parte de ella.

Ya en parrafos anteriores se adelantaba que la orientacion no debia
limitarse al campo estrictamente ocupacional o profesional, sino que debia
centrarse también en adaptar el curriculo a las necesidades y posibilidades de
desarrollo y aprendizaje de los sujetos, formando parte de uno de los servicios
educativos que debe ofrecerse. Es decir, la orientacion no debe entenderse
como una accién ajena a lo educativo centrada Unicamente en que éste
encuentre de la forma mas sencilla y viable una ocupacion, sino a que aprenda
a través de su proceso formativo cual es el objetivo profesional que mejor se

adapta a si mismo.

A este respecto, aparecen a lo largo de la historia varias interpretaciones
gue hacen referencia al término de la orientacion escolar. Entre ellas, hemos
realizado un estudio sobre las ofrecidas por Rus (1966), Lazaro y Asensi
(1986), Nerici (1990), Ayala (1998), Bisquerra y Alvarez (1998), Sampascual,
Navas y Castejon (1999) y Molina (2001).
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La primera aportacion estudiada al respecto es la realizada por Rus
(1996), quién considera que la orientacion debe partir principalmente de una
concepcion educativa cuyo objetivo debe centrarse en perseguir el desarrollo
personal del individuo en todas sus dimensiones, como sefal del pleno

autoconocimiento. Concibe la orientacion por tanto como:

“Un proceso de aprendizaje sistematico planeado vy
cientificamente secuenciado vy, finalmente supone admitir que la
ejecucion de sus funciones reclama de esfuerzos de todos los

profesionales comprometidos en el proyecto educativo” (Rus, 1996:161).

Lazaro y Asensi (1986) definen de forma mas sintética este proceso y
consideran que toda accion orientadora es preferentemente educativa y que
por ello debe jugar un papel importante dentro de nuestro Sistema Educativo.
También profundizan la relacibon que debe darse entre profesorado-

orientadores-alumnado como algo necesario e inherente al propio proceso.

Otra aportaciéon significativa fue la realizada por Nerici (1990) que

entendia la orientacion como:

“Un proceso educativo a través del cual se asiste al educando con
el fin de que éste pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades
escolares, formular y realizar planes segun sus aptitudes e intereses
para que alcance arménicamente los fines ultimos de una educacion
integral” (Nerici, 1990:21).

Avanzando un poco mas en el tiempo y con la finalidad de comprender
mejor la conceptualizacion de la orientacion educativa, Bisquera y Alvarez
(1998) profundizan en los contextos de intervencion de este tipo de orientacién
para los que habria que realizar un andlisis exhaustivo a nivel historico de

forma que nos permitiese comprender su pasado, presente y futuro desde una
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perspectiva mucho mas amplia, conociendo ya de antemano los enfoques y

posturas surgidas en torno a la orientacion.

Estos enfoques podrian manifestase de forma conceptual, que es
cuando nos permite entender las diferentes tendencias de las cuales han
surgido la diversidad de términos existentes: prescriptivo, cuando implica
mencionar las propuestas y recomendaciones para el disefio de programas
cimentados en resultados de investigaciones, en teorias y en modelos de
intervencién de probada eficacia; descriptivo, cuando tiene como finalidad
detallar lo qué se esta haciendo tal y como sucede; normativo, cuando se base
en las aportaciones que establecen los tedricos y que deben servir como punto
de referencia para la practica orientadora; y critico, el cual debe ser
considerado un factor determinante para la mejora de la practica orientadora
considerandose siempre una postura constructiva que contribuya a la mejora
educativa de los sujetos y a comprender mejor la accion de esta accion

orientadora.

Por otro lado, Sampascual, Navas y Castejon (1999) definen la

orientacion como:

“Aguel servicio técnico, personal y sistematico que se ofrece al
alumnado desde el sistema educativo, con el fin de ayudarle a conocer
sus posibilidades y sus limitaciones, asi como las de su medio, para que
tome las decisiones adecuadas para obtener el maximo desarrollo
personal, académico y social y para lograr su transicién a la vida activa
como un ciudadano libre y responsable” (Sampascual, Navas Yy
Castejon, 1999:15).

Por Ultimo, sefialaremos dos aportaciones mas ya que Sus
contribuciones han sido muy significativas tanto en el terreno profesional como
en el escolar, puesto que han establecido conceptualizaciones especificas en

cada uno de estos ambitos.
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Por un lado Ayala (1998), quién concebia la orientacion escolar como un
proceso de asesoramiento permanente desde donde el profesor debia suscitar
acciones dirigidas a la formacion de técnicas de estudio que permitiesen al

sujeto mejorar y sacar el maximo provecho de su periodo de escolarizacion.

Y por otro Molina (2001), quién entendia la orientacibn como una
actividad encaminada a que el escolar fuese capaz de adquirir el mayor
namero de habilidades, destrezas, habitos y comportamientos que les
permitiese desenvolverse de forma eficiente en el complejo Sistema Educativo,
estableciendo una adecuada consecuencia entre el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Llegados a este punto detallaremos también de forma clara las
definiciones realizadas en torno a la orientacion académica a través del

siguiente cuadro:

Sampascual, » Proceso dirigido a ofrecer al alumno la ayuda que precise con
Navas y el fin de alcanzar el maximo desarrollo personal, académico y
Castejon social.

(1999)

» Proceso dirigido a dotar al alumno de las competencias
Molina (2001) necesarias que les permita desenvolverse de forma eficiente
en el Sistema Educativo.

Nerici (1990) » Proceso dirigido fundamentalmente a que el alumno alcance
una educacion plena e integral.

Ayala (1998) » Proceso de asesoramiento dirigido a ofrecer a los alumnos
las técnicas de estudio necesarias para facilitar su
aprendizaje.

Bisquera y * Proceso dirigido a profundizar en aquellos contextos de
Alvarez intervencion que debe darse en todo proceso orientador:
(19998) historico, conceptual, prescriptivo, descriptivo, normativo y

critico.
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Tabla 2: Conceptualizacion en materia de orientacién académica.

Una vez realizadas las aportaciones pertinentes en torno a la
terminologia referida a la orientacion vocacional/profesional y académica,

expondremos la referida al &mbito mas estrictamente personal.

Desde esta perspectiva personal, la orientacion es vista como un
proceso de ayuda que se ofrece a la persona encaminada a conseguir un mejor
conocimiento de si misma, de sus inquietudes y posibilidades teniendo en
cuenta en todo momento las exigencias sociales. Sélo de esta manera la
persona se adaptara a lo que requiere la sociedad y sabra ofrecérselo una vez

tenga el suficiente conocimiento de su propia persona.

Orientar es desde esta perspectiva ayudar al sujeto a desarrollarse y
formarse como persona proporcionandole las experiencias necesarias que le
permitan conocerse a si mismo. Un ejemplo de esta apreciacion la
encontramos en Beers (1908), para quien la orientacion debia focalizarse
fundamentalmente en ayudar al sujeto a conseguir su bienestar psicoldgico,

ofreciéndole asi una mayor importancia como persona.

También son observables las de Garcia (1964), que concebia la
orientacibn como un proceso de ayuda que debe proporcionarse desde el
propio centro educativo al sujeto con el objetivo de que las personas en
constante formacion sean conscientes de sus propias capacidades y opciones
dentro de su contextos: econdémico, social o escolar, de manera que de forma
racional se integren eficientemente en la sociedad y sea capaz de desarrollar

Su persona.
En 1969 Tyler comienza a manifestarse en torno al significado que debia

adoptar todo proceso orientador y para ello estudid las relaciones entre las
teorias de la personalidad y los objetivos marcados por la orientacién. A partir
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de este momento siguié indagando en torno a este aspecto concluyendo una
conceptualizacién en la que establece que la orientacion: “...intenta descubrir el
potencial de cada sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad para
desarrollar ese potencial al maximo en lo que mejor pueda ofrecer a si mismo y
al mundo” (Tyler, 1978:87).

Avanzando mas en el tiempo nos encontramos con las reflexiones de
Garcia Hoz (1970), para quién la orientacion se manifestaba como un proceso
de ayuda que debia prestarse a la persona con la finalidad que obtuviese los
medios necesarios para poder solucionar las dificultades que la vida le fuese

planteando.

Siguiendo esta misma perspectiva aparecen en el afio 1979 nuevas
manifestaciones en torno a la orientacion personal por parte de autores como
Alvarez, quién entendia la orientacion como una accion cuya finalidad no era
otra que la de ayudar al escolar en su propia realizacion personal. Y Senta
(1979:169), que la definia como: “un proceso o0 conjunto de acciones para
ayudar a otros en la solucidon de situaciones criticas y conflictivas o en la

satisfaccion de necesidades para el logro de un estado de bienestar”.

Finalmente haremos mencion a otra definicion en torno a este término
gue vino de la mano de Rodriguez (1991), quién sefial6 que orientar es guiar,
conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las personas a conocerse
a si mismo y al mundo que los rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la
esencia de su vida, a comprender que él es una unidad con significado capaz
de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal dentro de un
clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano

responsable tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre.
Realizadas estas aportaciones pasamos ahora a exponer también un

resumen de las aportaciones mas representativas que hemos ido descubriendo

sobre la orientacion en el ambito mas estrictamente personal:
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Beers (1908) Proceso psicologico dirigido a lograr el bienestar psicolégico
de la persona.
Garcia Proceso que debe tener lugar dentro del contexto escolar y
Yagle cuya finalidad debe ser que el sujeto consiga conocer y
(1964) desarrollar su persona.
Tyler (1969- Proceso dirigido a que la persona descubra por si misma cuél
1978) es su maximo potencial para triunfar en la vida.
Garcia Hoz Proceso dirigido a ayudar a las personas a que sean capaces
(1970) de desenvolverse por si misma.
Alvarez y Proceso dirigido al autoconocimiento con la finalizar de
Gordillo alcanzar el pleno conocimiento de la persona.
(1979)
Senta Proceso dirigido a que el sujeto sea capaz de solventar pos si
(19991) mismo cualquier situacién problemética que viva.
Rodriguez Proceso dirigido a que el sujeto sea capaz de conocerse asi
(1991) mismo y al mundo que le rodea.

Tabla 3: Conceptualizacion en materia de orientacién personal.

Pero no todos los modos de entender la orientacidn son interpretados de
la misma manera, ni se centran mas en un enfoque que en otro, sino que, es
concebida desde una concepcion mucho mas amplia, lo que ha provocado
aportaciones de autores que entienden la orientacion desde estos tres

enfoques de forma simultanea.

La aportacion de Strang y Morris (1966) es un claro ejemplo de esta

vision. Exigen la necesidad de guiar el aprendizaje de los alumnos, atender sus
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necesidades y ser sensible ante su desenvolvimiento personal. Orientar supone
por consiguiente conocer este desenvolviendo personal, ya que sélo de esta
manera se podran reforzar las actitudes positivas y comportamientos
constructivos tanto del grupo-clase como del sujeto de forma individualizada.
Se pretende conseguir un proceso de ayuda de forma que el sujeto sea capaz
por si mismo de reconocer sus limitaciones y utilizar sus recursos personales
en el momento de fijar su objetivo profesional. De esta manera estara en mejor
situacion ante la idea de adoptar y tomar decisiones favorables para si mismo y

para la sociedad en base a las necesidades que presente.

Cailly (1977), por su parte, profundiza mas sobre esta tematica y
considera que existen dos Unicas tendencias que resumen las aportaciones
gue se pueden hacer de la orientacion. La primera, es una tendencia optimista
que entiende la orientacibn como una accién necesaria que va a ayudar a los
jovenes a elegir su futuro profesional, lo cual contribuira a su desarrollo
personal (orientacion-panecea). La segunda en cambio, es una tendencia
pesimista que entiende la orientacion como un proceso innecesario e incapaz
de cambiar el futuro de los jévenes, ya que se considera que su futuro ya esta

determinado y sin solucion (orientacion-inquietud).

Otras aportaciones como las de Gordillo (1979) o Repetto (1977-1988),
entienden la orientacion como un proceso educativo que debe ofrecerse al
sujeto para ayudarle en su desarrollo personal, con la finalidad de que sea
capaz de interiorizar sus propios valores y que junto con las aportaciones de
los educadores esté preparado para desenvolverse en aquellas situaciones que
se le presenten a lo largo de su vida. Ademas, consideran de gran importancia
la aplicacion de programas de intervencidn que con un caracter preventivo
pretenden el desarrollo de los sujetos en sus aspectos tanto académicos como
vocacionales y personales. La orientacion debe concebirse en este sentido
como un proceso de ayuda integral y sistematico que permita al sujeto

conocerse mejor asi mismo a traves de las técnicas educativas y psicologicas
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apropiadas, pero teniendo para ello en cuenta los retos a alcanzar y la realidad

social en la que se desenvuelve.

Por otro lado, Mora (1995) entiende la orientacibn como aquella
actividad centrada en el desarrollo educativo del sujeto, haciendo especial
hincapié en fomentar la idea de democratizacion de la igualdad que debe

ofrecerse a todos los sujetos, y define la orientacion como:

“Una actividad especializada del proceso educativo, en su
organizacion, meétodos y programas, y como fundamento esencial de la
democratizacion de la cultura. La orientacion, al ser sindbnimo de toma de
conciencia, un saber donde se esta, a dénde se va, y por qué caminos y
medios, capacita al individuo para conocer sus rasgos personales,
aptitudes e intereses y, por consiguiente es casi sinénimo de educacion”
(Mora, 1995:9).

Tres afios mas tarde Martinez de Codé (1998) realiza sus aportaciones
en torno a la conceptualizacion de la orientacion y considera que sus funciones
y el modo en que se planifica fueron desde el inicio innecesarios y confusos, y
a menudo contradictorios. Este autor cree que la orientacién ha sido concebida
desde numerosos enfoques: como un proceso de ayuda al sujeto para darle la
confianza necesaria a la hora de tomar decisiones vocacionales, como una
forma de asesoramiento para que la persona sea capaz de superar sus
problemas personales y sociales, como un modelo de intervencion que ofrece
auxilio y como un eje transversal del curriculo. Este ultimo presente en las

acciones gue los docentes deben iniciar en el contexto escolar y extraescolar.

En el aflo 2002 fueron las reflexiones de Martinez Clarés las que
también hicieron patente la necesidad de visionar la orientacion como un
proceso dirigido a las tres vertientes estudiadas, definiéndola como un proceso

de accidn que debe ser constante, integral y que suponga la integracion de
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todas las personas sin tener en cuenta su origen social. El proceso debe ser

concebido como una accion estrictamente social y educativa.

De forma generalizada y haciendo alusion a aportaciones mas recientes
seflalamos las de Lépez y Sola (2003:1), quienes consideran que orientar
significa fundamentalmente: “guiar, conducir, ayudar a conocerse a si mismo y
al mundo que nos rodea”. Y a las de Santana (2003), para quien orientar es un
proceso de evolucion en las creencias e ideas sociales que van a permitir al
sujeto tener unos criterios que les sirvan de guia para adoptar una decisiéon

sobre sus vidas.

A continuacidon se expondra también de forma esquematizada las
aportaciones realizadas en este ultimo punto referidas a la conceptualizaciéon
de la orientacion en sus tres principales vertientes: el profesional, el académico

y el personal:
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Strang y Proceso dirigido a alcanzar el pleno desenvolvimiento

Morris personal del sujeto.

(1966)

Cailly Proceso dirigido a entender el conflicto entre dos tendencias:
(1977) orientacién-panecea y orientacion-inquietud.

Gordillo Proceso que a través de la educacién debe satisfacer las
(2979) necesidades del sujeto con el fin de lograr su pleno desarrollo
Repetto personal y su desenvolvimiento en la vida. Aplicacion de
(2977- programas de intervencion.

1988)
Mora Proceso educativo dirigido a que el sujeto conozca su propia
(1995) personalidad, sus inquietudes y motivaciones.

Martinez de Proceso entendido como un eje trasversal del curriculo y que
Codé debe ser utilizado para ayudar al sujeto.
(1998)

Martinez Proceso constante e integral que debe dirigirse a todas las
Clarés personas sin tener en cuenta su contexto u origen social.
(2002)

Lépezy Proceso que guia y ayuda al sujeto a conocerse mejor a si

Sola (2003) mismo.

Santana Proceso dirigido a ensefiar al sujeto qué hacer con su vida.

(2003)

Tabla 4: Conceptualizacién mixta: orientacion profesional, académica y personal.

Llegados a este punto hay que destacar las apreciaciones que en su
mayoria hacen todos los autores en torno al concepto de orientacion,
entendiéndola como un proceso cuyo objetivo fundamental es proporcionar

ayuda al sujeto para su plena formacién y adquisicibn de destrezas que le
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permitan un correcto desenvolvimiento en la sociedad. Extraemos como
principal conclusion que la orientacion ha sido concebida de forma genérica
como la ayuda ofrecida a un sujeto para lograr su desarrollo personal. Toda
orientacion es en el fondo personal, aunque adopte la forma de vocacional o

académica en una situacion dada.

Concebimos por ello que la orientacion debe ser entendida como aquella
accion educativa inmersa en nuestros centros educativos que debe ayudar a
nuestros alumnos en su desarrollo personal, académico y vocacional con el fin
de capacitarles a conocer cuales son sus posibilidades ante la eleccion de su
futuro profesional. Hablamos por tanto de una formulacién triangular en la
orientacion en la que sus vértices estarian en constante interrelacion, afectando
cada uno de ellos de forma directa o indirecta al sujeto dependiendo del

contexto educativo o social en el que se encuentre.

Profesional

Académica Personal

Figura 2: Tipos de Orientacion.

Una vez realizado el recorrido historico en torno a la terminologia
referida a la orientacion, deducimos como principales conclusiones que nos
encontramos ante un término ambiguo y con una amplia complejidad a la hora
de establecer una definicidon concreta que pueda recoger todo lo este concepto
engloba. Aunque de lo que no hay duda es en considerar que la orientacion es
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un proceso integral, continuo, dirigido a mas de un campo de actuacion y a mas

de un agente social.

Hoy dia es incluso una tarea complicada establecer una definicién clara
de la palabra orientacién, ya que continla renovandose constantemente al ir
abarcando cada vez mas protagonismo y enfoques en las diferentes
actuaciones que engloban el entramado del proceso educativo de las personas.
De esta forma, y con la finalidad de poder conocer mas profundamente este
complejo término, pasaremos a estudiar los objetivos y funciones que lo

sustentan.

2. LA ORIENTACION: OBJETIVOS Y FUNCIONES QUE LA DEF INEN

Todo proceso orientador debe fundamentarse en una serie de objetivos
y funciones que lo caractericen y lo hagan unico. Por ello, en este apartado se
expondran los objetivos especificos que persigue la orientacion, asi como el
objetivo general que los engloba. También se abordaran las funciones y

principios que la caracterizan y que nos ayudan a entender su funcionalidad.

Teniendo en cuenta las apreciaciones realizadas en torno al concepto de
la orientacion podemos llegar a considerar que el objetivo fundamental que
persigue es ayudar, llevandose a cabo el desarrollo integral de la persona a
través de la adaptacion personalizada del proceso de ensefianza-aprendizaje,
facilitando la transicion entre los distintas etapas y niveles en los que se articula

el sistema educativo y el mundo laboral.

Una vez expuesto el objetivo general, llegamos a la conclusion de que
los objetivos especificos a los que podemos hacer referencia en torno al
concepto que nos ocupa, deben englobar muchos aspectos formativos del
sujeto. Para Rodriguez (1995), los objetivos pretendidos desde la orientacion

pueden resumirse en los siguientes:
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- Desarrollar al maximo la personalidad.

- Conseguir la auto-orientacion.

- Conseguir la autocomprension y aceptacion de uno mismo.

- Alcanzar una madurez para la toma de decisiones educativas y
vocacionales.

- Lograr la adaptacion y el ajuste.

- Conseguir un aprendizaje 6ptimo en los afios de la escolaridad.

- Combinaciones de cualquiera de los puntos anteriores.

Siguiendo las aportaciones de otros autores como Sampascual, Navas y
Castejon (1999) son basicamente cuatro los que debe plantear todo proceso

orientador:

1. Mejorar el rendimiento académico, el desarrollo de las capacidades y
aptitudes del alumnado y la adaptacion del mismo al centro.

2. Estimular a los padres a hacer explicitos sus valores, actitudes y a
conocer las caracteristicas diferenciales de sus hijos, ajustando sus
expectativas.

3. Buscar la integracion del sujeto consigo mismo, perseguir que cada
sujeto alcance el ajuste personal y la auto-aceptacién como facetas
de su personalidad.

4. Ayudar a encontrar los itinerarios formativos adecuados para que los
individuos se preparen para desempefiar ocupaciones acordes con
sus intereses, motivaciones, capacidades, aptitudes individuales y
con las necesidades y demandas sociales.

No debemos olvidar que ademas de las aportaciones anteriormente
citadas, son muchos los autores como Castellano y Delgado (1995), Lépez y
Sola (1999), Sanz, Pérez y Blasco (2001), los que han expuesto su punto de
vista en torno a cuales deben ser los objetivos que debe seguirse en el proceso

de orientacion. Dichas observaciones han sido recogidas en el siguiente cuadro
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de forma que podamos tener una visualizacibn conjunta de estas

apreciaciones:

» Contribuir a la personalizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Adaptar las necesidades a las particulares de cada alumno/a.

« Favorecer el desarrollo integral de la persona.

» Contribuir a toda clase de factores de innovacion y mejora educativa.

» Asesorar en base a las distintas areas, ciclos y etapas educativas a
las que el sujeto puede optar a lo largo de su escolaridad.

» Facilitar los mecanismos necesarios para la transicion al mercado
laboral.

» [Favorecer la integracién social de la persona.

» Estrechar la relacion familia-escuela-mercado laboral

Tabla 5: Objetivos de la Orientacion.

Por lo que respecta a las funciones que le son propias, son muchas las
que se le han atribuido en los ultimos tiempos: asesorar a los sujetos (grupal e
individualmente), profesorado y familia; identificar las necesidades educativas
de los alumnos; ayudar en la prevencion y localizacion de las dificultades de
aprendizaje; participar en el desarrollo de los procesos de innovacion,
investigacion y experimentacion; contribuir a la interaccion entre los integrantes
de la comunidad educativa; realizar un ajuste del curriculum a la realidad del
centro; o proporcionar al alumnado ayuda en el ambito personal, académico y
profesional. Aspectos que quedan recogidos en cuatro funciones basicas:
diagnosticadora y de ayuda; de autoconocimiento; social y permanente. En los
parrafos siguientes explicaremos de forma breve y esquematizada cada una de

estas funciones.

» Funcion diagnosticadora y de ayuda
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La finalidad de esta funcidén es que el sujeto consiga su adaptacion a lo
largo del desarrollo evolutivo de su vida y en el contexto en que se encuentre,
para prevenir desajustes, poner medidas correctivas y evitar fracasos. En todo
momento, en la labor orientadora, se ha de intentar estimular y reforzar
aptitudes a fin de que alcancen el dominio sobre la resolucion de conflictos
(L6pez y Sola, 2003). Es decir, no pretende resolver los problemas del sujeto,
sino que trata de prever y proporcionarle la ayuda que precise en un momento
determinado de su vida. Se trata, de prepararle para que sea capaz de
adaptarse a la realidad y resolver sus propios problemas adquiriendo las
competencias necesarias que le permitan adaptarse a los cambios y a las

vicisitudes que se le iran presentando a lo largo de la vida.

Debe considerarse por tanto que unas de las funciones basicas de la
orientacién debe ser la de diagndstico, ya que es aquella que nos permitira
conocer y evaluar en cualquier momento, al iniciarse, a lo largo del mismo y al
final, los desajustes ocurridos a lo largo de toda la accién orientadora. Un
diagnéstico precoz es la base del éxito y su finalidad debe ser prevenir,
adelantandose a los problemas de forma que se puedan reducir al maximo

interviniendo directamente sobre ellos.

Otra de las funciones que deben atribuirsele es la de ayuda, de forma
que se permita la adaptacién plena del sujeto y la adopcion de aquellas
medidas disciplinarias que se necesiten en cada momento. Se entiende que es
dar asesoramiento de forma individual o grupal dénde se ofrezca informacion,
se den a conocer medidas de actuacion, se aconseje sobre la necesidad de
adoptar una actitud preventiva antes de actuar o tomar alguna decisidon que

pueda resultar negativa en el proceso orientador del sujeto.

> Funcién de autoconocimiento

Uno de los objetivos fundamentales de la orientacion reside en

proporcionar al sujeto el adecuado conocimiento de si mismo (Boza, 2001).
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Debe saber cuales son sus propias posibilidades para poder establecer en
base a esto sus niveles de aspiracion y encauzar asi su actividad hacia
aguellos ambitos profesionales que mas le interesen. Para que esto sea
posible, el sujeto debe alcanzar su plena madurez personal de forma que no se
desvie ante el logro de sus objetivos.

Desde la practica pedagogica, el autoconocimiento debe concebirse
como un tema transversal en cualquier ambito de aprendizaje, por ello, es
interesante ofrecer una orientacion que favorezca al autoconocimiento
(pensamiento personal, autocritica y auto-transformacion) como referente

formativo.

Por ello se presenta como un proceso basado fundamentalmente en dos
vertientes: la primera, centrada en el conocimiento que el individuo debe tener
de si mismo, y la segunda en la percepcion global que debe hacer del mundo
que le rodea. Ambas relacionadas entre si, puesto que el sujeto debe ser capaz
de obtener un ajuste entre su persona y el entorno que le rodea de forma

indistinta.

» Funcién social

Las personas cotidianamente manifiestan su conducta en un ambiente
social cambiante, marcado por una serie de circunstancias personales,
psicolégicas y humanas. Es fundamental que el sujeto conozca muy bien a esa
sociedad en la que vive, ya que sOlo de esta manera podra garantizar su
inclusién en la misma (Mora, 1995). Ademas de estos factores deben tenerse
en cuenta también las circunstancias en las que se haya el sistema productivo

actual, asi como las metas que persigue (Billard, 2002).
Hay pues que reflexionar sobre el modo de relacionar en la escuela lo

profesional y lo personal, ya que sin esa vinculacion no podria darse respuesta

a las demandas sociales actuales. Se debe establecer una funcién social a la
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vez que correctiva en la que se integren los esfuerzos de todas las partes
implicadas en el proceso, desde aspectos humanos (sujetos) hasta aquellos
programas educativos o institucionales que deben ponerse al servicio de los

sujetos para el desarrollo socializador.

Hablamos de una serie de partes de las que deberia constar esta
funcién social: la informacion, la coordinacion entre los agentes implicados, la
mediacion para la resolucion de conflictos facilitando la comunicacion entre las
partes implicadas, la planificacion que implicaria las funciones y las metas a
alcanzar, las areas de intervencion que serian los contextos (familiar, escolar y

comunidad) y finalmente la integracion del sujeto a la vida social que le rodea.

En esta direccidon nos podemos hallar con un tipo de orientacion que se
rinda a las exigencias sociales, por lo que debemos tener presentes las
diferentes exigencias e imposiciones politicas que puedan derivarse y que
traten de ser infundadas desde la educacion. De la idea desde la que debemos
partir y en la que nos deberiamos centrar es en la de cumplir una funcién de
adaptacion social hacia el sujeto que debe prepararlo para que pueda

desenvolverse e integrarse en la sociedad.

» Funcién permanente

La orientacién no puede entenderse como un simple consejo realizado
en un momento dado, sino que debe concebirse como un proceso continuo
capaz de ofrecer al sujeto en cada momento lo mas adecuado en base a sus
posibilidades y metas. Es un proceso que se centra basicamente en cuatro
fases: preparacion-formacion, acceso, adaptacion y progreso (Pérez y Blasco,
2001). Aunque en la practica se entiende como un hecho concreto, debe ser
concebido como un proceso en constante desarrollo, aunque esto no obsta
para que en determinados momentos deba prestarse una atencion especifica

mas intensa.
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Una vez expuestas las funciones basicas que concibe la orientacion y a
partir de las definiciones realizadas, llegamos a la conclusion de que han
existido aproximaciones muy distintas con fundamentos diferenciados, pero sin
embargo toman como referente unos mismos principios y es que la orientacion
es un proceso de ayuda dirigido al alumno con el fin de asesorarle a que tome
con responsabilidad y madurez su propio camino permitiéndole una integracion
plena en la sociedad. Algunos autores como Miller (1968) comienzan a dar
algunas de las primeras pinceladas en torno a los principios que deben fundar
los pilares de este proceso. Principios que deben ayudar a alcanzar la
estimulacién del desarrollo y el descubrimiento total de la persona. Para ello,
debe tenerse en cuenta que estos principios deben estar dirigidos a todos los
alumnos independientemente de la edad, que debe ser una tarea ejecutada de
forma cooperativa y conjunta, y ademas que debe responder a todas las
necesidades del alumnado de forma individual y de la sociedad en su conjunto.

Una vez mencionados los objetivos y las diferentes funciones que deben
ser tenidas en cuenta durante el proceso de asesoramiento y ayuda a los
alumnos pasaremos a destacar en el siguiente epigrafe los principios que

deben cimentar los pilares del proceso de orientacion.

3. PRINCIPIOS PROPIOS DE LA ORIENTACION

Por principio entendemos la intencion general a partir de la cual pueden
desarrollarse una serie de propdésitos mas especificos que nos ayuden o sirvan
de guia para llevar a cabo una adecuada intervencion orientadora utilizando
para ello los planteamientos tedricos y epistemologicos que se precisen en

cada estadio del proceso de intervencion.
Muchos son los autores por ejemplo que se han aventurado a definir

este concepto y todos coinciden de forma casi unanime en que todo proceso de

orientacion debe estar sustentado por un principio centrado en ser: “...un
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proceso de ayuda a la persona con una visibn mas preventiva que
terapéutica...” (Lara, 2008:29).

Atendiendo a una perspectiva cronoldgica podemos sefalar algunas de
las aportaciones llevadas a cabo en torno a los principios de intervencion en
orientaciéon que han venido manifestdndose y entre las que podemos destacar

las realizadas por Alvarez (1994) y Rodriguez (1995).

Alvarez (1994), postula cuatro principios basicos: el antropolégico, el de

prevencion primaria, el de desarrollo y el de intervencién social.

* Principio antropoldgico: la inspiracion de este principio deriva de su
fundamentacion filoséfica y antropoldgica. Este principio se basa
principalmente en la creencia de que las necesidades de la persona
deben ser el fundamento de todo proceso orientador, de forma que a
lo largo de su vida se le pueda proporcionar la ayuda que precise en
cada estadio de su ciclo vital.

* Principio de prevencion primaria: se trata de un principio que esta
estrechamente relacionado con el campo de la salud, ya que
dependiendo de su estado mental la persona exteriorizara un estado
de animo que repercutira en su proceso de intervencion. Por ello,
agui la prevencién juega un papel esencial, pues si se conoce con
anterioridad el estado mental de la persona, mas eficaz sera la
ayuda que se le pueda proporcionar adaptando cada intervencion e

intentando evitar cualquier tipo de problema aparente.
* Principio de desarrollo: lo que se pretende desde este principio es
potencial el continuo crecimiento de la persona ayudando a

desarrollar al maximo sus competencias, habilidades y destrezas.

* Principio de intervencion social: desde este principio se trata de

estudiar la importancia del entorno social que rodea al sujeto, el cual
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repercutira en la calidad del proceso de intervencion. Este principio
debe potenciar también el papel del agente orientador, que debera
actuar no solo sobre la persona, sino sobre el propio contexto social

consiguiendo la adecuada adaptacion entre ellos.

Por otro lado, Rodriguez (1995) establece siete principios centrales que
son el conductual, el continuo y el de confrontacién, el de toma de decisiones,

el cooperativo, el de ayuda y el de la eleccion responsable.

* Conductual: a través de este principio se trata de ensefar a las
personas a conocerse mejor a si mismas, a desarrollarse y a
situarse hacia un final previsto centrandose en sus posibilidades, sus

carencias y debilidades reales.

» Continuo: desde este principio la orientacion debe entenderse como
un proceso continuo y sistematico de idas y venidas consigo mismo
y con la responsabilidad de hacerse cargo de una toma de
decisiones personales, con el objetivo de seguir avanzando hacia el

futuro.

» Confrontaciéon: lo que se pretende desde este principio es que las
personas sean capaces de conseguir el correcto funcionamiento de
sus potencialidades sin que exista una confrontacion interna sobre si

misma.

* Toma de decisiones: el objetivo principal de este principio es que la
propia persona se sienta capaz de ejercer su derecho a elegir,
teniendo en cuenta para ello las probleméaticas ocurridas y las
consecuencias que una determinada situacién pueda conllevar en un

momento dado de la intervencioén orientadora.
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» Cooperativo: desde este principio lo que se pretende es que se
complemente la tarea docente y la orientadora de forma que entre
ambos puedan llevar a cabo la observacion del proceso de
aprendizaje de los sujetos.

* Ayuda: se describe este principio como el principal que sustenta todo
el proceso orientador. La orientacion es ante todo un proceso de
ayuda de la persona y como tal debe quedar manifestado antes y

durante el proceso de intervencion.

» Eleccion responsable: desde la orientaciébn debe potenciarse una
toma de decisiones reflexiva, y por lo tanto, responsable de las
pautas de actuacion que se vayan a seguir intentando procesar en
todo momento aquella informacion necesaria para lograr el objetivo

perseguido una vez finalice el proceso de intervencion.

Para una vision mas general de las aportaciones realizadas en torno a
los principios que deben fundamentar todo proceso de intervencion en materia
de orientacion, extraeremos a modo de sintesis las que aparecen reflejadas en

el siguiente cuadro.

Principios de la Orientacién I

¢ Principio antropolégico

i » Principio de prevencion primaria
Alvarez (1994)  Principio de desarrollo

¢ Principio de intervencién social

¢ Desarrollo personal

¢ Procesos conductuales

e Proceso continuo y de

Rodriguez (1995) confrontacion

¢ Proceso para la toma de decisiones
» Proceso cooperativo

¢ Proceso de ayuda

» Proceso de eleccién
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Tabla 6: Principios de la Orientacion. Alvarez (1994) y Rodriguez (1995).

Teniendo en cuenta la diversidad de aportaciones sobre la
conceptualizacion de los principios existentes, desde nuestra propia
perspectiva hemos extraido y expuesto tres de forma sistematizada como los
pilares fundamentales que han de sustentar todo proceso orientador: el
principio de prevencion, el principio del desarrollo de las potencialidades de la
persona Yy el principio de intervencidbn educativa y social. Nuestra
ejemplificacién sin duda es la tomada basicamente de la llevada a cabo por
Rodriguez (1993), al considerar que es la que mejor recoge los aspectos
principales que han de considerarse en el asesoramiento proporcionado a toda
persona inserta en un proceso de orientacion. A continuacion vamos a

profundizar en cada uno de ellos.

3.1. Principio de prevencién

De forma generalizada podemos decir que el principio de prevencion
consiste en ayudar a eliminar aquellos posibles factores de riesgo que puedan
dificultar el desarrollo formativo del sujeto. Prevenir es tomar las medidas
necesarias para evitar que algo ocurra y entiende la orientacibn como una
accion que debe adelantarse a las circunstancias que puedan suponer un

obstaculo en el aprendizaje del sujeto.

Desde el afio 1987, Valles vino reforzando su necesidad afirmando la
hipotesis de que todo principio preventivo debe hacer referencia al control y
neutralizacion de esas posibles causas generadoras de problemas. Actuar
preventivamente significa que se deben focalizar aquellos momentos en los
gue el sujeto puede presentar mayores dificultades o problemas. Ya en el afo
1993, Rodriguez afade la necesidad de tener en cuenta en este principio
connotaciones de orden comunitario, es decir, del grupo o comunidad,

interviniendo en la variacion de los contextos ambientales como mediadores de
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los agentes que provocan las situaciones de conflicto, o proporcionando a los
individuos de las aptitudes necesarias para hacer frente con éxito a las

situaciones mas conflictivas.

Aunque cuando hablamos de prevencion no debemos limitarnos a
considerarla como una actuacion que tiene lugar en un momento dado, sino
que existen tres momentos claramente diferenciados: primaria (con
anterioridad), secundaria (durante) y terciaria (con posterioridad). Respecto a la
prevencion primaria podemos decir que es aquella que pretende actuar sobre
los alumnos y sobre el contexto docente, familiar y comunitario con la finalidad
de prever cualquier posible anomalia. La prevencion secundaria es aquella que
se dirige a reducir al maximo la intensidad de problemas ya ocurridos. Se
trataria pues de diagnosticar precozmente y de intervenir rapidamente para
evitar su posible aparicién. Por ultimo, se entiende por prevencion terciaria
aguella que persigue disminuir la repercusion que pueda derivarse de los

problemas surgidos.

Es pues necesario estudiar todo tipo de situaciones, como pueden ser: el
paso de la familia a la escuela, el paso de una etapa educativa a otra, el
transito de la ensefianza obligatoria a la postobligatoria, el paso de la escuela
al mundo laboral, etc. En efecto, es preciso intervenir apresuradamente dado

gue la intervencién sobre el desarrollo es mas eficaz cuanto antes se realice.

En definitiva, el objetivo final que debe plantearse es que hay que
anticiparse a la aparicién de situaciones que puedan resultar un obstaculo para
el desarrollo formativo del sujeto. Las acciones no se limitaran a la intervencién
y compensacion de las dificultades ya existentes, sino que contemplaran su

prevencion para disminuir el riesgo de aparicion en un futuro.
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3.2. Principio del desarrollo de las potencialidade s de la persona

Este principio consiste en dotar a la persona de las aptitudes necesarias
qgue le permitan una progresiva comprension de la realidad social y personal, y
consecuentemente del desarrollo de sus capacidades, habilidades vy
potencialidades. Asi, facilitar el desarrollo personal, la clarificacion de valores o
el desarrollo para la toma de decisiones pueden considerarse como tres
grandes objetivos de un enfoque actualizado y moderno de la orientacion (Rus,
1996). Por ello, este principio debe ponerse de manifiesto cuando dichos
objetivos se persigan a través de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje,

y no como actuaciones marginales y aisladas de la orientacion.

Es un principio que debe plantearse desde el propio Sistema Educativo y
que debe partir de una misma idea central, que seria la de potenciar el
desarrollo integro de la persona cuyos objetivos principales deben basarse en
esclarecer cuél es el camino por donde debe discurrir el desarrollo de los
individuos, de forma que sean capaces de alcanzar su pleno desarrollo
personal y social, ensefiandoles a potenciar también sus destrezas o

inquietudes en los diferentes contextos previos a la toma de decisiones.

Desde una apreciacibn mas particularista podemos sefialar por un lado,
las aportaciones de Vélaz (1996), para quién existen dos enfoques claramente

diferenciados:

* Enfoque madurativo: hace referencia a la existencia de una serie de
etapas que tienen lugar en los diferentes estadios de la vida de la
persona, las cuales estdn estrechamente unidas a la edad
cronoldgica y, por tanto, con fuerte dependencia del componente

bioldgico.
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 Enfoque constructivista: otorga un mayor protagonismo a la
experiencia y a la educacion como promotoras del desarrollo. Desde
este enfoque hay dos aspectos de gran relevancia: el concepto de
estadio como sistema cognitivo organizado y jerarquizado, y que la
disposicion para la madurez no se da pasivamente, sino que se hace

imprescindible la participacion activa del sujeto.

Y por otro lado, Lara (2008), quién marca tres objetivos basicos en torno

a este principio:

1. Facilitar el desarrollo personal, atendiendo tanto a la dimension
social como individual de la persona.

2. Clarificar los valores que estan presentes en todo proceso de
intervencion orientadora.

3. Desarrollar la toma de decisiones como la de un eje vertebrador del
proceso orientador, alcanzando las cotas de maxima autonomia en

el individuo.

Este principio se basa fundamentalmente en la idea de que la persona
vaya evolucionando y atravesando una serie de estadios a lo largo de su vida,
qgue son los que sostienen y dan sentido a sus actuaciones. Y que sea por tanto
la educaciéon desde donde deba plantearse el desarrollo integral de la persona
proporcionando a los individuos una formacion plena que les permita conformar
su propia y esencial identidad, y construir una concepcion de la realidad que
integre tanto el conocimiento como la valoracion ética y moral de la misma. Con
este principio lo que debe conseguirse es que sea continuo el desarrollo

integral de la persona.

3.3. Principio de intervencion educativo y social
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El principio de intervencién educativa y social se basa principalmente en
considerar la orientacibn como un proceso educativo centrando
fundamentalmente en ayudar a los sujetos dentro del propio Sistema
Educativo, de forma que les permita desenvolverse eficientemente durante su
propio proceso de socializacién. Se trata de un principio centrado en enfatizar
la necesidad de cambio tanto individual como institucional, siendo su principal

modelo de actuacioén el educativo.

Para ello la persona ir4 adoptando las diferentes teorias de la orientacion
con la finalidad de escoger aquellas que puedan aportarle mas soluciones ante
los problemas derivados del contexto, y llevando a cabo las modificaciones
necesarias que puedan suponer algun inconveniente ante su desarrollo tanto
individual como comunitario. Es importante tener en cuenta no solo el contexto

socioeducativo, sino la intervencion psicopedagdgica que pudiera tener lugar.

Para Lara (2008), este principio de intervencion debe tener presente una

serie de aspectos claves, como son:

1. La actividad orientadora debe estar dirigida a la modificacion de
aspectos concretos del marco educativo y del contexto social.

2. El orientador debe concienciar al orientado de la existencia de
factores ambientales que obstaculizan el logro de sus objetivos
personales.

3. Es necesario admitir la existencia de una discrepancia entre los
objetivos y valores del sujeto y los de la institucion educativa, asi
como entre los de éste y la sociedad.

La orientacion debe tener en cuenta también en todo momento, la
importancia del contexto social que rodea su intervencion, ademas de
plantearse la posibilidad de intervenir sobre el mismo contexto. No se trata sélo
de ayudar al sujeto para que se adapte al medio, sino de hacerle consciente de

los obstaculos que impiden la plena realizacion personal. Es decir, la
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intervencién ha de ir dirigida al contexto educativo y social de forma conjunta si

se quiere ayudar al sujeto en la realizacion integral de su propia persona.

En sintesis, este principio de intervencion lo que persigue es que se
tenga en cuenta el contexto donde se actia y en el que se requiere tanto la
adaptacion del sujeto al ambiente como la del ambiente al propio sujeto
(Adame, Alvarez y Bisquera 1998). Es un enfoque en el que deben
considerarse todos los elementos y factores que formen parte el contexto
donde se desarrollan los procesos de intervencion y, en consecuencia, la
orientacién como actividad dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del

sujeto.

Llegados a este punto y una vez que se ha hecho referencia a los
principios que deben regir a la orientacion, pasaremos a detallar cuales son los
principales ambitos de actuacion en los que se deberia intervenir, de forma que

tengamos una vision conjunta de los contextos objeto de estudio.

4. AMBITOS DE INTERVENCION EN EL PROCESO ORIENTADO R

Los ambitos de intervencion de la orientacidn presentan varias
clasificaciones dependiendo del autor o autores que tomemos como objeto de
estudio. Por un lado, estan quienes realizan la clasificacion segun sus
contenidos y consideran que los principales campos en los que la orientacion
debe intervenir son el escolar, el profesional, el personal y el familiar (Galve y
Ayala, 2001). Otros en cambio, realizan una clasificacion en base a tres

grandes modalidades de intervencion: personal, académica y profesional.

También es interesante tener en cuenta las apreciaciones que en torno a
la orientacion se realizan desde un punto de vista legal, asi como las leyes que
las han ido recogiendo. Partimos de la base de que las reformas parciales que

se han ido implantando en nuestras instituciones educativas han alcanzando
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mas notoriedad en los ultimos treinta afios, afios a partir de los cuales se han
ido satisfaciendo de forma cada vez mas creciente la demanda social y
educativa de los ciudadanos haciendo frente a los nuevos acontecimientos del

pais.

Una de las primeras leyes en la que esta idea se hizo mas visible fue en
la Ley General de Educacion (LGE) de 1970. La orientacion educativa y
profesional era concebida en su Capitulo | del Titulo | como aquel proceso que
deberia constituir un servicio continuado a lo largo de todo el sistema
educativo, atendiendo a las capacidades, aptitudes y vocacién de los alumnos,
facilitandoles ayuda en su eleccion. Ya en el afio 1990 con la entrada en vigor
de la Ley Organica General del Sistema educativo (LOGSE), se establece que
la actividad educativa se desarrollara atendiendo entre otros al principio de
orientacion educativa y profesional, recogiendo en su Articulo 60 la obligacion
de las Administraciones Educativas de garantizar una orientacion académica,

psicopedagdgica y profesional al alumnado.

Este mismo planteamiento se recogia en la Ley Organica de Calidad de
la Educacion (LOCE) de 2002, que quedaba impregnada por la anterior ley en
este aspecto y que aparece reflejado en el Articulo 2° del Capitulo II.
Avanzando algo mas en el tiempo, no podemos obviar hacer mencion a la Ley
Organica de Educacion (LOE) de 2006 y que rige actualmente nuestro Sistema
Educativo, aunque con algunas impregnaciones de la LOGSE, asi como la
especifica en la Comunidad Autbnoma de Andalucia, la Ley Educativa de
Andalucia (LEA) de 2007. En la LOE la referencia a la orientacion educativa y
profesional aparece recogida en el Articulo 1 del Capitulo I, en la que se
concibe como un medio necesario para el logro de una formacién
personalizada que va a proporcionar una educacion integral en conocimientos,
destrezas y valores. En 1981, afio desde que Andalucia se constituyera en
Comunidad Autébnoma, se ha producido una transformacién sin precedentes en
el Sistema Educativo. Y hoy dia, en materia educativa nos centramos en la LEA

(2007), de cumplimiento en el actual Sistema Educativo Andaluz. Y en su
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Articulo 7 del Capitulo | es donde podemos apreciar el derecho del alumno en
materia de orientacion educativa y profesional.

Asi pues, llegamos a la conclusidon de que la orientacidbn sera un
elemento integrado en la propia practica curricular a través de la cual se va a
intervenir en tres ambitos fundamentales: personal, académico y profesional.
La importancia de la intervencion orientativa en estos tres campos ha quedado
patente a lo largo de la historia, tanto por las manifestaciones que se han ido
realizando en torno a su conceptualizacion como en la importancia que se le ha

ido otorgando al quedar recogida en las diferentes leyes educativas.

Detallaremos a continuacion cada uno de estos campos de actuacion de
forma que podamos comprender mejor la necesidad de su préactica en nuestro

Sistema Educativo.

4.1. Orientacion personal

La orientacion personal o consejo apunta hacia la vida interior del ser
humano, hacia su armonia interior, equilibrio personal, conocimiento de si
mismo, sin perder las perspectivas de su entorno. Es entendida por tanto como
el proceso de asesoria y guia al sujeto para su desarrollo intimo con el fin de
conseguir la adaptacion y conocimiento de si mismo, la socializacion y la

comunicacion entre los seres humanos.

El conocimiento de si mismo y del mundo que nos rodea constituyen
elementos esenciales en la conceptualizacion de Rodriguez (1991:11), quien

sefala que orientar es basicamente:

“Indicar de manara procesual para ayudar a la persona a
conocerse a si mismo y al mundo que le rodea, es auxiliar a un individuo
a clarificar la esencia de su vida, a comprender que es él una unidad

con significado capaz de y con derecho a usar su libertad, de su
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dignidad personal dentro de un clima de igualdad de oportunidades y
actuando en calidad de ciudadano responsable tanto en su actividad

como en su tiempo libre”.

La manera en que la orientacion se determine afectard a la vida personal
del sujeto y, por ende al ambito social. Lo que se pretende es organizar
aguellos medios que puedan servir de ayuda a los sujetos para alcanzar su
pleno aprendizaje de forma gradual, lo que supondra una mayor efectividad del
mismo. Desde pequefios debe estar presente la orientacién personal, debe
concebirse como algo imprescindible en el sistema educativo, llegandola a
aplicar de forma individualizada en cada caso y en base a las necesidades de
cada alumno. Ya una vez el escolar pase de Etapa, la orientacion
proporcionada dara un giro y estara mas dirigida a ayudar al alumno a que
vaya alcanzando su madurez critica y reflexiva, y a que sea capaz de

desenvolverse por si mismo e ir tomando sus propias decisiones.

Se persigue el autoaprendizaje del sujeto, y para ello en muchas
ocasiones se deben utilizar una serie de programas conductuales que nos
proporcionen la ayuda que se precise en cada momento dependiendo de seis
factores basicos: grado de importancia, necesidades emergentes, sujetos a los
gue deben ir dirigidos, familia como factor de apoyo, proceso de ensefanza-
aprendizaje y tiempo estimado en la ejecucién. Se establece por tanto que:

A cada tema concreto se le debera otorgar un grado de importancia.

- Se realizard la determinacion de las necesidades presentadas por
cada sujeto.

- Los sujetos deberan sentirse participes de su propio proceso
orientador.

- Las familias deberan formar parte del proceso orientador conociendo
las necesidades presentadas en cada momento por el escolar.

- Se establecera una relacion directa entre el proceso orientador y el

de aprendizaje del alumno.
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- En cada caso de forma individualizada se determinara el tiempo

estimado para su evaluacion, intervencion y evaluacion.

Como conclusion final y siguiendo las aportaciones de autores como
Lépez y Sola (1999:33), podemos definir esta modalidad de orientacién como:
“aguella que implica autoconocimiento, autoestima, equilibrio personal,
interrelacion realista y positiva con el entorno”. Es decir, se trata de ayudar a
las personas a que alcancen un mejor autoconocimiento de si mismos a travées
de una relacién o comunicaciéon dual ampliamente desarrollada y orientada a

una mejor adaptabilidad al entorno social en el que se desenvuelven.

4.2. Orientacién académica

Tras las aportaciones expuestas anteriormente parece evidente que las
primeras tareas de orientacion, antes de que se extendieran al ambito escolar,
apareciesen asociadas a la vertiente mas estrictamente profesional, por un
lado, y a la vertiente personal, por otro. Pero su extension al ambito escolar no
se hizo esperar y este hecho aparece justificado, segun Sampascual, Navas y

Castejon (1999), al menos por tres razones.

En primer lugar, porque el mundo del trabajo aborda un gran nimero de
profesiones como consecuencia del desarrollo socioeconomico. Es por ello, por
lo que los sujetos deben adquirir las destrezas necesarias para poder
desarrollarlas. En este sentido la orientacion juega un papel esencial a la hora
de encaminar al sujeto en aquellas profesiones que mejor encajen con sus

aptitudes e intereses.

En segundo lugar, porque surge la necesidad de individualizar las
enseflanzas para poder adaptarlas en base a las particularidades de cada
persona lo que implica una necesaria actitud orientadora. De esta manera los

centros educativos deben ayudar a los sujetos a alcanzar sus metas
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formativas y vocacionales y a progresar en ellos de acuerdo con sus

capacidades reales.

Y en tercer lugar, porque hallamos una problematica vinculada con los
desajustes personales y las dificultades de adaptaciéon que presentan algunos
de los alumnos, ya sea familiar, social o escolar y que tienen una consecuencia
inmediata en el ritmo e intensidad de su aprendizaje. Esto plantea también la
necesidad de una actividad orientadora que permita ayudar a aquellos alumnos
gue presenten algin desajuste en cualquiera de estos niveles (personal,

familiar o social).

Este ambito de intervencion hace referencia a la dimension del
aprendizaje de la persona y a las dificultades que se le pueden ir presentando a
lo largo de su escolaridad. De esta forma la orientacion se presenta como
aguella ayuda capaz de proporcionarle la busqueda de posibles soluciones que
va a ir necesitando en todo momento. Segun Lara (2008), la orientacion tiene

unos momentos claves en nuestro Sistema Educativo:

- Ingreso en los centros escolares. La situacion novedosa para los
alumnos puede provocar, dependiendo de la madurez personal, una
sensacion de angustia. Los programas de acogida se convierten en
un instrumento valioso para superar estas situaciones.

- Transicion de unos ciclos educativos a otros. Paso de Primaria a
Secundaria, y de ésta a Bachillerato o Ciclos Formativos de
Formacion profesional.

- Finalizacion de las etapas de escolaridad obligatoria (Secundaria

Obligatoria) o post-obligatoria (Bachillerato, Ciclos Formativos).

Llegados a este punto, podemos definir la orientacion escolar como
aguella accion educativa enfocada a solucionar los problemas que la vida
académica plantea al sujeto. Problemas que suelen derivarse basicamente de

dificultades en la realizacion de sus actividades o de la eleccién de un itinerario
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formativo y que pueden variar en complejidad segun la edad y el nivel del
escolar. La orientacion formativa es un proceso de ayuda al estudiante para
que sea capaz de resolver los problemas que la vida académica le plantea. El
tipo de ayuda que la orientacion escolar le ofrece presenta una serie de
objetivos que variaran segun la edad y el nivel del escolar. Estos objetivos

serian:

- Adecuar la actividad educativa a las posibilidades de cada alumno.

- Controlar el proceso educativo del alumno, recogiendo los datos
necesarios para conocer sus aptitudes especificas, de inteligencia,
asi como sus preferencias escolares, etc. Orientar al alumno en los
estudios a sequir.

- Mejorar la calidad de la ensefianza mediante el perfeccionamiento
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Ayudar a mejorar las capacidades del alumnado con el fin de

alcanzar el maximo rendimiento escolar posible.

En definitiva, entendemos que la orientacion educativa consiste en
garantizar la formacion integral de la persona a través de la personalizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que deben tenerse en cuenta las
dificultades derivadas de la transicion de un nivel escolar a otro dentro del cual
se articula el paso siguiente, que seria la vida laboral del estudiante.

4.3. Orientacion profesional y vocacional

Partiendo de la idea de que la orientacion profesional se postula como
un trabajo que constituye un aspecto fundamental en la vida del sujeto,
podemos vislumbrar dos estrategias de intervencidn basicas a tener en cuenta.
Uno mas clasico, centrado en ofrecer la formacion practica sobre un oficio u
ocupaciéon concreta, y otro mas profundo, centrado en asesorar al sujeto en

base a sus actitudes, aptitudes, inquietudes y, sobre todo, en lo relacionado a
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aspectos vocacionales, pero siempre teniendo en cuenta las necesidades

reales del mercado de trabajo.

De este modo cada orientador tendera a tener presente la gran variedad
de aspectos a tener en cuenta en todo proceso antes, durante y
posteriormente, de forma que cada programa se adecue a cada sujeto teniendo
para ello presente factores tales como: funciones a desarrollar (cada
programa), informacion ocupacional, instrumentos para la recogida de

informacion y delimitacion del perfil profesional y areas de desempefio laboral.

Pero no sera a partir de principios del siglo XXI cuando la preocupacion
por el asesoramiento de la persona empiece a cobrar una mayor importancia. A
este respecto, los enfoques mas tradicionales iran perdiendo protagonismo
convirtiéndose en simples versiones parciales del tipo de orientacién ofrecido a
los sujetos hasta el momento. Este cambio surgié como consecuencia de las
presiones e influencias derivadas de las reformas llevadas a cabo que
supondria un cambio no sélo en el contenido sino en la forma de intervencién
pedagodgica. Nacen nuevas estrategias de actuacion, nuevos métodos de
organizacion, modificaciones conceptuales y teoricas que se adaptarian mejor
a las necesidades del momento. Surge asi un gran movimiento en la educaciéon

gue gira en torno al asesoramiento profesional.

Durante mucho tiempo el enfoque que se ha ido dando a la orientacion
profesional ha estado muy relacionado con la eleccion de una profesion. Pero
en la actualidad esta percepcion esta cambiando considerablemente, ya que se
considera que debe entenderse como un proceso permanente que debe
ofrecerse a la persona a lo largo de toda su vida. Antes de profundizar sobre la
orientacion profesional, resulta conveniente matizar la terminologia que
habitualmente se le atribuye a este término (orientacion vocacional, orientacion
ocupacional, orientacion para la carrera) y que frecuentemente son

considerados sindnimos. Para aclarar estos conceptos nos referiremos a cada
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uno de ellos con la intenciébn de obtener una visidn generalizada de sus

significados.

¢ Orientacién ocupacional: es aquella que tiene por objetivo la
capacitacion o colocacion laboral de la persona, evaluando sus

propias capacidades, formacion e intereses.

¢ Orientacién vocacional: es un proceso que tiene como objetivo
despertar los intereses vocacionales de los sujetos adaptandolos a
la competencia laboral y a las necesidades del mercado de trabajo.
Algunos autores como Castafio (1983) la definen como aquella
accion de maduracion y aprendizaje personal a través del cual se
presta una ayuda técnica al individuo para facilitarle la toma de
decisiones vocacionales, con objeto de que logre un éptimo de
realizacion personal y una 6ptima de integracion social a través del

mundo del trabajo.

¢ Orientacién para la carrera: siguiendo las directrices aportadas por
Repetto (1994) sobre este término, puede entenderse como una de
las partes de la orientacion educativa que diagnostica de forma
preventiva la evolucibn referida a las intervenciones
psicopedagdgicas fundamentadas cientificamente y que tienen como
objetivo fundamental facilitar el desarrollo profesional del sujeto y de

Su entorno.

Teniendo en cuenta estas apreciaciones, la orientacion profesional
podemos definirla como un proceso de ayuda al sujeto con la finalidad de que
sea capaz de elegir y prepararse adecuadamente en una profesion o trabajo
determinado, donde trate de integrar sus exigencias personales junto con las
necesidades sociales. Y al igual que las anteriores, ésta también persigue una
serie de objetivos:
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- Realizar la orientacién profesional como una parte integrante del
proceso educativo y formativo de los alumnos en orden a lograr la
mayor armonia posible entre las capacidades, valores e intereses de
la persona, por una parte, y las exigencias derivadas de las opciones
que ofrece el mundo laboral por otra.

- Capacitar al alumnado para que sea el agente de su propia eleccion
o decision.

- Facilitar la relacion entre el mundo educativo y el laboral.

- Potenciar la madurez vocacional del alumnado.

- Motivar y potenciar al alumnado para que sea capaz de llevar a
efecto su proyecto de desarrollo personal.

- Sensibilizar al equipo directivo del centro de la importancia que tiene
el asesoramiento profesional.

- Favorecer la utilizacién de los servicios de informacion y orientacion
existentes en la comunidad.

- Ayudar al alumno a conseguir los itinerarios formativos mas acodes
con sus propios intereses y con las demandas del mundo laboral.

- Motivar al alumnado para que se den cuenta de la importancia que

tiene saber tomar decisiones adecuadas a sus necesidades.

Desde esta perspectiva la orientacion se esta concibiendo como un
camino decisivo hacia el futuro profesional de los sujetos y la propia
Comunidad Educativa. Esta comprendiendo la importancia de este proceso
otorgandole relevancia y llevando a cabo las modificaciones curriculares
necesarias dentro del contexto escolar. Derivado de todo esto habra que
reflexionar también sobre los programas, modelos, técnicas y procedimientos a
definir para poder llevar a cabo la orientacion de forma que le permita encontrar
el camino que mejor se adapte a sus capacidades e inquietudes. Para ello, se
llevard a cabo una evaluacion previa en la que se tengan en cuenta las

necesidades manifestadas por los sujetos.
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Teniendo en cuenta estas observaciones se llega a la determinacion de
que debe existir una estrategia de intervencion que ofrezca un servicio
personalizado al alumno, cuyo objetivo principal se centre en ofrecer un
servicio de informaciéon en la que se abarquen estos tres tipos de orientacion:
personal, académica y profesional. Un servicio de diagnostico desde el que se
pueda ofrecer ayuda al sujeto de forma que pueda servirse de toda la
informacion que pueda ofrecerle el Sistema Educativo; un servicio de
asesoramiento desde el que se oferte una ayuda mas individualizada; un
servicio de investigacion centrado en la evaluacion de todo el procedimiento
llevado a cabo. Ademas de estos servicios también deben tenerse en cuenta
otras serie de aspectos tales como proporcionar una continuidad en la actividad
realizada, ayuda enfocada a facilitar la adaptacion del alumno en el propio

sistema y por consiguiente en las diversas opciones curriculares (Sanz, 1999).

En sintesis, las actividades derivadas de la orientacién son acciones que
tienen lugar dentro de la etapa educativa de los alumnos y que debe formar
parte del curriculum de forma fehaciente. Debe concebirse como un hecho con
cabida a lo largo de la escolaridad del sujeto, y no en momentos concretos,
aunque esto puede variar en base a circunstancias tales como la
sensibilizacion con concienciacion de los miembros integrantes del equipo
educativo, del ambiente social, escolar y familiar donde se desenvuelva el
alumno. EIl servicio de orientacion deberia estar dirigido a desempefar un
importante papel dentro del Sistema Educativo de forma que permita abrir

nuevas perspectivas de futuro profesionales.

La forma de intervencién es también un aspecto importante a tener en
cuenta, ya que ésta variard en base a las circunstancias en las que se
encuentre el sujeto 0 a las necesidades que éste presente. Existen varias
formas de intervencién que quedan recogidas en una serie de modelos los

cuales vamos a desatrrollar en los epigrafes siguientes.
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5. MODELOS DE INTERVENCION EN ORIENTACION

La orientacidn es un método que precisa de una serie de modelos con
los que poder hacer frente a los objetivos planteados antes y durante el
proceso de intervencion con la finalidad de poder dar solucién a cualquier
problematica suscitada. Nos confirmaran ademas, la idea integral del sujeto,
pues parece evidente que la orientacion ha de plantearse como un proceso con
el que poder diferenciar estos ambitos como un todo integrado (Santana,
1993).

La implantacion de uno o varios modelos en un proceso de orientacion
esta sujeta a diferentes factores entre los que podemos destacar el contexto
social, pues dificilmente podemos predecir con qué situacion nos podemos
encontrar. La necesidad de adoptar un modelo eficaz nos vendra en cierto
modo determinado por ese andlisis de la realidad. Para Lara (2008) otros de los
factores importantes a tener en cuenta, ademas del social, son los referidos a
los principios que nos proporcionaran una adecuada concepciéon educativa y
estructura organizativa, asi como la autonomia con la que cuente el centro y el

papel adoptado por los agentes educativos.

Aunque la inclinacion hacia un modelo u otro estara fundamentalmente
determinado dependiendo de si se atiende a un plano estrictamente terapéutico
o preventivo. El proceso orientador nos ayudara a conocer las pautas de
actuacion mas adecuadas y a elegir el modelo de intervencion mas apropiado
con el Unico objetivo de facilitar la accion orientadora en un contexto social y

organizativo concreto.
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5.1. Los tipos de modelos en orientaciéon

Podemos encontrar distintos tipos de modelos segun el criterio de
clasificacion empleado. Monereo (1996) recoge en una esclarecedora

clasificacién cada uno de estos criterios:

- Racionales: Parker (1968).

- Histdrico: Beck, (1973), Rodriguez (1986, 1988 y 1995).

- Psicoldgico: Patterson (1978), Sancho (1987).

- Segun el tipo de ayuda: Meyers y otros (1979).

- Segun el tipo de relacion orientador-orientado: Escudero (1986).

- En funcién del tipo de intervencion: Rodriguez (1986), Rodriguez y
otros (1993), Alvarez (1991 y 1994), Repetto (1994), Sobrado
(1997), Jiménez y Porras (1997), entre otros.

- Caracter tedrico, tipo de intervencidn, organizacion o institucion:
Alvarez (1991 y 1995), Bisquerra (1992 y 1997) y Alvarez y
Bisquerra (1997).

Otras de las clasificaciones destacadas en torno a los modelos en
materia de orientacion es la realizada por Alvarez y Bisquerra (1997). La
determinacion realizada por estos autores se caracteriza fundamentalmente por
dividirse en tres grandes tipos de modelos centrales que son los tedricos, los
de intervencidon y los organizativos. Como modelos tedricos destacan el
conductista, humanista, psicoanalitico, de rasgos y factores, cognitivo, ecléctico
y socio-fenomenolégico. En cuanto a los modelos de intervenciébn podemos
encontrarnos los bésicos (clinico, servicios, programas y consulta) y los mixtos
(psicopedagdgico, socio-comunitario, ecolégico, micro y macroscopico,
comprensivos, holisticos y sistémicos). Y en ultimo lugar tenemos los modelos
organizativos, entre los cuales estan los institucionales (Ministerio de

Educacién y Ciencia) y los particulares (Centros Educativos Privados).
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Por otra parte, Alvarez (1998) considera la existencia de dos tipos de
modelos fundamentales que son los tedricos y los de intervencion. Fieles a los
modelos tedricos nos encontramos con autores como Osipow (1968), Brown y
Brooks (1984) y Rivas (1988), quienes postulan que su base principal se
centralizaria en facilitar las elaboraciones tedricas mediante inmediaciones
metodicas partiendo de una serie de sucesos evidentes, proporcionando asi
una sensacion de ayuda y sirviendo como marco de referencia hacia la
busqueda de posibles soluciones con las que ha de hacer frente el agente
orientador durante el proceso de intervencién. Por lo que respecta a los
modelos de intervencién, son destacables autores como Rodriguez (1986),
Alvarez (1994), Rodriguez y otros (1995), Alvarez (1995) y Bisquerra y Alvarez
(1996), quiénes conciben estos modelos como aquellas formas de actuacion
capaces de proporcionar diversas posibilidades en la intervencion orientadora,
pudiendo ser directa e individual o indirecta individual, asi como grupal.

Para extraer las conclusiones pertinentes a este apartado de los
modelos de intervencion en orientacion, nos centraremos en las
representaciones que sobre esta tematica han realizado Rodriguez y otros
(1993) y Alvarez (1995), quienes presentan en sus numerosos trabajos
estudios relacionados directamente con los modelos de orientacion,
definiéndolos como aquellas representaciones que reflejan el disefio, la
estructura y los componentes esenciales de un proceso de intervencion cuya
funcibn es proponer lineas de actuacion practica. Como modelos de
intervencion fundamentales nos ofrecen diferentes posibilidades en funcion del
tipo de intervencién, destacando: el modelo clinico, el modelo de programas, el
modelo de consulta y el modelo tecnoldgico.

De forma esquematizada expondremos un resumen cronologico de los
diferentes tipos de modelos mencionados, de forma que podamos tener una
vision simplificada de las numerosas clasificaciones que se han ido llevando a

cabo:
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Tipos de Modelos I

¢ Beck (1973)

» Criterio historico * Rodriguez (1986, 1988 y 1995)
e Racionales e Parker (1968)
¢ Segun el tipo de ayuda * Meyers y otros (1979)
» Psicoldgico y en base a la » Patterson (1978)
concepcion de la ensefianza y el ¢ Sancho (1987)
aprendizaje ¢ Monereo (1996)
¢ Segun el tipo de relacion e Escudero (1986)

» Osipow (1968)

* Brown y Brooks (1984)

¢ Rivas (1988)

- Teoricos . Alvarez (1991, 1995 y 1998)
» Bisquerra (1992 y 1997)

- Alvarez y Bisquerra (1997)

* Rodriguez (1986)

e Alvarez (1991 y 1994)

e Rodriguez y otros (1993)

¢ Intervencion + Repetto (1994)

- Bisquerra y Alvarez (1996)
* Sobrado (1997)

¢ Jiménezy Porras (1997)

Tabla 7: Estructura cronolégica sobre los diferentes tipos de modelos en orientacion.

5.1.1. Modelo clinico, de counseling o de atencion individualizada

El uso de los vocablos clinico, de counseling o de atencion
individualizada son términos utilizados para dirigirse a un mismo proceso cuyo
objetivo basico se centra fundamentalmente en satisfacer las necesidades
personales, educativas y socio-profesionales del individuo a través de la
intervencién directa que se puede dar entre: orientador-orientado, tutor-alumno,

orientador-padres y tutor-padres. Destaca su caracter terapéutico y de accién
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directa sobre el sujeto en intervenciones de tipo reactivo y de supervision. Esta
relacion, aunque, si bien es predominantemente terapéutica, puede también

tener una dimension preventiva y de desarrollo personal.

Este modelo pretende que se admita al sujeto como ser independiente
siendo capaz por si solo de posicionarse en el contexto social, de empatizar
con el otro, de sentir, de tener en cuenta sus pensamientos, opiniones y puntos
de vista, para finalmente poder formar una relacion de persona a persona,
cargada de autenticidad y sinceridad en el intercambio de ideas (Alvarez,
1995). No obstante, todo esto entrafia un grado de dificultad que para Gordillo

(1984) aparece manifestado a través de una serie de actitudes:

- Actitudes implicitas y explicitas por parte del orientador (intereses,
capacidad de comprension, habilidades, manifestaciones verbales y
no verbales, etc.).

- Actitudes implicitas y explicitas del propio orientado (falta de
atencion, desconfianza, hostilidad manifestada o no, dificultades de
interpretacion, etc.).

- Actitudes externas a la propia relacion entre orientador-orientado

(agentes externos, materiales, marco institucional, etc.).

Este modelo suele aplicarse en determinadas circunstancias tales como:
dificultades en el proceso de ensefanza-aprendizaje; orientacion muy
especifica en materia profesional, educativa o personal llevada a cabo de forma
individualizada o en desequilibrios emocionales. Es basicamente un proceso
psicologico de ayuda personal para la comprension de la informacion recibida
en torno a los ambitos académico, profesional y ocupacional. Por ello, y para
suscitar su efectividad en todo este proceso, la actitud del agente mediador ha
de ser reflexiva y de maxima colaboracion, capaz de dotar con la informacion y
métodos de actuacion necesarios a que la persona que recibe la ayuda se

sienta capacitada para solucionar sus propios problemas. A través de esta
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situacion el sujeto se adentrard mas en la realidad, se conocera mas asi mismo

y estara en mejores condiciones para afrontarla.

Como rasgos definitorios de este modelo podemos mencionar los
recogidos por Vélaz (1998:130) y que parecen reflejados en el siguiente

cuadro:

¢ Presupuestos muy ligados a las teorias psicodindmicas de la

personalidad y de la salud mental.

» Intervencion directa e individualizada sobre el sujeto.

» Relacion personal didactica (orientador-orientado).

» Caracter eminentemente terapéutico destinada a satisfacer las
necesidades del sujeto.

¢ Su eficacia descansa en la calidad de la relacion orientadora, y

sobre todo en las caracteristicas y conocimientos del orientador.

Tabla 8: Rasgos definitorios del modelo de counseling. Adaptado de Vélaz (1998:130).

Por norma general es un modelo con el cual se interviene a posteriori
como respuesta a las necesidades presentadas, careciendo asi de iniciativa, ya
gue se actla en base a las demandas exigidas y con el fin mas inmediato de
desarrollar el autoconocimiento de la persona. Pero ha de intentar trazar
nuevas lineas de intervencion llevando a este modelo a ofrecer no sélo un

servicio terapéutico sino de prevencion.

Como fases fundamentales de este modelo encontramos las que

sefalan Fossati y Benavent (1998:71) y que son:
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1. “Inicio y estructuracion de la relacion de ayuda:
a. La iniciativa de solicitar ayuda surge del cliente (familiares, tutores,
profesores, etc.)
b. Establecimiento de una relacion apropiada entre orientador y

cliente.

2. Exploracion:
a. En el modelo clinico es habitual realizar algun tipo de diagnéstico.
b. En las anamnesia se describen situaciones, experiencias y se

aportan formaciones diversas.

3. Tratamiento en funcién del diagndstico:
a. Establecer planes de accion.

b. Potenciar el auto-concepto, auto-aceptacion y autoestima.

4. Seguimiento y evaluacion:
a. Realizar los planes establecidos.

b. Evaluar el efecto de la accién”.

En cuanto a las actividades que le son propias Lépez y Sola (1999:132)

sefalan como imprescindibles las siguientes:

- “Ensefiar al sujeto los valores propios de las interrelaciones
personales.

- Ayudarle ante las dificultades relacionadas con la toma de
decisiones.

- Facilitarle el dominio del estrés.

- Facilitarle la adquisicién de habilidades para resolver conflictos.

- Interiorizar valores y motivaciones.

- Autodescubrimiento de la propia intimidad y sus valores en las

relaciones y comunicaciones humanas”.
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Si atendemos a la forma de canalizar la informacién que precisamos del
sujeto utilizando este modelo, podemos sefialar que es la entrevista el método
predominantemente mas empleado. Su objetivo basico es ofrecer al sujeto una
situacién que le ayude y permita dinamizar su proceso de desarrollo personal,
ofreciéndole toda la informacion que le proporcione aquellos elementos que le
permitan hacer frente a los problemas y tomar las decisiones necesarias en

cada momento.

La estructura de la entrevista consta basicamente de tres fases (Lara,
2008): la planificacién, el desarrollo y la conclusién.

* Planificacion:

o Tener informacidon previa: quién es el sujeto, historia personal y
escolar, actitudes, etc.

o Preparar un guion basico: busqueda de un lugar apropiado.

o Establecer el momento méas adecuado de forma que puedan
acudir el mayor numero de asistentes.

o Disponibilidad de tiempo suficiente para su desarrollo.

o No debe tener cabida la improvisacion.

0 Hay que tener en cuenta todas las variables que puedan afectarla.

+ Desarrollo:

o Planteamiento del propdésito de la entrevista: conflicto personal,
resolucibn de un problema de comportamiento, falta de
rendimiento académico, orientacion vocacional, etc.

0 Recogida y andlisis de datos que ayuden a la comprension del
problema.

0 Busqueda de las posibles soluciones alternativas.

o Discusion de las alternativas con el sujeto afectado.

o Toma de decisiones y aceptacion mutua de la solucion propuesta.
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o Establecimiento de un plan a seguir.

» Conclusion: la conclusion de la entrevista es un momento importante,
pues no sélo un proceso sino que puede ser el punto de partida para

futuras actuaciones.

No obstante, este modelo presenta una serie de dificultades en su
interpretacion, pues su caracter es fundamentalmente terapéutico y a veces
este tipo de solucién puede resultar inadecuada. No tienen cabida los principios
de prevencion y el desarrollo de la intervencion en grupo, lo que puede
dificultar el marco de dicha intervencion en determinados contextos del proceso
orientador. Esa intervencion directa y especializada puede tener lugar en
algunos casos, pero no puede decidirse que sea un modelo generalizado ni
generalizable. La necesidad de una atencion personalizada de caracter
terapéutico sigue existiendo, pero ha de concebirse como una continuacién de
la accidn orientadora grupal que ha de afrontarse siempre en colaboracién, o
como una técnica que debe ser utilizada en situaciones muy concretas y en el
marco de otro modelo como el de servicios interviniendo por programas (Vélaz,
1998).

A modo de sintesis, este modelo pretende ayudar al sujeto a identificar
el problema para poder conseguir la superacion del mismo en el tiempo que
estime conveniente, pudiendo llegar a entenderse como una prolongacion de la
accion orientadora grupal que desarrolla el orientador o tutor de manera directa
con el sujeto, lo que le permitira recibir una atencion mucho mas personalizada.
Este tipo de intervencion debe tener lugar en momentos ocasionales, ya que
por el contrario se produciria una conducta reduccionista ante la intervencion

grupal.
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5.1.2. Modelo de servicios vs. modelo de programas

Para una mejor aclaracion entre el modelo de servicios y el de
programas extraeremos las aportaciones realizadas por Rodriguez y otros
(1993:163-166), Rodicio (1997:163-165) y Sobrado y Ocampo (1997:126), a
través de una representacion grafica que nos permita obtener una idea clara de

la diferencias terminologicas y contextuales de ambos modelos.

Modelo de Servicios Modelo de Programas

» Caracter publico y social.  Intervencion directa del orientador.

» Intervencién directa. » Dirigida a grupos amplios de sujetos.

e Se centra en las necesidades de los  Intervencion programada de manera
alumnos con dificultades y en situaciones intencional, sistematica y
de riesgo. contextualizada, destinada a

¢ Suelen estar ubicados fuera de los satisfacer las necesidades generales
Centros Educativos. previamente identificadas.

¢ Suimplantacion es sectorial. ¢ Laevaluacion es una actividad que

- Actdan por funciones, mas que por acompafia la intervencion desde sus
objetivos. inicios.

Tabla 9: Rasgos diferenciales: modelo de servicios vs modelos de programas. Adaptado de
Rodriguez y otros (1993:163 -166); Rodicio (1997:163 -165); Sobrado y Ocampo (1997:126).

Aunque son muchos los autores los que a la hora de analizar las
tendencias presentes y futuras de la orientacion ponen de manifiesto la
necesidad de intervenir por programas principalmente, y que cualquier
organizacién, servicio, etc., que se adopte deba ser la consecuencia del
programa que se pretenda llevar a cabo, ademas de plantearlo como un
proceso que deba estar plenamente integrado en el curriculum del centro

desde el que tenga lugar.

101



MARIA DE LAS NIEVES TORRES BARRAGAN. UNIVERSIDAD DE GRANBA

Atendiendo a estos planteamientos podemos sefalar entonces que el
modelo de programas se centra fundamentalmente en una accién planificada
que surge como resultado de una previa identificacion de necesidades en la
gue se plantean una serie de objetivos y de teorias que dan sentido al proceso
orientador. Se caracteriza ademas por ser preventivo, evolutivo y por saber
aplicar las estrategias mas adecuadas en el proceso orientador, sabiendo cémo
actuar en cada contexto: educativo, comunitario o familiar. Surge como
superaciéon del modelo de servicios, ya que mediante la intervencion por
programas es posible dar cabida a los principios de prevencion, desarrollo e
intervencién social, proporcionando asi un caracter formativo, social y laboral

de la orientacion.

Otras de las ventajas que podemos evidenciar del modelo de programas
frente al modelo de servicios es que permite el cambio de rol del orientador,
considerandole como un educador mas del equipo docente, lo que conllevaria
a mejorar el trabajo en equipo, operativizando asi los recursos y promoviendo
la colaboracion simultanea de todos los sujetos. Se consigue también facilitar la
autoorientacion y la autoevaluacion, abriendo el centro a la comunidad vy
aproximandose a la realidad (Alvarez, 1995). Este modelo permite normalizar la
intervencion orientadora, siempre y cuando ésta se base en unos principios
tedricos, en unos objetivos y en unas normas de actuacién que inspiren un tipo

de programa especifico.

Atendiendo a este modelo de programas destacamos una serie de fases

en las que se estructura (Alvarez, Riart, Martinez y Bisquerra, 1998):

1. Fase inicial: analisis del contexto para detectar necesidades,
expectativas y potencialidades.

2. Formulacién de objetivos: plantear las metas a alcanzar.

3. Planificacion del programa: actividades, estrategias, recursos
humanos y materiales, distribucién espacio-temporal, mecanismos

de coordinacion.
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4. Ejecucion: realizar las actividades presentadas.
5. Evaluacion: seguimiento del programa con el fin de asegurar la
continuidad del mismo, llevando a cabo las mejoras necesarias en

los supuestos que fuesen precisos.

Podriamos determinar que se trata de una accién sistematica,
previamente planificada y dirigida a la consecucion de una serie de objetivos
gue se encuentran inmersos en un determinado contexto, y cuya finalidad es la
de satisfacer o potenciar las necesidades de los sujetos. Es un modelo ademas
estrechamente relacionado con el de consulta, ya que ambos otorgan gran
importancia al contexto y a la deteccidn de necesidades.

5.1.3. Modelo de consulta y de formacién

Para Jiménez, Bisquerra, Alvarez y otros (1998) este modelo de consulta
presenta dos metas basicas: aumentar la competencia del consultor en sus
relaciones con el cliente (alumnos, padres u organizacion); y desarrollar las
habilidades de éste para que sea capaz de resolver por si mismo problemas
similares en el futuro. Podriamos decir que la consulta es una relacion entre
dos profesionales: un consultor (pedagogo/a, psicopedagogo/a) y un
consultante (alumno, profesor, tutor y familia). Es decir, es un proceso de
ayuda indirecta que podria definirse como la relaciébn que se establece entre
dos o mas profesionales que plantean una serie de acciones con el objetivo de
orientar a una tercera que puede ser una persona, una institucion, un

organismo o un programa.

La figura del orientador sera no solo el pilar central de la accion de cara
al cliente, sino la persona encargada de mantener una adecuada relacion entre
los alumnos, los profesores y los padres y la institucion educativa, de forma que
se pueda afirmar que se responde a la demanda tanto de las personas como
de los organismos que precisan una ayuda especifica durante el proceso de
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intervencién. Es ademas un modelo preventivo cuya finalidad proporciona
acciones de orientacion en la que todos los agentes implicados trabajan de
forma coordinada para mejorar el aprendizaje y adaptacion del sujeto,
centrandose fundamentalmente en otorgar las destrezas necesarias para que
cada uno sea capaz de resolver por si mismo los problemas que se les

plantean.

Lo que este modelo pretende es satisfacer los problemas que un sujeto,
institucion o programa tiene, ademas de prevenir y desarrollar iniciativas y
contextos que mejoren y faculten a los orientadores en el ejercicio de sus
funciones. Es un modelo formativo en la medida en que existe una relacion
entre dos 0 mas personas que programan una serie de actividades con el fin de
centrar su accién sobre el sujeto, potenciando la funciéon de consulta como
actividad profesional de ayuda a los diferentes agentes y a la propia
organizacion, y la funcién de consulta como una estrategia de intervencion y

formacion.

Siguiendo las aportaciones de estos mismos autores se sefialan como
fases fundamentales de este modelo las siguientes (Jiménez, Bisquerra,

Alvarez y otros, 1998):

- Se parte de una informacién y clarificacion del problema.

- Se disefia un plan de accién: analizar el conjunto de la situacion y
clarificar el problema.

- Se ejecuta y se evalla el plan de accion.

- Se dan sugerencias al consultante para que pueda afrontar la
funcién de consulta.

- Evaluacion.
Por lo que respecta al tipo de relacion que se establece con este tipo de

modelo podemos sefialar que se siguen tres puntos claves, es decir, “...que

se establece en primer lugar la relacion entre consultor y consultante, y éste a
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su vez lo hace con el sujeto de la actuacion orientadora. El consultante se
remite al consultor para pedir asesoramiento, tras lo cual pasa a ayudar al
cliente...” (Lara, 2008:54). Es importante anotar que el consultor sélo debe
actuar como mediador y supervisor del proceso de consulta, pues el que debe
prestar verdaderamente la ayuda mas directa es el consultante. So6lo en
determinadas circunstancias el consultor actuara de forma directa, y es
cuando el consultante no se encuentre capacitado ni preparado

personalmente para ello.

En resumen, es un modelo en el que el orientador no sélo ha de centrar
su accion sobre el sujeto, sino que ha de asesorar y formar al resto de los
agentes educativos para que sean eficaces colaboradores de la accion
orientadora. Y desde esta perspectiva, las acciones orientadoras que
componen el plan de estudios establecen las claves sobre las que habra que
delimitar esa concepcion de asesoramiento desde la que actuar segun el

contexto de intervencion preciso en cada momento de la vida del sujeto.

5.1.4. Modelo tecnoldgico

Durante el afio 1995 el modelo tecnolégico aun se hallaba en una fase
de iniciacién, aunque con grandes expectativas de futuro. Algunos de los
inconvenientes planteados era el escaso conocimiento que se tenia sobre su
funcionalidad. Pero esta percepcion ha ido cambiado como consecuencia del
avance en los ultimos afios sobre las tecnologias del aprendizaje y la
comunicaciéon (TAC’s) aplicadas a la educacién y a la orientacion.

Estamos ante un modelo reciente, novedoso, que esta entregado al
desarrollo de los medios tecnoldgicos y a los vertiginosos cambios de evolucién
que ello representa. Es un modelo que se esta utilizando de forma cada vez
mas patente en todas las etapas del desarrollo de la persona y, ademas de

tener en cuenta su presencia en el proceso de orientacion, se ha de prever el
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factor humano, es decir, la presencia de especialista o la formacion de los
agentes educativos implicados en el proceso de cara a la correcta utilizacion de
estos medios. Para Rodriguez (1986 y 1993), Rivas (1995) o Alvarez (1995),
este es un modelo complementario al clinico, al de programas y servicios y al
de consulta y formacién, ya que en cada uno de ellos puede estar presente el

uso de las TAC's.

En el modelo tecnolégico podrian sefialarse tres niveles o categorias del

desarrollo (Alvarez, 1995):

1. Un primer nivel donde los medios tecnolégicos se utilizan como
ayuda a la mediacion y evaluacion d pruebas psicotécnicas.

2. Un segundo nivel donde estos medios ya no solo se utilizaban como
medicion y evaluacion, sino que constituian verdaderas bases de
datos actualizadas de tipo educativo y ocupacional.

3. Un tercer nivel donde se crean auténticos sistemas para el
asesoramiento y la orientacion con la aparicion de programas

interactivos adecuados incluso a microordenador.

Por lo que respecta a los materiales curriculares empelados en este
modelo, nos podemos encontrar con cualquier tipo de documentacion en
soporte tecnolégico como pueden ser videos o CD-ROM, entre otros. En estos
tipos de materiales podemos encontrar variedad de informacion relativa al
desarrollo de programas de intervencion personal, académica o profesional, por
lo que se podra actuar en los diferentes campos de intervencion del proceso
orientador atendiendo a las necesidades manifestadas de la persona en cada

estadio de su vida.

Con este modelo lo que se ha ido consiguiendo es poder poner al
alcance de todos los profesionales de la educacién una serie de recursos mas
dindmicos e interactivos para una mejor consecucion del proceso de

ensefianza-aprendizaje, asi como para complementar aquella informacién
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ofrecida a los sujetos tanto a nivel personal como académica y profesional. De
esta forma se podran potenciar otras técnicas en el proceso de intervencion,
aunque el orientador siempre habr4 de estar presente en su desarrollo,
solucionando cualquier complicacion que se pueda producir y explicando la
informacion y la formacién que se recibe, pero siempre encaminada a ayudar al

sujeto en su proceso de reflexion.

En definitiva, los modelos de orientacion se consideran una
representacion reducida de la realidad sobre la que hay que intervenir y en la
gue se han de tener presente los propdsitos, los métodos y los destinatarios de
la intervencion. La utilizacion de estos modelos va a permitir establecer marcos
de referencia no sélo para identificar procedimientos de ayuda, sino también
para analizar las variables internas y especificas de cada enfoque o teoria. Son
modelos para guiar la accion orientadora mediante una fundamentacion tedrica
de la intervencion y unos procedimientos que hagan efectiva la propia
actuacion orientadora. Los modelos de intervencion expuestos no son modelos
puros, sino mas bien combinaciones estrechamente relacionadas que aparecen
interactuando en una determinada intervencion y que se complementan a la

hora de afrontar la acciéon orientadora.
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MODELOS

¢ Individualizada
Counseling o Clinico » Directa

¢ Predominantemente terapéutica

¢ Grupal: contexto educativo, comunitario o
familiar

» Directa

Preventiva

Programas vs Servicios

+ Individualizada y/o grupal
e Indirecta
» Preventiva

Consulta y Formativo

ZO0—0zm<xuoum-dZ-—

Tecnologico ¢ Recursos

Tabla 10: Modelos de Orientacion. Rodriguez y otros (1993) y Alvarez (1995).

5.1.5. Modelo psicopedagogico

Este modelo se caracteriza fundamentalmente por ser un elemento
esencial de consulta. Su intervencion es de caracter constructivista, lo que llega
a establecer sistemas integrados de comprension. Y ademas, su utilizacién con
el uso de las nuevas tecnologias debe ser una realidad siempre que sea
posible, sin llegar nunca a olvidar la ayuda personal que pueda necesitar el
sujeto. Para Bisquerra (1996), cabria pensar en un modelo cuyas

caracteristicas fueran:

* Intervencion indirecta: en este tipo de intervencion se prestara mas
atencion al asesoramiento propiciado institucionalmente, a traves de

la consulta, que a la intervencién directa en el aula.

* Intervencion colectiva: la intervencion psicopedagodgica debe
potenciarse fundamentalmente de forma grupal pudiendo llegar asi a
un mayor numero de personas, pero bien es cierto que en

determinados momentos también seria necesaria una atencion
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individualizada, que se canalizaria, en primer lugar, a través de

entrevistas con los agentes implicados en la intervencion.

* Intervencion interna: el proceso de intervencion debe partir de la
integracion curricular de los contenidos de la orientacion en el
proyecto curricular del centro de forma que se pueda actuar
internamente hacia la correcta resolucién de problemas a lo largo del
proceso orientador.

* Intervencion proactiva: este es un tipo de intervenciéon enfocado
basicamente hacia dos vertientes: la prevencion y el desarrollo.
Ambas formas de intervencion deben utilizarse de forma conjunta
dependiendo del contexto y de la probleméatica en la que se haya

visto envuelto el sujeto.

Modelo

Psicopedagogico

Intervencién Medios tecnolégicos
Indirecta } Grupal } Interna ; Proactiva ;
—Medios tecnolégicos Intervencion——

Figura 3: Modelo psicopedagdgico (Bisquerra, 1996).

Una vez realizadas las aportaciones que se han considerado relevantes
en este primer capitulo pasaremos en paginas posteriores a referirnos a la
accion tutorial y a los servicios de apoyo al centro como las vias mas idoneas

con las que poder desarrollar los procesos de orientacion dirigidos a los
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alumnos, a los padres o tutores e incluso a los propios profesores y al centro
educativo. Antes de comenzar el desarrollo del mismo, se expondra la sintesis

de este capitulo, asi como las conclusiones a las que se han llegado.

6. SINTESIS DEL TEMA

El proceso orientador se presenta como un elemento indisoluble al
proceso educativo y al desarrollo integral de la persona. Su conceptualizacion,
funciones, principios, objetivos, modelos y ambitos de actuacion quedan
patentes y establecen la necesidad de dicho proceso en toda accion
institucional desarrollada dentro del contexto escolar, ademas del familiar y el
comunitario. Surge como una necesidad y su objetivo principal es el de
proporcionar ayuda a los jovenes para que conozcan cuales son las mejores
opciones que se les plantea dentro del contexto educativo para evitar asi que
escojan entre un reducido numero de opciones por falta de informacion. En
ocasiones las elecciones que realizan estan por encima o por debajo de sus
actitudes y desenfocadas de sus intereses personales y vocacionales. Esto
provoca un elevado niumero de jovenes inseguros y que hacen elecciones sin
estar preparados previamente ante la eleccion de decidirse hacia un camino u

otro.

Algunas de las causas que derivan la necesidad de que los sujetos
necesiten ser orientados de cara a la toma de decisiones vienen de los rapidos
cambios técnicos y del descenso de oportunidades de empleo que estan
sufriendo en la actualidad. Prueba de ello es que se considere necesario
ofrecer un servicio de orientacion mas activo en los centros y que se fomenten
los servicios de apoyo externos de forma que se pueda ofrecer una informacion

plena por parte de los profesionales mas adecuados sobre esta tematica.

En este sentido se considera importante estudiar el contexto que rodea

al sujeto de forma que desde el propio centro educativo se forjen los principios
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gue deben fundamentar ese proceso de ayuda e intervenciéon focalizandose a

cada grupo o clase segun sus inquietudes y opciones profesionales.

En definitiva, la orientacion es un proceso contemplado dentro del
Sistema Educativo y debe ser concebido como un derecho de todos los
alumnos, dirigido a satisfacer todas sus necesidades desde el mismo momento
en que es escolarizado. Esta ayuda debe ser constante y estar orientada
fundamentalmente a que éstos logren desarrollar su autonomia personal, su
preparacion hacia el cambio y la asimilacién de responsabilidades presentes y

futuras.
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CONCEPTUALIZCION, PRINCIPIOS Y CONTEXTOS DE

CAPITULO 1

INTERVENCION DE LA ORIENTACION

Obietivos '

1° Realizar u 2° Reflexionar 3° Analizar los 4° Describir los
recorrido histérico sobre los diferentes modelos de
sobre las objetivos y ambitos de intervencion
diferentes funciones que actuacion a los que
interpretaciones deben que la caracterizan
gue se han fundamentar orientacién debe todo proceso
dado en torno al todo dirigirse. orientador.
término proceso

orientacion. orientador.

| Conclusién l

: La orientacién debe ser entendida como aquella accion educativa inmersa

! en nuestros centros educativos que debe ayudar a los alumnos y a las
i alumnas en su desarrollo personal, académico y vocacional con el fin de
: capacitarle a conocer cuéles son sus posibilidades ante la eleccién de su

i futuro profesional.

Figura 4: Resumen capitulo primero: conceptualizacion, principios y contextos de intervencion

de la orientacion.
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CAPITULO 2

LA ACCION TUTORIAL Y LOS
SERVICIOS DE APOYO AL
CENTRO
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INTRODUCCION

El Sistema Educativo actual viene caracterizado por una variedad de
opciones a las que el sujeto se ve sometido a lo largo de su escolaridad y mas
aun en la etapa de la Educacion Secundaria Obligatoria. Se considera
imprescindible que el sujeto reciba la orientacion que precise de forma que opte
por aquella opcidn que mejor se adapte a sus posibilidades. Las ensefianzas
recibidas durante este periodo ofreceran al sujeto la absorcion de una serie de
conocimientos, desarrollandose ademas en él una sélida base cultural, lo que

le ayudara a determinar sus metas futuras en materia educativa o profesional.

Sobre esta cuestion se considera necesaria sefialar la Accién Tutorial y
el papel a desempefiar por el Departamento de Orientacion como aquellas vias
a través de las cuales el sujeto puede ser informado, orientado y ayudado a
tomar una decision. La determinacion de esclarecer los agentes que
constituyen la organizacion adquiere una importancia relevante de cara a los
efectos que soporten en la eficiencia de su actividad laboral en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en base a su profesionalidad, formacion, actitudes y
propuestas tomadas ante las problematicas surgidas. Para ello, deberan
manifestar de forma conjunta y coordinada los objetivos, contenidos,
actividades, recursos a emplear en cada caso, personalizandolo segun las

necesidades de cada persona.

La meta final seria suscitar en los alumnos las actitudes necesarias que
facilitan la correcta consecuciébn de los objetivos marcados centrados
fundamentalmente en que aprenda a valerse por si mismo ante la toma de
decisiones o ante el aprendizaje del uso de nuevos métodos o instrumentos
para la resolucion de conflictos. Aunque para el logro satisfactorio de estos
objetivos es crucial que cada alumno se conozca a si mismo, sus virtudes,
caracteristicas, destrezas, intereses vocacionales y posibilidades socio-

ambientales. Estos aspectos son remarcados por el propio sistema como
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factores que hardn méas o menos factible la correcta adecuacion e integracion

de los sujetos a la sociedad.

Expuesta una primera vision del tema que nos ocupa, en este segundo
capitulo cabe exponer los puntos fundamentales que se van a estudiar a lo
largo del mismo. Entre ellos podemos sefialar el estudio del Plan de Accion
Tutorial y el papel que se le otorga al Departamento de Orientacion, asi como
los objetivos, funciones y principios que mejor los caracterizan. Otros aspectos
también destacables como objeto de estudio son las bases estructurales que
los forman, los roles que juegan tanto el tutor con el orientador de cara a la
comunidad educativa y los campos de intervencion en los que deben actuar

para lograr una intervencion mas eficiente y fundamentada.

1. ORIENTACION Y TUTORIA

Si la orientacion se plantea como una ayuda desde la actividad
educativa para que cada sujeto conozca sus posibilidades y limitaciones, sus
logros y mejoras y, a partir de ello realice un programa de desarrollo y de
superacion, es necesario concretar quién y como podra llevarla a cabo. Hoy se
pretende que sean unos servicios de orientacion los que coordinen la tarea, el
llamado Departamento de Orientacion en coordinacion con la Accion Tutorial
(AT) llevada a cabo en el centro. La AT y la Orientacidn constituyen dos
elementos integrados en el proceso educativo del sujeto y en la consecucion de
una intervencion integral de su persona, con el objetivo unanime de potenciar al
maximo las competencias, habilidades y destrezas de la persona (Santana,
2003).

Aunque se vienen desarrollando con mayor o menor eficacia, su objetivo
prioritario es potenciar un profundo cambio en el curriculum y la metodologia
didactica, al tener el profesorado que abandonar las tradicionales practicas de

la ensefianza para pasar a una orientacion educativa apoyada basicamente en
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la tutoria, pero no se agotan en ella, sino que para fomentarlas y potenciarlas

se cuenta con los Departamentos de Orientacion.

2. LA ACCION TUTORIAL: DELIMITACION CONCEPTUAL

La Accion Tutorial (AT) no debe concebirse como un hecho aislado, sino
como una accion educadora en la que el tutor actia como mediador entre los
alumnos (grupo-clase), los profesores y los padres. Es “un elemento inherente”
a la funcion docente y al curriculo y por ello es considerada una labor educativa
a la que se debe todo el profesorado. Los contenidos curriculares, las formas
de evaluar, la forma de abordar las dificultades de aprendizaje y las relaciones
establecidas entre profesores y alumnos, no sélo establecen la asimilacion de
un conjunto de conocimientos, sino que establecen ademas la base a partir de
la cual el alumno construye su propio desarrollo personal (Alvarez y Soler,
1996).

En cuanto a las aportaciones realizadas en torno a su conceptualizacion,
podemos decir que son numerosas las interpretaciones que se han realizado
sobre este término. Para ello, y antes de profundizar mas sobre el tema,
tomaremos como ejemplo las realizadas por Sanchez (1997), Rus (1999) y
Arnaiz (2001), apreciando con ellos diferencias y similitudes en la forma de

concebirla.

“La tutoria es aquello que un profesor puede hacer en el campo
de la orientacion con relacion a los alumnos del grupo de aula que le han
sido encomendados en base a un nombramiento de profesor-tutor de los
mismos” (Sanchez, 1997:9).

“Accion tutorial es cuidar lo humano, la interaccion humana, las

implicaciones humanas del proceso instructivo para transformarlo en
educativo” (Rus, 1999:196).
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“Tutoria y accion tutorial son dos conceptos complementarios y
significan el conjunto de las actuaciones de orientacion personal,
académica y profesional disefiado por los profesores con la colaboracién

de los alumnos y de la misma institucion” (Arnaiz, 2001:14).

Otras contribuciones nos llegan de Delgado (2001), quién determina que
la tutoria es responsabilidad del Departamento de Orientacion y su labor se
encuadra en un equipo formado por todos los tutores del ciclo cuya finalidad es
programar los objetivos operativos medibles y evaluables del curso teniendo en

cuenta los intereses del alumnado.

Haciendo referencia a las ultimas aportaciones legislativas (LOE, 2006),
podemos sefalar de forma general que la AT es entendida como un proceso
inherente a la funcion docente desde la que cual debe abordarse no sélo los
contenidos conceptuales y procedimentales de los sujetos, sino que deben
atenderse también los contenidos actitudinales de forma que se puedan
abordar de forma integral las necesidades presentadas en cada estadio del
proceso de intervencion, utilizando para ello los programas curriculares

integrados en los centros educativos.

Podemos llegar a entender que la AT es un proceso que llevan a cabo
los tutores con sus alumnos, siendo éstos los agentes mas importantes en el
proceso de deteccién y tratamiento de necesidades de orientacion con su
grupo-clase, asi como de la puesta en marcha de las actuaciones pertinentes
en las que en algunos casos precisara de la colaboracion del Departamento de
Orientacion. Dicha colaboracion debe ser mutua, existiendo un asesoramiento
maximo y continuo. Se pretende con ello unificar criterios, rentabilizar recursos
y actuaciones garantizando una intervencion lo mas adaptada a las

necesidades presentadas por los sujetos.

Una vez que hemos conocido la funcionalidad de la AT, llega el

momento de estudiar el rol que le corresponde al tutor, la figura mas
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representativa dentro de este proceso y el encargado de coordinarse junto con
el orientador y el resto de profesores para que se ejecute de la forma mas
adecuada posible. En el siguiente punto pasaremos a exponer las funciones
gue le son propias e intentaremos comprender mejor la importancia que tiene

esta figura dentro del Sistema Educativo.

2.1. Los principios del Plan de Accion Tutorial: ob  jetivos y funciones

El Plan de Accién Tutorial (PAT) debe planificarse de manera que todos
los alumnos a lo largo de su escolarizacion reciban las orientaciones que
precisen tanto a nivel personal como académico o profesional. Por ello, todo el
PAT debe planificarse en base a una serie de objetivos que variaran en funcion
de si van dirigidos a los alumnos, a los profesores, a la familia o al propio
centro. Los objetivos que aqui presentamos han sido recogidos de las

aportaciones realizadas por Lopez y Sola (1999):

e Objetivos de los alumnos:

o Conocer las caracteristicas personales de los alumnos y sus
posibilidades de rendimiento.

o Prestar atencién especial a los problemas que tienen relacion con
el aprendizaje, (motivacién, madurez, etc.).

o Facilitarla integracion en la dinamica escolar.

o Contribuir a la personalizacion de los procesos de aprendizaje.

o Ayudar a la toma de decisiones en la eleccion profesional en
colaboracion con los servicios de orientacion.

o Procurar asesoramiento en el proceso evaluador y en los
momentos de promocion.

o Favorecer los procesos de maduracién vocacional y de la
orientacién escolar y profesional de los alumnos.

o Fomentar el desarrollo de actitudes colaborativas y solidarias.
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o Ofrecer informacion a los padres acerca de la problematica de los
alumnos.

o Informar, asi mismo, a los alumnos de sus resultados
académicos.

o Confeccionar los informes de orientacion relativos a los alumnos y
a los grupos.

o Prestar ayuda continuada, sistematica y oportuna a cada escolar

segun las exigencias a lo largo del proceso de aprendizaje.

e Objetivos de los profesores:

o Aplicar correctamente las técnicas de orientacion tanto de
diagnéstico como de tratamiento.

o Establecer relaciones adecuadas entre los profesores en el
proceso evaluador.

o Coordinar las actuaciones entre los diferentes tutores.

o Disefiar Programas de Orientacion para cada uno de los ciclos
segun sus caracteristicas propias.

o Propiciar la inclusiéon de estos Programas de Orientacion en el

Disefio Curricular de Centro.

* Objetivos de la familia:

o Poner en su conocimiento el plan de Orientacion propiciando su
incorporacion y colaboracion.

o Informarles periédicamente acerca de la marcha del grupo, sobre
las decisiones del claustro y normativa del centro, de la situacion
académica del alumno, asi como de las faltas de asistencia y
otros incidentes y en definitiva, en todos aquellos asuntos

relacionados con la educacion sus hijos.
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o0 Recabar informacion sobre el alumno para conocer las
circunstancias que pueden influir en su proceso de aprendizaje y
en su desenvolvimiento en la vida.

o Establecer relaciones fluidas entre los padres y el centro.

o Abrir canales de participacion de los padres en las actividades de

apoyo al aprendizaje y educacion de sus hijos.

» Objetivos del centro educativo:

o Conocer el funcionamiento y dindmica del centro asi como las
finalidades educativas y objetivos generales disefiados. Introducir
en el marco general de la dinamica del centro los programas de
Orientacion Educativa.

o Establecer los mecanismos de coordinacién con el resto de los
tutores para programar las actividades de Orientacion y tutoria.

o Mantener relaciones con los Servicios de Orientacion y Apoyo
Externo a la escuela.

o Precisar tiempos de actuacion concreta a alumnos, grupos ciclos
y etapas.

o Determinar institucionalmente los procesos de atencion a los
alumnos con problemas especificos personales o de aprendizaje.

0 Incluir en el Disefio Curricular de Centro el Plan de Orientacion
Educativa

0 Asesorar técnicamente a los 6rganos directivos respecto al disefio
y desarrollo de los programas de orientacion apoyo Yy
recuperacion.

o Demandar y conseguir de la Administracién Publica los recursos
necesarios para el desarrollo y el ejercicio de la funcion tutorial.

o Promover la cooperacion entre la escuela y la familia buscando
una mayor eficacia y coherencia en la educaciéon de los escolares.

o Canalizar la enseflanza para que cumpla los objetivos de

preparacion y orientacion para la vida social y profesional.
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o Realizar, conservar e incrementar dossier de todos y cada uno de
los alumnos en el ambito psicopedagdgico.

o Promover y desarrollar programas de formacion del profesorado
tanto curricular como didactica, metodoldgica y orientadora.

o Fomentar la participacion de toda la comunidad educativa.

0 Asegurar la adaptacion en las promociones de ciclo y cambios de
centro, asi como del sistema educativo a la vida laboral.

o Evaluar todos los procesos implicados en la accion docente y

orientadora.

Habiendo estudiado los objetivos que presenta la accion tutorial y
siguiendo las reflexiones de Lopez y Sola (1999) y GOmez (1992), nos
limitamos ahora a determinar las funciones que le son cometidas en su

guehacer diario:

e Conocimiento de los alumnos en su triple contexto de aula, centro y
Zzona comunitaria para ajustar la respuesta educativa a sus
necesidades particulares facilitando su integracion en el grupo-clase
en el conjunto de la dinamica escolar.

e Acercamiento a la individualizacién y personalizacion integral del
proceso de enseflanza-aprendizaje contribuyendo asi al
autoconocimiento de la persona.

¢ Puesta en marcha de un seguimiento global de los procesos de
aprendizaje de los alumnos garantizan las actuaciones educativas
diferenciadas mediante el establecimiento de planes de prevencion
durante el aprendizaje con la finalidad de detectar las dificultades y
las necesidades especiales, al objeto de articular las respuestas
educativas adecuadas y recabar, en su caso, los oportunos
asesoramientos y apoyos.

¢ Desarrollo de las actitudes participativas de los alumnos tanto en el

centro educativo como en su entorno familiar y sociocultural.
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e Seguimiento progresivo de las capacidades de los sujetos. De esta
forma se podran favorecer los procesos de maduracién vocacional,
asi como de orientacion educativa y profesional de los alumnos.

» Establecimiento de los correspondientes canales de comunicacion
en interrelacion con las distintas areas y ciclos y entre los diferentes

integrantes de la comunidad educativa.

Llegados a este punto, nos preguntamos cOmo es posible que los
agentes implicados en el PAT consigan alcanzar sus objetivos y poner en
marcha las funciones que le son propias. Entre los posibles mecanismos
podrian llevarse a cabo una serie de actividades que permitiesen un mayor
acercamiento hacia los alumnos y una mayor consecucion de los objetivos

marcados:

* Integracibn. Se centra en conseguir informacién sobre los
antecedentes escolares y la situacion personal, familiar y social de
cada alumno. De esta forma se podra individualizar cada caso
logrando una integracion satisfactoria del alumno en el contexto

escolar.

» Adaptabilidad. Se basa en recibir a los alumnos que acuden por
primera vez al centro con el fin de poder anticiparse a los problemas
de adaptacion que pueden derivar en ocasiones de la incorporacion

a una nueva etapa educativa o a un nuevo entorno sociocultural.

» Participacion. Se persigue estimular y orientar al grupo de alumnos
para que planteen sus necesidades, expectativas, problemas y
dificultades, y para que ellos mismos se organicen con objeto de
proponer soluciones y lineas de actuacion. La finalidad es que los
alumnos se involucren en el desarrollo de las tareas propuestas
desde el centro de forma que se sientan participes y piezas

fundamentales para el correcto funcionamiento del centro.
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* Analisis. Se centra en examinar con los alumnos las ventajas e
inconvenientes, las distintas opciones de itinerarios educativos y
profesionales, examinando las que mejor se ajustan a sus

posibilidades y a sus preferencias futuras.

* Autoconocimiento. Se pretende favorecer en el alumno el
conocimiento y aceptaciéon de si mismo, asi como la autoestima,
cuando ésta se vea disminuida por fracasos escolares o de otro
género. Profundizar en el asesoramiento de las aptitudes, intereses
y motivaciones de cada uno de los alumnos para ayudarles en la
toma de decisiones sobre su futuro educativo y profesional, podria
ayudarles a un mejor desenvolvimiento en la realidad social que les

ha tocado vivir.

Una vez realizadas aquellas aportaciones en base a los principios que
forman parte de los pilares principales del PAT, nos preguntamos cuales seran
las areas basicas de intervencion que deben tenerse en cuenta en este
proceso con la finalidad de alcanzar los objetivos y llevar a cabo las funciones
descritas en torno a él. Para ello ahondaremos en este aspecto en los
siguientes parrafos en los que estudiaremos dichos campos de actuacion, asi

como los agentes implicados en ellos.

2.2. Los campos de intervencion del Plan de Accion Tutorial

El tutor con el fin de ayudar a alcanzar en sus alumnos los objetivos de
la orientacion, se ve obligado a establecer una serie de relaciones con ellos, en
primer lugar, y con los padres y demas profesores en segundo y tercer lugar
respectivamente. Haciendo referencia a los ambitos de actuacion de la AT,
podemos sefalar que la tutoria se ofrece basicamente a tres grandes grupos
fundamentalmente: alumnos, profesores y padres (Arnaiz, 2001):

124



LAS PERCEPCIONES SECTORIZADAS DEL ALUMNADO DE LA ESO. CRITACION Y TUTORIA

» Tutoria con los alumnos

o Individual: es la ayuda que el profesor-tutor prestara al alumno en
base a la planificacién y ejecucion de sus tareas escolares asi
como en la eleccién de sus estudios y profesiones. En este tipo de
tutoria la autoestima juega un papel trascendental ya que su
estado de animo influira de forma significativa en su quehacer

diario.

o Grupal: se basa fundamentalmente en facilitar la integracion social
del grupo y el desarrollo personal y afectivo de cada alumno,
potenciar la organizacion cooperativa y el clima de aula y
desarrollar aptitudes positivas en el area socio-moral, cultural,

medio-ambiental.

No obstante, las relaciones que el tutor-profesor debe mantener con sus
alumnos, independientemente de que sean individuales o grupales, pueden ser
clasificadas en tres grandes categorias: relaciones promovidas por las
necesidad de los escolares (orientacion académica), relaciones cuyo origen
radica en la necesidad de recibir informacion sobre su futuro profesional
(orientacion profesional) y finalmente aquellas relaciones cuya necesidad se
centra en problematicas de indole personal (orientacidén personal).

» Tutoria con los profesores. Las relaciones del tutor con el resto del
profesorado han de centrarse en la ayuda que éste debe proporcionar al tutor
con el fin de lograr una mayor objetivacion de las observaciones que puedan
hacerse sobre los alumnos. De esta manera se podra obtener una vision
mucho mas enriquecedora de los posibles problemas que puedan llegar a
presentar (fracaso escolar, absentismo escolar, etc.) intentando para ello

buscar las soluciones que se consideren mas oportunas.
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Durante mucho tiempo el profesor ha sido el agente implicado en el
desarrollo de las tareas orientadoras de los alumnos, aunque hoy dia esta
vision ha cambiado profundamente. Muchos teoricos y practicos ven al profesor
como el agente que debe potenciar un clima sano en la clase, el que debe
facilitar el aprendizaje de los alumnos, ademas de adaptar el curriculum a las
necesidades intelectuales que presente cada uno de ellos, pero la orientacion
requiere de una adecuada formacion profesional que contribuya a mejorar la

formacion demandada desde el Sistema Educativo.

» Tutoria con los padres. Los padres como responsables de la
educacion de los hijos, tienen el derecho y la obligacion de la orientacion. Es
imprescindible que la familia intervenga ayudando al personal especializado
aportando datos que sélo los padres pueden conocer aclarando posibles dudas
y colaborando en la puesta en practica del consejo final.

Para alcanzar los fines de la orientacion en su conjunto y consciente del
poder formativo de la familia, el tutor procurara vencer la resistencia a
implicarse como miembro activo del proceso. De aqui se deduce la necesidad
de establecer relaciones tutor-familia tendente al logro de los fines educativos.
Los tipos de relaciones que puede llegar a establecer son: con una familia, con
un grupo de familias, con los padres de toda el aula, con la asociacion de
padres y madres de alumnos (Roman y Pastor, 1984).
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Figura 5: Ambitos de actuacion del Plan de Accién Tutorial.

Arnaiz (2001) sefiala ademas otros ambitos de actuacion dentro del
PAT, como pueden ser:

* Las tutorias técnicas: que se refieren a las responsabilidades que la
Junta Directiva encomienda a los profesores que no han sido
designados como tutores de ningun grupo de alumnos. Entre las
tutorias técnicas pueden figurar la coordinacién de las experiencias
pedagdgicas y didacticas, las actividades de formacién permanente,
el refuerzo de los planes de accion tutorial que se aplican en los
centros, la organizacion, el mantenimiento de los laboratorios, la

biblioteca, los audiovisuales, etc.

e La tutoria de la diversidad: supone que el tutor tiene en cuenta, en
un aprendizaje comprensivo, que no existe una pedagogia del
alumno medio o del alumno estandar, sino de cada alumno, con
unas capacidades y con ritmos de aprendizaje determinados. La
tutoria de la diversidad pone énfasis en los dispositivos de

comunicaciéon, de métodos pedagdgicos y en las ayudas y métodos
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de profundizacién. La tutoria de la diversidad es uno de los grandes

retos pedagdgicos de nuestra sociedad plural.

» Las tutorias de préacticas en empresas: son normalmente tutorias
guiadas para cada rama de la formacion profesional de segundo
grado. Los tutores de practicas en empresas son responsables del
control y seguimiento de las practicas en las empresas en régimen
de convenio. Estas tutorias implican responsabilidades por parte del
centro escolar y de la empresa. No podemos olvidar el caracter
profesionalizador que tiene que tener todo curriculo, desde la

ensefianza primaria hasta la superior.

Estudiadas las aportaciones realizados por Arnaiz (2001) se llega a
considerar que resultaria interesante llevar a cabo un planteamiento de
actuacion tutorial centrado en el mercado laboral exclusivamente y abordado
desde la etapa de secundaria. De esta forma se establecerian las primeras
vinculaciones de los alumnos en este contexto y se irian familiarizando con la
oferta y la demanda requerida en el sistema productivo actual estableciendo en
cada caso el itinerario que le permita seguir unos determinados estudios o

comenzar una determinada carrera profesional.

2.3. La figura del Tutor

Con la Ley General de Educacion (1970) aparece por primera vez la
figura del tutor en nuestra legislacion educativa. Otras aportaciones en torno a
ésta llegan de la mano de Mora (1998), quién sefiala que su creacion ha sido
otro modo de institucionalizar una parte de la actividad orientadora, siempre

gue se proporcione una cierta preparacion especifica al profesorado.

Desde la tutoria el profesor puede orientar o ayudar al alumno a partir de

Su situacion y cualificacion propia de profesor con una accién que realiza en
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paralelo con su propia accion docente. Ya por el hecho de ser ensefante el
profesor es orientador, al menos del proceso de aprendizaje del alumno, y
como ese proceso se da en un contexto concreto en el que hay muchas
circunstancias que pueden potenciarlo o dificultarlo, debe poner los medios
para conocer las que se dan en cada caso Yy utilizarlas de forma que
contribuyan positivamente al mismo. El profesor-tutor asume, por tanto, dos
roles: el de docente y el de tutor-orientador, y sera el agente encargado del
aprendizaje, desarrollo y orientacion del grupo-clase encomendado intentando

sacar el maximo rendimiento de cada uno de ellos.

Algunas de las actitudes y aptitudes necesarias para desempeifiar la
funcidn tutorial aparecen clasificadas en dos grandes grupos. Por un lado, nos
encontramos con las cualidades humanas (personales), que son aquellas que
nos facilitaran una mayor cercania y comprension de las distintas situaciones
en que se encuentran sus alumnos. Y junto con estas cualidades estan las
cientificas (profesionales), que abarcan aspectos mas técnicos. En los parrafos
siguientes haremos mencion a cada uno de estos dos grupos, describiendo los
aspectos que caracterizan a cada uno de ellos:

El primer grupo hace referencia a las cualidades humanas que abordan
las actitudes y cualidades de la persona. Se consideran importantes: la
sensibilidad para ponerse en contacto con el otro, la autenticidad en lo que
ofrecemos de nosotros mismos, la aceptacion y comprension de la empatia, de
las situaciones en las que el alumno se encuentre, la actitud de comunicacion y

apertura, el humor que distiende y hace mas agradables nuestras relaciones.

Para Delgado (2001) el tutor debe ser maduro, tener empatia con los
adolescentes, capacidad de dialogo, de liderazgo, pero quizas, la cualidad mas
importante es la de saber escuchar sin manifestar sin ningun tipo de de

desinterés, desmotivacion o malestar.
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Y el segundo grupo a las cualidades cientificas o pedagdgicas (Lorenzo,
2001) que hacen referencia a los conocimientos profesionales que la persona
debe tener sobre aquello en lo que es especialista y se desarrolla
profesionalmente. Es decir, estamos ante una serie de cualidades pedagdgicas
gue son las que vienen a recoger las actitudes personales del tutor que deben
ser el trabajo en equipo y la capacidad de organizar con el fin de aportar un
minimo de conocimiento psicoldgico sobre la capacidad evolutiva del sujeto y
de las diferentes técnicas tutoriales existentes tomando aquellas que en cada

momento sea mas precisa.

Un tercer grupo podria ser el de las cualidades comunicativas como
resultado de la combinaciéon de los dos grupos citados anteriormente. En este
sentido estamos hablando de aquellas aptitudes que deben tener los tutores de
cara a la adecuada interlocucién que tendria lugar con los alumnos para

alcanzar los fines propuestos.

Ademas de las cualidades descritas hay que tener presente una serie de
funciones para que estos profesionales puedan alcanzar su efectividad
educativa en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje logrando asi
los objetivos marcados dentro del curriculum. Aportaciones tan distantes en el
tiempo como las realizadas por Roman y Pastor (1984) y Lorenzo (2001) nos
muestras esta precesion a la hora de evaluar el desarrollo de dichas funciones.

Ramon y Pastor (1984) destacan como funciones principales, la
entrevista biogréfica, la auto-presentacion a las familias, la entrevista con los
padres, los informes psicopedagdgicos, el tratamiento de los alumnos con
necesidades educativas especiales, la coordinacion de las reuniones de
evaluacion, la actualizacion pedagodgica de los padres, la organizacion de
actividades extraescolares y la burocracia complementaria. Desarrollamos a

continuacion de forma méas pormenorizada cada una de ellas:
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» Entrevista biogréfica con cada alumno: esta funcibn se centra
basicamente en estrechar vinculos con los escolares mediante una
serie de entrevistas que nos permitan llevarnos a una comunicacion
plena con ellos. Cada tutor particularmente debe preparar una serie
de preguntas a hacer a los alumnos, previas a la realizacién de cada

entrevista en funcidén de los datos que se quieran obtener.

» Auto-presentacion a cada familia: es una funcion centrada en
convocar a todos los padres de su aula a una sesion en la que tras
presentacion personal, les informard de todas las funciones que

piensa desempeiiar durante el curso escolar.

» Entrevista con los padres: se trata de obtener datos precisos para la
comprension y ayuda de los alumnos en base a las peculiaridades
de cada familia. Asimismo podemos y debemos informar a la familia
de aquellos aspectos que a nuestro juicio sean convenientes sobre

el desarrollo formativo del nifo.

* Informes psicopedagdgicos: en esta funcion el tutor debe hacer un
informe psicopedagodgico en el que conste el rendimiento escolar, los
intereses y rasgos que caracterizan a cada escolar. Estos informes
pueden hacerse con la ayuda de la familia, bien porque los pidan los

padres, bien porque el tutor lo considere oportuno.

» Tratamiento de los alumnos con necesidades educativas especiales:
es la ayuda que debe proporcionarse al sujeto con la finalidad de
resolver sus problemas y las dificultades de adaptacion al medio que

presentan.
» Coordinacion de las reuniones de evaluacion: el tutor debe convocar,

presidir, informar y recibir informacién en las Justas de Evaluacion y

tomar datos de cuanto pueda serle Util. De esta manera el profesor-
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tutor mantiene siempre el contacto con el equipo docente del aula,

de manera sistematica e incidental, individual y colectivamente.

e Actualizacion pedagdgica de los padres: se trata de poner en
practica acciones de actualizacion permanentes en las formas de
como tratar a los hijos. Cada tutor junto con el resto del profesorado
deben programar, realizar y evaluar a lo largo del curso una serie de
acciones tendentes a influir sobre los padres en este sentido. Es
decir, se busca un medio educativo en el que la accidon escolar y

familiar deben converger y no contradecirse.

» Organizacion de actividades extraescolares: se centra basicamente
en la predisposicion del tutor en la organizacion de actividades

extraescolares que tengan en cuenta los intereses del alumnado.

* Burocracia complementaria: finalizado el curso escolar cada
profesor-tutor reflejara en la ficha psicopedagdégica da cada alumno
o alumna los datos mas significativos para que puedan ser vistos por
los tutores de cursos sucesivos. La burocracia complementaria de
apoyo se realiza a lo largo de todo el curso, pero con incidencia
especial en las fechas de las evoluciones y al final del cuso.

Las contribuciones mas recientes las tomamos de Lorenzo (2001), quién

destaca como funciones basicas:

- Conocer a los alumnos que esta tutorando: biografia, nivel socio-
econdémico, entorno familiar-afectivo, situacién a la que pertenece
dentro del grupo

- Establecer relaciones con los padres a principio de cada curso
mediante entrevistas personales previamente fijadas.

- Estrechar la relacion con el Departamento de Orientacion. En este

sentido se llevara a cabo el estudio de los distintos tipos de tests
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psicopedagdgicos, asi como de las técnicas de grupo e
instrumentos que podran ser empleados ante la resolucion de un
conflicto.

- Realizar un seguimiento del desarrollo curricular del alumno. El
tutor se presenta como el responsable de la coordinacién y
seguimiento de las actividades de sus alumnos y de la informacion
que le debe ser proporcionada al profesor sobre los problemas y
dificultades que puedan ir presentando a lo largo de su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- Se encargara de la coordinacién de la convivencia escolar del
grupo. Debera potenciar a los alumnos la interiorizacion de las
normas del aula estipuladas por el centro.

- Estard presente en la coordinacion de la Junta de Evaluacion de su
curso.

- Sera responsable del curriculum burocratico académico del alumno.

Podemos considerar al tutor como el profesor que se responsabiliza de
un grupo determinado de alumnos en sus aspectos madurativos y de
desarrollo, de aprendizaje individual y grupal, de adopcién de posturas
positivas ante la vida, que conoce el medio en donde se desenvuelve el
alumno, se relaciona con sus padres y coordina, al efecto, el conjunto de
profesores, utilizando técnicas adecuadas y estableciendo pautas de

evaluacion de su propio trabajo.

Independientemente de cual sea el contexto educativo en el que se vaya
a institucionalizar un programa de orientacién, habra que tener presente que
debe poder adaptarse de forma individualizada a cada uno de los escolares de
forma sistematica, gradual y a lo largo de toda la escolaridad e incluso después

de ella.
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3. EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION: CONCEPTUALIZACIO N

Durante 1987 y 1989 la Orientacion empezé a desempefiar un
importante papel en materia legislativa, ya que en estos afios el Ministerio de
Educacién y Ciencia (MEC) hizo publico el “Proyecto de la Reforma de la
Ensefianza” (1987) y el “Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo”
(1989). A partir de este momento y tras la publicacion de un nuevo material
titulado “La Orientacion Educativa y la Intervencion Psicopedagdégica” en el afio
1989, se producen nuevos acontecimientos en dénde comienzan a tener

cabida la puesta en marcha de los Departamento de Orientacion.

A pesar de estos grandes avances en lo relativo a la normativa, existen
escasas aportaciones teorizadas sobre los principios que han fundamentado la
necesidad de los Departamentos de Orientacién. Esta situacion actualmente
estd cambiando, pues desde hace varios afios son cada vez mas las
contribuciones que nos hemos ido encontrando. Entre estas aportaciones y
siguiendo un orden cronol6gico nos encontramos con las realizadas por Giner y
Ruiz (1991), Alvarez (1994), Oscoz (1995), Murillo y Riart (1995) y Lorenzo
(2001).

Para Giner y Ruiz (1991) el Departamento de Orientacion es concebido
como un espacio imprescindible en el centro, el cual va a depender en gran
medida de como el profesional -pedagogo, psicopedagogo o psicélogo-, lo
intente integrar en la practica habitual del centro. Para ellos, lo mas idoneo es
gue el propio Departamento ponga de manifiesto una serie de prioridades y
establezca una dindmicas colaborativas con el resto de la comunidad
educativa, de forma que la practica pueda efectuarse de forma satisfactoria.
Debe ponerse en evidencia la necesidad real de esta practica, haciéndose

manifiesta en las principales funciones a desarrollar en los centros.

Mas definidas quedaron las aportaciones de Alvarez (1994:68), quién

manifiesta de forma clara que: “...si hasta ahora la eficacia de las tutorias y su
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funcién orientadora han venido dependiendo de la inspiracion de los propios
tutores o de la eficacia organizativa del Director o del Jefe de Estudios, la
Reforma preconiza la constitucion de una Unidad o Departamento de

Orientacion,...”.

Una vez mas y ante estas manifestaciones queda patente la necesidad
de implantar los Departamentos de Orientacion en nuestros centros educativos.
Otro autor como Oscoz (1995) lo concibe como una estructura organizativa que
proporciona acciones para favorecer la estrecha colaboracion entre todos los
miembros del contexto educativo. Debe funcionar como un d&rgano de
asesoramiento estructurado y relacionado directamente con el resto de
departamentos del centro, de manera que de forma conjunta puedan adecuar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos analizando aquellas
situaciones mas convenientes en cada caso para el eficiente desarrollo

madurativo del sujeto.

Otras reflexiones nos llegan de mano de Murillo y Riart (1995), quiénes
afirman que el Departamento de Orientacion debe cubrir un gran namero de
areas de trabajo: el asesoramiento, la coordinacién, la intervencion
psicotécnica, la reeducativa, la terapéutica y la de atencién personal y de
docencia. Todas ellas, concebidas y puestas en practica desde este
Departamento, con la implicacion de todos los agentes implicados en el

proceso de orientacion.

En dltimo lugar haremos referencia a las manifestaciones de Delgado
(2001:210), quién concibe los Departamento de Orientacion como: “...aquellos
organos de coordinacion docente y estructuras de orientacion, asesoramiento y
promocién encargados de organizar y desarrollar las ensefianzas propias de
las areas, materias 0 modulos correspondientes y de las actividades que se les
encomienden, dentro del ambito de sus competencias. Constituyendo la
principal unidad organizativa de participacion y coordinacion técnica del

profesorado en un centro”.
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A grandes rasgos podemos decir que el Departamento de Orientacion
llega a ser entendido como aquel espacio especializado que se utiliza para
apoyar la funcion educativa del centro y del conjunto de agentes -profesorado,
tutores, orientadores- implicados en todas aquellas acciones dirigidas a
garantizar una formacion plena del sujeto y de aquellas adaptaciones del
proceso de ensefianza-aprendizaje de cada uno de ellos facilitando la atencién
a la diversidad a través de las distintas areas curriculares. Es el marco
institucional desde donde se articulan las acciones de orientacion y tutoria, las
adaptaciones curriculares y aquellas funciones que se han de realizar dentro de
la organizacion general y del Proyecto Curricular para darle funcionalidad.

En sintesis, el Departamento de Orientacion debe tener encomendado
una serie de actuaciones, como pueden ser participar en la planificacién y
desarrollo de las actuaciones que se organicen para el desempefio de las
funciones tutoriales y orientadoras. Para ello, requiere una adecuada y
manifiesta organizacion de su actividad y una adecuada conducta de los
individuos que lo constituyen, como los fines de la organizacion de la cual

conforman una unidad.

3.1. Objetivos y funciones del Departamento de Orie  ntacién

Partiendo de estas primeras premisas que nos han acercado a
conceptualizar el sentido que tiene el Departamento de Orientacion en los
centros educativos, nos centramos ahora en conocer cuales son sus objetivos,
asi como las funciones fundamentales y campos de actuacion que lo
fundamentan. Desde este planteamiento y siguiendo los objetivos planteados

por Boronaty Cano (1998) podemos sefialar los siguientes:

- Colaborar con los Departamentos Didacticos y Equipos Docentes del
Centro para dar un paso mas, cada dia, a favor de la personalizacion
de la educacién como propuesta favorecedora del desarrollo de las

capacidades de los alumnos.
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- Planificar, disefiar, implementar y coordinar distintas acciones o0
propuestas demandadas por el centro y su realidad ecosistémica, en
orden a atender a la “diversidad de los alumnos” en sus mudltiples
facetas: capacidades, intereses, motivaciones, actitudes,
expectativas, diferencias por razones de tipo social, cultural y étnico.

- Fomentar una adecuada “interaccion” y “cooperacion” entre los
diferentes sectores que integran la comunidad educativa y da vida al
Centro.

- Activar la accion de toda la comunidad educativa para favorecer la
integracion de alumnos con necesidades educativas especiales,
tanto permanentes como transitorias y prevenir la aparicion de éstas

desde las edades mas tempranas.

El objetivo final de toda orientacion escolar debe estar orientado a
fomentar la autoorientacion y autonomia de los alumnos a través del
aprendizaje y no presentarse como una simple recepcion de contenidos. Es
decir, la orientacibn metodoldgica debera ir al lado de los sistemas
educacionales para encaminar a que el alumno no cargue con los sistemas de
aprendizajes sino que se eduque a si mismo, constituyendo asi una parte

activa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (Lorenzo, 2001).

Podemos concluir considerando que el objetivo principal que se persigue
se centra fundamentalmente en proveer al personal docente de aquellos

recursos necesarios para realizar con éxito su labor de ayuda con los alumnos.

Para una correcta consecucion de los objetivos el Departamento de
Orientacion ha de cumplir una serie de funciones. Algunas de las mas antiguas
como las sefialadas por Iturbe (1978) ya ponian de manifiesto la necesidad de
establecer una clasificacion en base a las funciones a desarrollar asi como a
los sujetos a los que debia estar dirigida cada una de ellas. En este sentido

podemos diferenciar entre tres grandes grupos: las que estan vinculadas
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directamente con el centro educativo, las dirigidas a los profesores y tutores y

por ultimo las orientadas a los alumnos.

Por otro lado, Boronat y Cano (1998) dan mas importancia al fin dltimo
de la accion y se centran en que sean innovadoras, personales, integradoras y

evaluativas independientemente del grupo al que se dirijan.

Otras aportaciones mas recientes encaminas a destacar la importancia
de la colaboracion que debe mantenerse entre los miembros de la comunidad
escolar y la forma de concebir la tutoria como forma particular de orientacion,
son llevadas a cabo por Lorenzo (2001). Sefiala que la orientacion ha de
abarcar los diferentes dominios de la realidad discente-personal, escolar y
profesional en los distintos niveles educativos individual, de aula, de curso, de
centro, de zona o comarca implicando con ello una amplia red de relaciones
entre el alumnado, el profesorado, las familias, el equipo directivo, y los

especialistas: psicopedagogo, logopeda, asistente social.

Recogiendo las apreciaciones y conceptualizaciones de los autores
estudiados (lturbe, 1978; Boronat y Cano, 1998 y Delgado, 2001) hemos
analizado también las funciones basicas que debe abordar un Departamento
de Orientacion. Para ello seguiremos el orden cronolégico establecido hasta el
momento de forma que podamos ver la evolucion histérica marcada a este

respecto.

La clasificacion de las funciones realizadas por lturbe (1978) quedaria
sintetizada de la siguiente forma.

» Funciones respecto al centro educativo:

- Colaboracion: en la delimitacibon de objetivos generales y

especificos del centro, asi como en la consecucion de los mismos.
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- Asesoramiento: en la relacion de métodos y técnicas de trabajo,
asi como en la elaboraciéon de los programas que englobarian las
diferentes actividades a desarrollar.

- Evaluacion: del rendimiento del centro de acuerdo con los
objetivos propuestos y las necesidades de sociales de la que
forma parte.

- Informacion: de las distintas actividades del departamento y de los

problemas especificos que surjan o se constaten en él.

El fin Gltimo es conseguir una consecucion conjunta de los objetivos
marcados, ya que esto supondria una mejora en la integracion de los alumnos

y de todo el equipo implicado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Funciones respecto a los tutores y profesores:

- Ayuda en el conocimiento de su propia personalidad y en todas
aquellas facetas que tengan una repercusién en su actividad
profesional.

- Reciclaje permanente en la adquisicion de conocimientos del
campo psico-pedagogico.

- Informacion de las actividades del departamento relacionadas
directamente con su grupo-clase.

- Colaboracion en el proceso educativo mediante un analisis de
aptitudes que sirva de base hacia un aprendizaje individualizado,
estudio de responsabilidades y adaptacién del diagndstico de
cada uno de los alumnos.

- Asesoramiento en la autoevaluacion del propio profesor.

- Colaboracion directa con los padres mediante entrevistas en
aquellos aspectos que solicitan un mayor conocimiento socio-

familiar y por la tanto requiera una mayor preparacion técnica.
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Se centra en ofrecer ayuda dirigida tanto a profesores como a tutores
con el fin de que sean capaces de conocer mejor a sus alumnos, pudiendo asi
intervenir en su proceso de enseflanza-aprendizaje adaptando vy

personalizando cada tarea educativa.

» Funciones respecto a los alumnos:

- Atencion individualizada en el aspecto personal, escolar y
profesional de cada alumno de forma que la ayuda proporcionada
se adecue a las necesidades presentadas.

Se trata de ayudar al alumno para que sea capaz por si mismo de
conocer sus aptitudes especificas, habilidades, limitaciones, y lo que todo ello
significa, a descubrir las causas de sus éxitos y fracasos personales y
escolares con la intencidn de que sea capaz de conseguir una imagen realista
de si mismo que le permita hacer planes tanto para la vida como para su futura

ocupacioén profesional.

Aungue no se detalla la presencia de la familia y el mercado laboral en
las reflexiones vertidas hasta el momento, seria interesante hacer una breve

reflexiéon sobre estos contextos.

Con respecto a la familia porque también precisan de ayuda para
conocer mas a fondo el desarrollo educativo y personal de sus hijos, ademas
de sus inquietudes vocacionales. Y en cuanto al mercado laboral porque
resulta interesante poder conocer las necesidades reales existentes en el
entorno social y profesional de forma que se haga llegar a los alumnos una
estructura de cudl es la verdadera combinacion entre la oferta y la demanda y
por tanto de las ocupaciones mas solicitadas. De esta forma serdn conscientes
de cual es el itinerario formativo que deben seguir para una plena integracion

en el ciclo vital.
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Otras aportaciones son las vertidas por Boronat y Cano (1998:183) que

estructuran las funciones a desarrollar por el Departamento de Orientacion de

la siguiente forma:

Innovadora: incentivando nuevas propuestas de innovacion
educativa, de caracter didactico, metodolégico y organizativo y
recogiendo, analizando y reelaborando experiencias docentes

mediante la utilizacion de métodos adecuados de investigacion.

Personalizadora: prestando atencion a la individualidad de los
alumnos/as y teniendo en cuenta su diversidad de aptitudes,
actitudes e intereses; colaborando en el disefio de los proyectos
curriculares adaptados alacenas de identidad de los alumnos/as y a
sus peculiaridades y conociendo y desarrollando  sus

potencialidades, sin ignorar sus carencias.

Integradora: estimulando la integraciéon de distintos objetivos en
orden a conseguir en los alumnos/as una integracion social como
ciudadanos conscientes de sus derechos y responsables de sus

deberes.

Evaluadora: asesorando a los profesores/as sobre aquellos aspectos
mas apropiados en relacidon con las posibilidades reales de los

alumnos.

Lorenzo (2001:214) por su parte destaca como funciones y tareas del

Departamento de Orientacion:

- “Ambito de asesoramiento al equipo directivo sobre dinamica de

grupos y al equipo de coordinacion pedagogica.

- Ambito de coordinacion y orientacion psicopedagdgica, tanto a los

profesores tutores en el area de la orientacion profesional como a los
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profesores de los departamentos didacticos, en temas de
adaptaciones curriculares.

- Ambito de atencion personal dirigido a los alumnos con dificultades
especiales en el aprendizaje, y de socializacidon que se concreta en
actividades como: recuperacion, refuerzo, reeducacion y terapia.

- Ambito de docencia directa en aquellas areas afines y especificas

relacionadas directa e indirectamente con su trabajo especifico”.

Estimamos que el cumplimiento de las funciones que la normativa
adjudica al Departamento de Orientacion requiere que la intervencion de los
profesionales que los componen y las distintas actividades y proyectos que se
plantean anualmente se articulen de forma prescriptiva en torno a tres grandes
campos de actuacion interrelacionados: el apoyo al proceso de ensefanza
aprendizaje; la orientacion académica y profesional incluyendo el mercado
laboral y la accién tutorial. Y de que haya una necesidad manifiesta de dar a
conocer el papel desempefado por el Departamento de Orientacion, asi como
de los miembros que lo forman de manera que toda la comunidad educativa
sea consciente de su existencia y necesidad y de las funciones que le son
atribuidas. Por ello, y para dar mejor a conocer el funcionamiento de estos
departamentos detallaremos en lineas sucesivas su estructura organizativa,

estudiando en ella su composicion y competencias.

3.2. La estructura organizativa del Departamento de Orientacion:

composicién y competencias

Todos los departamentos necesitan de una estructura que les sirvan
para sentar los pilares que le hagan funcionar y cometer de forma acertada los
objetivos que se plantean. En 1961 podemos encontrar algunas de estas
primeras apreciaciones como las de Glanz, realizadas en torno a los estilos
organizativos que se necesitaban y donde se hacia hincapié en la necesidad

de reflexionar sobre su funcionamiento, organizacion y formas de actuar.
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Por un lado, se planteaba un estilo organizativo centralizado y muy
especifico en el que las responsabilidades debian recaer exclusivamente en el
personal cualificado, el cual se coordinaria con el resto del equipo: profesores,
tutores y padres. Por otro lado, estaria el descentralizado, de indole mas
generalista, en el que el protagonismo se daba al profesorado, quienes serian
los encargados de establecer las tareas orientadoras. Y por ultimo nos
encontramos con el organizativo, basado fundamentalmente en las relaciones
humanas y en la dindmica del grupo, procurando en cada momento el ajuste y

adaptacion de las necesidades por éste planteadas.

Repetto (1995) por su parte va incluso mas alla y realiza estudios
centrados en comparar los factores personales, los elementos del desarrollo, el
abastecimiento de los recursos, los requisitos profesionales para poder trabajar
dentro de un Departamento de Orientacion, el grado de colaboracion de los
miembros integrantes del grupo orientador, el apoyo externo con el que se
cuenta proveniente de las Administraciones, etc., todo con la finalidad de
contribuir al andlisis critico de lo que contribuye en si el principio orientador y
todo lo que ello engloba desde su organizacién hasta los elementos que lo

integran.

Avanzando un poco mas en el tiempo se han delimitado nuevas formas
de entender la estructura del Departamento de Orientacién, que puede quedar
delimitada en base a los niveles educativos que rigen el sistema educativo. En
base a estos principios hay una serie de agentes y objetivos que convienen
mencionar desde el inicio con el fin de acordar aquellos aspectos sobre los que
inciden las actitudes mas basicas hacia las personas y hacia la sociedad. Los
alumnos necesitan ayuda para poder explorar las alternativas que se les
plantean, clarificar sus valores personales y madurar sobre su desarrollo

personal y social.
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De estas contribuciones mas recientes podemos destacar las de Murillo
y Riart (1994) que describen cinco modalidades de actuacion centradas en el

asesoramiento y en la orientacion de los centros educativos.

* Modelo personalista: El centro no posee estructura estable de
orientacion. Cuando necesita el apoyo puntual de un especialista,
recurre a un psicopedagogo externo al centro para que resuelva el

problema.

* Modelo esporadico: Representa al centro que cuenta con un
profesor de area o materia, licenciado en Psicologia o Pedagogia,
que esporadicamente y a tiempo parcial realiza funciones de

asesoramiento u orientacion en algunas épocas del curo.

* Modelo integrado: Se refiere a un equipo de asesoramiento
polivalente, compuesto de un psicoélogo, pedagogo, logopeda,
asistente social y médico. Suele ser ajeno al centro y tener
asignados un conjunto de centros que asiste de forma periodica para
realizar tareas de asesoramiento, orientacion, segun demandas del

centro.

* Modelo autbnomo: También llamado gabinete psicopedagdgico que
integra a numerosos especialistas de distintos campos de la

educacion.

* Modelo flexible se servicios: Suele ser un departamento de
orientaciéon compuesto por un namero reducido e imprescindible de
especialistas. Este pequefio equipo interno y estable demanda la
ayuda de especialistas externos en todos los campos a los que ellos

no pueden acceder, por razones de especialidad del caso.
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A modo de sintesis y teniendo en cuenta algunas de las reflexiones de
Delgado (2001) el Departamento de Orientacion debe ser entendido como una
estructura organizativa, armonizada y coordinada en la que todas las ideas,
programas y actuaciones de los tutores y equipo psicopedagdgico que lo
integran, ofrezcan coherencia y posibiliten a sus alumnos una educacién
integral. Y como organo de formacion e investigacion en la funcion tutorial
este departamento debe asumir aquellas funciones de diagndstico,
documentacion, asesoramiento, seguimiento de experiencias, investigacion,

etc. que sean de sus competencias.

3.2.1. Los agentes integrantes del equipo orientado

El Departamento de Orientacidbn agrupa distintos profesionales de
especialidades y areas diferentes con el fin de potenciar y apoyar el desarrollo
del proceso educativo generado por los Departamentos Didacticos como
organos basicos encargados de gestionar, organizar, coordinar e implementar
el curriculo del centro en las distintas ensefianzas propias de las areas,
materias 0 modulos que les corresponden y de las actividades que se les
encomienden dentro del ambito de sus competencias (Sanchez, Garcia y otros
1997). Estos departamentos se presentan entonces como elementos de apoyo
y dinamizacién de los centros desde donde se articulan las funciones de
orientacion y tutoria con el fin de facilitar ayuda a todos los agentes integrantes

de los centros educativos.

Autores como Garcia (1970), ya hacia evidente la idea de que el proceso
orientador no era una actividad que debia estar sujeta a una Unica persona,
sino que debia ser concebido como un trabajo en equipo en el que debian ser
participes cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, estando
todos implicados de forma directa o indirecta en la orientacién del alumno. En
esta linea GOmez (1992), hizo necesaria la actuacion de aquellos profesionales

no docentes en la accidon de apoyo y de orientacion del proceso de ensefanza-
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aprendizaje de los escolares dentro del centro educativo, con el fin de que las
promociones que salian tuviesen la certeza de saber escoger con seguridad el

mejor camino, procurando asi una solida y eficiente orientacion.

Para Rodriguez (2002), se determina en este caso que la practica
docente nos debe ensefar multitud de ejemplos en cuanto a la presencia de la
orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El profesorado debe
atender a su condicion de educador, siendo capaz a su vez de llevar a cabo
funciones de orientacion y tutoria con el alumnado como parte integrante de su

tarea docente.

Puesta de manifiesta la necesidad de un equipo de profesionales dentro
del Departamento de Orientacion pasaremos a detallar los miembros que
deben integrarlo. Lorenzo (2001:214) detalla la siguiente composicién de los

miembros de un Departamento de Orientacion:

- “Profesores del cuerpo de Secundaria ente los que al menos habra
uno de las especialidades de psicologia o pedagogia.

- Profesores de ambito, cada uno responsable de la diversificacion
curricular que como tales participaran en la prevencion, detecciéon y
valoracion de los problemas de aprendizaje.

- Un Jefe de Departamento designado por el director para un plazo de
tres afios de entre los profesores especialistas en psicopedagogia.

- En los centros de Formacién Profesional se incorporaran al
Departamento de orientacion el profesor que realice las tareas de
formacion y orientacion.

- En los centros que se lleve a cabo programas de integracion, se
incorporara al departamento los profesores que determine el MEC.

- En general, todos los tutores”.

Estos agentes conformarian el cuadro de los participantes en el proceso

orientador, que junto con la familia deberian trabajar en la realizacion de
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diagnésticos, en la preparacion de documentacion, en su asesoramiento, en el
estudio y analisis de experiencias, en la puesta en marcha de investigaciones,
etc., pero siempre persiguiendo como principal objetivo la auto-orientacion y

autonomia de los escolares a través del aprendizaje.

———

Paclres Profesores

Alumnos Tutor
\Orientador /

Figura 6: Miembros integrantes del proceso orientador.

Los Departamentos de Orientacion realizan su trabajo en coordinacion
entre los diferentes miembros que Ilo integran, -caracterizandose
fundamentalmente por desempefiar una labor de asesoramiento y mediacion.
Trabajara ademas en estrecha colaboracién con los Departamentos Didacticos,
el Equipo Docente y en especial con los tutores y profesores de compensatoria,
interviniendo individualmente solo en aquellos casos en que no se pueden

atender de forma grupal.
Una forma eficiente de que estos profesionales puedan realizar con éxito

la accién orientadora es estableciendo una serie de objetivos, entre los que

podemos considerar como los mas representativos los citados a continuacion:
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- Contribuir a la adecuada coordinacién entre todos los integrantes de
la Comunidad Educativa.

- Favorecer la educacion individualizada y el proceso madurativo de la
persona, logrando el desarrollo de la propia identidad.

- Prever las dificultades de aprendizajes, anticipandose y evitando los
fendbmenos indeseables como pueden ser el fracaso escolar o las
malas elecciones referidas a los itinerarios formativos o
profesionales.

- Intervenir en las dificultades de aprendizaje derivadas de los
contextos socio-econdmicos en los que se desenvuelve el sujeto,

adaptando las areas curriculares en cada caso concreto.

También habrian de tenerse en cuenta otros objetivos antes de llevar a

cabo ninguna intervencion, como pueden ser:

- Corroborar la existencia de una solida estructura desde la que crear
los engranajes tedricos que fundamenten la tarea orientadora.

- Comprobar la presencia de aspectos culturales como elementos
condicionantes e influyentes en los sujetos.

- Tener en cuenta la evolucion que delimita cada etapa educativa.

- Conocer los recursos basicos que podran necesitar algunos de los
miembros del equipo.

Asi los modelos organizacionales que serviran para estructurar de forma
eficiente y sistematica cada una de las tareas y por ultimo la de plantear la
evaluacion de los objetivos marcados y alcanzados con el fin de conocer la
efectividad de su puesta en marcha y si existe la necesidad de reforzar o

mejorar algunos de las areas a intervenir.
Son de interés sin duda las investigaciones que se ha realizando a lo

largo de la historia en torno a la figura del orientador y que por tanto, se han

considerado relevante mencionar ya que constituye uno de los miembros mas
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significativos del Departamento de Orientacion. Estas investigaciones se han
llevado a cabo con la finalidad de analizar las percepciones que sobre sus roles
y funciones tienen tanto profesores como alumnos. Wells y Ritter (1979
estudiaron el funcionamiento del Departamento de Orientacion estimando el
namero de alumnos que acudia y para qué. De los resultados obtenidos los
mas significativos y destacables fueron los concernientes a la planificacion de
un itinerario o programa escolar (51%), la solicitud de ayuda para la toma de
decisiones relativa a una futura eleccion vocacional (30%), la informacion sobre

oportunidades vocacionales (8%) y la ayuda para encontrar trabajo (4%).

Destacamos por otro lado la de Valine, Higgis y Hatcher (1982) que
realizaron una investigacion en torno a la percepcion relacionada con las
impresiones derivadas del profesorado en torno a la figura del tutor y cuyos
resultados nos mostraron que un 15% de los profesores cuestionaban la
necesidad de los orientadores. En esta misma linea tuvo lugar el estudio de
Alaniz (1990) en cuyo analisis también se denot6 una percepcion negativa por
parte de los profesores que no llegaron a mostrar una idea clara sobre cual era
el rol del orientador en el centro educativo y por tanto cuestionaban su

necesidad.

También resulta interesante destacar la investigacion de Hutchinson y
Bottorff (1986) en la que se aprecia que los resultados obtenidos distan mucho
entre el servicio de orientacion ofrecido y el requerido por los alumnos. Prueba
de ello, son los resultados de los que destacamos que del 89% de los alumnos
gue habian necesitado orientacion vocacional sélo el 40% la habian recibido, y
que del 69% que habia experimentado algun tipo de necesidad en
asesoramiento personal solo el 21% fue atendido. En cambio, el 78% de los
alumnos habia recibido orientacion escolar cuando solo fue solicitada por un
56%.

Halladas las dificultades en torno al rol adoptado por el orientador en el

desarrollo del proceso de orientacibn son destacables otros analisis que
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intentan poner de manifiesto su importancia. Sureda (1998) describe la
orientacion como un proceso prometedor al intentar reconceptualizar el antiguo
enfoque personalizado y centrado en una situacion critica a un nuevo enfoque
mas social y evolutivo en el que el orientador debe actuar como mediador de
forma que el alumno adquiera las actitudes y habilidades que ayuden a

favorecer un clima de desarrollo y potencializacion.

Por otro lado, Sanchez y Valdés (2003) mencionan la importancia del
orientador como un profesional que esta especialmente preparado para evaluar
las habilidades del sujeto, sus aspiraciones, preferencias y necesidades, asi
como los factores ambientales que influyen o son importantes tener en cuenta
ante la toma de decisiones profesionales. Estos autores destacan que el
orientador es uno de los agentes capacitados para describir y explicar los
factores que intervienen en el desarrollo de una carrera y los que intervienen en

la vocacion de los alumnos y que por tanto deben tenerse presentes.

En este punto podemos considerar que son escasas las investigaciones
halladas a este respecto lo que supone un tema de interesante estudio. Esto
nos lleva a ratificar el interés de nuestra investigacion en la que analizaremos
las percepciones de los alumnos en torno al proceso orientador llevados a cabo

desde los propios centros educativos.

3.2.2. Los campos de intervencion del Departamento de Orientacion

Boza (2001) sefiala que la orientacion en su evolucién histérica ha
seguido la practica profesional hacia la atencion de diferentes necesidades
educativas y sociales de cara a conseguir la satisfaccion de las personas, las
organizaciones e instituciones, todas ellas llevadas a cabo en diferentes

contextos o &mbitos de intervencion.
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Mas concretamente podemos decir que mMAas que existir unos
determinados campos de actuacion lo que hace el Departamento de

Orientacion en actuar en el desarrollo de una serie de proyectos o programas:

» La accion tutorial: asesorando y colaborando en su puesta en marcha

y facilitando la participacion de agentes externos al centro para su desarrollo.

> El plan de convivencia: promoviendo la cooperacion entre la familia y
la escuela, facilitando la intervencion social y la cohesion grupal y potenciando
el desarrollo de habilidades sociales.

> El de atenciéon a la diversidad: favoreciendo una educacion en
condiciones de igualdad de oportunidades y mediando en la toma de
decisiones organizativas y pedagogicas que permitan atender esa diversidad

del alumnado.

» El de ensefianza-aprendizaje: apoyando al profesorado en procesos
de evaluacion, diagndstico, programacion y relaciones con instituciones
externas al centro, asesorando al equipo docente y colaborando en la
deteccion, evaluacion y tratamiento educativo de los alumnos que presenten
dificultades en el desarrollo de su proceso educativo, y participando en la
deteccidon de circunstancias personales o sociales que influyan en dicho
proceso, proponiendo al profesorado actividades y procedimientos para mejorar
el funcionamiento del grupo-clase en aspectos de aprendizaje, organizacion y

convivencia.

» El de asesoramiento académico y profesional: proporcionando una
orientacion en este sentido individualizada y diversificada, con especial
atencion a los que presenten mayores dificultades, facilitando informacién a las
familias del alumnado, con relacion al sistema educativo y al proceso de toma
de decisiones de sus hijos, desarrollar estrategias que favorezcan su madurez

vocacional y sus procesos de decision con el fin de capacitarlos para su propia
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auto-orientacion, ayudando a los alumnos a desarrollar el conocimiento de sus
potencialidades y limitaciones y a comprender la relacion entre ellas y la
eleccion profesional, apoyando a los alumnos a desarrollar estrategias
efectivas para la toma de decisiones, participando en la elaboracion del
Consejo Orientador individualizado que se facilita a todos los alumnos al final
de la ESO y realizando un seguimiento en el proceso de incorporacion a los
nuevos centros en los que continuardn con su formacion académica y

profesional.

Accién
\ Tutorial
Asesoramiento
académico -

profesional CAMPOS DE

convivencia
] ACTUACION
Aprendizaje diversidad

Figura 7: Los campos de actuacion del Departamento de Orientacion.

Debemos reflexionar a lo largo de nuestra vida escolar sobre cuales son
las actividades que nos conducirian a la planificacibon de un proyecto
profesional de futuro para la consecuente obtencion de un determinado puesto
de trabajo. Para ello, deberemos trabajar de forma coordinada con todos los
agentes implicados en el proceso orientador: tutores, educadores y familias,
quiénes nos ayudaran no solo a evaluar quiénes somos, cuales son nuestras
potencialidades, asi como nuestras limitaciones, sino que nos deberan ensefar

también a conocer y estudiar las necesidades del mercado laboral actual. De
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esta forma los sujetos podran ser conscientes de la realidad social y tomar sus

propias decisiones con una base adecuadamente fundamentada.

Una vez finalizada la exposicion de este capitulo, se recoge a modo de
sintesis las ideas que mejor lo definen para posteriormente dar paso al
desarrollo del siguiente capitulo centrado en la accion tutorial y la orientacion

profesional para el acceso al mercado laboral.

4. SINTESIS DEL TEMA

Se vaticina que se va a garantizar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos con una participacién cada vez mas activa de los
miembros de la comunidad educativa -profesor-tutor, profesores, orientador-
con la finalidad de cambiar la realidad educativa incorporando nuevos avances
que se adapten a las necesidades de los alumnos y de su entorno. Esa calidad
también se pretende garantizar haciendo cada vez mas patente la explicitacion
de la importancia que tiene la orientacion y las funciones tutoriales dentro del
centro educativo. Para ello, la colaboracion interdepartamental va a permitir
adecuar dicho proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos
considerando aquellos escenarios més favorables en cada caso con la idea de
garantizar un adecuado desarrollo de la persona en cada uno de los estadios

de su vida.

En este sentido la intervencién orientadora se plantea como un servicio
personalizado e integral centralizado no sélo en el propio proceso instructivo de
los sujetos, sino en la atencion de otros aspectos de su desarrollo personal,
social o vocacional. Los propios centros fomentan la instauracion constante de
servicios especializados de orientacion y accion tutorial con el objeto prioritario
de atender a los alumnos de manera que el proceso orientativo quede
completado en el momento de la implantacion total a los respectivos grupos de

cada aula.
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CAPITULO 2
LA ACCION TUTORIAL Y LOS SERVICIOS DE APOYO

AL CENTRO

v

Objetivos l

1° Delimitar la
terminologia
referida a la
accion tutorial.

2° Analizar las
funciones,
principios y
campos de
actuacion del
Plan de Accién
Tutorial.

3° Examinar los
objetivos y
funciones
propias del
Departamento
de Orientacién.

4° Indagar sobre
los campos de
actuacion del
Departamento
de Orientacion.

| Conclusion '

Los orientadores y tutores deben trabajar de forma
coordinada con los padres, demas profesores y con los alumnos
a lo largo de todo el periodo de formacion del alumno. Sélo de
esta manera se mantendra un seguimiento del proceso de
aprendizaje del sujeto, saliendo al paso de las dificultades y
aportando soluciones.

Figura 8: Resumen capitulo segundo: la accion tutorial y los servicios de apoyo al centro.
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CAPITULO 3

LAS HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS PARA LA
ORIENTACION EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS
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INTRODUCCION

En la actualidad se aprecia un rechazo generalizado a la idea de que el
aprendizaje se someta a una mera acumulacion de informacién, se niega cada
vez con mayor frecuencia a que los alumnos sean Unicamente meros
receptores de los saberes que le son transmitidos y se enfatiza mas en la idea
de responsabilidad que las propias instituciones educativas deben tener en
cuenta ante la creacion de situaciones que permitan a los individuos alcanzar
aprendizajes relevantes para insertarse social y profesionalmente en contextos

socioculturales cada vez mas complejos y cambiantes.

Cada vez que se planifica una tarea orientadora se deben intentar elegir
aguellas herramientas capaces de alcanzar el éxito, logrando asi satisfacer las
necesidades de los alumnos. Es en este momento cuando la persona se debe
plantear qué hacer o qué herramientas utilizar. Para ello los profesionales
implicados en la tarea deberan tener en cuenta sus capacidades, a quién va
dirigida y cual es el fin ultimo de su desarrollo. Asi, al planificar el trabajo, se
crea un escenario en el que las acciones se desarrollaran utilizando en cada

caso el método mas eficaz.

Esta forma de concebir el método de ensefianza utilizando material
didactico de apoyo es una necesidad que permite complementar el trabajo de
los agentes implicados, ademas de servir de instrumentos para obtener un
mayor numero de informacién de los sujetos en base a sus conocimientos,
inquietudes o aptitudes de cara a su futuro educativo y profesional. Es una
forma de conocer las capacitaciones e inquietudes de la poblacion y las
posibilidades educativas que se les ofrece, estableciendo asi una conexion
mayor entre la vida de la escuela y el mundo laboral. De esta forma, se plantea
la necesidad de ampliar los planteamientos curriculares dejando paso a la
viabilidad de fomentar nuevos programas que presenten una garantia de

calidad.
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En este marco, vamos a transferir las reflexiones respecto a los recursos
didacticos en base a ofrecer orientacion de cara a las necesidades que
presenten los alumnos en materia formativa o profesional, y para ello
estudiaremos en los siguientes puntos qué son y por qué se hace

imprescindible su utilizacién en los centros educativos.

1. LAS HERRAMIENTAS METODOLOGICAS EN LA PRACTICA
EDUCATIVA: TECNICAS E INSTRUMENTOS

En la sociedad en la que vivimos, que no siempre ofrece las mismas
oportunidades a todos, existe una necesidad manifiesta de intensificar la
busqueda de aquellas herramientas metodolégicas que permitan el correcto
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los escolares y no sélo en
el ambito estrictamente educativo, sino en aquellos otros aspectos relativos a la
enseflanza en materia formativa, eleccion de asignaturas, itinerarios

profesionales, etc.

Al hablar de herramientas estamos haciendo referencia a su vez a las
técnicas e instrumentos de trabajo. Pero al hablar de técnicas e instrumentos
nos vemos obligados a establecer las diferencias entre ambos términos como
paso previo a entender su terminologia. Garcia (1989:64) establece una clara
diferenciacion entre ambos conceptos y define a las técnicas como: “...
aguellos métodos a través de los cudles puede obtenerse informacion a través
de un test, entrevistas, etc.”. Mientras que a los instrumentos los define como:

“...los recursos metodolégicos de las técnicas...”. Para esclarecer esta
diferenciacion expondremos de forma mas esquematizada las palabras claves
qgue englobarian cada uno de estos términos de forma que pueda facilitarse su

comprension.
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» Técnica l—> Método
Instrumento I—P Recurso

L

Herramienta
metodologica

Figura 9: Diferenciacion terminologica: técnica vs. instrumento (Garcia, 1989).

Partiendo de esta base, se estima conveniente la busqueda de modelos
de actuacion que promuevan los principios que se pretendan ensefar a través
de las herramientas de trabajo, adaptando cada una a las necesidades
imperantes de cada persona. De esta manera, se deberdn seleccionar
diferentes recursos y proponer cuales serian mas adecuados en unos

escenarios que en otros.

Médulo de actuacién Secuencia didactica

Secuencia
didactica: objetivos,
contenidos, criterios
de ensefianza y

evaluacion.

Recursos
didacticos:
actividades.

Figura 10: Modelos de actuacién. Adaptado de Spiegel (2006).

Estamos ante una tarea de planificacion en la que se debera atender a la
diversidad, eligiendo y combinando diferentes recursos capaces de otorgarles
las nuevas competencias que necesiten. Una vez que el sujeto las conozca,

podra convertirse en un miembro activo de sus propias necesidades y
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preferencias formativas o profesionales y comenzar asi a dialogar y reflexionar
sobre qué recursos le son mas afines y utiles y cuales seran los que mejor se

adaptan a sus intereses.

2. EN BUSCA DE ESTRATEGIAS ANTE EL PROCESO ORIENTAD OR:
HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Desde los centros educativos deben ser varias las vias de intervencion a
través de las cuales desarrollar un adecuado plan de orientacibn a sus
alumnos. Este plan debe estructurarse como una tarea sistematica y
coordinada y entendida como un todo Unico que debe responder a las
necesidades mas profundas del centro, garantizando asi la atencion idénea a

las demandas que vayan surgiendo en materia de orientacion.

Autores como Douglas, (1968), Hernandez (1969), Strang y Morris,
(1971), lturbe y De Nardo (1981), Pelletier y Bujold (1984), Alvarez y Fernandez
(1987), Lazaro y Asensi (1987), Bisquerra y otros (1989), Rivas y otros (1990),
Alvarez (1989), Alvarez Gonzalez y otros (1991), Alvarez Rojo (1991), Amador
(1993), Fernandez (1993), Delgado (1991), Rodriguez, Dorio y Morey (1994),
Valls (1996), Romero (1996), Alvarez y otros (1997) y Benavent y otros (1999)
dedican algunas de sus obras a relatar la importancia de los programas de
orientacion escolar y profesional en las aulas. Tratan de vislumbrar como poner
en practica los departamentos de orientacion decidiendo cuales habran de ser
los elementos mas importantes de los que debe constar un programa de
orientacién y los pasos a seguir para planificarlo y ponerlo en marcha.
Estudiadas las aportaciones de estos y otros autores se determinan una serie
de principios y estrategias en su estructura. Entre estos principios podemos

sefalar los siguientes:
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- Deben adaptarse a todos los niveles educativos y a todo el
alumnado de forma indiscriminada independientemente de la edad,
la clase social o las dificultades de aprendizaje que presenten.

- Deben estar estructurados y planificados con anterioridad no dando
lugar a la improvisacion, hay que actuar de forma preventiva ante los
problemas acentuando la ayuda de los sujetos.

- Deben establecerse unas metas u objetivos que determinen la
planificacion del programa de orientacion a seguir.

- Deben estar integrados en el proceso educativo de la formacion que
reciben los escolares, siendo éstos identificables en cada momento
existiendo una relacibn entre el programa instructivo y las
responsabilidades orientadoras.

- Debe establecerse una evaluacion periddica con el fin de asegurar
su eficacia y de promover aquellas modificaciones que mejor se
adapten a los nuevos cambios del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los alumnos.

- Deben fomentar el trabajo en equipo y todos los miembros de la

comunidad educativa deben sentirse implicados en su desarrollo.

Ademas de unos principios como pilares fundamentales que sustenten
las bases de todo programa orientador, segun autores como Cebrian de la
Serna (1992), Rodriguez (1995) y Sanz (1999), entre otros, consideran que
existen también una serie de elementos que los estructuran y dan forma y que
por tanto son también importantes tener en cuenta a la hora de llevar a cabo
una correcta programacion. De forma conjunta y tras la revision de las obras de
los autores anteriormente citados, se han determinado una serie de elementos

fundamentales que son los siguientes:

¢ Los recursos que deberan ser utilizados por los usuarios en el
desarrollo de los programas de orientacion, a través de los cuales
aprenderan a conocer y a controlar su propia evolucién y a planificar

su actuacion en las sucesivas fases de su vida académica y laboral.
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¢ La estructura que debera tener cada programa adaptandola a cada
centro segun sus caracteristicas y necesidades. El objetivo principal
es coordinar las actividades estableciendo una serie de prioridades
en base a las necesidades manifestadas por los sujetos.

e El equipo de profesionales que debera estar implicado en la puesta
en marcha de las diferentes fases de las que conste cada programa
de orientacion, conociendo en cada momento las condiciones

necesarias que se necesitaran para que los cambios sean reales.

¢ La evaluacion del programa, que se centrara no sélo en los
resultados sino en el proceso. Los objetivos procesuales implican el
ayudar a las personas a valorarse a si mismas, mientras estan

comprometidas en el proceso de toma de decisiones.

Cada situacion educativa concreta puede inspirar, o desarraigar, el uso
de determinados programas para los escolares y, por otra parte, un mismo
programa puede resultar mas atil manejarlo de manera distinta en contextos
educativos diferentes. Como norma general se puede decir que convendra
recurrir a un determinado programa cuando su utilizacion aporte mas ventajas
que la aplicacion de otros medios didacticos alternativos. Para profundizar mas
sobre este tema daremos paso al estudio de las caracteristicas mas
significativas a tener en cuenta en cada programa para que éste pueda ser

utilizado correctamente en cada situacion o contexto.

Una correcta orientacion se desarrollarq si se tienen en cuenta las
herramientas mas apropiadas en cada caso, atendiendo a las particularidades
de cada sujeto. No todos los recursos pueden ser utilizados para un mismo
problema, grupo o centro, sino que se debera realizar en primer lugar un
analisis de la situacion, de las necesidades y del objetivo a alcanzar con el fin
de obtener los resultados deseados. Para ello se deberan tener en cuenta los

contenidos que integran cada programa, los destinatarios, apreciando en este
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aspecto criterios centrados en la edad o el nivel educativo, la estructura y las
actividades, que dependeran en gran medida de la capacidad de aprendizaje

de los alumnos.

3. LOS RECURSOS DIDACTICOS EN EL PROCESO ORIENTADOR

A la hora de enfrentarse al desarrollo del proceso orientador hay que
seleccionar los recursos y materiales didacticos que van a ser utilizados porque
constituyen las herramientas fundamentales para el desarrollo vy
enriqguecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos
(Fonseca, 2006). Los recursos didacticos, su concepto y uso, han evolucionado
a lo largo de la historia sobretodo como consecuencia de la aparicion de las
nuevas tecnologias por lo que hoy en dia el docente tiene muchos recursos a

su alcance para lograr una formacion de calidad.

Podemos llegar a considerar que para poder llevar a cabo la tarea
orientadora, los servicios de orientacién deberan establecer y determinar una
serie de meétodos que faciliten el proceso de intervencion. No es facil plantear
una unica metodologia como la mas adecuada a la evaluacion de programas,
pues las determinaciones que se adopten en cada caso van a depender de los
objetivos planteados en la educacion, asi como del enfoque evaluativo
adoptado. Podemos diferenciar segun Hernandez (1998) entre tres grupos

principales:

Materiales para la recogida de informacion, pruebas psicotécnicas y
otros tipos de recursos tales como: recursos bibliograficos (manuales, revistas
especializadas, monografias y planes de estudio, publicaciones periddicas:
anuarios, documentos, clasificaciones ocupacionales, estadisticas de
ocupacién-desocupacioén, normativas de contratacion) y soportes técnicos

(programas informaticos, radiofonicos, television, videos tematicos, Internet).
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Servicios-Institucionales, Ayuntamientos, Area de Promocion de la
Ocupacion, Servicios Locales de Ocupacion, Camaras de Comercio, Asuntos
Sociales, Area de la Juventud, Instituto Nacional de Empleo (INEM), Sindicatos,
Asociaciones Empresariales, Asociaciones Profesionales, Empresas de
Trabajo Temporal (ETT) y Empresas de Colocacion.

Centros especializados (alfabetizacion, técnicas de estudio, técnicas de
desarrollo personal, cursos ocupacionales, enseflanzas para colectivos con

disminucién psiquica o fisicas) y Organizaciones no Gubernamentales (ONGS).

Ademas de esta clasificacion también se hace necesario conocer las
dimensiones de actuacion dependiendo del tipo de herramientas metodologicas
gue vayamos a emplear para llevar a cabo la evaluacion. Por ello, y con la idea
de adentrarnos méas en las diferentes técnicas e instrumentos existentes en el
contexto educativo para la evaluacion de programas, llevaremos a cabo en los
siguientes puntos un estudio de los diferentes aspectos dimensionales y de las
herramientas que suelen emplearse para la recogida de informacion durante la

evaluacion de programas.

Repetto (2003) realiza una descripcion detallada de los recursos que
pueden ser utilizados, por lo que a este respecto y dependiendo de los
objetivos y contenidos que se pretendan trabajar podemos encontrarnos con
una serie de programas que nos van a permitir trabajar con los sujetos
atendiendo a las necesidades que en cada momento requieran. Asi podemos
encontrarnos con programas que se clasifican en base a la linea de actuacion a
la que vayan a dirigirse: madurez vocacional, toma de decisiones, desarrollo de

la carrera o insercion socio-laboral.
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» Madurez Vocacional

Dentro de los programa de madurez vocacional nos encontramos con
algunos de los mas representativos como son los desarrollados por Salvador y
Peir6 (1986), Alvarez (1989) y Valls (1996).

Programa para la mejora de la madurez vocacional de Salvador y Peird
(1986) fundamentado en la teoria del desarrollo vocacional y de la intervencion
social. Incluye informacion y documentacion, evaluacién del alumno,
planificacion de actividades dirigidas al desarrollo de la madurez vocacional y a

la colaboracion en la insercion al primer empleo.

Programa auto-aplicable de asesoramiento vocacional de Valls (1996)
dirigido a tratar la problematica vocacional, la clasificacibn de los grupos
ocupacionales, los valores, habilidades y destrezas de cada sujeto en
particular, asi como los intereses y la informacion profesional que necesita

cada uno de ellos.

Programa de mejora para la madurez vocacional de Alvarez (1989)
basado en la teoria del desarrollo desde un enfoque cognitivo y en la del
aprendizaje para la toma de decisiones. Incluye las dimensiones del
conocimiento de si mismo, la planificacion de la carrera, la exploracion del
mundo educativo, profesional y educacional, el desarrollo de estrategias para
afrontar el proceso de toma de decisiones y la preparacion para la transicion al
mundo laboral. Incluye ademas actividades insertadas en el curriculo y la
tutoria, asi como estrategias para desarrollar los conceptos vocacionales a

través de las diferentes areas curriculares y las actividades extraescolares.

» Toma de Decisiones

Sobre los programas centrados en la toma de decisiones hemos

destacado aquellos dirigidos a los alumnos de la ESO y descritos por autores
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como Alvarez y Fernandez (1987), Bisquerra y otros (1989), Rodiguez, Dorio y
Morey (1994) y Benavent y otros (1999).

Programa de orientacion de estudios y vocacional al término de la
escolaridad obligatoria de Alvarez y Fernandez (1987) centrado en cuatro
funciones basicas: la evaluacién del sujeto (conocimiento de si mismo), la
informativa (conocimiento de las alternativas educativas y profesionales), la
ayuda ante la toma de decision y de seguimiento y la evaluacion del programa.
Aporta ademas estrategias de carécter educativo a realizar en alguna de las

materias y en las sesiones de tutoria.

Programa d’Orientacié Profesional Autoaplicat, POPA de Bisquerra y
otros (1989) cuyos contenidos se orientan a la autoexploracion de habilidades y
aptitudes, valores ocupacionales e intereses profesionales. Proporciona

informacion de estudios profesional y ocupacional.

Programa para ensafiar a tomar decisiones de Rodriguez, Dorio y Morey
(1994) que abarca una serie de dimensiones que van a ayudar a los alumnos a
definir el problema y conocer sus valores y aptitudes, asi como las diferentes
alternativas y caminos que van a tener que ir descubriendo antes de tomar

cualquier tipo de decision sobre su futuro.

Programa centrado en la toma de decisiones en la ESO de Benavent y
otros (1999) dirigido a ayudar a los alumnos a tomar decisiones sobre el
itinerario mas acorde con sus caracteristicas personales, facilitando ademas el
dialogo familiar y la labor del tutor. Incluye contenidos sobre los resultados
escolares, auto-diagndsticos, valoracion de los resultados escolares en relacion
con el proceso de aprendizaje, la interpretacion de los datos, las opciones de

ambito preferente y el consejo orientador.
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» Inserciéon Social-Laboral

Dentro de los programas de insercion socio-laboral destacamos los
llevados a cabo por Amador (1993), Fernandez (1993) y Romero (1996).

Programa de orientacion de la motivacion académico-ocupacional,
POMAC de Amador (1993) dirigido a los alumnos que se encuentran al final de
su formacién y a las puertas de optar a un puesto de trabajo, aunque también a
los alumnos en paro, trabajadores que necesiten reciclarse y personas con
dificultades de empleo. Se basa en la teoria de la motivacion formando y

orientando para una adecuada transicion al mercado laboral.

Programa de la educacion socio-laboral y profesional de los jévenes de
Ferndndez (1993) centrado en la teoria de la infusion curricular en el marco de
la educacion para la carrera y en los modelos de integracion curricular de la
orientacion profesional. Incluye contenidos de educacion socio-laboral vy

profesional de las ensefianzas medias.

Programa de gira hacia el trabajo de Romero (1996) fundamentado en
las teorias de la exploracion del mundo ocupacional segun el enfoque de la
educacion para la carrera y de las teorias cognitivas. Esta més inspirado en un
programa de desarrollo personal y vocacional y se dirige a los alumnos que
estan a final de su etapa formativa y a punto de incorporarse al mercado

laboral.

» Desarrollo de la Carrera

Entre los programas destacables orientados a alumnos de la ESO y
centrados en el desarrollo de la carrera podemos mencionar los realizados por

Pelletier y Bujold (1984), Alvarez y otros (1991), Delgado (1991) y Alvarez y
otros (1997).
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Programa de activacion del desarrollo vocacional y personal de Pelletier
y Bujold (1984) que se caracteriza por incorporar una serie de tareas basicas:
exploracion, cristalizacion y realizacion. Estas areas se dividen a su vez en
subdareas que representan diferentes situaciones de aprendizaje y que hacen
referencia a la busqueda de estrategias por parte del propio sujeto para
fomentar el desarrollo de sus capacidades personales y motivacionales con el

fin de alcanzar una meta: perfeccionamiento profesional.

Programa centrado en la orientacion vocacional del curriculo y la tutoria
de Alvarez y otros (1991) basado en la teoria del desarrollo cognitivo y del
aprendizaje social para la toma de decisiones. Incluye contenidos de
autoexploracion, conocimiento del mundo educativo y profesional. En este
programa se pretende fomentar la reflexion sobre el proceso de toma de
decisiones y el entorno del mercado laboral.

Programa “toma la iniciativa” de Lorenzo (1991) cuya fundamentacion
tedrica se halla en la teoria del desarrollo evolutivo y cognitivo. Entre sus
contenidos se incluyen: jornadas de bienvenida, conocimiento de si mismo y
destrezas interpersonales, roles, entornos y acontecimientos vitales vy

planificacion de la carrera profesional.

Programa “para decidirme” de Alvarez y otros (1997) que centra sus
contenidos en los conocimientos que la persona debe tener sobre si misma
abordonado también los tres ambitos fundamentales de la orientacion en torno

a las perspectivas que debe tener sobre las areas académica, social y laboral.

En este sentido y atendiendo a las necesidades manifestadas por el
sujeto se establecera el punto de partida para poder comenzar a analizar el
problema que manifiesta pudiendo asi determinar posteriormente el protocolo
de actuacion que ayude al sujeto a resolver su desorientacion. Esta informacién

debe recogerse de forma estructurada en registros elaborados para tal fin
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donde se reflejaran los datos que nos ayudaran a iniciar el proceso de ayuda

hacia el sujeto.

En cuanto a esta recogida de informacion nos centraremos basicamente
la cuantitativa y la cualitativa. Tradicionalmente, en el estudio de la evaluacién
de programas se ha presentado una confrontacion sobre la direccion que se
debe seguir, ya sea hacia la busqueda de una dimension cuantitativa, o bien,
hacia una dimension cualitativa. Aunque la determinacidén hacia una dimension
u otra va a depender en gran medida de si pretendemos conocer una variedad
de rasgos y su relacion con situaciones concretas del sujeto, o si por el
contario, queremos una medida concreta (Pérez, 1990). Ambas dimensiones se
complementan en el desarrollo de la investigacion, por tanto, desde esta
perspectiva se convierten en metodologias de gran utilidad para la recogida de

informacion y posterior evaluacion del programa utilizado en la intervencion.

La eleccion de determinadas técnicas e instrumentos para la recogida de
informacion adquiere una gran importancia, ya que estas herramientas nos van
a permitir recoger todos los datos que necesitamos para evaluar los objetivos
propuestos en el programa (Carrascosa, 2000). Esa informacién necesaria en
la evaluacion de programas es la que va a determinar en cada caso el tipo de
técnica e instrumento que vayamos a utilizar, pues dicha informacién puede
variar si tenemos en cuenta los distintos momentos en los que se desarrolla el
programa ya que dependiendo del lugar en el que tenga lugar la informacion

que se precise puede variar.

Para una correcta recogida de informacién, en un primer momento, hay
que tener en cuenta los materiales diferenciadores que nos permitan obtener
datos superficiales e identificatorios de la persona para una correcta evaluacion
del programa. Para Hernandez (1998:140) los datos que deben degustarse son
los que hacen referencias a aspectos personales, fisicos, formativos,

profesionales o motivacionales.
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¢ Registro de datos ofrecidos por el usuario:
o Datos personales

Datos fisicos

Formacion

Experiencia Profesional

o O O o

Expectativas Profesionales

o Caracteristicas personales y motivacionales

Resumen de las entrevistas — observaciones del orientador

Resumen del Consejo Orientador

Seguimiento y consultas posteriores a la orientacién

Resumen de Pruebas Psicotécnica

El conjunto de todos estos recursos nos ayudaran a continuar con el
proceso orientador y a mantener toda aquella informacion inherente al sujeto y
a los reflexiones del orientador. Con ellos conseguimos realizar un seguimiento
exhaustivo en cualquier momento del proceso, sin olvidar que esta
documentacion podra mantener un historial de la persona para posibles

intervenciones en el futuro.

Otras de las técnicas mas utilizadas en la investigacion educativa es el
uso de los Tests cuyo objetivo fundamental es proporcionar informacién
complementaria de algun aspecto de la conducta del sujeto a través de la
recogida de informacion. Dicha informaciébn puede estar relacionada
directamente con las aptitudes, caracteristicas del individuo y nos ayudara a

tomar una solida decision en el momento de tener que intervenir.

Atendiendo a las diferentes clasificaciones que podemos encontrarnos,
hemos recogido en los siguientes cuadros las realizadas por Rodriguez y Gil
(1983) y Alvarez (1996), quiénes a través de sus exposiciones nos ayudan a

tener una vision mas esclarecedora de dichas clasificaciones.
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Test de Rendimiento

Test Autor Factor que mide Aplicacion Edades

Test de Bonnardel, Comprension 14 afos en
comprension R. verbal abstracta Colectivo adelante

verbal

Test de Aptitudes
Test Autor Factor que mide Aplicacion Edades
Aptitudes: verbales,
numeéricas,
Test de Bennett, G. razonamiento Individual y 14 afos en
aptitudes R; abstracto, rapidez y colectiva adelante
diferenciales Seashore, precisidbn mecéanica
H.G.y y espacial.
otros.
Apreciacion del
Test de Thurstone, potencial y nivel de
aptitudes L.L.y capacidad de los Colectivo 15 - 19 aflos
escolares Thurstone, alumnos para
T. G. cursar los estudios
con éxito.
Test de Personalidad
Test Autor Factor que mide Aplicacion Edades
Eysenck, H. Evaluacion:

EPI: J.y neuroticismo y una Individual y Adolescentes
Cuestionario Eysenck, S. escala adicional de colectiva y adultos
personalidad G. sinceridad.

16 PF. Evaluacion de 16 A partir de los
Cuestionario Cattell, R. B. dimensiones de la Individual y 15 afios en
factorial de la personalidad colectiva adelante
personalidad

Test de Inteligencia General
Test Autor Factor que mide Aplicacién Edades
Funciones
D-48. Test de Pichot, P. centrales de la Individual y 12 afios en
Domino inteligencia, colectiva adelante
apreciacion del
factor “g”,
Autoadministr
Test OTIS Otis, A. Inteligencia general able, de 11- 13 afios
aplicacion
colectiva
Test de Interés
Test Autor Factor que mide Aplicacién Edades
Registro de Kuder, F. Intereses Individual y A partir de
preferencias G. profesionales colectiva los 15 afos
Cuestionario Thurstone, Intereses Individual o A partir de
de intereses L. L. profesionales colectiva los 14 afos
profesionales de edad

Tabla 11: Tipos de tests. Adaptado de Rodriguez y Gil (1983).
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Capacidades

* Tests Individuales:

-Stanford-Binet (TERMAN-MERRILL, Forma L-M).
-Wechsler: WAIS, WIPPSI, WISC-R (1955, 1963, 1974).
-Escala Observacional del Desarrollo de Secadas (EOD).
* Tests Colectivos:

-Cognitive Abilities Test.

-California Test of Mental Maturity.

-Scholastic Aptitude Test.

-Matrices Progresivas de Raven (1970).

-Test de Inteligencia General (O.S. Otis).

-Aptitudes Cognoscitivas de Thorndike, Hagen y Lorge.
-Factor “g” de Cattell.

*Torrance Test of Creative Thinking (Torrance, 1966).

*Test de pensamiento divergente de Guilford (1964).

Creatividad *SOI Learning Abilities Tests (Guilford, 1967).
*Thinking Creatively with Sounds and Words (Creatividad Artistica).
-IOWA Test of Basic Skills
-Stanford Achievement test.

Rendimiento -Scholastic Aptitude Test.

-Metropolitan Achievement Test.
- Sequential Test of Educational Progress.
- Ross Test of Higher Cognitive Processes.

-Watson-Glaser Critical-Thinking Appaisal.

Percepciéon y Memoria Visual

-Test Gestéltico Visomotor de Bender (1993).
-Test de Rentencién Visual de Benton (1986).
-Figura compleja de Rey (1980).
-Reserval Test de Edfelt (1975).

-Differential Aptitude Test (DAT de Bennett, Seashore y Wesman, 1967).
-TEA de Thurstone y Thurstone (1975).

Aptitudes -PMA de Thurstone y Thurstone (1981).
-Critical Thinking Appraisal (Watson, Glaser).
-Practical Intelligence for school by Sternberg.
Intereses -KUDER-C Registro de Preferencias Vocaionales de Kuder (1982).

Ajuste Emocional y Social

-ESPQ de Coan y Cattell (1966).

-CPQ de Porter y Cattell (1988).

-HSPQ de Cattell y Cattell (1982).

-Test del Arbol de Koch (1962).

-Test de la Familia de Corman (1967).

-CDS de Lang y Tisher (1983).

-CAS de Gillis (1992).

-STAI de Spielberger, Gorsuch y Lushene (1982).

Contexto Familiar

-Cuestionario para padres sobre caracteristicas generales de nifios superdotados
(Beltran y Pérez, 1993).
-Cuestionario Biografico para Padres de Silverman-Rogers (1987).

Contexto Escolar

-Scale for the Rating of Behavioral Characteristics of Superior Students de Renzulli
(1997a).
-Cuestionario para profesores de Gold (1965).

-Alumnos superdotados. Cuestionarios para profesores de Hoyle y Wikjs (1975).

Tabla 12: Tests. Adaptado de Alvarez (1996:300-301).
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Por lo que respecta a la eleccion de un determinado tests dependera en
gran medida del tipo de variables que se pretendan medir en la evaluacion de
programas ateniendo en todo caso las caracteristicas de fiabilidad y validez
(Pérez, 1989).

El objetivo final que se persigue con el uso de este tipo de instrumento
no es otro que el de diagnosticar, fijar ritmos de aprendizaje de los alumnos,
orientarles segun sus inquietudes vocacionales ofreciéndoles el asesoramiento
individual o grupal que en cada caso precisen independientemente de la etapa
educativa en la que se encuentren. En definitiva, esta metodologia nos ofrecen
un medio mas de conocer al alumno para después descubrirle esa informacion
sobre si mismos y ayudarle en su tomas de decisiones futuras a nivel

académico, personal o profesional.

La entrevista es otro de los métodos mas utilizados en investigacion
social y una de las técnicas cualitativas mas empleadas. Se caracteriza por su
flexibilidad de adaptacion en diferentes contextos, por ser un instrumento
flexible y adaptable a las necesidades del investigador, de la investigacion y
también a las del entrevistado. Con esta técnica el investigador intenta obtener
toda la informacion que necesita sobre el tema objeto de estudio ayudandose
de los diferentes puntos de vista que los sujetos entrevistados puedan
proporcionarle una vez finalice la entrevista (Sierra, 1998).

En cuanto al desarrollo de la entrevista puede variar dependiendo de la
modalidad de entrevista, asi como de los fines, condicionantes y fases
estructurales (Lara, 2008). Podemos decir que la entrevista se presenta como
una herramienta de caracter comunicativo que tiene como objetivo captar
hechos, formas de pensar y actuar de los propios sujetos participes en ella.
Nos ofrece la posibilidad de conseguir una interrelacion con el sujeto que forma
parte de la evaluacién y de registrar el mayor numero de informacion que

necesitemos. Esta informacién se obtiene a través de una serie de preguntas
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gue se formulan a la persona entrevistada con un fin determinado y tiene lugar

dentro de un contexto mas o menos informal.

La observacion es otra de las técnicas principales de la investigacion
cualitativa. Tiene como objetivo principal registrar y representar
sistematicamente las manifestaciones de la conducta de un sujeto como
resultado de una constante observacion sobre el mismo. Segun Rodriguez, Gil
y Garcia (1999:150) se define basicamente como: “un proceso sistematico por
el que un especialista recoge por si mismo informacién relacionada con cierto
problema. Como tal proceso, en él intervienen las percepciones del sujeto que

observa y sus interpretaciones de lo observado”.

Otras interpretaciones mas recientes realizadas en torno a la
observacion son las realizadas por Lara (2008:96) en cuya interpretacion
considera que es: “un acto de observacion de la conducta de una persona, del
transcurso de un hecho o de la evolucién de un fenédmeno social, del que
obtenemos una informacién y averiguamos cémo ello se ha producido y en ella,
la observacion nos proporciona una representacion de la realidad y de los
fenbmenos que estudiamos que nos permitird hacer una interpretacién en la
que se mezclan no sélo los aspectos del fendbmeno observado sino las

concepciones personales del propio observador”.

La observacion se presenta como una de las técnicas mas adecuadas
para ser utilizadas en cualquier fase de la evaluacién de programas, aunque Si
se identifica la del desarrollo como aquella donde mas informaciéon se podria
obtener sobre la tematica que estemos estudiando (Ruiz, 2000). Esta técnica
se convierte en una herramienta muy importante a la hora de conseguir
informacion ante supuestos en los que los sujetos por determinadas
circunstancias no pueden ofrecernos los datos que necesitamos de forma
verbal, etc. (Lara, 2008).
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El cuestionario por su parte se presenta como una herramienta a través
de la cual podemos obtener informacion de forma sistematica y ordenada sobre
las variables objeto de la investigacion. Y sobre su aplicacion en la evaluacion
de programas podemos decir que se establece en funcién de los objetivos, los
contenidos, la muestra y el tipo de informacion que necesitemos obtener para
nuestra investigacion. El tipo de preguntas que pueden formularse en torno a
los cuestionarios para obtener los datos que se necesitan en la evaluacion,
podemos hacer una clasificacion dependiendo por un lado, de sin son abiertas,
cerradas o mixtas y por otro lado, de si atienden a determinados criterios como
los conocimientos, las experiencias, las actitudes, los hechos o las situaciones

vividas y referidas a la tematica objeto de estudio (Ruiz, 1999).

Por ultimo son destacables las técnicas sociométricas cuya atencion se
concentra en estudiar a un grupo y a las relaciones interpersonales que se
establecen entre los sujetos que lo integran. Son técnicas que se utilizan
cuando se pretende conocer la repercusion que una determinacion situacion
vivida dentro de un grupo tiene en cada uno de los integrantes que forman
parte de él. Estos procedimientos sociométricos tratan de evaluar por un lado,
las relaciones entre los miembros de un mismo grupo y por otro, los contextos
en los que se desarrolla con el objetivo de obtener la informacion que

necesitemos para lograr alcanzar la meta de la investigacion.

El sociograma es el instrumento mas utilizado encargado de estudiar
este tipo de cohesion y la forma de estructura organizativa de un grupo que
coexiste en un determinado entorno social, determinando las preferencias que
tienen los individuos respecto a diversos estimulos que forman parte de su
contexto de interaccion. Su aplicacion puede ser tanto individual como colectiva
por lo que la inclinacién hacia una opcion u otra va a depender en gran medida

a factores como la edad, el espacio o el objetivo principal de la evaluacion.

En cuanto al registro de datos constituye un instrumento importante en

cualquier tipo de investigacion, pues nos permitirA concentrar las
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observaciones y las respuestas en un solo espacio facilitando la busqueda de

la informacidn que necesitemos (Lara, 2008). El tipo de informacion que

quedara recogida en estas fichas dependera en gran medida de los datos que

se pretendan obtener, ya que ésta variara dependiendo de si se trata de

aspectos académicos, de intereses profesionales vocacionales o aptitudinales.

A modo de sintesis se expondra de forma simplificada los recursos

mencionados de forma que queden recogidos sus objetivos fundamentales

permitiéndonos asi una mayor comprension de los mismos:

Materiales

diferenciadores

Son aquellos que recogen datos de identificacion: personales,

familiares, actitudinales, aptitudinales, etc.

Test Son los que proporcionan informacién de algun aspecto
conductual del sujeto.
Entrevista Su objetivo es captar hechos, formas de pensar y actuar de los
propios sujetos.
Consiste en registrar y representar las manifestaciones
Observacion realizadas por un sujeto como consecuencia de una constante
observacion que se esta produciendo sobre el mismo.
Cuestionario Es la forma de obtener informacién d forma sistematica y

ordenada del tema que se pretenda estudiar.

Técnicas sociométricas

Es el estudio de las relaciones interpersonales que se

establecen entre los sujetos pertenecientes a un mismo grupo.

Tabla 13: Recursos didacticos en el proceso orientador.

176




LAS PERCEPCIONES SECTORIZADAS DEL ALUMNADO DE LA ESO. CRITACION Y TUTORIA

A modo de sintesis, podemos decir que la adecuacion de una
determinada herramienta de trabajo ante la recogida de informacion necesaria
en la evaluacién de programas que se lleve a cabo ha de contemplar también
la opcion de que exista un seguimiento sistematico de forma que se tengan en
cuanta aquellos factores (estructurales, contextuales, procedimentales, etc.)

qgue a medio o largo plazo pueden alterar los resultados de una evaluacion.

En este sentido, estudiaremos de forma mas exhaustiva los modelos
estructurales que pueden tenerse en cuenta ante la utilizacion de un
determinado recurso en cualquiera de los programas existentes en el mercado
con el fin de obtener la informacidbn necearia para poder atender las

necesidades manifestadas por el sujeto o por el grupo-clase.

4. ESTRUCRURA DE LOS MODELOS DE PROGRAMAS EN ORIENT ACION

El complejo proceso de evolucién que experimenta la sociedad esti
afectando de forma considerable a las diferentes formas de vida y a las
relaciones interpersonales dentro del contexto social del sujeto. Y también se
estan viendo afectadas las modalidades de aprendizaje y de trabajo incidiendo
asi en la forma en que la institucién educativa debe llevar a cabo la funcién que
tiene asignada dentro del Sistema Educativo. En consecuencia, el modelo
educativo necesita cambios que le hagan pasar de la estandarizacion a la
adaptabilidad, considerando las necesidades especificas de cada alumno. De
esta forma deberemos reflexionar sobre el contexto cultural y econémico de la
zona donde vamos a intervenir para posteriormente poder disefiar el modelo o

enfoque de intervencion mas adecuado.

Los programas son un mero recurso didactico complementario que se
debe usar debidamente en los momentos adecuados y dentro de un proyecto
curricular definido. Su objetivo principal a lo largo de la historia no ha sido otro

mas que el de adquirir un compromiso con el bienestar de los individuos
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orientados a satisfacer las necesidades de la poblacion en sus diferentes areas

personales y sociales.

Entre las caracteristicas mas deseables de los programas didacticos y
segun aportaciones de autores como Montender (1996), Alvarez, Riart,
Martinez y Bisquerra (1998) o Costa y Lopez (2003), podemos establecer que

las mas significativas son:

» Adaptabilidad: los programas deben ser adaptables a diferentes
contextos educativos de intervencion y al ritmo de trabajo de los
sujetos. Para ello, se deberan tener en cuenta las caracteristicas
iniciales que presenten y los progresos que vayan realizando de

forma que se vaya adaptando el programa a sus necesidades.

e Facilidad en su aplicacion: para que los programas puedan ser
verdaderamente utilizados se requiere que los agentes que los
utilicen puedan aplicarlos sin ningun tipo de dificultad. De esta forma
Su uso se hara mas cotidiano y ayudard& mas a la hora de

complementar el proceso orientador de los alumnos.

* Integrables: debe existir una coordinacion entre unos programas y
otros de forma que se pueda trabajar con mas de una estrategia

didactica si fuese necesario para su complemento educativo.

* Motivacionales: el contenido de los programas debe ser
representativo para los sujetos y estar siempre enfocado hacia una
tematica de interés para ellos. Dicho contenido se ha de presentar
como algo fundamental en su desarrollo y ha de estar relacionado
con aspectos que hayan sido tratados con anterioridad de forma que

lo vean como un complemento de su aprendizaje.
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» Auto-aprendizaje: las tareas integradas en los programas deben
fomentar el desarrollo y la iniciativa de los sujetos,
proporcionandoles informacion sobre cdmo ponerlas en practica y su
significado, para que puedan llevarlas a cabo ellos mismos. Esto les
permitira una mayor autonomia y desarrollo de habilidades y
estrategias de aprendizaje, que les permitiran reflexionar sobre los

métodos que utilizan y para qué.

* Evaluacion y seguimiento: el fin de la evaluacion de los programas
es conocer en qué medida los sujetos han alcanzado los objetivos
marcados, asi como la funcionalidad de los recursos didacticos
empleados llevando a cabo las modificaciones o adaptaciones que

en cada caso se consideren oportunas.

Estamos ante un enfoque pedagdgico en el que los programas de
orientacion estan centrados fundamentalmente en procesos activos en los que
los individuos tienen que realizar una serie de actividades con la finalidad de
asimilar contenidos que estén en consonancia con sus necesidades reales.
Debe focalizarse como un aprendizaje significativo donde ademas de entender
los contenidos puedan ser autodidactas y constructores de su propio camino
mediante la interaccion con el entorno que le proporciona cada programa. Asi
cada programa debera atender al tipo de ayuda que se pretenda dar
(académica, personal, profesional) y a las necesidades manifiestas de los

sujetos orientados.

En definitiva, los programas de orientacion son una propuesta de
actividades estructuradas en torno a las capacidades Yy situaciones
problematicas de los alumnos con la finalidad de crear oportunidades
favorables para su aprendizaje significativo y la practica reflexiva de éstos. Por
tanto, se deberd conocer cuél es el programa que mejor se adapta a sus
necesidades, y por ello pasaremos a estudiar los diferentes modelos de

programas que pueden ser utilizados en el proceso orientador, como pueden
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ser el basado en el desarrollo personal y social, en el aprendizaje, en la

diversidad y en los elementos vocacionales.

4.1. Modelo de programas basado en el desarrollo pe  rsonal y social

El objetivo fundamental que persiguen estos tipos de programas es
desarrollar las habilidades socio-afectivas de los sujetos llegando a mejorar la
percepcion que tienen sobre si mismos. Este modelo se enuncia como un
instrumento de intervencion que debe tener en cuenta los aspectos mas
intimos de la persona -capacidad de aprendizaje, actitudes, habilidades,
intereses, etc.- con el fin de de poder identificar los problemas que se les
plantea en su desenvolvimiento social dentro de un contexto determinado y en
sus relaciones interpersonales. Actdan como un sistema de apoyo que debe ir
formando parte de la realidad educativa y desarrollandose como recursos

didacticos dentro del curriculum.

Es por lo que se hace necesario crear un clima socio-afectivo que
enmarque todas las estrategias de intervencion y se hagan cotidianas para el
alumnado, generando asi una participacion activa por parte de todos los
miembros implicados en la aplicaciéon del proceso orientador. Esta participacion
se reduce en la libre manifestacion de tareas psicosociales explicativas para
cada uno de ellos porque, desean ayudarse entre si desarrollando habilidades
de comunicacion y fomentando la responsabilidad que deben ir adquiriendo de
cara a su evolucién como persona. Un valor afiadido es que sean capaces de
adoptar una conciencia critica sobre si mismos y en relacion a las actuaciones
del propio contexto educativo de forma que puedan generarse aquellos

cambios que pudiesen afectarles como miembros activos de esa comunidad.
El resultado de la aplicacion de estos programas no es otro que

utilizarlos como herramientas de apoyo para la mediacién en la orientacion de

los escolares, permitiendo asi la resolucion de aquellos problemas surgidos en
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el transcurso de su escolarizacion o en su entorno social mas préximo. Su
aplicacion se orienta al desarrollo de competencias socio-personales que les
permita integrarse de forma activa en la realidad social que les ha tocado vivir.
Para ello se hace necesario la adquisicion de una serie de destrezas

psicoldgicas (Rivas, 1988 y Benavent, 1996) como:

- Hacer frente a conflictos interpersonales sabiendo tomar decisiones
sobre el camino mas adecuado a seguir.

- Ser capaz de adaptarse a contextos divergentes.

- Saber aceptar la ayuda de los agentes implicados en el proceso
orientador que actuaran como mediadores para alcanzar los
objetivos marcados.

- Afrontar la necesidad de que la persona sea capaz de
autoanalizarse aceptandose asi misma con sus virtudes y defectos.
Este enfoque apoya la idea de favorecer la autonomia de los

alumnos y les aleja de la indefension.

Lo que se pretende con la puesta en marcha de estos programas es
ofrecer una ayuda complementaria a los sujetos para que sean capaces de
autoanalizarse, conocerse mejor asi mismos y a su entorno de forma que tenga
la suficiente madurez de idear su propio camino personal y profesional,
teniendo para ello en cuenta las limitaciones que su persona y entorno les

ofrece.

Es un tipo de modelo mas individualizado basado fundamentalmente en
una intervenciéon centrada basicamente en el sujeto con el fin de alcanzar el
conocimiento de si mismo y de su entorno, logrando asi conseguir su

integracion personal y social mediante la correspondiente accion orientadora.
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4.2. Modelo de programas basado en el aprendizaje

Estos programas estan dirigidos a mejorar las técnicas de estudio y el
aprendizaje de los alumnos. Algunos autores como Montender (1996) o Lopez
(2005) plantean la necesidad de una reflexion mas profunda acerca de las
funciones que desde la institucion educativa debe disefiarse con el fin de
promover el aprendizaje de los sujetos a lo largo de la vida como una

necesidad para su inclusion y desenvolvimiento social.

Tradicionalmente el proceso orientador basado en el aprendizaje estaba
centrado de forma casi exclusiva en la transmision de informacion y en el
profesor como Unica figura de apoyo. En gran medida esta vision ha ido
cambiando dando paso a nuevas corrientes pedagdgicas y a nuevas formas de
entender la orientacion. Si bien coexiste un compromiso casi general en el
sentido de que el centro del proceso educativo es el aprendizaje, y a pesar de
algunos esfuerzos de las instituciones educativas para transformar sus
practicas, no se percibe todavia con claridad el cambio que exprese realmente
tanto las nuevas intenciones educativas como las innovaciones en las formas a

través de las cuales puede lograrse dicho cambio (Billard, 2002).

Tales preocupaciones refieren, como puede apreciarse, a las
caracteristicas del proceso de ensefanza-aprendizaje, fundamentalmente en lo
que corresponde a la practica que han venido desarrollando los principales
agentes del proceso orientador, teniendo cada vez mas peso otras figuras
como el orientador, el profesor-tutor e incluso la familia. Por lo que concierne a
los alumnos, las inquietudes principales estan relacionadas con las
oportunidades de acceso a los diferentes niveles educativos o a la insercidon
laboral. Esto conlleva el planteamiento de nuevas formas de ensefianza donde
se ofrezca un aprendizaje a los alumnos sobre la forma adecuada de actuar en

situaciones en que se requieran la toma de decisiones.
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Asi pues, se indica que es necesario abrir un conocimiento bésico que
permita a las personas desarrollar la capacidad de analizar como funcionan las
cosas. No es suficiente con que el individuo almacene un conjunto de
conocimientos suficiente, pensando que le sera atil durante toda su vida y le
permitira satisfacer las diversas situaciones que hallara en su actividad social y
profesional. Precisa, en estos momentos y de cara al futuro, estar en situacion
de aprovechar y manejar las diferentes oportunidades que se le muestran para
restablecer, ahondar y acrecentar ese primer conjunto de saberes y poder

adaptarse asi a un mundo en constante cambio.

4.3. Modelo de programas basado en la diversidad

Estos programas se caracterizan fundamentalmente por estar dirigidos a
aguellos alumnos que presentan algun tipo de dificultad en su proceso de
aprendizaje, produciéndose asi las adaptaciones curriculares que en cada caso
sean necesarias. Para garantizar esta situacion deben desarrollarse como
principios de partida nuevos planteamientos curriculares con objeto de indagar

en esta tematica y facilitar con ello el desarrollo integral de estas personas.

Esta claro que somos diferentes a nivel personal, en cuanto a
inquietudes, capacidades actitudinales y aptitudinales, facilidad de aprendizaje,
etc. Pero aunque exista una clara diversidad, debe haber también un elemento
relacional entre los intereses educativos especiales que precisa cada persona,
de forma que puedan atenderse las diferentes diversidades manifestadas por
los alumnos con el objetivo de mantener una actitud positiva y de
entendimiento entre todos ellos de forma tanto individualizada como colectiva
(Lara, 2008).

Se hace necesario reconocer la necesidad de este colectivo, su situacion

de dependencia y la importancia de reconsiderar los nuevos avances que se

hacen necesarios en materia de programacion didactica de cara a ofrecerles
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una orientacion de calidad. La respuesta educativa a la diversidad no se ha
hecho esperar y a lo largo del tiempo han sido muchas las propuestas
realizadas centradas en modelos inclusivos que conciben la diversidad como

un valor. En palabras de Lopez (1999:31):

“Se requiere la creacidn de una cultura escolar que permita
atender al alumnado respetando sus diferencias, de tal manera que el
pensamiento pedagogico del profesorado cambie y consideren a las
personas diferentes cognitiva, social, cultural y étnicamente como
ocasiones para mejorar su practica profesional y no como ocasiones

para establecer desigualdad”.

Esta diversidad nos muestra que no existe una definicibn compartida
sobre la educacion inclusiva, ya que se trata de un constructo que cumple mas
bien un papel aglutinador de muchos elementos diferentes, aunque
interrelacionados entre si y afines a las acciones de como y por qué tratar de
lograr el equilibrio entre lo que debe ser comdn para todos los alumnos y la
necesaria atencion a la diversidad de necesidades formativas emanadas de la
peculiaridad de cada alumno, sin concebir con ello desigualdad ni exclusion
(Echeita, 2006). Por ello la inclusion va mas alla de la integracion escolar, ya
gue implica una acogida incondicional a cualquier estudiante, en cualquiera de
las situaciones m&s o menos especiales en que pueda encontrarse (Ortiz,
2000).

A pesar de estos planteamientos tedricos, en la actualidad siguen
originandose casos de exclusion social derivados de procesos de exclusion
educativa que han provocado situacione