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The professional identity of Secondary school teachers in Spain:
Crisis and reconstruction

Secondary school teachers in Spain, due to the recent educational reform, are undergoing
a process of professional reconversion, experienced as a serious professional identity crisis
(Esteve ef al., 1995). Analyzing the causes of the crisis, at this time of social and educational
change, is a necessary task in order to establish paths to future solutions. In this paper, the results
are presented of a study that was carried out in the Education Department at the University of
Granada by the Research Group “Force”. The study documents and analyzes the effects of the
identity crisis (Dubar, 2000), and explains strategies for reconstructing the identity of this
professional group. The methodology used consists of ten in—depth interviews (Kelchtermans,
1994) with teachers about three main areas of interest (trajectory, professional identity, current
professional situation). After the first report is elaborated, it is submitted to analysis and validation
by various “focus groups” (Morgan, 1997).
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The purpose of this paper, based on a study subsidized by the I+D Plan of the Spanish
Ministry of Science and Technology, is to describe the identity crisis of Spanish Secondary
teachers, analyzing its causes through experiences and life stories (Goodson and Sikes, 2001). The
theoretical framework is the biographical-narrative approach (Ricoeur, 1996; Clandinin and
Connelly, 2000), where narrating a life story is a way of studying identity. From a procedural
perspective, not essentialist, the identity for oneself (representations and constructions that an
actor makes of himself) is shaped by the identity for others (representations that the people
around him make of him). No one can construct his or her identity without the identifications that
others make about him or her (Dubar, 1991).

. Secondary school teachers in Spain have seen the referential frameworks on which their
professional activity rested wobble. This professional identity crisis was brought on by a group
of factors, and its evolution is linked to a (re)construction of professional identity (Cattonar,
2001). Otherwise, this crisis is part of a more general picture that affects other professions as well.
Identity is a crucial aspect of the manner in which the teachers themselves construe the nature of
their work (Nias, 1989). For this reason, it is relevant to investigate specifically the historical




process, collective and individual, that is modifying the configuration of professional identities.
The (re)construction of the questioned identity includes some strategies for reaffirming
professionalism in the personal, professional and social contexts, as well as in the organizational
context of the Institutions of Secondary Education.

The study is carried out by means of a group of biographical interviews, dealing with
development and subjective professional career, and various focus groups. The biographical
interviews allow us to obtain longitudinal and personal views of the development processes,
crossed with more structural dimensions that appear in the focus groups. The conjunction of
these two analyses is particularly important for understanding the professional identities as
institutional and biographical processes through which the individuals have subjectively
constructed their professional and cultural worlds. The interpretive analysis of the data narrated
biographically (Demaziére and Dubar, 1997) generates a group of categories, among which
certain relationships are established (Strauss & Corbin, 1998). Each life story is compared in order
to observe concurrent patterns, common themes, overlapping and divergences in the life cycles
of the teachers (Denzin, 1986).



La identidad profesional del profesorado de Secundaria en Espaiia: Crisis y reconstruccion

El profesorado de Secundaria en Espaifia, con motivo de la Reforma educativa, vive un
proceso de reconversion profesional, sentido como una grave crisis de identidad profesional
(Esteve ef al., 1995). Analizar sus causas, en estos momentos de cambio social y educativo, es
una tarea necesaria para establecer vias futuras de solucion. En este paper se presentan los
resultados de una investigacion, llevada a cabo en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Granada, por el Grupo de Investigacion “Force”. La investigacion documenta y
analiza los efectos de la crisis de identidad (Dubar, 2000), y dilucida las estrategias para
reconstruir la identidad de este grupo profesional. La metodologia empleada consiste en diez
entrevistas en profundidad (Kelchtermans, 1994) a profesores/as sobre tres focos de interés
(trayectoria, identidad profesional, vivencia actual del ejercicio profesional). Elaborado un primer
Informe, es sometido a analisis y validacion por varios “focus groups” (Morgan, 1997).
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Este paper, basado en una investigacion subvencionada por el Plan de I+D del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia espafiol, se propone describir la crisis de identidad del profesorado
espafiol de Secundaria, analizando sus causas a través de las vivencias e historias de vida
(Goodson y Sikes, 2001). El marco teorico es un enfoque biografico-narrativo (Ricoeur, 1996;
Clandinin y Connelly, 2000), donde narrar vida en un relato es un modo de estudiar la identidad.
Desde una perspectiva procesual, no esencialista, la identidad para si (representaciones y
construcciones que un actor hace de si mismo) se configura por la identidad para ofros
(representaciones que las personas de su entorno hacen de €l). Nadie puede construir su identidad
al margen de las identificaciones que otros formulan sobre él (Dubar, 1991).

En Espaia el profesorado de Secundaria ha visto tambalearse los marcos referenciales
sobre los que se asentaba su accion profesional. La crisis de la identidad docente se ve provocada
por un conjunto de factores, y su evolucion esté ligada a una (re)construccion identitaria. Por lo
demas, esta crisis identitaria se inscribe en un cuadro mas general que afecta a otras profesiones
(Cattonar, 2001). La identidad es un elemento crucial en el modo como los propios profesores
construyen la naturaleza de su trabajo (Nias, 1989). Por eso es relevante investigar de modo
especifico el proceso historico, colectivo e individual, que esta modificando la configuracion de
las identidades profesionales. La (re)construccion de la identidad cuestionada apunta algunas
estrategias de reafirmacion de la profesionalidad, en el contexto personal y profesional, social y
en el contexto organizativo de los Institutos de Educacion Secundaria.

La investigacion se realiza por medio de un conjunto de entrevistas biogrdficas que
recogen la trayectoria y carrera subjetiva, y varios grupos de diagnostico. Las entrevistas
biograficas nos permiten obtener visiones longitudinales y personales de los procesos de
desarrollo, cruzadas con dimensiones mas estructurales que aparecen en los focus group. La
conjuncion de estos dos analisis es particularmente importante para comprender las identidades
profesionales, como procesos institucionales y biograficos por los que los individuos han
construido subjetivamente unos mundos profesionales y culturales. El analisis interpretativo de
los datos narrados biograficamente (Demaziére y Dubar, 1997) genera un conjunto de categorias,
entre las que se establecen determinadas relaciones (Strauss y Corbin, 1998). Se comparan cada
historia de vida para ver patrones concurrentes, temas comunes, solapamientos y divergencias en
los ciclos de vida de los profesores (Denzin, 1986).



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Escudero (2002) en un interesante analisis de la situacion educativa de Espafia en el
momento actual, alerta de que se esta dando —como antecedente y consecuente a una reforma de
la reforma— un discurso ampliamente difundido, real o manufacturado, que la escuela
(especialmente la “Secundaria Obligatoria”) vive un momento de graves crisis o una
reestructuracion/reconversion, que debe abordarse serenamente con argumentos y reflexion. En
esta situacion, entendida tanto como ruptura de un equilibrio siempre inestable, como resistencia
a las demandas actuales o como exarcerbacion de contradicciones sociales, parece que la
estabilidad que caracterizé la vida de los institutos en otros tiempos, esta definitivamente rota, han
aparecido graves tensiones, un cierto desorden y el sistema se considera en crisis. Lo cual afecta
muy especialmente (como agente o paciente) al profesorado y a su identidad profesional, ahora
abiertamente cuestionada. De ahi la oportunidad de este estudio.

El profesorado de Secundaria —ante esta situacion—, como diagnéstico inicial para situar
el problema objeto de investigacion, vive un proceso de reconversion profesional, sentido como
una grave crisis de identidad profesional que afecta diferencialmente a los distintos cuerpos de
origen (particularmente a los de Bachillerato). La Reforma educativa, asi como las nuevas
demandas sociales y educativas (Esteve, Franco y Vera, 1995) por las que se transfieren funciones
que antes eran asumidas por otras instancias, al cambiar el escenario, han desestabilizado su
ejercicio profesional. Como han ido mostrando sucesivos analisis de actitudes sobre la Reforma
educativa (Tejedor er al, 1990; Masjuan, 1994; CC. 00, 2000), el profesorado de esta etapa es
el que en mayor medida tiene unas actitudes negativas hacia el cambio educativo en curso. Esta
crisis identitaria (Dubar, 2000) se manifiesta en una evidente desmoralizacion del cuerpo docente
que afecta gravemente a los objetivos de la ensefianza publica, pues —como decia Durkheim— un
grupo profesional sin fe pedagogica, es como un cuerpo sin alma.

En la medida en que, con la formacion recibida y desde la practica docente que ha forjado
su propio saber profesional, no puede responder a las nuevas exigencias y funciones, podemos
hablar de una cierta reconversion profesional (Bolivar ez a/., 1999). En lugar del compromiso con
la institucion, emergen fenomenos de resistencia, sentimiento de culpabilidad, estrés, “burnout”,
“victimismo”, ansiedad o escepticismo como salidas (Esteve, 1987)°; de otro lado una parte del
profesorado ensaya “redefiniciones estratégicas” del ejercicio de la profesion (reclusion en la
parcela asignada de modo individualista, ajustarse a lo minimo exigido) o desarrollar mecanismos
psicologicos de defensa, que compensen la pérdida creciente de control de su propia practica (sus
propias rutinas en el nuevo contexto). Entre otros factores y sintomas de la situacion se pueden
senalar:

* Determinadas formas de implantacion de la Reforma que han incidido de modo negativo
en las condiciones personales de trabajo y vivencia de la profesion: baja autopercepcion
del estatus, insatisfaccion laboral con su profesion, imagen social deteriorada, pérdida de
autoestima profesional.

e Las demandas sociales actuales contradictorias, de las que se hace eco la reforma

? Confrontar en este punto la proliferacién de obras que denuncian esta situacion desde el propio profesorado de
Educacion Secundaria: (a) Salas, T. (2002). Crénica de un profesor en Secundaria: El mundo de la ensefianza desde
dentro, Barcelona: Peninsula; (b) Garcia, S. (2001). Sindrome de burnout o el infierno de la ESO. Alicante: Instituto
Alicantino de Cultura o (¢) Pastor, B. (2002). ;Qué pasa en las aulas. Crénica de un desastre. Barcelona: Planeta.



educativa en curso, de que el profesorado —ademas de las competencias profesionales en
una materia o campo disciplinar— deba asumir un compromiso personal en la educacion
de alumnos y alumnas, con crecientes déficits de socializacion, son —sin duda— percibidas
mAs como una amenaza que como una oportunidad de ampliacion de la profesionalidad
(Tedesco, 1995; Perrenoud, 1996).

e Junto a la anterior indefinicion del trabajo docente, con la llegada de un nuevo impulso
democratizador del sistema y la ampliacion de la escolaridad obligatoria —a la que ahora
llegan “todos” los alumnos, frente a las minoritarias élites de antafio— se ha dado la
tendencia generalizada de convertir todo problema social en un problema educativo que
conlleva la comparecencia de retos profesionales, un nuevo ethos en los institutos y una
clara intensificacion del trabajo docente, para el que no todos estan preparados, ni
dispuestos.

o [Falta de antiguos estimulos de primer orden en el reconocimiento de su identidad
profesional —como eran el reconocimiento y la respuesta satisfactoria del alumnado-y
emergencia de otros inversos (escasa motivacion al esfuerzo y que muchos de ellos sean
objetores escolares).

e En los actuales IES conviven fres grupos de profesores, con distinta cultura y
socializacion profesional, con diferencias de poder y estatus (tareas, horarios y salarios),
unidos por prescripcion legislativa, sin haber redisefiado dichos contextos laborales y
profesionales.

e La primera identidad profesional se configura en el periodo de formacion inicial. La falta
de formacion pedagogica del profesorado de Secundaria (no implantacion aun del CCP)
ha motivade que la crisis de identidad profesional afecte igualmente, en grado y formas
especificas, al profesorado nuevo incorporado en la tltima década (Esteve, 1997).

En este contexto de acusada reconversion del profesorado de Secundaria, unido a un
incremento de la “vulnerabilidad” de su trabajo, la reflexion y estudio de la identidad profesional
—en momentos de cambio social y educativo— se convierte en inexcusable. Analizar sus causas y
ver sus posibilidades de salida para comprometer afectivamente al profesorado con los propositos
de la educacion secundaria es, creemos, una tarea necesaria e ineludible. No se ha incidido hasta
ahora, que conozcamos, en nuestro pais, en investigar el proceso historico, colectivo e individual,
que esta modificando la configuracion de las identidades definidas hasta ahora como modalidades
de identificacién. Sin embargo, como sefialo Nias (1989,155), “la identidad es un elemento
crucial en el modo como los propios profesores construyen la naturaleza de su trabajo”.

Desde el punto de vista interaccionista, cuando el ejercicio de una profesion pasa de algo
estable, transmitido y asentado en unas practicas, a una actividad incierta, mal reconocida o
problematica, estamos ante una “crisis de identidad”, que se siente como estigmatizado con una
condicion desvalorizada. Como sefiala Claude Dubar (2000, 170), “la crisis resulta de choques
biograficos ligados a unos procesos sociales y suponen un cuestionamiento, mas o menos radical,
de un ‘modelo identitario’, de un sistema de creencias (sobre si, los otros, el mundo) socialmente
construido”.

En este punto, y puesto que no es el momento de entrar en fundamentaciones
conceptuales y posicionamientos tedricos de mayor calado —que supondrian necesariamente de
mas tiempo y espacio para su desarrollo—, se deja este aspecto a otros foros y, en io sucesivo,
presentamos someramente la investigacién que venimos desarrollando.



FINALIDAD DE LA INVESTIGACION

La finalidad de esta propuesta de investigacion es, pues, documentar la situacion, analizar
las causas, describir las vivencias y proponer vias de mejora o salida para el futuro. En la medida
que optamos por una perspectiva procesual de la identidad profesional, unida a un enfoque
biogrdfico-narrativo, esta crisis de identidad profesional del profesorado de Secundaria sera
resultado de determinadas dinamicas de accion individual y social. En lugar —entonces— de una
visién esencialista o conservadora, nos proponemos como meta ver qué dimensiones y factores
pueden contribuir a hacer emerger una nueva “cultura profesional”, base de la posible
(re)construccion de la identidad profesional.

La identidad profesional de los profesores consiste, en principio, en el conjunto de formas
de ser y actuar configuradas durante su vida profesional. La imagen de uno mismo se configura
en interaccion con los demas a lo largo del tiempo en cada contexto institucional. La identidad
personal es, a la vez, una construccion subjetiva y una inscripcion social. El individuo construye
su identidad por la mirada del otro (Taylor, 1996). Es comun, entonces, distinguir entre una
identidad para si (representaciones y construcciones que un actor hace de si mismo), y una
identidad para otros (representaciones que las personas de su entorno hacen de €l). Nadie puede
construir su identidad al margen de las identificaciones que otros formulan sobre €l (Dubar, 1991).
De ahi que a lo largo de los relatos y debates se incida repetidamente en la vision de “los otros”
de la profesion y como los docentes de Secundaria perciben, interpretan y elaboran estas visiones.

Por otra parte, no hay una identidad Gnica de los profesores y profesoras, como tampoco
existe socialmente. Atin compartiendo unos elementos comunes, ésta identidad se encuentra en
el profesorado dividida, ademas de en funcion del género, por el nivel o etapa educativa en que
trabajan, la disciplina que ensefian o el departamento a que pertenecen, la situacion profesional
(interino, funcionario, cuerpo a que pertenecen o de origen, etc.), el tiempo de servicio o afios de
experiencia docente (ligada a la edad), o el propio centro de trabajo (frecuentemente vinculado
a la propia imagen e historia institucional y localizacion). Por eso mismo, en la investigacion
realizaremos un analisis diferencial de la identidad profesional en cada caso.

El proceso de “conversion identitaria”, de que hablaba Anselm Strauss (1959), como
abandono de la anterior identidad (conformada por la formacion inicial, la socializacion posterior
en el grupo de trabajo y la propia practica) por una “nueva identidad”, es un proceso en exceso
costoso. En su lugar, promover una redefinicion de la identidad exige la emergencia de nuevos
roles y patrones de relaciones entre los profesores, redisefiando los entornos laborales, las
estructuras organizativas y los modos de pensar y hacer la ensefianza. En este sentido,
pretendemos obtener luces con las que refocalizar procesos de desarrollo profesional e
institucional. En definitiva, obtener claves significativas al profesorado que le ayuden a alcanzar
una mayor conciencia de las peculiaridades y condiciones de su labor y formas de reconstruccion
de una “identidad potenciada” (Montero, 2001),

OBJETIVOS

Partiendo de los hallazgos de investigacion anteriores (Bolivar y otros, 1999) y del
conocimiento del a situacion controvertida actual (Escudero, 2002), nuestra hipotesis inicial de
partida es que «la resistencia de los docentes de Educacion Secundaria a los cambios educativos
y sociales no es, entonces, expresion de un conservadurismo injustificado, sino un modo de



salvaguardar su propia idenfidad profesional, que ven seriamente amenazaday». Asi pues,
diagnosticar, documentar, comprender y sefialar vias de mejora es el objetivo primario de esta
Investigacion. Especificamente, los ciframos en:

|a] Documentar y analizar los efectos de la crisis o cuestionamiento de la identidad
profesional del profesorado de Secundaria, asi como los efectos que estd teniendo en su
ejercicio profesional.

Entendemos por identidad el proceso de construccion y reconocimiento de una definicion
de si que sea a la vez satisfactoria para el sujeto mismo y valida para las instituciones donde ejerce
su profesion: “Las identidades profesionales son maneras socialmente reconocidas, para los
individuos, de identificarse mutuamente, en el campo en que trabajan” (Dubar, 2000, 95). La
identidad viene dada por el horizonte o marco desde el que se actia o se ve el mundo, cuando se
resquebraja dicho marco, las cosas o acciones dejan de tener una significacion estable,
produciéndose una crisis de identidad, manifiesta en cerrarse ciertas posibilidades vitales o
profesionales. Esta puede definirse como “una forma de aguda desorientacion que la gente suele
expresar en términos de no saber quiénes son, pero que también se puede percibir como una
desconcertante incertidumbre respecto al lugar en que se encuentran” (Taylor, 1996: 43). El
profesorado de Secundaria, ha visto tambalearse los marcos referenciales sobre los que se
asentaba su accion profesional.

De este modo, los procesos de construccion o crisis identitaria no son asépticos o
coyunturales, sino que poseen fuertes connotaciones personales, profesionales, culturales y
curriculares (sobre el aprendizaje del alumnado) que conviene no obviar para orientar —con cabeza
y sentido— acciones futuras que relancen procesos productivos de desarrollo profesional e
identitario a partir de estos “particulares” efectos del cambio.

[b] Establecer una “cartografia” del ejercicio de la profesion en Secundaria, de acuerdo
con los itinerarios profesionales de procedencia, a través de las dindmicas identitarias
que emergen de los discursos, en funcion de las categorias y sistemas de relaciones que
permite el andlisis cualitativo y la investigacion biogrdfica.

Teniendo evidentes causas sociales, la identidad se construye también a partir de recursos
de la trayectoria social que es también una historia subjetiva. Esta crisis de identidad resulta de
choques biograficos ligados a unos procesos sociales y suponen un cuestionamiento, mas o menos
radical, de un “modelo identitario”, de un sistema de creencias (sobre si, los otros, el mundo)
socialmente construido.

[c] Tomar los discursos de los agentes y actores como medio para hacer emerger y
_ reconstruir la identidad profesional. El cruce entre las distintas narrativas biogrdficas
se empleard como medio para dilucidar al grupo profesional.

La identidad (personal y profesional) se adquiere y desarrolla en el seno de una comunidad
(Sergiovanni, 1994), en una determinada cultura, mediante el didlogo y con una perspectiva
espacio-temporal. La identidad profesional empieza a configurarse en la formacion inicial y se
arma como una reconstruccion personal y de interaccion entre personalidad, cultura social,
identidad profesional docente, cultura organizativa propia del centro y subculturas o cohortes a
las que se aproxime éste. Los profesores construyen su identidad profesional y colegial en una
composicion personal de los elementos macro—estructurales, los culturales y los otros que les son



propios, que dota al conjunto de sentido. Pero en ello también importan las identificaciones que
los otros formulan o esperan de él (Dubar, 1991). Los procesos de identificacion basicos se hacen
con respecto a un patron, norma o modelo o frente a éstos, por lo que apareceran identidades
profesionales resistentes, contraculturales, acomodaticias, dominantes, mayoritarias, de
reconstruccion. ... Esta autopercepcion de su funcion y rol es una variable de considerable peso
en su practica, actitud y desarrollo profesional.

La identidad del profesor se construye de muy diversas maneras en el seno de dos
escenarios (centro y profesion) con sus componentes historicos, contextos socioculturales y
politicos, en una comunidad discursiva y como reaccion ante un juego dialéctico entre creencias,
cultura, realidad, presiones, etc. Lo que supone en la practica la convivencia de distintos roles
profesionales y modelos de desarrollo profesional con un potencial de transformacion, de mejora
y de socializacién en la cultura del centro también diferentes. Pero no todos ellos son pertinentes
para el proyecto que defendemos.

En una conceptualizacion que compartimos, Giddens (1995, 72) define la nocion de
identidad del yo como: “El yo entendido reflexivamente por el individuo en funcion de su propia
biografia. Aqui identidad supone continuidad en el tiempo y en el espacio: pero la identidad del
yo es esa continuidad interpretada reflejamente por el agente”. Giddens (1995) ha hablado
también de la pertinencia de una “politica de la vida” frente a la “politica emancipatoria” de la
modernidad, dirigida a posibilitar “conectar proyectos futuros con experiencias pasadas de forma
razonablemente coherente”, permitiendo una recomposicion biografica de la identidad en nuestras
circunstancias cambiantes. Desde este punto de vista, “las reformas escolares llegan a ser una
cuestion de posibilitar a los participantes en la escuela reimaginar sus vidas profesionales”
(Clandinin y Connelly, 1998, 162).

|d] Analizar las diferencias existentes en la vivencia de la profesionalidad, segun edad,
origen del centro, procedencia del cuerpo, sexo y especialidad.

La cultura profesional de la ensefianza es el contexto en que los profesores/as y
maestras/os forman su propia identidad, configuran su concepcion del conocimiento y de la
ensefianza, sus modos de ver y hacer. En los Institutos de Educacion Secundaria aparece, mas
bien, una cultura “fraccionada” en distintas “subculturas”, segin los Seminarios/Departamentos
y divisiones en especialidades. Las materias se configuran en el organizador primario de la vida
profesional de los profesores en Secundaria (Siskin, 1994; Grossman, 1996).

[d] Dilucidar las estrategias para reconstruir la identidad de este grupo profesional en
tiempos de cambio.

Las direcciones de mejora irian desde sefialar acciones para recobrar el reconocimiento
social de la identidad profesional, asi como redisefiar los contextos de trabajo para posibilitar unas
condiciones ecologicas facilitadoras para el desarrollo del quehacer docente. La (re)construccion
de la identidad cuestionada, en la emergencia progresiva de una nueva manera de vivir el ejercicio
la profesion, tiene —en primer lugar— que situarse en el interior del propio grupo docente, de modo
que pueda aminorarse la vulnerabilidad del profesorado. Como agudamente analiza Manuel
Castells (1998), ya no basta pretender romanticamente —como en la modernidad— la construccion
individual de la identidad, en la “sociedad red” la politica de la identidad no es un proyecto a
realizar y, de serlo, surge como proyecto comunitario de resistencia. Son, entonces, las



comunidades de vida o trabajo la base de construccion de una identidades colectivas a la
defensiva, como forma de resistencia.

Una politica de la identidad (Giddens, 1995) supone un esfuerzo decidido por el
reconocimiento del yo profesional, reafirmando su valoracién social por los demas. Seran
propositos de este proyecto (a) proponer estrategias de reafirmacion de la profesionalidad, (b) ver
qué estructuras de relacién profesional pueden reafirmar la identidad profesional, y (c) conocer
qué configuraciones del contexto organizativo de los Institutos pueden facilitar el desarrollo
profesional.

METODOLOGIA

En nuestra modernidad tardia las grandes narrativas, como se suele proclamar, han
perdido credibilidad, emergiendo con fuerza la voz y vida de los individuos. La investigacion
narrativa en educacion permite acceder al conocimiento practico y personal, pero también es
expresion de una insatisfaccion con los modos habituales de investigacion, que dejan fuera la voz,
sentimientos y emociones de los propios actores. Como hemos defendido en otro lugar (Bolivar,
Domingo y Fernandez, 2001) la indagacion narrativa se ha constituido en un enfoque propio (y
no solo una metodologia cualitativa mas), que altera algunos supuestos y el lenguaje de la
investigacion sobre la ensefianza, y que reivindica la legitimidad de construir conocimiento de este
otro modo. El enfoque biografico-narrativo constituye un paradigma propio, con sus propias
reglas y fuentes de evidencia.

Como desde una perspectiva fenomenologica y hermenéutica ha defendido Van Manen
(1990) en su Researching lived experience, una ciencia humana toma como punto de partida la
“experiencia vivida cotidianamente” de los humanos tal como ellos la configuran, en lugar de
generalizaciones. “Comprender a los seres humanos desde la realidad experiencial de sus
mundos de la vida” es el objetivo de este enfoque de investigacion. [...] En este sentido la
fenomenologia hermenéutica emplea una heuristica de indagacion: descubrir las posibilidades
de ser y llegar a ser”.

La tarea de contar la propia vida no es ficil, a pesar de que haya confianza con el
interlocutor. Es preciso, en primer lugar, encontrar un sentido a la propia vida como para merecer
ser contada (asi, algunos entrevistados dicen: “fiene poco interés™), buscar hilos conductores que
puedan construir el relato (es decir, en palabras de Ricoeur, encontrar una intriga), con su propia
trama que posibilite “enlazar” los episodios sucesivos de la misma historia de vida, en una
reflexion sobre si. Contar su vida es encontrar una intriga susceptible de guiar la seleccion de
episodios y su encadenamiento, los personajes y su influencia. Esto permite dar un sentido a su
vida, a la vez que una direccion y significacion al relato, para que sea comprensible por otro.

El disefio, el trabajo empirico de recogida de datos sobre el terreno, el posterior analisis
e interpretacion, abocan a que el estudio de caso se configure en un informe. El investigador se
convierte en aquel que construye y cuenta la historia (researcher—storyteller) por medio de un
relato. La tarea investigadora consiste en observar los acontecimientos y personas, solicitando que
los agentes cuenten sus propias historias y trayectorias acerca de los hechos/acciones solicitados
por el investigador y, a partir de su andlisis e interpretacion, construir nuevas historias/relatos, que
seran leidas por el publico lector. La investigacion narrativa es un proceso, complejo y reflexivo,
de mutacion de los textos del campo a los textos para el lector. El investigador recrea los textos,



de modo que el lector pueda “experienciar” las vidas o acontecimientos narrados. Vivir y revivir,
contar y recontar historias forma, pues, parte del trabajo, en un proceso de dar significado a la
experiencia y hacerlo todo desde un compromiso profesional. Lo que sin duda comporta —
ademas— un fresco potencial socializador, profesionalizador y de desarrollo institucional (Bolivar
y Domingo, 2000).

Diseiio de metodologia

Es en el contexto de accion en que cada uno esta inmerso, donde se produce o genera la
definicion de si y de los otros. Los modos, entonces, como los sujetos definen subjetivamente las
situaciones, y se autodefinen, son la base del analisis de la identidad. Ademas, estos sujetos tienen
una historia pasada (una trayectoria individual y social) que pesa —por la lectura del pasado y su
proyeccion en el futuro— en su configuracion o modo de entenderse. Tendriamos, asi, dos ejes
(Dubar, 2000a: 11) de identificacion de una persona como actor social:

a) un eje diacronico, ligado a la trayectoria subjetiva y a una interpretacion de la historia
personal, socialmente construida. Se expresa la “trayectoria vivida” o modos en que los
individuos reconstruyen subjetivamente los acontecimientos y los juzgan significativos de
su biografia social.

b) un eje sincrénico, que esta ligado al contexto de accion y a la definicion de la situacion
(en un espacio dado y culturalmente marcado).

En la articulacion de ambos ejes se juegan las formas como cada uno se define,
conjuntamente como actor de un sistema determinado y como producto de una trayectoria
especifica. Entre las definiciones (“oficiales”) que otros formulan o atribuyen y las identificaciones
“subjetivas” (“indigenas” o propias), que el sujeto reivindica para si y somete al reconocimiento
de los otros, hay un amplio espectro de combinaciones. Las distintas posibilidades, socialmente
pertinentes, en un campo o ambito de accion determinado, daran lugar a lo que Claude Dubar ha
llamado “formas identitarias”, como conjuncién de la trayectoria biografica (historia de su
formacion) y la interaccién social (estructura de su accion).

Por un lado, dice Mishler (1999: 111), “la autonomia individual es el locus de la identidad
y la fuente de su estabilidad y constancia en el tiempo y en la situaciones”, por otro, “la
produccion de la identidad situada socialmente” la reconstruye cada uno “vis-a—vis~ con otros.
Pues bien, en esta investigacién, de acuerdo con lo anterior, propugnando una congruencia entre
metodologia y objeto de estudio, combinamos en su disefio entrevistas biograficas personales y
grupos de discusién, enlazando unas y otras mediante un informe sintesis —a modo de relato
sintesis— de las conclusiones de las primeras que sirve para poner en situacion a los participantes
del grupo de debate. A continuacion se recoge una sintesis del proceso de investigacion (figura

1).



10 ciclos entrevistas
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[a] Entrevistas biogrificas

Se realiza un ciclo de entrevistas biogrdficas a diez profesores/as (3—4 entrevistas por
cada uno), entendidas de modo unificado o conjunto, pues “es la entrevista la unidad de analisis,
no el entrevistado” (Mishler, 1999). Estas nos puedan aportar la dimension diacronica, dado que
las trayectorias sociales en las que los individuos construyen sus identidades (para si) no son otra
cosa que la historia que ellos se cuentan que son. Si los problemas de identidad son primariamente
problemas de lenguaje, se tratara de indagar la identidad profesional a través de los discursos que
los agentes formulan sobre si mismos. Como sefialan en una investigacion parecida a ésta (aunque
referida al profesorado de primaria) Drake ef al. (2001: 3): “La investigacion sobre narrativa e
identidad sugiere no solo que las identidades existen en forma de relatos, sino también que las
entrevistas sobre historia de vida es un método util para elicitar estos relatos de los individuos”.

Los diez estudios de caso son seleccionados en funcion de los siguientes parametros o
variables: (a) pertenecer a diferentes Institutos de Educacion Secundaria; (b) segun origen
(antiguo BUP, FP e IES de nueva creacion), (c) por la ubicacion del centro (capital, ciudad,
rural), (d) que recogiese las diferentes situaciones profesionales de los centros, (e) de diferentes
estadios experiencia profesional, (f) de diversa antigiiedad en el centro y (g) considerando su sexo.
Cada diada (profesor y profesora) pertenecia al mismo Instituto para juzgar —de paso— el efecto
que desempefia el contexto de trabajo en el desarrollo profesional.

Cuadro 2: Caracteristicas de los profesores/as entrevistados (10 casos)

Origen Tipo de Exper. Antigiiedad Situac. Prof. Ocupa
Caso el B centro localidad Docente centro Actual cargo Dir.
v H 47 BUP CcG 25 3 Cond. Cat. 2
w M 46 BUP CcG 25 3 Cond. Cat. N
s H 45-50 FP CG 23 3 Cond.Cat. g




T M 30-40 FP CG 17 3 Maestr. Taller R
Q H ) BUP CP 20 3 Agregado S
R M 35 BUP CP 8 1 EE. SS. %
0 H 42-45 FP RG 20 2 EE.SS. -
P M 39 FP RG 3 1 EE.SS. >
M H 35 BUP RP 9 2 EESS. .
N M 39 BUP RP 16 3 Cond. Cat. .

Las claves que aparecen en la tabla son:

Tipo de localidad por poblacién: CG = Ciudad de més de 100.000 habitantes; CP = ciudad de mas de 50.000 habitantes; RG =
localidad de mas de 10.000 habitantes; RP = localidad de menos de 10.000 habitantes,
Antigiledad en el centro actual de destino: 1= 1-2 cursos; 2 = 3-5 cursos; 3 = més de cinco cursos.

La entrevista biografica que hemos realizado se compone de un ciclo de tres (y una
cuarta/final), de las cuales cada una se «monta» sobre la anterior. Por eso, hemos seguido un ciclo
de profundizacion sucesiva (Figura 2), adaptado del de Kelchtermans (1994), para delimitar
incidentes y fases criticas, aparicion de personas, etc., que condicionan/explican los cambios
operados, los impactos producidos y las posibilidades de accion futura. El profesorado es
inducido a reconstruir, de modo acumulativo, sus biografias profesionales (historias en la que los
profesores organizan retrospectivamente sus experiencias y disefian el horizonte y expectativas
futuras).

Cada entrevista tiene dos partes (a y b), excepto la primera (que no tiene parte “a”, y la
cuarta que no tiene parte “b”); en la primera se revisa/completa la anterior, y la segunda es
especifica sobre una dimension. Segun se detallaba en una guia semi-estructurada para
entrevistadores, la primera pretende crear una relacion de colaboracion entre investigador—
informante, ademas de hacer una exploracion cronologica de la vida profesional, para determinar
los principales ciclos de vida (balance de vida y expectativas futuras), que se somete a un primer
analisis, base de la parte “a” de la segunda. En la segunda, se hace primeramente un
comentario/validacion de los datos alcanzados en la primera, asi como responder y profundizar
en aquellos puntos en blanco que hubiesen quedado; posteriormente se pasa a explorar la
identidad profesional a lo largo del tiempo (evolucion de la identidad profesional). La tercera
tiene una primera parte similar a la entrevista anterior y una parte especifica, dedicada a la
conceptualizacion y evolucion de la formacion y el cambio. El ciclo se completa —en su caso— con
una cuarta entrevista para aclarar, contrastar, validar los datos de las anteriores, asi como para
comentar el propio proceso de autorreflexion biografica seguido.

Entre una y otra entrevista del ciclo, ademas del diario de investigacion, existe un
momento de inferandlisis: transcrito el texto es sometido a un primer analisis en que “a” se hace
una primera reconstruccion por el entrevistador, buscando puntos oscuros o «en blanco», que no
quedan conexionados, elementos que faltan para comprender la trayectoria, etc.; que seran
cuestiones a plantear en la entrevista posterior para que sean completados. Ademas, en “b” se
establecen unas primeras hipotesis interpretativas de los fases, incidentes criticos, dinamicas que
configuran la trayectoria de vida, etc., para su posterior contrastacion en la entrevista siguiente.
Este momento de interanalisis tiene la funcién de sacar partido al ciclo de entrevistas, para

preparar entre una y otra qué temas necesitan ser abordados o profundizados.



Figura 2. Ciclo de entrevistas biogrdficas
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[b] Grupos de discusion para la dimension sincrénica

Los sujetos que hablan estan, también, imersos en redes, medios y grupos; por lo que es
preciso contextualizar los discursos individuales en las relaciones sociales que estructuran las
interacciones y las trayectorias individuales. Connelly y Clandinin (2000: 318) sefialan que: “Los
relatos de las narrativas de docentes son conjuntamente personales, reflejando la historia de
vida de una personal, y sociales, en la medida en que reflejan también los contextos
profesionales en que viven los profesores”.

El grupo de discusion se muestra, entonces, especialmente adecuado para comprender
las diversas logicas que subyacen en los discursos expresados, en situacion, sobre una misma
actividad, a(n cuando los recorridos biograficos y los contextos sean diferenciado y diferentes.
A este respecto, ademas de las entrevistas individuales, el Grupo de Diagnostico aporta, como
seiala en su texto Javier Callejo (2001: 24), “la construccion de una identidad colectiva”.

~ Como dice Claude Dubar (2000c: 12): “para comprender la forma en que los sujetos
‘construyen 'sus definiciones de si mismos y de los otros, asi como sus concepciones del mundo
(v —por tanto— de sus identidades), es preciso partir de lo que dicen y de lo que hacen, y —
especialmente— de lo que hacen enunciando y diciendo lo que hacen”. Se trata, entonces, de
entrar en el “terreno”, escuchando a la gente, poniendo “entre paréntesis” (como aconsejaba
Husserl) las propias creencias o preconcepciones, para intentar recoger las palabras significativas,
las construcciones de sentido. Esto supone ver la coherencia entre el decir y el hacer, viendo
como el sujeto justifica lo que hace, dando buenas razones de por qué se ha procedido de un
determinado modo; pero también de la coherencia entre los estados o acontecimientos sucesivos
de su ciclo de vida.



En otro lugar (Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001) hemos resaltado,
metodologicamente, la necesidad de articular lo biografico individual en un marco mas estructural,
las narrativas de accion con “genealogias de contexto” (por emplear la terminologia de Goodson,
1996), o las vidas individuales con dimensiones sociales. Esto puede intentarse de multiples
formas y con diversos disefios. Aqui, cuando planteamos la propuesta de investigacion para el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, entendiamos que si las entrevistas biograficas nos permitian
obtener visiones longitudinales y personales de los procesos de desarrollo, podrian —~de modo
complementario— contextualizarse con los Grupos de Diagnostico, combinando productivamente
dos estrategias de obtencion de datos. En nuestro disefio, ademas, las categorias resultantes de
los analisis de las entrevistas podian “cruzarse” para su validacion con grupos de discusion o
diagnéstico, en una relacién de complementariedad (o “triangulacion”).

El Grupo de Discusion como técnica de investigacion

La entrevista focalizada, entrevista en grupo, grupo de diagnostico o, mas ampliamente,
grupo de discusion, forma parte de una de las técnicas/estrategias de investigacion cualitativa por
excelencia (Merton y Kendall, 1946; Vaughn er al., 1996; Krueger, 1991; Morgan, 1997; Callejo,
2001). No en vano cuenta con una larga tradicion en ciencias sociales, especialmente en
Sociologia (inicialmente, investigacién de mercados, consumo y publicidad). En muchos casos
es un técnica de investigacion complementaria a otras, mas que alternativa. El “focus groups” es
una fécnica de investigacion que permite recoger datos mediante la interaccion del grupo sobre
un tépico determinado por el investigador (Morgan, 1996; 130). Tres caracteres son, pues,
definitorios: es un método de investigacion dedicado a recoger datos en una situacion de
interrelacion de cara a cara; segundo, la propia interaccion en una discusion de grupo es la fuente
de los datos; y en tercer lugar, es un encuentro publico a demanda de una investigacion. La
principal diferencia, a establecer o no, de los grupos focalizados (focus groups) seria con la
entrevista en grupo (group interviews).

A diferencia de una conversacion coloquial, aqui se centra en tematicas previamente
planteadas por el investigador, buscando —a través de la confrontacion discursiva de sus
miembros— las representaciones sociales que tienen sobre el tema objeto de discusion. Como
dispositivo de investigacion social, “los grupos construyen y dan sentido a los acontecimientos
y circunstancias en que viven, haciendo aflorar las categorias e interpretaciones que se generan
en los marcos intersubjetivos de la interaccion social, por medio de procesos comunicativos y
lingiiisticos” (Alonso, 1998: 99). El Grupo de Discusion es una técnica que tiene como objetivo
principal buscar esa construccion del sentido connin, que uno o varios grupos sociales hacen en
torno a un ambito determinado. “El objetivo final del analisis sera hallar los marcos de
interpretacion a partir de los cuales los sujetos dan sentido a un conjunto de experiencias. Estos
marcos de interpretacion se hallan unidos a las diferentes situaciones y relaciones sociales en las
que normalmente se encuentran los miembros de ese grupo”(Martin Criado,1997: 95). Se tratara,
facilitado por el investigador (moderador), de crear un “microuniverso”, capaz de actualizar los
sistemas de representaciones colectivas que se asocian a los temas objeto de estudio.

Participantes en Grupos de Discusion
Podemos formular, de acuerdo con los resultados previos del analisis de las entrevistas y

de los propios objetivos de la investigacion, unas hipdtesis de partida (cinco grandes criterios),
que contribuyan a predefinir la composicion de los grupos:



o Institutos de Educacion Secundaria publicos: Debido a la opcién realizada en la
investigacion de cifrarse en los centros ptblicos de Secundaria, tanto por ser mayoritarios
como por sufrir en mayor medida su profesorado la referida crisis de identidad todos los
grupos estan formados por profesorado de Institutos pablicos.

e [Experiencia docente: Es razonable pensar que, en la vivencia de la identidad profesional,
puedan darse diferencias significativas segun los aiios de experiencia docente (que vienen
a corresponderse, en gran medida, con edad). Si bien deben haber sujetos con distintos
afos de experiencia docente, también es cierto (como las investigaciones de Levinson o
Nias muestran) que son los sujetos con mayor edad, los que mejor pueden reconstruir las
distintas fases y vivencias de la identidad personal.

e Sexo: Igualmente, de acuerdo con la composicion actual del profesorado, segn indican
las estadisticas al respeto, estan representados los hombres y mujeres en una proporcion
ligeramente superior de hombres sobre mujeres.

e Cultura del Centro: Dado que hay variaciones significativas segun el origen e historia
institucional del tipo de centro, que ha dado lugar a un determinado tipo de cultura, se
eligi6 el profesorado de manera que procediera de antiguos Institutos de Bachillerato y
de Institutos de Formacién Profesional, teniendo también en cuenta, en la composicion
de los grupos, los afios de antigiiedad en el centro actual.

e Departamentos: Como ya hemos resaltado, y hay todo un corpus de literatura al respecto,
los Departamentos por areas son el organizador primario (en palabras de Grossmann y
Stodolsky, 1994) de la identidad profesional del profesorado (Gonzalez, 2002). Por eso,
en el conjunto de los grupos hay profesores/as de todas las areas o ramas/familias
profesionales, especialmente las mas significativas por su mayor carga horaria (y nimero
de profesores).

De acuerdo con estas hipotesis/criterios de partida, hemos celebrado ocho grupos,
configurados cada uno por seis profesores/as, lo que ha dado un total (N) de 48 participantes.
En conjunto, si bien —como es evidente en este tipo de investigacion— las personas no representan
“estadistidamente” a la poblacion objeto de estudio, si creemos son pertinentes de los diversos
sentimientos, vivencias, expectativas y posturas ante la realidad profesional que nos interesaba
conocer.

De acuerdo con el disefio de nuestra investigacion, las entrevistas individuales sirven para
generar ideas y dibujar un panorama del problema; por su parte los “focus groups” estan dirigidos
a desarrollar, complementar o validar el Informe, elaborado a partir de las entrevistas individuales.
Y, en esa medida, no ha sido empleado solo como medio complementario de recogida de
informacién sino también de triangulacion y validacion y de anélisis transversal de las entrevistas
y del informe narrativo que las sintetizaba.

[c] Informe

Los formatos tradicionales de presentacion de la investigacion cualitativa de estudios de
caso han sido sometidos recientemente a discusion critica (Polkinghorne, 1997, Stake, 1998,
Bolivar, 2002). Asi, el disefio, el trabajo empirico de recogida de datos sobre el terreno, el
posterior anlisis e interpretacion, abocan a que el estudio de caso se configure en un informe. El
investigador se convierte en aquel que construye y cuenta la historia (researcher—storyteller) por
medio de un relato. La tarea investigadora consiste en observar los acontecimientos y personas,



solicitando que los agentes cuenten sus propias historias y trayectorias acerca de los
hechos/acciones solicitados por el investigador y, a partir de su analisis e interpretacion, construir
nuevas historias/relatos, que seran leidas por el publico lector. La investigacion narrativa es un
proceso, complejo y reflexivo, de mutacién de los textos del campo a los textos para el lector.
El investigador recrea los textos, de modo que el lector pueda “experienciar” las vidas o
acontecimientos narrados. Vivir y revivir, contar y recontar historias forma, pues, parte del
trabajo, en un proceso de dar significado a la experiencia.

Un estudio de caso, al buscar la comprension de un hecho, suceso, individuo o grupo en
su singularidad, mas que una explicacion causal por una generalizacion, suele adquirir —tanto en
su proceso de investigacién como en el informe— la forma de una investigacion biografico—
narrativa. Por su parte, la investigacion biografico-narrativa se focaliza igualmente en casos
ejemplares o singulares, y se configura como estudio de caso en la medida en que pretende
desvelar un contexto de vida (individual o grupal) especifico. Un estudio de caso, como el
nuestro, versa sobre hechos donde la dimension biografica es clave, importando el propio
desarrollo dinimico de la trayectoria seguida. Este aspecto temporal (pasado, presente y futuro),
junto con la necesaria trama argumental (foco y dinamica) sobre el contexto, es lo que acerca al
informe de caso a una narrativa biografica.

Esta investigacion, presentada como estudio de caso, vendria configurada como una
descripcion profunda (minuciosa y exhaustiva) y un analisis sistematico e intensivo de un
determinado objeto de estudio, en modos que puedan poner al lector en situacion de lo que el
investigador ha aprendido en el campo. Asi dice Merrian (1998: 27): “una descripcion y un
andlisis sistémico e intensivo de un determinado ejemplar, fenomeno o entidad’. Como producto
o informe de investigacion, un estudio de caso es —genéricamente— un relato narrativo, que —como
tal- presenta determinados hechos con su propia trama narrativa (comienzo, desarrollo y
conclusion o final). Presenta una informacion detallada y precisa sobre el grupo, elaborada
mediante formas biograficas—narrativas, para lo cual suele frecuentemente, ademas de la
descripcion de los contextos, recoger voces de los mismos sujetos. Desde un enfoque
“microscopico”, se pretende desvelar los dispositivos que gobiernan la vida cotidiana del
profesorado, mediante las vivencias y curso temporal de los individuos en situaciones especificas.

El informe es siempre una recreacion de la narracion del/os informante/s, por lo que el
investigador, practicando un cierto “arte del bricolaje”, debe unir las diferentes piezas de modo
que otorguen un significado, si es posible ampliandolo. Elaborar el informe es montar un cierto
rompecabezas, cuyas piezas no estan ya dadas, han debido ser determinadas en el anélisis. A
través de un marco interpretativo nos orientamos para organizar los datos, reuniendo las mas
parecidas por un lado; las mas dispares, por otro; y —finalmente— identificando las lineas de
relacion establecidas, que hagan coherente el cuadro dibujado del rompecabezas inicial.

Cuando desaparece el cardcter narrativo en el informe, por un fuerte tratamiento
categorial o analitico, la investigacion ha dejado de ser narrativa. En cualquier caso, tampoco
cabe limitarse a ordenar los textos recogidos. Entre uno y otro extremo se juega un buen informe
de investigacion. Como dice Huberman (1998: 225), “trabajar con biografias actualiza
agudamente el intrinseco dilema de hacer investigacion en ciencias sociales. El material fuente,
el relato de la vida de las personas, es tan multiple pero al mismo tiempo tan singular que tenemos
la impresion de estar deteriorandolo desde el momento mismo en que ponemos sobre ese material
nuestras manos descriptivas y analiticas”.



Conscientes de todo ello, se entrega al profesorado participante en los grupos de discusion
un informe previo, para su revision y orientacion de su reflexion previa y la entrada en el campo:
familiarizacién con los términos a debatir y dotar de un caso inicial sobre el que articular las
primeras reflexiones, que —paulatinamente— iran derivando en sus reflexiones, sus relatos de vida
y experiencia y sus propias inquietudes y creencias, como claves para validar, complementar y
recomponer el propio relato sintesis de los estudios de caso.

En este sentido en el informe aparecen dos partes claramente diferenciadas y que vienen
a recoger las dos grandes dimensiones del constructo teérico utilizado. Una presentacion de qué
se entiende por “identidad profesional” y por las “dimensiones o componentes de esta identidad”
(autoimagen, reconocimiento social, etc.). En lenguaje cercano y significativo al profesorado. Con
un cuadro de cuestiones o sugerencias sobre las que se podria —de partida— debatir/repensar sobre
el asunto, que corresponden con las categorias de analisis que se sefialan con posterioridad (ver
cuadro 2) y que salieron como pertinentes en los estudios de caso. Y un breve relato sintesis que
describe un “proceso de construccién de la identidad profesional” de un hipotético profesor de
Educacion Secundaria tipo (basado en las regularidades de los relatos de vida profesional de los
estudios de caso). Esta narracion se articula en torno a su trayectoria de vida, su historia
profesional, la formacion recibida y las posibles crisis de identidad vividas o percibidas. Termina
el relato también con una serie de pinceladas o elementos para orientar minimamente el didlogo
sobre el mismo.

De este modo, el informe, como sintesis narrativa del saber disponible y del adquirido
desde la voz del profesorado, no es sélo una herramienta de trabajo, sino un elemento clave de
analisis narrativo del problema de investigacion y puente y argumento sobre el que articular
nuevas comprensiones dialécticas en el seno de grupos sociales/profesionales.

ANALISIS

El material, recogido en la entrevista constituye la base para intentar dilucidar los procesos
identitarios, viendo los escenarios y situaciones sociales y personales en las que se construye. Asi,
cuando el entrevistado nos cuenta sus experiencias familiares, profesionales, amigos,. etc., va
reconstituyendo los universos de referencia y pertenencia con un sentido para él. En este orden
temporal (continuidad en el tiempo) puede haber rupturas o presentarse con un mayor grado de
linealidad.

Demaziére y Dubar (1997), analizando entrevistas biograficas de jovenes en busca de
empleo, han propuesto un modo de analisis que combina a la vez una objetivacion de tipo
semantico y una interpretacion de los “mundos socioprofesionales”, que se apoya sobre los
procesos de categorizacion y los modos de argumentacion. Como sefiala Dubar (2000: 207), un
primer nivel de analisis del relato puede centrarse sobre las “palabras identitarias”, las categorias
pertinentes de la experiencia, en cada una de las esferas de su existencia que el sujeto decide
abordar: “Se puede entonces comprender como el sujeto ha construido subjetivamente unos
mundos que tienen un sentido para él y en cuyo seno puede situarse: mundos profesionales,
culturales, religiosos, politicos, etc.”.

Estos mundos son verbalizados y reconstruidos en interaccion con el entrevistador,
empleando categorias y argumentos con una légica discursiva. El investigador puede clasificar los
tipos de categorias y argumentos, unos “6rdenes categoriales” y unos “universos de creencias”,



que pueden dar lugar a descubrir “formas identitarias” a partir de la evidencia de formas de
lenguajes a la vez lexicales y argumentales. No pretendemos asi clasificar a las personas, sino
tipificar los discursos segun sus formas. Se trata de comprender como las situaciones vividas y
narradas, en determinadas historias, generan una manera de definirse y de definir a los otros.

Si admitimos una especificidad de la llamada “entrevista biografica”, dentro de una
metodologia biografica con un enfoque propio, hay una continuidad (identidad del discurso) entre
los diversas palabras del sujeto. Esta continuidad, como principio de analisis, impediria ser
“troceados” en categorias independientes, que puedan ser tratadas estadisticamente. Esto no
supone que, dentro de la especificidad de la metodologia biografica, sostengamos que hay un
método biografico unico. De hecho no es asi.

No obstante, preconizar una postura analitica (no meramente ilustrativa o restitutiva, en
palabras de Demaziere y Dubar) de las entrevistas, supone emplear procedimientos de descripcion
e interpretacion de los discursos y sus enunciados. Las categorias seran de dos ordenes: (a)
“categorias oficiales” aplicadas por el investigador al discurso del otro, y (b) “categorias
indigenas” producidas por las personas en interaccion.

Cuadro 2. Metacategorias de andlisis

Componentes de identidad profesional Construccién de la identidad profesional
— Autoimagen

— Reconocimiento social — Trayectoria de vida

— Satisfaccion e insatisfaceion en la ensefianza — Historia profesional

— Relaciones sociales en el Centro/Dpto. — Formacion recibida

— Actitud ante el cambio — Crisis de identidad

— Competencias profesionales

— Expectativas de futuro en la profesion

En el analisis transversal de casos en cada metacategoria se presenta siguiendo esta secuencia:
0. Introduccién
1. Tabla (presencia/ausencia de categorias en los diez casos)
2. Comentario: Aspectos comunes y especificos
3. Conceptualizacion v conclusiones a partir del analisis anterior, expresado en mapa conceptual

(A) Analisis descriptivo de casos

En nuestro estudio, la descripcion del caso girara, tras una presentacion, en torno a la
serie de categorias de significado halladas al analizar la informacion recogida, que, a grandes
rasgos, las presentamos agrupadas en las dos grandes dimensiones del constructo teorico: 1)
“Construccion de la Identidad Profesional” y 2) “Identidad Profesional”.

(B) Analisis transversal de categorias

Por el anlisis practicado en las entrevistas de los diez profesores/as, la primera parte se
configura mas como un estudio de caso multiple con una unidad simple de analisis (Yin, 1987),
mientras en la segunda (andlisis transversal) pretendemos mas un estudio de caso colectivo
(Stake, 1994), en que se realiza un estudio intensivo de varios casos de un colectivo. El primero,
como estudio de caso unico e intrinseco, el caso individual en si mismo es el objeto de nuestro
interés y comprension, a través de cinco profesores y cinco profesoras, sin buscar una
generalizacion. No obstante, a medida que la masa de datos se acrecentaba, comprendimos que



las descripciones sucesivas debian dar lugar a una perspectiva analitica y comparativa.

Ahora, en el analisis transversal de las metacategorias, las entrevistas de cada profesor/a, tomadas
como relatos multiples, las cruzamos para comprender, a varias voces (polifonico), los distintos
constructos tedricos que, segin nosotros, configuran la crisis de identidad. Este estudio de caso
colectivo, que profundizamos en los “focus groups”, emplea un conjunto de individuos o grupos
para investigar un fenomeno, poblacion o condiciones generales. Este estudio de caso colectivo,
que profundizamos en los “focus groups”, emplea un conjunto de individuos o grupos para
investigar un fenémeno, poblacion o condiciones generales.

Los Grupos, una vez transcritos, hemos realizado un analisis de contenido convencional,
facilitado por el empleo de un Programa de Base de Datos (File Maker, Pro 5), adaptado a
proposito para lo que pretendiamos. Los textos eran fragmentados en unidades tematicas de
significacién completa, componiendo un "campo". Elaboramos una ficha o "registro" a proposito
para nuestros fines, que permitiera introducir cada unidad textual, categorizarlo, y asignarlo a las
diversas dimensiones en cada uno de los cinco factores. Aquellos fragmentos de texto sin carga
semantica especifica: frases de cortesia, saludos, etc. se excluyeron.

Esto permite, una vez categorizados y asignados a cada dimension y factor, buscar con
gran facilidad el conjunto de contenidos que interese en el curso del analisis, ya sea por factor,
categoria, dimension o palabras, anterior o posterior. Sin realizar un analisis formalizado de
cuantificacion de categorias que hace perder el sentido y significado de los textos, ni —en el otro
extremo— una descripcion propiamente narrativa, el empleo de la Base de Datos nos ha permitido
desplegar toda la informacion requerida en cada caso, contrastar y estructurar, para redactar el
informe referido a cada factor.

Hemos tenido la voluntad explicita de recoger, dentro de los limites razonables de
extension, las distintas perspectivas y voces. De ahi que el analisis interpretativo es minimo, en
favor de las palabras de los grupos. No obstante, toda seleccion es ya una interpretacion, que —en
nuestro caso— se ha visto guiada por las categorias que han guiado los grupos de diagnostico,
sacadas del analisis transversal, asi como buscando la validacion o cuestionamiento del informe.
De este modo, podia darse una complementariedad entre de casos en las entrevistas por un lado,
y lo que piensan los grupos de discusion, por otro.

ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se presenta a este evento se encuentra en las Ultimas fases de
investigacion. Ya se han cubierto los tres grandes momentos de la misma: (a) realizacion de los
ciclos de entrevistas para los diez estudios de caso, con sus respectos analisis narrativos y de
narrativas, tanto descriptivo como transversal; (b) elaboracion y reparto del informe-sintesis de
resultados de los estudios de manera narrativa, para orientar la reflexiéon y primer punto comun
con el que abrir el debate; (c) realizacion de los debates a partir del informe de los ocho grupos
de discusion. El cuadro 3 recoge un breve bosquejo de resultados por fases de la investigacion.

Actualmente la investigacion se encuentra en una fase de nuevo analisis de material,
ampliacion de la revision de la literatura sobre identidad en funcién de evidencias aparecidas
insuficientemente contempladas o apoyadas y reestructuracion del informe comprensivo sintesis
del proceso. Para, con todo ello, elaborar una memoria de investigacion, que sera —de acuerdo



a las bases de la convocatoria que sustenta la financiacion del proyecto de investigacion—
proximamente difundida en articulos y en foros de ambito nacional e internacional como este.

Cuadro 3. Algunas evidencias obtenidas

Estudios de caso (Ciclos Caracterizacion de profesores y regularidades.

de entrevistas) o Estadios de desarrollo profesional y su incidencia en la profesién, la formacion, etc.

¢ Evidencias de impacto en el DPD y la construccion de la identidad profesional de la
experiencia, el sexo, el cargo, el contexto, el centro, etc.

e Momentos criticos, fases, personas, circunstancias, eventos, dimensiones, comentarios,
situaciones, etc. con impacto en la identidad profesional.

e  Aporta datos para la construccion de un nuevo relato comprensivo del proceso seguido
y de las dimensiones que intervienen en el mismo

Informe a debate o Toma de conciencia de elementos para repensar su profesionalidad, horizontes y su
identidad en los profesores participantes
Grupos de discusion o En proceso de anilisis y confrontacion de evidencias con las anteriores
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