Estudio del proceso de implementacion de
grupos interactivos en un centro educativo
reconocido como Comunidad de Aprendizaje

JUAN DIEGO GARCIA PANIZA
Facultad de Ciencias de la Educacion
Universidad de Granada

TIPOLOGIA TFG: Estudio de casos



GRUPOS INTERACTIVOS

INDICE
Resumen y palabras Clave...........coouiiiiiiiiciiiccece et 3
INETOAUCCION ...ttt et e e e et e et e e et e e ssbaeeesbeeeenseeeenseeennseeens 4
IMEELOMO ...t ettt ettt et a e ettt et be e et e e 8
PartiCIPANES ....eeeeiiieeiie et e et e e b e e naeas 8
A 1S o (T SRR 9
DisSefNlo y ProCedIMICNLO ......ccccvvieriieeeiieerieeeeieeeiteeeteeetreeereeeeaeeesaeeesnseeesnseeenens 10
RESUIAOS . ....eiiiiie ettt e e e e e e e e e nae e e nneeennaeas 11
DiSCUSION ¥ CONCIUSIONES......cceiiiiiiiieeiieeeiie ettt ettt et e e eaee e st e e snaeeeeaneeenneeas 14

RETEIEIICIAS .ottt e e e e e e e et e e eeeeeeeeeaaaraaeeeeeeeeanennnans 16



GRUPOS INTERACTIVOS 2

Estudio del proceso de implementacion de los grupos interactivos en un centro educativo
reconocido como Comunidad de Aprendizaje
Juan Diego Garcia Paniza

Facultad de Ciencias de la Educaciéon



GRUPOS INTERACTIVOS 3

Resumen

El proposito de este trabajo fue evaluar el proceso de implementacién de la actuacion de
grupos interactivos en un centro educativo reconocido como Comunidad de Aprendizaje,
concretamente los que se desarrollaron en quinto curso de la etapa de Educacion Primaria,
tanto en el grupo A como B, y s6lo aquellos en los que particip6 voluntariado del proyecto
“Voluntariado en Comunidades de Aprendizaje”. Instrumento utilizado para la recogida de
informacion sobre la organizacion y realizacion de los grupos interactivos fue el registro de
grupos interactivos elaborado por Ferndndez y Carrillo-Rostia (2015). El disefio
metodologico empleado ha sido un estudio de casos multiple descriptivo (Baxter y Jack,
2008). Los resultados han permitido identificar una serie de limitaciones en el desarrollo de
los grupos interactivos, para las que se plantean propuestas de mejora de cara a futuras
implementaciones de esta actuacion.

Palabras Clave: Grupos Interactivos, Actuaciones de Exito, Comunidades de

Aprendizaje, Evaluacion de Proceso.
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Los grupos interactivos, una prioridad en las comunidades de aprendizaje
Introduccion

Comunidades de Aprendizaje (CdA) nace como un proyecto educativo con
naturaleza social basado en una serie de actuaciones educativas de éxito, dirigido a la
trasformacion social y educativa.

Este modelo educativo esta en consonancia con lo que las teorias més referenciadas a
nivel internacional destacan acerca de cudles son los factores mas importantes del
aprendizaje en la actual sociedad, es decir, interacciones y comunidad (Diez-Palomar
y Flecha, 2010, p. 19).

Estos dos factores son la pieza clave para poder dotar al alumnado de herramientas
que posibiliten un aprendizaje de éxito dentro de las aulas, y poder asi dejar atras las altas
tasas de fracaso escolar y exclusion social que se dan en la actualidad. Ambos factores
tienen una estrecha relacion, y no se puede concebir el uno sin el otro. Las interacciones, en
primer lugar, comprenden todo aquel proceso social comunicativo basico que se produce
entre las personas que forman la comunidad. En segundo lugar, la comunidad engloba
todos aquellos roles y perfiles (p.e., alumnado, profesorado, familias, vecinos, asociaciones,
voluntarios, equipos directivos, etc.) que determinan a cada persona y, por lo tanto, se les
atribuirén funciones especificas.

Para poder lograr el éxito se debe incidir con determinadas actuaciones en ambos
factores. Las interacciones acarrearan actuaciones encaminadas a sustituir los actos
comunicativos de poder que se dan entre los integrantes de la comunidad, por actos
comunicativos dialogicos que incluyen condiciones de sinceridad y consenso de toda la
comunidad, basandose siempre en el didlogo igualitario (Oliver y Gatt, 2010). Por su parte,
la comunidad debe involucrar a todas las personas que, de forma directa o indirecta,
influyen en el aprendizaje y el desarrollo del alumnado. Esta implicacion debe ser plena en
todos los ambitos y tiene un papel principal en el ideal de lo que debe ser CdA. Como se
puede observar en la actualidad, la implementacion de este modelo estd demostrando que
aprender a través de la convivencia, la inclusion y la cohesion social mejora los
aprendizajes de todo el alumnado (Diez-Palomar y Flecha, 2010).

Llegados a este punto, CdA se puede definir como:

Una experiencia de transformacion social y cultural de un centro educativo con la
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intencioén de conseguir ofrecer una educacion de calidad para todas las personas en el
marco de la sociedad de la informacion. Esa transformacion debe tener como motor la
apertura de todos los espacios y procesos del centro a la participacion de toda la
comunidad (Garcia, Leena, y Petrefias, 2013, vol. XVII).

La trasformacion de los centros educativos en CdA se basa en una serie de
procedimientos, que son denominados fases. Estas fases deben seguir un orden jerarquico y
cronologico, primordial para obtener los mejores resultados posibles. Sensibilizacion, toma
de decision, el suefio, seleccion de prioridades y la planificacion son las cinco fases que
deben implementar los centros educativos que quieran convertirse en CdA. Cada una de las
fases se compone de unas lineas, acuerdos y criterios a seguir, que son indispensables para
la transformacidn, y que requieren de la aportacion de todos los agentes implicados en este
cambio.

La fase de sensibilizacion consiste en dar a conocer las lineas basicas del proyecto,
ademas de toda aquella fundamentacion teodrica y cientifica que demuestra las mejoras en
otros centros ya constituidos como CdA (CdA, 2016a). Todas estas lineas y evidencias
deben ser expuestas ante el conjunto implicado en este cambio, y ante todo debe ser un
proceso de reflexion y analisis de todos los agentes implicados (CdA, 2016a).

En la fase de toma de decision la comunidad educativa decide iniciar el proyecto
con el compromiso de todos y todas, por lo que la decision supone el debate entre todas las
personas sobre lo que implica la transformacion de su centro en una CdA (CdA, 2016b).
Entre otros, debe contar con el apoyo del claustro, el equipo directivo, el consejo escolar,
profesores/as, alumnos/as, vecinos/as, etc. No se trata solo de un proceso de formacion,
sino que el hecho de participar de un proceso de toma de decision es un elemento de
formacion democratica, tanto para el alumnado como para el profesorado, las familias y el
resto de agentes sociales (CdA, 2016b). Todo esto supone vivir y sentir la escuela como
propia, pues es fruto de la construccion de todos y todas (CdA, 2016b).

Después de la toma de decision de la comunidad educativa sobre la transformacion
del centro, en la fase de suefio todos los agentes sociales deben sofiar la escuela ideal bajo
el lema “cual es el aprendizaje que queremos para nuestro alumnado y que esté al alcance
de todos/as” (CdA, 2016¢). Ademas esta fase se divide en tres sub-fases (CdA, 2016c¢): (a)

reuniones en grupos, donde se suefia y se expone con la escuela que se quiere, (b) acuerdo
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sobre el modelo de centro, con la recogida de suefios hay que acordar un suefio comuin con
el consenso de todos los agentes, por supuesto, teniendo siempre presente el dialogo
igualitario de todas las personas que forman parte de este acuerdo, y (c) contextualizacion
de los principios basicos de la CdA en el centro, en la que se debe recoger y representar la
recogida de suefios de toda la comunidad y exponerlos de alguna forma en el centro para
dejar constancia del acuerdo consensuado por todas las partes implicadas. Algunos
ejemplos de centros constituidos como CdA, eligieron representar sus suefios en un tren de
sueflos, mientras otros han expuesto sus suefios con un mural en forma de nubes o con un
gran arbol donde cada una de las hojas representaba un suefio (CdA, 2016c¢).

En la fase de seleccion de prioridades, de transicion hacia la comunidad, deben
priorizarse cuales serdn las actuaciones fundamentales del suefio, partiendo del
conocimiento de la realidad y los medios con los que se cuentan para empezar a llevarlas a
cabo (CdA, 2016d). Por aportar algunos ejemplos, las actuaciones mas significativas sobre
las que se prioriza son la constitucion de bibliotecas tutorizadas, la formacion de familiares,
el contrato de aprendizaje o los grupos interactivos, actuacion esta ultima sobre la que versa
este trabajo (CdA, 20164d).

Finalmente, una vez seleccionadas las prioridades, en la fase de planificacion, es
hora de formar comisiones mixtas de trabajo, cada una de ellas con unas determinadas
funciones (CdA, 2016e). Todas las actuaciones derivadas de las comisiones mixtas deberan
ser consensuadas en la asamblea donde participara toda la comunidad, si bien para
coordinar todas estas actuaciones se formara también una comision gestora, cuya principal
funcion sera la coordinacion de las demas comisiones y realizar un seguimiento exhaustivo
sobre actuaciones en curso (CdA, 2016g).

Ahora bien, para que el desarrollo de todas estas fases sea el adecuado, es necesario
que se cuente con un comportamiento verdaderamente intelectual de los educadores (Diez-
Palomar y Flecha, 2010), que también implica acabar con las ocurrencias y la falta de ética
en los diferentes ambitos de la educacion. Crear una CdA implica formar un proyecto
contrastado y avalado por la comunidad cientifica internacional, sustentado por una solida
base cientifica.

Un ejemplo de esto es el Proyecto INCLUD-ED, una investigacion que describe la

transformacion de dos centros educativos en CdA de éxito, identificando cuatro actuaciones
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significativas y unos resultados muy clarificadores sobre lo que supone la transformaciéon
de un centro educativo con altas tasas de fracaso escolar, en una CdA con resultados que
confirman el éxito de esta transformacion (Flecha, Garcia, Gémez, y Latorre, 2009). Por
tanto, se demuestra como incluso en situaciones donde se concentran los factores de
exclusion mas evidentes, escuelas con bajos resultados educativos, logran transformarse en
escuelas de éxito al ofrecer las mismas oportunidades educativas y sociales a todo el
alumnado, con independencia de la procedencia social o cultural (De Botton, 2015).

Una de las actuaciones de éxito mas relevantes que se implementan en CdA, objeto
de este trabajo, y que es un referente en la fase de seleccion de prioridades, son los grupos
interactivos, esta manera de distribuir al alumnado en la clase, es la que en la actualidad
obtiene los mejores resultados a nivel educativo, ademas de contribuir a una mayor
cohesion social y armonia entre los agentes implicados (Oliver y Gatt, 2010). En este
sentido, el proyecto integrado INCLUD-ED aporta evidencias sobre los efectos de esta
actuacion, potenciando la solidaridad, la autoestima y las altas expectativas, y esto
repercute en la mejora de los resultados escolares de todos los estudiantes (Valls, Prados, y
Aguilera, 2014). La participacion en las aulas y espacios de aprendizaje de mas personas
adultas, organizadas en grupos interactivos, acelera el aprendizaje de los/as nifios/as y
promueve la solidaridad entre ellos/as, concluyendo que la totalidad del alumnado adquiera
todas las competencias necesarias (Flecha et al., 2009).

“Esta forma de agrupamiento inclusivo del alumnado consiste en la distribucion de
los alumnos y alumnas en pequeiios grupos heterogéneos dentro del mismo aula, junto con
una reorganizacion de los recursos humanos existentes en el centro educativo” (Oliver y
Gatt, 2010, p. 282). La integracion en el aula de mas componentes, ademas del profesor no
se hace con la intencidon de separar al alumnado con algun tipo de necesidad y asi trabajar
individualmente con €I, sino para promover interacciones de apoyo y aprendizaje mutuo
entre el alumnado en actividades comunes. Esta integracion en el aula de familiares y
personas voluntarias ha de ser plena exceptuando aquellas funciones especificas del
profesorado (Oliver y Gatt, 2010). En los grupos interactivos, familiares y voluntarios
tienen un papel fundamental en la organizacion y el desarrollo de la actividad diaria. Por lo
tanto, la formacion de estas personas ha de tenerse muy en cuenta. La creacion de

actividades que respondan a las demandas y necesidades de estas personas tiene que ser
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otro factor a tener muy presente. Resulta méas que obvio que la inclusion de todos estos
agentes con cierta preparacion e interactuando dialégicamente con el alumnado
conjuntamente con el profesor o profesora incrementard las posibilidades de atender las
necesidades de todo el alumnado.

Tal y como apuntan Alvarez, Gonzélez, y Larrinaga (2012), el principio basico de
los grupos interactivos es ampliar el intercambio de conocimientos mediante una trama de
interacciones entre el alumnado, y entre éste y las personas adultas que estén en el aula, y
mas concretamente con las que estén en su grupo. Todas las interacciones que se generan
en los grupos interactivos estan basadas en la sinceridad, la libertad y la consecucion de
consensos sin coacciones (Oliver y Gatt, 2010). Esto posibilita que los agentes implicados
se sientan libres y ademas puedan hacer sus aportaciones. La consecuencia que genera esta
situacidn, es que surja un clima de aprendizaje en el que todos los agentes implicados se
sienten comodos, lo que favorece la creacion de altas expectativas. Por lo tanto, existen
actitudes muy atentas que logran potenciar la solidaridad y la autoestima de todos y todas,
los mejores argumentos y reflexiones, en consecuencia, una mejora de los resultados
escolares.

En definitiva, el propdsito de este trabajo se dirige a evaluar el proceso de
implementacion de la actuacidon de grupos interactivos en un centro educativo reconocido
como CdA, estableciéndose la siguiente proposicion: comprobar la presencia de los
diferentes componentes tedricos de la organizacion y realizacion de los grupos interactivos,
identificando sus potencialidades y limitaciones, sobre las que se propondran medidas de

mejora para el desarrollo de los mismos.

Método
Participantes
La unidad de analisis de este estudio de casos se corresponde con la implementacion
de grupos interactivos en un centro constituido como CdA a lo largo del curso escolar
2014/2015, concretamente en quinto curso de la etapa de Educacion Primaria, en sus
grupos A y B, exclusivamente aquellos en los que participé voluntariado del proyecto
“Voluntariado en Comunidades de Aprendizaje” (VolComApre UGR)

(https://sites.google.com/a/go.ugr.es/volcomapre _ugr/home).
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En este sentido, en el grupo A se desarrollan un total de 19 sesiones de grupos
interactivos, desde el 19/11/2014 hasta el 21/05/2015, con un rango de participacion de
entre 1 y 4 voluntarios/as. Por su parte, en el grupo B se realizaron un total de 28 sesiones
de grupos interactivos entre el 19/11/2014 y el 21/05/2015, con un rango de voluntariado
participante que oscilaba entre 1 y 5. Asimismo, se debe mencionar que en 5°Ase cancelo
una sesion de grupos interactivos (21/05/2015), mientras que en 5°B se cancelaron dos

sesiones de grupos interactivos (06/05/2015 y 12/05/2015).

Materiales

Registro de grupos Interactivos. Instrumento utilizado para la recogida de
informacion sobre la organizacion y realizacion de los grupos interactivos, elaborado por
Fernandez y Carrillo-Rostia (2015) para implementar un plan de seguimiento de CdA. Este
registro esta formado por tres grandes bloques: datos generales y de organizacion,
realizacidon y valoracion de los grupos interactivos. El primer bloque 1, de datos generales y
de organizacidn, se compone de 14 items de respuesta abierta y diferentes alternativas en
los que se recogen datos identificativos del voluntariado (p.e., nombre y apellidos) y de la
sesion de grupos interactivos (p.e., fecha, nombre del centro educativo, etapa, curso, grupo,
asignatura, etc.), asi como sobre la organizacién previa (p.e., preparacion previa de la
actividad, coordinacion previa docente y coordinacion previa del voluntariado) y criterios
de agrupamiento, con un apartado de observaciones. Por su parte, el bloque 2, de
realizacion, recoge informacion sobre el tipo de actividad, su duracién, procedencia (p.e.,
libro de texto, material alternativo o material elaborado) y descripcion detallada de la
misma, ademads de recoger datos de los integrantes de los grupos interactivos (p.e., nombre
y apellidos), niimero de intervenciones, finalizacion de la actividad, correccion y
descripcion de la actividad. Finalmente, el tercer bloque, de valoracion, se compone de 19
items de estimacion 1 a 10 agrupados en 3 dimensiones: (a) grupos interactivos (p.e.,
cantidad de las intervenciones, cantidad de ayudas, nivel de atencién de los componentes,
nivel de asertividad, etc.), (b) en qué medida ha contribuido la participacion del
voluntariado (p.e., nimero de intervenciones de los miembros del grupo, resolucion de
conflictos de los miembros del grupo, establecimiento de ayudas entre los miembros del

grupo, etc.), y (c) en qué medida ha/n contribuido la/s actividad/es (p.e., intervenciones de
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los miembros del grupo, dominio de contenidos y valoracion global). Finalmente, se
plantea un item de respuesta abierta sobre comentarios finales y valoraciones globales de

los grupos interactivos.

Diserio y procedimiento

El disefio metodoldgico empleado en este estudio ha sido de casos multiples
descriptivo (Baxter y Jack, 2008).

Como parte del proyecto de la Sub-red Andaluza Universitaria de CdA (SAUCA), a
partir de los registros del voluntariado de la iniciativa VolComApre UGR, en este trabajo
se evaltia el proceso de implementacion de los grupos interactivos en un curso de
Educacion Primaria de un centro educativo constituido como CdA. Es decir, SAUCA, ante
la demanda de evaluacion y personal para participar en los grupos interactivos por parte del
centro educativo, puso en marcha un plan de seguimiento sobre la organizacion y
realizacidén de esta actuacion de éxito, aportando los instrumentos oportunos (Fernandez y
Carrillo-Rosua, 2015).

Los grupos interactivos son una forma flexible de organizar el trabajo educativo en
el aula que maximiza los resultados escolares del alumnado, y para ello se deben seguir una
serie de pautas. Uno de los principios basicos debe ser que los grupos interactivos estén
formados por alumnado heterogéneo (p.e., etnia, género, motivacion, rendimiento, etc.) de
tal manera que se potencie una interaccion variada y solidaria entre el alumnado, derivando
en un aprendizaje mucho mas motivador (Alvarez et al., 2012).

La forma de trabajar en grupos interactivos puede variar dependiendo del momento
de transformacion del centro y de los medios con los que se disponga en el aula, pero los
principios basicos comunes de trabajo, incluyendo el anteriormente mencionado, deben ser
los siguientes: (a) trabajo en actividades durante periodos breves de tiempo, de veinte
minutos por actividad, (b) actividades muy concretas y supervisadas por una persona adulta
encargada de dinamizarla, y (c) rotacion simultanea con la finalizacion de la actividad, si
bien para que en la rotacion no se produzcan posibles desviaciones, es preferible que rote el
voluntariado dentro del aula.

Ahora bien, para que esta forma de trabajar de sus frutos, se deben seguir las pautas

que se presentan en la Tabla 1 de cara a su organizacion y realizacion.
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Tabla 1

Organizacion y Realizacion de Grupos Interactivos

Fases /

Profesorado Alumnado Voluntariado
Agentes

Preparacion  El profesorado Familiares, profesorado
planifica la sesion de jubilado, estudiantes
GI. Prepara una universitarios,
actividad diferente profesionales del barrio,
para cada pequefio etc. Pueden ser
grupo, que puede personas voluntarias en
realizarse en poco grupos interactivos.
tiempo. Generan altas

expectativas

Organizacion  Se coordina con el Conoce el funcionamiento de  El voluntariado conoce

voluntariado para los grupos. Se distribuye en la actividad que va a

que cada persona grupos, tal y como se haya dinamizar. Se coordina

dinamice la actividad acordado con el profesorado.  con la maestra o

que prefiera. Se Se entusiasma con la maestro para llevarla a

decide participacion del cabo con éxito.

conjuntamente. voluntariado.

Realizacion  El profesor o Esté distribuido en grupos Dinamiza y promueve
profesora no es heterogéneos en el aula. las interacciones entre
responsable de Todo el grupo resuelve la el alumnado asegura
ningun grupo, sino actividad mediante el que todo el alumnado
que coordina y didlogo. Aquel o aquella que  sea participe de la
observa la clase, acaba antes la actividad, actividad y resuelva con
resuelve dudas y ayuda a otro nifio o nifia. éxito la tarea. Promueve
problemas de los Cuando acaba el tiempo, el laayuday la
grupos. grupo cambia de actividady  solidaridad entre

de persona dinamizadora. iguales.

Correccion  Propone el tipo de La actividad puede ser Puede dinamizar la
correccion y decide corregida al final de cada correccion de la
con el voluntariado el  grupo, antes de pasar al actividad en el caso que
momento en que siguiente. El alumnado es ésta se realiza en el
realizara la protagonista de la correccion  Grupo Interactivo.
correccion de la de la actividad. Puede
actividad. realizarse en la siguiente

clase.
Evaluacion  Incluye las Oftrece sus valoraciones

aportaciones y
conocimientos del
voluntariado.

al profesorado para
realizar la evaluacion.
Puede anotar sus
observaciones en
parrillas de evaluacion
durante la realizacion
del grupo.

Fuente: Tomado de CdA (2016f)

Resultados

11

Los resultados sobre la organizacién y realizacion de las actividades en las 19 y 28
sesiones de grupos interactivos en 5°A y 5°B (Tabla 2), respectivamente, arrojan que, en

ambos grupos, los criterios de agrupamiento del alumnado (creacion de grupos
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heterogéneos) fueron el nivel de conocimiento y/o habilidades, y sexo del alumnado. El
rango de alumnado que conformaron los grupos durante estas sesiones oscilo entre 1y 6
alumnos/as en 5°A y entre 2 y 6 alumnos/as en 5°B.En estas sesiones, se desarrollaron 97
actividades en 5°A y 94 en 5°B, mayoritariamente de las areas curriculares instrumentales,
sobre todo de Matematicas, aunque el voluntariado no preparé previamente dichas
actividades, y tampoco se coordind con los docentes y el resto del voluntariado participante.
Gran parte de estas actividades eran de consolidacion y repaso, de menos de 20 minutos,
procedian del libro de texto, se finalizaban y se corregian, generando interacciones entre el
alumnado de los grupos que oscilaban entre ninguna y més de 30. Finalmente, en cuanto a
las rotaciones del voluntariado por los grupos de alumnado, en 5°A la situacion mas
frecuente se corresponde con el voluntariado dinamizando diferentes grupos con diferentes
actividades, mientras que en 5°B el voluntariado rotaba por diferentes grupos con una

misma actividad.

Tabla 2
Organizacion y Realizacion de Actividades en Grupos Interactivos

Dimensiones A B TOTAL
N N N

Actividades 97 94 191
Preparacion previa

Si 0 0 0

No 97 94 191
Coordinacién previa con docente

Si 0 0 0

No 97 94 191
Coordinacién previa con voluntariado

Si 0 0 0

No 97 94 191
Area de conocimiento actividad

Matematicas 59 64 123

Lengua castellana y literatura 37 24 61

Conocimiento del medio natural, social y 1 6 7

cultural
Tipologia actividad

Inicio 7 3 10

Desarrollo 33 19 52

Consolidacioén y repaso 57 72 129
Duracién actividad (minutos)

Menos de 10 61 59 120

11-20 22 8 30

21-30 4 1 5

31-40 1 1 2

41-50 6 22 28

Mas de 60 3 3 6
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Tabla 2 (Continuacion)
Organizacion y Realizacion de Actividades en Grupos Interactivos

Dimensiones A B TOTAL
N N N

Procedencia actividad

Libro de texto 82 78 160

Material alternativo 15 1 16

Material elaborado 0 15 15
Finalizacion actividad

Si 95 73 168

Si, pero algunos grupos 2 14 16

No 0 7 7
Correccion actividad

Si, completamente 72 20 92

Si, parcialmente 10 6 16

No, en otro momento 13 24 37

No 2 44 46

En cuanto a la valoracion del voluntariado de los grupos interactivos (Tabla 3), el
rango de valoracion medio de los diferentes aspectos calificados oscila entre los 2,79puntos
otorgados a la cantidad de conflictos y los 8,21 puntos de la valoracion global de la
actuacion del voluntariado en 5°A, y entre los 4,62 puntos asignados a la cantidad de
conflictos y los 8,10 puntos asignados a la contribuciéon del voluntariado a las interacciones
del alumnado de los grupos en 5°B. Efectivamente, en ambos grupos, los elementos a los
que mayor valoracion media otorga el voluntariado se corresponden con los que integran la

dimension de su actuacion como voluntariado.

Tabla 3
Valoracion de Grupos Interactivos por parte del Voluntariado

5°A 5°B Total

Dimensiones M DT M DT M DT

Grupos interactivos

Cantidad interacciones de miembros grupo 769 161 7,62 1,72 7,65 1,67
Ca}ntldad ayudas que se ofrecen entre 751 1,65 723 192 734 182
miembros grupo

Nivel atencion a aportaciones que realizan
resto miembros grupo

Distribucién interacciones de miembros grupo 7,21 1,88 7,13 1,76 7,16 1,80
Distribucidn ayudas entre miembros grupo 7,03 1,84 6,82 195 6,90 1,90
Nivel asertividad entre miembros grupo 7,08 224 6,69 207 684 2,14
Adecuacion estrateg1a§ ’empleadas.mlembros 626 280 677 221 657 245
del grupo para resolucion de conflictos
Interacciones 7,79 1,67 7,59 1,73 7,67 1,70

7,64 1,56 730 1,79 743 1,71
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Tabla 3 (Continuacion)
Valoracion de Grupos Interactivos por parte del Voluntariado

5°A 5°B Total

Dimensiones M DT M DT M DT

Grupos interactivos

Calidad ayudas entre miembros grupo 767 1,77 7,30 1,57 7,44 1,65

Cantidad conflictos entre miembros grupo 2,79 2,74 4,62 2,774 391 2,87

Valoracién global 792 136 7,61 1,24 7,73 1,29
Contribucioén del voluntariado a...

Interacciones de miembros grupo 736 2,02 8,10 1,15 7,81 1,85

Resolucion conflictos entre miembros grupo 503 359 692 230 6,18 3,00
Establecimiento ayudas entre miembros grupo 7,26 1,97 798 1,28 7,70 1,62
Nivel dominio contenidos miembros grupo 7,74 247 797 1,62 7,88 1,99

Valoracién global 8,21 1,15 8,07 1,08 8,12 1,10
Contribucién de la actividad a...

Interacciones de miembros grupo 762 143 7,33 1,59 744 1,53

Nivel dominio contenidos miembros grupo 8,03 1,22 756 1,57 7,74 145

Valoracién global 790 127 7,56 1,51 7,69 1,27

Discusion y conclusiones

Este estudio de casos se dirige a evaluar el proceso de implementacion de grupos
interactivos en un centro educativo reconocido como CdA, comprobando la presencia de
los diferentes componentes tedricos sobre la organizacion y realizaciéon de los grupos
interactivos, para identificar sus limitaciones, sobre las que proponer medidas de mejora, y
potencialidades. En esta linea, después de comparar los resultados logrados y los
componentes teoricos de organizacion y realizacidbn de grupos interactivos, se han
identificado las limitaciones que se especifican a continuacion.

En primer lugar, con respecto a la preparacién y organizacion, el voluntariado se
deberia haber preparado la actividad, coordinarse con los docentes y el resto de
voluntariado, si bien los resultados no arrojan que este componente tedrico se haya puesto
en practica. Asimismo, las actividades debian estar ajustadas a una duracion breve, y por el
contrario hay un total de 41 actividades que superan los 20 minutos de duracion,
destacando igualmente que el 84% de las actividades realizadas proceden del libro de texto,
y se asocian a la consolidacidon y repaso de actividades, lo que se puede interpretar como
indicador del nivel de preparacion de las actividades, mas ain si se consideran los
comentarios del voluntariado sobre la inadecuacion de algunas de estas actividades para
estimular las interacciones entre el alumnado. Igualmente, requiere una mencion especial

los problemas de organizacion del voluntariado, como se puede apreciar en las
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cancelaciones de varios grupos interactivos por la no disponibilidad de voluntariado.

En segundo lugar, en cuanto a la realizacion, se puede constatar el desempeio
adecuado de las funciones de los docentes y voluntariado, aunque se detecta que en algunos
casos los familiares que actuaban como voluntariado focalizaban gran parte de su atencidon
en sus propios/as hijos/as, aportando un exceso de ayudas para la realizacion de las
actividades, que derivaba en una ausencia de homogeneizacion en la atencion al alumnado.
La parte que corresponde al alumnado es donde se dan mas similitudes con la teoria, el
alumnado en grupos heterogéneo, trabaja en las actividades de una forma sélida y correcta,
finalizandolas en un elevado tanto por ciento, y se dan frecuentemente interacciones,
apoyos y ayudas entre ellos/as, si bien es cierto que suelen aparecer también bastantes
miembros de los grupos que no interaccionaban. Ahora bien, se debe destacar que en 5°A la
situacion mas frecuente en lo relativo a las rotaciones se corresponde con el voluntariado
dinamizando diferentes grupos con diferentes actividades, cuando se recomienda que el
voluntariado rote por diferentes grupos con una misma actividad, como es el caso en 5°B.
Llama también la atencion que el voluntariado percibio ciertas actitudes negativas de los
docentes en el desarrollo de las actividades, generando efectos no deseados en la
motivaciéon del alumnado, ademas de potenciar diferencias y exclusién entre ciertos
miembros del grupo.

En tercer lugar, sobre la correccion de las actividades, los resultados muestran que
la coordinacion de los docentes con el voluntariado sobre el momento de llevarla a cabo es
inexistente, y segtin los comentarios del voluntariado, carece de conocimiento previo sobre
el modo y el tiempo de correccion de las actividades. El 57% de las actividades se corrige
de una forma completa o parcial, mientras que un 43% de las actividades se corrigen en
otro momento o no se corrigen. Tampoco se puede identificar la forma y el tiempo
utilizados por el profesorado para la correccion de las actividades.

En cuarto lugar, en lo que respecta a la evaluacion, los resultados de los comentarios
del voluntariado arrojan que los docentes no solicitaban al voluntariado sus valoraciones, si
bien no se dispone de informacion que permita confirmar que los docentes ejecutaban la
evaluacion de esta actuacion.

Por lo tanto, de cara a mejorar el proceso implementacion de los grupos interactivos

en proximos cursos escolares, seria recomendable incluir, entre otras, las siguientes
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propuestas de mejora. Asi, para solventar la preparacion y coordinacion del voluntariado y
los docentes, es necesaria la aportacion del material curricular con la antelacion suficiente
para la revision por parte del voluntariado (p.e., inclusion de los grupos interactivos en la
programacion de aula), lo que evitaria problemas de improvisacion y desconocimiento de
las actividades a realizar. Igualmente, se puede plantear la constitucion de una hora de
analisis previo, o “Tertulia Reflexiva”, a poder ser al final de cada semana, donde se retinan
docentes y voluntariado y reflexionen sobre el desarrollo de las sesiones realizadas, asi
como sobre la organizacion y realizacion de las de la siguiente semana. Todas las
reflexiones deberan ser registradas y analizadas, por ejemplo, por una comision mixta.

El profesorado debe hacer una distribucion adecuada del voluntariado, ateniendo a
sus conocimientos especificos y nivel de preparacion. Hacer un uso racionalizado de los
recursos humanos es una clave fundamental, por lo que se deberia realizar una seleccion
exhaustiva del voluntariado, o en su caso, un entrenamiento especifico para que desarrollen
sus funciones de la forma mas eficaz y eficiente posible. Asimismo, seria recomendable
especificar los criterios de permanencia del voluntariado, sobre la base del cumplimiento de
los compromiso que asuma inicialmente. Esto supondria un aumento de la capacidad de
recursos humanos y, por consiguiente, mas medios con los que afrontar la preparacion,
organizacion y realizacion de las actividades.

Por ultimo, entre la potencialidades identificadas, ademds de los elementos
identificados que se ajustan a los pardmetros teoricos en la organizacion y realizacion delos
grupos interactivos, se debe destacar la valoracion positiva del voluntariado sobre su
participacion en los grupos interactivos, tanto sobre el desarrollo de los mismos como sobre
la contribucion de su actuacion a las interacciones de los miembros del grupo, resolucion de
conflictos, establecimiento de ayudas y nivel de dominio de los contenidos. En los mismos
términos, los comentarios del voluntariado confirman que la heterogeneidad en la
formacion de los grupos interactivos, la solidaridad/ayudas entre el alumnado y la
participacion del voluntariado son factores que presentan altos indices de ajuste en la

implementacion de estos grupos interactivos.
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