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Resumen

La educacién universitaria vespertina, en Chile, ha presentado en los ultimos afios, un
acentuado crecimiento en su matricula, sin embargo, la interrupcion de los estudios de quienes
estudian en este horario, de 19 a 23 pm (vespertino), ha sobrepasado la cifra promedio de
desercion del sistema universitario chileno. Estos estudiantes, se caracterizan por combinar,
responsabilidades familiares, laborales y académicas, presentando mayores niveles de
desercion que los estudiantes de la modalidad diurna, debido, a las particularidades y
situaciones que les rodean. Esta investigacion se propuso como objetivo, explorar las causas
e implicancias de la desercién de los estudiantes de programas de formacion vespertina, que
permitan proponer recomendaciones de lineamientos para disminuir la desercion vespertina,
en las universidades. Metodolégicamente se opta por un disefio de investigacién cualitativo de
tipo exploratorio, paradigma interpretativo, inductiva, debido a la escasa investigacién en
jornada vespertina, en el pais. Para ello, se realizaron entrevistas semiestructuradas;
individuales (10) y grupales (5) de estudiantes desertores de la region de Valparaiso y
Metropolitana de Chile. Se analizé la informacién obtenida considerando, la teoria
fundamentada, apoyados por el programa, Nvivo version 10. Se obtuvieron, 4 categorias
emergentes que dan cuenta de las causas y 3 categorias emergentes sobre las implicancias
de la desercion experimentada por los participantes. Los hallazgos sobre las causas de
abandono de los estudiantes vespertinos de caracteristicas “no tradicionales”, fueron las
siguientes categorias segun relevancia; “Condiciones y caracteristicas personales”, “Capital y
desempefio Académico”, “Imprevistos y circunstancias adversas” y “Experiencias con la oferta
Institucional”. En relacion a las implicancias de la desercion, las categorias emergentes segun
relevancia son; “Implicancias individuales”, “Implicancias sociales” e “Implicancias
institucionales”. Posterior a la fase descriptiva se realizé una fase interpretativa de los
hallazgos. A partir de la revision bibliografica y de los hallazgos obtenidos sobre las causas e
implicancias, se plantea finalmente un modelo integral explicativo, el que estructura el camino
recorrido por el estudiante que deserta (antes, durante y después del abandono),
proponiéndose, cuatro objetivos que buscan aumentar la retencién, que se materializan a
través de una propuesta de acciones y programas que apoyen al estudiante por parte de la
institucion universitaria, la que debera implementar lineamientos considerando, mejoras
continuas pertinentes y en forma oportuna, fortaleciendo la calidad de la ensefianza y del

aprendizaje, disminuyendo los indices de desercion.
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Introduccion

La educacién universitaria vespertina, en Chile, es aquella que se imparte a los estudiantes a
través de programas de estudio, en una jornada que va entre las 19:00 y 23:00 horas, ha
permitido el ingreso a la educacion terciaria, a una importante cantidad de estudiantes en los
ultimos 15 afios. Asi queda de manifiesto en un estudio que publico el Ministerio de Educacion
de Chile (SIES, 2014a), en el cual informa que la matricula vespertina de educacién superior
ha ido creciendo de manera significativa, a lo largo del tiempo. Durante el afio 2000
representaba solo el 15% de la matricula total universitaria, el afio 2007 subi6 a 20,2% y el afio
2014 alcanzé6 el 27,4% del total de estudiantes matriculados. En la actualidad,
aproximadamente 9 de cada 10 instituciones de educacion superior tiene en su oferta educativa

programas de estudios vespertinos.

La modalidad de estudios universitarios vespertinos, ha facilitado que estudiantes que
presentan una amplia gama de circunstancias, experiencias de vida y caracteristicas de
entrada, asociadas a responsabilidades laborales y/o familiares, edad, estado civil e
independientes (con trabajo, remunerado) y dependientes (sus padres son sostenedores)
economicamente, entre otros, puedan acceder a programas de estudio en horarios que se
ajustan a las necesidades de tiempo que requiere este tipo de estudiante, a los cuales la
literatura ha denominado como “no tradicionales”, que se autodenominan estudiantes-

trabadores mayoritariamente, en atencion a las caracteristicas y motivaciones que poseen.

La mayoria de quienes estudian en la universidad en jornada vespertina deben combinar
diversas actividades tales como laborales, familiares y académicas, ademas se ven
enfrentados a diferentes factores personales, socio-econdmicos, contextuales, e institucionales
que pueden incidir positiva o negativamente en la decisibn de abandono de la carrera
vespertina o bien se enfrentan al reglamento académico que los excluye de la universidad, en
la cual estan matriculados. Esta situacién, se refleja en las altas estadisticas de desercion que
presenta esta modalidad, las cuales llegan alrededor de un 43%, cifra muy superior en relacion
al abandono que se observa en la modalidad diurna de estudiantes tradicionales, o en aquella
que ofrece programas de estudio que se imparten, entre las 8:00 pm y las 18:00 pm horas, de
quienes se dedican a estudiar, principalmente, en donde las tasas de desercién fluctuan entre

un 24% y un 27% los ultimos cinco anos.
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La desercién universitaria conlleva altos costos tanto para el sistema como para los individuos.
Al respecto, la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2002) indic6 que
el abandono universitario, perjudica la obtencion del capital humano y educativo necesario,
para que la poblacion pueda insertarse en empleos remunerados que les ayuden a salir de la
situacion de pobreza en la cual se encuentran (Ruiz et al; 2014). Ademas de lo anterior,
Gonzalez (2005) destaca la dimension individual que tiene este fendmeno, ya que sus
implicancias afectan las metas ocupacionales, acceso a mejores salarios, el proyecto de vida

personal y familiar de las personas que abandonan sus estudios.

A pesar de los efectos negativos que esta situacion conlleva, el sistema universitario no parece
estar organizado, no valora los saberes y experiencias adquiridos en el trabajo de estos
estudiantes, ni esta equipado y tampoco emplea suficientemente tecnologias para satisfacer
las necesidades de este grupo de estudiantes, que esta en constante expansién, ya que sigue
manteniendo un sistema disefiado para el estudiante diurno que asiste a la jornada tradicional
de estudios, en este sentido la educacién superior debe ser pensada de manera diferente,
debiendo ser capaz de atender las necesidades y brechas académicas de este nuevo grupo,
ademas de asegurar un cierto nivel de flexibilidad programatica y de ayudas financieras

respecto de la oferta educativa universitaria que se les ofrece.

Es asi como, las politicas publicas nacionales han avanzado en generar los mecanismos
necesarios para ampliar la cobertura de la educacién terciaria e incluir beneficios que aseguren
la gratuidad de este tipo de educacion a los estudiantes mas vulnerables, tal como se sefiala
en la ley de presupuesto para el afio 2016, en donde se contempla una glosa destinada a
implementar un programa de acceso gratuito a la educacién superior para estudiantes
pertenecientes a los cinco primeros quintiles, con menores ingresos de la poblacién, que se
encuentren matriculados en instituciones que cumplan con requisitos particulares de calidad,
de participacion y de exclusion del lucro; el impacto que esta medida ha tenido durante este
primer ano (2016) de implementacion, en términos de cobertura para los estudiantes
vespertinos es menor, ya que estas acciones se han concentrado en instituciones universitarias
donde predominan los programas diurnos de estudio. El acceso a la educacién universitaria en
Chile involucra un gran endeudamiento para numerosos chilenos que no pueden costear sus
estudios, situacion que se hace mas patente y critica en la educacion vespertina universitaria,
donde las ayudas y créditos que se otorgan a estos estudiantes, son mas reducidas respecto

de los estudiantes diurnos.
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Bajo el contexto anterior, comprender el fendmeno de la desercién en los estudiantes
vespertinos, es una tarea esencial para que las instituciones universitarias que administran
estos planes de estudio, puedan construir politicas internas, lineamientos, programas de
retencién y articular opciones y acciones que conduzcan a la reduccion del abandono en los
programas de estudios, en esta modalidad de estudio. Si bien a nivel nacional, se ha
investigado acerca de la desercion de los estudiantes universitarios, estos estudios se han
enfocado en su gran mayoria en estudiantes tradicionales de jornada diurna los cuales tienen
caracteristicas muy distintas de los estudiantes en jornada vespertina (Centro de Microdatos,
2008; Mizala et al, 2011; Santelices et al, 2013; Himmel, 2002; Donoso y Schiefelbein; 2007;
OECD, 2009) ya que se trata de estudiantes, recientemente graduados de la escuela
secundaria que ingresan a la universidad directamente, con una edad de ingreso cercana a los
19 afos de edad, dependientes econdmicamente de sus padres y que en general no presentan

mayores responsabilidades laborales, ni familiares.

Los altos indices de abandono (43%) de la educacion vespertina y los efectos que esto acarrea
son preocupantes y nos invitan a formular interrogantes respecto a las motivaciones y
consecuencias asociadas a la interrupcién de las trayectorias educativas universitarias
vespertinas, por esta razén, la presente investigacion plantea indagar en las causas e
implicancias vinculadas a la decisién de abandono, para luego a partir de los hallazgos levantar
recomendaciones para la disminucion de éste fenomeno en la jornada universitaria vespertina
en Chile. De esta forma, el informe de Tesis Doctoral titulado “Aproximaciones a la desercion
universitaria en programas de formacion vespertina en Chile: Causas e Implicancias”, que se
presenta a continuacion busca responder las siguientes preguntas orientadoras. ¢ Cuales son
las causas y consecuencias, que intervienen y se derivan, de la desercidon de los estudiantes
de programas de formacion, universitarios vespertinos, en Chile? ;Qué medidas de retencion
se podrian recomendar, a las instituciones educativas, a partir de los hallazgos que se

obtengan en el estudio?

La comprension del fendmeno de deserciéon y/o abandono asociado a los estudiantes que
asisten a jornadas vespertinas es un elemento que puede facilitar la focalizacion de acciones
de retencion para esta poblacién, ademas de aportar al desarrollo de grupos de jévenes y

adultos vulnerables que ven en la educacion un mecanismo de movilidad social y economica.
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Esta tesis informara a las organizaciones universitarias que proveen programas académicos
para esta modalidad, aportaciones para comprender y elaborar propuestas de lineamientos
propias y ajustadas a sus escenarios, que aporten al éxito de sus alumnos matriculados,
ademas informara a la politica actual universitaria respecto del tema, indagando desde las
experiencias de los estudiantes vespertinos, con caracteristicas no tradicionales, los elementos
que gatillan la interrupcion de sus trayectorias universitarias. En concreto, la importancia de

este estudio incluye al menos cuatro aspectos:

En primer lugar, a pesar del aumento sostenido en la matricula de los estudiantes vespertino,
el sistema universitario no ha avanzado tan rapidamente, en cuanto a generar conocimiento
que permita fortalecer los indicadores de retencion de este grupo en particular. De acuerdo a
la literatura, el éxito en las trayectorias educativas de estos estudiantes esta mediada por
factores de diversa indole, donde los ambientales, de entorno o externos presentan un rol muy
importante. A nivel de sistema educativo, es escasa la informacién acerca de los elementos
gque median las decisiones de abandono de este grupo de estudiantes. Este estudio, busca
reducir, las brechas de conocimiento existentes en la literatura sobre la desercion de
estudiantes vespertinos o denominados nocturnos en Latinoamérica, que presentan

caracteristicas no tradicionales.

En segundo lugar, hasta la fecha, la investigacién en relacién al desarrollo de modelos tedricos
centrados en los estudiantes con caracteristicas no tradicionales, se ha orientado
principalmente en el enfoque desarrollado por Bean y Metzner (1985), el cual esta sustentado
fuertemente en perspectivas psicologicas y no incluyen mas elementos que puedan explicar
las multiples causas que interactuan en el proceso de abandono del estudiante vespertino, en
Chile. Este estudio, integrara las perspectivas de autores norteamericanos, que hacen hincapié
en el papel de factores ambientales o contextuales, institucionales y académicos que impactan
en las interrupciones de las trayectorias educativas de estos estudiantes. Ademas, esta
conceptualizacion ayudara a la comprensién mas sistémica respecto a los significados que
participan a nivel de causas y consecuencias en relacion al proceso de desercién que

experimentan las personas que asisten a programas vespertinos.

En tercer lugar, la identificacion de razones y consecuencias apoyara la construccion de
lineamientos asociados a la retencion de este grupo de estudiantes. Este estudio, levantara

conocimientos respecto al fendmeno de investigacion, el cual podra ser empleado para que
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estas organizaciones puedan promover y motivar, al interior de sus casas de estudio, las
gestiones institucionales tendientes a disminuir los niveles de desercion observados para esta

modalidad de estudio.

Finalmente, pero no menos importante, el periodo de estudio de la presente investigacion ha
estado sujeta a cambios drasticos en cuanto a la politica de gratuidad del sistema universitario
chileno, que se ha implementado éste afno 2016, en el sentido de aumentar la cobertura de
este nivel educativo y en relaciéon a los grupos mas vulnerables de nuestro pais. Este estudio
proporcionara informacién respecto de los factores y consecuencias de la desercién de los
estudiantes vespertinos y por lo tanto, podra informar tanto a quienes estan a cargo de generar
y corregir politicas publicas educacionales como a los profesionales que se desempefian en el
ambito universitario, para que puedan generar iniciativas dirigidas a estos estudiantes menos

favorecidos.

El informe de tesis se ha estructurado en dos partes, las que contienen ocho capitulos en su
conjunto; en la primera parte, se realiza una aproximacién a la investigacion, con la
problematica, el marco referencial y el marco metodoldgico; luego en la segunda parte, se
aborda el informe de investigacion, con una fase descriptiva e interpretativa y de propuesta de
lineas de accion en relacién a los hallazgos de la investigacion, ademas de las conclusiones y

proyecciones del estudio, para finalizar luego con la revision bibliografica y los anexos.

El capitulo 1, aborda la construccién de la problematica de investigacion, en este apartado se
dan a conocer los antecedentes del fendmeno de estudio, la justificacién, la problematizacion

y las preguntas de investigacion, ademas de los objetivos y los alcances del informe de tesis.

El capitulo 2, describe el marco referencial, en esta parte se entregan antecedentes respecto
al sistema de educacion universitaria en Chile, luego se profundiza en la educacion universitaria

vespertina.

El capitulo 3, presenta el marco conceptual y tedrico del informe, se revisan las proposiciones
tedricas en relaciéon a lo que la literatura ha denominado estudiantes “no tradicionales”, para
luego avanzar en la descripcion, desde distintas perspectivas, de las teorias que ayudan a

explicar la desercion universitaria de estudiantes tradicionales y no tradicionales. Ademas de
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lo anterior, se describen las implicancias que desde los estudios se asocian a la interrupcién

de las trayectorias educativas universitarias.

El capitulo 4, o marco metodolégico, describe la metodologia cualitativa empleada, se detallan
las distintas fases de la realizacion del trabajo y elaboracién del informe de tesis. Se presentan
los criterios de seleccién de los participantes del estudio, ademas de las técnicas para la
recogida de datos. Luego, se expone el método de analisis del discurso, apoyo del programa

Nvivo 10 y las garantias de legitimidad metodolégica y limitaciones de la investigadora.

El capitulo 5, corresponde a la fase descriptiva de los hallazgos de la investigacion, obtenidos
a partir del relato de las experiencias de los estudiantes universitarios desertores que
participaron en el estudio, integrando dos ejes de analisis, esto es causas de la desercion de

estudiantes y consecuencias o implicancias que se derivan de ella.

El capitulo 6, aborda la fase interpretativa del estudio. En esta secciéon se sistematiza los
hallazgos encontrados en el capitulo anterior y se vinculan con los antecedentes bibliogréficos,
tedricos y conceptuales, para la comprension de las multiples causas y consecuencias que se
desprenden a partir de los significados de desercion que intervienen en las interrupciones de

las trayectorias universitarias de los estudiantes vespertinos.

El capitulo 7, propone recomendaciones, en base a los hallazgos encontrados en los capitulos
anteriores, los que apoyarian la construccion de lineamientos estratégicos para que las
instituciones universitarias intervengan y favorezcan la permanencia de un porcentaje
importante de estudiantes vespertinos, limitandose los efectos negativos a nivel personal,

social e institucional.

El capitulo 8, incluye las conclusiones y proyecciones del informe de tesis, las cuales se
organizan en dos partes. La primera aborda las aportaciones a nivel de factores vy
consecuencias del fendomeno de estudio, como los lineamientos recomendados en base a los
hallazgos obtenidos. La segunda parte, cierra con las recomendaciones y los desafios que se

proyectan a partir del estudio.

Finalmente, se incluye la Revision bibliografica empleada en la investigacion, ademas de los

anexos.
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CAPITULO 1: Construccién de la problemética

1.1 Antecedentes y contextualizacién del problema

En las ultimas décadas, el sistema de educacion superior en Chile ha estado siendo
revisado y analizado en atencion a las desigualdades y fragmentaciones que se observan
en su interior, las cuales afectan a todos los actores que son parte de él, de esta manera
las diversas voces de protesta que han surgido para dar cuenta de esta situacion, han ido
permeando los discursos y las politicas publicas del pais asociadas a este sector de
educacién superior. En Chile, donde la desigualdad de los ingresos del diez por ciento,
econdmicamente mas ricos, es 26 veces mas altos que los del 10% mas pobre y que
muestra, ademas, los niveles mas altos de desigualdad en el ingreso, en relacién a los
paises del OCDE (Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico) (OCDE,
2015), es fundamental avanzar en mejorar el acceso y la equidad del sistema universitario,
en cuanto éste constituye un factor estructural para promover la movilidad social y avanzar

en la superacion de la pobreza y exclusién.

La educacion superior tiene profundas implicancias para el desarrollo econémico y social
de un pais. Ademas, en un mundo globalizado, en donde se privilegia las economias que
estan sustentadas en base al conocimiento, contar con ciudadanos calificados es

fundamental.

Los beneficios privados y sociales de la educacion superior (Baum y Payea, 2004; Baum y
Ma, 2007; Baum et al 2010) han provocado un aumento de las inversiones individuales y
sociales en capital humano. Urzua (2012), sefiala al respecto, que la educacién superior se
ha transformado en un factor estratégico de las politicas sociales y de desarrollo de los
paises, convirtiéndose en un motor de movilidad social. En este sentido, tal como lo
describe, Behrman (2011), la educacién, se ha convertido en la herramienta mas efectiva
para superar la pobreza y enfrentar la desigualdad, que actualmente afecta al mercado
laboral y, por ende, explica los niveles salariales de la poblacién (Améstica et al, 2014).
Complementando lo anterior, Carnoy (2011), releva la importancia y el efecto positivo que

tiene la inversion (publica, privada y mixta) en educacioén, en relacion, a los salarios en el
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medio laboral, siguen afectando las desigualdades sociales y econdmicas observadas al

interior de nuestras sociedades.

De acuerdo a los datos de la CASEN (Caracterizacion Socio Econdmica Nacional, del
Ministerio de Desarrollo Social) CASEN (2011), los ingresos medios mensuales de los
graduados de ensefianza media, representan casi un tercio de los obtenidos por los
titulados de ensefianza superior. La prima salarial por graduarse en la universidad (es decir,
la diferencia de ingresos entre los graduados universitarios y los graduados de secundaria)
es alta y se ha mantenido constante en estos afios. Para el afio 2013, segun datos de la
encuesta CASEN, los ingresos medios individuales de las personas varian en relacién a los
afios de estudio, observandose una diferencia de casi un 300% en sus ingresos en relaciéon
a una persona que tiene 12 afios de escolaridad (Ensefanza media) y una que tiene 17
afios (formacion universitaria completa). Ademas, de los beneficios que se derivan en
cuanto al logro de mejores ingresos, Mincer (1991), senala que se generan ventajas
adicionales, las cuales incluyen una mayor estabilidad en el empleo y una movilidad

ascendente en relacion a la obtencién de ingresos.

En relacién a los beneficios de la educacién superior, también se visualizan impactos, tales
como, acumulacion del capital social y cultural a nivel individual y para las generaciones
futuras, ademas de apoyar ciclos de movilidad social ascendente que reducen las
desigualdades existentes en las sociedades (Long, 2007; Baum y Payea, 2004; Baum y
Ma, 2007; Baum et al, 2010), autores como Wolfe y Zuvekas (1995) y Schundeln y Playforth,

(2010), agregan que también aporta a la mejora de los estados de salud de las personas.

Ahora bien, los efectos que produce la educacion superior son muy deseables a nivel
individual y social, éstos se encuentran mediados en gran parte, por el acceso real que
tienen los estudiantes a la formacién universitaria, la calidad de los programas educativos
impartidos y la capacidad de permanencia y éxito que presentan los estudiantes, en relacion
a la finalizacion de los programas de estudio que estan cursando. La demanda individual
de la educacién superior esta limitada por los costos reales y percibidos de la educacién
superior, incluyendo los costos alternativos de asistencia, los ingresos no percibidos, los
costos psiquicos de estudio y la tension financiera. En este sentido, las politicas publicas

deben ser capaces de fomentar una inversion en educacion que sea capaz de asegurar
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para la poblacion, condiciones en cuanto a acceso equitativo, calidad y retencion del

sistema universitario.

Si bien al interior del sistema educacional chileno hay consensos, respecto a la
identificacion de las problematicas que lo afectan, el camino a seguir para erradicar los
dispositivos y estructuras que permiten la existencia de accesos desiguales y segregados
a la educacion superior es complejo, dada las caracteristicas y mecanismos de anclaje que
tiene el propio sistema, las cuales gran parte se derivan de las reformas implementadas en

la década de los afios 80, durante el gobierno militar chileno.

Las profundas transformaciones que se dieron en el sistema durante el periodo del gobierno
militar, implicaron pasar de una educacién universitaria que era financiada por el estado y
proveida por 8 universidades tradicionales (2 estatales' y 6 privadas) que pertenecian al
Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH), a una que era gobernada por
el mercado, altamente privatizada, de expansion desregulada y donde la mayor proporcion
del total del gasto en educacion universitaria era provisto por las familias. Las politicas
implementadas durante esa época, se enfocaron en cambiar la esencia de lo que implicaba
la educacion hasta el momento, la cual era visualizada por las personas como un bien
publico, que afectaba positivamente tanto el desarrollo individual, grupal y nacional, en este
sentido implicaba el acervo cultural y valérico que la sociedad habia pactado traspasar
como una forma de asegurar a las futuras generaciones la tenencia y el ejercicio de una
democracia social para todos sus habitantes. Este cambio drastico de politicas significé,
que la educacion universitaria empez6 a ser vista como un bien privado de consumo

individual, al cual para poder acceder a él, se debia pagar.

El marco normativo estructuré el sistema universitario introduciendo légicas de mercado
que estimularon la iniciativa privada en educacion superior y redujeron la presencia del
estado en la provisién de este nivel educativo, la naturaleza y el numero de instituciones
empez6 a cambiar, se crearon asi, nuevas universidades estatales a partir de las sedes

regionales de instituciones que ya existian (Jiménez de la Jara y Lagos, 2011), ademas se

1 Si bien existian solo dos universidades estatales, la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado,
cada una de ellas tenia presencia regional en todo el territorio a través de sus sedes, a diferencia de las otras
privadas, las cuales, a pesar de no ser publicas, eran financiadas por el estado y compartan la tradicion y
directrices de la educacién publica que se promovia a nivel pais en esos tiempos.
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fomentd, la creacion de universidades privadas sin fines de lucro y la de organizaciones
que podian perseguir fines de lucro (excedentes que se reinvierten), dentro de estas
ultimas, surgieron los Institutos Profesionales (IP) y los Centros de Formacion Técnica
(CFT). Este nuevo escenario, facilité la instauracion de mecanismos de integracion en el
mercado educativo y se produjo una gran diversificacion vertical a través de la incorporacion
de nuevas instituciones privadas al sistema (Universidades, Institutos Profesionales y
Centros de Formacion Técnica) las cuales se orientaron a capturar o admitir, en forma
segmentada la oferta del mercado (estudiantes que desean estudiar). En conjunto con lo
anterior, también se desarrolld wuna diversificacion horizontal, consolidandose
conglomerados y grupos empresariales educativos que manejaban a la vez instituciones

universitarias de distinto tipo o con proyectos educativos con diferentes niveles de calidad.

En este contexto, el gasto publico en educacion se redujo notablemente a todo el sistema
y se dio paso a un sistema de financiamiento “compartido”. Este nuevo mecanismo fijaba
dos tipos subsidios a las instituciones universitarias: El primero, contemplaba un aporte
fiscal directo estatal destinado a financiar a las universidades tradicionales del CRUCH y el
segundo consideraba, un aporte fiscal indirecto, el cual era otorgado a todas las entidades
universitarias del sistema educativo nacional, de acuerdo la proporcion en el numero de
estudiantes matriculados en primer aio con los puntajes mas altos en la de seleccion
académica (Prueba de Actitud Académica (PAA)?). Esta nueva forma de financiamiento,
incentiva a las organizaciones educativas a recuperar parte de sus costos de operacion por

medio del cobro de aranceles a sus alumnos (Gonzalez, 2011).

A pesar de haber transcurrido mas de 30 anos desde la implementacion de esas politicas
y de haber vuelto a la democracia en Chile, en la década de los noventa, actualmente, el
sistema universitario aun se caracteriza por mantener altos niveles de privatizacion y por
estar gobernado a partir de las légicas del mercado. Al respecto, Jiménez de la Jara y Lagos
(2011) senalan que el sistema, en alguna medida puede ser comparable con los sistemas
del Reino Unido, Holanda, Japdn, Republica de Corea o Brasil, sin embargo, supera a todos

estos paises en la proporcion del gasto privado (familiar) en educacion. Los autores

2 La prueba de aptitud académica (PAA) fue una prueba de conocimientos y de seleccién para ingresar a la
ensefianza universitaria de acuerdo a los puntajes que obtenian los postulantes en dicho instrumento, fue
usada en Chile, entre 1966 y 2002. Este mecanismo de seleccién estaba al servicio de las universidades para
ordenar y uniformar el proceso de seleccidn y matricula en la educacién superior. A partir del 2013 la prueba
paso a denominarse, Prueba de seleccién universitaria (PSU) y sigue constituyendo el mecanismo de seleccion.
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chilenos, agregan, ademas que las principales tendencias contemporaneas de este tipo de
sistemas consisten, primero, en una “expansién segmentada” del mercado, producto de la
explosién en la creacion de vacantes, de programas y de sedes formativas y segundo en la
“estratificacion escalonada” del mercado, en virtud de niveles diferenciados de selectividad
académica y social. Todos estos antecedentes son relevantes por cuanto la literatura
internacional, se refiere a estos sistemas educativos altamente privatizados como “capaces
de auto regularse”. Esto es, de formar estructuras emergentes, sistemas organizados y
coordinados sin la necesidad de planificacion ex-ante, capacidad que claramente no ha

tenido el sistema educativo chileno.

Esta situacion se ha visto reflejada en los aranceles que cobran las instituciones
universitarias a los estudiantes y el costo privado que implica para las familias poder
pagarlo, los cuales no han tenido un correlato en relacion a las politicas publicas. En efecto,
entre 1995 y 2004, el gasto publico por alumno a nivel nacional se redujo en un 34%
(Gonzalez, 2011). Como consecuencia de esta situacién y de los esquemas de
financiamiento compartido, las instituciones de educacion superior comenzaron a aumentar
sostenidamente el cobro de aranceles, exigiendo cada vez mas una mayor contribucion de
las familias y jévenes en el financiamiento de sus estudios, lo cual se puede visualizar en
el elevado gasto privado, el cual llegd a representar para el 2004, al 85% del gasto total

realizado en ese nivel educativo.

En el sistema de educacién superior chileno, los aranceles que deben pagar los estudiantes
para asistir a un programa de estudio, son fijados en forma libre por la institucién que lo
ofrece, este mecanismo unido a la gran heterogeneidad que existe entre las diversas
organizaciones de nivel superior, que estan presentes en el mercado (universidades
publicas y privadas, institutos profesionales y centros de formacién técnica), da como
resultados que los estudiantes y/o sus familias enfrenten una gran diversidad de precios al
momento de elegir qué programa estudiar. Al respecto Escobar et al (2012) sefialan que si
bien el arancel promedio de las universidades fue de $2.103.469 en 2012, esta cifra puede
aumentar en un 300% para el caso de programas de universidades privadas, y disminuir

para los CFT (técnicos de nivel superior).
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Esta gran diferencia de valores o precios, también repercutié en la segmentacion de la
oferta del mercado (estudiantes con intencién de ingresar a la universidad), en atencion a
la capacidad de pago de las familias, de esta manera la poblacion de estudiantes mas
vulnerables se tendié a concentrar mas en aquellas instituciones de nivel superior de tipo
técnico, que presentaban un menor arancel a pagar (IP y CFT) y que ofrecian horarios o
jornadas vespertinas que les permitian combinar actividades laborales y académicas, esto
debido a que para la mayoria de estas familias, el costo de los aranceles representa una
gran proporcién del ingreso autébnomo per capita del hogar, por lo que debian generar
ingresos paralelos para poder solventar estos altos costos. Asi por ejemplo, para el primer
quintil de ingreso autbnomo per capita del hogar, el arancel promedio de las universidades
representaba el 155% del Ingreso monetario promedio del hogar, para el caso de los centros
de formacién técnica, IP el 84% y en los CFT, el 87%, en este contexto, la capacidad de los
hogares para apoyar a sus miembros para seguir estudios superiores se hace insostenible

sin la ayuda del Estado (Escobar et al, 2012).

El nivel de los aranceles pagados por las familias chilenas en educacion superior sigue
siendo de los mas altos de América Latina, al igual que su nivel constante de crecimiento.
Ademas de lo anterior, Gonzalez (2011) agrega que este gasto a nivel familiar, “como
porcentaje del ingreso per capita del pais es el mas alto del mundo, cuando se trata de
asistir a una universidad publica, y so6lo superado por E.E.U.U, en el caso de las
universidades privadas” (p. 2). Otros autores nacionales, Vidal et al (2014), describen como
preocupante el alza sistematica de las matriculas, sefialando que, de seguir asi esta

situacion, el limite de la expansion sera la capacidad de pago de las familias.

En cuanto a los mecanismos de ayudas financieras dispuestos para los estudiantes para
poder solventar los estudios universitarios, las politicas educativas han ido tratando de
avanzar en este tema y se han concentrado principalmente en dos tipos de mecanismos;
las becas y el acceso a créditos universitarios. Este sistema, segun cifras de 2010,
representd un 47,2% del total de los matriculados, del cual un 36% lo hizo por medio de
becas y un 64% mediante créditos (Pérez-Roa, 2014). Respecto al sistema de becas, estas
se orientan a cubrir parte o el total del arancel de un programa de estudios al cual ingrese

el estudiante, ya sea en una universidad, instituto profesional o centro de formacion técnica.
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Actualmente el Ministerio de educacién en Chile, cuenta con 12 tipos de becas® que pone

a disposicion de los estudiantes para su postulacion.

En cuanto a los préstamos para estudiantes, el Estado proporciona ayudas en esta linea

de dos tipos:

1. Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU), al cual pueden postular solo
estudiantes que se encuentren matriculados en alguna de las universidades del
CRUCH y que pertenezcan a los cuatro primeros quintiles de ingreso
socioecondmico. Al 2014, las Instituciones pertenecientes al CRUCH, representan
el 19,4% de las organizaciones totales del sistema universitario y el 27,4% del total
de la matricula universitaria del sistema (SIES, 2014a). En este mecanismo, las
organizaciones educativas son las que administran los fondos y las encargadas

ademas de otorgarlos y luego recuperarlos.

Son créditos que se reajustan de acuerdo con la variacién del indice
de Precisos del Consumidor (IPC), y cuentan con un interés anual de
un 2%. Es un crédito contingente al ingreso, es decir, los deudores
pagan cuotas anuales con un valor maximo de hasta un 5% de los
ingresos totales percibidos. Segun cifras de 2010, 216.354
estudiantes accedieron a esta modalidad de crédito (Pérez-Roa,
2014, p. 5).

Lo importante de este crédito, es que una vez alcanzado el plazo maximo para pagar
la deuda (12 o 15 afos dependiendo del monto de ésta), se condona el saldo

insoluto en caso que exista.

3 Actualmente existen 12 tipos de becas de arancel, las cuales son: Beca Bicentenario, Beca de Excelencia
Académica, Beca Puntaje PSU, Beca Vocacion de Profesor, Beca Vocacidn de Profesor Licenciaturas, Beca para
Hijos de Profesionales de la Educacién, Beca Juan Gomez Millas, Beca Juan Gémez Millas para Estudiantes
Extranjeros, Beca Nuevo Milenio, Becas de Reparacidn, Beca Excelencia Técnica, Beca Nivelacion Académica
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2. Crédito con Aval del Estado (CAE), al que sélo tienen acceso los alumnos que
ingresen a instituciones universitarias que se encuentren acreditadas por calidad*.
Cubre las tasas de matricula y esta condicionado al puntaje obtenido en la Prueba
de Seleccidon Universitaria (PSU) o a las notas promedio de ensefianza media
dependiendo de la institucion a ingresar. Si se desea postular a una carrera en
universidades, el puntaje promedio PSU debe ser superior a 475 puntos, en cambio
para financiar una carrera en un Centro de Formacién Técnica o Instituto
Profesional, los solicitantes deben tener un promedio de notas de ensefianza media

debe igual o superior a 5,3, o un puntaje promedio en la PSU superior a 475 puntos.

El CAE es un programa de créditos enfocados en la ensefianza superior, en el cual
participan 3 actores, el estudiante que lo recibe, las instituciones financieras que lo
otorgan y el estado que actua como aval del préstamo ante la banca comercial. La
organizacion educativa a la cual ingresa el estudiante, entrega una garantia parcial,
mientras el deudor estudia, para luego, transferirsela al Estado. La devolucién del
crédito comienza a los 18 meses después de haberse graduado del programa
educativo y tiene como maximo periodo de pago, un total de 20 afios (Pérez-Roa,
2014).

Este ultimo mecanismo ha sido objeto de muchas criticas, ya que presenta un alto
costo para el estado, el cual termina pagando un sobreprecio a la banca por los
créditos universitarios. Durante el periodo que va entre el 2006 y 2012 se registraron
recargas de hasta 69%, lo que implicé que mas del 40% del presupuesto para el
financiamiento de la educacion superior se convirtiese en un subsidio estatal al

mercado de capitales, al estar reservado para la banca privada (Figueroa, 2013).

4La acreditacién es un proceso voluntario al que se someten las instituciones de Educacién Superior
auténomas, asi como las carreras de pregrado, programas de posgrado y especialidades del area de la salud
que ellas imparten, para contar con una certificacion de calidad de sus procesos internos y resultados. En el
caso de las carreras de medicina y pedagogia la acreditacidn es obligatoria, segun lo establece la Ley 20.129.
Desde el afio 2006 Chile cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Ley N2 20.129), que establece
que el organismo encargado de verificar y promover la calidad de las universidades, institutos profesionales y
centros de formacién técnica, y de las carreras que estas instituciones ofrecen, es la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA).
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En relacioén a los sistemas de créditos, la evidencia internacional sefiala que si bien estos
instrumentos financieros, permiten aumentos en la cobertura de este nivel educativo, éstos
quedan supeditados a la capacidad de pago y endeudamiento que tienen las familias y
estudiantes. Al respecto, Gonzalez (2011), sefiala que investigaciones realizadas en paises
como Estados Unidos y Alemania, entre otros, han explicado que el tipo de apoyo financiero
otorgado (beca vs crédito) tiene un efecto diferenciador segun nivel socio-economico,
respecto a la decision que toman los estudiantes de ingresar o no a una carrera
universitaria. El autor agrega ademas, que es posible visualizar que los estudiantes
provenientes de niveles socioecondmicos bajos, muestran menores niveles de
participacion, ante la disponibilidad de créditos y becas versus los estudiantes provenientes
de grupos econémicos medios y altos, esta situacién se explica debido principalmente a
dos motivos: por una parte, al acceso de la informacion diferenciado, el cual apunta a
estudiantes que poseen mas capitales culturales y por otra, a que los estudiantes mas
vulnerables tienden a subestimar los beneficios econdmicos de la educaciéon y a
sobreestimar sus costos (aranceles). Unido a lo anterior, segun el autor, este tipo de
estudiantes, presenta horizontes temporales mas cortos en la toma de decisiones. Es decir,
sus preferencias de inversion, estan fuertemente influenciadas, por su contexto social y
cultural, por lo cual, dadas sus necesidades socioeconomicas presentes, tienden a

postergar proyectos de inversion mas prolongados.

Bajo el contexto anterior, se hace imprescindible que los dispositivos de financiamiento de
la educacion terciaria destinados a los estudiantes y familias mas vulnerables de nuestros
paises Latinoamericanos en particular en Chile, no estén sustentados sobre instrumentos
de tipo crediticio, de esta manera, es fundamental incorporar fuertemente componentes de

becas y ayudas econdmicas directas para este grupo poblacional.

Finalmente, durante el afno 2015, producto de una serie de movimientos sociales, presiones
politicas y ciudadanas, se aprobd la ley de presupuesto para iniciar la gratuidad universitaria
en 2016, esta medida instala un mecanismo que si bien, permitira financiar la matricula y
aranceles de estudiantes que pertenezcan a los cinco primeros quintiles y que cursen
estudios universitarios, restringe la cantidad de planteles a los cuales los estudiantes
pueden acceder. La ley, sefiala que la gratuidad se va concentrar solo en 30 universidades,
de las cuales 25 son del CRUCH y 5 son privadas, instituciones que por cierto, aplican

fuertes criterios de seleccidn que se materializan a través de la prueba de seleccién, PSU,
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ademas de lo anterior, estas universidades se caracterizan por tener una baja cantidad de
matricula universitaria vespertina en relaciéon a la diurna, por lo cual, la mayoria de los
estudiantes que asiste a programas vespertinos, para poder combinar sus
responsabilidades familiares, laborales y académicas, va a tener que seguir pagando los

altos aranceles que caracterizan a la educacion superior y terciaria chilena.

1.2 Planteamiento y justificacion de la investigacion

A pesar de las problematicas estructurales del sistema, Chile ha avanzado en los ultimos
anos, de forma importante, en lo que es cobertura de este nivel educativo. El Estado, ha
logrado expandir la matricula universitaria en casi 7 veces en los ultimos 30 afios. De
acuerdo a estadisticas del Ministerio de educacion de Chile, en 1983, la matricula
universitaria total del sistema educativo llegaba a un total de 175,250 estudiantes, en el
2014, este numero se elevo a 1.215.413 personas, logrando una cobertura bruta de 60% vy

cobertura neta de 39% respecto de la poblacion de 18 a 24 afos (SIES, 2015).

En cuanto a la distribucién de la matricula universitaria de pregrado, esta se concentra
principalmente en 3 regiones Metropolitana, Valparaiso y Biobio, las cuales de acuerdo a
informacion del MINEDUC (SIES, 2014d), son las que mas reciben estudiantes,
concentrando el 70% del total de alumnos que emigran desde otras regiones del pais. En
cuanto a la distribucion de la matricula por tipo de institucion universitaria, ésta se aglutina
especialmente en universidades privadas (31%), luego le siguen los IP (29%). En cuanto a
las universidades publicas el 16% de la matricula de pregrado es absorbida por etas
organizaciones, numero que baja al 12%, respecto al resto de las universidades del CRUCH
tradicionales. Los CFT concentran el 12% restante. El crecimiento de la matricula no ha
sido homogéneo entre los distintos tipos de institucién. Mientras las universidades estatales
aumentaron su matricula en 5,6% y las particulares con aporte del Estado del CRUCH en
9,5% en el ultimo quinquenio, el crecimiento de los IP alcanza al 59% vy el de las

universidades privadas llega a 17% (SIES, 2014a).

El gran crecimiento de la matricula observado fue producto de la interrelacién de varios
elementos a nivel de sistema, entre los cuales destacan: el aumento de la oferta de
instituciones y programas académicos y de los beneficios estudiantiles entregados por el

Estado. En relacion al primer elemento, Bernasconi y Rojas (2004) sefiala que para el afio
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1980 el total de instituciones que proveian programas de educacién universitaria ascendia
a 8, cifra que en 1990 sube a 302, de las cuales 20 eran del CRUCH, 40 correspondian a
universidades privadas, 81 a Institutos Profesionales y 161 de ellos, a Centros de
Formacion Técnica. Al 2014, la cantidad de oferentes disminuyo, estabilizandose el

crecimiento.

Actualmente en el sistema educativo, existe un total de 162 instituciones, de las cuales 25
son del CRUCH (16 publicas y 9 privadas tradicionales), 35 son universidades privadas, 44
Institutos Profesionales y finalmente 58 son de Centros de Formacion Técnica. En relacion
a las ayudas financieras para los estudiantes, durante la ultima década, se observo una
expansion de este tipo de mecanismos, las cuales incluyeron nuevas becas, beneficios
asociados al ingreso en instituciones privadas y para carreras de caracter técnico, ademas
de la creacion del Crédito con Garantia Estatal (CAE). Este aumento tuvo como correlacion,
ademas, el incremento sostenido asociado a los aranceles de los programas de estudio de

todo el sistema de educacion terciaria chileno.

Si bien el aumento de cobertura del sistema beneficié a una gran cantidad de estudiantes
que antes no podian ingresar, aun persisten diferencias en el acceso segun el nivel
socioecondmico del estudiante. Escobar et al (2012), sefalan que de acuerdo a la encuesta
de Caracterizacion Socioeconémica del afio 2011 (CASEN 2011) “un joven del quintil de
mayores ingresos tiene 2.7 veces mas probabilidades de asistir a educacién superior, en
comparacion a un joven que pertenece a una familia del quintil de menores ingresos” (p. 7),
situacion que queda en evidencia, al analizar las tasas de cobertura netas de la educacién
superior segun quintil de ingreso, de acuerdo a CASEN (2011), las tasas en ambos grupos

eran de 58% y 22%, respectivamente.

Respecto a la segmentacién de la matricula universitaria segun grupo socioeconémico, si
bien se observa que en el sistema hay estudiantes provenientes de los cinco quintiles de
ingreso en todas las instituciones, su distribucion es diferente. Segun la informacion de la
encuesta CASEN 2011, los CFT tienen una mayor proporcion de alumnos provenientes de
familias de menores recursos, con un 57,3% de sus alumnos pertenecientes a familias de

los tres primeros quintiles de ingreso.
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Por su parte, en los IP se observa que un 51,6% de sus alumnos pertenece a familias del
60% mas vulnerable. En las universidades del CRUCH esta cifra es de 48,2%, mientras que
en las universidades no CRUCH alcanza un 42,6%. En cuanto a los estudiantes del quintil
de mayores ingresos, en las universidades no CRUCH la proporcion de matriculados de
este grupo es la mas relevante, alcanzado el 33,4% de la matricula total, por encima de la
proporcion del sistema en su conjunto (27,8%). Por el contrario, los IP son las instituciones
que tienen una menor proporcion de estudiantes provenientes de este quintil, con sélo un
19,9% de su matricula (Escobar et al; 2012).

En cuanto a la composicidn de la matricula, es posible observar un cambio en la estructura,
de acuerdo a la CASEN (1990), para ese aino solo el 4% de la poblacion de estudiantes
entre 18 y 24 afos accedia a educacion superior, cifra que ha aumentado a un 27,4% al
2013 (CASEN, 2013), en este sentido el sistema permitioé el acceso a educacién superior a
grupos socioeconomicos y culturales antes excluidos. La situacion anterior, implicé una
diversificacion del perfil de estudiantes, asi, por ejemplo, la tasa de ingreso inmediato (de
ensefianza media a universitaria) ha venido en aumento, para el 2006 sélo el 36% de los
egresados de ensefianza media ingresaban directamente a la educacion superior el afio
inmediatamente siguiente, mientras que en 2012 esta cifra borde6 el 49% (SIES, 2014a).
Similar tendencia aplica respecto a los estudiantes que cursaban ensefanza media en

liceos técnicos, los cuales aumentaron su matricula al doble el 2012, en relacién al 2006.

Lo mismo ocurrié considerando el tipo de establecimiento de ensefianza media, en tanto
los estudiantes de establecimientos municipales y particulares subvencionados han
incrementado en 12 puntos porcentuales su tasa de ingreso inmediato en el mismo periodo,
sin embargo, respecto a estos ultimos, los cuales tienden a tener menores niveles de capital
social, econdmico y cultural, respecto a los estudiantes que asisten a establecimientos
particular pagados, tendieron a ingresar con mayor frecuencia a carreras técnicas, mas

cortas y con menores expectativas de ingresos y empleabilidad (SIES, 2014a).

Sumado a lo anterior, algunos segmentos menos tradicionales de la educacién superior
comenzaron a presentar un crecimiento mas acelerado que el promedio del sistema. Las
tasas de crecimiento de los estudiantes que acceden a carreras vespertinas, han ido
incrementandose en forma sostenida, a lo largo del tiempo. En el ultimo quinquenio la

matricula vespertina ha sostenido una mayor tasa de crecimiento, alcanzando un 43%
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respecto del 15% de la diurna (SIES, 2014c), en este sentido, empezd a ingresar una serie
de estudiantes que antes no habia podido ingresar a la educacion terciaria, ya que debian
compatibilizar sus obligaciones laborales y familiares con una formacién académica que les

facilitara el cumplimiento de sus diversos roles.

Es asi como de acuerdo a cifras del SIES (2015), la proporcion de estudiantes de 25 o mas
afos que ingresa a la educacién ha ido aumentando en el trascurso de los afos, registrando
para el 2015 un porcentaje que asciende al 61% de toda la poblacion de alumnos
matriculados en carreras de pregrado para la educacion vespertina, porcentaje que baja a
18% para el caso de las carreras diurnas. En cuanto al origen de procedencia de los
estudiantes de carreras de pregrado vespertinas, en el periodo 2015, el 57% de ellos
provenia de establecimientos subvencionados, el 41% de dependencia municipal y
finalmente solo un 3% correspondia a establecimientos particular pagados (SIES, 2015),

situacién que cambia si lo analizamos en relacién a la jornada diurna.

La literatura ha aportado conocimiento en esta linea, identificando a este nuevo tipo de
estudiante bajo la concepcion de caracteristicas “No tradicionales” (Horn y Carroll, 1996;
Choy, 2002; Knapp et al, 2009), al respecto, estos autores sefialan que los estudiantes no
tradicionales se caracterizan por poseer al menos una o mas de las siguientes
caracteristicas: han retrasado el ingreso a la universidad, por lo que no se han matriculado
directamente desde la educacidon media; tienen 25 o mas anos de edad, asisten a la
universidad a tiempo parcial, sostienen a dependientes, deben combinar responsabilidades
laborales y/o familiares, y tienen un nivel de independencia financiera por lo cual deben

solventar sus propios costos de acceso a la educacion superior.

Kember (1999) intenta explicar este concepto sefalando que los estudiantes no
tradicionales, son aquellos que dedican la mayor parte del tiempo a una actividad
remunerada o aquellos que presentan una mayor edad de ingreso y que, luego de un
periodo activo de trabajo, deciden ingresar para realizar una carrera o formacién académica

superior.

Este nuevo escenario de expansion del numero y naturaleza de la cobertura, presion6 a los
sistemas de admisién a la educacion universitaria e implicé una diversificacion de los

mecanismos de admision a las instituciones, el cual se habia basado tradicionalmente en
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los resultados de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), el cual es utilizado
actualmente por las 25 universidades que conforman el CRUCH, ademas de 8
universidades privadas, de esta forma el 20% de las instituciones del sistema universitaria
aplica criterios de seleccion universitaria, basados en los puntajes obtenidos por los
estudiantes en la PSU. Para el resto de las 129 instituciones restantes (universidades
privadas, CFT e IP), que corresponden al 80% del total de oferentes, los procesos de

admisién pueden no considerar este indicador académico.

Debido a lo anterior, un porcentaje importante de estudiantes que ingresa hoy en dia a la
educacioén universitaria en Chile puede requerir nivelaciéon de competencias iniciales para
su permanencia y egreso del programa de estudio. Jiménez de la Jara y Lagos (2011),
sefiala que gran parte del nuevo estudiantado, se caracteriza por ser la primera generacion
en su familia que ingresa a la educacién universitaria, lo que implica que sus capitales
(econdmico, social y cultural), suelen ser menores a los que tipicamente han ingresado al
sistema. Al respecto el sistema, no esta aun del todo preparado para hacer frente a las
necesidades de este grupo que llega con importantes insuficiencias formativas previas. De
esta forma, muchas veces las inadecuaciones del sistema educacional terminan por
expulsar a parte de este alumnado, con todo lo que ello implica en términos econémicos
(alto endeudamiento familiar) y de conformacion de barreras psicologicas frente al

aprendizaje.

La OECD (2009), en su informe sobre el sistema de educacién universitario chileno,
reconoce los importantes logros en temas de cobertura logrados por nuestro pais en las
ultimas décadas, sin embargo, recomienda que Chile, debe enfrentar nuevos desafios,
dentro de los cuales esta el tema de la permanencia de los estudiantes en el sistema. A
pesar de que la matricula ha ido en aumento, los indices de retenciéon no han seguido el
mismo comportamiento, asi se puede observar en las estadisticas de desercién oficiales a
nivel nacional, que senalan que el sistema pierda en promedio, el 30% de los estudiantes
que, ingresan a primer afo, cifra que se ha mantenido invariable en los ultimos periodos y
que esconde, ademas, importantes diferencias cuando se desagrega por tipo de jornada de
estudios. De acuerdo a estadisticas del Ministerio de Educacion (SIES, 2014a), las carreras
diurnas han presentado en los ultimos 5 afos, tasas de abandono que fluctian entre 24%

y 27%, situacion muy diferente es la que acontece en las carreras vespertinas, las cuales
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alcanzaron el 43% para la cohorte 2012; es decir, 4 de cada 10 estudiantes que ingresa a

esta modalidad abandona sus estudios profesionales.

La desercién o el abandono universitario, es un fendbmeno muy complejo en el cual
intervienen factores cualitativos y cuantitativos de distinta indole. Al respecto, la
investigadora chilena Himmel (2005), sefala “que es necesario indagar sistematicamente
en la tematica en el pais, a fin de identificar como se combinan las distintas variables en los
diferentes tipos y modalidades institucionales,” (p. 17). De este modo, a partir de la
informacién extraida, las propias organizaciones escolares podran intervenir sobre aquellas
causales que son mas controlables en su ambito universitario, para de esta forma reducir

los costos sociales y econdmicos que conlleva el abandono.

Dentro de los factores, que la literatura identifica que afectan la permanencia a nivel general,
existen diversas aproximaciones, desde las ciencias de la psicologia, se considera que se
debe principalmente a la inteligencia de la persona y de aquello que la motiva; la sociologia
por otra parte, considera factores sociales, particularmente a las presiones que recibe el
individuo desde su entorno, de acuerdo a las calificaciones que haya alcanzado. Y desde
la pedagogia, se relaciona en cdmo se organiza la educacion, el sistema de evaluacion y la
integracion del alumnado. Tinto (1993) en su modelo explicativo, considera dos tipos de
estudiantes que abandonan, aquellos que lo hacen por razones académicas y los que por

razones voluntarias deciden detener sus estudios.

Diaz-Peralta (2008), indica que los estudiantes abandonan los estudios por diversas
razones, entre las causas detectadas pueden estar problemas socioecondémicos,
personales, familiares hasta razones ideoldgicas, como es el no compartir las ideas de una
educacion sistematica, es decir, los estudiantes no desertan del estudio, sino de la
educacion sistematica, continuando sus estudios de forma autodidacta o recurriendo a
métodos diferentes como la educacién particular. Brunner (2009), sefiala que, en Chile, 3
de cada 10 estudiantes dejan su carrera, ya sea por motivos vocacionales, econdmicos u
otros. Sin embargo, advierte que un porcentaje importante de ellos reingresa en los afios
siguientes, a otras carreras o instituciones. El mismo autor, al analizar la matricula 2008 de
la educacion universitaria, observa que hay un importante numero de estudiantes que luego
de desertar reingresa al sistema en los afios posteriores, y que solo el 17,2% de los jovenes

pueden ser considerados desertores definitivos, ya que no vuelven a reinsertarse.
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En Chile, Canales y De los Rios (2007), determinaron en un estudio realizado con
estudiantes de nueve universidades de Santiago, que la desercion estd fuertemente
asociada a causas de tipo vocacional, motivacional y sociocultural. Mientras que la
desercion permanente se explica principalmente por condiciones socioeconomicas vy
familiares. Aparicio y Garzuzi (2006), estudian la causa de tipo vocacional que influye en la
desercion universitaria, e indican que muchos estudiantes desertan por problemas
vocacionales como las dudas, la indecision, la informacion parcial, el bajo nivel de
compromiso e involucramiento en la eleccion respecto de la carrera que eligieron. Tinto
(1987), citado por Huesca y Castano (2007) sefala que los dos atributos, intencion y
compromiso se destacan como causas primarias de la desercion. Siendo los compromisos
personales aquellos como; motivacién, impulso o esfuerzo los que estan vinculados
inversamente con el abandono de las instituciones de educacion superior. Mientras que los
términos; ajustes, dificultad, incongruencia y aislamiento son los cuatro tipos de
experiencias personales que a nivel institucional se vinculan al abandono. Sin embargo, la
permanencia en los estudios universitarios es resultado de la voluntad personal aplicada al

logro de las metas.

Desde el angulo de la retencién, Donoso y Schiefelbein (2007) analizan los diversos
modelos de retencion de estudiantes en la universidad, con el propésito de relevar la
inclusién social en los ambientes universitarios, como, una estrategia para promover la
permanencia. Los autores senalan,

dado que los nuevos estudiantes son, en su gran mayoria, primera

generacion en la universidad, no poseen histéricamente lazos sociales

sélidos en este ambito que les brinden un sentido de pertenencia. Es por ello

que este proceso puede fracasar —en el mediano plazo— como resultado final

de un proceso de acumulacion de desventajas que va mermando sus

capacidades si no existen procesos de apoyo sistematicos (y no puntuales)

que rompan el circulo de desventajas (Donoso y Schiefelbein, 2007, p. 24).

Al respecto, Peterson (1993), indica que las expectativas iniciales del estudiante al acceder
a la educacion superior, son influidas por toda la experiencia académica, personal y familiar
anterior a su ingreso, ademas, indica, que estos atributos o condiciones de entrada pueden
verse modificadas o reforzadas dependiendo de como la entidad universitaria los acoge e

integra al ambiente académico y social de su casa de estudio.
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Si bien, los autores anteriores, nos entregan una vision acerca de las principales causas
que median las razones de abandono de los estudiantes, la comprension de la desercion
de estudiantes de la educacién superior ha estado enmarcada en un amplio grupo de
teorias y perspectivas de analisis, las cuales generalmente han teniendo como punto de
partida las caracteristicas del estudiante tradicional (Sharpe y Greene, 2012). La mayoria
de las investigaciones se han centrado en estudiar a la poblacion diurna que asiste al
sistema de educacion superior, por lo que, se ha prestado poca atencion a los estudiantes
vespertinos que presentan caracteristicas de no tradicionales. Kember (1999), sefala que
este tipo de alumnos presentan un alto riesgo académico, pues no cuentan con los tiempos
suficientes para dedicarles a las actividades académicas, se les dificulta compaginar
estudios y trabajo, y en algunos casos su contexto familiar presiona y genera ansiedad y
estrés que gatilla la decisién de abandono, en este Complementando lo anterior, de Vries
et al (2011), indica que la desercion se debe en gran medida a la incompatibilidad de
estudios y trabajo y a la falta de vocacion. Factores que se visibilizan a la hora de analizar
las causas en las interrupciones de las trayectorias universitarias de los estudiantes de

carreras vespertinas.

Debido a que los estudiantes no tradicionales deben hacer esfuerzos sustanciales para
equilibrar las responsabilidades entre el trabajo, la familia y la escuela (Choy, 2002), es que
se enfrentan a un mayor riesgo de interrumpir su educacién superior, debido a los factores
ambientales que presionan para el abandono. La literatura sugiere que los estudiantes no
tradicionales, en comparacién con los estudiantes tradicionales, son mas propensos a la
desercion y tienen menos probabilidades de obtener un titulo universitario en el momento

oportuno (Greene y Greene, 2002; Horn y Carroll, 1996).

El titulo otorgado en la educacién superior es asociado con mayores ingresos futuros y
acumulacion de capital social y cultural para las futuras generaciones (Baum y Payea, 2004;
Perna, 2003), la alta desercion de este grupo de estudiantes implica que éstos sean menos
propensos a cosechar los beneficios de la educacion superior y mas afectos a permanecer

en posiciones sociales desfavorecidos en relacion a los estudiantes tradicionales.

Las investigaciones internacionales asociadas a la tematica, sugieren que las limitaciones
financieras y la falta de apoyos econémicos son un impedimento importante para que los

estudiantes no tradicionales continien en la educacion superior (Long, 2009; Horn y Carroll,
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1996; Jacobs y king, 2002), en este sentido, para los estudiantes no tradiciones "las
preocupaciones financieras son un problema grave" (Long, 2009, p.110). Poco se ha
logrado en avanzar hacia comprender en qué medida, el sistema de ayuda financiera
chileno atiende las necesidades de los estudiantes vespertinos y en cdmo debiera funcionar

para promover y asegurar su permanencia en el sistema.

A nivel nacional, los estudios indica que los estudiantes de contextos vulnerables son los
que presentan mayores dificultades para terminar sus estudios, debido a sus condiciones
econdmicas Yy a los déficits de capital cultural heredado (Gonzalez, 2005; Canales y de los
Rios, 2007; Meneses y Blanco, 2010). Situacién que también quede de manifiesto, cuando
se revisa la desercién por tipo de institucidn, siendo las universidades las que logran
mayores tasas de retencidon en comparacién con los institutos profesionales y los centros
de formacion técnica. “Estos antecedentes sugieren que, para los estudiantes, tanto las
representaciones y significados de las carreras en las cuales se comprometen, como las
politicas, practicas y entornos socio institucionales pueden incidir significativamente en sus

diferentes experiencias” (Leyton, 2012, p. 3).

La desercion, es decir, la interrupcion de las trayectorias académicas de los estudiantes
universitarios involucra importantes costos individuales, institucionales y de pais. A nivel
personal las principales consecuencias que se derivan del abandono son la percepcion de
disgusto, la frustracion y la sensacién de fracaso que impacta negativamente en la salud
fisica y mental de los individuos. Asimismo, se produce una pérdida de oportunidades
laborales dados los menores capitales de conocimiento adquiridos y una postergacion

economica con los consiguientes impactos en los ambitos individuales y familiares.

En cuanto a las instituciones, la desercién implica dificultades en lo estratégico, referidas al
incumplimiento de las misiones institucionales asociadas a la formacion, ademas de un
descenso en los indices de eficiencia y calidad. Lo anterior, se vuelve trascendental, en el
contexto de las nuevas exigencias que la politica publica impone a este tipo de
organizaciones, relacionadas a la gestion que deben realizar para promover una oferta
educativa de calidad. Al respecto, la OCDE (2009), releva la importancia del indicador de
permanencia o retencion para medir la gestién de las universidades, y sefiala que la
informacion asociada a este indicador, debe servir para orientar la toma de decisiones,

ademas de disefiar e implementar mejoras que incidan en la disminucion de la desercién.
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Sumado a lo anterior, la desercion genera importantes consecuencias econémicas a las
instituciones, debido a los menores ingresos por matricula y a los costos adicionales que

reviste la desercidn para las instituciones universitarias.

En lo macro, la desercion incrementa el costo de la educacion para el pais debido a una
falta de optimizacién de los recursos, producto de la desercidon. Gonzalez (2005) senala que
el costo directo anual promedio estimado de la desercidén a nivel Latinoamericano y del
Caribe es de 106,2 millones de ddlares de los cuales 50,3 y 34,7 millones de ddlares son
del conjunto de universidades privadas y estatales respectivamente. Mientras que, para

Chile, el gasto por abandono es un total de 96,2 millones de ddlares de costo directo anual.

Una alta desercién universitaria, indica la presencia de una problematica que esta afectando
directamente la calidad de la oferta educativa universitaria, en este contexto la organizacién
de ensefianza superior, debiera conocer sus tasas e investigar por qué se producen
(Lemaitre, 2003). De esta forma, indagar respecto a las causas y consecuencias que
intervienen en los procesos de desercion de los estudiantes vespertinos en Chile, es
fundamental, debido a los altos indices de desercién que presentan y al bajo nivel de

conocimiento existente respecto a este grupo de estudiantes.

1.3. Preguntas de investigacion

Las siguientes son las preguntas que orientan esta investigacion:

1.- ¢ Cuadles son las principales causas que inciden en la desercion de los estudiantes

vespertinos de programas de formacién vespertina en las instituciones universitarias?

2.- ¢ Cuales son las consecuencias que tiene la desercion universitaria vespertina sobre los

estudiantes que abandonan sus programas de estudio?

3.- ¢Qué recomendaciones se podrian desprender a partir de los hallazgos de esta

investigacion que orienten la permanencia de los estudiantes?

1.4 Objetivos del estudio

A continuacion, se presentan los objetivos del informe de tesis doctoral:
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Objetivo general: Explorar los elementos que intervienen en la desercion de los
estudiantes de programas de formacion vespertina, que permitan proponer
recomendaciones de lineamientos para disminuir el fendbmeno de la desercién en las

universidades.

Objetivos Especificos:
1.- Indagar las principales causas que inciden en la desercién de los estudiantes

vespertinos de programas de formacién vespertina de instituciones universitarias.

2.- Explorar las consecuencias que tiene la desercién universitaria vespertina en los

estudiantes que abandonan sus programas de estudio.

3.- Proponer recomendaciones, a partir de los hallazgos, que se transformen en

lineamientos para disminuir el fendmeno de la desercion.

1.5 Alcance de la investigacién

La presente investigacion se propone contribuir al analisis de la problematica de la
desercion universitaria en la modalidad vespertina chilena, a partir de una aproximacion
cualitativa, que integre dimensiones y variables nuevas al tema de la desercidén vespertina
(de 19 a 23 pm), de manera de contribuir con lineamientos tendientes a apoyar la
disminucion de los niveles de abandono de este grupo de estudiantes con caracteristicas
particulares. Se cuenta en la literatura nacional e internacional con informacion obtenida en
investigaciones y estudios diversos principalmente en el caso de estudiantes de jornada
diurna. El acervo de conocimientos existente respecto a las consideraciones de matricula y
desercion que intervienen en la educacion universitaria vespertina, es minima a nivel
nacional asi a nivel latinoamericano. Mas bien, la produccién cientifica se ha enfocado en
levantar informacion tomando en consideracion a los estudiantes tradicionales que asisten

en la modalidad diurna, de educacién universitaria.

La presente investigacién aportara mediante la identificacion, descripcidn e interpretacion
de los hallazgos, tanto de los factores que median la desercion universitaria vespertina y
las consecuencias que esta situacién conlleva, a partir de los cuales se podra extraer

informacion directa de los participantes, respecto a los elementos bases que debieran
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integrar las lineas de abordaje de las instituciones universitarias, para aumentar los niveles

de retencién de sus estudiantes vespertinos.

De manera especifica, se ha contado con la participacion de estudiantes vespertinos
voluntarios, que cursaron estudios profesionales o técnicos universitarios, de distintas areas
del conocimiento, provenientes de dos regiones de la zona central de Chile (Valparaiso y
region Metropolitana), siendo, de acuerdo a estadisticas del Ministerio de Educacion, las
regiones que tienen la mayor presencia de instituciones que ofrecen educacion terciaria
(SIES 2014a). Los resultados de la presente investigacion adquiere significancia en tres
sentidos: a. por una parte, en el ambito de la investigacién, va a posibilitar incrementar el
conocimiento de la desercion vespertina, debido a que este fendmeno es un tema que ha
sido escasamente abordado a nivel nacional, por lo cual no se cuenta con informacion que
pueda explicar esta problematica, b. en el ambito de las instituciones universitarias, podra
ofrecer un marco conceptual y metodolégico que permita que estas organizaciones
educativas disefien e implementen lineamientos y acciones que apoyen la retencién de los
estudiantes universitarios vespertinos, c. comprender el fenémeno e informar a la politica
publica de forma de que, ésta pueda integrar mecanismos tendientes a favorecer tanto la

cobertura de calidad y la permanencia y titulacion de este grupo de estudiantes.

Esta investigacién de caracter exploratorio busca conocer de manera pionera los
significados de desercion universitaria vespertina o nocturna, sus causas e implicancias a
niveles personales, sociales e institucionales. Esperando contribuir al desarrollo del tema,
tanto en la comunidad académica como universitaria nacional y latinoamericana, a partir de

los hallazgos y resultados obtenidos.
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CAPITULO 2: Sistema Universitario Chileno y Educacion

Vespertina

2.1 Educacion Superior en Chile

En las ultimas décadas, el sistema de educacién terciaria de nuestro pais ha sufrido
importantes trasformaciones a nivel estructural y de regulacién. En diciembre de 1980, se
dictdé una legislacién que busco reemplazar el modelo de provision estatal que habia
caracterizado a la educacion chilena a uno regulado principalmente por el mercado (Intelis
y Verde, 2012). La politica de aquel periodo establecié tres grandes reformas: La
reorganizacion del sistema universitario, la incorporacion de instituciones no universitarias
a la educacién superior y la instauracién de un modelo de financiamiento mixto para todo el
sistema, que permitiera a las instituciones tanto publicas como privadas cobrar derecho de

matricula y aranceles (Gonzalez, 2005).

El marco normativo estructurd el sistema universitario introduciendo légicas de mercado
que estimularon la iniciativa privada en educacion superior y redujeron la presencia del
estado en la provision de este nivel educativo. Asi, a partir de 1980, el numero vy la
naturaleza de las instituciones de educacién superior comenzé a cambiar rapidamente. Se
permitié la creacion de universidades privadas sin fines de lucro, facultadas para otorgar
grados universitarios; ademas, se fomentd la creacion de instancias de educacién terciaria,
antes inexistentes, que podian tener fines de lucro, tales como los institutos profesionales
(IP), que ofrecian titulos profesionales y técnicos de cuatro afios de estudio y los centros
de formacion técnica (CFT) que otorgaban titulos técnicos con uno a dos afios de estudio

(Huepe y Figueroa, 2012).

De acuerdo a datos del Ministerio de Educacién (SIES, 2014b; MINEDUC, 2012), en 1980
existian ocho universidades tradicionales; diez afios mas tarde la estructura de participacion
y el nimero de oferentes cambid drasticamente, llegando a contabilizarse para ese periodo
un total de 302 instituciones considerando Universidades, IP y CFT. Sin embargo, a partir
de ese ano, la tendencia general fue a la baja, llegando en 2014 a 162 instituciones. La

proporcion de institutos profesionales y centros de formacion técnica se incrementd
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considerablemente, llegando a sobrepasar con creces, el nimero de universidades
creadas. Actualmente, el 37% de las instituciones son universidades, el 27% IP y el 36%
son CFT.

La matricula del sistema universitario también se vio afectada por el escenario anterior, los
cambios estructurales unidos el crecimiento econémico del pais, produjeron una expansién
de las expectativas de la poblacion por alcanzar la educacion superior (CIDE, 2001, 2003)
debido a los altos retornos sociales, personales y econdmicos que este nivel educativo
conlleva (Canales y De los Rios, 2007)°; esta situacion provoco que la educacion terciaria
sufriera una creciente masificacién, tal como se observa en la figura 1. En los ultimos 30
afios, la matricula de la educacion superior se ha incrementado casi en un 600%, debido

principalmente a la proliferacién de universidades privadas e institutos profesionales en el

sistema.
Evolucidn de la matricula de Educacién Superior por tipo
especifico de Institucion de Educacién Superior (1983-2014)
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Figura 1. Evolucion de la matricula de Educacion Superior (1983-2014)

Fuente: SIES (2014)

5 En el caso de Chile, los retornos de la educacidn universitaria se estiman en un 21%, cifra bastante superior a los
obtenidos por profesionales de paises miembros de la OECD, que sélo llegan a un promedio de 12%; por lo tanto, el acceso
a la educacién superior representa la posibilidad de obtener ingresos muy superiores comparados con aquellos que no
ingresan a ella (De los Rios y Canales; 2007).
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El incremento de la cobertura en la educacién superior implicé también un mayor acceso a
ésta, por parte de estudiantes pertenecientes a estratos de ingresos medio-bajo y bajos
(Centro de Microdatos, 2008). De acuerdo a cifras de la CASEN 2013, los primeros 3
quintiles alcanzan tasas de cobertura netas entre un 27% y 35% de cobertura. Esto explica
que, en la actualidad, un alto porcentaje de estudiantes que ingresa, sea la primera

generacién de sus familias en cursar estudios superiores (Canales y de los Rios, 2007).

Este nuevo perfil de estudiantes que ingres6 a la educacién superior trajo como
consecuencia una mayor heterogeneidad en el sistema. En este sentido, la masificacién
implicd la inclusidon de estudiantes no tradicionales, que histéricamente habian sido
excluidos de este nivel, tales como la poblacién estudiantil que provenia de sectores mas
vulnerables o que cursaba estudios superiores de caracter técnico profesional, muchos de
los cuales poseian una preparacion académica deficiente, o aquella que no habia

completado sus estudios terciarios y ya estaba inserta en el mundo laboral (SIES, 2014a).

2.2 Antecedentes de la educacion superior vespertina en Chile

Durante los afios 80, la diversidad y el aumento de instituciones se vieron acompanados
por un cambio en la politica de financiamiento, ya que se transité desde un modelo que
subsidiaba la oferta a uno que subsidiaba la demanda (Larroucau, 2013). Producto de lo
anterior, el aporte estatal directo a las universidades tradicionales disminuyé en forma
progresiva, se establecioé un aporte fiscal indirecto que fomentaba la competencia entre las
instituciones por captar a los mejores alumnos (Flores et al, 2011), las instituciones
educativas aumentaron sus aranceles y se puso en marcha un sistema de créditos para
que los estudiantes pudieran pagar estos nuevos costos de acceso (Brunner, 2009). A partir
de 1991 se complementé el financiamiento con una linea de becas y recursos econdmicos,

(Intelis y Verde, 2012). Luego en el 2006, se implementd el Crédito con Aval del Estado.

En este contexto, las nuevas instituciones, creadas después de los 80, comenzaron a
competir y generar estrategias para conseguir financiamiento via diversificacion de la oferta
de acuerdo a la estructura de la demanda; algunas optaron por la estrategia de invertir en
costos fijos para atraer alumnos de mayor habilidad para, de esta forma, consolidar cierta
reputacion frente a las universidades tradicionales, aumentando el aporte fiscal indirecto

percibido. Es decir, el mecanismo consistia en becar a los alumnos mas habiles al mismo
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tiempo que cobraban precios mayores a los alumnos de menos puntaje que no accedian a
universidades tradicionales y que tenian la disposicién suficiente a pagar por estudiar con
buenos pares (Huepe y Figueroa, 2012). Otras instituciones abrieron opciones para
incorporar a nuevos alumnos al sistema, de esta forma se crearon carreras mas acotadas
en su duracion o de capital humano de formacién mas general, se abrieron sedes en
distintas localizaciones y se establecieron programas académicos en horarios vespertinos
para atraer a aquella poblacion que necesitaba formacién terciaria, que disponia de los
recursos suficientes para costearla, pero que no podia ingresar a programas diurnos porque

debia compatibilizar diversas actividades.

Esta ultima estrategia, tal como se puede apreciar en el Figura 2, empez6 a generalizarse
rapidamente al interior de las instituciones universitarias, de tal forma que entre 2007 y
2014, la participacion de aquellos oferentes que impartian programas vespertinos aumenté
9 puntos porcentuales, pasando de 79,1% en 2007 a 88,1% en 2014. Es decir,
practicamente 9 de cada 10 instituciones de educacion superior en Chile, imparten

programas vespertinos dentro de su oferta educativa (SIES, 2014c).

Evolucidn porcentual de la participacion de las
Instituciones de Educacion Superior con programas
vespertinos
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Figura 2. Evolucion porcentual de la participacion de las instituciones de educacioén superior.

Fuente: SIES 2014c
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El mismo fenémeno caracterizé la evolucion de los niveles de matricula universitaria
vespertina. En la dltima década, la matricula total de estudiantes de esta modalidad tuvo un
crecimiento de un 112%, cifra muy superior al 38,8% alcanzado por la jornada diurna (SIES,
2014a). En cuanto a la distribucién por tipo de institucion, se observa una predominancia
de los IP y CFT en la estructura de participacién del mercado, tal como se observa en la

figura 3.

Matricula total de estudiantes vespertinos por tipo de
Institucién Universitaria
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Figura 3. Matricula total de estudiantes vespertinos por tipo de Institucion Universitaria.

Fuente: SIES (2014c)

2.3 Desercién en la educacién superior vespertina en Chile

Los aumentos sistematicos en cobertura, vinieron acompafados por bajas tasas de
permanencia; asimismo, muchos de los estudiantes que se matricularon en la educacién
superior, no siguieron la trayectoria habitual del programa académico, debiendo abandonar
sus carreras o en algunos casos postergar la finalizacién de sus estudios. De esta forma,
el mayor acceso a la educacion superior no garantizé una adecuada retencién de los
estudiantes a nivel macro, lo que queda de manifiesto a través de la informacion extraida
de la CASEN (2013), la cual muestra tal como se puede apreciar en la figura 4, que en las
ultimas décadas ha aumentado la proporcion de personas que no ha concluido sus estudios
superiores, observandose para el 2013 la tasa mas alta de alumnos que no ha podido

completar este nivel educativo.
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Distribucion de la poblacion de 19 afos y mas segtn nivel
educacional alcanzado (1990-2000-2013)
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Figura 4. Distribucién de la poblacion segun nivel educacional (1990-2000-2013)

Fuente: CASEN 2013

En relacién a la desercion, Gonzalez (2005) sehala que existe un grupo importante de
estudiantes que, en forma voluntaria o forzosa y debido a la influencia de circunstancias

internas o externas a ellos, debe optar por abandonar sus estudios superiores.

En la misma linea, los investigadores del Proyecto ALFA GUIA de abandono universitario,
afirman que:

El abandono esta ligado a multiples causas y situaciones, como la mala
formacion previa, el origen social, la baja autoestima (Masjoan, 1989), la
baja integracion académica y social, la incapacidad para demorar
recompensas o superar obstaculos, el agotamiento de las convocatorias de
examenes, la eleccidon inadecuada de estudios, dificultades en las
estrategias de aprendizaje, caracteristicas familiares o circunstancias de

vida, entre otras. (Proyecto ALFA GUIA de abandono universitario, 2013, p.
44).
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Al respecto, el Ministerio de Educacién (SIES, 2014a), que conceptualiza la desercion como
el porcentaje de alumnos de la cohorte inicial que no se matriculd al afio siguiente en las
respectivas instituciones, determiné que el sistema pierde en promedio, el 30% de los
estudiantes que ingresan a primer ano, cifra que se ha mantenido invariable en los ultimos
periodos y que esconde, ademas, importantes diferencias cuando se desagrega por tipo de
jornada de estudios. De acuerdo a estadisticas del Ministerio de Educacion (SIES, 2014a),
las carreras diurnas han presentado en los ultimos 5 afios, tasas de abandono que fluctuan
entre 24% y 27%, situacion muy diferente a la que acontece en las carreras vespertinas,
las cuales alcanzaron el 43% para la cohorte 2012; es decir, 4 de cada 10 estudiantes que

ingresa a esta modalidad abandonara su carrera.

Al hacer un acercamiento, en relacion a la desercién vespertina de pregrado por tipo de
oferente, encontramos que en el periodo 2008-2010 las universidades son las instituciones
que exhiben la menor tasa de desercién estudiantil comparadas con los IP y CFT. Esta
situacién, sin embargo, comienza a cambiar a partir del 2011, debido al incremento de los
niveles de abandono que experimenta este tipo de instituciones, superando en el 2012 a
los centros de formacion técnica e institutos profesionales, los cuales mantienen tasas de
desercion cercanas al 42%. Ademas, se aprecia que tanto las carreras técnicas como
profesionales de esta modalidad presentan altos indices de desercion, cifras que estan muy

por encima de las detectadas para la jornada diurna (SIES, 2014b).

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los desertores vespertinos, las
mujeres presentan una menor proporcion de abandono que los hombres (SIES, 2014d). La
edad también es un aspecto relevante a considerar, pues los estudiantes que acceden a la
educacién terciaria sobre los 25 afos, tienden a salirse del sistema con mayor facilidad que
los que ingresan a una edad mas temprana (SIES, 2014b). Respecto a las variables
socioecondmicas, los estudiantes pertenecientes a los sectores de menores ingresos y que
a su vez no poseen becas o créditos del Estado para financiar sus estudios presentan alto
riesgo de desercion (SIES, 2014a). De acuerdo al origen educativo, los alumnos que
cursaron la ensefianza media en establecimientos municipales y, especialmente aquellos
que recibieron una formacion técnico profesional, manifiestan una propension mas elevada
a retirarse. Asimismo, es mas frecuente la desercion en estudiantes cuyo promedio de notas

es inferior a 4,5, y cuentan con un promedio PSU bajo los 450 puntos (SIES, 2014b).
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Si bien, el panorama anterior nos indica que el fendmeno de la desercion universitaria no
es homogéneo y presenta ciertas particularidades, los altos indices de abandono de la
educacion vespertina son preocupantes, razon por la cual deben ser analizados con mayor
detencion a fin de generar acciones que apoyen la retencion de este sector. En este
contexto, la educacion universitaria esta en deuda con la poblacion que deserta de esta
modalidad de estudios, pues estos estudiantes deben incurrir en importantes gastos para
acceder a una formacion terciaria que les permita aumentar su capital humano e intelectual.
Al respecto, Maya (2008) sefiala que la desercion no solo implica una pérdida econdmica
para el individuo que estudia, sino que también tiene un alto costo social a nivel pais,
impactando negativamente en la circulacion de saberes y conocimientos, recursos
intangibles que son medios que procuran oportunidades que favorecen un desarrollo
humano sustentable, acorde con las expectativas que cada nacion establece para sus
habitantes.
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CAPITULO 3: Antecedentes del fendmeno de desercién

universitaria vespertina

3.1. ¢ Estudiantes universitarios vespertinos o estudiantes “no tradicionales”?
El panorama, de la educacién superior ha cambiado considerablemente en los ultimos afios

en Latinoamérica y en Chile.

El desarrollo de la educacion superior privada, en América Latina, ha aumentado respecto
de la educacion publica, esto no significa que, haya alcanzado un éptimo nivel de cobertura
en la region (Olivier, 2007). La educacion superior privada en la actualidad cuenta con el
52% de los estudiantes del total que asisten a las instituciones superiores en Latinoamérica
(SITEAL, 2011). Esta cifra, demuestra se ha logrado, mayor acceso a las universidades,
pero no ha tenido los mismos resultados en cuanto a permanencia en los programas de
formacion y a la insercion laboral de los jovenes provenientes de familias con menores
ingresos (CINDA, 2006).

El incremento de la matricula ha estado asociada a diversificacién del estudiantado y la
incorporacién masiva de jévenes con una preparacion escolar mas débil que ha redundado
en un deterioro en la eficacia de titulacién en la educacién superior Latinoamericana
(CINDA, 2006, Pereyra, 2008). Este aumento segun, Olivier (2012), seria resultado de un
esfuerzo familiar y real de la poblacién por sostener estudios superiores sobre todo si se
trata de una institucién privada, la que, en América latina, suele ser mas cara que la publica.
Al respecto, Rama, (2007) afirma que el aumento de la matricula en la educacién privada
ha ido en aumento, pero no asi los ingresos per capita, lo que explicaria las dimensiones

del esfuerzo econdmico individual y familiar por lograr sostener la educacién profesional.

Un elemento importante, ademas que produjo el desarrollo de la educacion privada segun
Olivier, (2012) fue la ampliacion del rango de edad o etario, donde se incluye un fragmento
de estudiantes que al mismo tiempo son trabajadores. Ellos han sido, determinantes en el
crecimiento de la oferta privada en Latinoamérica pues estas instituciones cubrieron una
demanda latente que la estructura de las instituciones publicas no pudo atender. Es asi
como las instituciones privadas encontraron en el trabajador — estudiante, que tiene la

necesidad de superarse, un interesante nicho de expansion, ofreciéndoles, programas de
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formacion en horarios de clase flexibles, nocturnos y sabatinos, considerandose un perfil
distinto al del estudiante tradicional o diurno. En la literatura se encuentran, estudios sobre
educacion universitaria nocturna en México, Brasil, (De Almeida, (2013); Souza y Toassi,
(2014)), Colombia, Buitrago- Suescun (2012), Costa Rica, entre los paises. En estos casos,
los estudiantes “no tradicionales” se caracterizan como adultos, con responsabilidades
familiares, donde sus intereses de estudios, estan relacionados con su ambito laboral. Estos
estudiantes no tradicionales prefieren titulaciones de ciclos mas cortos y procesos mas
rapidos de egreso vy titulacién. En Chile, corresponden a carreras técnicas universitarias y
técnicas de nivel superior, o bien, la opcién de programas de formacién universitarios de
mayor duracion, en jornada nocturna. Oliver, (2012), argumenta que existe un
desplazamiento de la idea tradicional del estudiante hacia la figura de “cliente” al que le
ofrecen de acuerdo a sus requerimientos un modelo que cubra sus particulares
necesidades de formacién profesional. Se desprende de lo anterior la convivencia de una
amplia heterogeneidad de universidades, tipo de servicios que ofrecen, con calidad muy
diversa de sus programas profesionales, resultado de la dinamica de mercantilizacién de la
educacioén superior. Sumado a lo anterior, la diferenciacién de la oferta institucional esta
vinculada a las caracteristicas del sector social de los estudiantes generandose una
mantencion, de las condiciones socioeducativa, econdémicas y culturales (Pereyra, 2008),
(Lopez Meyer, 2010). Ferrari, (2005), en estudio comparado sobre Argentina y Brasil
muestra que el grado de acceso, permanencia y titulacion esta relacionado directamente
con los niveles econémicos, escolaridad de los padres y la acumulacién de capital social de

los estudiantes, vinculado, ademas, al tipo de institucién que ingresan.

Actualmente, los estudiantes acceden a la educacién superior en etapas muy diferentes de
sus vidas, lo que ha dado lugar a un cambio en los itinerarios de transicion educativa, los
cuales con frecuencia no son lineales (Sharpe y Greene 2012). La educacion universitaria
nocturna o vespertina (denominacion que para este estudio es sinbnimo), también ha
aportado a este cambio. De acuerdo al SIES (2014c) cada afio son mas las personas que
se matriculan en programas vespertinos, debido a que esta modalidad ofrece una
oportunidad de acceso a la educacion terciaria a las personas que buscan compatibilizar

trabajo y estudios.

En cuanto a las caracteristicas de las personas que asisten a los programas vespertinos,

podemos sefialar que se trata de una poblacion estudiantil heterogénea y que presenta
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necesidades muy diferentes en relacion a los que asisten a la jornada diurna, quienes
cuentan con un perfil mas tradicional, Shillingford y Karlin (2013), indican que este tipo de
estudiantes tradicional se caracteriza por tener 24 o menos afios de edad, que recién se
graduo de ensefanza media, se matricula a tiempo completo en la universidad, depende
financieramente de sus padres o de un tercero. Gilardi y Guglielmetti (2011), caracterizan
al estudiante de pregrado tradicional con una edad promedio de ingreso cercana a los 19
afos de edad, recientemente graduado de secundaria y una condicién socio cultural medio-

alta, caracteristicas que difieren de las que presentan los estudiantes vespertinos.

Al revisar la composicién de la matricula vespertina en Chile, podemos observar, en primer
lugar, una mayor proporcion de hombres que de mujeres; asimismo, la edad y el momento
de ingreso a los programas, son variables relevantes, ya que se trata en general de
estudiantes que tienen 25 o mas anos (SIES, 2015), que no vienen directamente de la
secundaria y que desde su egreso han transcurrido en promedio tres o mas anos. Otro
aspecto relevante es que trabajan para costear sus estudios y que requieren de mas apoyo
pedagdgico y académico para ser exitosos en sus estudios, porque tienen menos tiempo

para estudiar (Segobia, 2014).

Al respecto, la literatura ha acunado un concepto asociado a este nuevo perfil de estudiante
denominado estudiante “No tradicional”’, en atencidn a las caracteristicas que este grupo
posee. Segun Kerka (1989), los estudiantes no tradicionales tienen una amplia gama de
circunstancias y experiencias de vida que afectan su participacion en la educacién
universitaria: La mayoria ha dejado de estudiar por varios afios antes de emprender
nuevamente sus estudios (Streckfuss y Waters, 1990); ademas, dado que en general
combinan actividades laborales con académicas, su foco esta puesto mas en la aplicaciéon
practica que tedrica de los contenidos de formacion, y tienen una mayor auto-determinacion

y aceptacion de la responsabilidad (Wylie, 2005).

Pacheco (1994, p. 54), sefiala que el estudiante no tradicional suele ser un estudiante "con
poco tiempo libre disponible y con un sentimiento a veces disconforme sobre el medio
cultural y social que observa en la universidad, lo cual influye sus posibilidades de
integracion social e institucional". Mientras que los estudiantes tradicionales asisten a la
universidad por razones sociales y académicas, para los estudiantes, no tradicionales, las

razones académicas son las mas importantes. Ademas, se distinguen por la baja intensidad
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y duracion de su interaccidon con las estructuras sociales de la institucién, es decir no
comparte y exhiben diferencias significativas en su desenvolvimiento académico y vida
personal (Bean y Metzner, 1985). Estos autores establecen que los estudiantes no
tradicionales tienen 25 afios o0 mas, son estudiantes a tiempo parcial y en su mayoria tienen
responsabilidades laborales y familiares. Al respecto Horn (1996) argumenté que la edad
en si no se relacionaba directamente con la permanencia, sino que "simplemente actua
como un sustituto que captura a los estudiantes con responsabilidades familiares vy

laborales" (p.3).

Complementando lo anterior, Wylie (2005) plantea que los estudiantes no tradicionales, en
general no asisten a clases de tiempo completo, ya que trabajan durante el dia; no reciben
mucho apoyo o beneficios, por lo que estan obligados a ganarse la vida y pagar por sus
estudios, ademas de tener responsabilidades familiares. En relacién a la participacion, este
tipo de estudiantes en general, no participa de las actividades de la universidad; puesto que

no tienen tiempo y porque la mayoria de ellas han terminado cuando llegan a sus clases.

Al respecto, Horn y Carroll (1998) sefialan que estas caracteristicas, aumentan el riesgo de
abandono de los estudios universitarios, ya que estan relacionados inversamente con la

permanencia o la retencidn universitaria.

Actualmente, el sistema universitario no parece estar organizado, ni equipado, tampoco
cuenta con uso de tecnologias apropiadas para satisfacer las necesidades de este grupo
de estudiantes denominados, no tradicionales, que esta en constante expansion. Ya que
lamentablemente la jornada vespertina, sigue manteniendo un sistema disefiado para el
estudiante tradicional o diurno (Gilardi y Guglielmetti, 2011). En la misma linea, los autores
Schlossberg et al (1989) sugieren que la educacion superior tiene que ser pensada de
manera diferente, debiendo ser capaz de atender las diversas necesidades de este grupo,
ademas de asegurar un cierto nivel de flexibilidad horaria y toma de evaluaciones, etc., por
parte de los programas universitarios, en particular con respecto a la admision y a la

retencion de estos estudiantes (Sharpe y Greene, 2012).

Numerosos son los estudiantes no tradicionales que se encuentran en una situacion de
desventaja que afecta su nivel de permanencia, en relacion al programa de estudio que

estan cursando, situacién que puede ser mediada por las propias instituciones que los
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acogen. Nitri (2001) reconoce que muchas instituciones universitarias no abordan
adecuadamente la satisfaccidon de las multiples y a menudo contradictorias exigencias que
tienen los estudiantes en relacion a la familia, el trabajo, y la universidad. Al respecto, Gilardi
y Guglielmetti (2011) realizaron un estudio sobre estilos de compromiso de los estudiantes
no tradicionales y su impacto en la deserciéon, en el cual encontraron que una mayoria
significativa de los participantes eran estudiantes de primera generacién. En este contexto,
encontraron que una de las variables mas importantes en la retencion de este grupo de
estudiantes, fue el mayor uso de los servicios de apoyo de aprendizaje que las instituciones

ponen al servicio de sus estudiantes.

La investigacién ha demostrado que los estudiantes no tradicionales tienen mayor riesgo y
mayor tasa de desercion que los estudiantes tradicionales (Bean y Metzner, 1985; Gilardi y
Guglielmetti, 2011). Este grupo de alumnos, se tiene que enfrentar constantemente al
desafio de encontrar un equilibrio entre sus compromisos académicos (institucionales) y
externos (personales, laborales y familiares) a fin de poder mantener un nivel suficiente de
compromiso que les permita, concluir sus programas de estudio. En este contexto, el
estudio de la desercion de este tipo de alumnos es fundamental, por lo que hay que avanzar
en el desarrollo de modelos que permitan identificar los factores y atributos que
desencadenan las decisiones de abandono de este grupo. Lamentablemente los modelos
de integracion y de desercion estudiantil normalmente se han basado en los estudiantes
que histéricamente se clasificarian como "tradicionales o diurnos", en contraposicion a los

estudiantes “no tradicionales que podrian corresponder mayoritariamente a los
estudiantes que estudian en jornada vespertina, que constituyen una parte importante de
los estudiantes en el sistema de educacién superior en la actualidad (Sharpe y Greene,

2012).

3.2 Teorias y factores explicativos de la desercion universitaria

3.2.1 Aproximaciones al concepto de desercién universitaria

En primer término, el concepto ha sido definido y estudiado en funcion de los estudiantes
diurnos en los distintos niveles de formacion (basica, secundaria y superior). Existen

diversas aproximaciones respecto a lo que se entiende por desercién. Tinto (1975, 1993),
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senala que determinar el significado de abandono en la educacién superior es dificil de
definir, debido a que existen diferentes enfoques en el estudio de este tema, por lo que no
se ha llegado a un consenso sobre lo que implica. En este sentido, no existe una Unica
definicion. Segun el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Educacion. “La desercion
es el acto deliberado o forzado mediante el cual un estudiante deja su aula o centro escolar;
este abandono tiene a la base multiples causas” (Picardo et al, 2004, p. 72). Spady (1970),
basado en Durkheim, considera, al abandono como una desintegracion y/o inadaptacion
del individuo a la sociedad, proceso en el cual interactian multiples factores o causas
desencadenantes. Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007) agregan, que en los paises de nuestro
entorno economico-cultural existe un problema contextual asociado al bajo rendimiento en
los sistemas educativos, que repercute en las tasas de abandono-éxito, regularidad

académica o calificaciones obtenidas.

Tinto y Cullen (1973), conceptualizan la desercion desde una perspectiva mas individual, al
sefalar que se entiende como el fracaso de los estudiantes para lograr las metas
educativas, dada la capacidad y la dedicacion necesaria para lograr el objetivo, es decir,
hace alusion a la situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando sus proyectos
educativos no logran concretarse. Este proceso, que termina con el abandono, puede ser
de caracter voluntario o forzoso, ademas de estar vinculado a la influencia positiva y
negativa de circunstancias internas o externas al estudiante. Tinto plantea que el abandono
de los estudios superiores se puede dar de forma transitoria y/o permanente, dependiendo
del tiempo que permanezcan alejados de la institucion de educacion superior. El autor,
indica que se puede clasificar como desertor a aquel que no presenta o no se matricula en
ninguna actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos. “En
algunas investigaciones, a este comportamiento se le denomina “primera desercién”, ya
que no se puede determinar si, pasado este periodo de tiempo, el individuo retomara o no

sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico” (Diaz-Peralta, 2008, p. 68).

La desercién constituye un fendmeno complejo para la persona que lo experimenta porque
involucra a otras personas de su entorno. Andrade (2002), la describe, como un fenédmeno
multidimensional que, para comprenderlo, es necesario abordarlo como una problematica
social donde esta en juego las esperanzas, ilusiones y expectativas de numerosas personas
que se frustran. Arboleda y Picén (1997, p. 20), le introducen el concepto una dimension de

proceso, al hablar de la existencia de “episodios de desercion”, en el sentido de que, un
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estudiante puede abandonar en varias oportunidades un mismo programa, de manera
forzosa o voluntaria”. Canales y de los Rios (2007), sefalan, que la desercién transitoria se
manifiesta cuando el estudiante no tiene impedimentos para volver a sus estudios y decide
revertir la situaciéon de abandono; permanente es cuando existen razones que le impiden

volver para cursar sus programas de estudio.

En Chile, Himmel (2002) precisa al abandono, como aquel proceso que involucra una salida
prematura del programa de estudio (voluntaria o involuntaria), antes de la obtencion del
titulo o grado académico y considera, un tiempo suficiente como para descartar la posible
reincorporacion del estudiante al programa de estudio, en un futuro proximo. El abandono
voluntario, dice relacion con aquellas decisiones personales que toma el estudiante como
renuncia o abandono no informado a la institucion de educacion superior a la cual
pertenece. En cambio, la desercion involuntaria da cuenta de una decisién institucional, que
obliga al estudiante a tener que abandonar sus estudios, ya sea por motivos académicos,
reglamentarios o disciplinares. Para la presente investigacién, es fundamental esclarecer y
entender la desercidon como un proceso que se gesta en el transcurso del tiempo en el que
el estudiante interactué con la institucién y no corresponde una decision tomada en un punto
definido, sino a la acumulacion de acontecimientos. Complementando lo anterior, Himmel
(2002) agrega un nuevo elemento a la discusion, sefialando que, la desercion universitaria
puede ser revisada tomando en consideracion el programa en que se matriculd el
estudiante o teniendo como referente la institucion a la que pertenece. De esta forma se
puede diferenciar entre el abandono de la carrera y el de la organizacion universitaria. La
autora sefala, que la desercion del programa de estudios, no necesariamente implica un
abandono institucional, debido a que los estudiantes pueden optar en permanecer en la
institucion, pero cambiandose de carrera, ya sea por transferencia o por reingreso a través
del proceso de admision ordinario de seleccion universitaria. La desercion a nivel de
institucion, en cambio, puede implicar el traslado a un programa de otra organizacién

educativa o quizas el abandono definitivo de la ensefianza superior.

El Centro Interuniversitario chileno CINDA (2006) definié la desercion como un proceso de
abandono del programa de estudios, en la que se matriculd el estudiante, el fendmeno
puede ser de caracter voluntario u obligatorio y puede estar mediado por los efectos
positivos o negativos de situaciones internas o externas a los estudiantes. Otros definen la

desercion, desde una perspectiva mas operativa como:

61



Aproximaciones a la desercion universitaria en programas de formacion vespertinas en Chile

La cantidad de estudiantes que abandona el sistema de educacion
superior entre uno y otro periodo académico (semestre o afo). Se calcula
como el balance entre la matricula total del primer periodo, menos los
egresados del mismo periodo y mas los alumnos reintegrados en periodo
siguiente, lo cual genera el nuevo estado ideal de alumnos matriculados
sin desercion (CINDA, 2006, p. 8).

La desercion, de acuerdo a estos investigadores, adopta distintos comportamientos en los

estudiantes afectando la continuidad de sus ftrayectorias educativas. Estos

comportamientos se caracterizan por:

Abandono voluntario o forzoso del programa de estudios y del sistema de
ensefianza superior por parte de los estudiantes.

Retiro o salida de los estudiantes, por causas derivadas de deficiencias académicas
previas, que posteriormente se traducen en bajo desempefio escolar.

Traslado o cambio interno de programa de estudio o bien de institucion universitaria.

Salida de los estudiantes que alteran el orden o la disciplina institucional.

Segun Gonzalez (2005), se pueden diferenciar dos tipos de abandonos en los estudiantes

universitarios, con respecto al tiempo (inicial, temprana y tardia) y al espacio en donde

ocurre (institucional, interna y del sistema educativo).

1.

En relacion al tiempo o trayectoria educativa: Una de las dificultades para definir el

abandono es que las trayectorias que siguen los alumnos son diversas, no todos

interrumpen los estudios en el mismo punto del trayecto, teniendo en consideracién

lo anterior, es posible distinguir, 3 tipos de desercion:

1.1 Precoz: cuando el estudiante abandona sus estudios en los cuatro primeros
semestres de la carrera.

1.2 Temprana: cuando el estudiante abandona sus estudios en los cuatro primeros
semestres de la carrera

1.3 Tardia: cuando el estudiante abandona los estudios en los ultimos seis

semestres, es decir, a partir del quinto semestre en adelante (Viale, 2014).
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2. Enrelacion al espacio: Esta clasificacion dice relacion con el lugar donde se situa la
desercion:
2.1 Interna o del programa académico: se refiere al estudiante que decide cambiar
su programa acadeémico por otro que ofrece la misma institucion universitaria.
2.2 Institucional: es el caso en el cual el estudiante abandona la universidad para
matricularse en otra, y
2.3 Del sistema educativo: es cuando los ex alumnos de una institucién no se

inscriben en ninguna otra para continuar sus estudios (Viale, 2014)

En el escenario conceptual descrito, el estudio de la desercién en la educacion superior es
extremadamente complejo, ya que implica no sélo una variedad de perspectivas (Tinto,
1982), sino que, ademas, una gama de diferentes tipos de abandono. Estos enfoques
relevan diversas perspectivas y procesos, en este sentido entender la desercion no es una
tarea menor, ya que implica una conceptualizacién que va a permitir generar estrategias
para aumentar la retencion, en el sentido de que los diferentes tipos de abandono que se
han visualizado, requieren de estrategias de atencion e intervencién diferenciadas por parte
de las instituciones universitarias. El conocimiento de estos elementos constituye la base
para que las organizaciones educativas puedan elaborar planes eficaces con el fin de

aumentar la retencion de los estudiantes universitarios.

Estas definiciones dan cuenta de la complejidad y variabilidad del fenémeno, y de la
existencia de matices y de distintos tipos de desercidén. Para este estudio adoptaremos la
siguiente definicion de desercion universitaria: “el hecho mediante el cual un alumno
interrumpe de manera voluntaria o forzosa sus estudios, sin haber cubierto en su totalidad
el plan de estudios de la carrera respectiva. Esta interrupcion, puede darse de forma

transitoria o permanente”.

Para identificar las causas presentes en la desercién universitaria, a continuacién, se
mostraran los distintos modelos presentes, que abordan el fendmeno de la desercion,

desde distintas perspectivas.

3.2.2 Modelos tedricos explicativos el fendmeno de la desercion a nivel internacional
En los ultimos 25 afos, numerosos modelos tedricos han sido elaborados para explicar el

fendmeno de la desercion de los estudiantes en educacion superior, ellos han examinado
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diversos tipos de variables, tales como estudiantiles, ambientales, institucionales y de
integracion (Monroe, 2006) con el fin de ayudar a determinar cuales son las razones que
mas influyen en la decision de abandono. Estos modelos, han sido objeto de lecturas
econdmicas, sociales, psicolégicas y educativas, que ven en este acto un efecto, una
eleccion particular, familiar y/o social, o una respuesta obligada, de quien hace de sus

estudios de educacion superior, una meta (Proyecto ALFA GUIA, 2013).

La comprension del abandono ha estado enmarcada en un amplio grupo de teorias, que ha
definido y se ha entendido la problematica de la desercion universitaria desde distintas
perspectivas. Estos marcos, se han elaborado generalmente teniendo como punto de
partida las caracteristicas del estudiante tradicional que asiste a la universidad. Al respecto
De Remer (2002), sefiala que la informacion que existe de los estudiantes no tradicionales
y el proceso de abandono que experimentan, es mucho menor que lo conocido de la
desercion en general, asi la mayoria de los modelos tedricos que se han publicado, estan
dirigidos principalmente a estudiantes de edad tradicional, que comparten un enfoque

comun de socializacion.

A continuacién, se presentan los principales modelos de desercion estudiantil que fueron
nutriendo la perspectiva tedrica del abandono en los estudiantes no tradicionales. Luego,
se describen los modelos desarrollados especialmente para la poblacién de nuestro

estudio, que integraran los analisis de la investigacion propuesta.

En 1970, William Spady propuso el primer modelo que conceptualizaba el proceso de
desercion. Este trabajo se basé en la obra de Durkheim sobre la naturaleza social del
suicidio, la hipoétesis que plantea el autor se relaciona con el deseo por parte del estudiante
de romper lazos con un sistema social, lo cual implica una falta de integracion social entre
el individuo y la sociedad en general (De Remer; 2002). En su modelo, Spady (1970),
espera que la integracién social aumente el compromiso con la institucién y éste a su vez
reduzca la posibilidad de que el estudiante deserte de la institucion educativa (Torres,
2003).

Basandose en el trabajo de Spady, Vincent Tinto (1975) publicé una de las teorias, mas
ampliamente discutidas y citadas en la educacion superior. Al igual que Spady, el modelo

de Tinto que toma prestado de Durkhiem el trabajo sobre el suicidio y el concepto de que
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los estudiantes se retiran voluntariamente de la comunidad local si no estan integrados
socialmente en ella. Posteriormente Tinto, incorpora elementos de la teoria de Van Gennep
sobre el ritual de transicion e incluye elementos tales como separacién, transicién e
incorporacién (DeRemer, 2002). Al respecto, Tinto, describe el ritual de transicion que
sufren los estudiantes, como el proceso de moverse desde una comunidad de origen, a la
cual pertenecen (como la escuela secundaria o el hogar) a otra, en la cual se convertiran
en miembros activos. Este proceso, se hace a través de 3 mecanismos relacionados entre
si: (1) separacion de la comunidad anterior; (2) transicion a la nueva comunidad a través de
valores y expectativas compartidas con ella e, (3) incorporacion a la nueva comunidad
adoptando las normas y los patrones de conducta de ésta (Torres, 2003). El abandono

ocurre cuando el ritual de transicidn no se completa o se interrumpe.

Dentro de esta teoria, se postula que existen tres dimensiones que tienen un efecto sobre
la salida de los estudiantes: (1) las caracteristicas preuniversitarias, (2) los objetivos y
compromisos, y (3) las experiencias institucionales. Ademas de lo anterior, la teoria de Tinto
incluyd dos construcciones, la integracion académica y de integracién social, que segun el
autor son necesarios para que el estudiante se pueda incorporar a la institucién (Roos,
2012).

Tinto sostiene que la permanencia de los estudiantes, es una cuestion de ajuste
institucional, donde la falta de congruencia entre el estudiante y la institucién es la principal
causa de desercion estudiantil. Consecuentemente, el grado de integracién social y
académica que presenten los estudiantes aumentara positivamente su retencion. Por ende,
la motivacién y la capacidad académica de un estudiante deben coincidir con las

caracteristicas académicas y sociales de la institucion (Brown y Conley, 2007).

Posteriormente, Tinto (1993) perfecciond6 su modelo original e incluyé una dimension
externa asociada al medio ambiente. El reconocimiento de este factor, es la diferencia
fundamental entre el modelo original de Tinto y su mas reciente desarrollo (De Remer;
2002).

Alexander Astin (1985), otro escritor influyente en la tematica de retencion universitaria,
afirmd que la participacion de los estudiantes, tanto a nivel académico y social, es un factor

determinante en la persistencia de los estudiantes. La participacion puede manifestarse en
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la interaccién con sus compafieros o profesores. Esta interaccion puede ser en el aula o
bien, participando de otras actividades relacionadas con el desarrollo de sus tareas o
proyectos académicos (Wild y Ebers, 2002). De acuerdo a Astin (1985), los estudiantes que
participan dedican mucha energia a lo académico pasan tiempo en la institucién, participan
activamente en organizaciones y actividades estudiantiles e interactuan con los profesores.
Por otro lado, los estudiantes no involucrados descuidan sus estudios, pasan escaso tiempo
en el campus, se abstienen de participar en actividades extracurriculares, y rara vez inician

contactos con los profesores u otros estudiantes (Roos, 2012).

La integracion del estudiante en el ambiente académico y social del campus es visto como
el objetivo clave en la implementacion de acciones conducentes a la retencion en las
instituciones de educacién superior. EI modelo de Astin se centra en las caracteristicas del
estudiante en el momento de la entrada inicial a la institucion; en el medio ambiente, es
decir, los diversos programas, politicas, profesores, companeros y experiencias educativas
a las que esta expuesto el estudiante (Astin, 1993, p. 7); y en la interaccion entre el individuo
y el entorno institucional (Astin, 1985). Para este autor, los resultados de la permanencia

estudiantil se basan en la calidad de esta interaccion.

En 1980, Pascarella desarrollé un modelo conceptual del proceso de abandono que se basa
en el trabajo de Spady y Tinto, en el cual enfatizé la importancia de los contactos informales
del estudiante con los miembros del cuerpo docente (Bean, 1982). Este modelo sefala que
las caracteristicas individuales del estudiante interactuan con una serie de variables como
la imagen institucional, las practicas administrativas, el tamano de la institucion, los

procesos de admision y los estandares académicos entre otros (Torres, 2003).

Bean, por su parte desarrollé un modelo de retencion basado en la teoria de Price sobre el
abandono laboral. Esta teoria refleja un enfoque mas psicolégico que las anteriores y
presume que la desercion universitaria es una conducta analoga al abandono que se realiza
en el ambito laboral (Torres, 2003). El autor, describe el fendmeno de desercion como un
proceso longitudinal, donde las interacciones entre los estudiantes y la institucion dan lugar
a resultados de tipo educativo y actitudinal que conducen a la retencion de los estudiantes.
Ademas, de medir la integracion de los estudiantes en el entorno del campus a través de
medidas objetivas, tales como el rendimiento académico y la participacion en

organizaciones estudiantiles, el modelo de Bean (1980) también incluye variables subjetivas
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como las percepciones acerca de la calidad de la institucion a la que pertenecen y el valor
practico de la educacion que reciben, las cuales influyen en los niveles de satisfaccion y

compromiso que tienen los estudiantes con la institucion (Khuong, 2014).

Bean (1982, 1985) agregd, ademas, en su modelo una dimension medio ambiental,
sefialando que ésta tiene un impacto directo sobre la retencién de los estudiantes. Estos
factores provienen de las condiciones y circunstancias personales que presentan los
alumnos tanto al momento de entrada como durante el proceso de estudio, entre ellos
destaca la falta de recursos financieros para cubrir los costos de la educacién y de vida, y
las responsabilidades familiares y laborales. Los factores ambientales son importantes para
los estudiantes que no viven dentro del campus, pues pasan tiempo limitado en sus
instalaciones y tienen menos oportunidades para el desarrollo de las relaciones
interpersonales que los que viven en las residencias estudiantiles o permanecen mas
tiempo en la institucion. Estos factores externos, sobre los cuales las universidades no
tienen mucho control, pueden constituirse en elementos relevantes que pueden

desencadenar la decision de abandono del estudiante.

De todos los modelos revisados, el de Tinto es el que ha sido mas ampliamente difundido
y empleado en diversas investigaciones, sin embargo, hay una gran cantidad de varianza
que el modelo no puede explicar. Al respecto, Braxton y Hirschy (2005) argumentan que el
modelo de Tinto no puede ser utilizado como una teoria genérica, ya que no hay una fuerte
evidencia que apoye sus postulados cuando su constructo se prueba con diferentes tipos

de instituciones y estudiantes.

Bajo este contexto, Bean y Metzner (1985) reconociendo que los modelos conceptuales de
abandonos de los estudiantes se han centrado principalmente en los estudiantes
tradicionales, lleva a cabo una extensa revision de la literatura a fin de desarrollar un modelo
para estudiar la desercidén escolar en los alumnos no tradicionales. El modelo se basa en
las teorias de comportamiento (Fishbein y Ajzen, 1975) y en los modelos de desercion
estudiantil, como Bean (1982), Pascarella (1980) y Tinto (1975). La estructura del modelo
indica que la decisibn de abandonar o continuar en la universidad esta directamente
relacionada con un conjunto de variables: antecedentes y caracteristicas individuales del

estudiante, variables académicas y la intencién de abandonar, que esta influenciada por
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factores académicos y psicolégicos, y por las variables ambientales (finanzas, horas de

empleo, estimulo de la familia, etc., (Khuong, 2014).

Para Bean y Metzner (1985), la dimension de integracién social es menos relevante para
explicar la desercion que otras variables como las ambientales, debido a que las
interacciones sociales con compafieros y profesores se limitan a los tiempos de la clase, a
diferencia de los estudiantes tradicionales, en donde este factor es relevante en la
persistencia. Al respecto, Prather y Hand (1986) sefialaron que la principal diferencia entre
el proceso de desercion de los estudiantes tradicionales y no tradicionales es que estos
ultimos, se ven mas afectados por el ambiente externo y la integracion académica y no tanto
por la integracion social. Pascarella y Chapman (1983) fundamentaron estas diferencias en
estudios multi-institucionales que realizaron con universidades que tenian alumnos que
residian tanto dentro como fuera de la universidad. Cuando los factores académicos y
ambientales impactaban positivamente en los estudiantes que no vivian en las residencias
del campus, aumentaba su nivel de permanencia. Este modelo de desercion se ha aplicado
con éxito a diversos grupos de estudiantes universitarios, entre ellos alumnos, no

tradicionales en general (Brown, 2007; Metzner y Bean, 1987; Stahl y Pavel, 1992).

El modelo de Bean y Metzner (1985) se considera superior a otros modelos para este tipo
de poblacion, por dos razones: 1) reconoce las caracteristicas Unicas que tiene el estudiante
no tradicional incluyendo: el momento en que se matricula (generalmente después de varios
afos que ha egresado de la educacién media), la edad, y los factores de presién
ambientales que lo rodean, como las responsabilidades del trabajo, las finanzas y la
existencia de personas dependientes a su cargo, y 2) teoriza los factores ambientales que
pueden afectar directamente la permanencia de los estudiantes, ademas de la satisfaccion
y el compromiso con la institucién y la educacién superior en general (Brown y Conley,
2007).

En la misma linea Braxton y Hirschy (2005), desarrollaron un modelo de retencién dirigido
a estudiantes universitarios que no residian dentro del campus sino en las cercanias de la
institucion a la que asistian. Los autores, identificaron un conjunto de fuerzas econémicas,
organizativas, psicoldgicas y sociolégicas que influian en los procesos de permanencia de
este tipo de estudiantes. Ademas del factor econdmico, los autores incluyeron cinco

factores psicolégicos (grado de motivacion, capacidad de control, auto-eficacia, empatia y
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la necesidad de pertenencia), cuatro constructos sociolégicos (educacién de los padres, el
apoyo de otras personas importantes, la participacion en comunidades de aprendizaje y
socializacion temprana), dos constructos organizativos (compromiso con el bienestar de los
estudiantes y la integracion institucional) y cuatro factores que se extraen del modelo de
Tinto (caracteristicas de entrada de los estudiantes, compromisos iniciales e institucionales

y la integracién académica).

De acuerdo a Khuong (2014), una de las principales diferencias entre los modelos de
Braxton y Hirschy (2005) y el de estudiantes no tradicionales de Bean y Metzner (1985) es
la descripcién de la dimensidn académica en la experiencia universitaria de los estudiantes.
Ademas de lo anterior, Braxton y Hirschy (2005) describen la participaciéon en las
comunidades académicas como un constructo central para explicar los mecanismos que
conectan la experiencia académica con la permanencia de los estudiantes en la
universidad. Los autores, postulan que cuanto mas participen los estudiantes y se
involucran en las actividades académicas y en las comunidades de aprendizaje, menos
probable sera el abandono de la institucion. Esta proposicion es apoyada por los resultados
de investigaciones realizadas sobre la participacion y el compromiso de los estudiantes
(Astin, 1985, Kuh et al, 1991; Tinto, 1997).

De Remer (2002), realizé un estudio para identificar los factores que impactaban en las
decisiones de abandono de los estudiantes, no tradicionales, que asisten a instituciones
universitarias. La investigacidon encontré que las variables de experiencias con la institucion,
las preocupaciones financieras y las crisis inesperadas pueden ser los principales
impulsores (o0 causas) de procesos de desercién estudiantil. Ademas de lo anterior, la
capacidad de manejar el tiempo, sobre todo en lo que respecta a las demandas de trabajo,
estudios y la familia, presiona las logicas individuales de retencion de los estudiantes. Si el
estudiante no puede soportar el estrés, o determina que los costos asociados a permanecer
son mayores que los beneficios, el estudiante puede decidir abandonar el programa de

estudio.

Wylie (2005) presenté un modelo tedrico de desercion escolar no tradicional en educacién
superior que integra elementos de los trabajos de Tinto (1975), de Bean (1980) y de Bean
y Metzner (1985) con el fin de teorizar las causas que afectan a este tipo de estudiantes. El

modelo tedrico de Wylie (2005) se estructura en 2 facetas. La primera, describe el
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procedimiento de evaluacién que lleva a cabo el estudiante antes o en el momento de la
inscripcion, la cual termina con la adopcion, por parte del estudiante, del compromiso de
estudio. En esta etapa confluyen 5 grupos de factores (Caracteristicas de los estudiantes,
variables académicas, ambientales, percepciones de utilidad y autoestima). La segunda, se
inicia con el proceso de re-evaluacién de la participacion del curso y termina con la posterior
separacion y desercion del programa de estudio. El autor postula que, esta accidon comienza
después de la inscripcidén en el curso. Esta faceta del modelo comprende 4 grupos de
factores: Ajuste de la autoestima académica y social; reevaluacion de la participacion; y el
Proceso de separacién. En cada ocasién en que los auto-conceptos académicos y sociales
de los estudiantes se ven afectados negativamente, afectara el proceso de re-evaluacion
de su compromiso con el programa de estudio, lo que aumentara los patrones de
comportamiento de separacion. El proceso es ciclico y continua hasta que se alcanza el

desacoplamiento con el nivel de compromiso con su proyecto de estudio.

3.3 Consecuencias de la desercion universitaria

En el caso de la educacién superior, diversos especialistas han sefialado que este nivel
educativo, produce efectos positivos tanto para los individuos que asisten a los programas
de estudio, como para la sociedad que se beneficia de tener a ciudadanos con mejores
capitales sociales y culturales. De igual manera, en nuestro pais, es posible observar
alarmantes desigualdades en relacién a la distribucion y concentracion del ingreso, (OCDE,
2015), en este sentido la educacion, se puede transformar en un mecanismo que apoye la
movilidad social de los grupos mas desfavorecidos. Dichos resultados se suman, ademas,
a los planteamientos de investigadores que han mostrado la importancia del papel de la

educacion en la obtencién de ingresos salariales, individuales.

La permanencia y posterior graduacién de los estudiantes, que asisten a programas de
estudio de educacion universitaria, se constituye en un elemento primordial para alcanzar
mejores proyecciones de bienestar individual y social. De esta forma, la desercién de los
alumnos, se evidencia como un problema que acarrea importantes costos econdmicos y
sociales para el Estado, la institucion y los estudiantes y por lo tanto, requieren el disefo de

diversas estrategias publicas y privadas de intervencion, para disminuir su ocurrencia.
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En cuanto a las consecuencias del retiro del estudiante, Gonzalez (2005) distingue tres
categorias: sociales, institucionales y personales. Entre las sociales, esta la desilusion y
frustracion que conlleva para los estudiantes el haber abandonado una carrera, que

implicaba mejores expectativas de vida para él y su entorno familiar.

3.3.1 Implicancias sociales y econdémicas a nivel sistema

En el ambito social, las implicancias de la educacion superior estan fuertemente vinculadas
a la creacion, transmision y difusion del conocimiento, a un aumento de la alfabetizacion; al
ejercicio de una mejor ciudadania, al fortalecimiento de la democracia; y a una disminucion
de la criminalidad en la sociedad (Saxton, 2000). Ademas de proporcionar mayores
oportunidades econdmicas y sociales, una mayor educacion también es considerada como
un gran ecualizador que mitiga posibles brechas de logro en todos los grupos sociales y por
lo tanto, compatible con la meta nacional de equidad social definida expresamente por el

gobierno actual de la presidenta Bachelet.

De esta forma, el abandono conlleva importantes implicancias negativas, ya que contribuye
a fortalecer las desigualdades sociales y econdmicas, que aun persiste fuertemente en
nuestro pais, ademas altera, los objetivos de desarrollo que la sociedad le ha entregado al
sistema de educacion terciaria. Ruiz y Garcia (2014), sefialan que ademas de lo anterior,
los desertores, al ser excluidos de una parte del sistema social, pueden quedar expuestos
a situaciones de vulnerabilidad que los pueden afectar. En este contexto, la educacion
superior se ha convertido en una politica primordial para que los paises puedan avanzar en

un desarrollo sustentable y equitativo.

En cuanto al gasto publico, la educacién universitaria implica importantes costos para el
Estado, que pueden afectar las condiciones de eficacia en el logro de objetivos de bienestar
social y de eficiencia en las condiciones de uso y distribucion del gasto publico. El abandono
incrementa el costo de la educacion para el pais debido a una falta de optimizacién de los
recursos, producto de la desercidon. Gonzalez, (2005) sefala que el costo directo anual
promedio estimado de la desercidon a nivel Latinoamericano y del Caribe es de 106,2
millones de ddélares de los cuales 50,3 y 34,7 millones de ddlares son del conjunto de
universidades privadas y estatales respectivamente. Mientras que para Chile el gasto por

abandono es un total de 96,2 millones de dolares.
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Pinto et al (2007), senalan que somos parte de lo que se denomina “sociedad de la
informacién”, sociedad en la cual los medios y sistemas que permiten la construccion de
aprendizajes e innovaciones, juegan un rol fundamental, al respecto la educacién
universitaria es clave, puesto que incide en la mejora de la productividad de los
trabajadores, ademas que potencia una mayor acumulacién de capital humano. De esta
forma, altos niveles de desercidon universitaria pueden impactar negativamente en las

posibilidades de crecimiento y desarrollo econémico.

En relacion a los ingresos, Ruiz y Garcia (2014), agregan que la desercion limita a las
personas para que puedan romper con el circulo de la pobreza, ya que les restringe la
obtencion de conocimientos, competencias y habilidades necesarias, para poder acceder a
trabajos estables, con mayor remuneracién y calificacion. En cuanto a los capitales y a la

economia, de Escobar et al, (2005), sefialan que:

El abandono, representa una pérdida de recursos humanos que se
aprecia cuando una alta proporcion de los estudiantes desertores no
continian sus estudios, lo que trae como consecuencia que, al
retirarse de la universidad, esta poblacién pasa a formar parte del gran
contingente de desocupados, lo que afecta la economia del pais o, en
el mejor de los casos, les convierte en trabajadores no calificados
(Escobar et al, 2005, p. 13).

A modo de sintesis, las implicancias en lo social y econémico, estan ligadas primero a los
desequilibrios sociales y a la vulneracion de los derechos humanos individuales de las
personas que afectan sus niveles de desarrollo integral y de movilidad social, pues de
acuerdo a la evidencia de las investigaciones, la escolaridad fortalece la obtencién de los
capitales humanos necesarios para apoyar ciclos de movilidad al interior de una sociedad.
En segundo lugar, el pais deja de beneficiarse con una fuerza laboral cualificada que aporte
a la generacion de conocimiento, innovacion y una mayor productividad. Finalmente,
existen pérdidas de eficiencia y optimizacion en cuanto a la eficacia del gasto publico, pues

se generan altos costos per capita con aquellos estudiantes que no terminan sus estudios.
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3.3.2 Implicancias institucionales
Las consecuencias que conlleva la desercion universitaria para las organizaciones

educativas podemos clasificar principalmente en 3 dimensiones:

1. Dimension social: A nivel social, las consecuencias se derivan del no cumplimiento de
las politicas y orientaciones institucionales asociadas a calidad y equidad, ademas de
las asociadas al logro de la mision institucional de las organizaciones educativas, en
cuanto a formacién y desarrollo del capital humano se refiere. En este sentido, la
desercion amenaza por una parte los propoésitos sociales vinculados a una cobertura
con equidad; y por otra, dificulta el cumplimiento de sus fines, el uso adecuado de los
recursos que en ella se invierten y su propésito de contribuir por medio de la formacion

al desarrollo cientifico y tecnolégico de la nacion.

La pérdida de matricula, no solo implica menores ingresos, sino que esta vinculada a
un problema de eficiencia, de cumplimiento de metas estratégicas de la institucion, de
imagen frente al medio académico y de pérdidas sociales y econdmicas a nivel pais, al
no contar a futuro con recursos humanos competentes y cualificados. Estas pérdidas
se traducirian en factores de desarrollo indispensables para el pais, como movilidad

social, generacion de ingresos, fortalecimiento productivo y cientifico (Pinto et al, 2007).

Las politicas publicas universitarias han presionado a las instituciones para que éstas
realicen una gestidén que dé cuenta de la calidad y cobertura de su oferta educativa, en
este sentido los indicadores asociados a la permanencia y/o abandono universitario son
relevantes para medir la gestién de las universidades y la eficiencia y eficacia de la
asignacion de los recursos publicos. Una alta desercion universitaria, indica la presencia
de una problematica que esta afectando directamente la calidad de la oferta educativa

universitaria y cuestiona el impacto de las asignaciones presupuestales realizadas.

La calidad adquiere ante todo una dimensién social, debido a que se espera satisfacer

sin limitaciones ni discriminaciones de ningun tipo, la creciente demanda por una
educacién masiva de calidad, altamente pertinente ante los requerimientos de la
sociedad y consciente de las carencias e inequidades que en ella se experimentan
(UNESCO, 1998).
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2. Dimension econdmica: A nivel econémico se perciben consecuencias para la institucion
asociadas a la pérdida de recursos. En primer lugar, la desercion afecta el presupuesto
y disponibilidad de recursos financieros de las organizaciones educativas. En Chile, las
universidades privadas, generan a traves del cobro de aranceles, el 84% del total de
sus ingresos operacionales, cifra que sube a 88% y a 96%, para el caso de los CFT e
IP, respectivamente (SIES 2014a). En segundo lugar, se relaciona con el
desaprovechamiento de recursos fisicos o de infraestructura, de recursos humanos, de
logistica, y financieros en general ya utilizados (Escobar, et al, 2005), es decir, implica
una peérdida de eficiencia de su gasto, en el sentido que la desercién estaria vinculada
a la pérdida de recursos que ya se invirtieron en la formacion de alumnos que no

alcanzaron a terminar sus programas de estudios.

3. Dimension académica: La desercion involucra una disminucion en cuanto al rendimiento
o desempefio académico institucional, la cual incide en los procesos de ensehanza-
aprendizaje. Al respecto Gonzalez (2005), sefala que la desercién constituye un factor
preocupante que impacta negativamente las labores de formacién socio-educativa, los
servicios de ayuda estudiantil que se ofrecen, las oportunidades de aprendizaje y

ensefanza, ademas de su rentabilidad social en el contexto profesional.

La desercién universitaria en general impacta fuertemente a los estudiantes mas
vulnerables, con menor capital social y cultural, en este sentido las instituciones
universitarias deben desarrollar mecanismos que puedan facilitar la retencién y apoyo
de este tipo de poblaciones, sin este tipo de acciones las organizaciones educativas
favoreceran la permanencia de estudiantes mas calificados y con mayores capitales de
base, aumentando las brechas de desigualdades sociales existentes a nivel pais. En
este sentido, un sistema educativo de calidad, debe ser capaz de incluir programas de
equidad con una atencion diferenciada, que responda a la variedad de necesidades que

presentan los alumnos.

A modo de sintesis, a nivel institucional, las consecuencias se analizan desde tres
perspectivas, una social, econdmica y académica. Desde la dimension social se muestran,
en primer lugar, las dificultades asociadas al cumplimiento de los propésitos sociales de
cualquier institucion de nivel terciario, en cuanto a formacion de capital humano; y en

segundo; las relacionadas a la existencia de mecanismos necesarios que puedan facilitar
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el acceso y permanencia de todo tipo de poblacion estudiantil, especialmente la mas
vulnerable. Desde lo econdmico, se plantean consecuencias referidas al financiamiento
operacional de las instituciones, ademas de la pérdida de eficiencia respecto de la inversion

gastada.

Finalmente, desde lo académico, se plantean consecuencias vinculadas con la
retroalimentacién de la funciéon pedagdgica de calidad favoreciendo el aprendizaje de los
estudiantes, con el funcionamiento de las estructuras de soporte estudiantil, ademas de la
pérdida econdmica y social que involucra para el pais el abandono de los estudiantes de

sus programas de estudio.

3.3.1 Implicancias personales

Los efectos que genera la desercion respecto a los estudiantes que protagonizan el
problema, son muy relevantes. De Escobar, et al (2005), sefialan que, dentro de las
implicaciones de caracter personal, se pueden destacar aquellas vinculadas al desarrollo
psicolégico, emocional y que pueden afectar la conducta, tales como: disgusto consigo
mismo, inseguridad y frustraciones; asi como otras, que le pueden limitar en términos
generales su vida futura, como la pérdida de oportunidades de obtencién de mejores

ingresos y de movilidad social.

Respecto a las primeras, Gonzalez (2005), agrega que el fendmeno de la desercién trae
enormes implicancias para los estudiantes en el primer momento en que desertan de las
carreras, ya que incide de manera importante en su salud fisica y psiquica. Ademas de lo
anterior, el autor senala que el proceso de tomar la decision para abandonar un programa
de formacion, resulta ser muy conflictivo y estresante para los estudiantes a nivel fisico y
mental, situacion que puede afectar negativamente su autopercepcion, confianza y

aspiraciones a futuro.

En relacion a la pérdida de oportunidades, éstas van en aumento cuando las posibilidades
de obtener los mismos beneficios fuera de la organizacion educativa son minimas. Estas
condiciones dependen principalmente, del balance que realizan los estudiantes en términos
de costos (tiempo, recursos, costos alternativos, etc.,) y beneficios que estan dejando de
percibir, por no terminar sus estudios. Cuando los beneficios son mayores, el abandono,

implica el deterioro de sus expectativas y proyecciones profesionales asociados a la
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obtencion de una formacion superior que le pueda brindar una mejor calidad de vida;
experiencias que se vuelven mas frustrantes cuando se trata de estudiantes que son
primera generacién universitaria en sus familias (Pinto et al, 2007). En este sentido, el éxito
académico constituye, tanto para ellos como para sus familias, el principal responsable de

las oportunidades economicas y sociales subsiguientes.

Scoott et al (2003), visualizan la existencia de dos tipos de beneficios vinculados a quienes
se graduan de instituciones universitarias, las cuales se dan en el plano académico y no

académico:

1. En el primer plano, es posible observar beneficios asociados al disfrute de una
experiencia de aprendizaje, al desarrollo de las habilidades de pensamiento y a la
obtencion de mayor conocimiento. Ademas de lo anterior, los autores sefialan que los
estudiantes obtienen una serie de competencias y destrezas que los van a ayudar en
los ambientes laborales a los que se van a enfrentar.

2. Enlo no académico, destacan los beneficios asociados a la construccion de grupos de
apoyo social, lo cual impacta en la ampliacién de sus marcos de referencia, la
generacion de redes, el enriquecimiento de las visiones personales y sistémicas y la
incorporacioén de nuevos conocimientos y practicas que se derivan de este encuentro.
El proceso de subjetividad que se va construyendo a lo largo de la vida, se ve ahora
nutrido, por el encuentro social y cultural, que se deriva de la interaccion que se da bajo

el escenario de la organizacion educativa a la cual pertenecen.

Finalmente, a nivel individual, las consecuencias se concentran en lo psicolégico y en el
deterioro de los beneficios simbdlicos y materiales al no poder titularse y concluir su
proyecto educativo, ademas de la pérdida de las utilidades obtenidas en los planos

académicos y no académicos.
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CAPITULO 4: Marco Metodoldgico

Este capitulo, fundamenta el marco metodolégico de la investigacion, el cual es
fenomenoldgico, exploratorio, que considera el paradigma interpretativo. La metodologia
empleada es cualitativa porque el estudio posee un caracter descriptivo, relacional e
interpretativo (Strauss y Corbin, 2012; Ruiz, 2003). Se emplea una perspectiva inductiva
(de lo particular a lo general) basada en la teoria fundamentada (Glaser y Strauss, 1967) y
apoyados en el programa NVivo10 para realizar las acciones procedimentales de analisis,

descripcion e interpretacion.

Esta metodologia ha sido seleccionada buscando la aproximacion a nuestro objeto de
estudio, que es la desercion de estudiantes universitarios de jornada vespertina (de 19 a 23
pm). Es relevante, antes de iniciar este capitulo, recordar que la definicion de desercion
universitaria que adoptaremos es este estudio es la basada en (Tinto, 1982, p.17): “el hecho
mediante el cual un alumno interrumpe de manera voluntaria o forzosa sus estudios, sin
haber cubierto en su totalidad el plan de estudios de la carrera respectiva. Esta interrupcion,

puede darse de forma transitoria o permanente”.

El estudio de la desercion en la educacion superior es un fendmeno complejo, ya que
considera no sélo una variedad de perspectivas, sino que, ademas, una gama de multiples
definiciones que dan cuenta de la complejidad, variabilidad del fenédmeno y de la existencia
de matices y de distintos tipos de desercion (Tinto, 1982). Por esta razoén, el enfoque
cualitativo nos permitira acercarnos a la comprensiéon de la realidad de este fenémeno,
desde la perspectiva de los actores y sus contextos o escenarios socioculturales y/o
socioecondmicos, asi como, desde un paradigma interpretativo y naturalista (Denzin y
Lincon, 2011) que contribuyen a la comprension de esta problematica. De este modo, una
investigacion cualitativa como indagacion, se fundamenta en la curiosidad y anhelo de
comprension de fendmenos que ocurren y tienen repercusion en el contexto del
investigador. Es asi como esta curiosidad propia de la investigacion, ha de ser
sistematizada a través de una metodologia de investigacién, que supone la aplicacién de

una secuencia organizada de pasos y técnicas (Stenhouse, 1998; Denzin y Lincoln, 1994)
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que nos proveera los medios y opciones metodoldgicas para acercarnos a la problematica

de desercion universitaria en jornada vespertina.

Stake (1995), sefiala que la investigacién cualitativa tiene como objetivo la comprension,
centrando la investigacion en los hechos y es inductiva, en el sentido que va de lo particular
a lo general, tal como lo sefala Strauss y Corbin (2002, p.4), da cuenta de la “manera de
pensar la realidad y de estudiarla”, este es el método que se ha optado debido a la
naturaleza del fenomeno de la desercidon de estudiantes universitarios vespertinos.
Ademas, esta metodologia, es interactiva con los sujetos investigados, asi como, con los
datos de los propios sujetos investigados lo que permite, un acercamiento y descubrimiento

de la realidad vivenciada.

Es importante afadir que, la investigadora si bien participa y forma parte de la realidad
investigada, es quien hace explicitos los significados que otorgan los participantes a los
hechos (Vasilachis de Gialdino, 2014). Al respecto Stake (1995), sefiala que es fundamental
el papel personal que adopta el investigador desde el inicio de la investigacion, pues es
quien ha de interpretar los sucesos y acontecimientos y a partir de ello, construye el
conocimiento que permita la comprension del estudio desde las multiples realidades que lo

rodean.

4.1 Paradigma Interpretativo de la Investigacion Cualitativa

El paradigma interpretativo de la metodologia de investigacion cualitativa, de acuerdo a
Taylor y Bodgan (1996), Ruiz, (2003), Garcia (2005), posibilita contemplar a las personas y
sus escenarios desde una perspectiva holistica, estudiandolos en el contexto de su pasado
y de las situaciones en que se encuentran en el presente. Al respecto, los autores sefialan
que la metodologia cualitativa, se orienta a captar y reconstruir los significados que los
individuos dan a sus vivencias y comportamientos: consta de un disefio flexible, que
reconoce que la realidad es dinamica; es inductivo trazando los hallazgos del estudio desde
lo particular a lo general, a través del procedimiento de codificacion de la teoria
fundamentada, que se caracteriza porque lo general surge de los propios datos, es decir
del discurso de los estudiantes desertores de programas de estudios superiores en jornada
vespertina (Sandin, 2003). Es decir, mas que confirmar teorias busca encontrarlas a partir

del dato mismo” (Taylor y Bogdan, 1996). Estos autores relevan, la importancia de los
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significados que surgen a través de los procesos de interaccién, al sefialar que a través de
la conversacion de los actores aflora, visibilizan, el contexto en donde el lenguaje natural

permite la emergencia y la formacién de las representaciones sociales.

Para lograr una comprension profunda, es importante poner especial atencién en lo
profundo, particular y menos en lo superficial y en las presuntas regularidades objetivas de
lo que se obtiene de la observacion exterior, (Vasilachis de Gialdino, 2014: 49). Rodriguez
y Vallderiola (2009), agregan al respecto, que las metodologias cualitativas se enfocan en
la busqueda de significados y de sentidos, desde la visién que los propios agentes sociales
conceden a los hechos; profundizando en las concepciones vinculadas a las vivencias que

experimentan, en este estudio es la desercidén vespertina de estudiantes universitarios.

La presente investigacion tiene caracter exploratorio ya que la finalidad es descubrir las
representaciones sociales de las circunstancias de vida de los estudiantes que desertaron

de los programas de formacion de jornada vespertina.

Por las razones sefaladas y en el contexto de la riqueza de significados, es donde surge la
pertinencia, de emplear un paradigma interpretativo, para esta investigacion en particular,
ya que entendemos que los agentes sociales, esto es, estudiantes universitarios
vespertinos desertores, a través de sus acciones y vivencias, dan significados y
expresiones de sentidos en torno a la experiencia de la desercidén en jornada vespertina.
Es por esto, que resulta fundamental conocer y comprender los significados de sus
discursos y alcances, pues solo asi se podra saber en profundidad cuales son las causas
e implicaciones que tiene la desercion de estudiantes universitarios vespertinos, y como a
través de este conocimiento emergente, es posible construir lineas de acciones, que

ayuden a disminuir esta situacion.

Si bien la desercion universitaria, es un tema recurrente en diferentes investigaciones a
nivel escolar, medio y superior, tanto a nivel nacional como internacional, el andlisis de este
fendbmeno aparece menos investigado en la educacidon universitaria vespertina,
denominacion empleada en Chile referida al horario (de 19 a 23 pm), siendo llamada en
otras latitudes educacion universitaria nocturna (ej. Brasil y México, a nivel
latinoamericano), en la cual se encuentran diferentes significados, que influyen en la accion

y/o decisiones de abandono, es un tema escasamente abordado pese a la creciente
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desercion vespertina, que se ha registrado en particular en Chile (SIES, 2014). En Chile, en
particular, se carece de suficientes estudios, que pueda explicar, este fenédmeno en el caso
de joévenes adultos “no tradicionales”. Por esta razon, esta investigacion, tiene un caracter
exploratorio, pues como senala Hernandez, (2006), este tipo de estudios se realizan cuando
el fendmeno a investigar, ha sido poco estudiado, o bien porque no se han levantado los

antecedentes y/o conocimientos necesarios que permitan comprender la problematica.

4.2 Etapas de la Investigacion

Las fases de la presente investigacion, se enmarcan dentro de los planteamientos de
Vasilachis de Gialdino (2006), quien senala que, es fundamental dar cuenta de cada uno
de los pasos del proceso de investigacion conducente a los hallazgos;

A continuacién, se describen las etapas que se trabajaron de forma paralela e

integradamente:

1. ldentificacion de las unidades de analisis y seleccion de participantes: La unidad de
analisis corresponde a estudiantes universitarios vespertinos desertores de la region
central (regiones Quinta y Metropolitana) en Chile. En esta etapa se analiza el
contexto en el cual se insertan los estudiantes desertores y se explora las fuentes
de informacion (Universidades con jornada vespertina) donde estudiaron los
participantes del estudio, ademas se definen criterios de seleccion, de las técnicas
cualitativas de acceso a los mismos. Se describe con mas detalle esta etapa en la

seccion 4.3.

2. Trabajo con participantes: Da cuenta de todas las actividades asociadas a la
planificacion y organizacion del levantamiento de informacion. Entre los principales
hitos de esta etapa de trabajo de campo estuvieron:

- Elaboracion de las pautas de las entrevistas semiestructuradas.

- Contacto y coordinacién con los potenciales participantes del estudio, esto
es estudiantes vespertinos desertores de universidades de la Region de
Valparaiso y Metropolitana.

- Preparacion de los escenarios para la recogida de informacion.

- Realizacién de las entrevistas individuales (10) y grupales (5).

Un mayor detalle de las actividades de esta fase se describe en la seccién 4.4.
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3. Hallazgos y propuestas. Esta etapa, considerd el uso del programa NVivo 10, las
actividades de procesamiento, analisis e interpretacion, elaboracion del articulo y
del informe final de estudio.

Los principales hitos de esta etapa consideraron:

- Trascripcion completa de los relatos de las entrevistas realizadas.

- Andlisis de informacion obtenida, apoyada por el software de andlisis
cualitativo N Vivo.10 a fin de facilitar la organizacion y codificacion de las fuentes de
informacion transcritas, realizando para ello, nodos libres que luego se fueron
organizando, en nodos por categorias y subcategorias considerando los marcos
referenciales.

- Lectura detallada y procesamiento de la informacion recopilada.

- Elaboracion de un articulo indexado (Scopus) en Revista “Eduacao e
Pesquisa”), que considera, aproximaciones a las causas de desercién universitaria
vespertina.

- Elaboracion del informe final de la tesis de investigacion, el cual considera
un analisis de los hallazgos considerando una fase descriptiva, una fase

interpretativa y una propuesta de lineas de accion para disminuir la desercién.

Un mayor detalle de las actividades de esta fase se describe en la seccion 4.5.

4.3 Criterios de seleccion de los participantes

La seleccion de los participantes, se realizé6 tomando en consideracion elementos tedricos
y criterios de acuerdo a lo planteado por Patton (1990). Este autor sefala que la seleccion
de participantes de acuerdo a criterios teodricos de caracter intencionado, se realiza cuando
el investigador necesita entender un concepto o teoria, para lo cual se deben estudiar casos
que ayuden a tal comprension. Es decir, se deben elegir a las unidades que poseen uno o
varios atributos que contribuyen a desarrollar la teoria o comprobar el fenémeno, por lo
anterior la seleccion realizada intentd encontrar un amplio espectro de experiencias

individuales que compartieran ciertas caracteristicas comunes.

Los participantes de esta investigacion fueron en total 36 estudiantes; 26 estudiantes fueron

parte de 5 entrevistas grupales (Tabla 1) y 10 de ellos participes de las entrevistas
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individuales en profundidad (Tabla 2), 10 estudiantes desertores de carreras universitarias
vespertinas, con tiempo de abandono superior a 2 afios, provenientes de 5 universidades
privadas y 1 publica que voluntariamente quisiera participar, de las regiones de Valparaiso
y Metropolitana, las cuales corresponden geograficamente a la zona central del pais. Se
decidié focalizar el estudio en estas dos regiones de Chile, ya que, de acuerdo a
estadisticas del Ministerio de Educacion, son las que tienen mayor presencia de
instituciones que ofrecen educacion terciaria (SIES, 2014a).

La ubicacion de los participantes presenté dificultad pues del total contactado de 350 datos
entregados por universidades, 36 de ellos estuvieron dispuestos a participar en la
investigacion. La eleccion de éstos, fue intencionada y voluntaria y se definieron los

siguientes criterios:

- El primero, procurd obtener una muestra que considera hombres y mujeres.

- El segundo, considerd la variable responsabilidades familiares, que busco
seleccionar a estudiantes con y sin hijos y que tuviesen, ademas, distinto tipo de
estado civil.

- El tercero, fue el rango etario, de 22 a 52 afios al desertar y sus edades actuales
van de 22 a 56 afios.

- El cuarto criterio, aludié a integrar a estudiantes de programas de distintas areas de
conocimiento, con y sin trabajo diurno, durante sus estudios.

- El quinto, que hayan cursado estudios profesionales en universidades en las
Regiones de Valparaiso y Metropolitana, en atencion a la representatividad de las
instituciones universitarias que ofrecen carreras universitarias vespertinas en el
pais.

- El sexto, refirio al tipo de programa de formacién cursado, se procurd que los
participantes provinieran de un conjunto heterogéneo de programas de formacion
profesional.

- El séptimo, con abandono o desercidn de las carreras vespertinas entre 1 a 10 afos.

- El octavo, que las causales de desercion no incluyeran la exclusion del programa

de formacion por aplicacion de reglamento universitario.

A continuacion, en la tabla 1 y 2, se describen las caracteristicas de los participantes del
estudio. Segun los criterios descritos, se comenzd la busqueda de los participantes a través

de diversos medios, tales como el contacto directo (preguntandole directamente al
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estudiante desertor vespertino) o indirecto (a través de encargados de las instituciones de
educacién superior) de quienes cumplieran con los criterios. La difusién del proceso de

busqueda en redes sociales y en redes de contacto de personales.

La modalidad de acercamiento inicial con los participantes voluntarios fue, a través de los
sistemas de registro curricular de las universidades. Luego, con la informacion obtenida, se
procedio a contactarlos telefénicamente y via correo electrénico, para invitarlos a participar
de las entrevistas grupales como individuales, voluntariamente, considerandose 10
estudiantes desertores de carreras universitarias vespertinas que accedieron
voluntariamente a las entrevistas semiestructuradas y 5 entrevistas grupales (26 personas).
A continuacion, se describen las caracteristicas de las personas del estudio que participaron

de las entrevistas individuales y grupales.

4.4 Técnica de recogida de informacion y caracterizacién de los participantes
Debido a la dificultad que presentd la busqueda de personas que habian desertado de
diferentes instituciones universitarias de jornada vespertina, provenientes de las regiones
de Valparaiso y Metropolitana, se optd por realizar inicialmente entrevistas grupales, en
ellas participaron estudiantes desertores de diferentes universidades, edades, contextos

socioculturales y socioecondmicos diferentes.

La técnica de aproximacion a los participantes elegida, ha sido, la entrevista
semiestructurada (Pifiuel Raigada, 2002). En una primera aproximacion se consideraron
entrevistas semiestructuradas grupales, buscando de esta manera, la aproximacién al
fendmeno, a las experiencias y vivencias, significados generales, en una primera instancia,
acercandonos desde lo grupal, porque se la reunion de los participantes se caracteriza por
la participacién de personas (4 y 6 participantes), que comparten situaciones o hechos
respecto a la desercion vespertina, posibilitdndonos la generacién de dinamicas en donde
pueden estar presentes diversas ideas y experiencias de los participantes que las
comparten, sin embargo, rapidamente se produce saturacion de ideas que estan dadas por
no se conocen entre ellos y la inexperiencia en la aplicacion de técnica por parte de la

investigadora.
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Luego se realizaron entrevistas semiestructuras individuales a 10 participantes distintos de

las personas que participaron en las 5 entrevistas grupales, para profundizar los tépicos de

estudio que no surgieron a través de las entrevistas semiestructuradas grupales. La

pertinencia de la técnica de entrevista individual obedecidé a la necesidad de alcanzar

matices y vivencias con mayor profundidad en las experiencias y significados de los sujetos

respecto del fenomeno, de la desercion universitaria vespertina (Pifiuel Raigada, 2002).

La entrevista individual Pérez (2005), supone un dialogo entre dos personas de manera

relajada, en un clima espontaneo y donde los sujetos se sienten cdmodos y escuchados,

buscando un didlogo mas cercano e intimo, mientras que en la entrevista grupal es una

comunicacion colectiva en un grupo que presenta barreras naturales.

o ) ) o Estudios ) Afios de B
Identificacion | Grupo | Cantidad/Género Estado civil . Edad/estudios » Hijos
vespertinos desercion
1 Hombre 3 solteros; ) Con hijos 3
EGA 1 . Psicopedagogia 23a27 De3ab .
5 Mujeres 3 separados mujeres
Técnicos
universitarios
Con hijos
2 Hombres 3 casados; Cs Agricolas,
EGB 2 . . . 25a45 2a3 Con hijos 2
3 Mujeres 2 solteros Criminalistica, .
o ) mujeres y 1
Administracion
hombre
empresas
2 Hombres 2 casados; Ingenieria Con hijos
EGC 3 . . 30 a 50 4a6
2 Mujeres 2 separados Informatica todos
Ingeniero
comercial, Con hijos
2 Hombres 2 solteros Técnico Dos
EGD 4 . . o 28 a 32 3a6 .
3 Mujeres 3 separados universitario en mujeres y
administracion, un hombre
Cs Agricolas
Ingenieria
Comercial,
Derecho, .
Con hijos;
Educacioén de
2 Hombres 3 separados y . Dos
EGE 5 . parvulos, 25a53 2a8 .
4 Mujeres 3 solteros ) mujeres y
Técnico
un hombre

universitario en
administracion

de empresas

Tabla 1. Caracterizacién de los participantes de las entrevistas grupales.

Fuente: Banco de datos de la investigacion.
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i . . Actividad
. Estudios Edad / Afio / Afio / Estado | N°/
Participantes | Sexo ) i » o y Laboral /
Vespertinos | Estudios | Ingresos | Desercion | Civil Hijos )
Estudios
Adm. De
M1EU M 30 2013 2013 Casada 3 Secretaria
Empresa
En
M2MJ M Psicologia 22 2004 2007 1 Secretaria
Pareja
Pedagogia
M3PC M i 26 2011 2012 Soltera 0 Secretaria
basica
Ing. El Cajera de
M4AS M 23 2003 2004 1
Comercial Pareja Supermercado
H1BG H Derecho 23 2010 2012 Soltero 0 Garzon
Técnico
H2MA H Ing. Civil 35 2005 2006 Casado 1 .
Quimico
Adm. De
H3MD H 52 2012 2012 Casado 2 Administrativo
Empresa
Ing. Técnico en
H4DC H 26 2013 2014 Soltero 0
Comercial Computacion
Funcionario
H5JP H Derecho 37 2014 2014 Casado 1
de FFAA
Ing. En
HE6MA H ) 22 2005 2006 Soltero 0 Sin Trabajo
Acuicultura

Tabla 2. Caracterizacion de los participantes de las entrevistas individuales

Fuente: Banco de datos de la investigacion.

Ha sido fundamental construir un ambiente de confianza para cada una de las entrevistas

semiestructuradas, a fin de que el o los participantes se sientan comodos y seguros para

emitir sus opiniones respecto a los temas del estudio que guiaran la conversacion. La

entrevista debe ser un dialogo en el cual fluya el punto de vista del o los entrevistados. La

seleccién de esta técnica, nos permitio, tal como lo describe Hernandez Sampieri (2006; p.

599), “obtener respuestas sobre el tema de desercion vespertina en los términos, lenguaje

y la perspectiva del entrevistado —con sus propias palabras-“. La recogida de informacion,

facilito:
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- Indagar en mas detalle, las particularidades del contexto o realidad objeto de estudio
a partir de las percepciones, significados de los participantes, desertores de
programas vespertinas

- ldentificar las causas e implicancias que esta situacion conlleva para cada uno de
los actores.

- Vislumbrar los posibles lineamientos conducentes a remediar, apoyar, etc., la
permanencia a futuro de los estudiantes que se encuentren en similares contextos

y escenarios.

Durante las entrevistas semiestructuradas (grupales e individuales), la entrevistadora,
buscé ahondar en las significancias y concepciones que los distintos actores tenian acerca
del fendmeno de desercidon de estudiantes vespertinos y como este los afectaba en las
distintas esferas de accion (personal, familiar, amigos, trabajo y universidad). Las
entrevistas fueron grabadas en audio, ademas, se realizaron registros de observacion en
donde se consigno todos aquellos aspectos que pudieran pasar inadvertidos en la
grabacion de audio como gestos, reacciones y expresiones de los informantes que nos

permitiera interpretar mas claramente la informacion.

Como investigadora se procurd, generar un clima agradable, para asegurar una adecuada
fluidez de la comunicacion, variando el tiempo de la entrevista, segun el grupo o la persona
entrevistada (entre 0,45 a 1, 35 h). Para ello se siguieron, los siguientes pasos:
1. Presentacion y toma de contacto: En ella se realizaron las presentaciones
(entrevistado/s y entrevistadora), se indujo la creacién de un ambiente de confianza
y distencion y se conversé acerca de la finalidad y objetivos de la entrevista y se
solicitd la autorizacion consentida para el estudio (Anexo C1).
2. Cuerpo de la entrevista: Se procedio a explicar brevemente el guion y luego se paso
a trabajar en los tdpicos y preguntas previstas, intentando realizar un planteamiento
que vaya desde preguntas generales a otras mas especificas.
3. Cierre: Recordar aspectos pendientes, el compromiso adquirido de revision del

informe de investigacion y agradecimiento por la colaboracién

A continuacion, se presentan las preguntas que integraron cada una de las pautas de

entrevistas, tanto para lo grupal como para las individuales.
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A. Preguntas realizadas en cada entrevista grupal

10.

11.

¢ Por qué decidieron estudiar en el programa xxxxx, en jornada vespertina?

¢, Como definen o bien quién es el estudiante vespertino?

¢ Qué razones tuviste para retirarte o abandonar estudios vespertina?

¢ Quiénes te apoyaron o no en tu decisidén y qué sentias en ese escenario

respecto del actual?

¢, Qué significados ha tenido tu decision a nivel personal y familiar?

¢,Como ves el futuro en tu vida?

¢ Te gustaria completar tus estudios universitarios y por qué razén?

¢, Qué recomendacion realizarias a otros jévenes que decidan abandonar

sus estudios?

¢, Qué cambios harias para mejorar la vida de estudios en vespertino?

¢, Coémo evaluas la experiencia vivida?

¢ Qué recomendarias a un amigo(a) que estuviese en las mismas

circunstancias?

Tabla 3. Preguntas realizadas en las entrevistas grupales

Fuente: elaboracion propia.

87




Aproximaciones a la desercion universitaria en programas de formacion vespertinas en Chile

B. Preguntas realizadas a los 10 participantes de las entrevistas individuales en

profundidad

A.-Preguntas en un primer momento. (Escenario antes de la decisién de desercion)

1.

¢, Por qué decidiste estudiar el programa xxx, en jornada vespertina?

2. ¢Como defines o bien quién es el estudiante vespertino?

3. ¢Qué resultados académicos tenias?

3.1.- A que atribuyes tu rendimiento académico (ej. técnicas de estudio disponibilidad de

tiempo)?

4. ;Estabas casado, con hijos en la época que estudiabas?

4.1. ; Te apoyaron como tu esperabas?

B.- Preguntas en un segundo momento. (Durante el escenario del periodo o momento de

desercion)

1.

¢ Qué razones tuviste para retirarte o abandonar la carrera vespertina?
1.1 ¢ Tuviste apoyo de la universidad en algun sentido?
¢ Quiénes te apoyaron o no en tu decisidon?, ;qué sentias en ese escenario?

¢ Qué significados tenian para ti la posibilidad de abandono a nivel personal y familia en

ese momento?

¢, Tenias problemas econdmicos y/o laborales?, ;cémo te afectaron?
¢,Cuanto apoyo tenias en tu trabajo para estudiar en vespertino?

5.1. ¢ Te cambiaste de trabajo mientras estudiabas?

C. Preguntas en tercer momento. (Después de la desercion que sucedid, en relacion al trabajo,

familia y tus propias metas)

1.
2,
3.
4,

¢, Qué paso a nivel de tu trabajo por esta decision o circunstancia de abandono?
¢ Qué paso con tu vida personal, profesional y laboral?
¢ Te gustaria completar tus estudios universitarios, y por qué razén?

¢ Tienes aun pagos pendientes por tus estudios en esa época?

D.- Preguntas en un cuarto momento. (Implicancias de la decision de la desercion).

1.

ok~ D

¢, Como estas y te sientes hoy en dia?

¢ Qué recomendacion realizarias a otros jovenes que decidan abandonar su carrera?
¢, Qué cambios harias para mejorar la vida de estudios en vespertino?

¢, Como evaluas la experiencia vivida?

¢, Qué necesitan los estudiantes vespertinos para mejorar sus condiciones de estudio?

Tabla 4. Preguntas realizadas en las entrevistas individuales

Fuente: elaboracion propia.
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Complementariamente a las entrevistas, se realizaron registros de observacién de cada una

de los participantes, los cuales quedaron reflejados en la siguiente pauta de registro:

Datos sociodemograficos Registro

Fecha, lugar hora:

Identificacion

Género

Estado civil cuando estudiaba y actual

Estudios realizados en jornada vespertina

Edad al ingreso, desercién y actual

Anos que han pasado desde que desertaron

Con o sin hijos, numero de ellos

Trabajo que realizaba durante estudios

Y actual.

Distancia desde casa a lugar de trabajo y a la universidad

Observaciones.

Tabla 5. Registros de los participantes de entrevistas grupales e individuales

Fuente: elaboracion propia

Luego se procedid, a la transcripcion de cada una de las grabaciones de las entrevistas

grupales e individuales.

4.5 El Analisis de los datos obtenidos

La metodologia cualitativa es inductiva, como lo detallan (Strauss y Corbin, 2002). Una vez
realizado el trabajo de campo se procedié a transcribirlo y luego se utilizé la “teoria
fundamentada en datos”, basandose en la recoleccion y analisis sistematico de datos
empiricos.

Glaser (1992, p. 30), la define como “Una metodologia de analisis unida a la recogida de
datos, que utiliza un conjunto de métodos, sistematicamente aplicados, para generar una
teoria inductiva sobre un area sustantiva. El producto de investigacion final constituye una
formulacién tedrica, o un conjunto integrado de hipdtesis conceptuales, sobre el area

sustantiva que es objeto de estudio” (Glaser 1992, p. 30).
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Es asi como en un primer nivel, en la indagacién del presente estudio, se busca la
inductividad, priorizando en el trabajo del discurso de los participantes, esperando asi, el
levantamiento de categorias y teorias emergentes. Luego en un segundo nivel de analisis
se busca relacionar las teorias emergentes con las existentes en el campo del conocimiento

(en referencias bibliograficas).

Los procedimientos de analisis, consideraron la fragmentacion y articulaciéon de la
informacién. 1.- Se comenzdé con una codificacion abierta: reduciendo el corpus a
categorias mas generales, empleandose para ello el método comparativo constante. 2.-
Codificacion axial: nos permite identificar relaciones entre las categorias y subcategorias
resultados de la codificacién abierta del analisis de discurso para las causas y
consecuencias. 3.- Codificacion selectiva: en esta etapa de analisis se relaciona con las
dos anteriores y busca reconocer un o mas nucleo(s) o dimension(es) central(es) de los
hallazgos, que nos permite construir un modelo interpretativo de la realidad estudiada. De
tal modo, se establecen al mismo tiempo relaciones que permiten comprender el fendmeno
de desercion universitaria vespertina. De esta manera se alcanza una comprension holistica
integrada desde los participantes en el estudio. Esta labor fue apoyada por el programa
NVivo 10.

4.5.1 Descripcion del proceso de codificacion

El analisis cualitativo, es un proceso ciclico, en el cual se debe estar iterando y haciéndose
preguntas en torno a las narraciones y datos que se extraen del proceso de recogida de
datos.

El proceso de analisis de las transcripciones, se realiz6 de manera inductiva, es decir, a
partir de la lectura profunda de la informaciéon y tomando en consideracion los marcos
referenciales se empezé a interrogar los textos y a elaborar nodos libres o unidades de
datos que tenian caracteristicas comunes respecto a ciertas tematicas, luego una vez
codificados todos los datos se elaboraron categorias y subcategorias de analisis de la
informacion. Finalmente, emergié el modelo que permite hacer visible las tedricas
emergentes sobre la problematica de investigacion a partir de los relatos de los
participantes. El diagrama siguiente, representa el modelo de actividades que se siguio para

analizar los datos.
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1. REVISION DE LOS DATOS (LECTURA
Y OBSERVACION)

>
> Obtener un panorama general de los datos

|

~

2. DESCUBRIR LAS UNIDADES DE DATOS Y
CODIFICARLAS

Elaborar nodos libres, localizando las unidades de
datos o registro y codificandolas

Iterativo

sluswesue)NWIS

3. ESTABLECER Y DESCRIBIR LAS
CATEGORIAS CODIFICADAS QUE EMERGEN

|

R

! - Establecer categorias y subcategorias de analisis
§ (Conceptualizaciones, definiciones y significados)

\

4. GENERAR MODELO
(TEORIAS, HIPOTESIS, Y
EXPLICACIONES)

Figura 5. Diagrama de proceso de analisis de la informacion

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de Strauss y Corbin, 2002; Vasilachis, 2014
y Valles 1997.

A continuacion se presentan las categorias que emergieron de la interpretacion de los
relatos de los participantes. Especificamente, la tabla 6, describe las categorias emergentes
(Nodos) y en la tabla 7, las subcategorias (Nodos) de causales de desercidén universitaria

vespertina, que emergieron a través del analisis de las entrevistas grupales e individuales.

Nodos.
Categorias emergentes Descripcién
Se define como las particularidades del estudiante vespertino
1. Condiciones y que pueden afectar la decision de abandono de su carrera. Se
caracteristicas personales y refiere a recursos econdmicos limitados con los que cuenta
situacionales para estudiar, la falta de apoyos que necesita, su falta de
motivacion.
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Nodos.

Categorias emergentes

Descripcién

2. Capital y desempefio

académico

Se define como la resultante académica del estudiante, que al
ser deficitaria puede incidir en la decisiéon de abandono de la
carrera. Comprende la percepcion que posee respecto a sus
competencias de entrada para abordar las asignaturas,
especificamente se consideran las brechas de conocimiento y
de habilidades para abordar exitosamente las asignaturas,
ademas la declaracion y reflexion respecto a la deficiencia de
conocimientos sobre técnicas de estudio y habito. Ademas, se
considera un factor que contempla el bajo nivel de calidad del
esfuerzo, que se conforma no tan solo por un rendimiento
semestral deficitario que podria obtener en sus calificaciones y
en la reprobacion de asignaturas, sino también en la
percepcion de los estudiantes de un nivel bajo de aprendizaje

significativo.

3. Imprevistos y

circunstancias adversas

Se define como las condiciones que se presentan de
improviso, de manera inesperada que pueden incidir en la
decision de abandono de la carrera. Se refiere la aparicién de
crisis en distintos ambitos, ya sea familiar, laboral- econémico
y personal. Y por otra parte al ambiente y entornos adversos,
los que se refieren a ambientes de hostilidad en el entorno
universitario o del lugar donde vive, y la lejania del hogar a la

universidad.

4. Experiencia con la oferta

institucional

Se define como los aspectos que el estudiante considera
deficitario en la oferta de la institucidn universitaria, que
pueden incidir en la decision de abandono de la carrera.
Conformado por factores como; debilidad en los sistemas de
apoyos, ya sea tutorias o nivelacion de competencias de
ingreso, debilidades de la malla curricular para vespertinos
(falta de flexibilidad y falta de enfoque practico). Por otra parte,
emergio la falta de calidad percibida como un déficit en la
calidad de ensefianza de los profesores; y la falta de beneficios

como becas que reduzcan su estrechez econdmica.

Tabla 6. Categorias emergentes de causales de desercién universitaria vespertina.
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La tabla 7 describe las sub-categorias de causales de desercion universitaria vespertina,

surgidas a través del andlisis de las entrevistas grupales e individuales.

Nodos.
Subcategorias

Descripcién

1.1 Desgaste fisico

emocional

Se refiere a los aspectos relacionados con el cansancio que el
estudiante siente por el trabajo diurno, que no le permite
concentrarse en los estudios y por otra parte al cansancio
emocional al sentir un gran peso de responsabilidad con su

nucleo familiar por tener o no hijos.

1.2 Estructura de apoyo

familiar y social

Referido a la composicién familiar, convivencia con padres,
familia formada con y sin pareja y con y sin hijos. Amigos del

ambito laboral y de la familia.

1.3 Orientacién y vocacion

Se refiere a los aspectos de desanimo, desmotivacion y
desilusion del estudiante al darse cuenta que la orientacién del
programa no esta de acuerdo a lo que él esperaba, o que su

vocacion realmente es otra.

1.4 Recursos econémicos

Se refiere a las dificultades econdmicas con las que se
enfrenta el estudiante, porque debe disponer de dinero para
pagar el arancel de estudios y para mantener una familia u
otros. Estos recursos los obtiene por su trabajo diurno o bien
por préstamos o por apoyos econdmicos que le permiten

solventar los gastos en estudios, transporte, etc.

2.1 Gestion del tiempo para

Se refiere a la falta de tiempo para estudiar. Los estudiantes

tienen problemas para organizar el tiempo, de modo de

rendimiento académico

el estudio distribuirlo eficientemente para el estudio, familia, trabajo y
amistades.
Referido a los resultados académicos del estudiante, previo y
. durante su periodo de estudios. Rendimiento evaluado en
2.2 Percepcion y

asignaturas aprobadas y calificaciones obtenidas. Y también
considera la percepcion de utilidad de los estudios para la vida

laboral que realiza mientras estudia.
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Nodos.
Subcategorias

Descripcién

2.3 Brechas de aprendizajes

Referido a la distancia entre la formacion en niveles
académicos previos y la que se requiere en la universidad,
resultados del origen educacional, privado, municipalizado,

subvencionado.

2.4 Técnicas y habito de

estudio

Referido a las técnicas de aprendizaje y habitos de estudios

que le permiten obtener resultados académicos.

3.1 Imprevistos individuales

y familiares

Se refiere a la aparicion de enfermedades o accidentes o
embarazo, que inesperadamente genera estrés y reduce los
tiempos de dedicacion a los estudios. Asi como las crisis
familiares, enfermedades de un hijo o familia cercana,

fallecimiento de un padre o pariente cercano.

3.2 Condiciones adversas

Se refiere a las dificultades que le ponen en su trabajo para
salir a tiempo a clases, viajes por trabajo, despidos u otro

imprevisto que le impide dedicar tiempo al estudio.

4.1 Enfoque Yy flexibilidad

curricular

Se refiere a la poca flexibilidad que la malla ofrece en relacién
a horarios y asignaturas, posibilidad de convalidar y tomar
asignaturas ademas de la oferta de electivos. Ademas, se

refiere a falta de un enfoque practico.

4.2 Calidad de la ensefianza

percibida

Referido a la percepcion de los estudiantes en relacién a la
calidad de los profesores, calidad de la ensefianza, reflejada
en la falta de acreditacién de la carrera universitaria. Uso de
metodologia apropiada para ensefiar y motivar en las clases y
por otra parte cobra importancia la empatia del profesor para
comprender la realidad de los estudiantes que estudian en

horario vespertino.

4.3 Sistemas y estructuras

de apoyo

Referido a programas de nivelacion académica al inicio de la
formacioén universitaria, como de apoyo o ayudantias en las
asignaturas de primer afo (ejemplo matematicas, quimicas,
etc) o apoyo de tutorias. Falta de becas por excelencia

académica, de alimentacion, entre otras.

Tabla 7. Sub-categorias de causales de desercion universitaria vespertina.
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La tabla 8 muestra una descripcion de las categorias y en la tabla 9 las subcategorias de
las implicancias de la desercién universitaria, surgidas a partir del andlisis de las entrevistas

grupales e individuales.

Nodos

i Descripcién
Categoria emergente

Se refiere a la mantencién o empeoramiento de condiciones de
calidad de vida, nivel de pobreza, educacional y cultural, como
individuo. En algunos casos considera endeudamiento. En ciertos
casos los estudiantes revierten y transforman sus prioridades y les
1.Implicancias ocurre lo opuesto porque se abren opciones de emprendimiento y

Individuales de mejoras del ambito econémico. En algunos casos se percibe
menoscabo y frustracion al no haber logrado la meta educativa.
En cambio, otros rapidamente se adaptan y/o reintentan el camino
de la educacién porque consideran y entienden que se abren mas

oportunidades con estudios concluidos.

Se refiere a la mantencién o aumento de la desigualdad
educacional, social, econdmica y cultural con la desercién de cada
2.Implicancias Sociales estudiante que no logra un titulo de formacién universitaria. Esto
afecta los indicadores de inequidad de un pais y continente porque

se mantiene la pobreza e inequidad.

Referido a la mantencién y aumento en los indicadores de

) ) desercidén que para la institucion es un fracaso cuando tiene un
3.Implicancias . ) o
programa o sistema de apoyo y/o nivelaciéon implementado con
Institucionales ] o o
éste proposito. Cuando las instituciones cuentan con recursos

econdmicos para créditos o becas que se pierden cuando el

estudiante abandona los estudios universitarios.

Tabla 8. Descripcidn de las categorias de las implicancias de la desercién.

La tabla 9 describe las subcategorias de las implicancias de la desercion universitaria,

surgidas a partir del analisis de las entrevistas grupales e individuales.
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Nodos
Subcategorias

Descripcién

1.1. Psicolégicas

Se refiere a la frustracién, molestar, incomodidad y desgano que
produce en los estudiantes no haber logrado la meta planeada.
Mientras otros estudiantes se aceptan, se adaptan, siguen sus vidas

y emplean el fracaso como impulso para reingresar a estudiar.

1.2. Familiares

Referido a las consecuencias que se viven en la familia. En algunos

casos es positiva y en otros es negativa.

1.3. Econémicas

Referido al endeudamiento y limitantes econdmicas que tienen los
estudiantes después de desertar sus carreras de formacion
profesional que puede ser por varios afos y les limita en la concrecion

de nuevos proyectos personales y familiares

1.4. Académicas

Referido a la conciencia de la falta de competencias que poseen por
haber dejado de estudiar, las que les hubiera permitido

desempenarse de mejor forma en la vida profesional.

1.5. Reflexiones

Referido a las multiples ideas de los estudiantes que desertaron,
como resultado de la experiencia vivida,que son reflexiones y
recomendaciones para aquellos estudiantes que se encuentran en

circunstancias similares a la desercion.

2.1 Entorno social

Se refiere a las consecuencias en el entorno social en el que se
desenvuelve. Se siente menoscabado o discriminado por no haber

terminado sus estudios.

2.2 Entorno laboral

Referido a las consecuencias que tiene en lo laboral por falta de
apoyo y reconocimiento de los estudios realizados y/ o aplicados, por
lo tanto, les mantienen en el mismo cargo y salario. Compafieros de

trabajo les apoyan o no en la decision de abandono.

3.1 Gestion

administrativa

Referido a la necesidad declarada por parte de los estudiantes
desertores sobre la necesidad de atencion en biblioteca, de
fotocopias, servicio de cafeteria y de comida sana en jornada

vespertina.
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Nodos L
i Descripcion
Subcategorias

o Se refiere a la necesidad que expresan los estudiantes desertores de
3.2 Servicios de . . , " .
o ayudantias especialmente en el area de matematicas y quimicas,
apoyo estudiantil . o
entre otras donde existe mayor brecha de conocimientos.

Se refiere a las consecuencias académicas de la institucion. Es decir,
los propios estudiantes dan cuenta de la necesidad de revision de la
3.3 Académicas calidad de la docencia impartida por institucion. Se deprende la
necesidad de contar con docencia, ensefianza y evaluaciones que

consideren la condicion vespertina.

Referido a los costos econémicos que debe asumir la institucién, por
3.4 Econdmicas los estudiantes que quedan endeudados o por dejar de recibir el

ingreso por matricula.

Tabla 9. Descripcion de las sub categorias de las implicancias de la desercién universitaria.

4.5.2 Programa de apoyo en el analisis de informacion

El analisis del discurso, después de su transcripcion fue apoyado por el programa NVIVO
10 (Non-Numerical Unstructured Data Indixing, Search and Theorizing; QSR, 2001, version
10.0 para Window) creado en la Universidad de La Trobe (Melbourne, Australia). A través
de este programa, se realizé el almacenamiento, organizacion, codificacion y categorizacion
de todos los documentos incorporados en el corpus de la investigacién a partir de las

entrevistas grupales e individuales.

El programa trabaja con una sola copia de cada documento, guardando las direcciones de
los segmentos indexados en “nodos” organizados en una jerarquia arborescente. Los nodos
representan la codificacion de un sistema clasificatorio que es al mismo tiempo es un

esquema conceptual.
El programa consta de las siguientes herramientas: a. documentos (son el conjunto de

documentos, textos como pueden ser transcripciones de entrevistas grupales e

individuales. b. los nodos (son los contenedores de la informacién), entre otros.
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La informacién obtenida con el programa NVivo 10, fue exportada al programa Excel 2016,
en el cual se graficaron las figuras de la fase descriptiva. Mientras que, con NVivo 10 se

realizé el grafico del modelo que incorpora las categorias y subcategorias emergentes.

4.6 Criterios de rigor cientificos y éticos en la investigacion

La calidad de la investigacion esta vinculada al rigor cientifico de una investigacion
cualitativa Sandin (2003), se refiere fundamentalmente a la credibilidad (que considera, el
valor de lo que se dice y confianza en la veracidad de los hallazgos) y transferencia (es
decir que, lo obtenido tiene una naturaleza heterogénea debido a los diferentes contextos
y por lo tanto no es posible hacer generalizaciones), entre otros. El rigor cientifico, es un
concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacion y permite valorar la
calidad de los métodos, las técnicas de analisis para la obtencion y el procesamiento de los
datos y hallazgos. En tabla 10, Simons (2011); Vasilachis de Gialdino (2006) y Sandin
(2003), incluye la validez como término de solidez, coherencia y de verificacién y asi,
establece los criterios de calidad que deben seguir los estudios, los cuales se muestran a

continuacion.

Aspectos o Criterios de
calidad

Criterios tradicionales

Criterios paralelos o de

reformulacidn

Validez interna de la verdad

Validez interna

Credibilidad-autenticidad

Aplicabilidad

Validez externa

Transferibilidad

Confiabilidad - Consistencia

Confiabilidad-fiabilidad

Seguridad- Auditabilidad

Objetividad o Neutralidad

Objetividad

Confirmabilidad

Tabla 10. Tabla de criterios de calidad en la investigacion cualitativa

Fuente: elaboracion propia en base a Simons (2011); Vasilachis de Gialdino (2006); Sandin (2003).

A continuacion, tomando en cuenta los planteamientos de Vasilachis de Gialdino, se
presentan los criterios de rigor empleados y como estos fueron incorporados a lo largo del

proceso investigativo.
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- Credibilidad: Para asegurar una adecuada credibilidad del proyecto de estudio se
considero; el estudio y analisis de fuentes de informacién (fichas de observacion entrevistas
grupales e individuales), la validacion del estudio por parte de expertos o informantes
secundarios, asi como la comprobacion y revisidn por parte de los participantes de los

resultados y hallazgos de la investigacion.

- Transferibilidad o aplicabilidad: Se procedié a una descripcidén detallada del contexto y de
los participantes, aunque, siendo heterogéneas permite la identificacion de aspectos en

comun y de aquellos diferentes. Claramente estos no son generalizables.

- Seguridad-auditabilidad: A fin de resguardar que los datos del estudio presenten una
adecuada consistencia, se realizé las siguientes acciones: a. descripcion detallada del
proceso de recogida, analisis e interpretacion de los datos. b. comparacion constante entre

los resultados emergentes y las teorias previamente formuladas.

- Confirmabilidad: Para lograr este propésito, se realizaron las siguientes acciones: a.
transcripciones textuales de las entrevistas individuales como grupales. b. contrastacion de
los resultados con la literatura existente c. revision de hallazgos por otros investigadores de
referencia en jornada diurna a nivel latinoamericano. d. identificacion y descripcion de

limitaciones y alcances de la investigacion

Por otra parte, Norefia y colaboradores (2012), agrega 2 criterios mas, los cuales se

utilizaron en el desarrollo de la investigacion tales como:

- Relevancia: El criterio de relevancia se explicita en la manifestacion visible, de un
fendmeno escasamente estudiado a nivel nacional y latinoamericano y en la mayor
comprension que se espera, acerca de la problematica de desercién universitaria

vespertina.

- Adecuacion tedrico-epistemoldgica: La adecuacion tedrica epistemoldgica fue obtenida a
través de la revision de la consistencia entre la problematica a investigar, la forma en que
se recogen, analizan y presentan los hallazgos y la teoria empleada para la comprension

del fendbmeno.
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El ejercicio de la investigacion cualitativa y el uso del conocimiento producido que de ello
deriva, demandan conductas éticas para quien investiga, en el valor social que tiene el
trabajo donde participan personas con la misma dignidad de quien investiga. Pues se
indaga en lo que acontece en el proceso de desercion experimentado con motivaciones,
sentimientos, percepciones personales que merecen respeto porque develan
significaciones desde las voces de jovenes de grupos etarios distintos que experimentaron
la desercion, escuchandoles en su plena dignidad y derecho. Al respecto, los autores
Norefia y colaboradores (2012), sefialan que quien investiga debe tener presente algunos
criterios éticos a aplicar, tanto en el momento de disefio de la investigacion, durante el
proceso indagatorio, cuidando la coherencia interna entre el problema identificado como
necesidad social con el procedimiento aplicado, como el cuidado de la relacién con los
participantes del estudio, rigor de la transcripcion de los discursos de los que hablan, como
en el de la produccion de la informacién. Estos requisitos estan relacionados y fueron
aplicados en el desarrollo de la investigacion, tales como: la aplicacién del consentimiento
informado y el manejo de la confidencialidad y de los posibles riesgos a los que se enfrentan
los participantes del estudio. Ademas, en la fase de levantamiento de la informacién llevado
a cabo desde una perspectiva ética tanto las entrevistas y el uso de grabaciones en audio.
A continuacién, se exponen los criterios éticos empleados y como se abordaron en el
estudio.

- Consentimiento informado: Los participantes del estudio fueron informados acerca
de los objetivos y alcances de la investigacion, ademas, se les explicd cuales eran
sus derechos y responsabilidades al respecto. Luego se les invité a firmar una carta
de consentimiento informado, en la cual los participantes manifestaban estar de
acuerdo al aceptar su participacién como informantes del estudio.

- Confidencialidad: Se establecieron protocolos para asegurar la proteccion de la
identidad de las personas que participaron como informantes de la investigacion,
empleandose cédigos (Entrevistado 1, entrevistado 2, etc.), tanto para identificar a
los participantes como para resguardar la privacidad de la informacién de los
entrevistados.

- Manejo de riesgos: Este requisito tiene relacion, por una parte, con las
responsabilidades y obligaciones, que la investigadora adquirié con los informantes
y por otra, con el manejo posterior de los resultados. Al respecto, el investigador
respeta y ha cumplido los compromisos adoptados con los informantes relacionados

con confidencialidad, manejo de la informacion y acceso a los resultados. Ademas,
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converso con los informantes y les explicé claramente que los resultados del estudio
no generaran ningun tipo de perjuicio o dafno institucional, profesional o personal,
ademas que no seran utilizados con fines distintos a los que inicialmente se han
proyectado.

- Entrevistas grupales como individuales: Para la realizacion de las entrevistas
semiestructuradas, se procurdé crear un ambiente confortable para que los
participantes se sintieran comodos con confianza para exponer sus opiniones en
forma libre. Ademas, se buscé generar las condiciones propicias para asegurar una
adecuada fluidez de comunicacion, de esta manera, el tiempo de la entrevista quedd
libre y fue variable segun el grupo de personas en la entrevista grupal, o en la
persona entrevistada en forma individual.

- Grabaciones de audio: Las grabaciones de audio fueron resguardadas en archivos
confidenciales y codificados, de forma de proteger la confidencialidad y el anonimato

de los participantes.

4.7 El rol de la investigadora en la investigacion

4.7.1 Mi experiencia con estudiantes universitarios vespertinos

Mi participacién en el presente estudio de investigacion, ha sido muy significativo porque
me ha permitido, comprender en forma mas amplia, las multiples razones y consecuencias
que ha tenido y tiene el abandono de los estudios vespertinos, asi como, la responsabilidad

que tenia y tengo como docente de jornada vespertina en una institucion universitaria.

Trabajé 10 afios como docente, en una universidad privada con jornada vespertina de 19 a
23 horas. Esta experiencia, marcé mi vida profesional, al conocer variados casos de
estudiantes que no volvian y no terminaban sus estudios. Algunos eran alumnos con
resultados académicos sobre la media, mientras otros contaban con bajo rendimiento
académico, los que compartian un gran esfuerzo personal, familiar y laboral. La mayoria de
ellos, no informaba a nadie de su decisidn, ni las razones, simplemente desaparecian de la

universidad.

Recuerdo a muchos de ellos quienes, en el ultimo periodo de la etapa de estudios, previo
a su desercién llegaban a clases, mostrando sus rostros cerrados, actitud lejana y de

preocupacion. Mientras realizaba, clases a 25 a 30 estudiantes, observaba las diferencias
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de actitud y disposicion en el aula, de algunos de ellos. No tuve tiempo en medio de mi
trabajo de acercarme a ellos para preguntarles que les pasaba, ademas que yo respetaba
sus decisiones de acercarse 0 no. Yo misma los consideraba adultos y responsables que
sabian lo que hacian. Por otra parte, mi propio cansancio debido a mi doble jornada de
trabajo hacia que no les atendiera a todos, solo a quienes se acercaban con sus
preocupaciones. Sélo algunos estudiantes se acercaron a comunicarme sus problemas, y
de paso les dejaba claro que lo académico era lo relevante en la universidad, sélo les
escuché y conversamos brevemente, dandoles a conocer mi esperanza que lo pensaran
bien y deseandoles todo el bien que merecian, porque eran guerreros de las adversidades
con barreras econdmicas, laborales, familiares que afectaban sus estudios. Todas eran
barreras que habian sobrepasado los limites que ellos podian sobrellevar y que les

expulsaban del sistema educativo.

Este trabajo de investigacion me permite cerrar un circulo y ayudar a que sean visibilizados
todos aquellos guerreros que pese a la adversidades asistian y estudiaban de noche y
trabajaban de dia, aquellos que llegaban tan cansados a clases, debido a una jornada de
trabajo intensa, algunos en labores como administradores agricolas, técnicos encargados
de riego, otros cajeros de supermercados, secretarias, entre otras ocupaciones, mujeres
jévenes con hijos pequenos y que al cabo de media hora algunos hacian esfuerzos para no

dormirse, mientras otros con un café bien cargado podian permanecer en clases atentos.

Ellos hacian que me cuestionara la forma de hacer clases, claramente no podian ser clases
para estudiantes diurnos, debia ser para la jornada vespertina. Yo también cansada,
intentaba que fuesen buenas clases, me preocupada de hablar claro y fuerte y hacia
esfuerzos para matizar la voz, contar experiencias asociadas a los temas que se abordaban
en clases e intentaba hacer clases entretenidas, participativas, con contenidos complejos.
Ellos lograban que me sintiera con la sensacion de deber cumplido como docente. Sin
embargo, nunca supe todas las adversidades que estos estudiantes debian superar para

asistir a clases y participar.
Este trabajo de investigacion es para quienes conoci y que representan lo vivido por

muchos estudiantes en el pasado reciente y hoy en dia, que llegaban y siguen llegando

cansados a clases de 19 a 23 pm, a los invisibles socialmente, estudiantes guerreros de
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multiples adversidades y barreras, para cada uno de los que no volvieron a clases y

tampoco a la universidad.

Nuestro pais, en la actualidad tiene una amplia oferta de programas de formacién en
educacién superior vespertino, que estd siendo visto por un grupo creciente de
jévenes/adultos independientes como una oportunidad para mejorar su futuro personal,
laboral, familiar, etc., sin embargo, muchos de estos jévenes se han generado expectativas
que llegan a ser frustrantes, debido a la amplia brecha de conocimiento, sociocultural y
econdmica que se ha dado por diferentes motivos. Es hora que sean visibilizados ellos y
sus problematicas como estudiantes universitarios vespertinos, asi como, la desercion de
este grupo de estudiantes que tiene logicas y significados diferentes a los diurnos. Y que
luego se puedan proponer lineas conducentes a reducir o minimizar el impacto negativo a

nivel personal, social y pais.

4.7.2 Mi formacion profesional

Mi formacién profesional partié titulandome de profesora de biologia, luego de Ingeniero
agronomo, ambas profesiones obtenidas en la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
de Chile. Luego de trabajar dos afios en un laboratorio como analista, realicé un magister
en Brasil durante dos anos y medio en el area de enfermedades de plantas (Fitopatologia).
Al regresar a Chile, trabajé 12 afios como docente ademas de realizar actividades
administrativas de la carrera de Agronomia, de la Universidad del Mar (en jornada
vespertina) y actualmente realizo la misma labor en la Escuela de Ciencias Agricolas, de la

Universidad de Vifia del Mar en cuya institucion llevo dos afios y medio, en jornada diurna.

Mi labor docente e interaccion con personas jovenes en formacién profesional, ha tenido
siempre un especial cuidado, porque son precisamente personas en formacién, que
influiran en sus entornos cercanos notoriamente. Estoy consciente que mi rol docente en el
aula y fuera del aula con los alumnos debe ser consecuente. Esto me exige, una continua
reflexion de mi labor en el aula, que me permita ajustar mis metodologias de docencia y re-

encantarme con mi labor de manera de hablar con el ejemplo.
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4.7.3 Mi desafio, hacer visibles a los guerreros de multiples adversidades como son
estudiantes vespertinos.

A través del presente estudio, busco personalmente aportar a la comprensiéon del fenémeno
de desercién o abandono de quienes no vuelven a la sala de clases y desaparecen de la
universidad. A quienes espero que les vaya bien y sean felices, pero no basta sélo
comunicarles buenos deseos en estos casos. Las personas nos desarrollamos vy
transformamos a través de la interaccion con el entorno y las demas personas. Es a traves
de las experiencias de toda la vida lo que nos permite comprender mejor nuestra propia
existencia. Espero que a través de este estudio se comprenda el tema del abandono de la
universidad de jovenes-adultos, se amplie y puedan visibilizarse las dimensiones, que, a
través de la investigaciéon cualitativa, nos permiten alcanzar una mirada holistica de los
problemas humanos, en particular de los jovenes - adultos que deciden estudiar y formarse
profesionalmente, apostando a un suefio que mejore sus vidas y de su medio. Que luego
desertan del camino elegido, porque paso algo, ese elemento que motivdo cambiar de idea
o suefio debidé ser importante, tanto asi que sale del camino emprendido y lo hace
continuando en otro camino que los mantiene en el mismo nivel de pobreza sociocultural y
economica, o bien continuan un camino mejor econémicamente, pero que mantienen su
nivel sociocultural. Posiblemente para muchos, eso es suficiente y les basta. Sin embargo,
varios de ellos pudieron aportar a la sociedad, abriendo caminos o posibilidades a muchos
mas. Claramente este estudio sobre los estudiantes que se van de sus estudios en jornada
vespertina, sin embargo, un porcentaje mayor de casos si logran avanzar en el plan de
estudios. Ciertamente, el camino de la universidad no es para todos, pero si se tuviese en
cuenta las particularidades y brechas (académicas, socioecondmicas, etc) del grupo de
jévenes que optan por estudios en esta jornada, deberian contar con apoyos y
consideraciones que sean concordantes al tipo de estudiante, tiempo disponible para sus
estudios, mas aun con las ventajas tecnolégicas disponibles en la actualidad, disponibilidad

de apoyos econdmicos particulares para el caso de los que estudian en jornada vespertina.

Considero por otra parte, que el énfasis cuantitativo que ha tenido mi formacion profesional
posiblemente actue como elemento tendencioso, esto podria ser una limitante en el
presente estudio. Espero lograr una mirada mas cercana a lo que experimentan los jévenes
y adultos que se van de la sala de clases, cuyos significados profundos tienen efecto

mariposa, es decir, el abandono nos compete a todos como sociedad, es nuestra sociedad
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la que resulta afectada, en la medida que se mantengan las desigualdades que impidan

que un alto porcentaje de estudiantes, no concluyan sus estudios universitarios.

Espero que la descripcion e interpretacion de lo que dicen, expresan, sienten, viven los
participantes, me permitan extraer ideas fuerza que permitan aportar lineas de accion para
la institucion educativa que los recibe, instituciones que no estan preparadas a cabalidad
para hacerse cargo de las brechas académicas, socioculturales y econémicas que la
mayoria de los estudiantes tienen en una educacién fragmentada (en la diversidad de

escuelas y colegios municipalizados, subvencionados y particulares que tiene Chile).

Se necesitan ajustes mayores y mejoras relevantes, a través de politicas publicas que
consideren la realidad que viven los estudiantes - trabajadores en nuestro pais y en la
actualidad. Se requiere en los docentes una especializacion en la formacion de estudiantes
jévenes-adultos que estudian en vespertinos, para responder a las particularidades de este
estudiante, todo lo anterior para que logren un aprendizaje significativo y que seamos como
docentes motivadores cercanos, efectivos y afectivos y les guiemos hacia su auto

realizacion personal.
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CAPITULO 5: Fase descriptiva

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion en cada una de los ejes
emergentes del estudio: 1. Causas asociadas a la desercion de programas de formacion de
los estudiantes vespertinos y 2. Implicancias de la desercion de programas de formacion

vespertinos.

La indagacion sobre la desercion universitaria, es compleja (significa lo que esta tejido junto,
interdependiente, interactivo e inter retroactivo entre el objeto de conocimiento y su
contexto). En este sentido, Morin (1999), indica que hay complejidad cuando son
inseparables los elementos diferentes que constituyen un todo. En el caso de las unidades
complejas, como el ser humano o la sociedad, son multidimensionales; el ser humano es a
la vez bioldgico, siquico, social, afectivo, racional. Mientras que la sociedad considera las

dimensiones economicas, sociologicas, religiosas, etc.

El analisis descriptivo se presenta en este capitulo, para los dos ejes, en dos etapas. La
primera etapa, descrita en la fase metodolégica consideré una lectura profunda de la
informacion de 5 entrevistas grupales y 10 entrevistas individuales y luego; a. la
segmentacién y b. la categorizacion del cuerpo de los textos en unidades de significado

asociados a los objetivos de este estudio, con apoyo del programa Nvivo 10.

Debido a la escasez de informacion previa, la entrevista grupal cumplié con su caracter
exploratorio e indagatorio inicial. Luego la entrevista individual efectivamente permitid
profundizar, emergiendo razones propias del ser y de la naturaleza humana en relacién a
la vivencia, sometida a una percepcion personal y del entorno estresante al momento de la

desercion.

Después de terminado el proceso de categorizacion y agrupaciéon, se encontraron cuatro
categorias de factores asociados a las razones que presentan los participantes para

desertar de sus programas de estudio, tal como aparece en la figura 6.
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Imprevistos y
circunstancias
adversas

Condiciones y Razones de Experiencias

ng?g(t)er:;gg ?/S desercion con la oferta
situacionales universitaria institucional

vacnartina

Capital y

desempefio
académico

Figura 6. Primer eje del estudio: Esquema de categorias de desercion universitaria vespertina.

Fuente. Elaboracion propia partir del analisis de datos del estudio, apoyado por, NVivo 10.

La primera categoria, da cuenta de los hallazgos que emergieron en relacion a las causales
individuales, asociados a las condiciones y caracteristicas personales y situacionales del
estudiante, que afectan las trayectorias de permanencia, principalmente los relatos de los
participantes se concentraron en cuatro subcategorias: Desgaste fisico-emocional,
estructuras de apoyo familiar y social, orientacién y vocacion respecto al programa de

estudio que cursan y recursos econémicos para costear sus estudios.

En la segunda categoria, emergieron los aspectos académicos que inciden en la decision
de abandono de los estudiantes, destacando cuatro elementos o subcategorias, gestion del
tiempo para el estudio, percepcion y rendimiento académico, brechas de aprendizaje y

técnicas y habitos de estudio.

En la tercera categoria, surgieron, los elementos circunstanciales, que se presentan de
manera imprevista y que impactan en la permanencia, en esta categoria, los participantes

visibilizan 3 tipos de situaciones que los afectan: A nivel individual, familiar y laboral.

Mientras que, en la cuarta categoria emergieron las causas asociadas a los aspectos

institucionales, relacionados a las experiencias que los estudiantes tuvieron con la oferta
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institucional durante el proceso en que interactuaron con la institucion superior. En esta
categoria es posible identificar los siguientes elementos causales de desercién: enfoque y
flexibilidad curricular de los programas de estudio, calidad de la ensefianza percibida, y los
sistemas y estructuras de apoyo y/o beneficios que la institucién académica pone al servicio

de los estudiantes.

A continuacion, en la figura 7, se presentan las categorias que integran cada uno de los

factores emergentes, los cuales se abordaran en detalle, en la seccion 5.1.

Imprevistos y
circunstancias

Condiciones y

P Experiencias con la
caracteristicas

Capital y desempefio

académico oferta institucional
personales adversas
— . ) .z
Desgaste Gestion del Enfoque y
fisico — tiempo para —| Individuales — flexibilidad
emocional el estudio curricular
-~ N
y Percepcion y Calidad de la
SEREE rendimiento Familiares — ensefianza
familiary academico percibida
. ) ) "
Orlentaglf)n y Brechas de oo Sistemas y
vocacién aprendizaje Laborales L{ estructuras
de apoyo
) S — ————— ) — Ne—
 EEE—— L, .
R Técnicas y
ecursos habitos de
econémicos estudio

Figura 7. Categorias y subcategorias emergentes (incluye las entrevistas grupales y las

individuales), asociadas a las causas de desercion universitaria vespertina.

Fuente. Elaboracién propia, partir del andlisis de datos del estudio, apoyado por NVivo 10.(Anexo.
Tabla A1).

El segundo eje de estudio (las implicancias), corresponde al segundo objetivo de la
investigacion, que pretende explorar implicancias que tiene la desercién universitaria

vespertina en los estudiantes desertores.
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Respecto a las implicancias que involucré para los estudiantes la desercion de sus
programas de estudio, emergieron tres categorias de factores asociados a las

consecuencias que tuvo esta decision, tal como aparece en la figura 8:

Individuales ] [ Sociales ] [Instltu;:lonale]

T
- Entorno Gestion
| Psicoldgicas Social Administrativa
N——
Entorno Servicios de
Familiares Laboral Eloe
estudiantiles
N——
R ( i - ey
, . Académicas (Flexibilidad y
Econdmicos X .
malla curricular, Calidad de
| | ylaborales | docencia)
——— ~
T
_ Econémicas
Académicas y laborales
. T
ST
Reflexiones
y
aprendizajes|

Figura 8. Categorias y subcategorias de las Implicancias de la desercion universitaria vespertina.

Fuente. Elaboracion propia partir del analisis de datos del estudio, apoyado por, NVivo 10. (Anexo
Tabla A2).

La primera categoria emergente nos da cuenta de las consecuencias individuales,
asociados a los aspectos psicoldgicos, familiares, académicas, econémicos y algunas

reflexiones que, involucrd para su proyecto de vida al desertaren.

La segunda categoria emergente de las implicancias de la desercion a nivel social, nos
habla de lo que respecta al entorno social y laboral al que se ven enfrentados, una vez que
desertan de los programas de estudio. Mientras que, en la tercera categoria emergente se
visibiliza el componente institucional, es decir, las lecciones aprendidas que las entidades

de estudio deben poner en practica para evitar la desercion estudiantil.

La descripcion mas detallada de cada factor se abordara en la seccion 5.2.

5.1 Factores y categorias asociadas a las causas de desercion de los

estudiantes vespertinos
Las razones o causales que aluden los estudiantes para abandonar sus estudios no son

Unicas, sino obedecen a un conjunto de diversas variables que emergieron en la presente
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investigacion, tal como se puede observar en las figuras 9 y 10. En la figura 9 se muestra

el nu

mero de referencias de codificacion y de recursos por categoria de razones y causas

de desercién universitaria vespertina a partir de las entrevistas grupales. Mientras en la

figura 10, lo es a partir de las entrevistas individuales.

Categorias emergentes de causas de

Categorias emergentes de las causas de desercidn universitaria
vespertina de entrevistas grupales

- L . ) 88
Condiciones y caracteristicas personales y situacionales i s
Imprevistos y circuntancias — 79
5

. [~
g Capital y desempefio académico _ 30
& I
g
S I e b 28
pS Experiencias con la oferta institucional
CE
"
Q
© 0 20 40 60 80 100

. e imero de referencias y recursos
M Referencias de codificacion é\lk'ecursos Y

Figura 9. Numero de recursos y referencias de codificacion de categorias emergentes, entrevistas

Categorias emergentes de causas de desercion

grupales.
Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.

Categorias emergentes de causas de desercion universitaria
vespertina entrevistas individuales

Condiciones y Caracteristicas personales y 223
—

situacionales M 10

Capital y Desempefio académico |ud 107
M 10

Imprevistos y Circunstancias adversas | 94

g M 10
@
[oX
§ Experiencias con la Oferta institucional | ——d 90
M 10
0 50 100 150 200 250

Numero de recursos y referencias de codificacion

i Referencias de codificacion W Recursos

Figura 10. Numero de recursos y referencias de codificacion de categorias emergentes, entrevistas

individuales.

Fuente. Analisis de datos del estudio, apoyado por, NVivo 10.
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Entre los factores mas destacados por los participantes en términos de razones de
desercion, estan “Las condiciones y caracteristicas personales y situacionales” del
estudiante. Este resultado se puede explicar debido a las particularidades que rodean a los
estudiantes vespertinos, en cuanto al deterioro que van experimentando a nivel fisico y
emocional, la preocupaciéon que sufren debido a la falta de recursos econdémicos, la falta de
vocacion u orientacion respecto al programa de estudio que cursan y las dificultades a que

se ven expuestos cuando fallan los apoyos y soportes familiares y sociales.

La segunda y tercera categoria aparecen muy similares en cuanto a ocurrencias. En el
factor, “capital y desempefio académico”, las referencias de los entrevistados se enfocan
principalmente en cuatro elementos: problemas de gestion del tiempo, déficit de técnicas
de aprendizaje y habitos de estudio, capitales y brechas de aprendizaje y una baja
percepcion del rendimiento estudiantil. El factor ambiental, da cuenta de la aparicion de
crisis inesperadas fundamentalmente en dos ambitos; el familiar y el laboral, lo anterior
implica que los estudiantes se ven mas forzados a desertar cuando se ven enfrentados a

dificultades repentinas.

Finalmente se encuentran las variables asociadas a las experiencias que vivieron los
estudiantes con la oferta institucional y que los afectaron negativamente en su trayectoria

académica.

A continuacién, se presentan los hallazgos de la investigacién en cada una de las categorias

y subcategorias de analisis descriptivo levantado:

5.1.1 Condiciones y caracteristicas personales.

Esta categoria considera las particularidades del estudiante vespertino que pueden afectar
la decision de abandono de sus estudios. La figura 11 muestra el numero de referencias de
codificacion y de recursos por subcategorias de la categoria condiciones y caracteristicas
personales a partir de las entrevistas grupales. Mientras que en la figura 12 lo es, a partir

de las entrevistas individuales.
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Subcategorias de la categoria "condiciones y caracteristicas personales"
en entrevistas grupales

| 38
Desgaste fisico emocional _

5

| 31
Estructura de apoyo familiar y social —

(€]

D 19
Recursos econémicos

10 20 30 40

Numero de recursos y referencias de codificacion

Subcategorias de la categoria Condiciones y
caracteristicas personales

i Referencias de codificacion ~ HRecursos

Figura 11. Referencias de codificacion y de recursos por subcategorias de “Condiciones y

caracteristicas personales”, entrevistas grupales.

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.

Subcategorias de la categoria "Condiciones y caracteristicas personales"
en entrevistas individuales
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Figura 12. Referencias de codificacion y de recursos por subcategorias de “Condiciones y

caracteristicas personales”, entrevistas individuales

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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Esta categoria de factor comprende las particularidades de los estudiantes y las
interacciones que éstos tienen en sus planos social, familiar y econémico-laboral. Los
entrevistados dan cuenta de una serie de situaciones, caracteristicas y condiciones que van

experimentando y que redundan en su deterioro fisico, mental o psiquico y emocional.

En las figuras anteriores, se destaca con mayores referencias la subcategoria de desgaste
fisico emocional. Luego en segundo lugar aparece en la figura de resultados de entrevistas
grupales donde la estructura de apoyo familiar y social es relevante a la hora de la toma de

decision de desercidn y luego aparecen los recursos economicos.

En la figura sobre los hallazgos en entrevistas individuales se observa que son mas
relevantes los recursos econémicos, como factor limitante y determinante en la decision de

abandono, en relacion a la estructura de apoyo familiar y social.

Es importante considerar que los hallazgos nos permiten observar que los participantes
presentan caracteristicas o aspectos personales comunes y otras distintas entre ellos, como

las condiciones ambientales (socioecondmicas, culturales, familiares y laborales).

5.1.1.1 Desgaste fisico-emocional

La subcategoria de desgaste fisico- emocional es lo que manifiestan los participantes y que
seria resultado de la presién ambiental, a la cual son sometidos cuando ingresan a estudiar
en jornada vespertina, los que en ellos reduce su salud mental y fisica. Los participantes
expresan que en la medida que transcurre el tiempo, estan siendo sometidos a presiones
que cada individuo las procesa segun las caracteristicas de personalidad del propio
individuo y de las herramientas y estrategias que dispone o genera para sobrellevar y
superar tales presiones. Sin duda existe una diversidad de respuestas por parte de los
participantes a las presiones sefialadas dependiendo de su historia de vida, componentes

biolégicos, psiquicos, emocionales, etc.

Autores como Rosales y Rosales (2013), y Gonzélez et al (2011), cuentan con
publicaciones donde describen el sindrome de agotamiento fisico mental en diversos
ambitos, siendo preocupante en estudiantes de educacion superior. Ellos senalan que
constituye un problema de repercusion psicosocial que afecta a quienes se ven sometidos
a altas exigencias, a quienes tienen dificultades materiales, estilos de vida, caracteristicas
de personalidad, motivaciones o razones por las cuales realiza estudios superiores. Entre
los sintomas esta el estrés general en el contexto laboral o de estudios exigentes, incluye

fatiga fisica que considera una recuperacion lenta y sentimientos de fracaso y sintomas de
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depresion con sentimientos de enojo, o la ira que pueden aumentar o no, dependiendo del
desarrollo del escenario que lo provoca. Este sindrome genera consecuencias graves,
personales (incapacidad para desconectarse del trabajo, problemas de suefio, cansancio,
problemas de espalda, cuello, dolores de cabeza, etc.) familiares, laborales y educativas,

que no solo afecta a los estudiantes universitarios de pregrado.

Las preocupaciones y presiones laborales, asociadas al cansancio que los participantes
sienten al tener que combinar el trabajo con las actividades académicas de estudio y el
emocional que conlleva la responsabilidad que tienen con su nucleo familiar, al ser el jefe
o jefa del hogar, es mencionado por los estudiantes como motivos que van debilitando su

capacidad de permanencia.

«...Claro, y lo ofro que a las finales no estaba haciendo ninguna de las cosas
bien, porque no llegaba a tiempo, si llegaba a estudiar, yo me acuerdo, y me
tomaba una taza de té y mi sefiora me encontraba y me dormia tarde y
entonces llegaba cansado al trabajo y entonces tenia que hacer una cosa bien,
no podia hacer dos cosas mal, iba a reprobar en la universidad y en el trabajo

a lo mejor iba a quedar sin trabajo...».(Entrevista Grupal, EGB).

Si bien los participantes no identifican o mencionan, ni verbalizan la ansiedad como el
sintoma que estaria presente en su vida diaria, dejan entrever signos para plantear que era
parte de su vida diaria mientras estudiaban. La ansiedad es un trastorno psicoldgico con
mayor presencia en el ambito universitario (Agudelo et al, 2008). Es asi como se presentan
exigencias en el ambito laboral, competitividad, crisis econédmica que amenaza la salud
psicolégica, no sblo a quienes trabajan sino también a quienes estudian. En la presente
seccion se describen situaciones donde el estrés y ansiedad estuvieron presentes entre los

entrevistados, al experimentar ambas presiones, laboral y académica simultaneamente.

Algunos autores conceptualizan la ansiedad y estrés, como la sobrecarga emocional que

se produce por una fuerza externa prolongada, que pone al sujeto al borde del agotamiento

Las participantes que estudian, trabajan y tienen hijos, dan cuenta del desgaste fisico y

emocional, es asi como la participante que tenia dos hijos experimenta lo siguiente;

« Después de ese afio (de estudios), puse en la balanza, lo otro es que a mis
hijos no los veia tampoco, me levantaba a las 5 de la mafiana y estaban
durmiendo, el mas chico y el mas grande los pasaban a dejar al colegio...,

entonces se dejaba de lado a mis hijos, el sabado y domingo teniamos que
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hacer trabajos, teniamos que juntarnos.... entonces sdbado y domingo
haciendo trabajos, entonces todo esto puse en la balanza, dejé de lado mi
familia, el desgaste es mucho, dormia pocas horas, tenia mucho trabajo...»
(Entrevista grupal, EGA).

Por otra parte, participantes que durante sus estudios se embarazan y llegan al nacimiento
de su hijo, se traduce en un aumento del estrés, porque la mujer joven que tiene un trabajo,
estudia y debe cuidar de su hijo o hija, tiene ademas un aumento de los gastos econdémicos.
Ademas, mientras estudia la preocupacion que tiene por amamantar a su hijo, trabajar y

luego estudiar en jornada vespertina, aumenta el riesgo conducente a la desercion.

Es asi como ella dice; « Fue mas que nada por un tema de cansancio (abandonar la carrera)
por ejemplo como mi hija era bebe (...), estaba en toda esa etapa de no dormir, esto era ya

un agotamiento fisico, mental...». (Entrevista mujer2 M2MJ).

Las preocupaciones familiares, como el cuidado del bebé y las dificultades con la pareja,
generan una situacién donde la estudiante debe optar por la familia, o los estudios

vespertinos.

Sin embargo, esto le generaria un gran esfuerzo, mayor al que estaba realizando y se
desencadena la decision de desercion.

La clave del éxito en el aprendizaje esta en el conocimiento autorregulado en accién, lo que

requiere esfuerzo y autodeterminacion (Snow, Corno y Jackson, 1996).

Bajo las condiciones que tiene un estudiante promedio que estudia en la universidad en
jornada vespertina, es complejo mantener el control y requiere un gran esfuerzo para lograr

los resultados académicos esperados.

El esfuerzo que los participantes sefialan genera un desgaste fisico, es asi como ellos

relatan;

«...cuando tuve la opcion de volver, me cuestioné muchas cosas, ahi recién
empecé con el desgaste fisico, porque fue un afio full, ya, yo tenia clases todos
los dias, de lunes a viernes, entrdbamos a las 7 de la tarde y saliamos a las 11
de la noche y el otro problema es que nunca llegaba (a tiempo a clases)...yo

tengo un cargo de responsabilidad... ». (Entrevista Grupal, EGB).
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Las responsabilidades laborales responden por una parte a la necesidad de financiamiento
basico para mantener al dia los pagos de necesidades basicas, como pagos de casa,
comida, vestimenta, transporte, distraccion, etc. Es claro que cuando el estudiante tiene
familia propia, conyugue e hijos esta responsabilidad laboral es fundamental para mantener

econdmicamente, a su familia.

La presién laboral, de estudios y ademas la necesidad de mantener habitos de vida, como
alimentacion sana, actividad fisica, en este caso de limpieza de la casa, se hacian
incompatibles para la participante, generando un desgaste fisico y emocional que repercutio

en su salud. Es asi como:

« .. Me sentia igual muy presionada porque tenia que cumplir en el trabajo y
aparte los estudios, entonces yo también me presioné mucho, yo vivia sola
entonces ehh... maniatica por el orden, entonces el dia sdbado antes de
venirme a las ayudantias que eran hasta como las 6 de la tarde yo dejaba
lavado, hecho el aseo y mas encima iba a la feria, entonces me presioné mucho
yo y mi cuerpo no dio mas,,, entonces por eso me enfermé y el doctor me dijo
“tu ves, si le das privilegio a tu trabajo o al estudio” y obviamente por necesidad
tenia que trabajar y elegi el trabajo porque tampoco igual estaba funcionando

porque se me olvidaban las cosas.. ». (Entrevista Grupal, EGC).

Luego otros participantes agregan; «... el estudiante que estudia en la noche tiene cosas
que hacer porque tiene que trabajar, que tiene familia, que tiene hijos, para la persona que

trabaja, la mas sacrificada...». (Entrevista Grupal, EGD).

Al profundizar estar problematicas a nivel individual, los participantes relevan el cansancio
emocional que les reporta tener que responder con sus diversas actividades laborales y
académicas: « .. Tener que trabajar y responder en tu trabajo y mas encima en tus estudios
teniendo poco tiempo o espacios para poder cumplir como es debido, eso lleva o motiva a

la desercion...» (Entrevista hombre3 H3 MD).

Los entrevistados senalan que todos los elementos anteriores, fueron configurando un
escenario de desbalances a nivel personal. La pérdida del equilibrio entre los beneficios y
los costos por estudiar, refiere principalmente, a las actividades cotidianas que deben dejar
de lado, tales como el descanso, ocio y los momentos que usan para compartir con su

familia y amigos.
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Esta situacion, es vista por los estudiantes en forma negativa, ya que sienten que los costos
que tienen que pagar a nivel individual son mas altos, en relacion a los beneficios que

pueden obtener con sus estudios.

« .. Creo que los estoy dejando mucho de lado, yo no voy a cambiar esto (mi
familia), o sea, yo sé qué, que aqui también hay un beneficio a largo plazo (los
estudios), pero yo no voy a cambiar lo econdémico por la familia... ». (Entrevista
hombre 5 H5JP).

Al respecto los estudiantes sienten que las exigencias y el esfuerzo que deben dedicar a
sus estudios, es a veces un costo muy alto en relacion a los beneficios que
perciben, situacién que se ve potenciada, cuando los actores manifiestan haber tenido
expectativas iniciales sobrevaloradas, en relacién a lo que esperaban de la carrera.: « .. La
gente entra con una expectativa y después se encuentra con cosas dentro de la carrera

gue no van a lo que uno quiere estudiar...». (Entrevista hombre 5 H5JP).

En sintesis, las presiones de los ambitos de estudios, familiares, personales, configuraron
en los participantes un desgaste fisico emocional, que a su vez fue afectando la salud
psicolégica y fisica que configura la decisidon de desercion u abandono de los estudios

vespertinos.

5.1.1.2. Estructuras de apoyo familiar y social

Las estructuras de apoyo, en el ambito familiar, de pares y de amistad, son aspectos que
los entrevistados destacan como relevantes para la generacion de ambientes positivos y de
capitales de confianza que les sirvan de base, para afrontar las diversas exigencias de su
proceso educativo. En este sentido la falta de respaldos o soportes emocionales influencia

negativamente su nivel de motivacion y compromiso con los estudios.

Los apoyos son fundamentales, sin embargo, estos varian entre los participantes. Algunos

corresponden al apoyo de padres, conyugue, laboral, de amigos y de comparieros.

A continuacion, en una entrevista grupal los participantes dicen; «Ellos me apoyaron pero
al principio me decian "no lo dejes, sigue, sigue" pero yo decia nho, mi mama igual es mayor
entonces para que me cuidara al nifio todo el dia era como complicado, era muy

complicado...» (Entrevista grupal, EGA).
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« .. No, no para nada, no igual ella me apoyaba en el sentido de apoyo
espiritual. Es que es dificil para las familias igual, yo en ese tiempo era yo y mi
sefiora y nadie mas pero después tuvimos un hijo, asi que se me hizo mas

complicado estudiar asi que no, dificil, saper dificil...» (Entrevista Grupal, EGC).

La falta de soportes afectivos claves son determinantes para las personas que emprenden
un desafio, cuando se perciben parte de una familia o nucleo afectivo con quienes compartir
las experiencias, dificultades y aciertos y a quienes va dedicado el esfuerzo que estan

realizando.

« ...Entonces no tenia el apoyo de mis papas, entonces se me complicaba
mucho y yo estaba asi como en depresion, me sentia muy angustiada porque
yo si tenia muchas ganas de seguir estudiando y me iba super bien pero veia
las nifias y no me alcanzaba la plata, ya no era una, sino eran mas y era mas

dificil...» (Entrevista grupal, EGA).
Estos participantes dan cuenta de la importancia del apoyo familiar y las redes afectivas.

También se encuentran casos donde se manifiesta el apoyo inverso. Es decir, una madre
que se enferma y que requiere el apoyo de la hija en circunstancias de enfermedad. En este
sentido los participantes dejan claras sus prioridades afectivas, aun cuando afecte o retrase
las metas planificadas como es el estudio de formacion universitaria vespertina dan
prioridad a la familia: «No quise estudiar mas en ese momento, me desmotivé, no quise ir,
me bajonié (deprimi), me daba cuenta que mi mama estaba sola en la casa, la sentia
llorando, trataba de distraerla, yo la sacaba y en ese lapsus ya no estudié...». (Entrevista
hombre 6 HGMA).

5.1.1.3. Orientacion y vocacion

En el contexto educativo de nivel superior, la orientacion vocacional profesional que
deberian recibir los estudiantes, es darles a conocer la diversidad de programas de
formacion, profesional que ofrecen las instituciones, de modo que el estudiante elija
informado considerando sus propias habilidades, motivaciones y proyeccion laboral.
Ademas, la eleccién del estudiante por una institucion debe considerar, los costos y

beneficios para él y para la familia.

Sin embargo, en este proceso de eleccioén, los estudiantes no siempre cuentan con una

orientacion adecuada antes de tomar la decisién de ingreso y tampoco reciben en muchas
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ocasiones una apropiada orientacién vocacional, en la propia institucion educativa que han

seleccionado y a la que han ingresado.

A continuacion, un participante da a conocer que con su propia informacién decidié ingresar
a estudiar en un area que ofrecia la institucién educativa, no siendo lo que le hubiese

gustado preliminarmente:

«... escogi un programa de formacién, (...) podia haber sido una carrera en el
area quimica, pero si Ud, revisa la oferta hasta el dia de hoy no hay carreras
del area quimica vespertinas, no hay, asi que al final entré a la carrera de
ingenieria en ejecucion en ingenieria industrial después dije no, paso el tiempo
y dije, me gustaria sacar la civil industrial, entonces postulé en la Federico
Santa Maria...» (Entrevista Hombre HEMA).

Mientras en otros casos, la vocacion era conocida por la participante, por sus competencias
para aconsejar, las que derivaron en la eleccién del programa de formacién en Psicologia

en jornada vespertina:

«... y siempre dentro de mi circulo de amigos, yo era la que escuchaba, la que
oia la que daba los consejos, entonces todos recurrian a mi, asi como que
puedo hacer con esto ayudame con esto, entonces yo dije a bueno a lo mejor

para algo sirvo y voy por ese camino...». (Entrevista Mujer M2MJ).

Esta subcategoria da cuenta, también, de las sorpresas con que los participantes pueden
encontrarse cuando tienen una idea preconcebida y no han contado con apoyo de
orientacion y descripcion de la malla curricular a la cual opta el estudiante. Es asi como

ellos dicen;

« .. No me gusté cuando tuve que hacer la primera practica, fui a un consultorio
y cCOmo que no me gustd es que a ver, para estudiar eso uno sabe que tiene
que ver... no me da asco ver la sangre pero como que Vi una herida asi como
gue muy abierta y eso no me gusté y también fui a hacer la practica a la clinicas
“Los Leones” y la sefiora pésimo el trato, entonces no me veia trabajando ahi,

mmm no me gusto y no quise nada mas...» (Entrevista Grupal, EGA).

Luego otros participantes agregan que; « .. Estudié tres afios derecho, los tres afios me

fue bien pasé todos mis ramos y en el tercer afio ya a mitad del Gltimo semestre del tercer
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afo decidi abandonar porque no era lo que a mi me gustaba, no me gustaba el ambiente,

no me gustaban los profesores, no me gustaba estar ahi...» (Entrevista grupal, EGE).

Al darse cuenta que la idea preconcebida no se relaciona con lo esperado y que no esta
dispuesto a mantenerse en el programa de estudios, porque esta sobrepasado, el

estudiante ve que la Unica salida es a través del abandono de los estudios.

5.1.1.4 Recursos econémicos

Otro elemento que aparece en el discurso de los estudiantes desertores, alude a los
recursos economicos necesarios que deben tener para solventar los costos de la carrera
de estudio. En este sentido es reconocido el esfuerzo econémico, personal y familiar,
debido a que los salarios se han mantenido. El gasto por pago de arancel es caro aun para

la mayoria de los vespertinos universitarios.

Algunos participantes dan cuenta que al no contar con los recursos econémicos no pueden
iniciar sus estudios, es asi como; « Yo no tenia el dinero, y tuve que posponer mis estudios».
(Entrevista Grupal, EGE)

Debido a la falta de recursos econdmicos y a deficiencia de becas y apoyos econémicos de
quienes estudian en vespertino, algunos estudiantes trabajan previamente y reunen los
recursos econémicos, para optar por un programa de formacién profesional que esté en un
rango de arancel que pueden pagar, postular e ingresar a la instituciéon educativa: «
Trabajador que quiere superarse, yo no puedo dejar de trabajar si alguien me dice continla
tus estudios y deja de trabajar, no puedo, tengo que decir que no...» (Entrevista Grupal,
EGE)

Algunos participantes optan por pagarse sus estudios y optan por no pedir ayuda
economica de padres, bancos o entidades financieras, para ello trabajan y esto termina

atrasando su meta de lograr un titulo universitario, es lo que nos dice la participante:

«... Por un tema de no seguir el patrén burgués que el papa tiene que pagarle
la universidad al hijo hasta que el cabro termine, yo no segui ese patron,
simplemente me autofinancié sola y eso yo creo que ha costado mas y ha sido

uno de los motivos de truncar una carrera anterior». (Entrevista Grupal, EGE).
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En este sentido, la pérdida del trabajo constituye una barrera fundamental a la permanencia,
cuando ellos son los que financian sus estudios, puesto que esto implica no solo la pérdida
de una fuente de ingresos sino, ademas, limita la posibilidad de endeudamiento o apoyo
financiero que puedan recibir de entidades bancarias, como se aprecia en las siguientes

citas:

o «Empezamos a postergar (los estudios) con la crisis econémica que habia, me costé
encontrar algo estable (trabajo), y ahi yo estaba con reemplazos...». (Entrevista M
2 MJ)

e «Si, entonces cuando me atras€, me mandaron a DICOM, eso tampoco hace que
uno pueda acceder a otro crédito para poder pagar éste (estudios) entonces es todo

un circulo vicioso...». (Entrevista hombre 3 M3 PC).

Para el caso de los entrevistados con responsabilidades familiares, la falta de recursos
financieros recoge, ademas, los compromisos que deben cumplir con su entorno familiar,
puesto que varios participantes tienen familiares a quien mantener. En este contexto se ven
forzados a elegir entre sus estudios y la satisfaccién de las demandas econémicas que

provienen de su nucleo cercano.

Algunos participantes se enfrentan a la decision de pagar estudios o abonar a su cuenta

bancaria para la adquisicién de una casa:

«Yo tenia la plata en el banco para la casa que estaba postulando y empecé a
sacar de ahi para cubrir la universidad. Hasta que llegé un momento que, yo
dije, de esta plata no toco mas porque no puede ser...» (Entrevista mujer 4
M4AS).

Esta dificultad no sdlo esta relacionada con las barreras econdmicas que afectan la
posibilidad de pago de sus estudios, sino con el proceso y la situacion emocional que esta
situacion conlleva para los estudiantes, ya que algunos participantes sefalan que las
entidades educativas los presionan y les ponen restricciones para seguir asistiendo

normalmente a sus programas de estudio.

En el siguiente caso, el participante nos da a conocer los incbmodos momentos que

experimenta por no pagar a tiempo el servicio de educacion que otorga la universidad:
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«Estudié técnico juridico de nivel superior, hasta que se acabaron las lucas (el
dinero) y pasé por todo lo que pasa el estudiante, la lista que no podia entrar,
gue vaya a la inspectoria para que me den un pase para dar la prueba, porque

tenia problemas econémicos». (Entrevista hombre 1 H1BG).

5.1.2 Capital y desempefio académico

Capital y desempefio académico, se refiere a la resultante académica del estudiante, que
al presentar al ingreso una brecha y al ser deficitaria puede incidir en la decisiéon de
abandono de la carrera. Comprende la percepcién que posee respecto a sus competencias
de entrada para abordar las asignaturas, especificamente se consideran las brechas de
conocimiento y de habilidades para abordar exitosamente las asignaturas, ademas la
declaracion y reflexion respecto a la deficiencia de conocimientos sobre técnicas de estudio
y habito. Ademas, se considera un factor que contempla el bajo nivel de calidad del
esfuerzo, que se conforma no tan solo por un rendimiento semestral deficitario que podria
obtener en sus calificaciones y en la reprobacion de asignaturas, sino también en la

percepcion de los estudiantes de un nivel bajo de aprendizaje significativo.

Subcategorias de la categoria capital de "Desempeiio académico" en
entrevistas grupales
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Figura 13. Numero de referencias de codificacion y de recursos por subcategorias de “Capital de

desempefio académico”, entrevistas grupales

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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Subcategorias de capital de "Desempeiio académico" en entrevistas
individuales
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Figura 14. Numero de referencias de codificacion y de recursos por subcategorias de “capital de

desempefio académico”, entrevistas individuales

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10

Esta categoria comprende el desempefo estudiantil, la percepciéon de rendimiento, las
brechas de competencias para afrontar los estudios, la gestion del tiempo y la incorporacion
de técnicas y habitos de aprendizaje que inciden en la decision de abandono de los
estudiantes.

El capital académico es decir el nivel de conocimientos, estrategias y habitos de estudios
podrian transformarse en una brecha importante si no esta en el rango esperado. Esto
produce una presion significativa en aquellos estudiantes que deben estudiar mas para

lograr equiparase con los que cuentan un capital académico mayor.

Es asi como, autores (Geiser y Studley, 2002), sefialan que las calificaciones obtenidas en
la educacién secundaria son el mejor predictor de su rendimiento en la universidad y en
segundo lugar los resultados de las notas estandarizadas de seleccién. Lo anterior ha sido

senalado a nivel nacional e internacional.

A nivel grupal, los participantes dan cuenta en la figura 13, sobre el nimero de referencias
de codificacion en entrevistas grupales, sobre Capital y desempeno académico de

desertores de programas de formacién vespertina. Se observa un mayor numero de
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referencias de codificacion en relacion a la brecha de aprendizajes, luego de rendimiento
académico y de aprendizajes y estudio efectivo empleando técnicas aprendizajes y habitos
de estudio. Mientras que a nivel individual figura 14, las subcategorias predominantes
fueron; rendimiento académico y utilidad percibida por los participantes. En cambio, las
brechas del aprendizaje, el empleo de técnicas de aprendizajes y de habitos presentan

menor numero de referencias de codificacion, siendo igualmente significativas.

En relacién a las causas académicas, el rendimiento aparece sefalado como una causa de
desercion en forma mas focalizada. Los autores, Vélez y Lépez (2004), concluyen en su
estudio, que la desercién universitaria esta influida por diferentes factores, siendo el mas
comun en Espania el bajo rendimiento académico por parte de los estudiantes. Ademas,
que la desercion universitaria es un factor inherente al proceso de educacion, donde el
principal agente es el desertor. Estableciendo que la desercion en términos generales,
presentan similares caracteristicas en sus procesos, de desercion, normatividad y caracter

individual.

Por otra parte, Bruner y Uribe (2007) argumentan que, en nuestro pais Chile, la educacion
ha sido percibida como el principal medio de movilidad social en el pais, porque aseguraria
un mayor ingreso econémico en la vida productiva. Indican que los factores de desercion
centrales son la desorientacion vocacional, factores socioculturales, rendimiento académico
y mala calidad en la educacioén, presentados cada uno bajo parametros diferentes, segun

las circunstancias que se dan en el entorno social y cultural de cada individuo.

5.1.2.1 Gestion del tiempo para los estudios

Para los entrevistados el motivo mas importante y que cruza cada una de las historias de
desercion es el que tiene que ver con la gestidn del tiempo. Los participantes, sefialan que
su tiempo deben distribuirlo entre los estudios, la familia y el trabajo, en algunas ocasiones
logran equilibrar las diferentes demandas, sin embargo, en otras, le deben restar tiempo a
los estudios para dedicarselo sobre todo a sus actividades laborales. Al respecto, Broc
Cavero (2011) agrega que el manejo del tiempo incluye un horario o programacion horaria,
planificacion y manejo del propio tiempo de estudio para un aprendizaje efectivo y de metas
realistas. El manejo del tiempo y el manejo del ambiente de estudio, deben ser organizados,
y libre de distracciones visuales y auditivos. Y ademas incluye la habilidad para controlar el

esfuerzo y atencion. El manejo del esfuerzo es muy importante para el éxito académico.
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La gestién personal del tiempo, es percibida por los estudiantes como una limitante que los
agobia constantemente, ya que consideran que no tienen control sobre su uso. Los
entrevistados senalan que se sienten sobrepasados y que el tiempo no les alcanza para
rendir en todas las actividades y planos de su vida, situacion que les genera frustracion y

agobio y que repercute en la interrupcion de sus trayectorias educativas.

Es asi como un participante sefala que su tiempo era escaso para dedicarse a los estudios;
«Me demoraba como una hora y media o dos horas en llegar a mi casa, de repente a veces
a mi casa llegaba como a las 10, un cuarto para las once (pm) entonces no habian micros
para llegar a mi casa ya...». (Entrevista grupal, EGA). Lo que describe la participante reduce

el tiempo de estudio y afecta el aprendizaje del participante grupal.

A nivel individual, se destaca el escaso tiempo para estudiar, producto del tiempo que
demora en regresar a casa en horario vespertino, lo que resta tiempo para estudiar y luego

muy temprano dar inicio al dia para ir a su trabajo.

«... Yo no podia tomar otro horario que no era el vespertino, yo ingreso a las a
las 8.30 de la mafiana, hasta las 19 horas que cumplo funciones y luego a las
19.05 tenia que estar entrando a clases (...), llegaba a la casa a las 2 de la
mafiana y después levantarme a las 6 am para venirme y cumplir mis

funciones... ». (Entrevista hombre 3 H3MD).

Esto es compartido por varios participantes, quienes dan cuenta que el escaso tiempo de
estudio, sumado a un cansancio, producido por la jornada laboral, y a la jornada de estudios

vespertinos, les produce un agotamiento y colapso académico.

«... En el mio, bueno, yo llegué hasta el quinto semestre pero por trabajo eso
si, yo el primer afio, yo entraba a las 5:30 am en mi trabajo y me quedaba hasta
las 4 de la tarde y ya a esa hora yo ya queria dormir y me venia a estudiar y
salia en ese tiempo a las 10:30 u 11 de la noche y yo llegaba muerto a mi casa,
aguanté un tiempo y después cambie mi horario pero entraba a las 7:30 a mi
trabajo, y también, al final a mi me mato el horario mas que nada...». (Entrevista
grupal, EGC).
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La reduccién del tiempo de estudios durante la semana, producto de la jornada laboral y de
estudios es mas compleja cuando los participantes debian ir los sabados. Es este caso la
prioridad es mantener el trabajo, hacer informes u otros y para ello debia dejar de asistir a

clases los sabados. Esto reduce su tiempo de estudios efectivos.

«... Oh que no me obliguen a ir los sabados o a estar hasta las 10 de la noche
por ramos que uno, no es que Yo sea cotota, pero yo ya llevo 20 afios en este
cuento como consultora, y cuando uno es consultora tu cachay (entiendes), te
mandan como experto y tu teni que apechugar en la marcha y te teni que
guedar hasta las 3 de la mafiana y teni que estar ahi apechugando y si no sabi
te echan cascando de la pega, y cuando ta te mantenis (mantienes ),, sola teni

gue apechugar y apechugar no mas ... ». (Entrevista grupal, EGA).

Esta situacién se potencia cuando los estudiantes sefialan que deben realizar largos
trayectos para movilizarse hacia la entidad de estudio. Al respecto, los participantes sefialan
que los tiempos de traslado dificultaban su proceso educativo, ya que se veian

imposibilitados de llegar a tiempo a sus clases.

Individualmente la reduccién del tiempo para trasladarse desde el trabajo a la institucion
educativa acrecienta su falta de tiempo para estudiar: «Yo estudiaba, pero ahi se me
complicé por la distancia, tenia que cruzar todo Santiago, entonces yo llegaba todos los
dias tarde a la primera clase». (Entrevista hombre 2H2MA). La gestidon del tiempo
académico es relevante para el éxito académico. Sin embargo, la condicion del estudiante
vespertino que trabaja y estudia y tiene por lo tanto una jornada extensa reduce el tiempo

efectivo de estudios.

5.1.2.2 Rendimiento académico y percepcién de utilidad

Otro elemento mencionado por los participantes, hace alusidon a la percepcion del
desempeio académico y a las dificultades de rendimiento que se presentaban en algunas
de las asignaturas del programa de estudio. El rendimiento académico de acuerdo a
estudios de Gonzalez Cabanach et al (1999) se afecta en forma directa por aspectos
cognitivos, la motivacion, voluntad etc., el auto concepto académico y las metas de logro.
Estos autores argumentan que parece aceptado en la actualidad que para los aprendizajes
eficaces y el éxito académico de los estudiantes se necesita tanto de la habilidad como de

la voluntad. Esto se refiere, al (poder aprender) a tener las capacidades, conocimientos,
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estrategias y destrezas necesarias (componente cognitivo) como de querer aprender
considerando la disposicién, intencién y motivacion suficientes que permitan ponerse, en
direccién, de las metas pretendidas (componente motivacional). Estos autores, en sus
investigaciones proponen un modelo que integra los componentes cognitivos y
motivaciones para el rendimiento académico.

Al respecto, los participantes saben que la unica forma de avanzar en el programa es la

aprobacién de asignaturas:

«YO0 tuve un poco mas de resistencia al estrés, acostumbrado a trabajar bajo
presion pero ahi quedé porque no pude pasar ni algebra ni calculo... entonces
tuve que quedar ahi no mas. Igual como le digo, estuve tratando de
conseguirme libros, mi amigo “Baldor” (autor del libro)... no me ayudd

mucho...». (Entrevista grupal, EGC).

Los participantes con menor rendimiento académico en matematicas es resultado de una
base de conocimientos insuficientes, situacidon que presiona, en forma mas severa a

estudiantes que tienen doble jornada de vigilia porque trabajan y estudian.

«... me costd algebra y calculo y eso que yo venia de un liceo cientifico
humanista con super buena base, pero asi y todo yo era humanista en mi
colegio, era de ese lado y aqui tuve que volver a retomar libros, todo, a mi
también, yo estudiaba un poco en la oficina, pero por mi trabajo no pude
continuar, ahi no me daba el cuero como dice, era muy dificil, por eso la gente
que estudia y trabaja y sobre todo estudia en la noche, no s€, es para sacarse
el sombrero porque es bastante esforzado, uno estd cansado. Hay dias de
lluvia, dias de frio y hay que venir igual a estudiar y la gente con familia, asi que
no». (Entrevista grupal, EGA).

A nivel individual los participantes dan cuenta de resultados académicos tales como; «...0
sea yo diria que el 50% de los ramos los aprobaba, el otro 50 % los reprobé». (Entrevista
hombre 2 H2MA).

Esta situacién implicaba, ademas, para los estudiantes tener que permanecer mas tiempo
del planificado en la universidad, y aumentar la carga académica al tener que ir tomando

nuevamente aquellas asignaturas reprobadas. Este rezago estudiantil influenciaba
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negativamente las decisiones de permanencia en sus estudios, producto de la carga

académica y econémica que ello involucraba.

Los participantes dan a conocer que se aprende a sobrevivir en medio de las adversidades.:
«Las matematicas de segundo a tercer afio, debiera saberlas, lamentablemente uno se
oxida». (Entrevista hombre 4 H4 DC) y otros agregan, «Cuando uno veia que no iba a
aprobar (las asignaturas) entonces congelabamos, se congelaba la parte académica pero

no la econémica». (Entrevista hombre 2 H2MA).

Los participantes, intentan sobrevivir desde el punto de vista académico y lo hace
congelando estudios y retardan de esta manera, la decisién de desercion lo mas posible,
logra reunir recursos econdmicos y a su vez un descanso relativo al continuar en el trabajo,
dejando sus estudios temporalmente interrumpidos, porque la meta de lograr el titulo

profesional es importante para cada uno de ellos.

5.1.2.3 Brechas de aprendizaje

El aprendizaje es un proceso activo, el estudiante es un actor, no es un participante pasivo
de informacién. Los estudiantes no sélo toman y guardan informacién, hacen
interpretaciones de experiencias que los llevan a probar las interpretaciones. Por esto,
construir conocimiento es un proceso complejo. Ahora bien, las brechas de aprendizaje,
entendidas como las diferencias entre el nivel de competencias y habilidades requeridas
para aprobar los contenidos de estudio, versus el nivel efectivo que presentaban los
estudiantes, también se menciona como una dificultad para obtener un rendimiento
académico. Sin lugar a duda, cualquiera sea el nivel de la brecha de conocimientos para un
estudiante entre el nivel secundario y el nivel terciario, requiere por parte del estudiante, no
s6lo habilidades cognitivas ni que también motivacionales que requiere dedicacion para
reducir la brecha inicial. Autores como Gonzalez Cabanach et al (1999) establecieron que
mientras la influencia de los componentes cognitivos es directa sobre el rendimiento, la
influencia de los componentes afectivo-motivacionales también podrian serlo y lo incluyen

en modelos integrativos para explicar el aprendizaje de los estudiantes.

En el caso de participantes que presentaron un bajo rendimiento académico en la
ensenanza media, afecta y reduce el éxito académico de los estudiantes en la universidad

al menos al comienzo.
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« Ah ya, yo salgo con el afan de haber sacado solamente cuarto medio, no
tenia la experiencia como de decir, voy a ir a la universidad (...) yo sali de
cuarto medio con un promedio de 4,5, en matematicas de primer a cuarto

medio, 4,5 0 sea pésimo». (Entrevista hombre 1 H1BG).

Esta realidad, que describe el participante, deberia estar apoyada por la institucion con un
programa de nivelacion, u otro que permita el avance curricular del estudiante. Si la
institucion educativa realiza un acompafamiento efectivo, deberia ser un factor de
reduccién de la brecha de conocimientos, habilidades y competencias que den cuenta del
nivel de aprendizaje logrado. Y que permitiria reducir la desercion particularmente
vespertina. Los participantes expresan voluntad y motivacion, pero para el éxito académico
se requiere trabajo es decir estudio comprensivo y tal vez colaborativo para avanzar mas

rapido hacia la meta que ponerse al dia, reduciendo la brecha de conocimiento existente.

5.1.2.4 Técnicas y habitos de estudio

La falta de técnicas o estrategias de aprendizaje y de habitos de estudio, tiende a
visibilizarse en el relato de los estudiantes desertores vespertinos, cuando describen el
proceso de aprendizaje y los esfuerzos que debian realizar, para poder adquirir los
conocimientos necesarios que establecia el programa de estudio, en el que estaban

matriculados. Ellos dan cuenta que les falta tiempo de estudio extra clases.

Por una parte, el habito de estudio realizado en la madrugada debido al escaso tiempo por

su doble jornada de vigilia que afecta su rendimiento en los estudios y en el trabajo:

«Si me cost6 bastante, cuando llegué a la universidad, empezo la parte dura
gue eran las materias, las asignaturas y todo eso y era harto lectura, me dormia
tarde me tenia que levantar muy temprano para no faltar al trabajo, salia,
estudiaba, volvia tarde a las casas, me quedaba hasta tarde y era todo un tema

de sacrificio». (Entrevista mujer 2 M2MJ).

Por otra parte, individualmente la técnica de lectura era parte de la estrategia de
aprendizaje; «También tenia tareas, leer textos, porque la carrera de derecho es mucha
lectura, demasiada lectura, entonces practicamente leer eh, cincuenta, sesenta paginas

diarias». (Entrevista hombre 5 JPU). Mientras que para asegurar no perder ninguna frase
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ni idea del docente cuando faltaba a clases ellos, «Grababan /a clase. Y “oye, tengo la

grabacion para que la tengas tu”, el dia que uno se perdia...”.»(Entrevista hombre H5 JP).

« Ahi en la universidad todos me pedian los cuadernos, todos los cuadernos y
le sacaban fotocopia a toda la materia y empezaban a mirar quien tenia los
mejores apuntes préstame los cuadernos”les sacaba fotocopias y yo hacia mis

propios apuntes». (Entrevista grupal, EGC).

La diversidad de tipos de programas de estudio del conjunto de participantes da cuenta,
nos informa por una parte que habia voluntad y motivacién por estudiar y lograr las metas,
pero, la falta de tiempo y falta de técnicas de estudio, adecuadas para cada uno de ellos,

hacia que fuese dificil lograr los rendimientos esperados.

5.1.3 Imprevistos y circunstancias adversas

Este tercer factor que se visualiza en el discurso de los estudiantes es el asociado a los
imprevistos y condiciones circunstanciales que pueden incidir en la decisiéon de abandono
de la carrera. Al respecto, los participantes sefalan las situaciones imprevistas que afectan
negativamente los niveles de permanencia de los estudiantes se refieren a enfermedades,
embarazos y fallecimientos de cercanos. Mientras en el ambiente adverso se considera la
distancia entre hogar, universidad y presiones laborales, en relacién a ambiente de crisis,
se presentan problemas principalmente en tres ambitos: Individual, familiar, laboral y

econdmica.

Lo inesperado de acuerdo a Morin (1999), nos sorprende porque nos hemos instalado con
gran seguridad en certezas, en nuestras teorias e ideas y éstas no tienen ninguna estructura
para acoger lo nuevo. Cuando lo inesperado llega habra que ser capaces de revisar las
teorias e ideas, para aprender que todo cambia y se transforma. Para ello es necesario para

la incertidumbre.

La figura 15 da cuenta de las subcategorias (Ambiente adverso y Aparicion de crisis) que

emergieron en las entrevistas grupales.
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Subcategorias de la categoria "Imprevistos y circuntancias adversas "en
entrevistas grupales

Aparici(’)n de crisis ES— 55

I ———
I

0 10 20 30 40 50 60

Numero de recursos y referencias de codificacion

ias adversas

Ambiente adverso

Subcategorias de la categoria Imprevistos
y circunstanc

M Referencias de codificacion ~ H Recursos

Figura 15. Numero de referencias de codificacién y de recursos por subcategorias de “Imprevistos

y circunstancias adversas”, entrevistas grupales

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.

Subcategorias de la categoria "Imprevistos y circuntancias adversas" en
entrevistas individuales

a. Aparicion de crisis 5 4 68
Familiar =y 27
Personales jmgp————d 21
Laboral y econémica g 20

b. Ambiente adverso =T 26
Presiones y hostilidad =g 15

Distancia entre hogar y universidad e 11

circunstancias adversas
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M Referencias de codificacion ~ H Recursos

Figura 16. Numero de referencias de codificacion y de recursos por subcategorias de “Imprevistos

y circunstancias adversas”, entrevistas individuales.

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.

En cambio, en relacion a las subcategorias de las entrevistas individuales es posible

observar en la figura 16 los nodos libres que lo componen.
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“La vida es un aprendizaje continuo” o bien “aprendemos en la medida que vivimos”. Al
respecto Undurraga (2004) indica que el aprendizaje se caracteriza como un proceso
interactivo (entre sujeto o actor del aprendizaje y su medio ambiente), es un fenémeno

multiforme y cuyas consecuencias no pueden ser previstas con claridad desde el comienzo.

Los estudiantes revisaron retrospectivamente el escenario temporal de su experiencia, ellos
fueron y son los propios protagonistas de su historia y se dan cuenta que se enfrentaron a

experiencias imprevistas y situaciones adversas.

Los participantes en las entrevistas grupales destacan mayormente la subcategoria
denominada; aparicion de crisis respecto del ambiente adverso, donde se consideran
ambitos tales como, aparicion de enfermedades de hijos o padres, embarazo no planificado,
muerte de un familiar directo, lo que es concordante en las entrevistas individuales, es decir,
el conjunto de participantes en su mayoria experimento situaciones complejas que los
presionaron, angustiaron, desequilibraron y favorecieron un escenario donde el participante
pierde el control de la asistencia a clases y los tiempos de estudios personales. Esto se
acrecentd en la medida que les sucede a las personas que son su apoyo psicologico y
emocional. Por otra parte, la distancia desde el hogar o trabajo hacia la universidad vy
regreso a su hogar, generé en los participantes un agotamiento fisico principalmente que

fue afectando el rendimiento académico.

Es asi en el caso de la aparicion de crisis los tres ambitos principales fueron los siguientes.

5.1.3.1 A nivel individual
Se refiere a la aparicion de crisis personales, tales como enfermedades inesperadas y

barreras internas que impiden que los estudiantes puedan continuar con sus estudios.

«Todo iba bien, pero de cierto modo tuve un accidente después de 1 afio, en
el trabajo estuve 4 meses fuera, 4 meses fuera y lamentablemente no podia ir
a la universidad tampoco, con esto, tenia el pie completamente enyesado, ...

no pude». (Entrevista Grupal, EGB).

Por otra parte, situaciones inesperadas que afectan la salud fisica, que le impida asistir a
clases, asi como al trabajo, es motivo de analisis del participante porque el periodo que no

asiste es causal de bajo rendimiento académico que lo podria a su desmotivar.
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Un estudiante que estudia y trabaja cuenta con tiempos reducidos es asi como en estudios
de (Buitrago-Suescun et al, 2012), dan cuenta de un estudiante que trabaja dispone por
dia; de 8 horas de trabajo, 2 horas de transporte, 1 hora de alimentacién, 1 hora personal
de alistamiento, 6 horas de suefio, 4 horas de estudio presencial y 2 horas de estudio
independiente. Una vez que se presentan los imprevistos y situaciones adversas, se
desequilibra su estructura organizada de llevar trabajo y estudios. Asi como, aumenta el
estrés y se reduce su rendimiento y estado de vigilia, afectdndose su estado fisico,

psicologico y afectivo.

5.1.3.2 A nivel Familiar
Se entiende como la ocurrencia de eventos inesperados al interior de su familia tales como;
muerte o enfermedades de hijos, padres o familiares cercanos y separacion con la pareja

o conyuge que influencian las trayectorias de permanencia de los estudiantes.

Cuando se experimenta el mal-estar, se activan en las personas respuestas variadas y en
forma espontanea, la respuesta de huida, retiro o desercién del escenario de la historia que
se esta viviendo. Segun el grado de madurez emocional y a su grado de autonomia la

persona puede seguir el camino del impulso o de la reflexion.

Los estudiantes, deben tratar de mantener un equilibrio entre todas sus actividades, sin
embargo, cuando se ven enfrentados a situaciones familiares estresantes y repentinas,
ellos se sienten presionados a tener que optar entre asumir las responsabilidades, que se

derivan de sus distintos roles solamente, o bien a pesar de ello, continuar con sus estudios.

A nivel grupal, los estudiantes mencionan como una preocupacion «...Si, y en septiembre
me retiré porque ademas, porque yo los primeros meses, tuve complicaciones con el parto

con el embarazo». (Entrevista Grupal, EGA).

La participante, expresa en su frase un cierto grado de vulnerabilidad en el escenario de
sus estudios porque requiere cuidados especiales. Adicionalmente, le acarrea gastos
adicionales que debera solventar: « Es que yo empecé al principio, ya del segundo afio yo
guede embarazada entonces se me iba a dificultar el pagar la universidad, los gastos de mi
hijo, usted sabe que leche, pafiales, entonces no me iba a alcanzar para seguir estudiando»
(Entrevista Grupal, EGA).
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Por otra parte, el estado de vulnerabilidad en algunas participantes no es apoyada por su
pareja lo que podria aumentar su estrés: «Yo entré a estudiar igual cuando tenia 22 yo
estaba super inmadura y todo y en el segundo afio yo quedé embarazada y el papa de mi

hija no se hizo responsable». (Entrevista Grupal, EGD).

La aparicion de crisis al tener un embarazo sin apoyo de su pareja, tiene costos fisicos y
emocionales para la participante. Es sabido que quienes estan embarazadas experimentan
cambios fisicos, psicologicos y hormonales, siendo mayores las razones las exigencias y

esfuerzo cuando trabajan y estudian:

«Pero no me titulé, hice la practica, tenia una guaguita porque sali de cuarto,
hice la préactica y quedé embarazada entonces tuve a mi bebé y segui
estudiando igual me iba bien, podia con ella seguir estudiando y yo me
proyectabay queria seguir estudiando, y después quedé embarazada de nuevo
entonces ya ahi, con dos se me hizo més dificil y no pude, el tiempo no me
daba». (Entrevista Grupal, EGA).

Por otra parte, cuando los hijos se enferman, la madre se hara cargo de su cuidado, los que
afecta su asistencia a clases y la realizaciéon de sus evaluaciones que son parte de su
quehacer académico; «mis hijos me reclamaban que no estaba nunca con ellos, entonces
preferi que no y tampoco veia que habia una retribucién en el trabajo directo, entonces por
eso me desmotive un poco, todos los dias corriendo». (Entrevista Grupal, EGB). La
desmotivacién aparece como resultado de la imposibilidad de atender con calidad cada una
de sus responsabilidades, lo que la obliga a priorizar, siendo sus hijos lo mas importante,

dejando de lado sus estudios.

En otras ocasiones la enfermedad crénica y delicada de una madre, restringe los tiempos
que debe dedicar a sus estudios, lo que en un momento presiona para que se realice la

toma de decision de la participante.

«... mi mama se dializaba y llevaba mas de 10 afios y estudiamos vespertino
entonces, y mi mama de un momento a otro cayd grave y yo me iba a las 10
de la mafiana al hospital volvia a las 6 y a las 7 empezaban las clases y de ahi
hasta las 10:30 y 11 de la noche, y llegar a mi casa y hacer circular la casa de
mi mama, tome como el mando, y al otro dia vuelta al mismo sistema, no salia

de eso. Entonces en un momento me pesd, y le dije “no puedo mama” y la
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verdad también tuve cierto grado de inmadurez porque yo no vi mi futuro».

(Entrevista grupal, EGE).

Lo mismo se ve reflejado a nivel individual donde la participante deja en evidencia la
prioridad que para ella son sus hijos, con las consecuencias inmediatas en el rendimiento
académico semestral: «Los hijos se empiezan a enfermar y uno le da la prioridad a cuidar
al nifilo y empieza a faltar a pruebas y se empieza a quedar atrds». (Entrevista mujer 1 M1
EV).

Los ejemplos de crisis, vivenciados por los y las participantes permite comprenden el nivel
de estrés a la que ven sometidos los participantes, factores o razones que se develan como
las mas importantes, causantes de la toma de decisién de abandono o desercion en jornada
vespertina. Esto sucede porque las estudiantes no cuentan con una red de apoyo, ni familiar
ni de la institucién, para sobrellevar un hecho biolégico natural que debido al escenario del

estudiante vespertino no es abordado.

5.1.3.3. A nivel Laboral

Aluden a la aparicion de situaciones imprevistas en su trabajo, tales como; cambio repentino
de lugar de trabajo, viajes por tiempos prolongados, jefaturas muy exigentes, entre otros,
que afectan la permanencia de los estudiantes en sus programas de estudio. Al respecto

los entrevistados manifiestan el desgaste interno que les provoca este tipo de hechos.

Cuando el participante trabaja y estudia y no tuvo la opcion de contar con tiempo para
estudiar, aparece la crisis. Sin embargo, es tan determinante que repercute en la falta de
tiempo para preparar sus informes y evaluaciones: «Quise continuar mis estudios, pero al
segundo afio, por trabajo porque viajaba siempre, colapsé, o sea pase por una crisis de
panico, era llegar a la sala me empezaban a preguntar y empezaba a transpirar».
(Entrevista hombre 1 H1BG).

El participante manifiesta sintomas de estrés al transpirar, dejando en evidencia su

nerviosismo frente al docente.

Otro de los elementos destacados por los participantes es el relacionado a la falta de apoyo
recibido por parte de los empleadores. En ocasiones, los entrevistados mencionan que les

dificultaron su permanencia en la universidad.

Algunos empleadores que habiendo estado de acuerdo o no al inicio genera acciones luego

que son opuestas a la ayuda que necesita el participante siendo motivo de estrés también.
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Sobre todo, de jefes que desconocen el manejo del recurso humano al interior de la
empresa. Otros prefieren hacer la vida imposible porque no son capaces de gestionar a
favor de la empresa la oportunidad de estudios que toma el trabajador que estudia:
«Entonces mi jefa de ese entonces cuando se dio cuenta de que yo estaba estudiando

empez06 a hacerme la vida imposible». (Entrevista Mujer 3 M3PC).

Es asi como por ignorancia e incapacidades del jefe, prefieren la hostilidad que la gestion

que beneficie a ambas instancias.

5.1.4 Experiencias con la oferta institucional

Esta categoria se define como los aspectos que el estudiante considera deficitario en la
oferta de la institucién universitaria, los que pueden incidir en la decision de abandono de
la carrera. Esta conformado por factores tales como; debilidad en los sistemas de apoyos,
ya sea tutorias o nivelacién de competencias de ingreso, debilidades de la malla curricular
para vespertinos (falta de flexibilidad y falta de enfoque practico). Por otra parte, emergio la
falta de calidad de la experiencia universitaria, percibida como un déficit en la calidad de
ensefanza de los profesores. Luego los entrevistados reclaman la falta de beneficios tales

como becas u oportunidades que reduzcan su estrechez econémica.

Subcategorias de la categoria "Experiencias con la oferta institucional "en
entrevistas grupales
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Figura 17. Numero de referencias de codificacion y de recursos por subcategorias de “Experiencias

con la oferta institucional”, entrevistas grupales

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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Subcategorias de la categoria "Experiencias con la oferta institucional "en
entrevistas individuales

o a. Flexibilidad y enfoque del curricullum g 4 38
E Flexibilidad programética ==¢ 24
o Enfoque téorico-prictico E=——=rg—r 11
Q
I_% = b. Sistemas de apoyo y beneficios ==y + 31
25 Becas == 11
@ S Beneficios econémicos E==—==rg— 10
5 £ Programa de nivelacion académica === §
& Z Infraestructura y recursos =4 °
© ©
O 4
o @ c. Calidad de la ensefianza académica === ‘28
Y= . .
&0 Calidad de docencia ————Tw—— 23
(48] . .z
o = Acreditacion  ==—4 5
‘T O
S 0 10 20 30 40
Q
§ Numero de recursos y referencias de codificacion
3
>
(%]

i Referencias de codificaciéon  H Recursos

Figura 18. Numero de referencias de codificacion y de recursos por subcategorias de “experiencias

con la oferta institucional”, entrevistas individuales.

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.

Esta categoria comprende los aspectos que el estudiante considera deficitario de la oferta
universitaria, en funcién de las vivencias institucionales que ha tenido durante el proceso
en que interactuo con la instancia de educacion superior. Las razones de desercion que se
desprenden de esta categoria dan cuenta de dificultades en la malla curricular, en los
procesos de ensefianza y en los sistemas de apoyo y beneficios que la entidad universitaria

entrega a los estudiantes.

De las figuras, se desprende que la mayor mencién la presenta la subcategoria que se
refiere a la flexibilidad y enfoque del curriculum, luego en proporciones préximas se
observan las subcategorias de calidad de la ensefianza y sistemas de apoyo por parte de
la institucion para la permanencia de los estudiantes vespertinos. Similar tendencia emerge

en el analisis de contenido de las entrevistas individuales.

En la actualidad, la oferta académica considera las necesidades de la demanda (los
estudiantes no tradicionales en este caso (estudios vespertinos) y no necesariamente se
ajusta a la calidad universitaria esperada. El uso de indicadores de eficiencia y
productividad parecen haberse trasplantado desde la empresa a la organizacion

universitaria, como una forma de medir calidad. La eficiencia y productividad aplicada a la
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universidad, se plantea como una suerte de medida del rendimiento de los académicos,

considerando el numero de titulados por programa de formacién como indicador indirecto.

5.1.4.1 Enfoque y flexibilidad curricular

Un redisefio curricular se entiende como un proceso que tiene como finalidad que las
carreras de formacion profesional sean definidas de manera pertinente y adecuada a las
necesidades de la sociedad y con datos estandares de calidad, considerando lineamientos
de la institucién, del modelo educativo, caracteristicas de los estudiantes y las tendencias

nacionales e internacionales de educacion superior.

Los estudiantes declaran que las mallas curriculares presentan poca flexibilidad a la hora
de programar los cursos, convalidar y tomar asignaturas y poder elegir asignaturas

electivas.

La universalidad versus la preparacion para el trabajo es un cuestionamiento desde hace
varios afos, que en algunas universidades es a favor de una u otra dimension académica,
resultado de las exigencias del entorno. Esto genera expectativas que no se cumplen en la
mayoria de los casos: «En mi opinién, creo que el gran desistimiento de la carrera es que
la gente entra con una expectativa de una malla que puede ser un poco flexible de primera

y después se encuentra con otras cosas». (Entrevista hombre 5 H5JP).

Ademas de lo anterior, los actores perciben una falta de contenidos practicos y un
desequilibrio entre la formacién tedrica y profesional que reciben durante su permanencia

en los programas de estudio.

Mientras algunos participantes consideran que algunas asignaturas desde la perspectiva
de la aplicabilidad en el trabajo no sirven, pero les significa a ellos un aporte a su formacion,
«La carrera tiene demasiadas cosas que no van abocadas a lo que uno quiere, porque de
repente hay ramos que son como un poco de arroz (acompafante), que no son abocados

a la carrera». (Entrevista hombre 3 H3MD).

Otros participantes, en su experiencia han tenido lo contrario, aprendizajes aplicables al
trabajo en forma inmediata o en algin momento del semestre. Esto les produce satisfaccion
a quienes esperaban esto, porque se dan cuenta que les sirve y aplican el nuevo

conocimiento rapidamente en su trabajo.

141



Aproximaciones a la desercion universitaria en programas de formacion vespertinas en Chile

«Los pocos ramos que alcancé a hacer, eran ramos totalmente aplicables al
trabajo, que yo llegaba aplicando y que hasta el dia de hoy la gente me
pregunta algo si no esto se hace ac4, bien, porque igual se complementaba un
poco con la otra carrera que era ejecucion, o sea la ingenieria civil iba y fue

reforzando lo que hacia». (Entrevista hombre H2 MA).

Particularmente para los estudiantes no tradicionales piden la flexibilidad del horario
vespertino, uso de internet, en algunos casos aumento de asignaturas de aplicacion o
practica siendo motivo de revisidon permanente por parte de las universidades, debido a los
rapidos cambios que experimenta el campo laboral, el avance de la ciencia y tecnologia y
de los multiples saberes. Motivo por el cual, la malla curricular actualmente se somete a
revisiones micro y macroajustes para resaltar o adecuar el plan de estudios que permita la
formacion de titulados que tenga el perfil profesional, que necesitan las empresas publicas

y privadas.

5.1.4.2 Calidad de la ensefianza percibida

Un elemento esencial en la universidad ideal, se refiere a la calidad de la docencia, a la
necesidad de mejores profesores de pregrado, idealmente de académicos comprometidos
con la docencia, que sepan ensefar nutriéndose de la investigacién. La calidad de la
docencia es relevante en jornada vespertina, ajustada a la realidad que experimentan en

clases, el estudiante- trabajador, vespertino.

Zabalza (2013), sefala que la dificultad para las innovaciones institucionales y de docencia,
radica en la transformacion de la concepcion tanto del curriculo como de la ensefianza, que

debiera darse de manera transformadora de la cultura de la innovacion.

La baja calidad de la ensefianza académica percibida por los estudiantes, también es un
elemento que aparece en los discursos de los entrevistados, los cuales los centran
principalmente en dos ambitos: en los procesos de ensefianza y en la falta de acreditacion

de la carrera.

Lo que espera un alumno es una docencia impartida por un profesor que responda a un
perfil académico, que permita abrir la curiosidad y la capacidad de observacion de
problemas y gestionar su labor docente. Sin embargo, varios docentes, no tiene la vocacion

de servicio y de gestion que permita un aprendizaje efectivo en el escenario vespertino.
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«En algunas cosas no me gustaron, los encontraba poco serios, yo me
sacrificaba, y todos llegaban a las 6 y le decian lo mismo... El profesor... y lo
otro que llegaba cualquier persona que yo no sabia si de verdad sabia o no a

reemplazar al profesor». (Entrevista hombre H4DC).

La jornada vespertina en instituciones educativas, requiere mejoras de la docencia, para
impedir que los alumnos se lleven una idea errada y por otra parte se requiere que el

docente oriente el aprendizaje de los estudiantes:

«Desertar de algo y encontrar algo positivo, tal vez seria, el quitarse la presion
de algo que sabes que al final no va a dar y mas cuando la calidad no es lo que

yo quiero recibir, porque no es lo que yo quiero». (Entrevista hombre 3 H3MD).

La calidad percibida se visualiza también en las bajas habilidades pedagdgicas que
presentaban algunos docentes, lo que afectaba los niveles de motivacién y compromiso

que tenian los estudiantes con sus carreras.

El docente universitario debe responder al perfil esperado y lograr que se genere un
ambiente agradable y motivador para el aprendizaje: «Después como que los mismos
profesores, nos decian, en realidad, no sé, como estudiabamos en vespertino nos

preguntaban ¢ Tienes un trabajo?, ¢ Cuanto ganas?». (Entrevista mujer 3 M3PC).

Otros docentes, no cuentan con la preparacion en docencia universitaria, son especialistas
e ingenieros, quienes, desde la perspectiva del medio laboral, son demasiados criticos y
enfrentan a los estudiantes vespertinos, les cuestionan etc., como se parecia en este
ejemplo: «Un dia me decia un profe tu no tienes presencia, teni como onda como hippie
(...) con qué cara vas a salir pa’ fuera, desacreditado entonces». (Entrevista hombre 1
H1BG).

Esto provoca desmotivacion y replanteamientos de la decisiéon tomada. Posiblemente en
estos casos se requiere auditorias internas de la institucion educativa, sobre la gestion y

calidad de la docencia, entre otros alcances.

Otra de las causas que se evidencia en el presente andlisis, es el concerniente a la
acreditacién de la carrera. Para los estudiantes el nivel de acreditacion constituye un
indicador de calidad, que le asegura cierta confianza y estabilidad al estudiante una vez

que haya egresado de la carrera, al perder esta credencial los estudiantes prefieren optar
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por analizar y evaluar su participacion en el programa: «me retiré porque la universidad
perdi6 su acreditacion, entonces, al perder la acreditacion, no me daba mucha confianza».
(Entrevista hombre 4 H4DC).

Un sistema educativo requiere la verificacion del funcionamiento de la institucion educativa
es asi como de cumplirse con los minimos de calidad exigidos la institucién debe perder tal
certificaciéon o acreditacion. Sin embargo, sin afectar a los estudiantes en ninguna

circunstancia.

5.1.4.3 Sistemas y estructuras de apoyo y beneficios institucionales

Un aspecto importante es el asociado a la nivelacibn y apoyo al aprendizaje,
particularmente cuando se conoce la diversidad que presenta la formacion entre centros
educativos municipalizados, subvencionados y privados. Es conocida la brecha de
formacion de los estudiantes en Chile. Los estudiantes que ingresan a las instituciones
educativas universitarias, deben ser sometidos a evaluaciones para poder apoyar en forma
diferenciada, particularmente a quienes necesitan nivelacién de conocimientos en el area
cientifica. En algunas universidades cuentan con apoyo de formacion inicial que incluye
nivelacién de habilidades de comunicacién verbal y escrita, matematicas, uso de Tics,

gestién del tiempo académico.

Es asi como,

«Para mi no son las matematicas, yo en eso flaqueo mucho en la parte
matematicas porque cuando yo estudié a mi no me pasaban esas matematicas
entonces yo dije qué honda nosotros no tuvimos ninguna nivelacion, por
ejemplo aqui ahora se adoptan como tres semanas o dos semanas de
nivelacion pero a nosotros al tiro nos metieron el algebra y el célculo, entonces
aungue a mi me explicaban y a mi me cambiaban no se puede, una fraccién o

un decimal yo ahi moria» (Entrevista grupal, EGC).

Otro aspecto, que dificulta la permanencia de los entrevistados, es el asociado a la
capacidad de los sistemas de ayudas y beneficios que tiene la institucion para atender a los
estudiantes vespertinos. Los participantes consideran que los recursos, becas y demas
apoyos o tutorias de aprendizaje, que la Universidad ofrece a los estudiantes son

insuficientes y no llegan siempre a los estudiantes que realmente lo necesitan:
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«... hemos tenido problemas, no hubo mucho ayuda de la universidad de haber
parado un poco las letras, de haber dicho “ya, sabes que pucha a este nifio se
le quemd la casa, dejen que se pare un poquito y de ahi, y sigamos cobrando
de nuevo» (Entrevista hombre 6 HEMA).

Otro elemento es el asociado al acceso de los recursos e infraestructura para los
estudiantes vespertinos, los estudiantes sefialan que durante las jornadas que asistian a

clases muchas de las instalaciones no se encontraban disponibles.

Es importante un buen clima o ambiente de aprendizaje, estudio, de estar en la universidad:

«El problema es que cuando nosotros estabamos saliendo de la sala, estaba
el sefior con las llaves afuera porque claro él tenia que irse, 0 estaba la gente
haciendo el aseo, entonces la disponibilidad (de lugar de estudio en la

universidad) no habia». (Entrevista hombre 2 H2MA).

Es significativo para los estudiantes vespertinos contar con opciones de apoyo econémico,
becas créditos ajustados a la realidad de los estudiantes que en promedio cumplen doble
jornada de trabajo y con estudios, con proyecto familiar entre otros. El acceso a cafeteria,
fotocopias, disponibilidad de alimentos saludables entre otros servicios, tales como de
distraccion, acceso a sala de computadores en jornada vespertina, generarian un ambiente
agradable para la comunidad universitaria que permanece en las dependencias de 19 a 23
horas todos los dias.

5.2 Factores y categorias asociadas a las implicancias de la desercion
universitaria vespertina

A partir del analisis del discurso, se desprende que las implicancias que derivan de la
desercion universitaria vespertina, son multiples, mas bien, la decisién de desercién origina
un conjunto de diversos efectos o consecuencias, las cuales pueden clasificarse en 3
grandes dimensiones, como se puede observar en la figura 13, tales como las implicancias

individuales, sociales e institucionales.

Entre las dimensiones mas destacadas por los entrevistados estan las implicancias
individuales personales. Este resultado obedece a las particularidades entre las que se
encuentran las categorias econdmicas, reflexiones, psicoldgicas, familiares, laborales

académicas.
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La segunda dimension son las implicancias sociales conformadas por las categorias de
Aporte a la sociedad y Dificultades que los entrevistados expresan como resultado de la

desercion de sus estudios universitarios vespertinos.

La tercera dimension son las implicancias institucionales, conformada por las categorias
Académicas (malla curricular, flexibilidad y docencia), econémicas, gestion administrativa y
apoyos estudiantes. En particular estas categorias son recomendadas por los participantes.

Categorias emergentes de las implicancias de la desercion universitaria
entrevistas grupales
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Figura 19. Numero de referencias de codificacion y de recursos por categoria de “Implicancias de
desercion universitaria vespertina”, entrevistas grupales.
Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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Figura 20. Numero de referencias de codificacion y de recursos por categoria de “Implicancias de

desercioén universitaria vespertina”, entrevistas individuales

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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5.2.1 Implicancias individuales

Esta categoria se refiere a la mantencion o empeoramiento de condiciones de calidad de
vida, nivel de pobreza, educacional y cultural, como individuo. En algunos casos considera
endeudamiento. En ciertos casos los estudiantes revierten y transforman sus prioridades y
les ocurre lo opuesto, porque se abren opciones de emprendimiento y de mejoras del ambito
econdmico. Los estudiantes declaran percibir menoscabo y frustracién al no haber logrado
la meta educativa. En otros casos rapidamente se adaptan y/o reintentan el camino de la
educacion, porque consideran y entienden que se abren mas oportunidades con estudios
concluidos.

Subcategorias de la categoria " Implicancias individuales" de desercion en
entrevistas grupales
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Figura 21. Numero de referencias de codificacion y de recursos por categoria de “Implicancias

individuales de desercién universitaria vespertina”, entrevistas grupales

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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Esta categoria de implicancias individuales incluye subcategorias tales como las
implicancias; académicas, econdmicas, laborales, proyecto familiar, psicolégicas y

reflexiones a partir de sus experiencias personales.

El acto de desercion de la universidad puede tener multiples dimensiones para un
estudiante y que a su vez podrian ser muy diferentes para otros estudiantes que estén en
el mismo escenario. Los significados que un estudiante asigna a su propio comportamiento,
pueden diferir de los que un observador atribuye a ese comportamiento. Para algunos
observadores puede ser un fracaso el no completar un programa de formacién universitaria
y los estudiantes lo podrian interpretar como un hecho positivo, al reducir estrés, al

continuar estudios en otro programa, etc.

La desercion individual se vincula con el hecho de que las experiencias de una persona en

una determinada institucion, son percibidas como fracaso de lo que se proponia alcanzar.

5.2.1.1 Implicancias psicoldgicas
Los entrevistados ademas dan a conocer sus principales emociones, como consecuencia

de dejar sus estudios en vespertino.

Entre los aspectos que sefialan estan; la desmotivacion, frustracion, depresioén, conviccion

de que en algun momento volveran a retomar sus estudios. Veamos algunos ejemplos:

e «Asi que ya tenia veintitrés afos y chuta! me... no quise estudiar mas en ese
momento. Me desmotivé, no quise ir, me bajonié (deprimi)». (Entrevista hombre 6
H6MA).

¢ «Como que me desilusioné un poco el tema del estudio, esa fue como la palabra
como desilusionada porque de verdad el proximo afio ya no quise estudiar».
(Entrevista mujer3 M3PC).

Mientras otra participante argumenta que se frustré porque invirtioé tiempo y energia sin los

resultados esperados:

«En un principio me frustre bastante, porque era algo que yo estaba haciendo
valer por mis medios, que era mi sacrificio, mi plata, mi tiempo, mi todo, pero el
hecho de trabajar, estudiar y tener una hija, de hecho para una mujer siempre

se hace, mas dificil». (Entrevista mujer 2 M2MJ).
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Para quienes lo conversaron con sus esposas € hijos dicen no sentirse frustrados, porque

siempre se comunico con su familia y fue comprendido.

«Asi que ahi tomamos la decision, si en realidad, bueno, si ta estas de acuerdo
y te... y... 0 sea, no me siento fracasado, para nada...” (Entrevista hombre 5.
JPU) y lo mismo agrega otro participante. “No es fracaso es un tropiezo”. “.
Para mi, no lo tomaria como fracaso no de ninguna forma basicamente yo lo
tomaria como un tropiezo porque... eh (...) lo mas importante de aca fue la
comprension de mi entorno familiar, entonces mis hijos se dieron cuenta que

era dificil para mi». (Entrevista hombre 3 H3MD).

Entre otras implicancias individuales, la mayoria declara que su meta la posterga en el

tiempo y se convencen de que retomaran mas adelante los estudios:

«Siempre me dije mas adelante, mas adelante, sé que mas adelante se va a
poder, lo voy a volver a retomar a lo mejor no a acé pero si en otro lugar o bien
en otra carrera pero esas ganas que uno tiene de estudiar». (Entrevista mujer
1 M1EU).

La decision de desercion de los estudios por embarazo repercutié en su retiro del trabajo
para cuidar a su hija recién nacida, pero tenia la conviccién de que en algun momento

retomaria los estudios.

«Primero veo a mi hija y luego retomo en un proyecto de no mas de 2 o0 3 afios,
a sea como retomarlo antes de los 25 afios, pero luego fue el tema que tuve un
despido, entonces ahi se me hizo mas complicado, porque el tema de volver a
encontrar una estabilidad laboral, que en el fondo no se me dio, que fuera un
reemplazo, reemplazo, eso me fue postergando y claro fueron pasando los

afno». (Entrevista mujer 2 M2MJ).

Otros se dan cuenta que la edad no es obstaculo para estudiar y que puede volver a

reingresar al sistema educativo:

«Yo igual en la universidad tenia compafieras de 40 que estaban estudiando,
asi que yo tampoco eso siempre lo digo, nunca es tarde para poder estudiar,
pero yo creo que a lo mejor yo creo que es un receso para estar un poco mas

madura y poder realmente decidir lo que yo quiero». (Entrevista mujer 3 M3PC).
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5.2.1.2 Implicancias familiares

Se destacan las implicancias familiares. El proyecto familiar para todos los entrevistados
casados o solteros con y sin hijos es prioridad. Es asi como uno de los entrevistados, sefiala
que sus estudios eran para mejorar la calidad de vida de su familia que al desertar de sus

estudios no logra su objetivo:

«... mi prioridad fueron mis hijos ademas que no tenia mucho apoyo de parte
de mis papas ni de mi pareja o de la familia de mi pareja para ver los nifios,
como gue si anda estudiar y yo los veo, o0 anda a la prueba pero no se podia,
pero para mi lamentablemente primero son mis nifios». (Entrevista mujer 1
M1EU).

Otra participante agrega:

«La verdad, que me siento bien, después de cuestionarme tanto rato, pero me
siento realizada, porgue siento que ese tiempo, porque esa pausa estudiantil
me ayudo a conocer a mi hija por ejemplo pudo ser una relacién madre e hija a
no haberla dejado de lado y medida que ella fuera creciendo y me diga ti me
dejaste con mi abuela, no estuviste conmigo cosas asi...» (Entrevista mujer 2
M2MJ).

Se destaca que la familia es el foco de los proyectos que emprenden, siendo los estudios
un proyecto para la familia: «Pero hay que pensar de que a la larga esa, esa ayuda o ese
titulo que uno obtendria a futuro, no es un beneficio para uno, sino un beneficio para la...La

familia y para sus hijos en realidad». (Entrevista hombre 5, H5JP).

5.2.1.3 Implicancias econémicas y laborales

En relacion a las implicancias econdmicas, los estudiantes declaran haber quedado con
endeudamiento, el que deben seguir pagando en entidades financiadoras. Lo econémico
unido a lo laboral esta siendo abordado aqui porque la mayoria de los estudiantes necesitan

trabajar mientras estudian para mantener los gastos al dia, en forma independiente.

«... yo hasta el dia de hoy sigo pagando el crédito CORFO, estamos hablando
de un afio de pedagogia en el 2008 entonces lo que me consegui en esa fecha
yo ahora si intento pagar eso todavia tengo que pagar lo mismo que me

consegui en esa fecha». (Entrevista mujer 3 M3PC).

Otros participantes sefalan:
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Es asi como «hoy dia tengo muchos comparieros somos... y me incluyo congelados, afuera
de la carrera, tengo muchos compafieros que muchos afios venian arrastrando la deuda,
mas encima no teni nada o sea yo a veces me pregunto ya que tengo, tengo un carton

(titulo) pero no...». (Entrevista hombre 1H1BG).

Mientras que otros participantes esperan apoyo econdémico de la empresa en la que

trabajan o de una rebaja de arancel por parte de la universidad.

«Si pero si claro es casado y tiene hijos y esta justeque con las lucas, yo le diria
que, que, que salvo que le suban el sueldo o que pueda llegar a algun acuerdo
0 que la empresa lo apoye en el sentido de decirle mira nos ponemaos con la
mitad y te podi ir todos los dias a las cuatro ahi podria ser y recuperar el tempo

en el verano una cosa asi». (Entrevista hombre 2 H2MA).

A continuacion, el siguiente participante nos revela una implicancia que se deriva de la
desercion, porque le afecta en el acceso al trabajo esperado y a un buen sueldo al que

podria optar:

«Es que uno se da cuenta de que uno,, sin estudios tiene que estudiar en
cualquier cosa o si no conformarse con el sueldo que te estan dando, en cambio
uno con el titulo elige donde trabajan y te tratan distinto, el sueldo es importante

también cuando uno ya tiene una familia». (Entrevista grupal, EGA).

Las repercusiones de no lograr las expectativas a través de la formacion esperada y
tampoco del salario que esperaba, provoca frustracion, cuestionamientos, por un tiempo,
durante el cual la persona reflexiona y toma decisiones que ayudaran a enfocarse en las

nuevas metas.

5.2.1.4 Implicancias académicas
A veces luego de desertar de la carrera, en el trabajo estimularon al estudiante a realizar

un diplomado o curso de especializacién, que no le limita para optar a un sueldo mejorado:

«... después me dedique solamente a mi trabajo, y como era muy bueno en mi
trabajo me dieron la posibilidad de hacer ese diplomado y yo pregunté, me
dijeron “una carrera” y yo dije no, era un diplomado especial que da la facultad
de economiay finanzas de la Universidad de Chile y ahi saqué un Diplomado».

(Entrevista grupal, EGA).
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5.2.1.5 Implicancias. Reflexiones y consejos para quienes se encuentren evaluando
la opcion de abandono.

Reflexionar viene del latin “volver a doblar” incluye nuevas perspectivas para mirar algo,
esto implica comprender e interpretar un hecho, o a nosotros mismos. Se refiere al “acto de
considerar nueva o detenidamente algo”, (Diccionario de la Real Academia Espafiola
(DRAE, 2006). Los adultos conectan lo nuevo con los aprendizajes y esquemas de
conocimientos anteriores y reflexionan sobre las experiencias enriquecedoras y personales.
Al respecto, en el proceso de ensefianza aprendizaje, Navaridas (2002), indica que influyen
tanto factores personales, como los socios ambientales y propios de cada estudiante,
formandose un complejo sistema interactivo.

En los grupos etarios sobre los 20 afios de los estudiantes, con mayor madurez, aumenta
el valor de las experiencias y se apoyan en su conocimiento y sabiduria, cobrando mas

significados para ellos, transformando sus aprendizajes anteriores.

Los participantes en base a sus experiencias realizan reflexiones, que se traducen en
consejos a otros estudiantes que se encuentren en condiciones similares, los que se

describen a continuacion.

Destacan la importancia de elegir una universidad cerca de la casa:

«O sea si es soltero, tiene un trabajo en donde pueda asegurarse que alas 4 a
las 5 va a estar libre que es un trabajo que es tipico donde ya a las tres de la
tarde, viene decayendo la cosa heem y pueda solventarse, yo le diria, si,
estudia cualquier carrera vespertina que te guste ojala en una universidad que
esté relativamente cerca del radio urbano de donde esté». (Entrevista hombre
2 H2MA).

Entre los entrevistados se manifiesta agradecimiento pese a haber desertado. Destacan la

experiencia como positiva y que esforzandose se ven logros.:

«No si igual todo suma al final todas las experiencias, suman si siempre voy a
estar agradecido del lugar donde he estudiado, o sea he logrado aplicar gran
parte de las cosas que he aprendido entonces, hemm y cuando retome el
estudio sé que me va a servir y no voy a caer , algo va a tener que servir».
(Entrevista hombre 4 H4DC).
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«Si... si uno no tiene estudios uno no avanza aca es verdad los estudios abren
puertas, muchas puertas, y es esforzado y uno se tiene que sacar la mugre

pero en el fondo una ve las metas, ve los logros». (Entrevista mujer 1 M1EU).

Por otra parte, los escenarios de la educacién son dinamicos y han cambiado en los ultimos
afos por eso una participante sefiala aprovechar las oportunidades que en la actualidad
existen:
«Bueno, el consejo que yo daria, algo como por ejemplo a mi hermano chico
gue aproveche de estudiar que ahora él tiene muchos recursos, muchas becas,
muchos créditos, que no los desaproveche, que no desperdicie la oportunidad
porque igual en el fondo acé en Chile todavia sigue siendo costosa la educacion
superior». (Entrevista mujer 2 M2MJ).

Por otra parte, se requiere mayor orientacion vocacional y buscar su propio camino de vida:

«... el problema méas grande que tenemos en la educacion, que la formacion
gue nos dan desde el colegio no nos incentiva a buscar, no sé, yo me gusta a
mi la medicina, me gusta a mi la psicologia, no hay una buena orientacion que
nos diga que es lo que realmente nos gusta hacer porque yo también, en las
matematicas en el colegio era del montén pero cuando estoy grande y me puse
a estudiar, a trabajar, me di cuenta de que realmente me gustaban las
matematicas, cosa que yo en el colegio para mi era un karma las matematicas».
(Entrevista grupal, EGE).

Finalmente, los entrevistados estan conscientes de que hay que sobreponerse a las
dificultades y al fracaso: «Bueno, como decia al principio, yo creo que la gente tiene que
saber sobreponerse a ese tipo de cosas, 0 sea, si ya le fue mal hay que levantarse y seguir

adelante no mas po’, o sea, creo yo...». (Entrevista hombre 5 H5JP).

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion en cada una de las

implicancias sociales.

5.2.2 Implicancias sociales
Esta categoria, se refiere a la mantencién o aumento de la desigualdad educacional, social,

y cultural de los estudiantes que no logran un titulo de formacion universitaria.

153



Aproximaciones a la desercion universitaria en programas de formacion vespertinas en Chile

Algunos de los participantes se auto sancionan y justifican su situacion y otros agradecen
lo aprendido, para ellos el haber estudiado sigue representando una ganancia a favor de

los saberes y experiencias personales, aunque no hayan logrado la meta.

Se observan dos tipos de implicancias sociales. Una referida al entorno social y otro al

entorno laboral.

Subcategorias de la categoria " Implicancias sociales" de desercion en entrevistas
grupales

Entorno social

B

vespertina

H

Entorno laboral

w

o
N

4 6 8 10

Numero de recursos y referencias de codificacion
M Referencias de codificacion ~ H Recursos

Subcategorias de la categoria de
Implicacnias Sociales de desercion

Figura 23. Numero de referencias y de recursos por subcategorias de la categoria de” Implicancias

sociales” de desercion universitaria vespertina a partir de entrevistas grupales.

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.

Subcategorias de la categoria implicancias sociales de desercidn en entrevistas
individuales

Entorno social

Entorno laboral
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Numero de recursos y referencias de codificacion

Subcategorias de la categoria de
Implicacnias Sociales de desercion

M Referencias de codificacion ~ H Recursos

Figura 24. Numero de referencias y de recursos por subcategorias de la categoria de “Implicancias

sociales” de desercion universitaria vespertina a partir de entrevistas individuales

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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5.2.2.1 Entorno social
Se necesita empatia de la sociedad con quienes se esfuerzan, para mejorar su calidad de

vida a través del estudio y trabajo:

«... lo que si yo valoro mucho a la gente, gente que yo sé que se esfuerza, o
gue se esfuerza mas que yo, no es gue yo no me esforzara, pero hay gente
gue se esfuerza mas que uno, que tiene mas problemas que uno, que se
endeuda por 10 afios y que tienen dos trabajos y que igual lo hacen, pero es la
decisiéon de ellos, por eso en un minuto a lo mejor para alguien eso no era tan
problematica igual ibas a salir del trabajo e ibas a la universidad o sea hay
sacrificios, y en mi minuto fue eso, mayores pero para mi era eso, y hacerlo...».
(Entrevista grupal, EGC)

En otro caso una participante observa cambios en la sociedad, en estos tiempos es posible
ir a la universidad y ademas la sociedad no discrimina el origen de la institucion, a la hora

de hacer valer los estudios:

«Pero cuando uno quiere hacer valer lo que estudid, no, no encuentro antes
era mas clasista por el tema de instituto, o de universidad y cosas asi, ahora
como hay mas oportunidades para todos los ambitos, es como mas abierto no
es tan cerrado de mente se puede decir, no son tan clasistas como antes, les
dan la oportunidad a todos por igual practicamente, aungque siguen primando
las universidades de prestigio, las de renombre, todas esas cosas». (Entrevista
mujer 2 M2MJ).

Sin embargo, otros participantes opinan que la condicion y valor por los que estudian en
jornada vespertina deberia mejorar, aun se sienten dejados de lado, es el caso del siguiente

participante:

«Si hay muchas cosas que mejorar en el sistema vespertino pero ojala con el
tiempo se le vaya dando el peso a vespertino, porque a todos les sirve,, a todos
les sirve que la gente estudie, desde el estudiante trabajador, al gobierno, el
estado, las empresas, porgue todo el mundo gana si todo el mundo estudia sea
en el escalafon que sea... en el horario que sea entonces si estamos un poco
de lado los vespertinos pasados y futuro, estamos un poco de lado todavia,
pero igual al menos cuando uno ve a los principios de afios mas opciones

vespertinas». (Entrevista hombre H4DC).
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Un aspecto interesante a destacar es que los entrevistados sefialan la importancia de crear
universidades como institucion vespertina, es decir universidades para trabajadores, que la
sociedad vea una opcién focalizada para mucha gente que trabaja y quiera adquirir mayores
estudios:

«Seria bonito que hubiera una institucion vespertina, una porque le subiria el
nivel, porque va a permitir digamos que mucha gente que quiere seguir
estudiando vea una opcién, ( real), y a las empresas fijese Ud. les tiraria
acercarse, porgue hoy la empresa quiere capacitar a sus trabajadores y le
significa no sé tener que cortar la jornada para que el trabajador se vaya y
trabajadores que a lo mejor quieren capacitarse y la empresa a lo mejor estaria
dispuesta a financiar (o co financiar) muchas de las carrera». (Entrevista
hombre H2MA).

5.2.2.2 Entorno laboral

La opcién de estudios vespertinos para un estudiante trabajador es la opcion en una
sociedad como la chilena. Lo que explica en parte el aumento de oferta de programas de
estudios en diferentes areas. En algunos casos los participantes observan como implicancia
de la desercién una falta de apoyo de los compaferos de trabajo, de sentir un ambiente
laboral no grato, donde se sienten mirados en menos por no haber podido terminar los

estudios:

«En mi entorno laboral fueron muy decorosos, no opinar mas alla no se pudo
no mas, no fue nada sarcastico, de decir... no te la pudiste. Como le decia ellos
fueron decorosos, en esos aspectos se portaron a la altura de comparieros de
trabajo y es mas inclusive los mismos docentes también al saber que yo habia

abandonado los estudios». (Entrevista hombre 3 H3MD).

Se destaca que se busca con los estudios en horario vespertino mejorar salario en una
sociedad consumista, pero eso hace que se elija muchas veces programas formativos que

van a dar mejor estatus socioeconémico al estudiante, sin que prime la vocacion.

«Y el consumismo hace que uno elija la carrera que te va a dar mejor
remuneracion, o que al final del tiempo te dejarda una buena pension.
Obviamente que va de la mano tener un mejor nivel de estudio, te va de la
mano con que uno vaya exigiendo una mejor remuneracion y eso te va a ayudar

a mejorar tu estilo de vida o tu calidad de vida». (Entrevista hombre 3 H3MD).

156



Rosa Olivia Arancibia Carvajal

5.2.3 Implicancias Institucionales

Esta categoria se refiere, a las implicancias de la desercion para la institucion a la que
pertenecia el estudiante. Esta seccion da cuenta de las implicancias que los propios
estudiantes consideran importantes para que se mejoren en las universidades. Se enfoca
principalmente a las recomendaciones que ellos darian a las instituciones. Entre las

econdmicas, académicas, gestion administrativa y de servicios de apoyo estudiantiles

La deserciéon de estudiantes vespertinos desde la institucién, se refiere a los sujetos que
abandonan una institucion de educacion superior y son considerados desertores. Algunos
autores sefialan que cada estudiante que abandona, crea un lugar vacante en el conjunto
estudiantil, que pudo ser ocupado por otro alumno que persistiera en los estudios. La
pérdida de estudiantes causa serios problemas financieros a las instituciones al producir
inestabilidad en la fuente de sus ingresos y porque afecta el cumplimiento de los indicadores
de permanencia, manteniendo o aumentando los indicadores de desercion. La universidad,
incurre en varios costos como programas de nivelacion, apoyos de tutores, recursos de

becas o ayudas en materiales, que finalmente se pierden al desertar el estudiante.

Las figuras 25 y 26 muestran el numero de referencias de codificacion y de recursos por
categoria emergente de Implicancias Institucionales de desercién universitaria vespertina a

partir de entrevistas grupales e individuales.

Subcategorias de la categoria "Implicancias institucionales" de desercion en
entrevistas grupales

| 2

Apoyos académicos
3

3

x |
PEEEE——
0 2

Flexibilidad de malla académica

Subcategora de la categoria de
implicancias Institucionales de
desercion vespertina

4 6

Numero de recursos y refrencias de codificacion

M Referencias de codificacion ~ H Recursos
Figura 25. Numero de referencias y de recursos por subcategorias de “implicancias institucionales”
de desercion universitaria vespertina”, entrevistas grupales.

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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Subcategorias de la categoria "Implicancias institucionales" de desercién en
entrevistas individuales
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Figura 26. Numero de referencias y de recursos por subcategorias de “Implicancias institucionales”

de desercién universitaria vespertina”, entrevistas individuales.

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.

5.2.3.1 Gestién administrativa
En relacion a la gestion administrativa de la universidad, los entrevistados opinan que los
funcionarios deberian tener una jornada especial, para atender mejor a los estudiantes en

vespertino y que no estén cansados debido a una larga jornada de trabajo.

«Porque estos funcionarios trabajan en la tarde y a lo mejor esos funcionarios
no van a tener necesidad de entrar en la mafiana van a entrar a lo mejor a las
tres de la tarde, los profesores saben que también van a entrar a las 4 a las 5,
entonces también ellos pueden desarrollar otras cosas en el dia». (Entrevista
hombre 2 MA).

5.2.3.2 Servicios de apoyo estudiantil

Por otra parte, los entrevistados destacan el hecho de tener menos beneficios estudiantiles
que los estudiantes de jornada diurna, como servicio de fotocopias, servicio de casino o
café, biblioteca disponible en el horario en que ellos asisten a la universidad. Sistemas con

plataformas tecnoldgicas entre otros.
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«Pero nosotros también tenemos menos prioridades y cosas y beneficios
porgue quizas algunos por tema laboral, pueden quizds sacar una fotocopia y
cosas asi, pero hay muchos que no, entonces se hacen un tiempo para ir a la
biblioteca, ya que ahora no se ocupa tanto el tema de la biblioteca, pero si el
tema de fotocopiado, claro ninguna de esas cosas estaban funcionando en la

noche... ». (Entrevista mujer 2 M2MJ).

Se requiere apoyo de servicios como un café que esté abierto, para mantenerse en vigilia

después de un dia laboral, tal y como manifiesta esta participante:

«La diferencia era gue en el dia el organismo esta preparado en forma distinta,
(la capacidad de vigilia), claro el cabro por ultimo se podia ir a tender después
de la clase a la biblioteca y se podia tender en el sillon y dormir un rato el
vespertino no puede, y una buena parte de los comparferos se quedaban

dormidos en la clase, estaban ahi pero no claro». (Entrevista hombre 2 H2MA).

Por otra parte, el participante agrega, que se requeria mayor uso de Tics, para reducir los

problemas de entrega de tareas y trabajos por escrito

“«Ahora la internet y otros medios, en la época que yo estaba, Ud. tenia que
llegar donde la secretaria, dejar el trabajo, y que le ponia un timbre y le ponia
la hora que lo estaba entregando, entonces, ahora uno puede mandar por mail
de cualquier parte entonces no esta ahi con la tension que, que hay que ir a

dejarlo era dejarlo». (Entrevista hombre 2 H2MA).

5.2.3.3 Apoyo académico

Esta seccidn considera aspectos de nivelacidon de asignaturas para articularse con el plan
de estudios con malla curricular flexible, calidad de la docencia entre otros. Se requiere
apoyo de nivelacion a los estudiantes vespertinos, porque después de varios afos sin
estudio debe ingresar a un programa de estudios intensivo: «Basicamente hacer una
nivelacion porque las neuronas ya estan dormidas para ver y luego decir estoy en

condiciones para estudiar». (Entrevista hombre 3 H3MD).

Por otra parte los entrevistados argumentan la necesidad de mayor flexibilidad de las mallas

curriculares:
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«Pienso que se deberian revisar las mallas que ofrecen las instituciones y tal
vez la cantidad de afos, tiempos de las carreras, porque es sacrificado es
posible que muchos digan no hay tiempo suficiente para que uno aprenda todo
lo que tiene que saber y aprender siempre en la vida se esta aprendiendo».
(Entrevista hombre 2 H2MA).

También se destaca el tema de la expectativa del estudiante, respecto a lo que cree o

entendié de lo que se le ofrece en su carrera y luego ve que no es lo que esperaba:

«Creo que ese es el gran desistimiento de la carrera es que la gente entra con
una expectativa de una malla que puede ser un poco flexible de primera, tres
veces a la semana en primera instancia y después se encuentra con cosas
dentro de la carrera que no van al, a lo que uno quiere estudiar». (Entrevista
hombre 5 H5JP).

Sin embargo, algunos participantes han averiguado que la flexibilidad se ha ido abordando

en algunas instituciones que imparten estudios vespertinos:

«Ahora estan mucho mas flexibles en ese dmbito porque a veces hay menos
dias de asistencia a clases y hay por ejemplo otro método, antes era todos los
dias incluso los sabados, ahora incluso he escuchado y se ven publicidad y
cosas que tienen los programas ejecutivos, para lo mismo que son trabajadores
y todo el tema y que con eso van de asistencia dos o tres dias a la semana y
lo demas solo trabajo por internet, entonces claro eso ya es como un beneficio
bien en el fondo pero deberian quizas tener mas flexibilidad». (Entrevista mujer
2 M2MJ).

Serian varias las instancias de flexibilidad que los entrevistados piden para estudiantes que

trabajan y tienen familia, por ejemplo, alargar el periodo que dura una carrera.

«Entonces yo creo que primero habria que alargar los vespertinos, o sea, si va
ser una civil que hoy en dia son 4 afos, hay que decir bueno en vespertino es
6 y tratar de acomodar a lo mejor un poco las clases, de tal manera que dejarla
de lunes a viernes y a lo mejor usar un sadbado al mes, que ya el vespertino
sepa, ya voy a sacrificar un fin de semana a lo mejor». (Entrevista hombre 2
H2MA).
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Agrega que se podria hacer un programa de estudios con continuidad de niveles:

«Exacto, entonces asi y de repente bueno con esa posibilidad que uno diga ya
en un aflo mas vuelvo y mire yo me quedé en licenciado y uno sigue tomando
unos ramos, entonces fijese que ahora eso le alcanza para una ingenieria en

ejecucion». (Entrevista hombre 2 H2MA).

Los programas vespertinos cada dia se han ido ampliando en cantidad y diversidad de
areas de estudios al respecto, el mismo entrevistado aclara que es mejor considerar mallas
curriculares articuladas, considerando requisitos que deben ser completados previamente

para continuar estudios en vespertinos:

«Uno diga, haber yo tengo todos estos ramos aprobados, para que me alcanza,
que la universidad le diga a Ud, le alcanza para una licenciatura... claro
exactamente metas cortas, claro uno diga la verdad no puedo seguir sabe hasta
aqui no mas llego, que la universidad le diga ya Ud es licenciado en quimica o
licenciado en ingenieria de la universidad». (Entrevista hombre 2 H2MA).

Otro aspecto muy importante a considerar por las instituciones, para disminuir la desercién
es la calidad de la docencia. Los docentes universitarios han actualizado y modificado sus
estrategias docentes para atender las necesidades de los estudiantes vespertinos. Los
estudiantes vespertinos requieren de las clases presenciales y orientaciones para aprender,
de preferencia en forma individual porque no disponen de tiempo para hacerlo en grupos

por su doble jornada en vigilia.

Luego las universidades requieren una docencia realizada por un docente que haga clases
presenciales y a su vez capaz de usar tecnologias, para orientarles en el aprendizaje a los
estudiantes vespertinos:
«... las clases se pueden transmitir on line para los alumnos que no puedan
llegar, por ejemplo, cuando estaba complicado con mi trabajo y haberle pedido
gue abriera un computador enfocara al profe y yo habria estado presente en la
clase si yo no pudiese ir, exacto no me habria perdido de la clase y habria
estado tomando apuntes en el escritorio de mi trabajo tranquilamente. Y
agrega, no se trata de dejar de la lado las clases presenciales el vespertino es

muy dificil que salga, ahora obviamente el vespertino, por lo general que llega
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con una mentalidad distinta, o sea llega, si va a clases, es porque quiere

escuchar al profesor». (Entrevista hombre 2 H2MA).

5.2.3.4 Apoyo econémico

Es asi como en la subcategoria econémica los entrevistados dicen que, es necesario
entregar beneficios a los que mas lo necesitan: «Yo creo que igual deberian tener también,
eh, beneficio econémico, claro. Porque la gran mayoria eh, trabaja». (Entrevista hombre 5
H5JP). Otro participante agrega que deberia considerarse algun apoyo econdémico a los
estudiantes vespertinos:

«... en el tema de pagos porque, mayormente porque el vespertino, paga casi
siempre al contado, casi siempre la forma de pago es en efectivo y aun asi, no
Sé po si uno quizas se demora dos o tres meses deberian considerarlo y decir
ya me pag6 todo este tiempo en efectivo, le vamos a dar un beneficio, un crédito
extra o un descuento que se yo, en cambio hay mas oportunidades para los
gue pagan a mayor plazo, que para los que pagan mas al dia ...». (Entrevista
mujer 2 M2MJ).

Se deberia contar con salidas parciales o intermedias que considere la realidad de vida del

estudiante vespertino, que en su mayoria debe cumple doble jornada laboral y de estudios:

«... entonces para toda esa gente el programa vespertino podria ser una buena
alternativa, y las universidades debieran decir no sé mire nosotros impartimos
licenciatura en matematicas, diurno en cuatro afio y licenciatura en
matematicas vespertino en ocho, y a lo mejor el costo es igual, y ahora claro,
como el vespertino siempre esta obligado a pagar un incentivo econémico no
sé rebaja en los impuesto, porque como sabe que como Ud. se esta pagando
los estudios, eso se descuenta de los porcentajes, todo eso sirve...».
(Entrevista hombre 2 H2MA).

Ademas, el mismo entrevistado agrega:

«Pero son necesarios o sea la universidad debiera tratar de hacerla pero no
pensando, porque uno nota que el programa vespertino es el negocio, estos
pagan y pagan, que yo sepa eran muy pocos los que osaban no pagar porque

generalmente lo dejaban a uno amarrado a un pagaré o con cheque, entonces

162



Rosa Olivia Arancibia Carvajal

es un instrumento econdmico que no habia por donde sacarselo, entonces uno

lo tenia que pagar si 0 no». (Entrevista hombre 2 H2MA).

Otro participante enfatiza el tema de obtener un beneficio econémico.«Claro, claro. O sea,
la persona que trabaja ya de partida debiera tener un beneficio de a lo menos un veinticinco
por ciento». (Entrevista hombre 5 H5JP). Es decir, este participante busca que sea
considerado y tomado en cuenta su condicién de estudiante y trabajador. Y se considere

por parte de la universidad y se aplique algun porcentaje de descuento.

Como resultado el analisis descriptivo, los participantes han hablado sobre sus vivencias,
percepciones, motivaciones, sensaciones, pareceres y mas, explicando las razones y

consecuencias al desertar o abandonar sus estudios universitarios en jornada vespertina.

En el proximo capitulo se exponen los argumentos de la fase interpretativa.
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CAPITULO 6: Fase interpretativa

A continuacion, el capitulo 6, considera la fase interpretativa de los hallazgos de la
investigacion, teniendo como base las categorias de las figuras 27 y 28 que se describieron

en la fase descriptiva del capitulo anterior.

Condiciones y ] [Capital y desempeﬁo] [ Imprevistos y Experiencias con la

caracteristicas circunstancias

académico oferta institucional
personales adversas
Desgaste Gestion del Enfoque y
—  fisico —] tiempo para —| Individuales — flexibilidad
emocional el estudio curricular
N
Percepcion y Calidad de la
de apoyo — rendimiento —  Familiares L ensefianza
familiar y academico percibida
Ormntagpn y radies dl Laboral Sistemas y
L1 vocacion | aprendizaje — Laborales — estructuras
de apoyo
\ y, N/ Ne—— Ne——
[
5 Técnicas y
ecursos habitos de
econémicos asiwelie
Ne——

Figura 27. Categorias y subcategorias asociadas a las causas de desercion universitaria
vespertina.

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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|
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Familiares Laboral apoyo
estudiantiles
|
[ s A " S
o Académicas (Flexibilidad y
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malla curricular, Calidad de
|| vy laborales — docencia)
| \
 C—
Académicas Econdmicas
_—4 B
T
Reflexiones
y
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Figura 28. Categorias y subcategorias de las Implicancias de la desercién universitaria vespertina

Fuente. Analisis de datos del estudio, con uso de software, NVivo 10.
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Estudios sobre el abandono y desercion en América Latina, tal como la investigacién de
Roman (2013), dan cuenta y ratifican que esta experiencia afecta de manera principal y
mayoritariamente a quienes pertenecen a los sectores o0 quintiles mas pobres en las
distintas sociedades y que el fendmeno de abandono y desercion es construido desde la
propia escuela a partir de sus dinamicas, juicios, prejuicios y practicas (Garcia-Huidobro,
2007). Los estudiantes terminan retirandose del sistema educativo cuando la escuela,
instituto o universidad ha perdido sentido para ellos y el trabajo en cambio les permite,

contar con los recursos econdmicos para satisfacer las necesidades basicas.

Abandonan y desertan de los estudios quienes se sienten excluidos, o que han perdido la
confianza en sus capacidades para aprender en el escaso tiempo que tienen,
particularmente aquellos que estudian y trabajan, como lo hacen los estudiantes de

caracteristicas no tradicionales que estudian en jornada vespertina.

Sin duda a partir de estas lineas levantadas en los diagnésticos realizados en multiples
estudios del fendmeno multifactorial del abandono y desercion, por diferentes autores a
nivel Latinoamericano y nacional en jornada diurna principalmente, se vislumbran lineas de
abordajes sefialadas en; rendimiento académico (aprendizaje de contenidos, capacidades
estratégicas y actitudes personales para hacerles frente), capacidades profesionales
(laborales y sociales), desarrollo integral (conocimientos, valores y personalidad del
individuo (ambitos fisico, emocional, social y cognitivo) y pro-sociabilidad (valores y
actitudes para la convivencia) aspectos que se incluyen en una propuesta para el éxito

académico entendido como el logro del titulo profesional (Lopez et al, 2016)

6.1 Condiciones y caracteristicas personales.

Los estudiantes de jornada nocturna o vespertina en Chile que estudian en la universidad,
presentan caracteristicas tales como; edades entre los 18 y 28 y mas afios, son estudiantes
que mayoritariamente trabajan en jornada diurna, que presentan responsabilidades
familiares (con roles de padre 0 madre, empleado o microempresario) y que naturalmente
no consideran que su actividad principal sea el estudio, ellos se autodefinen como
trabajador-estudiante. Estos son los llamados alumnos no tradicionales. Beder vy
Darkenwald, (1982), en sus estudios determinaron que estos alumnos son adultos y se les

percibe mas motivados, pragmaticos, autbnomos.
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Por lo anterior los estudiantes no tradicionales dan un significado diferente y esperan de
los estudios universitarios mas que los alumnos tradicionales, a su vez es diferente su
percepcién del proceso de aprendizaje, esperan que lo aprendido pueda ser aportado en el

trabajo que tienen en la jornada diurna.

Respecto a las caracteristicas innatas del individuo, Pompa et al (2003) sefalan que junto
con adquirirlas por contacto con el medio que las rodea, marcan las relaciones entre la
persona y la sociedad. En el contexto educativo (institucion, docentes, companeros,) y las
capacidades individuales como su motivacién, personalidad, ambiente familiar y social en
que se desenvuelve, las que interaccionan y tienen como resultado el rendimiento
académico. Es asi como, dependiendo de dicha interaccion se pueden producir dos

consecuencias opuestas dentro del rendimiento: éxito o fracaso.

El estudiante pre-adulto y adulto que estudia en periodo o jornada nocturna de 19 a 23 pm,
tiene caracteristicas que lo diferencian del estudiante tradicional, el que estudia su
formacion profesional en periodo diurno de 8 am a 18 pm. Cabe sefialar que en Chile se
denomina jornada vespertina al horario de clases que en el resto de Latinoameérica

corresponde a la jornada nocturna.

Los estudiantes tradicionales de jornada diurna se caracterizan por edades entre 18 y 25
afos, que en su mayoria no poseen responsabilidades familiares, que normalmente
continuaron sus estudios directamente, o con uno a dos anos después de la ensefianza
media a la educacion superior. En su mayoria no trabajan y se dedican a sus estudios en

formacion profesional practicamente como actividad principal.

Davila y Ghiardo, (2005; 2012), sefialan que existen diferencias cualitativas en los modos
en que se articulan los procesos de transicion a la vida adulta (Casal, 1996), lo anterior
depende de la posicion social y del nucleo generacional mientras que, Medina (2008),
define a los adultos tradicionales como aquellos que cumplen el rol de estudiante
universitario y Beder y Darkenwald, (1982) agregan que son llamados de “pre-adultos” que

se orientan a la tarea.

Estos estudiantes tradicionales o “pre-adultos” una vez terminados sus estudios comienzan

otra etapa que es laboral. En este escenario se ha considerado a la universidad con
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funciones de formacion para el futuro, que se inicia con la formacién basica, luego disciplinar
que le entregan herramientas y les prepara para trabajar, conducida de acuerdo a un perfil
de egreso o del titulado del plan de estudio respectivo. Se distingue en estos estudiantes
dos edades, una para estudiar y otra posterior para el trabajo. Para lograrlo estos
estudiantes viven dependientes econdmicamente de sus padres o familia directa. Los que
a su vez en su mayoria apoya el endeudamiento financiero para lograr solventar los
estudios de sus hijos. O bien, los propios estudiantes son los que acceden a créditos

bancarios para reducir la carga econémica de la familia.

6.1.1 Desgaste fisico emocional

En la investigacion los estudiantes dan cuenta del desgaste fisico emocional, debido a su
doble jornada de actividad en jornada diurna en sus respectivos trabajos y en jornada
vespertina en sus estudios, lo que es resultado ademas del escaso tiempo que pueden
dedicar a sus familias, realizando un esfuerzo importante durante todo el tiempo que

permanecen en este ciclo.

“No hay accién humana sin una emocion que la funde como tal y la haga posible como acto.
No es la razén lo que nos lleva a la accién sino, la emocion" (Maturana 1999, 2005). En el
presente estudio, las emociones desencadenaron la decisiébn de abandonar (no

matricularse) los estudios que realizaban los estudiantes en horario vespertino.

Torres et al, (2016), sefialan que la relacidon entre cansancio y emocion requiere una
atencion a multiples variables (nivel cognitivo, emocional y conductual, etc.) por parte de la
institucion educativa, de lo contrario los demas esfuerzos institucionales como el cuidado
de contar con docencia de calidad, afectaria de igual modo en forma negativa a la
permanencia de los estudiantes. El cansancio y desgaste emocional requiere una atencion

a multiples variables de los estudiantes (nivel cognitivo, emocional y conductual, etc.).

Los estresores producen efectos en la salud fisica como emocional, las que pueden ser
afectadas por varios factores, entre ellos las situaciones académicas (evaluaciones,
exposiciones ante los compafieros, etc.) que generan estrés. Los efectos en la salud de los
estudiantes son; ansiedad, consumo de tabaco, cafeina o farmacos, alteraciones en el

sueno y en la ingesta de alimentos (Monzén, 2007).
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Cabanach et al (2016), sefialan que existe una relacién inversa entre autoestima y
“bournout” (“‘quemado”) académico, de modo que mientras mas elevada es la
autoevaluacion del estudiante universitario, menores son los niveles de cansancio o
agotamiento emocional y despersonalizacion, que es eje del concepto de burnout (Yang et
al, 2014).

Cabanach et al (2015a, 2015b) indican que el estrés en estudiantes tiene efectos en el
rendimiento académico, porque se dificultan los procesos de aprendizaje como la atencion
y concentracion, lo que favorece una disminucion en conductas adaptativas, dedicacién al
estudio y se reduce la asistencia a clases. Por lo tanto, un estrés sobre los margenes
normales tiene un efecto negativo sobre el aprendizaje. Gonzalez et al (2016) senalan que
las situaciones amenazantes son percibidas por los estudiantes como estresantes, sin
embargo, en cuanto mayor sea la autoestima, menor sera la percepcién de amenaza de los
estudiantes en el contexto académico, con mayores niveles de autoestima y mas apoyo de

companeros, tienen mejor ajuste académico y social.

Por su parte, Lledo et al (2013), sefalan que se observa una relacion positiva, entre las
variables emocionales con el grado de satisfaccion con los estudios, es decir, mientras
mayor sea la motivacion por sus estudios, mejores resultados y mayor satisfacciéon. Estos
aspectos, repercuten a lo largo de todo el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Fernandez et al (2009), aportan a través de sus estudios que; los estudiantes presentan
mayores niveles de autoestima académica y familiar en la medida que obtienen mejor
rendimiento, resultado del empleo de estrategias de estudios mas complejas, versus el

empleo de estrategias simples.

Cabanach et al (2015 b), indican que es diferente la respuesta al estrés en hombres y
mujeres estudiantes, mientras los hombres recurren en su mayoria a estrategias de
reevaluacion positiva y planificaciéon frente a las problematicas académicas, las mujeres
optan principalmente por busqueda de apoyo. Al respecto Gonzalez et al (2010),
recomiendan una deteccion temprana o prevencién orientada en los programas de
intervencion o apoyo, los que podrian reducir los niveles de estrés durante la vida
universitaria. Estos autores agregan que los estudiantes que con mayor frecuencia emplean

los servicios de apoyo y asesoramiento por parte de la institucion educativa, muestran
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mayor ajuste social, esto a su vez se relaciona con mayor compromiso por el titulo

universitario y con la institucion, reduciendo la desercion de estos estudiantes.

6.1.2 Estructuras de apoyo familiar y social

Esta subcategoria, nos informa que los estudiantes universitarios vespertinos en cuanto
comienzan a faltar o simplemente carecen de apoyo familiar y social se desmotivan y
aparece determinandose como un efecto negativo, que afecta y genera un efecto sinérgico

junto a los demas factores.

El apoyo familiar y amistades o el apoyo social aparece mencionado en los modelos de
desercion de Himmel (2002) y en el modelo de Diaz-Peralta (2008), destacando que la
desercion/permanencia son resultado de la motivacion positiva o negativa, la que es
afectada por la integracién académica y social. Las que estan compuestas por
caracteristicas preuniversitarias, institucionales, familiares, individuales y las expectativas

laborales.

Cardenas et al (2015), en su estudio de estudiantes universitarios chilenos, determinan que
el apoyo familiar y de amigos es importante para los estudiantes en Chile y son muy
importantes a la hora de afrontar las expectativas estresantes de la vida. Ambos grupos son
fuente de apoyo instrumental y emocional y facilitan en un alto grado la integracion social,
constatando ademas diferencias entre hombres y mujeres, en particular en la dimensién
amigos, siendo mayor en el caso de las mujeres. En particular los hombres tienen amistades
que se basan en actividades compartidas, como los deportes y éstas van disminuyendo con
el pasar de los afos. Los hombres, se suelen limitar a la pareja y la familia, mientras que
las mujeres cuentan con una red de apoyo emocional mas amplia, debido a factores
culturales manteniendo relaciones mas intensas y de mayor intimidad, siendo capaces de

brindar apoyo para otras personas en mayor medida que los hombres.

A raiz de lo anterior, Diaz-Peralta (2008), propone un modelo conceptual de permanencia
del estudiante universitario al combinar los factores académicos, sociales e institucionales
para que el estudiante se adapte a los cambios de tensiones a los que se enfrenta mientras
estudia. Si en el presente estudio, agregamos la dimension de trabajo que el estudiante

universitario vespertino experimenta, se suma, la necesidad de considerar el efecto positivo
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0 negativo que puede sumarse a las tensiones que experimenta el estudiante cuando

estudia en jornada vespertina.

La integracién social, entendida como la integracion de la educacién en la vida del
estudiante, tiene un efecto positivo y significativo en la retencién como lo sefala Kerka
(1995), entendiendo que la integracion social para un adulto es la forma en que cada
individuo integra la educacion en su propia vida. Es asi como ademas la deteccion temprana
de las personas en riesgo de abandono, a través de un seguimiento se logra realizar

practicas o acciones oportunas para su permanencia.

6.1.3 Orientacion y vocacion

La orientacién vocacional es entendida como un proceso que ayuda a la eleccién de una
profesioén, que es dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales, capacidades,
gustos, intereses, motivaciones personales, en funcién del contexto familiar y del medio
donde el estudiante se encuentra inserto, para poder decidir y elegir un programa de

formacion que realizara a futuro (Contreras y Luz, 2002).

En relacion a la vocacion del estudiante, ésta incluye la motivacion personal. Al respecto,
Garcia-Huidobro et al (2007), senalan que cualquier aprendizaje se adquiere mas
facilmente en la medida que la motivacién es mayor. Estar motivado significa tener, una
representacion mental anticipada de la meta, lo cual arrastra a la accidon. No se puede hablar
de motivacion sin hablar de voluntad. La voluntad, es la capacidad que hace posible

esforzarse por obtener logros y metas.

Aparicio y Garzuzi (2006), sefhalan que la vocacion tiene relacion directa con el estudiante,
quien debe hacerse preguntas tales como, quién soy, qué quiero ser como persona y luego
de una etapa indagatoria elige un camino para concretar esa eleccion, a través de un
programa de formacién o en el trabajo. Sin duda se requiere en muchos casos orientacion
vocacional. Es asi como de Vries et al (2011) le otorga importancia a la incompatibilidad
entre estudios y trabajo y la falta de orientacién vocacional en la desercion de estudios.
Esta falta de orientacién vocacional, admitiria que algunos estudiantes ingresarian a la
universidad como exploradores, para ver si les gusta el programa formativo. Esto ocurriria
entre estudiantes tradicionales de jornada diurna, a diferencia de los estudiantes no

tradicionales, que debido a su autonomia e independencia y necesidad de mejoras
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laborales, no tiene las condiciones para explorar si le gusta o no el plan de estudios elegido.
Sin embargo, en la presente investigacion, debido al grado de responsabilidad de los
estudiantes adultos o no tradicionales, es factible sin duda la falta de orientacion vocacional,
es decir no contaron con apoyo de un orientador que le asesorara en la eleccion de los
estudios en jornada vespertina. Se produce una incompatibilidad de trabajo diurno y
estudios vespertinos, cuando el estudiante esta cursando un plan de estudios que no
responde a las expectativas, porque no contaba con informacion suficiente para tomar la
decision al ingreso. En la presente investigacion, los estudiantes desertores argumentan
que desconocian; el nivel de algunas asignaturas como por ejemplo matematicas, el tiempo

de dedicacion, entre otros, que afectaron su gestion del tiempo.

6.1.4 Recursos econdmicos

Los estudiantes vespertinos dan a conocer que los recursos econémicos los ahorraron para
poder estudiar tranquilos, mientras que otros deben trabajar para pagar sus estudios
durante la carrera, otros piden créditos bancarios, otros tienen becas institucionales, etc.
Sin embargo, desde que deciden desertar deben seguir pagando los préstamos y créditos
bancarios, etc., que los limita enormemente en sus vidas y en particular con sus
responsabilidades familiares (hijos, conyugue, etc.). La mayoria de los estudiantes
participantes en la presente investigacion quedaron endeudados (Salamanca, 2000; Pérez-
Roa, 2014). Este costo individual reduce las posibilidades de continuar estudios, sélo se

podria continuar estudiando después de pagar la deuda contraida.

Estos cobros y endeudamiento de los estudiantes desertores, como de quienes reciben el
servicio educacional completo, son el ejemplo vivo del sistema de financiamiento
compartido, que parte en los afios 80 en Chile en las universidades del sistema del CRUCH,
pero que las universidades privadas que no pertenecen a este sistema, funcionan con un
financiamiento que en gran parte proviene de los estudiantes quienes pagan aranceles

iguales y mas caros que en las universidades del CRUCH.

Al respecto, Jiménez de la Jara y Lagos (2011) sefialan que el sistema de financiamiento
compartido, en alguna medida puede ser comparable con los sistemas del Reino Unido,
Holanda, Japon, Republica de Corea o Brasil, sin embargo, supera a todos estos paises en

la proporcion del gasto privado (familiar) en educacion. Los estudiantes, de menores
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recursos se someten a restricciones significativas para poder cursar estudios en la

universidad, para lo cual trabaja y estudia.

El acceso a la formacion universitaria ha tenido claridad de apoyos de financiamiento para
los estudiantes diurnos tradicionales, pero no ha sido asi para los estudiantes no
tradicionales de jornada vespertina. Solo este afio 2016, con la reforma educacional, se
esta recién implementando opciones de apoyo financiero, a los estudiantes de jornada
vespertina que demuestren estar en condiciones de mayor vulnerabilidad, en algunas
universidades privadas que pertenecen al CRUCH, que se han acogido este afio a la

reforma educacional.

En estudios de Coschiza et al (2016), la identificacion de las variables, socioecondmicas se
asocian de manera negativa con el rendimiento académico, siendo muy importante
reconocer los grupos de estudiantes en situacién de vulnerabilidad educativa (estudiantes
madres, estudiantes que se desplazan desde localidades a lo largo del pais o interior,
estudiantes que trabajan en jornada completa diurna, etc). La severidad o intensidad de los
efectos negativos permitiria reconocer la gravedad de la desventaja en términos educativos

o formativos.

6.2 Capital y desempefio académico.

Los estudiantes que participan en el presente estudio, dan a conocer que el nivel de
conocimientos, eran insuficientes al inicio y existia una brecha académica que cuesta
disciplina y dedicacion nivelarla, en algunos casos requerian de apoyo institucional para
recordar, actualizar y mejorar el nivel de conocimientos, particularmente en algunas

asignaturas como matematicas.

Vargas (2013), en un estudio realizado en Costa Rica, ratifico que el rendimiento académico
es altamente multicausal y complejo, siendo producto de la interaccion de factores sociales,
personales, institucionales-académicos (entre ellos elementos tan variados como, la
motivacion, la ansiedad, autoestima, percepcién clima académico, entusiasmo, el docente
el sentido de propésito entre otros), que pueden variar de una poblacion a otra, asi como la
existencia de diferencias significativas entre variables lineales, indices de; satisfaccién

universitaria, de habitos de estudio, de apoyo en los estudios o ayudantias, de satisfaccion
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con los profesores, de nivel econdmico. Sin embargo, se mostr6 que no producen

diferencias en las variables, como, el promedio ponderado y el puntaje de admision.

El rendimiento académico se compone de aspectos personales, académicos y sociales, en
estudiantes universitarios y representa un indicador estratégico para la valoracion de la
calidad educativa, casi siempre considera una evaluacién cuantitativa del aprovechamiento
o aprendizajes del estudiante que siendo satisfactorio o no, implicara desercién o avance

curricular (Vargas, 2013).

Sin embargo, Latiesa (1992) a nivel micro, determiné que existe una correlacién positiva
entre motivacion y rendimiento académico. Latiesa, considera que la desercion es un
resultado de rendimiento académico del alumno en la universidad y de la realidad que vive
el proceso, indicando algunos predictores tales como; el promedio de calificaciones del nivel
secundario y el tipo de institucién secundaria. Luego dentro de la universidad, la motivacion
y el compromiso con el estudio, son las variables que tienen mayor peso especifico al
determinar regularidad y rendimiento, a la vez que los indicadores de origen social no tienen
influencia en el éxito en la universidad. Otro factor que encontré fue una relacion positiva
entre la desercién y la condicién de estudiante que trabaja o busca trabajo. Claramente
estos resultados son para aquellos con caracteristicas tradicionales de jornada diurna. Otro
aspecto que ella aporté es en relacion a la teoria del capital humano, haciendo distincion
entre los que estudian como inversidn y quienes estudian como consumo. En el presente
estudio quienes invierten son los estudiantes con caracteristicas no tradicionales que
estudian en nuestro caso en jornada vespertina, a diferencia de quienes estudian por
consumo, los que corresponderian a quienes estudian en jornada diurna y son estudiantes

tradicionales.

6.2.1 Gestion del tiempo para el estudio
Estudios y reflexiones de Zabalza (2013) han sido considerados en el andlisis de la gestion

del tiempo, de los estudiantes universitarios vespertinos del presente estudio.

La gestion del tiempo, aunque parece un tema administrativo que afecta a la organizacion
de los estudios, es un elemento que influye enormemente en los procesos de aprendizajes
por parte del estudiante en la universidad. Tiene relaciéon con el clima favorable en la sala

de clases. En este caso los estudiantes no tradicionales vespertinos trabajan de dia y
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estudian en la universidad de noche, y deben preparar tareas después de regresar a media
noche a casa, o durante el dia en el tiempo disponible, sin descuidar su fuente laboral. Es
decir, los estudiantes no tradicionales vespertinos se encuentran sometidos a mayor
presion y estrés que los estudiantes diurnos, afectando su forma se vivir y convivir durante

el periodo de estudios universitarios.

El tiempo que los estudiantes dedican a los estudios es presencial, de lunes a viernes en
horario vespertino, siendo cada hora pedagogica de 35 a 45 minutos de duracion. En el
periodo vespertino el estudiante realiza entre 4 y 6 horas pedagdgicas. Luego demora en
el traslado a su casa entre media y una hora de traslado, llegando a casa se alimenta y
sigue estudiando en promedio una hora adicional, especialmente cuando debe rendir
alguna evaluacion. Durante el trabajo emplea normalmente la hora de almuerzo para

estudiar mientras se alimenta.

Algunos autores, plantean la necesidad de que los estudiantes dispongan de marcos
temporales respetuosos. Sin embargo, el estudiante vespertino que trabaja y estudia se
somete a interrupcion de tiempos respetuosos, es decir no los tiene. Esto afecta la vida de
los estudiantes durante el periodo de estudios. Se le imponen tiempos de trabajo y estudio,
agrediéndoles la posibilidad y derecho de autogestién de los tiempos. Los estudiantes
perciben el tiempo como un bien que deben emplear bien a favor del estudio. Si el
estudiante trabaja y estudia, se debe considerar esta doble jornada de trabajo, en las

practicas docentes, como en el tipo de evaluaciones.

Por otra parte, lo anterior debe considerarse en la flexibilidad de horarios, para asistir a
clases y cursos del plan de estudios y del tiempo que se aplican las evaluaciones, como del
momento de aplicacién de éstas, para que se concrete un aprendizaje de calidad en el

estudiante vespertino.

En la actualidad, Gomez-Aguilar et al (2012), sefiala que la gestién del tiempo se percibe
como un factor que se optimiza con el uso de las redes sociales y de comunicacion
asociadas al uso del celular. Es asi como Imbern6n et al (2011), agregan que los
estudiantes comparten informacion entregada por los docentes, el autoaprendizaje, el
trabajo en equipo, la comunicacion, entre compafieros de clase como con el docente, el

acceso a otras fuentes, facilitando el aprendizaje colaborativo y significativo.
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Lo anterior en jornada vespertina es percibido como un apoyo en algunas asignaturas,
mientras en otras, no es asi. Es decir, el uso de redes y de internet es complementario a
las clases presenciales del docente, que siguen siendo muy relevantes como metodologia

de estudios para los estudiantes vespertinos.

En estudiantes vespertinos el plan curricular deberia considerar ajustar los SCT, que es el
sistema de créditos transferibles, es decir la institucion a través de un grupo de expertos de
cada plan de estudios, determinan la cantidad de tiempo en sala de clases en forma
presencial y las horas de estudio en casa, actividades practicas u otras que permitan lograr
las competencias definidas, representando una unidad de medida del trabajo académico y
la cantidad de trabajo del estudiante, que debe desarrollar para cumplir con los objetivos

del plan de estudios.

6.2.2 Percepcion y rendimiento académico

Los estudiantes vespertinos argumentaron que la experiencia laboral, es la instancia que
les ha formado pragmaticamente, en relacion a los aprendizajes formales que han recibido,
es asi como este conjunto de aprendizajes, les han permitido, tener una percepcion sobre
su propio conocimiento mas integrado. Esto sin duda, es positivo. Sin embargo, se
encuentran en un escenario, como es la sala de clases, donde se produce una separacion
entre lo tedrico y practico muy marcada. Esto en general los desmotiva, porque no
encuentran conexion practica que les permita, en poco tiempo, al cabo de meses o
semestres, devolver a la empresa o0 en sus labores, una mejora que les permita mantener
la autoestima alta y les permita, ademas, demostrar que los estudios les estan sirviendo en

su trabajo.

Estudios de Coschiza et al (2016) en Argentina, relacionan las variables sexo femenino,
edad, estado civil casado y situacion laboral inactiva, las que estan asociadas a un mejor
rendimiento académico, mientras que las variables cantidad de hijos del estudiante,
situacion laboral ocupado, ausencia de cobertura médica y beneficiario de planes sociales
estan relacionados, a menores desempefio académicos. Luego, en materia de género, el
hallazgo mas relevante se manifiesta en los resultados de las estudiantes mujeres con hijos:

su rendimiento es notoriamente inferior al de los estudiantes hombres con hijos.
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Mientras que, en estudios de Montero y Villalobos (2007), se exponen resultados que
indican que el mejor predictor de rendimiento académico en la universidad, es el promedio
de calificaciones en admision, asi como también la inteligencia emocional. Las
calificaciones constituyen la evidencia del aprendizaje, que en si mismas constituyen el
criterio social y legal del rendimiento académico en el ambiente institucional. Sin embargo,
en el caso de los estudiantes universitarios vespertinos seria un indicador de buenos
rendimientos, con la salvedad de que el tiempo de estudios ha disminuido porque trabajan

y estudian, lo que afecta finalmente su rendimiento académico.

6.2.3 Brechas de aprendizajes

La diversidad etaria de estudiantes universitarios vespertinos, asi como el origen
educacional, municipalizado, subvencionado y particular, produce diferencias en los
aprendizajes de los estudiantes que ingresan a los programas de formacién universitario en
Chile. Esto sin duda produce diferentes necesidades entre los estudiantes. Esto deberia ser
detectado en la etapa de admisién, de manera de destinar a los estudiantes a tutorias de

acompafiamiento que les permita avanzar académicamente.

Garcia-Huidobro (2007), explica que tales brechas académicas, se han dado como
resultado de un sistema estructuralmente segmentado, jévenes de diferente origen social.
Este efecto favorece significativamente a los nifios y jévenes de familias de altos ingresos
que aquellos de ingresos bajos. En Chile el progresivo crecimiento del financiamiento
compartido desde 1993 provocd un cambio profundo en el sistema educacional. Como
resultado, los estudiantes mas vulnerables que corresponden a un 30% aproximadamente
se concentran en escuelas y liceos municipalizados, donde el financiamiento compartido
esta en torno de 10%, generandose diferencias en las experiencias y aprendizajes entre los

estudiantes con mayores y menores recursos.

Los cambios en el sistema educativo en los ultimos 10 afios a la fecha 2016, no han dado
cuenta clara de los cambios que se esperan para reducir la desigualdad, resultado de la
estratificacion y segmentacion que ha provocado el sistema de financiamiento compartido.
Garcia-Huidobro (2007), en sus estudios enunciaba las consecuencias negativas de esta
situacion en pérdidas de la capacidad de ensefianza-aprendizajes del sistema y en el

deterioro de la educacion ciudadana.
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Los estudiantes que vivenciaron esta estratificacion y segmentacion son quienes con 23 o
25 o0 mas afios siendo adultos jovenes en su mayoria con responsabilidades familiares y
con trabajo han ingresado a la universidad a estudiar en jornada vespertina con las
expectativas de lograr mejoras para su vida personal y familiar al lograr mejoras laborales
y salariales, que a su vez le permitan darle mejor educacion a sus propios hijos. De alguna
manera, para sobrevivir en un entorno desigual de brechas amplias econdmicas,

académicas y sociales (Garcia-Huidobro y Bellei, 2003).

Adicionalmente, aquellos estudiantes que ingresan a estudios vespertinos en la universidad
que estudiaron sus ensefianzas basicas y medias en la década del 2000 al 2010, presentan
brechas de acceso, de aprendizajes y habilidades. Es asi como, entre los propios
estudiantes vespertinos de un mismo programa vespertino, asi como también con el
docente se producen brechas de uso de internet y redes sociales, que tienen que ver con
los aprendizajes y comunicacion, que actualmente son importantes para un aprendizaje

compartido y significativo.

La diferencia en el rendimiento académico entre estudiantes tradicionales y no tradicionales
universitarios, puede ser un indicador del funcionamiento de la educacién superior, porque
la oportunidad de aprendizaje equitativo es para todos los estudiantes. La brecha entre los
estudiantes tradicionales y no tradicionales podria extenderse hasta la graduacién. Por lo
tanto, deben realizarse los esfuerzos programaticos de la institucion, para que se reduzcan
y equiparen los niveles de aprendizajes entre ambos grupos de estudiantes (no

tradicionales y tradicionales)

6.2.4 Técnicas y habitos de estudio.

En estudios en Chile, tales como el de Vidal et al (2009), se observa que las mayores
dificultades que enfrentan los estudiantes son; carencia de técnicas adecuadas para leer y
tomar apuntes, la inadecuada distribucion de su tiempo, la falta de concentracion y de sitios

adecuados para estudiar.

Pozo, (1989) y Carbd et al (2010), argumentan que las técnicas y habitos de estudio
permiten lograr el éxito académico. Sin embargo, los estudiantes vespertinos que han
desertado y han participado en el presente estudio, se encuentran en desventaja respecto

de los estudiantes diurnos, porque tienen técnicas y habitos de estudio deficientes y
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ademas con una gestion del tiempo regular a mala. Esto reduce el éxito académico

esperado por los estudiantes.

Adicionalmente, Abbate Vaughn (2008), sefiala que la estructuracion del medio ambiente
personal para el estudio y la posesidén de habitos de estudio, son dos variables importantes
que impactan el desempefio académico (Purdie y Hattie, 1996, 1999). Los habitos de
estudio varian en funcién de la asignatura, el contexto y la naturaleza de la tarea (Bol et al,
1999). Esto es particularmente importante, explican estos autores, para los estudiantes no
tradicionales. Para los estudiantes vespertinos, es muy importante monitorear el trabajo
personal por asignatura y la supervision o apoyo del avance en el plan de estudios. Es decir,
el monitoreo personalizado tiene un efecto positivo en el desempefo del estudiante no

tradicional, que podria tener un rendimiento por debajo del promedio de la cohorte.

Las teorias de aprendizaje generalmente aceptadas, describen al aprendizaje como la
consecuencia de la conexién de la nueva informacién con el conocimiento previo, es decir

lo que tiene significado (Freire, 2005).

6.3 Imprevistos y circunstancias adversas

Estudios de Castro y Aros (2012), sefialan que la inteligencia emocional es una herramienta
personal que ayuda a resolver conflictos. Los estudiantes deben a lo largo de su vida,
desarrollar habilidades relacionadas con informacion emocional como estrategia de éxito.
Mas aun, cuando las diferentes organizaciones y empresas necesitan profesionales que se
adapten a cambios permanentes, que sean flexibles en sus habitos, propongan soluciones
y sean resolutivos e ingeniosos. A partir de esto, los autores sugieren que la universidad
deberia fomentar cuatro ejes de desarrollo para; aprender a ser, a convivir, a hacer, a
aprender, siendo indispensables porque es necesario dar mayor relevancia a los factores
psicolégicos vinculados a la Inteligencia emocional (Berrocal y Aranda, 2008). Es asi como
Castro y Aros (2012) sefialan claramente que esta necesidad planteada por diferentes
autores, es indispensable para aprender a ser y convivir, o que esta implicito en aprender

a aprender, en el tiempo en forma auténoma y en equipo.
Las areas de la inteligencia emocional fortalecen la adaptacion, resolucion, motivacion,

trabajo en equipo, ser eficiente en las relaciones interpersonales, liderazgo eficiente,

tolerancia a la frustracion, el no desmotivarse, salir adelante y convertir una adversidad en
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un momento o area de oportunidad corresponde a la resiliencia. En sintesis, la persona que
sabe manejar sus emociones y las de los demas es resiliente, porque es capaz de conducir

situaciones adversas y tomarla como aprendizaje.

Los estudiantes vespertinos universitarios con caracteristicas de no tradicionales, han
desarrollado sus conocimientos, habilidades, motivaciones y emociones formando parte del
capital de trabajo. Del mismo modo seria necesario que la inteligencia emocional laboral se
desarrolle y le permita resolver situaciones en el ambito de los estudios. Sin duda, el nivel
de resiliencia de los participantes del estudio, fue superada por el conjunto de situaciones
que afectaron su rendimiento y que sumado a sus problemas econémicos no permitieron la

permanencia en los estudios elegidos.

6.3.1 Imprevistos Individuales

En el presente estudio, los imprevistos individuales fueron, en el caso de mujeres;
embarazo no planificado por la estudiante, que significaron cambios en sus prioridades de
vida, mayor cansancio fisico y emocional y preocupacién permanente porque debieron dejar
al cuidado sus bebés. En el caso de hombres estudiantes, a nivel individual los imprevistos

individuales correspondieron a viajes inesperados por el trabajo, o despido laboral.

6.3.2 Imprevistos Familiares

En el presente estudio, los imprevistos y circunstancias adversas fueron la enfermedad de
hijos, fallecimiento de padre, tanto en el caso de hombres y mujeres. Las prioridades de
estos estudiantes, se centré en el cuidado de sus hijos y proveer los recursos para que

fuesen atendidos.

Coschizo et al (2016), en sus estudios indican que la responsabilidad de las estudiantes
mujeres sobre el cuidado de los hijos repercute principalmente en el rendimiento
académico, para reducir o revertir esta desventaja estos autores, recomiendan la apertura

de servicios de guardaria para bebés y nifios por parte de la universidad.

6.3.3 Imprevistos Laborales

Los participantes de este estudio antes de ingresar a sus estudios universitarios vespertinos
avisaron a sus empleadores, quienes declararon en un comienzo que apoyarian y darian
las condiciones para que pudiesen asistir a clases. Sin embargo, una vez que pasaron las

semanas y meses, esto cambié y muchas veces no tenian compafieros para el relevo, o
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bien debian cumplir con horas extras o misiones especiales, que les impidi6 llegar a tiempo,

0 bien no pudieron asistir a clases.

Ellos tienen muy claro que llegar atrasados o faltar reduce sus posibilidades de éxito
académico, porque dan mucha importancia a las clases presenciales del docente de cada
asignatura. Coschizo et al (2016), sefalan que muy pocos estudiantes que se encuentran
trabajando, al mismo tiempo que cursan sus estudios (la gran parte de los cuales se
encontrarian en situacion laboral precaria o informal) reciben apoyo econdémico de

entidades bancarias o becas de la institucion universitaria.

6.4 Experiencias con la oferta institucional

Las universidades publicas, pero principalmente las universidades privadas ampliaron el
numero de programas de formacion, siendo particularmente en jornada vespertina que se
dictaron programas del area de ciencias sociales, educacién, y de ingenierias, entre otras.
La mayoria de la oferta considera tres dias en la semana de clases presenciales, en jornada
vespertina y el dia sdbado medio dia en horario diurno. Sin embargo, la cantidad de estudios
y actividades a desarrollar en forma individual o en grupo, les ocupa todo el tiempo libre de
educacioén formal. Los estudiantes no tradicionales esperan que los programas permitan
integrar sus conocimientos practicos, adquiridos en sus experiencias laborales, en el
programa elegido, que estan cursando. Sin embargo, ellos manifiestan desmotivacion,
debido a la cantidad de teoria que deben aprender en los primeros anos, alejandolos de los

contenidos que esperan aplicar y aprender de indole practico.

La responsabilidad social universitaria de Vallaeys (2014), es una politica de gestion
universitaria que se va desarrollando en Latinoamérica, para responder a los impactos
organizacionales y académicos. No es comoda cuando se aplica, puesto que fuerza a la
autocritica institucional. La funcién social busca garantizar que el titulo profesional del
egresado sea legitimo (no legal, legitimo) y que los resultados de la investigacién sean
legitimos (confiables cientificamente). Los estudiantes deben lograr las competencias y
habilidades que den cuenta de los logros alcanzados por los estudiantes, de acuerdo al

perfil de egreso de cada programa de formacion que deciden realizar.
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6.4.1 Enfoque y flexibilidad curricular

A partir de estudios de Gonzalez y Gonzalez (2008), en el plan de estudios de cada
programa de formacion, determinaron que existe una interrelacion entre competencias
genéricas y especificas en el proceso de formacién profesional universitaria, empleando un
enfoque simple de las competencias profesionales en los ambitos de saber, hacer y ser del
estudiante en escenarios laborales concretos, para la participacion del profesional como
persona integral en cualquier ambito laboral. El plan de estudios o plan de formacién es lo
visible del curriculo. La flexibilidad curricular deberia estar presente en todo el curriculo y
se ha venido identificando bajo las connotaciones basicas de adaptacion a los cambios,
apertura y diversificacion de las ofertas y accesos a ella (Upegui, 2009). La flexibilidad
curricular considera; a.- el ofrecimiento de diversas rutas de formacién para que el
estudiante tenga la opcidén de seleccionar de acuerdo a intereses y necesidades. b.- La
posibilidad de entregar alternativas de entrada y salida al proceso formativo. Es decir que
la formacion se realice por ciclo y pueda continuar cuando sus intereses y condiciones se
lo permitan. c.- La movilidad estudiantil, vista como la posibilidad de desarrollar actividades
formativas en otras universidades del pais o exterior o centros de practicas. d.- El empleo
de estrategias didacticas basadas en la solucién de problemas o en el desarrollo de
proyectos. e.- La actualizacion de los curriculos, la eliminacion o disminucion de los

prerrequisitos y el ofrecimiento de distintos horarios.

Gaete y Morales (2011), describen como resultados de la flexibilidad curricular, la
articulacion horizontal con salidas intermedias de plan curricular, permitiendo las dobles
titulaciones segun el caso, mientras que la articulacion vertical busca el reconocimiento de

estudios previos.

Lo anterior en el marco de la globalizacién, entendida como un fendmeno econémico y
social que ha producido cambios en los ambitos econdémicos, social, cultural, politico,
ecoldgico y educativo. Upegui (2009) expresa que en el sistema educativo la globalizacién
ha impulsado a la apertura e incremento de las relaciones con la sociedad. La educacion
es considerada como un servicio y se comercializa provocando debates y tensiones en las
instituciones. Sin embargo, en este escenario la educacion se ha masificado y surge la
necesidad de una educacién continua, como requerimiento de la nueva sociedad del
conocimiento. Como servicio de educacion han puesto en marcha la gestién administrativa

y emplean estandares de calidad, certificacion de calidad y formacion de competencias.
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6.4.2 Calidad de la ensefianza percibida

La calidad de la docencia requiere de buenas practicas, Pineda-Baez, et al, (2014),
incluyendo, planificacién de contenidos y metodologias de ensefanza ajustados a plan
curricular y programas de las asignaturas, uso de procesos didacticos, empleo de recursos
audiovisuales, tics, autoevaluacion, crear un ambiente de aprendizaje en el aula, entre
otros, de manera que se articulen armoniosamente para lograr el aprendizaje del estudiante
(Escorza, 2010).

Al respecto Gallardo y Reyes (2010), indican que la relacién profesor- alumno en una
interaccion reciproca, que incluye un contenido a aprender, también lo dice Freire (1997)
donde aprenden educadores y educando. Para que el perfil del docente universitario se
enriquezca, el docente debe construir un vinculo pedagdgico. El docente, debe incluir
cualidades, tales como; idoneidad profesional, con capacidad para gestionar su quehacer
en el aula, con empatia para comprender y resolver las problematicas que se presenten en
el aula, con criterio para evaluar el avance en los aprendizajes de cada estudiante, habiendo
realizado prueba de diagndstico al inicio. Debe ser flexible y realizar cambios cuando sea
necesario, de acuerdo al grupo de estudiantes de su clase, realiza retroalimentacién de los
aprendizajes logrados, con capacidad de escucha de los estudiantes y un facilitador del

aprendizaje de los estudiantes.

Gallardo y Reyes (2010) dejan claro que se aprende mas y mejor cuando en el aula se
asiste con agrado, cuando se percibe buen trato de sus educadores, cuando cada uno se
siente valorado y reconocido. Las experiencias académicas positivas marcan las

trayectorias de los estudiantes.

En el presente estudio, los estudiantes desertores de la universidad en jornada vespertina,
argumentaron que algunos profesores se notaban motivados y comprensivos con el tipo de
estudiante para lograr el aprendizaje, mientras que algunos eran menos flexibles y otros
eran docentes de caracteristicas tradicionales, con baja a nula flexibilidad y que no
consideraban el tipo de estudiante vespertino de caracteristicas no tradicionales, en la
cantidad de contenidos y actividades entregadas para realizar en casa, lo que les resultaba
complejo para cumplir, debido a la doble jornada de vigilia como trabajador y estudiante. Es
decir, la mayoria de los docentes, no consideraba su condicién de estudiantes no tradicional

que ademas estudia en jornada vespertina.
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6.4.3 Sistemas y estructuras de apoyo

La totalidad de los participantes no tenian, o bien era minimo el apoyo de servicios
tutoriales, econémicos y otros. Sin embargo, los participantes del estudio desconocen sus
propios derechos como estudiantes, “clientes” de un servicio de educacién y no exigieron
un ayudante o un apoyo tutorial que pudiese hacerse cargo de sus problematicas como

estudiante.

La tutoria universitaria es un elemento dinamizador del proceso formativo académico y
personal, principalmente para lograr la autonomia del estudiante y que sean estudiantes
reflexivos, que mejoren la gestion del tiempo para el aprendizaje, a través de la ensehanza
de habitos y estrategias de estudio y mejoren la comunicacién, entre otras funciones para

la integracion social y académica del estudiante (Fernandez et al, 2000).

La tutoria en la formacién universitaria es considerada como una herramienta importante,
lo que en los ultimos afios se ha ido institucionalizado, como derecho del estudiante. Es
concebida, como la ayuda ofrecida al estudiante en los ambitos académicos, personales y
en algunos casos econdémicos. Principalmente el énfasis se concentra en lo académico.
Incluye la funcidon de un tutor quien debe diagnosticar, realizar un seguimiento y
asesoramiento durante el periodo de estudios de los estudiantes. Estos tutores en algunos
casos, pueden ser estudiantes de cursos superiores, es decir pares de los estudiantes, o
bien un profesor que se encuentre disponible y capacitado para orientar al estudiante en

diferentes ambitos.

Se sugiere hoy en dia que las instituciones dispongan de estos servicios de apoyo,
particularmente en el caso de estudiantes que son no tradicionales en jornada vespertina,
en especial para quienes presentan problematicas mas complejas como estudiante
trabajador, con responsabilidades familiares y que no cuenta con abanico de opciones para

financiar sus estudios.

6.5 Implicancias de la desercion de estudiantes universitarios vespertinos.

Es necesario considerar en el sistema educativo un enfoque de prevencién y no de atencion
a los problemas cuando ya estan instalados. La prevencion requiere un diagndstico, de
seguimiento y evaluacion y andlisis de indicadores, que dan cuenta de la calidad y efectos

0 consecuencias que tienen y tendran las politicas y acciones implementadas en la
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institucion universitaria. Esto reduciria los niveles de desercién, porque se pondrian en
marcha medidas apropiadas en el momento que se necesiten corregir. La vision e
implementacién sistémica de acciones correctivas de los problemas, debe considerarse en
forma relevante. Acciones aisladas o parciales no conducen a resultados en el todo, como
es la formacion de profesionales que cumplan a cabalidad con las demandas de la sociedad

y del trabajo.

Braxton y Hirschy (2005), plantean que, el abordaje de las soluciones efectivas, para el
fendbmeno del abandono universitario, considera tres dimensiones implicadas; la personal,
socioldgica y la organizacional.

6.5.1 Implicancias individuales

Las implicancias personales o individuales, incluyen una diversidad de aspectos intrinsecos
como extrinsecos. La decepcion es parte de los efectos o consecuencias de la toma de
decision de abandono de la universidad, en sintesis, es una apuesta perdida que se
enmarca en la autonomia e independencia del estudiante para proyectarse en el futuro. Por
tanto, las consecuencias son variables en diferentes ambitos que eran relevantes para el
estudiante y en la magnitud que otorga el estudiante a dicho hecho concreto de desercion.
La capacidad de resiliencia como de su inteligencia emocional haran que la desmotivacién
y decepcion en si sea transitorio o permanente en el estudiante que deserta. Mientras, Diaz-
Peralta (2008), senala que la desercion es resultado del debilitamiento de las intenciones

iniciales explicados en modelos psicolégicos.

Gonzalez (2005), considera que las consecuencias para el individuo son; el disgusto, la
frustracion y la sensacion de fracaso de los desertores, con los consiguientes efectos en su
salud fisica y mental. Asimismo, se produce una pérdida de oportunidades laborales, dadas
las menores posibilidades de conseguir empleos satisfactorios y la postergacién econémica
por salarios mas bajos, con los consiguientes impactos en los costos en términos

individuales y familiares.

6.5.1.1 Psicolégicas

El factor de resiliencia segun Cabrera et al (2006a, 2006b), no ha recibido la suficiente
atencién en la literatura en relacion al abandono universitario, porque en un caso la
adversidad es superada, aceptando y distinguiendo entre lo que se puede superar, de

aquello que no, adaptandose y superando las adversidades (son aquellos estudiantes que

185



Aproximaciones a la desercion universitaria en programas de formacion vespertinas en Chile

permanecen en sus estudios), mientras que en otros, las dificultades y magnitud superan
su capacidad para echar andar mecanismos protectores de los estresores, carecen de

ayuda o apoyo de amigos y familiares, etc.

6.5.1.2 Familiares

Los estudiantes argumentan que la decision de abandono tuvo consecuencias familiares.
Los participantes del estudio en promedio optaron por mantener el matrimonio, o la relacion
de pareja y cuidar de hijos, etc. Los estudiantes priorizan la familia, lo que es muy relevante
pues no estan dispuestos a perder lo que los motivo a ingresar al sistema educativo. No es
transable la calidad de vida y unidn de la familia e hijos, a cambio de los estudios que estan
provocando distanciamiento. Esto responde a los criterios y modelo sociolégico descrito por
Diaz-Peralta (2008), al sefialar que el debilitamiento de razones afecta la permanencia en

la universidad.

Por otra parte, Maturana y Davila, (2006), plantean que las exigencias y expectativas de las
personas cercanas (de familiares, padres, conyugue e hijos) son negadoras de autonomia,
porque uno se hace dependiente del juicio del otro, sobre qué es lo que tiene que hacer
para satisfacer las expectativas o exigencias del otro. Para mantener la autonomia, el
respeto por si mismo, o el auto respeto, es necesario una emocién, desde la cual uno se
mueve sin cuestionar la propia legitimidad y sin sentir que debe justificarse en su conducta
frente a otros, porque no se objeta a si mismo. Sin duda, la experiencia de los participantes
en el presente estudio, debié haber permitido el cuestionamiento sobre el tipo relacion
familiar, que tenia efectos tanto positivos como negativos, lo que se traduce en un gran

aprendizaje como familia.

6.5.1.3 EconOmicas

El endeudamiento de quienes desertan es una realidad “el promedio de los aranceles es el
30% del ingreso per capita, tres veces mas alto que paises desarrollados” (OCDE, 2009).
Para contar con los recursos econdmicos los estudiantes vespertinos acceden a créditos
bancarios mayoritariamente, algunos trabajan uno a dos afos para ahorrar y luego pagar
sus estudios entre otras modalidades. El endeudamiento es una preocupacién y una
ocupacion permanente de quienes se encuentran en esta situacion, lo que les acarrea
efectos psicologicos y estancamiento de las condiciones de calidad de vida, esperando que
algun dia se encontrara libre de su endeudamiento. Pero el tenor de endeudamiento se

parece a un crédito hipotecario, donde los intereses suben de acuerdo al mercado.
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Los estudiantes diurnos tienen en Chile opciones de créditos con intereses blandos del 2%
que ayuda al grupo de estudiantes diurnos o tradicionales, denominado CAE, crédito con
aval del estado, sin embargo, es un crédito conectado con entidades bancarias. Mientras

que en el caso de los estudiantes vespertinos no esta disponible.

6.5.1.4 Académicas

Los estudiantes que participaron del estudio dan cuenta que lograron aprender diversos
conocimientos, pero que sin embargo en la mayoria de los casos el area de matematicas
fue motivo de bajo rendimiento y que sumado a la falta de apoyo de tutoria o de ayudantia,
se enfrentd independientemente a un estresor, que afecté su autoestima y gatillé en varios
casos, en forma predominante la desercion del estudiante, a partir de la reprobacion de
estas asignaturas cientificas, que incluyen matematica, quimica y fisica. Los participantes
del estudio dan cuenta ademas del énfasis tedrico respecto de las practicas, que impidieron
que los propios estudiantes pudieran equilibrar sus resultados académicos, porque no
tuvieron oportunidad de que fuese valorado como esperaban. Los estudiantes en estudio,
en promedio quedan desilusionados y/o frustrados porque no lograron una meta muy
importante que estaban llevando a cabo. Entre las razones que declaran esta la
responsabilidad con su familia, especialmente de quienes tienen hijos. Sin embargo,
argumentan que una vez que terminen la deuda, o en la eventualidad que consigan apoyo

economico, ellos volverian a estudiar en vespertino.

Como cuentan con la experiencia, ellos consideran que podrian abordar sus estudios con
mayor dedicacion. Todo lo expresan en funcion de supuestos para lograrlo. La experiencia
lograda les permitiria autoevaluarse en relacion al grado de avance en competencias, tales
como las que da a conocer Teichler (1998), quien sefiala que la educacion superior requiere
de un profesional con competencias tales como; capacidad de aprendizaje, conocimientos
en computacién, trabajo en equipo, planificacion, coordinacién y organizacion, trabajo bajo
presion, manejo del tiempo, pensamiento reflexivo, autoevaluacion del propio trabajo,
creatividad, competencias analiticas, liderazgo, otros idiomas. Los estudiantes que
desertaron sin duda no lograron la titulacién, pero estuvieron expuestos a dinamicas
grupales e individuales, que les permitieron darse cuenta de las falencias, aciertos y
competencias que también deben adquirir para alcanzar el titulo profesional y que se logran

en forma transversal durante los estudios universitarios.
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6.5.1.5 Reflexiones y aprendizajes

Los estudiantes como adultos que son la mayoria, tienen reflexiones sobre la experiencia
de abandono de estudios en la universidad. Es el proyecto de vida el que se trunca y les
genera diversas reflexiones para explicarse y comprender los escenarios que vivido para
volver a justificar la decision tomada. El conjunto de razones que dan para explicar y
justificar su decision varia de una persona a otra. En algunos de ellos se observan
argumentos que indican que, si bien les afecta el hecho, lo han aceptado y ademas son
apoyados por su nucleo familiar y/o laboral. A su vez la mayoria entrega recomendaciones
y reflexiones en base a su experiencia, para ayudar a otros estudiantes que se encuentren

en situaciones similares porque entienden que ha sido un gran aprendizaje.

6.5.2 Implicancias Sociales

Segun Gonzalez (2005), en las consecuencias sociales esta la retroalimentacion del circulo
de la pobreza y el origen de una capa social de frustrados profesionales con posible
disminucion del aporte intelectual y el potencial aumento del subempleo. Adicionalmente se
incrementa el costo para el pais de la educacién asociada a una falta de optimizacién de

los recursos debido al costo de la desercion.

En modelos sociolégicos de Bean y Eaton (2001), Spady (1970), se da a conocer la
influencia del medio externo en el estudiante. En ellos se considera que el medio ambiente
familiar afecta significativamente e influye en las expectativas y demandas, las que afectan
a su vez la integracion social en la universidad y que afectaria en el trabajo en el caso de
estudiantes vespertinos. Sin duda si la influencia no se produce positivamente, implica un
rendimiento insatisfactorio, un bajo nivel de integracion social, es decir aislamiento y bajo

compromiso institucional (Diaz-Peralta, 2008).

6.5.2.1 Entorno social

Las implicancias sociales del medio que rodea al estudiante, es relevante porque se
relaciona con los origenes de su decision de ingreso a la universidad. Puede afectar positiva
o negativamente la decision de abandono del estudiante. Lo anterior debido a los afectos y
compromisos que tiene con su entorno social y la dependencia emocional que afecta su
proyecto de vida, en los casos que los estudiantes tienen responsabilidades familiares.
Luego secundariamente, los estudiantes son influenciados por sus padres y amigos.

Cualquiera de ellos que presente una enfermedad o fallezca podria ser motivo de

188



Rosa Olivia Arancibia Carvajal

inasistencia justificada, pero que no es considerada por el docente o reglamento

institucional, con consecuencias en su rendimiento académico y psicoldgico.

6.5.2.2 Entorno laboral

El entorno laboral puede tener una influencia positiva o negativa sobre quienes son
estudiantes no tradicionales. Si fuese positiva la influencia seria motivante, daria valor al
estudiante, responsabilidad y compromiso con la empresa donde trabaja. Por el contrario,
si la empresa desconoce el esfuerzo del estudiante y por otra parte le recarga de trabajo u
otras razones que reducen su asistencia a clases y el tiempo de estudio, afectara en su
decisiéon de desercion porque intentara mantener su fuente laboral, de la cual depende su

familia y el mismo.

6.5.3 Implicancias institucionales

La desercién de estudiantes en cifras, da cuenta de que 43% de estudiantes vespertinos
en los ultimos afnos necesitan ser escuchados. Esta cifra sin duda responde a factores que
deben ser estudiados en cada instituciéon y en conjunto, para leer y extraer lineamientos
que permitan responder a las necesidades de un grupo importante que estudia en jornada

vespertina.

Es asi como entre las consecuencias de la desercion en la institucion, segun, Gonzalez
(2005), esta la limitacién para cumplir la misién institucional y un descenso en los indices
de permanencia. De igual manera tiene implicancias econémicas, debido a los menores
ingresos por matricula y a los costos adicionales para las universidades, tanto publicas

como privadas y un descenso en los indices de eficiencia y calidad.

Las instituciones en Chile presentan nodos problematicos en general. Algunas instituciones
han implementado procedimientos que son iniciativas propias, llegando a ser consideradas
pioneras en el sistema educativo chileno, las que se han focalizado en nodos problematicos
tales como; el financiamiento, perfil académico de ingreso de los estudiantes, perfil de
estudiantes en planes especiales vespertinos, cultura institucional, gestion administrativa,
diferencia de la calidad de la formacién en distintas instituciones, racionalidad de las
profesiones, l6gica de construccion de los planes de estudio, falta de regulacion del sistema
de educacion superior, estructura del sistema de educacién superior, estatus social de las
carreras universitarias. Sin embargo, es urgente contar con politicas publicas que permitan

atender tales problematicas.
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El nivel de desercion de la universidad es considerado un indicador de gestion interna de
las instituciones (CINDA, 2006).

6.5.3.1 Gestion administrativa

La interaccion personal de los estudiantes incluye no solo a los docentes, sino que también
a las personas administrativas de la institucion y programa de formacién, tales como
secretarias, coordinadores, directivos, administrativos, etc. En la medida que la gestion de
las funciones de cada uno incluya atencién y un foco centrado en responder preguntas y
orientar en dudas a los estudiantes, sera bienvenido por éstos, quienes de esta forma
reconoceran una pertenencia y aumentara el compromiso con la institucion. De alguna

manera se pone en practica, la integracion social entre la universidad y los estudiantes.

De no acontecer esta dinamica social, el estudiante se sentira aislado, con muchas dudas
sin responder y sin saber a quién y a dénde dirigirse en caso que lo necesite. Se reduce el
grado de pertenencia y de compromiso con la institucion aumentando el riesgo de

desercion.

Lo mismo para el caso de las tutorias o programas de apoyo, lo que requiere un perfil
profesional o de pares que sepa de atencion de personas y que tenga las competencias

para orientar y solucionar los problemas del estudiante.

6.5.3.2 Servicio de apoyo estudiantil

El servicio de apoyo es cada vez mas considerado un derecho del estudiante. Al respecto,
Wibrowski et al (2016), senalan que el rol de un programa de apoyo al aprendizaje debe
considerar habilidades tales como autorregulacion, motivacion y rendimiento académico.
Braxton y McClendon, (2001) en sus estudios consideran ocho dominios de la practica
institucional; politicas académicas y practicas administrativas, gestion en el area de
admision o matricula, desarrollo del docente, sistema de recompensa del personal docente,
programas de orientacion para el estudiante, vida y cultura del estudiante en la institucion,
programacion de asuntos estudiantiles y de asesoramiento. Todo lo anterior para lograr que
los estudiantes experimenten pertenencia y compromiso con la institucion elegida o que lo

ha aceptado para su formacién universitaria.

6.5.3.3 Académicos (Flexibilidad, malla curricular, calidad de docencia)
Los estudiantes que han participado en este estudio, declaran que luego de desertar se dan

cuenta que su condicién de estudiantes no tradicionales se considera en forma parcial, o
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no se considera y depende de la institucion elegida. Enfatizan que no se evidencian politicas
del ministerio de educacién, comunes para los estudiantes vespertinos. En esta jornada de
estudios permanecen aquellos que tienen una formacion académica previa mas fuerte y
cuenta con recursos economicos, ademas de apoyo familiar, social y laboral en algun grado.
En las condiciones actuales del sistema educativo en Chile, se requieren cambios
profundos que no se resuelven con cambios de mallas curriculares y flexibilidad. La alta
segmentacioén de los estudios segun nivel socioeconémico en el nivel secundario se hereda

al nivel terciario (Gaete y Morales, 2011).

Los estudiantes con mas recursos econdmicos ingresan a las universidades y los con
menos recursos a centros de formacion técnica, a diferencia de los planes de estudio de
jornada vespertina, cuyos estudiantes trabajan y estudian para contar con los recursos
econdmicos, o bien se endeudan con entidades financieras para acceder al nivel terciario

de educacion.

La flexibilidad curricular, esta principalmente dirigida a estudiantes talentosos de escasos
recursos, y para quienes combinan trabajo y estudios en el caso de estudiantes
tradicionales principalmente, pero no esta concebida para todos los estudiantes
universitarios vespertinos (Gaete y Morales, 2011), siendo a la fecha aun un problema que
no ha sido resuelto, ni tampoco ha permitido solucionar la desercion, o acortar los tiempos

de titulacion.

Aunqgue aun no se ha resuelto el problema expuesto, se observan casos de universidades
especialmente privadas que estan haciendo esfuerzos para mejorar la calidad de la
docencia universitaria, en el aula, lugar de encuentro entre educador y educando. Se busca
que el aprendizaje de los estudiantes responda legitimamente a los niveles que se esperan
y estan declarados en los programas de estudio (Gaete y Morales, 2011). Sin embargo, las
instituciones que han presentado iniciativas de flexibilidad curricular, se han enfrentado con
obstaculos debido a que la educacion superior en Chile no esta organizadas y reguladas

para éste propésito.

De acuerdo a Olivier (2012), los estudiantes no tradicionales que ingresan a universidades
privadas encontraron en el trabajador estudiante un interesante grupo de demanda, para

lograr expandirse, a quienes les ofrecieron horarios de clase flexibles, vespertinos y
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sabatinos. Por ejemplo, en Argentina el 11% de estos estudiantes tiene sobre 30 afios, con
responsabilidades familiares, cuyo interés son los estudios profesionales ligados a su
ambito de trabajo. En este sentido consideraron titulaciones accesibles, con ciclos mas

cortos y procesos mas rapidos de egreso (Rama Vitale, 2011).

6.5.3.4 EconOmicas

Los costos de la educacion universitaria en Chile son muy altos el promedio de los aranceles
es el 30% del ingreso per capita, tres veces mas alto que en Estados unidos, Australia y
Japén (OCDE, 2009) y solo el 46,4% de los segmentos o quintiles mas bajos reciben
financiamiento en jornada diurna con estudiantes tradicionales. Puesto que los estudiantes
no logran costearse los estudios peligra la sustentabilidad financiera de los programas de
formacion que oferta la institucién, siendo la unica fuente de financiamiento de los
programas, el arancel que pagan los estudiantes. El problema es complejo porque implica
que se deberia entregar mas becas a instituciones privadas, donde estudia un alto
porcentaje de estudiantes, porque en ellas no existen barreras de entrada como en las
universidades publicas (ejemplo prueba de seleccidon universitaria, PSU). Algunas
instituciones entregan becas a estudiantes talentosos, a estudiantes tradicionales de
jornada diurna pero no es equivalente en el caso de los estudiantes universitarios de jornada
vespertina. Por otra parte, los estudios universitarios, son considerados, como el camino
para lograr sueldos que le permitan a los futuros profesionales mejores condiciones de vida,
por lo tanto, los estudiantes invierten sus recursos econdémicos para lograr beneficios
economicos. Mientras, el mercado laboral, mantiene una sostenida demanda de
profesionales calificados, la educacion superior sigue siendo una precondicion para aspirar
a un sueldo por encima del promedio en las economias de la region. (Brunner y Hurtado,
2011).

Relacién entre el modelo preliminar (figura 29), se ha disefiado a partir de consideraciones
e informacién aportada por la literatura y el concepto de estudiante no tradicional empleado
en la literatura internacional, que se disefnd anticipadamente a la presente investigacion.

La figura 29 es un diagrama de un modelo preliminar sobre la desercién universitaria
vespertina, considera la literatura de referencia basada en la desercion universitaria diurna
aplicada a un estudiante no tradicional que corresponderia a un estudiante universitario
vespertino, en Chile. Se realizé como primer acercamiento, al campo de estudio en
vespertino. La figura, considera tres fases del proceso que experimentaria un estudiante

universitario vespertino 1. “Perfil de ingreso del estudiante”, identificado como “Antes” con
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los elementos que son determinantes en el proceso, como causas posibles de desercion;
Atributos personales y familiares, econémicos y académicos. En la segunda etapa
correspondiente al “Proceso Educativo en Jornada Vespertina” identificado como “Durante”
se presentan varios elementos, tales como el sistema educativo universitario, la institucion
universitaria y el estudiante. Durante el proceso educativo centrado en el estudiante, se
presentan factores enddgenos y exdgenos causantes de la desercion. Los factores
endogenos tal como se describen en la revision de la literatura, corresponden a factores
personales, propios del estudiante, como el rendimiento académico, gestién del tiempo,
control de aspectos sicosociales, entre otros. Sin embargo, los factores exdgenos al
estudiante, corresponden al entorno, situaciones no controladas por el estudiante, como
imprevistos en el trabajo, crisis o situaciones inesperadas en su familia, faltas de apoyo de
la instituciéon en el ambito académico, entre otros. En la tercera etapa denominada “Perfil
de estudiante que abandona” referida al “después” se presentan las implicancias del

abandono, las que se resumen como; Implicancias personales, sociales e institucionales.

Perfil deingreso del estudiante Proceso educativo en jornada vespertina Perfil de estudiante que deserta o abandona

Ex- Alumno
Sistema educativo Familia
Trabajo
Individuo Abandono temporal
Familia o definitivo
Trabajo Institucién universitaria
Atributos

Estudiante
Factores
exdgenosy
enddgenos

1.- Personales y Familfares
2.- Economicos
3.- Académicos

Implicancias

1.- Personales

2.- Sociales

3.- Institucionales

Factores de desercién y/o abandono del estudiante

EtapaPrevia al ingresoa la Etapa de estudiosy vivencias de formacion, Etapa posterior, una vez desvinculado
institucion universitaria durante su permanencia en la Universidad de la institucion universitaria
(ANTES) (DURANTE) (DESPUES)

Figura 29. Modelo 1. Modelo interpretativo de los antecedentes, de desercion de estudiantes de
jornada vespertina

Fuente: Elaboracion propia disefiado a partir de antecedentes bibliogréaficos en torno al estudiante

no tradicional equivalente al estudiante universitario vespertino.
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Este modelo tiene flechas que representan un movimiento unidireccional, es decir el
estudiante de jornada vespertina, ingresa, transita y abandona o deserta del programa de
formacion por el cual opté en un momento de su vida. En este transito se develan macro
factores e implicancias, la mayor parte de naturaleza superficial o bien desprendibles de las
problematicas que presentan los jovenes o pre adultos que trabajan en Chile como lo
sefalan Davila y Ghiardo (2012). Sin embargo, a partir del mismo, se desprenden preguntas
que se refieren a lo que sucede al grupo de estudiantes no tradicionales en las fases; antes,
durante y después del hecho concreto de la interrupcion de estudios. Asi como surgen
preguntas desde las miradas y/o focos de vivencias individuales, familiares, sociales y
laborales. Como también, desde la perspectiva de las consecuencias en cuanto a
mantencién de brechas de pobreza sociocultural y socioecondmica que presentan la

mayoria de los estudiantes que optan a estos programas de educacion en Chile.

Los hallazgos de la presente investigacion, en relacion a las causas y las implicancias de
la desercion para vespertinos, dan cuenta de los multiples, vivencias; individuales,
familiares, académicas que experimentan efectivamente, los estudiantes tal como lo
describe la literatura para el fendmeno de desercion en general por parte de un estudiante

diurno.

Sin embargo, la diferencia esta y se evidencia, cuando se trata de estudiantes que en
promedio trabajan de dia y estudian de tarde/noche, es sin duda, un estudiante que se exige
a si mismo en términos, fisico (aumentando, el tiempo de vigilia, exigiéndose desde el punto
de vista de mantener la atencion y concentracion prolongada en el dia) y se afade a lo
anterior lo emocional, que se encuentra en equilibrio mientras todo esta como se espera y
donde la motivacién transversal para ellos, es mejorar las condiciones y calidad de vida
para una familia propia con hijos en la mayoria de los casos. Mientras tanto, contintan sus
estudios, son muy importantes para estos estudiantes, la familia y los apoyos de cényuges
y/o companeros(as) de vida o de los padres, para mantener la disciplina que obligadamente
debe tener en la semana para cumplir con todas las tareas y acciones que son propias

como padres, trabajadores y estudiantes a la vez.

Estos estudiantes se organizan econdémicamente para mantener su vida ordenada y
cumpliendo con sus compromisos econémicos al dia. Sin embargo, a pesar de su

organizacion el rango de recursos disponibles para imprevistos es limitado y los disponen
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por breve tiempo, en cuyo momento se desestabilizan y aparecen sus prioridades como
son los gastos en salud para sus hijos o gastos debido a enfermedades de padres, viéndose
afectada su economia y/o salud. Se genera en la mayoria de ellos una preocupacién que,
de mantenerse, afecta la continuidad de estudios en el programa de formacién que
estudian. Todo lo anterior a diferencia de la desercién universitaria diurna, donde los bajos
resultados académicos es la principal razén de abandono de los estudios. En el caso de los
vespertinos es razon de abandono, pero en la mayoria de los casos la disminucion del

rendimiento académico se da por desequilibrio de los aspectos anteriormente mencionados.

Los propios participantes dan cuenta de la falta de apoyo en términos generales de la propia
institucién que los recibe, asi como de los docentes que aplican en su mayoria metodologias
que no responden a las caracteristicas del estudiante vespertino y escaso tiempo disponible

por parte de quienes estudian de noche.

Por otra parte, entre las implicancias en los estudiantes desertores vespertinos, la literatura
presenta para el estudiante diurno consecuencias individuales, sociales e institucionales,
siendo en este sentido similares. Sin embargo, las diferencias en el caso del estudiante
promedio vespertino son mas profundas en relacion a las consecuencias individuales como
es el endeudamiento, debido a que el estudiante adquiere compromisos bancarios e incluye
intereses altos, que impiden la realizacion de otros proyectos. A nivel laboral se produce
estancamiento para la mayoria de los casos en relacion al tipo de trabajo y salarios
asociados que los mantiene en un mismo nivel de gastos y calidad de vida, manteniéndose
el mismo nivel socioecondmico. Sin embargo, se observo en la mayoria de los participantes
un sentido de resiliencia que indica una capacidad de adaptacion y de considerar la
experiencia como orientadora y les ha ayudado a pensar en sus hijos y su disposicién a

apoyarles para que alcancen estudios universitarios y titulen.

Luego a partir de los hallazgos del presente estudio, en la figura 30 se observa un modelo
que emergié desde quienes experimentaron la desercion universitaria vespertina, que
incluye los principales hallazgos de las categorias y subcategorias de las causas e
implicancias de desertores vespertinos, que se caracterizan por su similitud con los
denominados estudiantes no tradicionales, que se describe en las fuentes bibliograficas de
habla inglesa, en este caso, de quienes cursaron estudios en las universidades de la zona

central de Chile. Es asi como, no podemos ignorar las diferencias propias entre paises

195



Aproximaciones a la desercion universitaria en programas de formacion vespertinas en Chile

desarrollados y subdesarrollados en relacion al apoyo institucional como los propios de las
politicas educacionales de los paises a quienes ingresan a la universidad. En la
investigacion los propios participantes describen las necesidades y mejoras que requieren

ser entregadas por la institucion.

Las flechas indican la dinamica y el movimiento que tienen las subcategorias por categoria
principal en cada estudiante, tanto a nivel de causas como de implicancias. Si se considera
una mirada holistica tanto de las causas e implicancias que en el grupo de participantes
que habla, expresa su voluntad de concluir estudios siempre y cuando no tuviesen las
barreras que les ponen en sus fuentes laborales, superen sus dificultades econémicas, sus
problematicas familiares, etc. De ellos se desprende que son parte de un ciclo alternado de
tipo “ondulatorio” de desigualdad aquellos que lo experimentan en jornada vespertina. Para
salir de éste se necesita intervenir en aquellos puntos criticos que desfavorezcan e

interrumpan el ciclo alternante.

Los hallazgos de la presente investigacion, dan cuenta que la desercidn universitaria
vespertina, tal como la desercién diurna, implica desigualdad social, econémica y cultural.
Sin embargo, debido a las caracteristicas no tradicionales de los participantes, se obtuvo
que tales implicancias presentaron efectos de mayor profundidad y de consecuencias
heterogéneas en las personas, que van desde la adaptacién al cambio o resiliencia, a la
sensacion de fracaso y frustracién (que lo disminuye como persona y socialmente). La
diversidad de respuestas, entre los vespertinos, estaria dada por las edades de los
participantes, que van desde 22 a mas de 50 afios. El grado de madurez y la capacidad de
quedarse con los aprendizajes y de percibirlos como positivos, por parte de quienes
desertaron de la educacion vespertina, es relevante. Lo anterior se suma a la reduccion de
la posibilidad de que las personas se formen integralmente y se capaciten, ademas de poder
acceder a un empleo con mejor salario. En definitiva, se produce limitacién socio-econémica

y el inicio de un nuevo ciclo de desigualdad.
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Figura 30. Representacion esquematica, de los hallazgos categorias y subcategorias, en causas e
implicancias de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracién propia.

En la figura 30 se esquematiza un modelo que emergié del estudio, e incluye los principales
hallazgos de las categorias y subcategorias de las causas e implicancias de la presente

investigacion.

Mientras que el modelo 1, se centra en las categorias tanto de causas e implicancias
emergidas de la revision bibliografica, en el modelo 2 de la figura 30, se ha considerado los

hallazgos de la investigacion resumido en causas e implicancias.

Las causas e implicancias emergentes no permiten la generalizacion, porque son
particulares al analisis del discurso de los participantes, tanto de las entrevistas grupales
como de las entrevistas individuales, generandose un ciclo alternado de tipo “ondulatorio”
de causas e implicancias en ambos casos. En las entrevistas grupales se obtuvieron menos
subcategorias respecto de los hallazgos obtenidos en las entrevistas individuales tal como
se esperaba. Siendo relevante sefalar que ambas técnicas permitieron la indagacion

inductiva que busca y fundamenta la metodologia cualitativa.

Las causas y consecuencias emergentes, que conforman modelos independientes en

(Anexos. Figuras A1y A2), son indicadores a su vez de la desigualdad de condiciones que
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presentan los estudiantes vespertinos, entre los cuales existe un grupo que no logra superar
dacadémica importante y que ademas presentan riesgos de desequilibrios a nivel personal
y/o familiar y/o econdmico y laboral. Para salir y superar éstas dificultades se necesitan
apoyos externos. Entonces se sugiere intervenir en aquellos puntos criticos que
desfavorezcan e interrumpan el ciclo que conduce a la desercién con consecuencias en
varios ambitos. En la figura 31 se presenta un modelo que integra causas con
consecuencias aproximandonos asi de manera grafica al fendbmeno de desercidn
vespertina. Las flechas indican movimiento circular para indicar que causa y efecto tienen
los acontecimientos del hombre en la naturaleza. Ambos ciclos por separado son dinamicos
y en el cada estudiante experimenta factores distintos. Se ha marcado las subcategorias
de ambos ejes del estudio, en tonos grises, de mayor a menor concentracidén para destacar
la relevancia que adquirid la subcategoria por cada categoria emergente, en el presente

estudio.

Figura 31. Modelo 2. Hallazgos de las causas e implicancias de la desercion universitaria
vespertina

Fuente. Elaboracion propia de los datos del estudio, obtenido con apoyo de NVivo 10.

Los hallazgos de la presente investigacion, dan cuenta que la desercion universitaria
vespertina, tal como la desercién diurna, implica desigualdad social, econémica y cultural.
Sin embargo, debido a las caracteristicas no tradicionales de los participantes en jornada
vespertina, las implicancias presentaron efectos de mayor profundidad y de consecuencias
heterogéneas en las personas, respecto a las vivencias de un estudiante promedio de

jornada diurna. Es decir, se observa mayor madurez y capacidad de resiliencia, que va,
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desde la adaptacion al cambio, a la sensacion de fracaso y frustracion que experimenta
(que lo disminuye como persona y socialmente). La diversidad de respuestas, entre los
vespertinos, estaria dada por las edades de los participantes, que van desde 22 a mas de
50 afios. El grado de madurez y la capacidad de quedarse con los aprendizajes y de
percibirlos como positivos, por parte de quienes desertaron de la educaciéon vespertina, es
relevante. Lo anterior se suma a la reduccién de la posibilidad de que las personas se
formen integralmente y se capaciten, ademas de poder acceder a un empleo con mejor
salario. En definitiva, se produce una limitacién socio-econdmica y el inicio de un nuevo

ciclo de desigualdad.

Ambos modelos 1. Bibliografico y 2. De los hallazgos, en forma complementaria orientan y
permiten la construccion de tercer modelo que integra los aportes de cada uno de ellos.

En el modelo 3, integrado en la figura 32, es posible distinguir al estudiante como el sujeto
que deserta en jornada vespertina siendo el centro de la investigacion, quien da cuenta de
a lo menos tres fases en la experiencia de desercién en jornada vespertina (antes, durante

y después).

Etapa Previa al ingreso a la Etapa de estudios y vivencias de formacion, Etapa posterior, una vez desvinculado
institucion universitaria durante su permanencia en la Universidad de la institucion universitaria

Individuo
Familia

Trabajo
Atributos

1.- Personales y
Familiares

2.- Econdmicos
3.- Académicos

Realizar diagndstico Aplicacion de sistemas de apoyo al estudiante Evaluaciones para generar mejoras
Caracterizacion académica Aplicacién de docencia para vespertinos Al proceso aplicado
y socioeconomica Flexibilizacidn del plan de estudios

Figura 32. Modelo 3. Integracion de las consideraciones de la literatura y de los hallazgos
emergentes, de las causas e implicancias de la desercién universitaria vespertina de la presente
investigacion
Fuente. Elaboracion propia partir del analisis de datos del estudio apoyado por, NVivo 10.
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Naturalmente la integracion del modelo (figura 29 y 31) permite que emerja un tercer modelo

3 (figura 32). Este modelo muestra, que en cada una de las tres fases del recorrido del

estudiante que deserta se distinguen momentos de intervencion (antes, durante y después

de la desercion). A partir de este modelo integrador se identifican, elementos para la

construccion de lineas de accidon, que apoyen los lineamientos de las instituciones

universitarias para la reduccion de la desercion, a partir de los hallazgos (figura 30). Luego,

a partir de la Figura 30, cada subcategoria en particular, se puede transformar en una

tematica de manejo o mejora, elevando asi, las barreras de salida de los estudios

universitarios y la universidad, para reducir la desercion, por ejemplo;

Manejar y reducir el desgaste fisico y emocional.

Mantener y mejorar la estructura de apoyo familiar y social.

Mejorar la orientacion y afianzar la vocacion.

Mejorar o aumentar las opciones de becas, créditos, subsidios u otros de orden
econdémico.

Mejorar el uso de la gestidn del tiempo.

Reducir la brecha de conocimientos iniciales y de aprendizaje.

Aumentar las calificaciones y parte de los aprendizajes en forma practica.
Aprender y aplicar técnicas de estudio ajustadas a cada estudiante.

Realizar apoyos por reglamentos y apoyos especiales en caso de imprevistos y
circunstancias adversas.

Contar y acceder a programas de formaciéon con un plan de estudios flexible.
Contar con docentes preparados para trabajar con estudiantes no tradicionales en
jornada vespertina.

Disponer con equipos de apoyo de profesionales especializados en las
necesidades del estudiante vespertino o no tradicional.

Mantener contacto y apoyos después de la interrupcion de estudios.

Orientar a otros estudiantes desde la experiencia de desercion para que no
cometan decisiones apresuradas.

Mantener informado y con alternativas, a nivel social y laboral a los estudiantes.
Mantener una adecuada gestion administrativa a nivel institucional y cercana a los

estudiantes.
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e Gestionar equipos de trabajo a nivel institucional con servicios de apoyo al
estudiante.

o Capacitar a los docentes con trabajo vespertino en técnicas metodoldgicas.

o Gestionar la flexibilidad del programa de estudios para estudiantes vespertinos.

o Gestionar y administrar recursos econdomicos ajustados a la realidad de estudiantes
universitarios vespertinos.

o Propiciar la permanencia y titulacion oportuna de los estudiantes.

El conjunto de medidas senaladas, deberian aplicarse o ejecutarse en las etapas

correspondientes (antes, durante y después) como se desprende del modelo 3.

En el siguiente capitulo se presentan en detalle las aportaciones que a partir de los
hallazgos se pueden construir como recomendaciones y lineamientos para la reduccion del
numero de estudiantes que se enfrenta al conjunto de factores y barreras para concretar

sus estudios universitarios en horario vespertino.
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CAPITULO 7: Recomendaciones para apoyar lineamientos de

retencion

A continuacion, se presentan las recomendaciones que se desprenden a partir de los
hallazgos y que servirdan de apoyo a las instituciones universitarias en las propuestas de

lineamientos de acciones para aumentar la retencion de estudiantes.

7.1 Recomendaciones de lineas de accién para reducir la desercion

A continuacion, se presentan propuestas de lineas de accion para reducir la desercion, que
se desprenden a partir de los principales hallazgos emergentes de las 4 categorias de
causas (a.-Capital y desempefio académico b. Condiciones y caracteristicas personales y
situacionales c. Imprevistos y circunstancias adversas y d. Experiencias en la oferta
institucional ) y a partir de las 3 categorias emergentes de las implicancias (a. Implicancias

personales, b. Implicancias sociales y c. Implicancias institucionales.).

La propuesta de las lineas de accidon del programa completo de intervencion para la

retencion, considera los siguientes cuatro objetivos;

a.-Caracterizar el nivel de riesgo de desercion del estudiante vespertino, mediante un
diagnostico a su ingreso al sistema educativo, que considere las condiciones vy
caracteristicas personales y situacionales del estudiante, tales como su nivel académico,

competencias de autoaprendizaje, entre otras.

b.- Favorecer la flexibilidad de la malla curricular de la formacién profesional vespertina,
fortaleciendo ademas la calidad de la ensefianza, ambiente de aula y relaciéon docente-

estudiante para el aprendizaje efectivo.

c.- Realizar un seguimiento académico, econémico e individual de los estudiantes con
mayor riesgo, para quienes la institucién disponga de equipos o centros de apoyo

académico, psicoldgico y econdémico.

d.- Vincular el medio empresarial y/o laboral como cultural, entre la institucion educativa y

los estudiantes y sus familias respectivas.
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A continuacién, se presenta la propuesta de lineas de accién vinculados a los objetivos,

correspondientes a cada categoria emergente. Se presentan una o mas acciones por cada

categoria, debido a la complejidad de las dimensiones que los participantes del estudio

expresaron (en los capitulos descriptivo e interpretativo). Sin embargo, dependiendo de los

recursos que la universidad disponga y dependiendo de las causas que dominen en cada

institucion, se puede ajustar el programa propuesto. Es importante sefialar que, estas lineas

de accion podrian evaluarse a través de una experiencia piloto de aplicacion (que

consideraria una inversion en investigacion interna), para luego elegir las mas efectivas

para la institucién universitaria y presupuestar el costo/beneficio, de cada una de ellas y de

la aplicacion del conjunto de acciones.

A continuacion, se presentan, varias Tablas resumenes, donde se exponen en formato

resumen las acciones que se desprenden de la presente investigacion;

Categorias causales de
desercidén universitaria

vespertina del estudio

Lineas de accién por categoria, que promueven la retencién

Condiciones y
Caracteristicas
personales y

situacionales

v' Caracterizar el nivel de riesgo de desercion del estudiante

vespertino, mediante un diagnostico a su ingreso al sistema
educativo que considere; su nivel académico, competencias de
autoaprendizaje, vocacion profesional, capacidad de gestion del
tiempo y del estrés, nivel de conocimiento del campo laboral, nivel
de redes de contacto, caracteristicas demograficas, nivel de apoyo

y situacion familiar.

Capital y Desempenio

académico

Realizar un seguimiento académico de los estudiantes con mayor
riesgo, para quienes la institucion disponga de equipos de apoyo
que ofrezca a los alumnos tutorial académico, talleres de
habilidades comunicacionales y sociales con énfasis en el trabajo
de equipo y autogestion, talleres de estrategias de aprendizaje,
talleres de habitos de estudios, de control y manejo de la ansiedad,

entre otros

Imprevistos y

Circunstancias adversas

Realizar un seguimiento individual de los estudiantes con mayor
riesgo, para quienes la institucién disponga de equipos de apoyo
psicologico y de apoyo de becas, ademas, de talleres de

motivacion.
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Categorias causales de . » i
» . o Lineas de acci6on por categoria, que promueven la
desercion universitaria »
. , retencion
vespertina del estudio

v' Disponer de equipos de tutores o consejeros en centros de
apoyos al aprendizaje, que apoye en los procesos de nivelaciéon
de conocimientos y habilidades sociales y comunicacionales de
los estudiantes vespertinos.

v' Favorecer la flexibilidad de la malla curricular de la formacion
profesional vespertina, fortaleciendo ademas la calidad de la

Experiencias con la ensefianza, ambiente de aula y relacién docente-estudiante para

Oferta institucional el aprendizaje efectivo.

v" Vincular el medio empresarial y/o laboral como cultural, entre la
institucion educativa y los estudiantes y sus familias respectivas.
Esto implica realizar actividades de parte de la institucion o apoyar
actividades que surjan de los propios estudiantes, para vincularse
con empresas o instituciones que acerquen a los estudiantes a la
realidad laboral. Por otra parte, promover la participacion de los

estudiantes y sus familias a diversos eventos culturales.

Tabla 11. Propuesta de lineas de accidn, para la retencién o permanencia de estudiantes

universitarios vespertinos por categorias de desercion universitaria
Fuente. Elaboracion propia partir del analisis de datos del estudio

Se propone que el conjunto de lineamientos que la instituciéon implemente, se lleve a cabo

considerando las tres etapas del primer modelo; antes, durante y después. Por ejemplo;

I. Antes de incorporarse a la universidad en jornada vespertina.
1.- Diagnéstico en la etapa previa, inmediatamente ingresado el estudiante, que permita
detectar las debilidades y fortalezas del perfil de ingreso, de modo de ajustar las acciones

que se implementaran durante el proceso, dando mayor énfasis a nivelar las competencias.

[I. Durante los estudios.
2.- Apoyo o acompafiamiento de talleres o tutorial académico y psicologico al estudiante,
durante el proceso de estudios, que fortalezca algunos aspectos débiles o adquiera

habilidades en estrategias de aprendizaje, motivacion y habitos de estudios.

[ll. Al momento de desercion y Después que ocurrid (a lo menos 6 meses).
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3.- Seguimiento de los alumnos que tomaron la decision de desertar de sus estudios o bien
se encontraron en situacion de desercion y lo hicieron, manteniendo el contacto y realizando
actividades de interés para ellos, de modo de intentar atraerlos para que retomen sus
estudios. Informandoles via electrénica sobre los temas pendientes y requieren

formalizacion y/o de pagos pendientes, etc.

Cada etapa debiera considerar, instrumentos, metodologias y analisis de informacion, asi

como profesionales especialistas que debieran conformar unidades de apoyo.

A continuacién, se incluyen propuestas de unidades que debieran existir en las instituciones
para apoyar a los estudiantes y que no siempre estan constituidas, o que muchas veces
existen pero que no ofrecen los programas de apoyo que requieren los estudiantes. Se

propone algunos instrumentos y programas que podrian ser ofrecidos por estas unidades.

1.- Unidad de admisidn del postulante.

Esta unidad tendria por objetivo entregar informacion al estudiante en relacion a la malla,

costos, becas, talleres, unidades de apoyo y todo lo relacionado a la oferta institucional.

También podria ocuparse de aplicar instrumentos del perfil de ingreso y de seguimiento
(como encuestas) y analizar los datos obtenidos para retroalimentar a las unidades
académicas y de apoyo a la ensefianza y aprendizaje que entrega los talleres de nivelaciéon

y de apoyos.

Entre los instrumentos para identificar el perfil de ingreso es importante considerar
informacion del tipo siguiente: Notas de ensefianza media o secundaria, Aptitud vocacional,
Condicion socio-econémica, Edad de ingreso, Responsable de hijo y/o conyugue, Tipo de
trabajo y horario, Distancia del domicilio a la institucion, tiempo transcurrido entre el egreso

de ensefianza media y el ingreso a estudios superiores, entre otros.
La informacion obtenida deberia ser analizada y en lo posible aplicar modelos cuantitativos

de riesgo de desercion, para identificar los estudiantes de mayor riesgo o con mayor

probabilidad de abandono de la carrera.
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2.- Unidad de Apoyo a la Ensefianza y Aprendizaje

Esta unidad podria estar conformada por coordinadores, profesores, psicélogos, tutores y
ayudantes. Estaria encargada de ofrecer diversos programas de apoyo a los estudiantes
con riesgo de desercidén, tales como la organizacién de talleres de nivelacion de
competencias, tutorias, talleres de habilidades comunicacionales y sociales con énfasis en
el trabajo de equipo y autogestion, talleres de estrategias de aprendizaje, talleres de gestién

del tiempo, de control y manejo de la ansiedad, entre otros.

Esta unidad deberia hacerse cargo de las problematicas y/o necesidades de los
estudiantes que ingresan al sistema de formacién universitario vespertino y hacer un
seguimiento segun nivel de riesgo de deserciéon. Ademas, esta unidad podria organizar

salidas a terreno para vincular a los alumnos al campo laboral.

Algunos programas de accion que esta unidad podria organizar e implementar se presentan

a continuacion:

a.- Nivelacién y acompafiamiento académico a los estudiantes

b.- Orientacién vocacional y campo laboral

c.- Orientacién y gestién del tiempo y estrés

d.- Potenciacion y/o fortalecimiento de la Calidad de docencia y del ambiente de aula
e.- Gestion de apoyos econdmicos mediante becas durante los estudios

f.- Retroalimentacion a los directivos de las necesidades de los estudiantes, en relacion a

la actualizacién y flexibilidad de la malla curricular.
g.- Interaccién y gestion de convenios entre empresa y la institucién educativa.

h.- Organizacion de programas culturales de integracion transversal, que incluya la

participacion de la familia del estudiante.
i.- Seguimiento de los resultados académicos y habilidades sociales de los estudiantes.

El cuadro siguiente clasifica posibles programas en cada categoria emergente, programas

que pueden ser organizados por las instituciones descritas anteriormente.
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Categorias causales de
desercién universitaria

vespertina del estudio

Programas de accidn por categoria, que promueven la

retencion o permanencia

v" Programa de caracterizacion del perfil de ingreso del estudiante,

Condiciones y mediante aplicacion de instrumentos de diagndsticos.
I v Programa de orientacién vocacional y campo laboral.

Caracteristicas o T .

v" Programas de actividades de participacion, que permitan conocer la
personales y .

oferta institucional.

situacionales . ., .

v' Programas culturales de integracion transversal, que incluya la
participacion de la familia del estudiante.

v" Programa de nivelacion y acompafiamiento académico.

v" Programa de apoyo psicoldgico.

v" Programas de talleres de estrategias de aprendizaje, gestién del

Capital y Desempefio tiempo y control de la ansiedad.
académico v Programa de Perfeccionamiento docente, que mejoren la Calidad de
la docencia y del ambiente de aula.

v" Programas de capacitacion sobre metodologias innovadoras de
ensefianza y aprendizaje para alumnos vespertinos.

v" Programa de difusion sobre opciones de becas y/o trabajos.

v" Programa de atencion individual de psicélogos y asistentes sociales.

v" Programa de Interaccién y gestion de convenios de colaboracién
entre empresa y la institucion educativa.

. v" Programa de talleres motivacionales, con ejemplos de algunos
Imprevistos y . .
. ) egresados con capacidad de resiliencia.
Circunstancias adversas » ) )

v" Programa de talleres de habilidades sociales, tales como trabajo en
equipo, autogestion, vinculacién con otros.

v" Programa flexible para recuperar evaluaciones Yy/o trabajos
académicos de las asignaturas, en caso de no haber rendido
evaluaciones por imprevistos.

. . v Oferta de una malla curricular flexible en horarios y asignaturas
Experiencias con la
o v' Oferta de asignaturas con mayores aplicaciones al campo laboral
Oferta institucional . . .
v" Todos los programas descritos en las categorias anteriores

Tabla 12. Propuesta de programas, para la retenciéon o permanencia de estudiantes universitarios

vespertinos por categorias de desercién universitaria

Fuente. Elaboracion propia partir del analisis de datos del estudio
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Con el propdsito de asegurar los resultados de permanencia de los estudiantes, es
necesario que cada programa se someta a un proceso de evaluacién, no solo desde las
cifras de permanencia, sino que también de la eficacia y eficiencia de los programas en los

resultados esperados.

En este sentido, la unidad de apoyo a la ensefianza y aprendizaje, debera incluir entre sus
actividades, analisis cuantitativos y cualitativos de los resultados de las acciones
implementadas, a partir de los cuales retroalimentar y mejorar las medidas y acciones, que
permitan mantener y mejorar los niveles de retencion, asi como asegurar calidad en la oferta
institucional, logrando formar profesionales de acuerdo a los perfiles esperados del

egresado.

Por otra parte, es importante que la institucion designe una unidad, para mantener contacto
con los egresados, empleadores, y los estudiantes que han desertado de modo de recibir

una retroalimentacién y mejore continuamente su oferta institucional.

Al tener en cuenta las multiples dimensiones, causales de la desercion y/o abandono, las
acciones para reducirla deben atender a procesos claves de la vida universitaria, desde la
admisién y la formacion de las primeras impresiones sobre la institucion elegida, hasta las
impresiones de los egresados y de los que han abandonado la carrera y/o la institucion.
Entre los estudiantes que desertan se podria encontrar causales que pueden ser atendidas

por la institucién universitaria.

Estos procesos de la vida universitaria, deben incluir diversas acciones, sin perder de vista
el grupo general de estudiantes vinculados a una institucion. Estas acciones deben atender
los diversos momentos del proceso educativo, de manera articulada para garantizar no
solamente efectos en el acceso y la permanencia, sino que también en la titulacion y la
insercion rapida y oportuna en el campo profesional tal como lo sefalan diversos autores.
En el proceso particular de quienes desertan es relevante mantener el contacto y atenderles
con agilidad sus consultas y demandas tales como certificados de estudios, u otros que den
cuenta que siguen siendo potenciales estudiantes que podrian reingresar porque no se han

retirado por causales académicas o reglamentarias.
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La interrupcion de los estudios por las diferentes razones descritas en los capitulos
anteriores, provoca en una etapa inicial alivio al estudiante que deserta porque ya no
presentan las presiones, pero luego aparece frustracién en ellos porque su meta no ha sido
concluida. Sin embargo, desde la experiencia vivida por los participantes, algunos de ellos,
son capaces de reflexionar y dar consejos a los futuros estudiantes que se enfrenten a

barreras y vivencien escenarios de vida con condiciones y situaciones similares.

Los participantes del estudio, estudiantes vespertinos que desertaron, dan cuenta de la
profundidad que tuvo en ellos la experiencia y de multiples maneras dejan claro que quienes
viven las etapas de la desercion tienen gran necesidad de ser conducidos, guiados
apoyados por otros. Ellos reconocen que la situacion en algunos casos tuvo un gran costo
emocional, fisico, familiar y econémico, todo a la vez o en forma parcial, segun cada caso.
Algunos de ellos, los quienes tienen mayor madurez, naturalmente se volvieron tutores de
desercion y esperan transferirles y comunicarles experiencias a los estudiantes en similares
condiciones, porque aseguran que todo lo experimentado por ellos, pudo contar con apoyo
desde la institucién, desde la familia y desde el trabajo. La mayoria da cuenta de la soledad
en que se encontraron en un momento dado y que se vieron sin apoyo. Describen en su
testimonio, que no existié diagndstico y prevencidén de parte de la universidad, asi como
tampoco apoyo para reducir la brecha de conocimientos que tenian al ingreso, ni apoyo de

becas que le permitiera abordar o reducir los montos de los pagos a la institucion educativa.

A partir de los capitulos de descripcién e interpretacion de los hallazgos, tanto de causas o
consecuencias de desercion, sumado a los abordajes de desercion que presenta la
literatura, se han entregado algunas lineas de accién para la retenciéon o permanencia de

los estudiantes que desertan de programas vespertinos.

La carencia de programas de apoyo en varias dimensiones por parte de la instituciéon
educativa, es significativa para los participantes, porque si se contara con estos apoyos (de
diagndstico, de orientacion e informaciéon, econdmica (becas), de motivacion o
reencantamiento de la vocacion, al menos en un porcentaje de los casos, se reduciria el

abandono y aumentaria la retencion o permanencia de los estudiantes.

En sintesis, es necesario e imprescindible escuchar a los estudiantes, oir sus voces, es

fundamental para conocer lo que esta viviendo si escuchamos sus miedos, dificultades, sus
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carencias o brechas académicas. Conocer si los aprendizajes estan siendo utiles en el
plano laboral o si se alejan tanto que lo desmotivan y provocan reflexiones y
cuestionamientos que lo hacen pensar en retirarse. El didlogo se revela con la palabra. El
didlogo implica un encuentro en dos personas para la transformacion del mundo, por lo que
se convierte en una exigencia fundamental. Para Freire (1996), la palabra tiene dos fases
constitutivas indisolubes: accién y reflexion. Ambas en relacion dialéctica establecen la
praxis del proceso transformador. Hacemos, en esta reflexion, por lo tanto, un llamado a un
encuentro humano entre un docente y el estudiante o entre el tutor y estudiante, para
conocer que esta sucediendo a los estudiantes que ingresan, permanecen y desertan de la
institucion. De este modo humanizamos el fendmeno de desercion y del cual se puedan
desprender posibles acciones que para un numero indeterminado de estudiantes se
transformen en permanencia o bien la desercién de quienes en la reflexion y a luz de los

elementos causales desertan

Diversos estudios, entre ellos, Paramo y Maya (2012), sobre retenciéon o inhibicién del
abandono y desercidn, proponen considerar a lo menos cinco lineamientos de abordaje e
implementacién; a saber; a. la definicion, del conjunto de normas minimas que regulan la
convivencia y actuaciones de los sujetos sociales que genera un clima favorable y animico
que estimule los estudios. b.- la construccion de escenarios adecuados y pertinentes para
la formacion terciaria que considere la interaccion entre los individuos y la de éstos con su
medio. c.- compromiso con los profesores, para que realicen sus actividades de docencia e
investigacion incorporando a estudiantes en labores de apoyo, como punto de encuentro.
d.- reforzamiento de aspectos psicolégicos y su respectivo seguimiento. e.- Realizar
procesos de acompafiamientos de tutorias y asesorias, a quienes tengan riesgo de

desertar.

Para lograrlo se propone a las tutorias, llevar a cabo grupos de 3 a 4 estudiantes y que
cuando se requiera sea en forma individual. Y asi, de esta manera que los estudiantes
perciban que comunicando sus problemas y contandolos a sus tutores, quienes estan a su
disposicién en lugar y horarios bien claros. De modo, que los estudiantes puedan expresar
sus percepciones negativas o angustiantes, respecto del reto que tienen en sus estudios y
las dificultades que encuentran en sus programas de formacién y en el horario vespertino,

es atendido por profesionales de la institucion.
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El trabajo en grupo permite que los estudiantes perciban que no son los Unicos a quienes
les estd pasando, que no son los Unicos que experimentan estrés y otros sintomas entre
ellos mal rendimiento y falta de estrategias para abordarlas. De este modo, las tutorias
grupales e individuales cercanas a los estudiantes permitan no sentirse “perdidos” porque
logran ser escuchados y orientados para lograr avanzar exitosamente en lo académico
reduciéndose al menos en uno o mas niveles el estrés de lo que es esta pasando. Asi
mismo el grupo tutorial debera ser claro y respetuoso con cada estudiante a la hora de
diagnosticarle y ofrecerle opciones que le orienten, faciliten y propongan caminos para
reducir los problemas e incertidumbre del estudiante. Cobra importante el perfil del tutor que
debe ser un profesional, también es relevante en el seguimiento el uso de una comunicacién
permanente via correo electrénico entre otras. Siendo asi, dé cuenta al estudiante del real
interés de apoyo por parte de la unidad de tutoria. Autores como Rivera Garcia y
colaboradores (2012) dan cuenta de la importancia de la tutoria (entendido como un tiempo
de atencion al estudiante), cuyo propdsito central es escuchar y ser escuchado de manera
que se pueda humanizar un fendmeno como la desercién vespertina y no sea sélo cifras

que indican que algo ha pasado y que requiere con urgencia ser atendido.

En esta propuesta se han considerado lineas de accion asociadas a las cuatro categorias
emergentes, que de alguna manera promueven la permanencia en la institucién, las que
estarian dentro de las dimensiones que solucionan las problematicas de estudiantes

vulnerables, de acuerdo a la revision de la literatura.

Recientemente, Donoso et al, (2010), describian cédmo el fendmeno de retencién se ha ido
posicionando como un tema relevante para el sistema educativo, debido a las presiones de
las familias, de las instituciones, de financiamiento, como por las politicas de desarrollo de
los paises en Latinoamérica. Estos autores, consideran al menos cinco medidas
importantes para la retencion de estudiantes en Chile, siendo; a.- implementacién de
propedéutico, b.- alto compromiso de la familia en las metas y actividades del estudiante.
c.- programas de apoyo para el aprendizaje de materias claves que deben ser sistematicas
y estructuradas durante el afio. d.- disponibilidad de consejeros vocacionales que cuenten
con el reconocimiento de estudiantes y docentes. e.- relacion positiva entre costo del
programa y el efecto en el logro en los participantes. Es importante considerar la realidad
sociocultural del estudiante y su familia, ademas del soporte que genera el grupo de pares

(estudiantes de edades préximas que tienen cercania y comunicacion fluida). Para lo
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anterior se requiere de la disponibilidad de personas encargadas en forma permanente del
seguimiento del estudiante, las que deberian ser profesionales del area psicologia y/o
sociologia que comprendan y sean capaces de generar mejoras observables y

cuantificables.

Se deberd mejorar aspectos intrinsecos en los estudiantes (ellos son el foco principal de
todas las lineas y acciones), tales como: la perseverancia y autodisciplina académica,
desarrollar capacidades no académicas, como autodisciplina, habilidades sociales vy
compromiso con la institucion, complementadas con actividades deportivas, alimentacion
sana y equilibrada, un tiempo de suefio adecuado. Por otra parte, en el caso del estudiante
que ha sido calificado como en alto riesgo de desercion, pero que logra titularse debido a
todo el apoyo entregado por la institucién, deberia ser reconocido por la institucién o el
estado con beneficios, tales como; proveerles de capital semilla para iniciar un
emprendimiento, becas de posgrado u otras modalidades que deriven en mayor
empleabilidad y mejoramiento del capital humano. En el caso de los estudiantes que
desertan durante el periodo de formacion profesional, éste deberia contar con
competencias definidas y claras, que pueden o no ser certificadas, pero que lo habiliten
para desempefarse mejor en el mismo u otro trabajo después de desertar, de tal forma que

le dé opcion, para mejorar su salario.

Desde el punto de vista organizacional los mejores resultados de medidas de retencion de
acuerdo a diferentes, autores como Canales y De los Rios, (2007), Donoso et al, (2010)
han sido: a.- promover una cultura centrada en los requerimientos del estudiante. b.- un
liderazgo, comprometido con los estudiantes de bajo capital social. c.- personal capacitado
para comprender y atender a los estudiantes en funcién de sus necesidades. d.-una
planificacion estratégica que considera aspectos claves de los contextos sociales y
economicos de los estudiantes. e.- Implementacién de actividades informativas que
permitan disminuir la brecha informativa (entregando informaciones sobre financiamiento
de los estudios, importancia del apoyo familiar, caracteristicas de las postulaciones, entre

otras).

Por otra parte, Donoso et al (2010) sefialan que las acciones a nivel organizacional, que
han sido destacadas por sus buenos resultados sobre la permanencia estudiantil, en cinco

universidades norteamericanas son: Disponibilidad de servicios estudiantiles, realizacion
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de tutorias, implementacion de talleres de redaccién y técnicas de estudio, orientacién para
la eleccidon de asignaturas previa y durante los estudios, apoyo a los estudiantes de primer
afio, apoyo en los procesos de postulacion, oferta de cursos intensivos que nivelan
estudios, formacién y fortalecimiento de grupos de trabajo, revisién de cursos en los que
hay alta reprobacién, estudios peridédicos del clima estudiantil, cursos de apoyo a los
padres, bibliotecas con material didactico, servicio de salud estudiantil, servicio de apoyo
psicologico, implementacion de centro de estudios no graduados, disponibilidad de diversas
actividades recreativas/culturales, calendario académico flexible para estudiantes que

trabajan.

El conjunto de acciones descritas, tienen un costo econémico asociado, que se puede pagar
a través del ingreso a la institucion, de recursos ministeriales o bien aumentando el costo
de matricula de los estudiantes segun el tipo de organizacién publica o privada. O bien con

un aporte mixto, lo que considerara un analisis de cada institucion universitaria.

Autores como Donoso et al (2010) proponen un sistema de retencion para Chile que
considera basicamente el estudiante diurno, consistente en; implementar una politica
publica integral y sistematica dirigida a fortalecer los procesos de retencién de estudiantes
y focalizada hacia los grupos de mayor riesgo, para proporcionar soporte académico y

financiero a los estudiantes y a las instituciones.

El proceso de permanencia o retencion durante el plan de estudios, debera incluir, diversas
medidas a lo menos, se espera que la institucion tome medidas de soporte académico y
econdmico que apunten a los factores claves identificados en los capitulos anteriores, con
la aplicacién de programas sistematicos y secuenciales. Es decir, no pueden ser medidas
que se apliquen aisladamente. Por el contrario, la institucidon debera contar con politicas
internas y en lo posible con redes de universidades, que se han propuesto como objetivo
comun la retencion estudiantil, de modo que se retroalimenten y apoyen, realizando la
evaluacién permanente de los resultados y de los puntos criticos que son susceptibles de

mejorar a un costo aceptable por la institucion publica o privada.

Para la institucién el apoyo a las iniciativas de retencion sin duda tiene costos, para costear
las propuestas, de soporte académico y financiero para el grupo en riesgo. El apoyo a

instituciones por parte del Ministerio de educacién debe estar regulado y supervisado con
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indicadores tales como; la tasa de titulacion oportuna por generacion, tasas de ajuste
matricula/graduados. En la medida que, los resultados de la aplicacion, de las medidas,
sea, positiva y se logren los indicadores de calidad, la institucién contaria con los recursos

econdmicos, afo a afo para mantener el conjunto de medidas de retencion aplicadas.

En sintesis, para verificar las mejoras efectivas que provocarian todas las medidas
anteriores en cada institucion que se aplicasen bien, se deberia considerar la generacién
de indicadores validados, para establecer los avances en retencion, en aprendizaje y en
titulacion de los estudiantes por cada institucion. Cada una de instituciones tiene proyectos
educativos heterogéneos con algunos denominadores comunes, pero, al fin y al cabo,

presentan diferencias entre ellas.

Sin duda el conjunto de medidas que son resultado de muchos estudios y experiencias de
programas aplicados en forma eficiente y con resultados aceptables, requiere politicas
dirigidas a corregir las inequidades del proceso, que hoy en Chile esta comenzando a través
de una reforma educacional. Es asi como, el logro de la gratuidad paulatina desde el ano
2016 a ano 2020 aproximadamente sera un hito en Chile. Sin embargo, sélo pueden
acceder hoy en dia, las universidades de CRUCH para los estudiantes de menores quintiles
de ingreso. En este estudio se releva que uno de los factores mas estresantes para los
jévenes independientes que estudian en jornada vespertina, es la falta de recursos
econdmicos para pagar sus estudios. Sin duda la gratuidad reducira la desercién, sin
embargo, las dificultades de los estudiantes, es amplia y diversa en universidades publicas
y privadas y del mismo modo necesitaran politicas internas y programas de apoyo, que
atiendan y ayuden al estudiante en riesgo de desercién, planteandose objetivos a corto,

mediano y largo plazo les permitan reducir las cifras de desercion.

Por otra parte, las implicancias de la desercion de los estudiantes al igual que los factores
incidentes, son multiples, interactivas y simultaneas, que en el caso de los estudiantes con
caracteristicas no tradicionales estan dadas desde el momento que el estudiante se retira

de la institucién, con consecuencias, que se agrupan en lo personal, social e institucional.

En estudios recientes, en el afio 2013 sobre la desercidon en Latinoamérica, Gonzalez et al
(2013), determinaron que el fendmeno debe analizarse en el contexto social y econémico

de la region o pais. Ellos argumentan que, de seguir aumentando la poblacion estudiantil
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universitaria, la desercion se concentrara en los quintiles de menores ingresos, debido a su
menor capital cultural y brecha de aprendizajes. En estos escenarios, la tendencia indica
que la desercion universitaria aumentara en los proximos afios si no se establecen politicas
y estrategias adecuadas. En Chile la desercién presenta componentes econdémicos
importantes en particular en aquellas universidades privadas que no pertenecen al CRUCH,
siendo notorio, cuando se trata de los estudiantes con caracteristicas no tradicionales que
presentan no sélo brechas culturales y de aprendizajes importantes, resultado de una
formacion secundaria de regular a mala calidad que tiene un segmento de la poblacién

joven, que es denominada, fragmentacion de la educacion.

De acuerdo a Gonzalez et al (2013), Santos et al (2013), entre las implicancias personales
esta la frustracion, la sensacion de fracaso, con los consiguientes efectos en la salud fisica
y mental, asi como, la pérdida de oportunidades laborales al reducirse la posibilidad de
conseguir empleos satisfactorios, la postergacién econdmica por salarios bajos con impacto
individual y familiar. Todo lo anterior ha sido relatado por algunos participantes, sin
embargo, segun el grado de madurez algunos participantes manifiestan esto en una etapa
inicial luego presentan argumentos que dan cuenta de una resiliencia, adaptacion y

voluntad de revertir la situacién experimentada.

En relacion a las consecuencias sociales, se mantiene y retroalimenta el circulo de pobreza,
de un segmento social de profesionales frustrados y potencial aumento de desempleo
aumentando el costo pais de la educacién superior, resultado de la desercion. Aun cuando,
son escasos los casos de quienes se reinventan y emprenden caminos laborales y de
perfeccionamiento, estos se presentaron entre los participantes, los cuales superan el
escenario y experiencia vivida, que en algun momento los mantuvo desmotivados. Sin
embargo, no olvidan el costo personal, familiar y laboral que tuvo para ellos. Es asi como
el aprendizaje que logran es tan significativo para ellos que son capaces de realizar un
analisis del entorno y personales como base de toma de decisiones futuras. Como estos
participantes continuan casados con hijos, ellos priorizan mantener su trabajo y ya

proyectan a sus hijos en la etapa universitaria.

Y entre las implicancias institucionales, se reduce los indices de eficiencia de titulacion y de
calidad de la formacion, con aumento de costos para revertir las cifras de desercion. Es si

como es necesario que la institucién procure mejorar la transicion entre la formacion
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académica y el empleo durante la carrera (tutorias y/o ayudantias entre otras labores),
entregando herramientas que lo habiliten en términos teéricos y/o practicos de manera que
los estudiantes que deserten puedan acceder a trabajos o a otros estudios, habiendo
logrado un nivel de formacion hasta el nivel donde interrumpe sus estudios formales. Para
este proposito deberia realizar mejoras a los perfiles de egreso, la vinculacion con el medio

y el sector productivo e incrementar la formacién basada en competencias.

Las implicancias anteriores descritas por los autores mencionados, se evidencia en los
testimonios dados por los participantes de este estudio. A la mayoria de los participantes
les hubiese gustado tener una formacion mas practica que teorica, para aplicarla
directamente en el trabajo que tenia en ese momento. La universidad tiene un rol muy
importante en la sociedad como es la formacion de ciudadanos profesionales integros,
éticos capaces de aportar desde sus especialidades o areas de accion soluciones a
diversos problemas presentes y futuros. Por lo tanto, es necesario que la propia institucion
realice su labor integralmente de manera que la sociedad y los estudiantes estén bien
informados y adquieran conciencia que la universidad tiene una gran responsabilidad social

formadora de saberes, del hacer y del ser.

Gonzalez et al (2013), proponen en su estudio tres niveles de medidas para la retencion;
a.- a nivel del sistema de educacion superior, tales como, mejorar la articulacién secundaria,
facilitar la movilidad institucional, entrega de mayor apoyo financiero y becas, asi como,
establecer un sistema de seguimiento del fendmeno a nivel del pais. b.- a nivel institucional
y académico, mejorando la deteccion temprana de grupos de riesgo apoyos tutoriales
seguimiento estudiantil, administracién curricular, etc. c.- a nivel pedagdgico, mejorar
caracteristicas psicoldgicas del estudiante en riesgo, considerar nivelacion académica,
ambiente propicio para el aprendizaje, innovaciones curriculares y ensefanza por

competencias, implementar curriculos mas flexibles, etc.

Sin duda, para quienes estudian en jornada vespertina es necesario se consiga y se
apliquen todas estas medidas en particular porque es necesario considerar el perfil del
estudiante vespertino que a partir de esta investigacion se podria considerar como un
estudiante con caracteristicas de no tradicional. Este punto de partida es fundamental, es
decir las particularidades de estudiante requieren ser tomadas en cuenta, asi como también

deberia considerarse un perfil docente de jornada vespertina quien debera tener las
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competencias propias y un liderazgo pertinente, para hacerse cargo del aprendizaje efectivo

de un estudiante con mayores barreras que el estudiante diurno.

El encuentro entre estudiante y docente debe ser realizado en un espacio adecuado
considerando en forma mas particular o especial, desde la luminosidad, la comodidad del
mobiliario, carencia de ruidos molestos, etc., que propicien un encuentro de ensefianza
aprendizaje y viceversa. Este encuentro estudiante- docente con didlogo bidireccional ha

sido y seguira siendo central en la educacion.

Lo anterior en una institucion con mision y vision que integre armonicamente a los
estudiantes vespertinos de manera que sean las mismas medidas y estandares de calidad
que dispone la universidad tanto para diurnos como para vespertinos. Asi como de las
politicas y reglamentos que deben ser conocidas por todos los involucrados en sistema

educativo.

En sintesis, el conjunto de resultados obtenidos en esta tesis, ofrecen varias implicancias
para la politica y la practica de la educacién universitaria vespertina. En la actual era, existe
una amplia oferta de programas universitarios en el marco de una “universidad para todos”,
con politicas que se desarrollan dando atencién a la inscripcion en la universidad
especialmente de estudiantes con nivel socioeconémicos mas bajos y con una brecha
académica importante respecto de quienes ingresan a partir de un segmento con niveles
opuestos o medios, tanto socioecondmicos como académicos. Estos estudiantes que han
experimentado una formacién menos favorecida se inscriben en la jornada vespertina
siendo denominados los estudiantes no tradicionales cuyas caracteristicas fueron
ampliamente descritas. Es asi como, los modelos emergidos en la investigacion (figuras 29
y 30), han permitido identificar etapas criticas (antes, durante y después); de los estudiantes
que desertaron y cuatro focos de categorias de causas de desercién, donde se podria
aplicar lineas de accion, programas y medidas ajustadas a objetivos propios de cada

realidad institucional.
Estas lineas de accion requieren una auditoria interna como externa, de manera que se

detecten a tiempo las dificultades y errores de aplicacion de los mismos, de manera de

corregir y se realicen las mejoras continuas pertinentes en forma oportuna.
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Es muy importante para lograr avances, el equipo humano que integre los diferentes
programas. Estos profesionales denominados tutores o consejeros son mediadores entre
el punto de partida socioeconémico, cultural y académico. Ellos son quienes tienen en gran
medida el éxito del conjunto de programas y acciones que se desprenden del estudio u
otros que emerjan de estudios particulares por institucién. Los profesionales denominados
tutores o consejeros deberian articularse desde la ensefianza media o secundaria con los
equipos de profesionales universitarios. Correspondiendo a un apoyo continuo desde la
etapa secundaria a la etapa universitaria como lo describen, por ejemplo, (McKillip et al,
2012).

Los lineamientos definidos por cada institucion, deben ser estudiados y analizados en los
diferentes niveles por los profesionales a cargo de la calidad institucional, de la unidad de
educacion vespertina, de la unidad de apoyo a la permanencia universitaria, por los
directivos de las unidades académicas y los docentes. Ademas, deberian ser informados
de tales programas porque son participes de la interaccion con el estudiante, los
administrativos y funcionarios de bibliotecas, servicios informaticos, fotocopiado, cafeteria,

otros.

Todos y cada uno de ellos en diferente grado, comparten y se relacionan con el estudiante
en riesgo de desercidon en la institucidon universitaria, en este caso en particular en una
jornada que tiene un ambiente particular en horario vespertino. A su vez, un entorno que a
veces es medianamente seguro o con una inseguridad propia de la noche donde pueden
ser asaltados, etc. En fin, el escenario vespertino tiene al interior del edificio y en sala de
clases determinadas condiciones ambientales versus el entorno a la llegada o salida del
edificio institucional. En cualquiera de estas condiciones ambientales o entornos son los
funcionarios administrativos y académicos finalmente quienes con una conversacion a
veces ligera y empatica lograr reducir el estrés que esté experimentando un estudiante en

riesgo.

Luego una vez compartidas estas medidas, como lo ha realizado el encuentro de
universidades del proyecto Alfa financiado por la comunidad europea, en torno al tema del
abandono universitario principalmente diurno, se demuestra que la generacion de redes, de
universidades y organismos nacionales e internacionales, pueden establecer mecanismos

de cooperacion de beneficio mutuo, optimizando recursos para disminuir no sélo la
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desercion diurna como ha sido principalmente hasta ahora, sino que también en la

desercion vespertina.

Finalmente, el indice de desercion de 43% (SIES, 2014?), empleado desde el inicio, nos
dice y seguira mostrando en los distintos contextos, que algo esta pasando a los estudiantes
universitarios vespertinos. Los resultados obtenidos en esta investigacion y los lineamientos
que se han formulado a partir de los hallazgos de causas e implicancias, permite, dar cuenta
que existen razones e implicancias y también acciones que una vez implementadas
considerando las particularidades de cada institucidon, apoyarian la gestién interna para
reducir la desercion en jornada vespertina. La retencion de un porcentaje de estudiantes
una vez aplicadas las medidas que se han expuesto, permitirian que estos estudiantes
tengan acceso a trabajos mejor remunerados y mayores posibilidades de ubicacién en el
mercado laboral, con los consiguientes beneficios de bienestar para ellos, sus familias y

entorno.

Chile entre los paises latinoamericanos alcanza, los 25 afios y mas de escolaridad de la
poblacion, apareciendo como el pais con mayor logro educativo (10,5 anos) (CEPAL, 2016).
Se busca hoy dia a nivel Latinoamericano, promover “la cultura de la igualdad” de
oportunidades de acceso a la educacién universitaria diurna y vespertina en términos de
calidad, acceso a créditos con bajos intereses, etc, es un desafio. Sin duda es un reto la
reduccién de brechas educativas, sociales y econémicas. En particular, promover la
igualdad social que incluye el acceso a la educacién, no significa garantizar oportunidades
solamente, sino también resultados. En este sentido, el acceso a una educacion
universitaria de calidad objetiva (en cuanto a efectividad) y subjetiva (segun la percepcion
de los estudiantes) es la que permitira efectivamente avanzar a los paises de América
Latina. Entre los principales desafios de las politicas de educacién universitaria esta la
reducciéon de las brechas de acceso a créditos ajustados a la realidad del estudiante no
tradicional y/ o gratuidad para quienes estudian en jornada vespertina. De tal manera, que
acciones positivas que promuevan el aumento de las capacidades de los estudiantes no
tradicionales permitan expandir sus libertades, dignidad y autonomia para que se fomente
el bienestar personal, familiar y de la comunidad. Es asi como se busca romper la inercia
de desigualdad, heterogeneidad estructural y/o fragmentacion educacional para promover
el crecimiento econdmico y bienestar que conduzcan a la reduccion, de la pobreza

sociocultural, econdmica y educacional. En este sentido, (CEPAL, 2015), sefala que
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aumentar el nivel educativo de calidad, posibilita el mejoramiento de otros, clave del
desarrollo y bienestar, siendo basicos para los retos medioambientales y econdémicos

actuales en la region.
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CAPITULO 8: Aportaciones y proyecciones

La educacion universitaria vespertina, en Chile, ha presentado en los ultimos afos, un
acentuado crecimiento en su matricula, sin embargo, la interrupcion de los estudios de
quienes estudian en este horario de 19 a 23 pm (vespertino), que equivale a la
denominacion de estudiante universitario nocturno a nivel latinoamericano, ha sobrepasado

la cifra promedio de desercion diurna, del sistema universitario chileno.

En este escenario, esta investigacion cualitativa, con paradigma interpretativo, se propuso
indagar sobre las causales e implicancias que estan formando parte de lo que experimentan
que abandonan de los programas de estudios vespertinos a los que accedieron. Se ha
empleado como técnicas de recogida de datos, entrevistas semiestructuradas (grupales e

individuales).
A continuacién, se presentan los hallazgos obtenidos:

A.-Causas de desercion vespertina. Se determiné a partir de los resultados, que los
estudiantes que desertan presentan caracteristicas que corresponden a aquellos con la
denominacién “No tradicionales”, caracterizandose por combinar, responsabilidades
familiares, laborales y académicas, presentando mayores niveles de desercion que los
estudiantes que ingresan a la modalidad universitaria diurna, debido a las particularidades
y situaciones que les rodean. Ellos mismos mayoritariamente se autodefinen como

estudiantes-trabajadores, indicando su independencia econémica.

A partir del analisis cualitativo lo expuesto por los participantes, se puede senalar que las
causas que motivan la desercion universitaria vespertina, responde a multiples razones, las
que se integran en cuatro dimensiones o categorias segun relevancia para los participantes:
1.-Capital y desempefio académico 2. Condiciones y caracteristicas personales y
situacionales 3. Imprevistos y circunstancias adversas y 4. Experiencias en la oferta

institucional.

En la primera y segunda categorias emergentes, intervienen las particularidades

(subcategorias) que rodean a los estudiantes vespertinos en cuanto al cansancio, que van
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experimentando a nivel fisico y emocional, la preocupacion que experimentan debido a la
falta de recursos econdmicos y las dificultades a que se ven expuestos cuando fallan los

apoyos y soportes familiares y sociales.

En la categoria, “capital y desempefio académico”, las referencias de los entrevistados se
enfocan principalmente en cuatro elementos: 1. problemas de gestion del tiempo, 2. una
baja percepcion del rendimiento estudiantil, 3. brechas de aprendizaje y 4. déficit en

técnicas y habitos de estudio.

En relacién a la categoria emergente, “imprevistos y circunstancias adversas”, esta da
cuenta de la aparicion de crisis inesperadas en los ambitos individual, familiar y laboral, que

afectan permanencia de los estudiantes.

Y en cuarto lugar, se mencionan las variables asociadas a las experiencias negativas que
vivieron los estudiantes con las “experiencias en la oferta institucional”, las cuales
impactaron negativamente en su trayectoria académica y se relacionan con la flexibilidad
del plan de estudios y la relacion practica que esperaban en sus estudios para aplicar lo

antes posibles estos topicos en sus actividades laborales.

Las categorias que emergieron del estudio, son en su mayoria compartidas en la literatura
por estudiantes diurnos, sin embargo, con significados diferentes y con alcances profundos
en tiempo (presente y futuro), desde las experiencias de los estudiantes “no tradicionales”

vespertinos, que participaron en el estudio.

Entre los aportes de la investigacion, los imprevistos y condiciones adversas, propias del
entorno afectivo laboral, son desencadenantes de un alto nivel de estrés, falta de tiempo
para dedicar a los estudios, lo que les provoca a su vez, una baja en el rendimiento
académico y aumentando mayores gastos, lo que desestabiliza su economia y por ende la
tranquilidad que necesita para estudiar, produciendo en muchos casos la decision de
desercion. Particularmente este factor es distinto al estudiante tradicional de jornada diurna,

los que en su mayoria estan apoyados econémicamente por sus familias.
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El conjunto de categorias y subcategorias emergentes dan cuenta de una experiencia
continua desde el ingreso, muy significativa en sus vidas que tiene implicancias al afectar

su futuro inmediato y de mediano plazo.

El conjunto de categorias ejes y subcategorias descritos en la investigacién permiten
realizar un modelo de factores de desercidon de estudiantes universitarios no tradicionales,

que estudian en jornada vespertina en Chile.

B.- Implicancias de la desercion vespertina. En relacion a las categorias emergentes
sobre los hallazgos en las implicancias de la desercion, se obtuvieron tres categorias: a.
Implicancias personales, b. Implicancias sociales y c. Implicancias institucionales. Estas
categorias son también observadas en la literatura para estudiantes diurnos, pero con
significados, magnitud y consecuencias profundas, desde las experiencias de los

estudiantes no tradicionales descritos en esta investigacion.

En el capitulo 6 se sintetizan los hallazgos y resultados de esta investigacion en tres
modelos (sintesis de literatura, de hallazgos de la investigacion y uno mixto que integra
literatura y hallazgos) los que representan las categorias y subcategorias de las causas e

implicancias de la desercion de los estudiantes vespertinos.

Estos modelos emergidos en la investigacion, representan aproximaciones a la
comprension del fendmeno de desercion de estudiantes no tradicionales que estudian en
jornada vespertina. El modelo integrador, identifica etapas criticas (antes, durante y
después) de los estudiantes que desertaron, donde se podria aplicar lineas de accién,

programas y medidas ajustadas a objetivos propios de cada realidad institucional.

C.- Recomendaciones a partir de los hallazgos. Se presentan las principales lineas de
accién que se desprenden desde los hallazgos obtenidos de las causas e implicancias
principalmente y de los modelos emergentes que estructuran el camino recorrido por el
estudiante que deserta (antes, durante y después) se proponen en base a este conjunto de
(hallazgos y modelos propuestos), cuatro objetivos o propdsitos que buscan aumentar la
retencion, con el requisito que sean aplicados en los puntos criticos o etapas principales

que experimenta el estudiante que deserta en su transito por la universidad, siendo;
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|.- Etapa previa o de inicio al ingreso

a.-Caracterizar el nivel de riesgo de desercion del estudiante vespertino, mediante un
diagnostico a su ingreso al sistema educativo, que considere las condiciones y
caracteristicas personales vy situacionales del estudiante, tales como su nivel académico,
competencias de autoaprendizaje, entre otras.

b.- Favorecer la flexibilidad de la malla curricular de la formacion profesional vespertina,
fortaleciendo ademas la calidad de la ensefianza, ambiente de aula y relacion docente-

estudiante para el aprendizaje efectivo.

[I. Durante los estudios en jornada vespertina.

c.- Realizar un seguimiento académico, econdmico e individual de los estudiantes con
mayor riesgo, para quienes la institucidon disponga de equipos o centros de apoyo
académico, psicoldgico y econdémico.

d.- Vincular el medio empresarial y/o laboral como cultural, entre la institucion educativa y

los estudiantes y sus familias respectivas.

lll. Después, una vez que ha desertado.

e.- Mantener contacto para apoyar al estudiante post desercién temporalmente (a lo menos
6 meses) y mantener actualizado al estudiante que deserta, en relacion a los tiempos de
los tramites, pagos pendientes si los hubiere y/o reglamentos internos de la institucion

superior a través de red de correos electrénico.

Cada uno de estos objetivos para la retencion de estos estudiantes no tradicionales, que se
desprendieron del estudio, dan lugar a un conjunto de lineas y programas de acciones por
categoria emergente, centrados en los estudiantes, entre los cuales se proponen; a.-
Nivelacién y acompanamiento académico a los estudiantes, b.- Orientacién vocacional y
campo laboral, c.- Orientacién y gestiéon del tiempo y estrés, d.- Potenciacion y/o
fortalecimiento de la Calidad de docencia y del ambiente de aula, e.- Gestion de apoyos
econdmicos mediante becas durante los estudios, f.- Retroalimentacion a los directivos de
las necesidades de los estudiantes, en relacién a la actualizacion y flexibilidad de la malla
curricular, g.- Interaccion y gestion de convenios entre empresa y la institucion educativa,
h.- Organizacion de programas culturales de integracion transversal, que incluya la

participacion de la familia del estudiante, i.- Seguimiento de los resultados académicos,
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habilidades sociales de los estudiantes (en lo laboral), mantener actualizado via electrénica

sobre tramites reglamentarios y/o pagos pendientes si los hubiere.

Estas lineas de accion, requieren una auditoria interna como externa, de manera que se
detecten a tiempo las dificultades y errores de aplicacion de los mismos, de manera que se

puedan corregir a tiempo y se realicen las mejoras continuas pertinentes en forma oportuna.

D.- Recomendaciones a partir de la investigacién. Apoyados en diferentes autores,
educadores, socidlogos, economistas, psicoélogos, estadisticos, entre otros, las categorias
y subcategorias que emergieron en el presente estudio son relevantes y aportan al
conocimiento y comprensiéon de la desercion de los estudiantes “no tradicionales

universitarios” vespertinos en Chile.

Los significados, magnitudes e implicancias que producen las razones multicausales, son
distintas a los estudiantes diurnos, porque los estudiantes no tradicionales tienen edades
promedio sobre 24 y mas anos y son responsables de una familia, tienen un trabajo y
compromisos econdmicos, ademas de adquirir un endeudamiento que es personal con las
entidades financieras, este es mas profundo que el de los estudiantes diurnos, que en
promedio reciben apoyo de sus padres o de becas y créditos propiciados por parte de las
universidades y/o ministerio de educacién. Mientras que en jornada vespertina estos

apoyos econodmicos se restringen principalmente a créditos de entidades bancarias u otros.

El conjunto de categorias y subcategorias emergentes tanto de los dos ejes causas e
implicancias, dan cuenta de una experiencia muy significativa en sus vidas, desde que
ingresan a la educacion superior, durante sus estudios y el post abandono, que afecta su
futuro inmediato personal, laboral y familiar, con implicancias profundas. Sin embargo,
también algunos de ellos, dan cuenta de una resiliencia e inteligencia emocional para
afrontar las adversidades y logrando su incorporacién, como experiencia que les ayudara a

ellos mismos y a otros en el futuro.

Los participantes en promedio provienen de grupos con ingresos bajos a medios, en la
mayoria de los casos y comprueban que su nivel de ingreso econodmico sin la titulacion de
sus estudios universitarios, es afectada notoriamente, es decir, después del abandono los

deja en el mismo nivel socioecondmico y a veces peor, debido a un endeudamiento que
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arrastran meses y anos, porque deben pagar los servicios de educacion universitaria a una
institucion financiera. Los estudiantes se sienten marginados, excluidos de mejores
condiciones de calidad de vida respecto de los estudiantes que se titulan. Sin embargo,
argumentan que se ocuparan de que sus hijos lo logren, pues saben que la universidad es
la puerta a un mejor nivel de vida, desde lo econémico y lo socioeducativo. Esto responde

a una realidad socioeconémica muy segmentada en el pais, con oportunidades desiguales.

Esta aproximacion a los estudiantes vespertinos aporta informacién y lineas de accion para
abordar la permanencia de los estudiantes. Sin duda, surgen preguntas que podrian
abordarse en préximas investigaciones, sobre el endeudamiento de los no tradicionales vs
los tradicionales; sobre las estrategias de ensefanza y de aprendizaje, mas apropiadas
para el contexto vespertino, sobre el perfil del docente vespertino, sobre las condiciones de
infraestructura y servicios de apoyo, que favorezcan los estudios de los estudiantes no

tradicionales en vespertino, entre otras.

Este afo 2016, la reforma educacional en la educacién superior considera la gratuidad para
los estudiantes vulnerables, cuya aplicacion se completara hacia el afo 2020. Sin embargo,
se ha comenzado y aplicado sélo en universidades del CRUCH y en algunas universidades
privadas. Sin embargo, aunque se espera que reduzca el abandono, el fendmeno de
desercion es multifactorial, por lo tanto, es relevante el apoyo para la retencion de al menos
un porcentaje de ellos, y por esta razon, no se deberia dejar de aplicar los programas de
retencion. Por el contrario, la retencion depende de los programas de reduccion de la

desercion en aquellas instituciones superiores que tienen programas vespertinos.

La mayoria de los estudiantes vespertinos se encuentran en una situacion de desventaja
que afecta su nivel de permanencia, situacién que podria ser mediada por las propias
instituciones que los acogen. El sistema universitario vespertino en Chile, no parece estar
suficientemente equipado, en términos de infraestructura y servicios, ni gestionado, para
satisfacer las necesidades de apoyos para lograr superar las barreras que encuentra a su
ingreso un estudiante promedio que estudia en jornada vespertina, y con caracteristicas de

“no tradicionales”, que esta en constante expansion.

Finalmente, es esencial avanzar en la generacion de conocimiento, que nos permita

abordar el fenémeno de la desercion universitaria vespertina, desde una concepciéon mas
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amplia y que contribuya a la generacion y mejoras de politicas de retencion al interior de
las instituciones superiores, asi como del Ministerio de Educaciéon, que permita que los
programas de retencién sean apoyados econémicamente para lograr mayor cobertura entre

las instituciones del pais.

E.- Futuras lineas de investigacion

Para avanzar en la linea de investigacion considerada en esta tesis, y dada la relevancia
del tema, se recomienda realizar un estudio comparado entre las realidades del fendmeno
de desercién universitaria vespertina entre las distintas zonas del pais, zona norte, centro
y sur de Chile, dada las caracteristicas tan diversas que se viven en; condiciones
agroclimaticas, campo laboral, oportunidades de estudios, oferta institucional universitaria,

entre otros aspectos.

Cabe destacar nuevamente, que esta investigacion sélo se realizé con estudiantes de la
zona centro del pais, considerando estudiantes de las regiones de Valparaiso y
Metropolitana. Un estudio de esa envergadura permitiria focalizar lineamientos mas

especificos y recursos de apoyo por zona, a nivel del Estado.

Otro estudio de investigacion relevante seria realizar un estudio comparado entre paises
de Latinoamérica, lo que evidenciaria ciertas categorias similares y otras que evidenciarian
notorias diferencias. Ademas, indagar en los lineamientos que las instituciones de
diferentes paises han implementado y que les han dado resultados exitosos para disminuir
la desercidn, lo que ciertamente seria un gran aporte para que las instituciones puedan

replicarlas, ajustando sus lineamientos segun sus propios escenarios.

Cada vez que se retiene o permanece un estudiante vespertino y logra la titulacion, no sélo
se interrumpe el ciclo de la pobreza y desigualdad de la persona en los ambitos personal,
laboral, econémico y calidad de vida, sino que también abre esperanzas a la familia, que ve
factible que los hijos accedan a la educacion superior y se produzca movilidad social,
cumpliéndose al menos una de las misiones centrales de la ensefanza universitaria que es

la formacién de profesionales, ciudadanos capaces de transformar el entorno.
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ANEXOS

Tabla A1. Representacion esquematica de los hallazgos sobre causas de desercion, obtenidos de

las entrevistas grupales e individuales. Con niveles de relevancia segun el niumero de referencias.

Fuente. Base de datos de la investigacion

Nodos emergentes/ tipo de entrevista grupal o individual Recursos Numero _de
referencias
1. Entrevistas grupales. Factores causales ‘ 225
1.4. EG. Experiencias con la oferta institucional 28
1.4.3. Calidad de la ensefianza 5
1.4.2. Sistemas de apoyo 6
1.4.1. Flexibilidad y enfoque de Curriculo 17
1.3. EG. Capital y desempefio académico 30
1.3.3. Aprendizajes y estudio 2
1.3.2. Rendimiento académico 10
1.3.1. Brecha de aprendizajes 18
1.2.EG. Imprevistos y circunstancias 79
1.2.2. Ambiente adverso 24
1.2.1. Aparicion de crisis 55
1.1.EG. Condiciones y caracteristicas personales y situacionales 88
1.1.3. Recursos econémicos 19
1.1.2. Estructura de apoyo familiar y social 31
1.1.1. Desgaste fisico emocional 38

N| O O ©f O O | = O O 0| ©| W| ©f O O O O co| =EEd O O O G| G | G O W[ =| O] »| W| W| O1Ke

W‘%

2.4.- Experiencias con la Oferta institucional 0 90
2.4.3. Sistemas de apoyo y beneficios 24
Infraestructura y recursos pedagégicos 10
Programa de nivelacién académica 11
Beneficios econdmicos 13
Becas 11
2.4.2. Calidad de la ensefianza académica 28

2.4.2.2. Acreditacion 5
2.4.2.1. Calidad de docencia 23
2.4.1. Flexibilidad y enfoque del curriculo 38
2.4.1.2. Enfoque téorico-practico 11
2.4.1.1. Flexibilidad programatica 24
2.3. Imprevistos y Circunstancias adversas 0 94
2.3.2. Ambiente adverso 26
2.3.2.2. Distancia entre hogar y universidad 11
2.3.2.1. Presiones y hostilidad 15
2.3.1. Aparicién de crisis 68
2.3.1.3. Laboral y econémica 20
2.3.1.2. Personales 21
2.3.1.1. Familiar 27
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2.2. Capital y Desempefio académico 11 97
2.2.3. Brecha de aprendizajes 7 19
2.2.3.2. Habilidades 3 5
2.2.3.1. Conocimientos 7 14

2.2.2. Aprendizajes y estudio 8 24
2.2.2.1. Técnicas de aprendizaje 2 3
2.2.2.1. Habitos de estudio 7 13
2.2.1. Rendimiento académico y utilidad percibida 10 54
2.2.1.3. Desempefio académico 6 10
2.2.1.2. Percepcion de utilidad del aprendizaje 8 17
2.2.1.1. Gestion tiempo académico 8 37
2.2.1.1.1. Gestion académico 7 32
2.1 Condiciones y Caracteristicas personales y situacionales 10 223
2.1.4. Vocacion y orientacion 8 8
2.1.3. Estructura de apoyo familiar y social 10 31
2.1.2. Recursos econémicos 9 55
2.1.1. Desgaste fisico-emocional 9 129
2.1.1.4. Preocupaciones laborales y emocionales 4 12
2.1.1.3. Balance entre beneficios y costo 6 22
2.1.1.2. Expectativas iniciales 9 34
2.1.1.1. Gestion interna del tiempo 9 61
2.1.1.1.2 Tiempo y responsabilidad familiar 7 22
2.1.1.1.1. Escasez de tiempo por trabajo diurno 9 33
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Tabla A2. Representacion esquematica de los hallazgos sobre las implicancias de desercion,
obtenidos de las entrevistas grupales e individuales, con niveles de relevancia segun el nimero de

referencias. Fuente. Base de datos de la investigacion

Entrevistas
grupales o | Numero de
Nodos emergentes (Categorias y subcategorias) recursos referencias
1.Entrevistas grupales (EG) ‘ 5 263
EG. Implicancias 5 38
1.3 Institucionales 2 6
1.3.2. Flexibilidad de malla académica 2 2
1.3.1. Apoyos académicos 2 4
1.2. Sociales 5 13
1.2.2. Entorno laboral 3 4
1.2.1. Entorno social 4 9
1.1 Individuales 5 19
1.1.3. Académicas 2 2
1.1.2. Econ6micas 4 7
1.1.1. Psicologicas 4 10
2. Entrevistas en profundidad (EP) ‘ 10 651
Implicancias 10 137
2.3 Sociales 5 9
2.3.2. Entorno laboral 3 4
2.3.1. Entorno social 4 5
2.2. Institucionales 4 42
2.2.3. Gestiéon administrativa 2 3
2.2.2. Servicios de apoyo estudiantil 4 6
2.2.1. Econémicas 3 7
2.2.1. Académicas 4 26
2.2.1.3. Docencia 2 3
2.2.1.2. Malla curricular 3 9
2.2.1.1. Flexibilidad 4 11
2.1 Individuales 10 86
2.2.5. Académicas 5 8
2.2.4. Proyecto familiar 5 14
2.2.3. Psicoldgicas 8 16
2.2.2. Reflexiones 8 19
2.1.1. Econ6micas y laborales 5 29
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Figura A1. Modelo que incluye las razones o causas que presentaron los desertores de la educacion
vespertina.

Fuente. Elaboracion propia. Registro de datos de la investigacién
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Figura A1. Modelo que incluye las razones o causas que presentaron los desertores de la educacién

vespertina.

Fuente. Elaboracion propia. Registro de datos de la investigacion
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Figura A2. Modelo que incluye las implicancias que presentaron los desertores de la educacion

vespertina.

Fuente. Elaboracion propia. Registro de datos de la investigacién
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Aproximaciones a la desercion universitaria en programas de formacion vespertinas en Chile

Anexo C 1.

ACUERDO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimada/o participante:
Con el fin de asegurar la calidad en las labores de investigacion de la tesis doctoral
“APROXIMACIONES A LA DESERCION UNIVERSITARIA EN PROGRAMAS DE FORMACION
VESPERTINA EN CHILE: CAUSAS E IMPLICANCIAS”, desarrollada por; Rosa Arancibia Carvajal y
dirigida por la Dra. Carmen Trigueros Cervantes, Universidad de Granada. Declaramos lo siguiente:

1.- Toda la informaciéon recogida en el marco de la investigacion nombrada tiene caracter
Confidencial.

2.- Se garantiza y protege los datos personales de nuestros participantes.

3.- Se guardara absoluta reserva de los datos y de cualquier otro soporte 0 documento en que conste
alguna informacién de caracter personal, resguardando su privacidad.

4.- El caracter de nuestro trabajo esta orientado por los principios éticos de respeto por las personas,
por lo cual todo participante tiene derecho abandonar el estudio en el momento que lo requiera.

5.- Todos los datos de caracter personal seran empleados exclusivamente para los fines del estudio
que se realizara.

En conformidad a lo expuesto, solicitamos libre y voluntariamente tu conformidad para participar en
esta investigacion.

Nombre y Apellidos

Firma:

Atentamente,
Rosa Arancibia Carvajal
Rut. 8.485.541-3

Valparaiso, mes: afo 201
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