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C C ¢ he liado la manta a la cabeza”, le dije a mi familia, amigos y
companeros. Asi les contaba a todos la decision que tomé a
primeros del mes de abril de 2014 cuando mi tutor me

convencié de que era posible realizar una investigaciéon. ¢En mi colegio? “Tu tienes

inquietudes por resolver cuestiones que no estan resueltas y te preocupan”, me decia
Javier. Y este es el principio de un proyecto ain mayor que realmente te preocupa y que
quieres cambiar. Pero para cambiar las cosas, hay, primero, que descubrir coémo
funcionan, como actian, cudles son los mecanismos que hacen posible el cambio o lo
resisten, etc.”. Entonces, tomé una decisiéon de la que me arrepenti en numerosas

ocasiones, aunque con final feliz.

Garcia Castafo siempre ha pensado que soy un trastornado, que tengo un trastorno de
personalidad severo, pues llevo veinte afios en la profesion educativa ejerciendo de
profesor y me planteo porqué lo hago, y esto, me genera un continuo conflicto que, a
veces, me quita hasta el suefio, me genera preguntas, me plantea dilemas, e intenta

buscar causas para transformar esta situacion.

Comenzar a investigar es duro. Doy fe de ello. Investigar con una familia, un nene de

tres aflos, 23 horas lectivas de clase y limite de tiempo es un céctel explosivo. La
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voluntad, mi mayor recurso, combinado con la tolerancia de los que mas te quieren y
valoran. Sin el apoyo institucional, imposible realizar el proyecto. Solo una buena
predisposicion por parte de la direcciéon de mi centro de trabajo que ha permitido mi
asistencia a cursos, seminarios, congresos, etc., al margen del apoyo del Estado, ha
hecho que este trabajo, ain corto de éxito, pudiera, al menos, ver la luz y ayudarme a
resolver mis dudas. Si alguien cercano a la institucién universitaria no te echa un cable,
aun con los limites burocraticos que me limitaban algunos aspectos de mi trabajo, no se
podria hacer. La ciencia es ciencia y su hermetismo no es nada bueno. Basta ver algunas
noticias aparecidas durante los ultimos meses para darnos cuenta del obsesivo
pragmatismo social cuyo mercado sesga la vision de la realidad que tenemos delante

(Noain, 2015).

La formacion habitual del profesorado de Secundaria en los paises europeos ha oscilado
entre dos polos: el disciplinar y el pedagégico (Bolivar, 2007). Aunque todos
reconocemos que el mas interesante es el pedagdgico, predomina el disciplinar basado
en la maestria en el saber una materia y controlar el aula. Bolivar afirma que la mejor
formacion es la que integra ambos polos (Bolivar, 2007). Sin embargo, la experiencia
vivida a través de mi propia trayectoria académica y profesional me hace sospechar
sobre dichos modelos, la innovaciéon y lo que el profesor hace en su clase cuando cierra
la puerta. Los informes negativos educativos invitan a la reflexién y ofrecen soluciones
que pasan por la innovacién y la inclusién de lo moderno, que, en la actualidad, pasa por
ser las TIC. Se tiende a creer que lo que pasa en la escuela es solo de la escuela y, por

tanto, del maestro, condenandole al ostracismo del aula y de su propia metodologfa.

El Centro Nacional de Innovaciéon e investigacion Educativa (CNIIE), como

contribuyente destacado a la promocién de la calidad educativa, considera que la
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promocién profesional se consigue mediante la consecuciéon de competencias (CCBB),
prestando especial atencién a los ambitos no curriculares: coordinacion de la ensefianza
de lenguas extranjeras, desarrollo de investigaciones e innovaciones, difusion de la
cultura cientifica, desarrollo en el alumnado de la capacidad de emprendimiento, la
ensenanza de buenos habitos y costumbres mediante la convivencia y la promocién de
actitudes de tolerancia y respeto, entre otras muchas. Dicha linea de actuacién, va
encaminada a la consecuciéon del siguiente objetivo especifico: “Apoyar la tarea
profesional que los docentes deben realizar a partir de actuaciones en las que puedan
reflexionar, de forma guiada, sobre las posibilidades del nuevo disefio curricular por
competencias y sus consecuencias sobre su practica diaria y las actividades del aula, las
concreciones  curriculares, las programaciones y los proyectos educativos
contextualizados”. Todo ello permite, ademas, reflexionar sobre las competencias
docentes del siglo XXI. En el fondo, se trata de disefiar un nuevo modelo educativo de
éxito y corregir las deficiencias educativas que hacen que los informes internacionales
sobre evaluacién educativa sean tan negativos (“CNNI,” 2015). Se ha convertido en un
debate no sélo politico e institucional, sino también social y cultural: en la calle se
respira este aire de fracaso escolar. En el fondo, es este fracaso escolar, apoyado en los
informes que hacen PISA y la OCDEY, el que me hace reflexionar sobre la metodologia
académica reflejada en las programaciones didacticas de los centros educativos,
elaboradas desde la base del curriculo de las materias segun los reales decretos y las
6rdenes ministeriales, y su contraste con la aplicaciéon de las mismas en los diversos

contextos sociales y culturales de los centros educativos nacionales.

' OCDE (Organizacioén para la cooperacién y desarrollo econémico); PISA (Program for International
Student Assessment).
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Desde luego algo tiene que ver en este proceso la inclusion de las TIC en el ambito
escolar. Los centros educativos y la administracion estain derivando fondos de
considerable envergadura para que el equipamiento tecnolégico y la formacion del

profesorado sean los adecuados, aunque con grandes dificultades.

En esta proyeccion educativa, se han colado las TIC como invitadas de excepcién en un
contexto en el que su presencia se ha vuelto obligatoria para potenciar el cambio. Sin
embargo, su exclusivismo no es suficiente y necesita de la ingenierfa didactica para
transformar la escuela. Nuevas metodologias como las del trabajo cooperativo, que no
son tan nuevas, han adquirido protagonismo gracias a la inclusién de las TIC, pues la
tecnologfa facilita, y mucho, el desarrollo de actividades y estrategias en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, y han animado a muchos investigadores a trabajar por una
educacién creativa y critica, que no se anquilose en los ejercicios de comprension
habituales, cotidianos, experimentados, sino que busque nuevos horizontes capaces de
potenciar la capacidad creativa del ser humano y resolver problemas con mayor éxito

frente a las metodologfas tradicionales.

Es mas aun significativo, que todas las herramientas de aprendizaje y los recursos y
estrategias de innovacién docente, incluidas las TIC, no llegan a cuajar. La LOMCE
pretende establecer nuevos modelos evaluadores que se contradicen con las
metodologias didacticas modernas y la evaluacién en competencias, contradicciones que
irrumpen violentamente en las estrategias de aprendizaje del profesorado que innova.
En otras ocasiones, este, con la complicidad de las nuevas tecnologias, trata de innovar
presionado por los cambios sociales y la necesidad de presentar algo diferenciador y
novedoso para la supervivencia de los centros educativos. Las leyes educativas plantean

proyectos de triunfo educativo e institucional, y sin embargo, los informes

22



internacionales anuncian su fracaso. La inversién en educaciéon es millonaria, pero los
resultados no acompanan. Se hacen demasiados estudios estadisticos, pedagogicos, e

incluso psicolégicos sobre la sociedad y su efecto en la educacion. Pero, ¢qué fallar?

La presion cultural es intensa y la instituciéon educativa no esta exenta de etiquetas y
estereotipos culturales. El miedo a la novedad y a lo no contrastado empiricamente son
los dos grandes temores del progreso en educacion, progreso que depende de la
voluntad de sus agentes, de ahi la mirada antropoldgica que se le pretende dar a este
trabajo de investigacion que pretende comprender comportamientos mas que

determinar conductas.

Sin embargo, es en el ambito de la educacién —no digo colegio—, y solo en él, en el que
se pueden crear las condiciones fundamentales de comprensiéon del ser humano, de su
real estar inscrito en su cultura y entender los procesos cognoscitivos de esta, as{ como
la posibilidad de conseguir el aprendizaje competente para el trabajo bien hecho. En este

apartado, entra en juego la idea bien fundamentada de que los centros educativos son

2 Anticipando la conclusién de este apartado y a modo de aclaracion, pues puede mejorar le hermenéutica
que se hace de la lectura de la justificacién de este trabajo, solo hay dos modos de alcanzar una buena
praxis para la ética y el bien: normativa y educativa, y nosotros apostamos por esta segunda. Estos
modelos de aprendizaje se potencian a través del trabajo cooperativo y del liderazgo, que se pueden
desarrollar a través de actividades y relaciones entre padres, hijos y profesores en los centros escolares,
para modelar personas que sean capaces de aceptar las diferencias culturales. Tenemos que proporcionar
modelos y ofrecer lecciones que favorezcan esa actitud comprensiva. El carisma del respeto proyecta una
inercia hacia el bien pensar que hay que destacar y potenciar en el ser humano. La continua desconfianza
no es un valor que construya, sino que destruye. Hay una inercia artificial en el sistema educativo y en la
sociedad en general que potencian esa situacién de desconfianza en el hombre. Los adolescentes crean
extensas redes sociales que trascienden la polarizacién grupal del mundo adulto. La pertenencia a grupos
es un universal. Basta ver cémo los adolescentes se polarizan rapidamente y eligen los grupos de amistad
con los que sienten afinidad y amplian el abanico de amistades incluso fuera de su circulo de amistad.
Serfa muy interesante observar los circulos de amistad de los adolescentes, analizar y describir sus redes de
amistad, etc., para comprender mejor la importancia que tiene estas influencias multiculturales.
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transmisores de cultura, pues la cultura solo se ve desde donde se vive’, de tal manera
que la mejor estrategia para el trabajo de campo microetnografico sea establecer y

operacionalizar con los que integran esa cultura (Velasco & Diaz de Rada, 2000).

José ILuis Garcia, Catedratico de Antropologia Social en el Departamento de
Antropologia Social de la Universidad Complutense de Madrid y director de la Revista
de Antropologia Social desde 2007, insiste en la importancia de dar coherencia de la
adecuacion de los fenémenos narrados con el esquema cognitivo de la observacion a la
hora de elaborar el discurso narrativo del trabajo de campo de un estudio etnografico
hecho por los antropoélogos (Garcia Garcia, 2000). Me quiero centrar en esta idea, pues
justifica por qué este trabajo se concentra mas en el ambito de la Antropologia Social
que en el de las Ciencias de la Educacion, aunque intenta moverse de forma trastornada
entre estas dos ramas del conocimiento, de ahi la inquietud de acercarme a la compleja
realidad del sistema educativo escolar a la hora de concretar una metodologia del
cambio cuando de innovar mediante las TIC se trata, analizando el discurso relacional
existente entre todos los agentes implicados en la educacion, de una forma directa o
indirecta, intentando dilucidar por qué es tan dificil innovar en educacién e integrar en

ella las TIC.

Quiza no sea un problema institucional sino contextual. Por esta razén, pretendo
acercarme a una logica argumental que no se quede en el mero trabajo de campo, en el
discurso verbal de los informantes o las entrevistas personalizadas o el analisis

cuantificador de la eficacia de una metodologia educativa en particular hecha desde el

3 Edgerton y Lagness (Edgerton & Lagness, 1977) plantean en que la cultura solo se ve desde donde se
vive y desde una visién holistica y multicultural, ya que conocer a otros, conocer otra cultura es conocer
su mente y sus emociones.
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discurso de las ciencias de la educacién, sino en una hermenéutica que nos haga
reflexionar sobre las dificultades que tiene cualquier sistema educativo, en particular el
Espafiol, pero desde el contexto desde el que realizamos el trabajo de campo y que
concretaré mas adelante, a la hora de hacer realidad cambios metodolégicos en las

practicas docentes®.

Uno de los principios de los que parto en la investigacion es de que el profesor maestro
de colegios de educacién primaria y secundaria no es un mero tecnocrata de la
educacion, sino un educador. Como tal, su labor es de integracion y mediacion entre los
distintos agentes de la realidad escolar insertados, siempre, en la realidad social en la que

viven todos esos agentes: padres, hijos, vecinos...

Estas son las razones que me acercan a concretar este estudio desde un aspecto no tanto
analitico o instrumental, encaminado a la accién, sino desde un punto de vista
intracultural. El discurso teérico de la ingenierfa educativa es abrumador y no conduce
de forma paralela a la praxis educativa. La realidad educativa es bien distinta. Las
legislaciones educativas se comprometen con el cambio destinando sus recursos
econémicos a mejorar el sistema de ensefanza. La educacién es un sistema de
transmision cultural. Quiza es ahi donde ha adquirido especial relevancia los estudios
microetnograficos en las escuelas, porque la realidad educativa se manifiesta distinta a
las exigencias pedagdgicas y psicoldgicas del ser humano. Se ve necesario acercar el

discurso etnografico a dichas ingenierfas y hacer de los agentes del sistema educativo

4 De ah{ la importancia de la antropologfa cognitiva y de la antropologfa cultural como marco para la
comprension de la sociedad, mas en concreto, de los agentes sociales que lo conforman. Un hecho no
describe una realidad, sino que es mera referencia de una determinada comprensién del ser humano y su
comportamiento inserto en su propia cultura; todo esto salvando la polémica existente entre los
defensores del trabajo de campo etnografico puro y los reificadores de estructuras de la mente.
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transmisores e investigadores privilegiados del cambio educativo, pues conocen muy

bien la realidad cultural que se respira en los centros educativos.

Existe una desproteccion del sistema en el momento en el que el profesional de la
educaciéon se aleja, como observador, del proceso de ensefanza y aprendizaje,
descontextualiza y aplica técnicas sin comprender bien el comportamiento de los que le
rodean —comportamientos que son el reflejo de la cultura— Los profesores tienen,
ademas, ventaja sobre el resto de antropélogos que realizan sus estudios en instituciones
escolares al interaccionar directamente con los sujetos de las culturas que observan en el
marco de la sociedad en la que viven, aunque también tienen el handicap de practicar el
extraflamiento ante la bipolaridad que le supone ser profesor y etnégrafo a la vez. Por
eso es tan importante la observacion participante en antropologia, y mas concretamente,
en antropologia de la educacién. Una cosa son las teorfas educativas que dicen qué es lo
mejor —ingenieria social- y cémo hay que hacer las cosas, y otra bien distinta tener la
mente abierta a lo que estas viendo, sin prejuicios, practicando el distanciamiento y el

extraflamiento (Velasco & Diaz de Rada, 2000).

El objetivo de este trabajo no va a consistir en la técnica per se (Velasco Maillo, Garcia
Castafio, & Diaz de Rada, 2007), ni en el tiempo dedicado al trabajo de campo —como
advertiré mas adelante—, sino en llevar a cabo una interpretacion cultural para asi
entender mejor lo que esta pasando y ajustar el cambio (Wilcox, 2007). En el fondo, los
educadores son estudiosos de laboratorio, y este trabajo pretende acercar un poco mas
al profesorado a su realidad etnografica cotidiana. No pretende ser un elixir del cambio
de la moral o la competencia, ni tampoco pretende ser una aséptica utopia. Este trabajo,
justificado como trabajo etnografico, no pretende objetivar un planteamiento global de

la realidad, algo tan complejo en una sociedad en continuo cambio, y tampoco llegar a
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un infructuoso nivel de concrecion, pues, como he dicho anteriormente, este trabajo no
deberia convertirse, como otros muchos, en una investigacién que fortalezca la

ingenierfa social, exclusivamente (Velasco & Diaz de Rada, 2000).

Ademas, pretendo sugerir el interés por la posibilidad del cambio, y por supuesto,
pretendo hacer llegar a los profesionales de la educaciéon la motivacién necesaria para
que se conviertan no en técnicos de la educacidn, sino en observadores participantes de
la misma, en informadores profesionales, en profesionales involucrados en el proceso de
ensefanza, que hacen microetnografia escolar, como lo estan los antropélogos que

hacen etnograffa en una aldea rural o en una cultura indigena (Ogbu, 2007).

Los dos primeros capitulos de este trabajo lo componen la fundamentacién tedrica. El
primero de ellos esta destinado a un acercamiento conceptual del significado de ciencia,
técnica y tecnologia y como han evolucionado dichos conceptos a lo largo de la historia.
Sin embargo, dado el cariz de este trabajo, he querido hacer un andlisis teniendo en
cuenta el factor ético y cémo el ser humano ha ido integrando la revolucion tecnolégica
en la construccién de su identidad social hasta llegar a las TIC, razén por la que el
ultimo epigrafe de este capitulo se centra en las llamadas nuevas tecnologias. Por eso, el
primer capitulo puede parecer una reflexion antroposocial de la tecnologfa a lo largo de
la historia. El segundo capitulo se centra en las TIC en educacién y como los distintos
agentes sociales, educativos e institucionales perciben la integraciéon de estas en el
contexto del aula. A través de las fuentes consultadas he encontrado rastros que me han
introducido en la conversacién de una forma silenciosa, en algunos casos de forma
reaccionaria, como cuando se vincula las TIC a ciertas deformaciones sociales como la
adiccion y el individualismo, otros que me han invitado a seguir buscando, y otras que

han conducido mi mirada antropolégica desencajandome de mi trastorno profesional.
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El tercer capitulo tiene que ver con los objetivos y la metodologia de la investigacion.
Los objetivos propuestos me han servido para concretar aquellos aspectos de la
literatura revisada que trato desde otro punto de vista o perspectiva o que, simplemente,
no he conseguido encontrar de forma muy desarrollada. En la metodologia he
pretendido contemplar la practica etnografica a través de instrumentos que me han

ayudado a conseguir los objetivos propuestos.

Los capitulos cuatro, cinco y seis son los relativos a la produccion de datos. El capitulo
cuatro lo he destinado a la actitud de los distintos agentes implicados en el proceso
educativo, es decir, las familias, alumnado, profesorado y direccion, de aceptacion y
rechazo ante las TIC en el Colegio. El capitulo cinco lo he dedicado a la experiencia que
tuve con tres grupos de alumnos de 4° de la ESO integraindome en sus respectivos
grupos de WhatsApp, para valorar también el uso y las logicas que se producen
derivadas de este. También dedico un apartado a una experiencia didactica que hice en
dos de los grupos utilizando metodologias de aprendizaje distintas, en el que en uno de

ellos introduje la aplicacion WhatsApp.

En dltimo lugar, el capitulo sexto, complementa el anterior y me ha servido para analizar
en profundidad las ventajas e inconvenientes de la inclusiéon del iPad en el Colegio desde
el 2013-2014, mediante una experiencia de trabajo con los alumnos y alumnas de esa
promocién en la asignatura de filosoffa. Al haber sido una decisiéon institucional su
inclusién en la realidad académica del aula, los mensajes de inclusién y exclusion se han
manifestado de forma mas contundente respecto al tema del teléfono mévil, como si de

dos instrumentos independientes se tratara.

En dultimo lugar, se presentan las conclusiones y un glosario sobre referencias

bibliograficas. No he podido resistir la tentacion de incluir un apartado en las
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conclusiones desde mi vision como educador y no como etndgrafo. A este epigrafe le he
llamado “el maestro al desnudo” para ilustrar como entiendo el cambio desde mi
posicion de profesor, y posibles soluciones. No trata de ser una respuesta, sino una

reflexion.

29



30



Capitulo 1
APUNTES SOBRE LA
“TECNOHUMANIDAD?”
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o me gustarfa que el lector se fuese decepcionado si espera, de este
apartado, una lectura historiografica de la evolucién y la historia de la
tecnologfa a través de los tiempos. Si es una ventana al pasado, un
reencuentro con las tradicionales enciclopedias y textos de la historia de la tecnologia,
pero no se suscribe con exclusividad a esta. Es un recorrido semihistérico de caracter
reflexivo cuyo objetivo se prescribe para la omnicomprension del fenémeno TIC en el
contexto socioantropolégico de las Ciencias Sociales. Es un hibrido de tecnicismo y
reflexividad como apuesta por justificar este trabajo de transparente corte descriptivo

que invita a crear un horizonte de sentido de inspiracion futurista.

1. LA TECNOLOGIA

Puede parecer, a priori, que no existe correlaciéon entre las TIC y la tecnologia. Sin
embargo, no se puede entender la una sin la otra. Comprender el fenémeno TIC exige
contemplar los tres elementos fundamentales de su evoluciéon histérica y que
desarrollaré a lo largo de este capitulo: el desarrollo, el progreso y el impacto de la
tecnologfa. Cada uno de ellos encierra una pequefia hermenéutica de significado para la

cultura. Por esta razon, este capitulo no pretende centrarse en la historiografia sin mas ni
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abusar de la literatura sin ahondar en la reflexiéon y el analisis de su presencia en la

sociedad a lo largo de los tiempos.

La historia del ser humano se construye sobre pilares de grandes acontecimientos —
hitos— tecnolégicos: la conservacion del fuego (790.000 a.C.); el lenguaje (30.000 a.C.); la
agricultura y el arado (8.500 a. C.); los cambios en la agricultura y la ganaderia y los
transportes sobre tracciéon animal y sobre el agua (7.000 a.C.); el tratamiento de los
metales (4.000 a.C.); la invencién de la rueda (3.500 a.C.); el torno de alfarero (850 a.C.);
el invento de las primeras maquinas de guerra (450 a.C.); la imprenta (1.440); la lampara
incandescente (1.897); la penicilina (1928); la PAOC y los métodos anticonceptivos
(1.930); las computadoras (1.940); y, lo mas nuevo, Internet (1.960), por citar algunas de

las mas destacadas.

Es mas que evidente que la industria y la tecnologia han estado ligadas, desde sus
origenes, a la cultura:
La entronizacién semdntica y procedimental de la comunicaciéon en las sociedades modernas

transcribe el aporte tecnolégico a una cultura en la que la industria releva a otras instituciones

sociales en la produccion de experiencias simbélicamente mediadas (Aguado, 2003: 8).

Esa experiencia mediada, que se da a través de la tecnologia, constituye un rasgo
caracteristico de la sociedad actual’. Como dice Aguado, las fuentes de nuestra
experiencia provienen de los dispositivos tecnolégicos. En la actualidad, la imagen social
de la realidad se corresponde, y cada vez mas, con lo que se comenta y difunde a través

de las redes sociales, que adquieren categoria de verdad gracias a su poder de difusion.

> Aspecto que se tratara en el apartado 2.2 del capitulo V cuando se habla de la construccion de la
identidad de los adolescentes a través del uso del teléfono movil.
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Asi, “la experiencia tecnolégicamente mediada ha adquirido una importancia crucial en

la constitucion del individuo y su anclaje en la estructura social” (Aguado, 2003: 7).

Las implicaciones de la tecnologia afectan a todas las areas de la sociedad y no tienen
exclusividad propia. No se puede entender el desarrollo tecnolégico desde un solo
punto de vista descriptivo o conceptual, sin esta polifénica tridimensioén de la realidad
humana: el individuo, por un lado; la naturaleza, por otro; y la cultura, que parece
integrar a ambas. Por eso, se impone una reflexién antroposocial que analice la
globalizacion social sobre la base de la globalizacion mediada sobre la que se asienta la
modernidad (Aguado, 2003), una modernidad que constituye la generalizaciéon y la
universalizacion de los dispositivos de significacion:

Una reflexion analitica sobre la dimensién sociocultural de la tecnologfa demanda el protagonismo

del contexto mismo en el que se ha generado la tecnologia y en la que adquiere sentido. Las

transformaciones tecnoldgicas residen en su relacién con los procesos econémicos, simbdlicos y

conductuales (Aguado, 2003: 2).

La necesidad de clasificar y definir un marco conceptual para la tecnologia se debe al
interés por la omnicomprensiéon de su complejidad en las sociedades modernas y su
expresion en cualquier ambito del conocimiento, ahora llamado, progreso. Donald
Cardwell, en su Historia de la Tecnologia realiza a través de un aporte historiografico
sobre la evolucién de los descubrimientos e invenciones del ser humano, “un intento de
identificar los principales puntos criticos o las encrucijadas de la historia de la tecnologfa
y elucidar los principios que intervinieron en ellos” (1994: 28). En esta obra (1994: 22),
distingue entre la asistematicidad de los inventos relacionados con la técnica o los
oficios y el conocimiento sistematico cientifico de la tecnologia o ciencia aplicada como
tal. La innovacion, entendida aqui como el producto de dicha sistematicidad aplicada a

los distintos ambitos del desarrollo humano, necesita un mayor estudio y alcance para su
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comprension, y se agosta en una simple definicion de sus categorias. Parece evidente, la
imprescindible aportacién de “algun sistema de aprendizaje o educacion” (1994: 30) que

pudiera haber hecho posible dicha panoramica sobre la técnicas.

El objetivo de este epigrafe es hacer un breve repaso de las diversas concepciones sobre
la tecnologfa, desde la imagen mas tradicional, por la cual la tecnologia es ciencia
aplicada, hasta las dltimas propuestas de la Filosoffa de la Tecnologia, los estudios
elaborados a través de la dimensiéon Ciencia, Tecnologia y Sociedad y de los Estudios

Cientificos.

1.1 Tecnologia y técnica

La palabra tecnologia proviene del griego zecné —técnica— y /logos —conocimiento—. Es el
resultado de aplicar la técnica a la realidad que nos circunda mediante herramientas e
instrumentos complejos con un cierto grado de sofisticacion. En un sentido general, se
entiende por tecnologia la cultura de la técnica. Por tanto, es preciso definir qué se

entiende por técnica.

El diccionario Marfa Moliner dice que la técnica es aquello “relacionado con la
aplicacion de la ciencia a la obtencién de objetos o resultados practicos |...] preparado
con los conocimientos tedricos y practicos necesarios para cada actividad” (Moliner,
1992). Es decir, exige una serie de conocimientos e instrumentos para que esta sea. Una
simbiosis de ambos componentes nos sitda en el plano de la tecnologia que (Badilla
Saxe, 2002) bien define como aquello asociado a la sistematicidad de la técnica y al

fenémeno social que surge en la cultura y, que ademas, la determina.

¢ Este aspecto se concreta en el capitulo IV al referirme a los modos en que se introducen las TIC.
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El término griego fecné posefa muchos usos y significados, entre los que se encontraban
el de arte, oficio, habilidad, modo e, incluso, astucia. Pero en la base de esta
multiplicidad de usos existfa un significado minimo comun: ser una actividad basada en
un conjunto de conocimientos, normas y procedimientos que caracterizaran un hacer

concreto, ya fuese el de carpintero, poeta, agricultor o politico.

Algo similar ocurre con el actual significado de técnica: “técnica al 6leo”, “carreras
técnicas”, “técnico de reparaciéon”, “buena técnica en la jugada”. A pesar de esta
variedad de significados, la técnica se puede definir como la capacidad para modificar el
entorno en beneficio propio, que se concreta en la posesion de formas de proceder
eficaces y en la posibilidad de idear, construir y utilizar instrumentos que auxilien la

accion de lo cotidiano.

Esta amalgama de acepciones podria hacer pensar que la técnica es un tipo de destreza
comun a seres humanos y animales. Algunos animales son capaces de utilizar ttiles y
construir artefactos, aunque, en sentido estricto, los diques, los nidos y los panales no
son el resultado de una habilidad técnica. Los animales pueden construir cosas que
parecen producto de la técnica, pero en realidad se limitan a seguir unos patrones fijos
de conducta, por lo que no poseen la capacidad de perfeccionar sus construcciones, ni
de inventar y fabricar otros artefactos mas eficaces. Solo algunos primates se acercan a
cierta capacidad humana de imaginar, construir y utilizar herramientas eficaces en la
resolucion de problemas. Esto quiere decir que los animales aprenden pero no ensefan.
El ser humano puede aprender y ensefiar, no asi el resto de seres vivos. Un humano
puede ensefar a un animal a hacer algo, pero este no lo sabria transmitir a sus

congéneres.
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No serfa justo hacer un exclusivo reduccionismo terminolégico de la técnica atendiendo
solo a su significado, pues una cosa es la técnica del artesano y otra bien distinta la
técnica del técnico, o incluso la técnica del azar (Abad Pascual, Garcia Gutiérrez, &
Sangiiesa Orti, 1997). Esta ultima se refiere a aquella de la tradicién cultural del ser
humano primitivo. Se caracteriza porque se reduce a un ambito escueto de actividades
que comparten los miembros de una sociedad adherida a la tradicién. La del artesano,
que tiene su origen en las grandes civilizaciones antiguas (Mesopotamia, Egipto, Grecia,
Roma y la Edad Media), esta vinculada a los oficios para la supervivencia. Esta vision de
la técnica se encuentra muy alejada del contexto cientifico que adopta en épocas

posteriores.

En definitiva, se puede decir que la técnica es:

* Una adaptacion del sujeto al medio. La aparicion de la capacidad técnica, en nuestros
origenes, supuso un mecanismo adaptativo mucho mas eficaz que la pura adaptacion
biolégica. No se tiene conocimiento exacto de la capacitacion humana para
desarrollar la tecnologfa del fuego (Arsuaga, 2001), pero si podemos imaginar lo que
pudo suponer para el ser humano, reflejado en las distintas interpretaciones y
reconstrucciones: proteccion frente a las inclemencias y depredadores, coccion
alimentaria, destrucciéon de parasitos, iluminacién, etc. Gracias a la técnica, los
primeros hominidos lograron satisfacer con éxito sus necesidades y asi poder
producir alimentos o conseguirlos mas facilmente, ser capaces de defenderse a pesar
de su debilidad fisica, o incluso proporcionarse calor ante la adversidad climatolégica.
Todo esto permitié al ser humano una némada supervivencia sin una particular
especializaciéon genética para la vida. Dicho de otro modo, la apariciéon de la
capacidad técnica hizo practicamente innecesaria la evoluciéon y la adaptacion
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biolégicas. Sin embargo, y aunque parezca paraddjico, la capacidad técnica aparecid
hermanada a la natural evolucién de las transformaciones fisicas. La posicion erguida
liber6 las extremidades superiores, desacoplandolas de la necesidad locomovible y
disponiéndolas al servicio del manejo y el transporte de utensilios. La primera
herramienta humana fue su mano: con ella el hombre primitivo capturaba pequefios
animales, arrancaba frutos silvestres, despedazaba alimentos e ingerfa liquidos. Mas
tarde, invent6 formas de hacer sus manos mas poderosas e infalibles construyendo
flechas, lanzas, herramientas de corte (cuchillos) o percutoras. Todas estas
herramientas convirtieron a la mano de un simple uso prensil a un mando a distancia.
Por ello, podemos pensar que la mano es el instrumento y la técnica una proyeccioén
de los 6rganos corporales. Si pudiésemos trasladar analégicamente este paradigma a
la situaciéon actual, verfamos que el ser humano utiliza sus capacidades para
desarrollar la comunicacién con sus congéneres a través de los dispositivos y gracias
a la posibilidad de la ubicuidad tecnolégica. Asi pues, la técnica pretende transformar
y controlar todos los aspectos de la realidad para satisfacer sus deseos’.

* Una adaptaciéon del medio al sujeto. Para algunos filésofos, entre ellos Ortega y
Gasset, lo esencial de la técnica no es la adaptaciéon al medio, sino la capacidad de
modificar el entorno y hacerlo mas favorable (Ortega y Gasset, 1982). Todos los
seres vivos tienden a satisfacer sus necesidades, pero el ser humano lo hace, ademas,
de una forma original y creativa. Es el tnico que posee un mundo interior, el tnico
que puede ensimismarse o concentrarse completamente en si mismo. De este

ensimismamiento, y gracias a la imaginacion, el ser humano inventa formas diferentes

7 Aspecto que se concreta empiricamente en el capitulo V.
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para satisfacer sus necesidades. Esto es lo caracteristico de la técnica: la creaciéon de
un mundo artificial para satisfacer cada nueva necesidad. Y es que el ser humano no
solo quiere alimentarse y sobrevivir. Ademds, quiere divertirse, viajar, aprender,
comunicarse. Y, para ello, construye edificios, carreteras, parques, smartphones,
Internet, redes sociales, etc. En definitiva, transforma la naturaleza y sobre ella
construye un mundo fantastico —un modo de entender lo que ocurre con la brecha
digital y las razones, pienso yo, de porqué se esta estrechandos—.

* Una actividad en continuo desarrollo. Desde la apariciéon de la técnica, el Homo
Sapiens no ha evolucionado. En su lugar, lo que ha sufrido grandes y profundas
transformaciones ha sido la técnica, que progresa para amoldarse a las circunstancias
y también para hacer frente a sus nuevas necesidades. Y es que el ser humano no
s6lo imagina formas de conseguir lo que precisa, sino que también se inventa nuevos
menesteres. Por ello, la técnica conlleva un continuo proceso de cambio vy
transformacion. Este proceso es, para muchos, un camino de perfeccionamiento y
progreso (Mitcham, 1989) —aspecto que también tiene que ver con la brecha digital’—.

* Es una accién sistematica, no aislada ni causal. Esto significa que ha de realizarse con
un método y, por tanto, ha de ser repetible y ensenable.

* La eficacia es el valor orientador de la técnica. Desde el punto de vista técnico es
preferible la accién mas eficaz. Sin embargo, esta relacion es dificil de evaluar, porque

no siempre se pueden determinar de manera precisa los costes y beneficios de una

8 Todo ello es argumentado en el apartado 4.6 del capitulo IV.
9 Estos asuntos son tratados en profundidad en el apartado 4.5 del capitulo IV.

40



tecnologia determinada —genera miedos que son los que provocan resistencias, a

veces de forma inconsciente e incontroladalo—.

1.2 Ciencia, técnica y tecnologia

Durante la modernidad, la técnica se ha asociado a la ciencia, a la division del trabajo y al
desarrollo de las maquinas. El técnico establece las directrices de uso y el camino para el
trabajo en equipo como caracteristicas principales. Actualmente la técnica es
considerada un complejo tedrico-practico de interacciéon inmediata con la ciencia que
necesita de la innovacion y la especializacion de aquella y que segun Jonas (1998) alberga

dos grandes diferencias:

a. Por un lado, la ciencia como sistema de conocimientos frente a la técnica como
sistema de acciones.
b. Por otro lado, la ciencia orientada a la adquisiciéon de conocimiento verdadero frente

a la técnica, cuyo valor prioritario es el logro de acciones utiles.

A esta interaccién entre ciencia y técnica se le denomina tecnologia, a diferencia de la

actividad técnica de la era preindustrial.

Hablar de ciencia es muy antiguo. Los avances babilénicos y egipcios bien podrian ser
calificados de cientificos en una época en la que tomar datos y mediciones astronémicas
causé un gran impacto en épocas posteriores. Aunque el interés originario de estas
grandes civilizaciones era mas bien religioso que cientifico, su alcance si lo fue. Pero

fueron los filésofos presocraticos los primeros que intentaron hacer ciencia

10 Estas cuestiones son expuestas en los apartados 4.2 y 4.4 del capitulo IV.
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preguntandose por el origen y causa de todo, el a7¢'’. Los primeros filésofos fueron
también los primeros cientificos. Tales de Mileto, ademas de ser el primer filésofo
conocido, predijo un eclipse de sol y cultivé las matematicas. Anaximandro se preguntd
por particulas infinitas, configuradoras de todo, y Anaximenes creyé ver en el aire la
fuente originaria de la existencia. Asi, por contagio, se crearon mdultiples escuelas, cuya
pretension no era mas que satisfacer la curiosidad humana de conocer la realidad,

comprenderla y transformarla2,

Agustin de Hipona mostré la necesidad del hombre de encontrar la Verdad desde
parametros cientificos y racionales. La vision platonista de Hipona (2015¢) de que
aprender es un bien, sienta las bases del humanismo renacentista y predispone al ser
humano ante lo que se le avecina: la despersonalizacién del sujeto ante la mecanizacion
de la mano de obra que culmina con la revolucién industrial. La racionalidad cientifica
toma, pues, un rumbo diferente al que habia adoptado al nacer en Grecia, y este nuevo
rumbo le proporciona ademas un desarrollo insospechado, enfrentandose a toda forma
filoséfica de comprension del mundo. Esta idea de racionalidad cientifica parece
adherirse al sentido comun del conocimiento como si hubiese una inercia natural al
mismo, cobrando fuerza incluso en el contexto del intelectualismo moral helenistico
heredado de la tradicién Platénica. El mismo Agustin de Hipona ya habia advertido,
frente a la vision cosmogoénica pagana de la época, la necesidad del cambio de

cosmovision.

11 Arjé (arché) procede del griego y significa origen, principio. Bajo esta categorfa los filésofos
presocraticos buscaron el origen y principio de todo en algiun elemento de la naturaleza (physis) y signific6
el paso definitivo del mito al 16gos frente a las tradicionales teogonias que explicaban el origen y la causa
de todo desde la divinidad.

12 El tema del contagio, es algo que se tratara, como un aspecto destacado, a lo largo de todo el trabajo,
mas desarrollado aun en el apartado 3.1 del capitulo IV.
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Sera a partir del Renacimiento cuando se afiadirfa un complemento de analisis: el
método experimental, propio del saber cientifico, un método cuyo objetivo, partiendo

de la observacion, elaborarfa teorfas mediante el contraste de hipotesis.

Sin embargo, en el siglo XVII, “la ciencia, o, al menos, la ciencia fisica, ha dado la
espalda a la teleologia” (Cardwell, 1994: 470), pues rara vez un progreso cientifico ha
sido la consecuencia directa de sus objetivos originales. Aun asi, ciencia y tecnologia
estan intimamente relacionadas, hasta el punto de no poder distinguirse su frontera. Ni
incluso la filosoffa de la ciencia, que sigue estando dominada por dos visiones altamente
antagonicas, la de Popper (ciencia rutinaria), por un lado, y la de T. S. Kuhn (ciencia

revolucionaria), por otro, pueden comprenderse la una sin la otra.

Hasta el siglo XVII la técnica se desarrolla al margen de la ciencia. A partir de entonces,
y, sobre todo, a partir del siglo XIX, su fusiéon genera descubrimientos, como el
electromagnetismo, la fisica atomica o la fisica de particulas, el tratamiento quimico de la

agricultura o la sinfesis de nuevos materiales.

Ademas de la aparicién de las maquinas, la técnica contemporanea, la que Ortega califica
de técnica del técnico (Ortega y Gasset, 1982), se ha caracterizado por otro rasgo
fundamental: su intima relacién con la ciencia. No parece adecuado validar el
conocimiento cientifico bajo el reduccionismo perceptivo de la irracionalidad, al modo
ilustrado de Hume, capaz de divorciar sentidos e ideas. La técnica, en el estado en que la

conocemos hoy, solo es concebible si en su avance participan, decisivamente, los
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conocimientos y descubrimientos cientificos, y algo mas.!> Inventos como el automovil
o el avién no hubieran sido posibles sin la contribucion de la moderna fisica, la camara
fotografica o las fibras sintéticas, sin la quimica, o la ingenieria genética sin la biologfa, y

asi sucesivamente!4,

Este feedback cientifico tecnoldgico del poder de la tecnologia sobre la ciencia se polarizé
tras la Segunda Guerra Mundial, justo en el instante en el que impactaron Little Boy
(bomba de Uranio) y FatMan (bomba de Plutonio) sobre Hiroshima y Nagasaki
respectivamente. Como cuenta Cardwell:
La historia del Manhattan Project y el desarrollo de la energia nuclear, civil y militar, se puede
considerar una confirmaciéon del razonamiento propuesto por algunos cientificos de que la
tecnologfa depende de la ciencia, que los cientificos puros realizan los descubrimientos sobres los
que los tecndlogos basan sus inventos o innovaciones. Sin embargo, la historia del cohete de
combustible liquido confirma, igualmente, la tesis opuesta. Los descubrimientos astronémicos

realizados gracias a los satélites, lanzaderas y sondas espaciales no habrfan sido posibles sin la

tecnologfa de los cohetes (Cardwell, 1994: 434)

De las distintas etapas de la técnica, el dltimo periodo, el de sofisticacion, parece
desmarcarse radicalmente del resto de etapas (Basalla, 1991), en un aterrizaje forzoso

hacia la tecnologfa.

Respecto al tema de la tecnologfa, concepto acufiado por primera vez en el siglo XVII,

se entiende el conjunto de procedimientos y recursos de gran complejidad y

13 Me refiero a “algo mas” porque los grandes descubrimientos han tenido también algo de fortuito y
atrevimiento, aspectos que van mds alla del exclusivo juicio racional. Se me viene a la cabeza comparar
esta situacién con la que vive el/la profesor/a que dia a dia se deja la vida en las aulas. Aun faltando un
contexto educativo ideal para el aprendizaje, el profesor hace magia con sus alumnos, cuya psicologia se
adhiere a la empatia transformadora de actitudes, haciendo de esta su recompensa y sus incentivos
profesionales.

14 Esta vision holistica de la tecnologfa esta muy presente a lo largo de todo la tesis pero es especialmente
desarrollado en el capitulo IV.
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sofisticaciéon que caracterizan a la ciencia. La diferencia fundamental respecto a la
concepcion de la téenica de etapas anteriores es la aplicacion de los avances y
paradigmas cientificos. Bacon se refirié a ella como el instrumento del poder politico y

econémico de las naciones poderosas.

El desarrollo cientifico-tecnolégico es determinante para la organizacion y el modo de
vida de la sociedad contemporinea. Tal es asi que nuestro periodo ha venido a
denominarse era tecnoldgica. Desde esta perspectiva, no es posible concebir la sociedad

sin técnica, ciencia o tecnologia.

Pero la tecnologia en si mismo no es nada si no se circunscribe a un periodo y a unos
elementos que la hagan posible. A lo largo de la historia, el desarrollo del conocimiento
ha necesitado una estructura innata basica para que la critica racional —algo mas que
conjeturas provisionales— produjera un nuevo estadio de desarrollo. Por eso, el filésofo
austrfaco Karl Popper, padre del racionalismo critico, establecid, para ilustrar el estatuto
particular de nuestras conjeturas, tres mundos distintos a los que se les debia aplicar la
tecnologfa: el mundo 1, tecnologias del mundo natural, es el mundo psiquico; el mundo
2, donde tienen su asentamiento las tecnologias sociales, es el mundo de nuestros
estados de consciencia y de nuestros pensamientos subjetivos; y el mundo 3, donde se
dan las tecnologfas de las ideas que conocemos actualmente: ciencias de la computacion,
matematicas, logica, teorias de juegos, etc., que serfa el mundo del pensamiento objetivo
con caracter l6gico (Popper, 2007). Actualmente, el ser humano se estan asentando en
este mundo 3, un mundo no formado por cosas, sino por procesos (ABC, 2014). Esta
idea es clave para entender el posicionamiento tecnolégico del hombre en el siglo XXI,

en el que adquieren especial protagonismo las redes informaticas. Los ordenadores
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ofrecen grandes posibilidades que se incrementan exponencialmente cuando se

conectan (Adell Segura, 2012).

Dice Mitchan (1989) que ciencia, técnica y tecnologia son el Espiritu Santo?s de la
revolucién social. La colaboracion de la ciencia y la técnica ha supuesto para ambas un
desarrollo sin precedentes. En concreto, para la técnica, su desarrollo ha derivado en
tecnologifa, convirtiendo al siglo XX en era tecnolégica (Mitcham, 1989), y haciendo de
la técnica un modo de aprendizaje singular. La revolucién industrial modernizé la
sociedad, pero también la alien6. Lo que la ciencia aporté al desarrollo tecnolégico trajo
consecuencias inherentes al desarrollo actual, donde el saber no puede separarse de la
accion humana en cuanto utilidad y distanciarlo del fin para lo que ha sido concebida: la
autorrealizacion del ser humanote. El saber no puede estar orientado al mal, sino todo lo
contrario, necesita la inherente bondad del ser humano para dar un sentido humanista al
desarrollo tecnoldgico y en el que la educacién parece jugar un papel destacado?’.
Porque la tecnologia se ha visto, desde Aristoteles, como un proyecto teleolégico

inherente, de algin modo, a la naturaleza humana; por un lado, la técnica, como

15 Esta expresion no la utiliza Mitchan. Mitchan se refiere a significados diferentes para cada categoria,
pero en un cuerpo comun. Me ha parecido interesante acudir a la metafora del Espiritu Santo, que, segin
la tradicién biblica, sirve para definir a Dios desde categorias univocamente divergentes: por un lado, el
Padre (Dios) que concibe; por otro, el Hijo (Dios) concebido; y, por dltimo, el Espiritu Santo (en forma
de paloma), que lo hace posible. Quiero decir que en el siglo XXI cuesta entender Ciencia, Técnica y
Tecnologia como categorias independientes. No es que coincidan, es que estan en el mismo plano; as{ se
representan, y as{ se dan.

16 En la linea que desarrollaré mas adelante, en el epigrafe 2.2 de este mismo capitulo y en el apartado 1
del capitulo III.

17 Este aspecto justifica que la relacion entre técnica/tecnologia y educacion es de estrecha colaboracion
pues es lo tnico que puede hacerle escapar de su exclusivo pragmatismo. En este aspecto juega un papel
fundamental la actitud, a la que he dedicado gran parte de este trabajo, de los agentes implicados en la
educacion, pues tanto padres como profesores son conscientes de su necesidad.
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conocimiento del método, y por otro, la ciencia, que lo es de las causas. Ambas estan

intimamente relacionadas’® pues la técnica es un modo de aplicar la ciencia a la practica.

Al aplicarse los métodos cientificos a mas y mas campos de la realidad y de la conducta
humana (psicologia, sociologfa, lingtistica...), las ciencias parecen haber ido
aduenandose de ambitos de estudio que antes eran objeto solo de la reflexion filosofica.
Chalmers, en ;Qué es esa cosa llamada ciencia? nos dice:
En la era moderna se siente un gran aprecio por la ciencia. Aparentemente existe la creencia
generalizada de que hay algo especial en la ciencia y en los métodos que utiliza. Cuando a alguna
afirmacién, razonamiento o investigacién se le denomina ‘cientifico’, se pretende dar a entender
que tiene algin tipo de mérito o una clase especial de fiabilidad. Pero ¢qué hay de especial en la

ciencia, si es que hay algo? ¢Cudl es este método cientifico que, segun se afirma, conduce a

resultados especialmente meritorios o fiables? (Chalmers, 1989: 34)

El desarrollo de la ciencia, a partir de la época moderna hasta nuestros dias, la ha llevado

a una concepcidén mas estricta con una serie de caracterfsticas muy definidas:

* Es un saber regional, pues las distintas ciencias se ocupan de areas de la realidad,
acotan el universo, limitando asi sus problemas y haciendo de ellos un estudio
exhaustivo.

* Es un saber critico, ya que realizan un proceso de analisis, de reduccién de ese sector
de la realidad que han acotado a los elementos mas pequefios que pueden obtener,
para, a partir de ellos, sintetizar o reconstruir la realidad que les ha servido de punto

de partida. Sin embargo, el nivel critico del saber cientifico es un saber limitado,

18 Como opinién personal, creo que este aporte entre razén y ciencia ubicado en el contexto occidental,
ha hecho posible una religién actualizada a los tiempos, aunque con altibajos. No pretendo hacer una
valoracién sobre religiones, solamente incido en la importancia que ha tenido la relaciéon de la cultura
occidental con la expresion religiosa que la ha acompafiado milenios.
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puesto que la ciencia necesita apoyarse en unas hipotesis que no somete a critica. El
cientifico, por ejemplo, no se cuestiona si existe o no la realidad, ni si el hombre es
capaz de conocerla tal como es.

* Es un saber practico y util, pues el saber no se busca con fines practicos, sino
solamente por el deseo de saber, de conocer. Los griegos concebian el saber, la
ciencia, como algo desinteresado. Por el contrario, a partir de la modernidad, el saber
cientifico se interpreta como un medio para dominar la naturaleza. Saber es poder,
sera el lema de la ciencia moderna: saber para prever, prever para poder. El
conocimiento cientifico es oportunista y aprovechado y, partiendo de él, el hombre
puede intervenir en la naturaleza y manejarla en beneficio propio. Las mayores
falacias filosoficas se forjan desde esta esfera del saber.

* Es un saber experimental que busca la confirmacién de sus hipotesis, de sus
afirmaciones y teorfas en la experimentacién, y no simplemente en la observacion.
Observar no es lo mismo que experimentar. Observar consiste sencillamente en
atender cuidadosamente a cémo suceden las cosas, cémo se producen los fenémenos
naturales, sin intervenir para nada en su curso. El observador es un mero espectador.
Experimentar, a su vez, es analizar los procesos naturales interviniendo activamente y
controlandolos mediante experimentos®.

* Es un saber matematico que pretende para expresar con rigor y exactitud sus leyes y

teorias.

* Es un saber que posee el rigor del razonamiento, puesto que proporcionan

conocimiento mediante precisas deducciones y, ademas, confirman sus conclusiones

19 Gran debate, sin duda, acerca de la metodologfa cientifica que describo en el capitulo III sobre
metodologfa de la investigacion.
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por medio de experimentos. Las afirmaciones cientificas se relacionan unas con otras
sistematicamente y, algunas de ellas, son susceptibles de ser verificadas y contrastadas
con la realidad mediante la experimentacion.

* Es un saber, que, confirmado por la experiencia, es intersubjetivo y transmisible, de
tal modo que cualquier sujeto que posea los medios necesarios, puede realizar

experimentos, confirmar teorfas, transmitirlas y aprenderlas.

¢Qué es lo que ha hecho posible el progreso tecnolégico? ¢Cuales han sido esos
mecanismos esotéricos o exotéricos de la revolucion tecnoldgica humana? Para Cardwell
(1994) el caldo de cultivo de la tecnologia adquiere sabor con tres ingredientes basicos:
las creencias culturales, las condiciones sociales como la libertad, y, por supuesto, un
sistema adecuado de formacién y educacién. Donald afirma que aunque la técnica ha
avanzado de forma constante y acelerada, la fuerza impulsora de ese progreso sigue

siendo opaca a nuestro entendimiento y, por supuesto, un gran misterio (1994: 35)2.

1.3 El desarrollo de la técnica

Un estudio de los avances, métodos e instrumentos que han aparecido a lo largo de la
historia serfa una tarea casi imposible abordarla aqui en profundidad. Por ello, autores
como Ortega y Gasset (1982), que se han interesado por el desarrollo técnico, suelen
centrarse en cémo ha evolucionado la concepcion general de la técnica y sus rasgos
basicos de cada periodo histérico (Ortega y Gasset, 1982), porque es muy importante

tenerla en cuenta.

20 Esta idea me parece muy importante pues el Colegio es un espacio de transmisién cultural que ahora
tiene la tecnologia en sus manos para explotar todas sus posibilidades y que desarrollaré en el capitulo IV,
fundamentalmente.
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En la Tlustracién 00, he intentado sintetizar, en un breve mapa mental, los hitos de los

periodos mas importantes del desarrollo tecnolégico.

Ilustracion 00. Mapa histérico de la Tecnologia

Fuente: elaboracién propia con la aplicacion para iPad InspirationMaps

El ser humano, desde la prehistoria, ha inventado herramientas y artilugios para
sobrevivir. Su capacidad intelectual es un don que le ha hecho estar al frente del control
de los recursos de este mundo y dominar la naturaleza. Hasta cierto punto, esto le ha
sido facil. Y aunque encuentra continuas resistencias, se siente el duefio de un planeta al
borde de la extincién, pero también se considera su salvador. Su relacion, se podria
decir, es de amor y odio, como un matrimonio de conveniencia en continua

reinvencion.

En Ciencia, Tecnologia y Sociedad (Abad Pascual et al., 1997), se nos hace un recorrido

histérico de la tecnologia desde la sociedad clasica hasta la edad moderna. Considero
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conveniente introducir aqui una breve sintesis de este recorrido para entender el

impacto de la tecnologia en el siglo XXI.

El hombre, durante el Paleolitico Inferior, ya inventaba. Llevaba una vida némada y se
alimentaba de la caza, la pesca y la recoleccion mediante simples herramientas de piedra
y madera ligeramente modificadas. Durante el Paleolitico Superior, dichos instrumentos
se fueron perfeccionando mediante la manipulaciéon de materiales mas ligeros como las
astas y los huesos de los animales devorados. Aprendié a controlar el fuego, disefié
vestimentas para protegerse del frio y comenzé a construir viviendas. Las nuevas
condiciones de adaptacién dieron paso al sedentarismo y preparé el camino a los
grandes imperios de Oriente: Sumeria, Babilonia, Asiria y Egipto. Entonces, las nuevas

condiciones de vida dieron paso a la invencién de la escritura y del calculo.

Durante el desarrollo de estas civilizaciones se produjo la primera escisiéon entre el
trabajo fisico y la actividad cientifica. Esta diferenciacion aristocratica se ha manifestado
en las grandes civilizaciones orientales y, paralelamente, se han dado también en las
civilizaciones americanas de mayas y aztecas. Quiza esta aristocracia social y cultural
inhibi6 el desarrollo tecnolégico y tan solo se manifesté a través de la invenciéon del
vidrio en Egipto (1500 a. C) y la fundicién del hierro. Sin embargo, los mayores avances

fueron en el ambito de las matematicas, la astronomia y la medicina.

Con el esplendor de la democracia ateniense y el surgimiento de los modos de vida
urbanos, se produce un auge de la ciencia en Grecia. La ciencia griega se caracterizada
por vincular las destrezas o habilidades técnicas al conocimiento cientifico. Este es el
gran avance de la cultura griega. Inventos como el del fuelle, la llave, la rueda de
alfarero, el nivel, el cartabon o la regla son un ejemplo de ello. No obstante, aun fueron

protagonistas de la cultura helena la filosoffa, las matematicas y la astronomia. Durante
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varios siglos las teorfas platonico-aristotélicas dispusieron los parametros del
conocimiento cientifico. Con el periodo helénico y tras la muerte de Alejandro Magno,
el conocimiento se centr6 en la matematica euclidiana, el principio de la fisica de

Arquimedes, el cono de Apolonio, el desarrollo geografico y los adelantos en medicina.

Roma no fue continuadora del interés cientifico heredado del helenismo. Los grandes
conflictos religiosos generaron el estancamiento medieval de la actividad cientifica y
cultural durante la Baja Edad Media. El urbanismo y el comercio desaparecen por
completo hasta la Alta Edad Medida. A partir de este periodo se aplicaron innumerables
avances técnicos a la agricultura y la ganaderfa: arado de ruedas, molino hidraulico,
herraduria, etc. A su vez, estos inventos generaron un mercado que potenci6 el
comercio y la necesidad de mejora de las comunicaciones. En todo esto, mucho tuvo
que ver la influencia de la ciencia arabe a través de inventos como la lente de aumento,
la pélvora, la porcelana y la seda, el papel y el hielo, el molino de viento y el botijo. Esta
contribucién oriental despertd del suefio letargico de la tecnologia a una incipiente
Europa cultural que culminarfa con el humanismo renacentista: vuelve el fulgor

urbanita.

En el siglo XIV, la hambruna, las malas cosechas, la grave crisis econémica y la
represion social del momento, provocadas por la Guerra de los 100 anos, potencian el
desarrollo de la quimica y la alquimia. Es el momento de una nueva mentalidad que se
refuerza con el humanismo y con la técnica cientifica frente a la ciencia oficial. Aparece
la figura del técnico cientifico, que es lo que en la actualidad vendrfa a denominarse
ingeniero, cuyo prototipo lo encontramos en Leonardo da Vinci. Es el momento de la
nueva ciencia, de una ciencia moderna cuyo fundamento es la observacion experimental

y las matematicas.
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Se sabe cuales fueron los factores que favorecieron la revoluciéon cientifica: la
divulgacién de la numeracion arabiga, la invencion de la imprenta, la laicizacion de la
ciencia, los grandes viajes maritimos, la preocupacion de ciertos humanistas, los calculos
destinados a la busqueda de precisién de los nuevos canones y la fusiéon entre ciencia y
técnica. Cobra especial protagonismo el giro geocentrista copernicano como principio
de la revolucién cientifica ante tal cambio de paradigma. Desde las teorfas ptolemaicas
del siglo II a. C., la cosmovisién antigua no habia sufrido los envites de la evidencia
cientifica. Copérnico, Kepler y Galileo, junto al candescente Giordano Bruno,
provocaron la gran revolucién de la ciencia: Copérnico por su aportacion heliocéntrica;
Kepler por su aplicacion matematica a la astronomia; y Galileo por la aportacion del
telescopio a la observacion astronémica. Sus aportaciones al método experimental, la
matematica aplicada a la fisica y sus conocimientos sobre fisica, cambian el paradigma

clentifico.

Pero la gran aportacion a tal transformacion fue el utilitarismo de Bacon:

No hay ni puede haber mas que dos vias para la investigacion y descubrimiento de la verdad: una
que, partiendo de la experiencia y de los hechos, se remonta enseguida a los principios mas
generales, y en virtud de estos principios que adquieren una autoridad incontestable, juzga y
establece las leyes secundarias (cuya via es la que ahora se sigue); y otra que de la experiencia y de
los hechos deducen las leyes, elevandose progresivamente y sin sacudidas hasta los principios mas
generales que alcanza en ultimo término. Esta es la verdadera via, pero jamads se la ha puesto en

practica (Bacon, 2004).
Bacon disefi6 un planteamiento pragmatico y utilitarista de la ciencia cuyo objetivo
consistfa, exclusivamente, en la bisqueda de la verdad. Los intentos, por primera vez, de
discriminar entre método deductivo e inductivo llevé a Descartes a defender su
Discurso del Método, cuya unica pretensiéon era aunar el conocimiento cientifico y el

metafisico. A través de un proceso de analisis y sintesis, y tras llevar al extremo el
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escepticismo cientifista, centré todos sus esfuerzos en justificar el conocimiento

clentifico basado en ideas.

En 1642 Newton continuarfa el método inductivo baconiano. Fijé los principios de las
leyes de la mecanica del movimiento mediante la ley de la inercia y la gravitacion
universal, principios que fijarfan las bases para la revolucion industrial. “El concepto de
revolucién industrial designa el conjunto de transformaciones técnicas y economicas
que, aplicadas a los procesos de produccion, hicieron posible el de una economia basada
en la agricultura a otra basada en la industria” (Abad Pascual et al., 1997). Esta
revolucién industrial sufrirfa un proceso de transformacién e implementacion en tres
fases: la primera (siglos XVIII a XIX) con la revolucién del vapor y el carbén; la
segunda (siglo XIX a principios de siglo XX), la del petrdleo; la tercera, la de la

electrénica (desde 1945).

El proceso de industrializacién lo hizo posible una economia de mercado basada en la
demanda del consumo. El exceso de demanda por satisfacer las necesidades exprimio la
imaginaciéon humana ante la inminente expansiéon econémica. Surge la tecnologia como
respuesta a dicha necesidad. La primera consecuencia tecnoldgica de la revolucion
industrial fue la maquina de vapor, que se aplico, en sus inicios, a la industrial textil y al
transporte. La industria siderargica no se quedo atras. La sustitucion del carbon vegetal
por el mineral para la obtenciéon de hierro fue determinante y trajo como consecuencia
el ferrocarril y el buque de vapor. La transformacién industrial aceleré el paso de una
vision empirica de la realidad a una visién cientifica de esta, propiciando nuevos

inventos para cubrir, cada vez, mas necesidades.

Pero la auténtica revolucién surge con la electricidad y sus aplicaciones. El telégrafo, el

alumbrado y la fuerza eléctrica llevaron a la segunda revolucién industrial, una época

54



dominada por la electricidad y el motor de explosion. Las consecuencias de la
combustién fueron la revolucién del transporte, la automocién y la aerondutica. En
1903 los hermanos Wright impulsaron el primer vuelo con motor. Si en algo destacé el
siglo XX, y las dos guerras mundiales tuvieron algo que ver, fue en la proporcionalidad
inversa entre los descubrimientos cientificos y su aplicacién tecnoldgica. Si hiciésemos
una encuesta a la poblacion mundial para que valorasen el invento doméstico mas
importante de nuestra era, sin lugar a dudas serfan la radio y la televisiéon (mass media).
Ciencia y tecnologia en el siglo XX son dos caras de la misma moneda. En dos siglos se
concentra el mayor desarrollo cientifico-tecnolégico de toda su historia, gracias al
capitalismo y al contexto sociopolitico provocado por la revolucion social, en el que

juega un papel destacado la sociedad de bienestar.

1.4 El impacto de la tecnologia en el mundo actual

El mundo no puede permanecer ajeno a las repercusiones del avance cientifico-
tecnologico sobre la actividad humana. Se considera necesario analizarlas para generar
un debate en el seno de la cultura y afrontar con garantias un pensamiento que supere
miedos y desmonte mitos. Las repercusiones sobre la actividad humana acondiciona la

“sala” para este debate.
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1.4.1 Repercusiones en la actividad productiva?!

La primera incidencia tiene que ver con el trabajo. La profunda transformacion
tecnologica ha afectado a la actividad laboral del ser humano. Sin embargo, no siempre
lo ha hecho de forma positiva. Ventajas e inconvenientes son dos aspectos polifénicos
de la evolucién tecnoldgica en el seno de la cultura. Por un lado, aumento la eficacia y la
productividad, acortando plazos y mejorando procesos. Ademas, la regularizacion de las
condiciones laborales produjo mejoras en el empleo y abrié, de forma definitiva, la
globalizacion al ocio y al tiempo libre. Por otro lado, también ha generado
inconvenientes, como la sobreproducciéon y el consumismo, la deshumanizacion y la
alienaciéon humanas, o el inevitable asociacionismo actual de determinadas
investigaciones de corte cientifista, que vinculan actuales practicas tecnolégicas al

consumo de drogas y alcohol (Garrote Pérez de Albéniz, 2013).

El capitalismo y su acelerado ritmo de consumo segrega en el ser humano un conjunto
de necesidades que, ante la exigencia de sobreproduccién, ponen en peligro el tejido
empresarial y generan pérdidas de graves consecuencias sociales. Aqui, adquiere especial
relevancia el caracter global y no sélo econémico del consumo y del intercambio
representado en el dinero desde la fundamentacion implicita del concepto marxiano de
mercancia (Merino Malillos, 2010). Marx interpreté la aceptaciéon unilateral de la

sociedad a la capitalorganizacion? de la cotidianidad de las vidas que busca en el objeto

21 Este apartado representa la vision catastrofista que se tiene actualmente de la tecnologfa, que no es algo
del presente sino que se ha representado a lo largo de su trayectoria historica y tiene que ver con la visién
que se tiene de los dispositivos electrénicos, fundamentalmente el teléfono movil y las tabletas digitales.
Este aspecto se desarrolla intensamente en el epigrafe 4 del capitulo cuatro, dedicado a la exclusion de las
TIC.

22 Permitame el lector el uso del recurso morfolégico de la contraccion para fusionar dos conceptos que,
creo, deben de ir (me refiero a posibilidad) emparentados en el sentido que le querido dar y que trato de
explicar en esta nota. Por deshumalienacion me refiero a la capacidad que tiene el ser humano de perder su
(continuacion de la nota al pie)
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—mercancia— dar una respuesta de autenticidad —verdad—, en forma de
deshumalienaciéon. El sistema tecnolégico utiliza al hombre como herramienta de un
engranaje que no puede fallar abocado al cumplimiento de la maxima eficacia en el
desempefio de todos los seres (De Siqueria, 2012). El empleo de tecnologia en el
desempeno del trabajo reduce al hombre a mera extension de la maquina que convierte
al trabajador en una mera pieza del engranaje. La automatizacion del trabajo convierte al
hombre en una maquina cuya alienacién le lleva a la deshumanizaciéon. Marx denuncié
esto como alineacion (alienus) —lo otro—, desde el enfoque reduccionista del trabajo
(Marx, 2005). Estar alienado es estar enajenado, fuera de si, ser otro, ser extrafio a uno
mismo. Alienarse supone, en definitiva, no reconocerse en lo que se hace. Asi, en la
actividad productiva, si el individuo participa como una pieza anénima mas de una
compleja maquinaria y pierde la conciencia de la dignidad y el valor de su trabajo,
entonces el trabajador no se siente en absoluto identificado con lo que hace ni con lo
que produce; dicho de otro modo, queda alienado. Esta visién reduccionista,
extrapolada a la realidad de los espacios y tiempos de descanso —ocio—, genera fraude en
cuanto que el tiempo libre de trabajo, en realidad, forma parte del ciclo productivo. Ese
rendimiento potencial va asociado, también, a los momentos de descanso. Es aqui
donde el tiempo libre responde a los intereses productivos y no, como se suele pensar, a
los del trabajador. Ademas, estos espacios de descanso que se han construido desde el

sentimiento de confort, contribuyen a aumentar el crecimiento econémico e industrial.

identidad espiritual al desviarla a los objetos materiales. Tiene bastante que ver con la capitalorganizacion que
es la consecuencia de esta deshumanizacién, es decir, organizar la cotidianidad de nuestras vidas desde el
capitalismo.
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En dltimo lugar, una consecuencia histérica de la mecanizacién del trabajo ha sido el
temor al desempleo. Este temor se originé en la Revoluciéon Industrial, cuyas primeras

reacciones se dieron con la destruccion de las maquinas —el ludismo— (Basalla, 1991).

1.4.2 Repercusiones sociales

La tecnologia tuvo poco impacto en la sociedad hasta finales del siglo XIX. Ya en sus
comienzos, la vida doméstica, el acomodo de las tareas cotidianas y las tareas del hogar,
en general, vinieron marcadas por la servidumbre. La crisis de mano de obra y la oferta
de oportunidades en Estados Unidos, por ejemplo, condujeron a la servidumbre al
deterioro y posterior extincion, gracias, entre otras cosas, a la revolucién tecnoldgica en
el hogar que facilit6 la realizacién de las tareas domésticas. La expansion tecnologica en
sectores como el transporte posibilitd la expansion hacia zonas rurales. En la actualidad,
la tecnologia se ha rendido a la cultura del ocio y del tiempo libre haciendo imparable su

progresion y generando un universo de insospechadas consecuencias (Cardwell, 1994)2.

La presencia de la tecnologfa en nuestras vidas, no sélo en el sector productivo, sino
también en el familiar, el cultural o el artistico, parece evidente. Esto ha supuesto una
permeabilidad absoluta de todas las instituciones y organismos que hacen posible la
sociedad con especial protagonismo de la familia. Los hogares han integrado
globalmente los principales adelantos tecnoldgicos: electrodomésticos, calefaccion
central, conexiones telefonicas, television por cable, ordenadores, Internet, tabletas,
smartphones, etc., y los edificios, los medios de transporte o incluso las actividades de

esparcimiento, se han hecho inteligentes per se. Gestos como descolgar el teléfono o

23 De nuevo vuelve a aparecer el temor y el miedo a la tecnologfa como un foco distractor que ha pasado
de los videojuegos al teléfono movil y han dado paso al protagonismo del control y la responsabilidad,
aspecto desarrollado en el epigrafe 4.3 del capitulo IV.
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encender la televisién, mandar un mail o decir a alguien cémo nos sentimos (Facebook,
Twitter) o incluso contar déonde nos encontramos en ese momento a través del
WhatsApp, se han convertido en naturales* y hemos olvidado que dependen de
elevados procesos tecnologicos. La politica, la economia, la educacién y hasta nuestra
percepciéon del mundo también se han visto afectadas por la introducciéon de la
television, los ordenadores y la comunicaciéon por redes. Incluso el arte se ha visto
influenciado por la revolucion tecnolégica. Por un lado, han aparecido nuevas formas de
expresion artisticas, como el cine o la fotografia. Por otro, ha afectado a la naturaleza
misma de la obra de arte y a su valoraciéon, pues la posibilidad de producitlas y

reproducirlas en serie hace peligrar su originalidad y caracter unico?.

Esta cotidianidad de lo tecnolégico conlleva una serie de consecuencias (Sanchez Ron,

1993):

a. El culto a la novedad. Desde el nacimiento de la ciencia al primer vuelo con motor
transcurrieron veinticinco siglos. Desde este primer desafio de la gravedad a la
lunizacién, tan solo 66 afios. Obsolescencia y moda han construido una sociedad
efimera en la que pocas cosas conservan su valor y son rapidamente reemplazadas.

b. Un hombre indefenso. La complejidad y sofisticaciéon de los adelantos técnicos
provoca, paraddjicamente, un distanciamiento con respecto a ellos: el hombre de la
calle sabe cémo usar los artefactos técnicos, pero en la mayoria de los casos
desconoce su funcionamiento. Asi, el mundo que nos rodea se nos vuelve tan

misterioso como debia ser el entorno natural para el hombre primitivo.

24 Por natural me refiero a la automatizacién de procedimientos y rutinas, una actividad que forma parte
ya de lo cotidiano y que surge solo.
25 Este tipo de preocupaciones han aparecido poco durante el periodo de produccién de datos.
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c. La reificacion del bienestar. La principal contribucién de la tecnologia es la mejora de
las condiciones materiales de vida: casas mas habitables, tareas domésticas menos
pesadas, transporte mas rapido y cémodo, alimentos mas duraderos. Cuando este
bienestar como valor supremo se convierte en moneda de cambio ajustado a las
necesidades del mercado, entonces pierde su valor y esclaviza al hombre —otro de los

miedos que causa la tecnologfa®.

Ciencia, Técnica y Tecnologia son constructores de la sociedad del futuro, una sociedad
cuyo proyecto de futuro se basa en el triunfo civico y humano. Pero el ensimismamiento
tecnologico ha generado sospechas razonables que inducen a pensar en un cierto grado
de deshumanizaciéon. Esta alienaciéon tecnologica genera una brecha cada vez mayor
entre la cultura y el progreso tecnoldgico e invita a reflexionar sobre las consecuencias
de su uso. El temor a abandonar la zona de confort se persona como principal causa de

resistencia al progreso.

Parte de la reflexién de este trabajo se acerca a este ambito descriptivo de la realidad
tecnologica. “La primera responsabilidad que pesa sobre el hombre es con relacion a los
suyos, que es a quienes tiene mas propicia y facil ocasiéon de cuidar, en virtud del orden

natural o de la misma vida social humana” (Agustin de Hipona, 2015).

26 Sin embargo, en este trabajo se ha querido mostrar una visién mas optimista de lo tecnolégico mediante
tres aspectos que pueden parecer contradictorios: en primer lugar, la posibilidad de acercamiento e
integracion familiar generando nuevas légicas en la construccion de la identidad, como se ha pretendido
justificar en el apartado 3 del capitulo IV; en segundo lugar, porque el control y la responsabilidad son dos
valores recuperados a raiz de la exclusion de las TIC, como se ha visto en el apartado 4 del capitulo IV; y,
en dltimo lugar, porque podria mejorar la comunicacién entre profesores y alumnos, algo que no se ha
podido demostrar en este trabajo.
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1.4.3 Repercusiones medioambientales

Los desastres relacionados con el medio ambiente son muchos y a nadie se le escapa su
conexion con la industrializacion y la tecnificacion de la cultura de finales del siglo XXy
principios del XXI. Ciencia y técnica sirven a un ideal productivista que tienen como
principios el desarrollo y el éxito econdémico de incalculables consecuencias:
agotamiento de los recursos naturales, contaminacién, especies en peligro de extinciéon o
alteracion de los ecosistemas. Esta actitud despreocupada ocasiona que tengamos que
vérnoslas con problemas tan acuciantes como el calentamiento de la atmosfera, el
deshielo de los polos glaciales, el agujero de la capa de ozono, el peligro que supone las
centrales nucleares para el planeta, con el problema de los residuos radiactivos altamente
toxicos, la acumulaciéon de basura césmica, el deshecho de teléfonos moviles y
ordenadores, la explotacién infantil y el dafio que esta ocasionando los deshechos de

estafo de los circuitos, etc.

En lo que llevamos de era tecnolégica, el bienestar que gozamos los seres humanos se
ha sostenido sobre la precariedad y el peligro de extincién de los demas habitantes del
planeta. La especie humana puede atribuirse el mérito de haber edificado su mundo
artificial a costa de mareas negras y acumulacion de residuos. El hombre se puede sentir
orgulloso de haber construido su mundo moderno sobre la destrucciéon del mundo
natural. Los nuevos mecanismos tecnologicos han hecho que la capacidad para
manipular y modificar el entorno deje de tener repercusiones limitadas al entorno
inmediato e influya a escala planetaria. Por ello es preciso una ética de la racionalidad,
del uso, del aprendizaje, que tenga en cuenta estos problemas y busque soluciones en el

seno de los sectores sociales entre los que cobra especial relevancia el ambito educativo.
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Sin embargo, se puede decir, por fortuna, que el ser humano estd incubando una
conciencia sostenible durante los dltimos afios, debido a las politicas de desarrollo, a las
modas de la nueva ingenierfa social, a la conciencia colectiva, etc. En la ultima década
estamos siendo testigos del nacimiento del ecologismo y las implicaciones politicas
publicas sobre el aprovechamiento energético y el control y reciclaje de los residuos vy,
por supuesto, la tecnologia al servicio de la proteccién del medio ambiente. Todo este
impacto ambiental viene acompafiado de la simbiosis tecnoldgica construdestructiva®:
prediccion de incendios forestales, reciclaje, conversion de residuos, etc., a lo que ha
venido a llamarse la ecoeficiencia (Fernandez Pineda & Finol de Navarro, 2007).
Precisamente este ecodesarrollo, mas propio de los paises desarrollados, se fundamenta
en un grado de civismo condicionado por la inversiéon institucional en materia de
ecologia e infraestructuras. Esta concepcidon ecoldgica precisa una integra salud
intelectual que la haga permeable a todas las instituciones, entre las que destaca, la

educativas.

1.5 Filosofia y técnica: una repercusion sobre la técnica

Las mayores criticas que se hacen al materialismo tecnolégico, achacandole los males de

este mundo, se generan sobre el halo de la misma tecnologia. “El materialismo es

27 Otro concepto que utilizo para designar la capacidad que tiene el ser humano de construir en la medida
que destruye. Tiene mucho que ver con lo que decia Heraclito, para quien la realidad era un constante
fluir de las cosas, devenir lo llamaba Heraclito. Su expresion “fodo fluye, nada permanece’ tomando un ejemplo
la corriente de agua que transcurre por un rio, refiere a lo efimero que es todo en este mundo, incluidas
las teorias cientificas y los modelos de racionalidad.

28 Este aspecto no ha sido muy desarrollado a lo largo del trabajo pero creo que es importante y por eso
decidi incluirlo. En la encuesta enviada a los alumnos, a la pregunta que se le hacfa sobre la importancia de
tener un moévil de dltima generacion, el 15,7% se encontraba entre valores de 1y 2, un 18,1% marcaban el
valor mas alto y un 66%, aproximadamente, se encontraban entre valores de 3 y 4. En este sentido, es
cierto que los alumnos dan mucho valor a tener lo dltimo, pero intentan cuidatlo bien, pues solo el hecho
de adquirir otro o llevarlo al taller les implica una desconexién muy poco deseada. Simplemente pretendo
que este aspecto invite a la reflexion.
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deplorable pero no es mas que el resultado de una demanda publica de niveles de vida
cada vez mas altos” (Cardwell, 1994: 75). Nada serfa lo mismo sin la tecnologfa, y el
desarrollo humano tampoco habria conocido las bondades del progreso y la

comprension del mundo como una realidad incuestionable del ser humano.

Segun Carl Mitcham (1989), hay dos formas de entender la tecnologfa: desde un punto
de vista técnico-pragmatista, que ha analizado la tecnologia desde dentro, es decir,
partiendo de la comprension de la forma tecnoldgica de existir en el mundo como
paradigma para comprender otros tipos de accién y pensamiento humano; y otra,
humanista”, que intenta una explicacién de las tecnologias en clave no tecnolégica, sino
religiosa, poética y filosofica. En esta segunda concepcion, las tecnologias se conciben
como dependientes de las humanidades. Tal fue el caso de Aristételes, quien en su
clasificacion de los saberes, anteponia la #heoria y la praxis a las technai, ademas de rebajar
éstas al grado de ser ocupacion de esclavos. La filosofia de la tecnologia, que aportan las
humanidades, se puede ver como el permanente intento de poner las tecnologias bajo
dominios no tecnolégico-metafisicos (Mitcham, 1989: 21-49). Rousseau también criticd
la tecnologia y no ha sido el unico (Rousseau, 2012). En el analisis que he desarrollado y
que presentaré mas adelante, he encontrado tanto detractores de la tecnologfa, con duras
criticas hacia la tecnologizaciéon de la vida y la educacién, como adalides (Fernandez
Enguita, 2013) de los avances tecnoldgicos y augureros de la irremediable adaptacion —
que no sumision— a la realidad tecnolégica. Por desgracia, la gran mayoria de los

estudios que hay sobre el uso de smartphones y teléfonos moviles, tabletas, redes

2 Este término no es de Mitcham, pero me ha parecido que corresponde en sintesis a lo que se refiere el
autor.
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sociales e Internet van asociados a otros factores sociales que perjudican las ventajas que

puedan aportar los medios tecnolégicos a la educacion3.

1.5.1 Afirmacion y negacién de la técnica

“Ortega y Gasset es el primer filosofo profesional en ocuparse de la cuestion de la
tecnologfa” (Mitcham, 1989: 58) y lo hizo en los cursos de Madrid de 1933. Ortega, aun
siendo humanista, liga la técnica al ser humano como un modo, entre otros, de
relacionarse con las circunstancias. Entre el yo y las circunstancias median diversas
relaciones, una de las cuales es la tecnolégica. El proyecto en que consiste la vida misma
requiere de ciertas prolongaciones o ayudas tecnoldgicas, pues el hombre no es natural,
sino artificial, se constituye a si mismo con su imaginacion. Ortega, concluye pues, que
el ser humano es un ser técnico que ha evolucionado tecnolégicamente al menos, en tres
periodos dentro del desarrollo histérico de la técnica: un primer periodo de técnicas
inventadas al azar, un segundo periodo de técnicas artesanales y un ultimo periodo en el

que las practicas se revelan al ambito de la ingenierfa y las actuales tecnologfas.

Sin embargo, la critica de Ortega se dirige a la renuncia que el ser humano ha hecho de
su propio proyecto como un ser creativo frente a la determinacién técnica de las
comodidades de la sociedad de bienestar. Ademas, critica los especialismos y el hombre
masa, prototipo del cientifico-técnico, que sabiendo mucho de algo es un salvaje en el
resto siendo victima del reduccionismo de lo util. El hombre desarrolla la técnica para su
propio beneficio, contextualizando su utilidad y aprovechando los beneficios que le
otorgan las circunstancias en las que se presenta. Con la técnica el hombre hace y rehace

sus circunstancias en un proyecto vital a largo plazo en el que la tecnologia juega un

30 Aspecto ampliamente desarrollado en el capitulo IV.
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papel crucial que potencia la creatividad del ser humano como prolongacién de los

modos de ser (estar) en el mundo (Ortega y Gasset, 1982)31.

Respecto a las criticas mas duras que se han forjado desde el pensamiento filoséfico
contemporaneo, Heidegger es uno de los mas criticos. No es cuestion de hacer una
reflexioén filoséfica en profundidad, pues no es el objetivo de esta investigacioén, pero
Heidegger considera la tecnologia como un trabajo de la ontoteologia, como forma de
desvelar el ser en la presencia, en la forma de ente, para de este modo poder operar
técnicamente con él. La tecnologia es la expresiéon de la voluntad de poder que
caracteriza a la metafisica occidental, que no sabe escuchar el ser, sino sélo abritlo

violentamente en forma de dominio (Heidegger, 1994).

Hans Jonas (1998) se pone en guardia frente a los peligros y amenazas de una técnica
que, con promesas de progreso y bienestar, quiere someter y explotar la naturaleza. De
ahi la llamada a una nueva responsabilidad, que ya no debe caracterizarse por el mero y
estrecho interés por los iguales, sino que debe abrazar tanto la naturaleza entera como el

tiempo y, por lo tanto, el futuro.

Alrededor de las décadas de los afios 30 y 40 surgi6 la Teorfa Critica, de inspiracion
basicamente marxista y emergente del programa de la Ilustracion, una constelacién de
pensadores que se adscribieron a un pensamiento critico utilizando una racionalidad
instrumental para criticar duramente la realidad social. Esta Teorfa Critica, una teorfa

claramente emancipatoria y no revolucionaria, de desenmascaramiento ideoldgico,

31 La tecnologfa digital a través de las redes sociales esta transformando las relaciones y adquiriendo
protagonismo en las logicas de construccién de la identidad, como se puede ver en el apartado 2.2 del
capitulo V, o en el apartado C de las conclusiones.
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intent6 transferir racionalidad coherente a una humanidad obsesionada por el progreso,
alejandola de aquella agostada vision ilustrada de corte tradicional, una Ilustracién cuyo
leitmotiy fue la deslegitimacion del mito y de la metafisica para desterrar el miedo y la
supersticion y liberar al hombre. Los filésofos de Frankfurt pretendian salvar la
autonomia del individuo sin detener el progreso, denunciando una racionalidad
instrumental cosificadora del hombre y tendente a su inanicién, a la pérdida de su
autonomia y control, de su individualidad y de su personalidad, enmascarando esta
pérdida bajo el disfraz de la comodidad y el bienestar social en connivencia con el
avance clentifico-técnico, al que hoy, claro, nadie esta dispuesto a renunciar

(Horkheimer & Adorno, 1947).

La racionalidad cientifica se ha ideologizado por el control del conocimiento y de
aquellas lineas de investigacion que interesen a la carrera politica (Habermas, 1986). En
definitiva, solo existe una salida a la supervivencia del homo rationalis, que pasa por una
raz6n comunicativa basada en el dialogo —lenguaje— como principio constitutivo natural.
En este sentido, la evoluciéon del lenguaje y el habla como interaccién humana ha
reificado la importancia de este ultimo en sociedades en las que el texto escrito aun no
existia (Adell Segura & Castaneda Quintero, 2010). Segun Adell, “Walter Ong (1995) ha
intentado dibujarnos un retrato de la psicodinamica de la oralidad en las culturas verbo-
motoras en base a estudios antropoldgicos de culturas preliterarias y a las evidencias de
los primeros textos escritos, en realidad transcripciones de la tradiciéon oral, como la
lliada o la Odisea (Adell Segura & Castaneda Quintero, 2010). El lenguaje no puede ser
estatico. Las formas de comunicaciéon han evolucionado y lo siguen haciendo, y la
tecnologfa, mas que nunca, esta contribuyendo a transformar el lenguaje y el modo de

comunicarnos. Luego aparece la escritura basada en signos graficos —segunda
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evolucién— hasta llegar a la imprenta —tercera evolucion—. La cuarta, segun Adell, “es la
de los medios electrénicos y la digitalizacién de la cultura y los cambios que provocan

en nuestras vidas” (Adell Segura & Castaneda Quintero, 2010).

Desde la invencion del teléfono moévil y la necesidad de economizar los mensajes, la
comunicacién entre adolescentes se ha ido transformando s#p by step® pero a gran
velocidad. Desde la perspectiva academicista se han vertido innumerables criticas a la
tergiversacion del lenguaje escrito a través de dispositivos electronicos entre
adolescentes pero nunca mas que ahora los adolescentes leen y escriben. Algunos,

incluso, auguraron el fin de la gramatica tradicional3.

En definitiva, los distintos enfoques obedecen a dos momentos distintos del desarrollo
de las tecnologias: el primero, un momento utépico en el que se piensa en la felicidad
del hombre tecnolégico; y el segundo, un momento de escepticismo sobrevenido tras la
explotaciéon técnica del hombre en la industria y las masacres de las dos guerras

mundiales, en las que la tecnologfa se convierte en algo demoniaco.

Tras la Segunda Guerra Mundial, la tecnologia al servicio del bienestar ha reducido las

criticas vertidas hacia ella, asumiendo el horizonte tecnoldgico en una sociedad en

32 Utilizamos esta expresion para referirnos a la moderna forma de entender en educacién “ir paso a
paso”. Es un anglicismo que en la actualidad se utiliza en los gimnasios y que se ha transferido al ambito
de la educacion. En el contexto del aprendizaje, se estain imponiendo nuevas formas innovadoras a través
de las cuales el alumno aprende segin su ritmo consiguiendo objetivos mediante un sistema de pequefios
éxitos o peldafios en proceso de aprendizaje llamados steps. Asf, cada uno va avanzando en el step en el
que se ve ubicado. No todos deben aprender lo mismo y al mismo ritmo. Ademas, el alumno elige una
metodologfa a la que se adapte facilmente para aprender un contenido. El libro de texto nunca puede
marcar el ritmo de aprendizaje. Esta homogeneizaciéon del conocimiento no atiende la diversidad del
aprendizaje. Por eso, un alumno puede solicitar pruebas para superar unos objetivos propuestos al inicio
de curso.

33 Suele ser cada vez mas habitual el uso del texto escrito para explicar y describir mensajes en lugar de
hacerlo mediante una llamada, aspecto justificado en el apartado 1 del capitulo V, cuando el padre de
Diego se quejaba por este motivo.
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continuo cambio. Pretendo mostrar que, aunque existen frenos en el ambito educativo a
la tecnologfa, el sistema educativo, incluidos sus agentes transmisores, ha subsumido la
tecnologia en sus pilares (competencias) para mejorar la transmision cultural. Pero, para
ello, se hace imprescindible que estos agentes (profesores, padres y madres y directores)
deban dominar gran parte del universo tecnoldgico, lo que el profesor Enguita llama la
galaxia Gutenberg™ (Fernandez Enguita, Llavador, PLérez Ortega, & Romero Mofiivas,

2014).

Esas preguntas sobre las implicaciones sociales de la tecnologia se hacen desde una
filosoffa humanistica que inquiere una responsabilidad capaz de hacer de la ciencia y la
tecnologfa saberes con consciencia. Este trabajo pretende hacer una pequefa
contribucién a este analisis. Las tres actitudes filoséficas que se han dado hacia la técnica

a lo largo de la historia han sido (Sanchez Vazquez, 2003):

a. En la Grecia clasica una actitud de desprecio en la que se vinculaba las técnicas y su
empleo con los trabajos serviles mediante la fuerza bruta.

b. A partir del Renacimiento, desde la teorfa baconiana sobre el poder del saber y bajo
la influencia de ingenieros y comerciantes, se genera una actitud de dominio y poder
de la técnica sobre la naturaleza, que se prolonga con las revoluciones industriales y
cientificas.

c. Con el gran desarrollo de la ciencia y la tecnologia aplicada a la vida, en el siglo XX-
XXT la actitud hacia la tecnologia ha cambiado desde un optimismo desmesurado

hacia un escepticismo desmedido, generando miedos y resistencias preventivas. Sin

34 La Galaxia Gutenberg, idea que desarrollaré mas adelante, consiste en la idea de que no todos estamos
en el mismo universo tecnolégico.
35 Aspecto trabajado a lo largo de los capitulos IV, V y VL.
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embargo, la tecnologia, hoy ya lo sabemos, es bifronte: creativa y benefactora por un
lado, y destructora por otro. Como dice Sanchez Vazquez, no se trata de repudiar la

técnica por la simple perversion que hacemos de ella’.

¢Y hoy? ¢Qué papel ocupa la tecnologia en la vida del hombre? ¢ Tiene la misma vision
que durante las centurias anteriores? ¢Son los mismos miedos? ¢Existen los mismos
fracasos? ¢Hemos evolucionado el modo de tratar y ver los efectos que tienen sobre
nosotros la tecnologia? ;Cémo se aplican a aspectos generacionales como la ancianidad
y la juventud? ;Como afecta a las relaciones sociales y humanas el abuso de la tecnologia
encarnada en las redes sociales y las TIC? ;:Cémo controlar sus efectos? ¢Donde estan
las recetas? Es evidente que aqui entran en juego otros multiples factores contextuales

que ya se han analizado en profundidad desde la polifonia de perspectivas académicas.

1.5.2 Implicaciones éticas®’

Uno de los aspectos que mayor dificultad entrafia la tecnologia es su implicacion ética.
Disenar un arbol de ruta para la buena gestién del progreso y poner de acuerdo a
idedlogos y politicos en occidente es un reto dificil. Desmontar los estereotipos
adjudicados mediante complejos sistemas de etiquetado cultural, y desencorsetar los
beneficios de la innovacién y la creatividad, un objetivo casi inalcanzable. Superar la
agorafobia tecnoldgica de la zona de confort que ofrece continuas resistencias al cambio

resulta una tarea casi imposible que solo puede ser combatida con una buena dosis de

36 Aspectos tratados empiricamente en los tres capitulos destinados a ello.

37 No he podido prescindir de este epigrafe pues tiene mucho que ver con la preocupacion de la que
adolezco y que desarrollo en el capitulo tres sobre metodologfa: no solo uso la tecnologfa sino que me
pregunto por el uso que hago de ella. Uno de los problemas que planteo es que en la actualidad la
reflexion social que se hace sobre el uso se debe a problemas de adiccién, visién o ensimismamiento,
todos estos, aspectos poco contrastados y sobre los que no hay apenas estudios.
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optimismo y voluntad ciega. Y entonces, aparece el motor del cambio, al caracter innato

del ser humano a transformar el entorno y cambiar la realidad.

Esto es asi porque la tecnologfa, al igual que puede contribuir al desarrollo de
habilidades espaciales mediante algunos videojuegos, también contribuye a potenciar el
juicio critico al desencadenar asociaciones de ideas positivas que comparten los
miembros de un grupo. Los estudios realizados por Kosslyn, un neurocientista
norteamericano, sobre lo que piensa el cerebro, se centran en la interconectividad entre
psicologia, neurociencia y tecnologia —informatica—. En 2013, acepté dirigir el proyecto
Minerva, con el proposito de crear una universidad oz /ne que estuviese a la altura de las
mejores universidades reconocidas (Harvard, Yale, MIT, etc.). El objetivo consistia en
demostrar el desarrollo del autoaprendizaje dirigido en un contexto de aprendizaje

ubicuo (Blanco, 2014).

A raiz de lo dicho hasta ahora, se puede inducir que el actual desarrollo de la técnica

plantea un conjunto de problemas no inherentes a la sociedad:

a. Problemas sobre los intereses. El modelo de racionalidad tecnolégica se mueve en un
contexto instrumental que elige los medios mas eficaces para conseguir los fines
deseados. La tecnologia en una sociedad de fines puede entranar riesgos. Que los
fines sean buenos o malos depende de ella. Sin embargo, esta representaciéon no es

completamente verdadera, y no sélo por el hecho de que todo saber viene orientado

3 Con esta expresion me refiero al uso. En el capitulo destinado a la educacion, las TIC y las redes
sociales, voy a concretar mas sobre esta problematica. Uno de los grandes problemas que plantean las
nuevas tecnologfas aplicadas a la educacion no se encuentran en la tecnologfa per se, sino en el uso que se
hace de ella y el conocimiento que se tiene de ella. La tarea de los distintos agentes es conciliar
petspectivas y generar marcos de encuentro.
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por algin interés universal —de dominio, de comprensién o de emancipacion—, sino
porque las investigaciones concretas devienen de intereses particulares muy
determinados. En la actualidad, y viene siendo un universal, las instituciones politicas
y las empresas seleccionan las investigaciones que subvencionan discriminando
aquellas que se alejan de su foco de interés. Descubrir los intereses por los que
actuan de ese modo es esencial para comprender el sentido de las tecnologias y las
metas que se plantean en nuestra sociedad. Otra cosa es vivir en el engafio.

. Problemas sobre la responsabilidad. Por otra parte, las consecuencias de las

tecnologias alcanzan ya a toda la humanidad (Jonas, 1998):

* El impacto medioambiental de las nuevas tecnologias no sélo afecta a toda la
poblacién actual de la Tierra, sino también a las generaciones futuras.

* Investigaciones como el Proyecto HUGO (Human Genome Project) sobre el
genoma humano o las técnicas de ingenieria genética, que nos permiten modificar,
no solo el fenotipo, sino también el genotipo, tienen también repercusiones para
el futuro de la humanidad.

* Lainvenciéon de armamento sumamente sofisticado o las armas quimicas, son una

amenaza para nuestro planeta en su conjunto.

* Son avances de este calibre los que han llevado a filésofos como Apel y Jonas a
denunciar la falsa idea de progreso sobre la que se fundamenta nuestra
civilizacién. Hemos creido que el progreso consiste en explotar los recursos de la
Tierra para satisfacer nuestro deseo de bienestar, y la estamos destruyendo. Por
eso tenemos que cambiar nuestra idea de progreso en el siguiente sentido: hemos
de asumir responsablemente las consecuencias de la ciencia y la técnica dejando a
las generaciones futuras el mundo, al menos, no peor de cémo nos lo hemos

encontrado.
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c. Problemas sobre el sujeto de las decisiones. El problema mas grave que plantea el
desarrollo tecnolégico tiene que ver con sus consecuencias: ¢quién decide sobre los
objetos de investigacién, y con qué fines, y donde empiezan los limites de la

investigacion? (Marcuse, 2010).

Todo el mundo sabe lo que es la globalizacién y la contribucién de la tecnologia a sus
intereses capitalistas. Abandonar el remolino de lo tecnolégico se hace dificil por el
riesgo centrifugo a salir despedido. La tecnologia ha transformado nuestro modo de
organizacion y nuestras practicas culturales, y quiza, solo desde una perspectiva
histérica, es posible comprender sus grandes transformaciones (Adell Segura &

Castafieda Quintero, 2010).

Por ello, describir la realidad subyacente a las nuevas tecnologias aplicadas a la vida
familiar y a la educacién, y comprender la necesidad de progreso sin el abandono
humanitario, es uno de los objetivos futuros que persigue este trabajo, asi como servir
de reflexién sobre el uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales y la educacion.
Esta lucha por dotar de un caracter ético la inclusion de las nuevas tecnologias y que de
este modo sean un instrumento positivo para la lucha por los derechos humanos y la
igualdad (Cabezas Casado, 2013), es el fin de este trabajo de investigaciéon y lo que ha

motivado mi iniciacion a la investigacion educativa.

1.5.3 A modo de reflexion

¢Ha traicionado la ciencia su compromiso de proporcionar el bienestar a la humanidad?
¢Se ha olvidado de que su objetivo, como nos dijo F. Bacon, era aliviar la condicién
humana? ;Cémo es posible que después de tantos siglos, tras el nacimiento de la ciencia,
se haya construido un mundo reducido a recursos? ;Qué ha hecho la humanidad con el

descubrimiento cientifico incapaz de saber adaptarlo a mejorar la vida de todos los seres
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humanos? ¢Por qué tememos tanto las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC)» en el ambito educativo como elementos distractores del
conocimiento? ¢Por qué tememos que el hombre sucumba a la dependencia del ocio
cuando se dispone a utilizar los medios TIC en el espacio de trabajo? ¢Por qué, aun
utilizandolos abundantemente, somos incapaces de reconocer el peligro de su
dependencia? ¢Por qué todos reconocen el poder y la importancia de las TIC y sin
embargo se le tiene tanto miedo que interrumpe la ecuacién del movimiento por el

incondicional rozamiento del miedo?

La humanidad demanda una tecnociencia conservadora del medio en el que vivimos
alejada de esa visiéon econdmica de un mundo definitivamente globalizado en riesgo
constante de exclusion social y de consumo, que afirma Sanchez Martinez (2009) o
Roberto Aparici (2014), que critican duramente la tecnologia e intentan ponernos en
alerta. Expresa que aunque la tecnologia se suele asociar con los grandes cambios de
nuestro siglo, hay que ser cautos con la ingente descontrolada informacién que circula
en la red, con el riesgo inminente de que la telebasura se apropie del ambito institucional
y académico. No son nada nuevas las criticas vertidas a la television desde el ambito
académico, aun a pesar de que en los debates de la primera edicién de Gran Hermano
que se celebré en Espafia alla por el afio 2000, participaron personajes tan ilustres como
Gustavo Bueno y otros psicélogos y socidlogos de reconocido prestigio. A partir de
aqui, Gustavo Bueno publicé varios articulos en Intervid, y varios libros analizando el

impacto social de este tipo de programas televisivos como Television: apariencia y verdad o

% A partir de ahora vamos a utilizar este acronimo para referirnos a todo tipo de tecnologfas entendidas
como nuevas tecnologias, tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en cualquiera de sus
expresiones.
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Telebasura y democracia. Gran Hermano tuvo un 64,7% de cuota de pantalla. Actualmente

se considera un programa propio de la telebasura.

Unos cuantos afos atras, Albert Einstein se percaté de las graves consecuencias que
llevarfa seguir ese camino de destruccién, y hasta su muerte estuvo luchando contra esa
abusiva, criminal y arbitraria utilizacion de la ciencia. En el periodo crucial que va desde
el final de la Segunda Guerra Mundial hasta su muerte en 1955, se ve forzado a
reconocer su fracaso, ya que no habia podido alterar el programa hacia el desastre al que
invitaba claramente la politica norteamericana (Easlea, 1977). En un discurso
pronunciado algunos afos atras en el Instituto de Tecnologia de California, en 1937,
antes de comenzar la Segunda Guerra Mundial, ofreci6 el siguiente consejo a sus colegas
cientificos:

La preocupacion por el hombre y su futuro debe constituir siempre la base principal de todos los

esfuerzos técnicos...; la preocupacion por los grandes problemas de la organizacion del trabajo y

la distribuciéon de los bienes que estan aun por resolver, a fin de que las creaciones de nuestra

mente sean una bendicién y no una maldicién para la humanidad... No olvidéis nunca esto en

medio de vuestros diagramas y ecuaciones” (Llanos & Menga, 2000)

En definitiva, el saber cientifico-tecnolégico no adquiere su dimensiéon racional hasta
que no supere el solipsismo reduccionista del ser humano. No es una cuestién de
control de la naturaleza, sino de autocontrol. Como dice Morin (1982): “Hoy dia, el
arbol del conocimiento corre el peligto de derrumbarse bajo el peso de sus frutos,
aplastando a Adan, a Eva y a la infeliz serpiente”. Quiza, por ello, se deba recuperar ese
principio de responsabilidad del que hablaba Jonas (1998), un imperativo adecuado al
nuevo tipo de acciéon humana construido sobre el lema: “obra de tal modo que los
efectos de tu accidon sean compatibles con la permanencia de una vida humana auténtica

en la Tierra”.
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Bertrand Russell afirmé que cuando llegase la hora de su muerte no sentirfa haber vivido

cn vano:

Habré visto los crepusculos rojos de la tarde, el rocio de la mafiana y la nieve brillando bajo los
rayos del sol universal; habré olido la lluvia después de la sequia y habré oido el Atlantico
tormentoso batir contra las costas de Cornualles. La ciencia puede otorgar éstas y otras alegrias a
mas gente de la que de otra suerte gozatfa si suprime de la vida los momentos a los que la vida
debe su valor, la ciencia no merece admiracién, por muy sabiamente que conduzca a los hombres

por el camino de la desesperacion (Russell, 1981: 56).

La preocupacion por el hombre es algo mas que un simple saber. La sociedad demanda
algo mas. El ser humano demanda algo mas. El problema de los avances cientificos es
creer que es una obligacion del ser humano avanzar de este modo. No nos creemos la
importancia que puede llegar a tener el ser humano para sf mismo y sus congéneres y la
referencia para un futuro prometedor. La adaptacioén tecnoldgica se ha convertido en
una obligaciéon cuando en realidad es tan solo un medio para alcanzar fines de

realizacion humana.

Ciencia, Técnica y Tecnologia son, por tanto, aspectos de una misma realidad que
comparten los actores sociales y cuyas consecuencias dependen de su actitud ante ellas —

aspecto desarrollado en el capitulo cuatro y en las conclusiones—:

Nuestra conclusion es que en dltima instancia, a pesar de la importancia del objetivo, tecnologfa y
ciencia son aspectos de una misma cosa. Ambas constituyen los procedimientos inseparables por
los que intentamos entender y controlar el mundo natural en beneficio de la supervivencia de la
humanidad y, en definitiva, pensando en ella. De este modo, la historia de la tecnologia acabara
siendo aceptada, tarde o temprano, como una rama principal de la historia en la que se incluye
también la de la ciencia asi como el estudio de los artefactos mds antiguos de la humanidad. Una
cosa es cierta: Un historiador de la ciencia que ignore la historia de la tecnologia resultara

necesariamente insatisfactorio. [...]

Aqui es donde se encuentran, quiza, los problemas ultimos de la filosoffa de la historia de la
tecnologfa. Y quien quiera profundizar en su analisis debera, sin duda, referirse a las maduras

opiniones de Aristoteles y Bacon (Cardwell, 1994: 494).
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2. LASTIC

«Las tecnologias de la informacién y la comunicacién no son ninguna panacea ni férmula magica,
pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para
llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que hardn avanzar la causa de la
libertad y la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la
comprension mutua”. Kofi Annan. Discurso inangural de la primera fase de la WSIS (Ginebra, 2003).

[Obtenido de Wikipedia, 2015).

Se entiende por TIC el conjunto de recursos, herramientas, técnicas y procedimientos
utilizados para almacenar y transmitir informacién en grandes cantidades y a gran
velocidad. Sin embargo, en la actualidad, hablar de comunicacién sin contemplar las
computadoras no tiene mucho sentido, pues también incluyen el conjunto de
ordenadores, telecomunicaciones y electrénica como instrumentos para almacenar,
distribuir, producir, manipular, procesar y transmitir informacién de forma rapida,

econémica y segura (Garcia Nufiez, Ferro Sanchez, & Ali Gago, 2008).

El culmen de la tecnologia en el siglo XXI son las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, conocidas bajo el acrénimo TIC. Jordi Adell (Adell Segura, 2012: 7)
parafrasea la definicion de Gonzalez (Gonzalez et al., 1996: 413) para acercarnos a una
definicién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién como “el
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas —hardware y
software—, soportes de la informacién y canales de comunicacién relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacién”, y cuyo

eje central se encuentra en las redes informaticas.

En este apartado pretendo hacer un acercamiento al fenémeno de las TIC desde su

aparicion como fruto del desarrollo tecnolégico, haciendo un breve recorrido desde su
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evolucion y situandola en el contexto de la sociedad del conocimiento y cémo estas

promocionan y repercuten en la sociedad.

2.1 Breve recorrido de las TIC

La industria y la tecnologfa han estado ligadas desde los inicios de esta a la cultura.
Vivimos tiempos en los que la industria ha reemplazado a otras instituciones en la tarea
de producir experiencias simbolicamente mediadas (Aguado, 2003). Un acercamiento a
su evolucién histérica puede ayudar a comprender mejor este peculiar binomio hombre-

maquina.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion representan un segundo en toda la
historia de la humanidad. En los Gltimos afios la humanidad se ha visto subsumida a la
expansion de las TIC. Lo que en sus inicios fue un suefio inalcanzable se ha convertido

en una realidad palpable cuyas bases se hallan en (Garcia Nufez et al., 2008):

* La evolucién de los ordenadores: mas pequenos, rapidos y econémicos.

* Lairrupcién de los ordenadores en todos los ambitos: la administracion, la industria,
el automovil, el comercio, la educacién y la investigacion.

* La utilizacién de la tecnologia multimedia: fotografia, video y sonido, datos...

* La aparicién de los médems y routers: conexioén en cualquier espacio y a una gran

velocidad.

* El avance de las telecomunicaciones: redes telefénicas, redes digitales, fibra optica,
satélites artificiales, redes inalimbricas. ..

* Laaparicion de las autopistas de la informacién y su uso: Internet.

* Laaparicién de los dispositivos moéviles: Wap, Gprs, Umts, Hdpa, 3g y 4g.
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En el siglo XVI, con la invencién del sistema binario de base 2 (0 y 1), con Leibniz, la
revolucién matematica cala hondo en la revolucion tecnolégica. Este siglo represento la
época del cambio cientifico-tecnolégico que culminarfa, en el siglo XVIII, con la
aparicion de la Revolucién Industrial, con los logaritmos de Napier, la maquina

sumadora de Pascal y los disefios comerciales para el calculo.

Se puede decir que fue el telégrafo, en 1883, el invento mas genuino relacionado con las
telecomunicaciones. A rafz de este descubrimiento, se sucedieron otros muchos que
fueron transformando poco a poco la realidad del ser humano (Milena Bonilla, 2009), tal

y como se muestra en la Ilustracién 01.

Ilustracion 01. Evolucion de la tecnologia computacional

1642 CALCULADORA
PASCALINA

MICROPROCESADOR

S. XX1

1880 HOLLERITH

Fuente: elaboracion propia con la app para iPad Inspiration Maps

Con el inicio de la Segunda Guerra Mundial, los artefactos de calculo fueron muy
demandados para procesar grandes conjuntos de informaciéon ante la demanda de

estados, industrias y comercios. Se pusieron de moda las maquinas de Hollerith e IBM
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que usaban tarjetas perforadas para almacenar datos (Aguirre, 2011: 7). Sin embargo, las
maquinas que concentraron todo el protagonismo durante la Gran Guerra fueron las
maquinas Enigma, artefactos que codificaban mensajes indescifrables para desconcertar
al enemigo. El imperialismo aleman las utilizaba para codificar mensajes de ataque y
bombardear espacios estratégicos sin ser detectados. Turing inventé la maquina
Colossus en 1944 para combatir Enigma. La Gran Guerra se dirimi6, desde el avance
tecnologico y la sociedad de la informacién, mediante sofisticadas estrategias militares.
Sin embargo, no fue hasta la invenciéon del ENIAC# en la Universidad de Pensilvania, y
sobre el 45 el modelo de Von Neumann, cuya novedad se basaba en la capacidad de
almacenaje de informacién sin borrado automatico, hasta que no entré en juego el
modelo tecnoldgico sobre el que se sustenta actualmente el desarrollo informatico: el
sistema de bits (2011: 9). El dltimo gran salto cualitativo acontece con Teddie Williams,

cuando logra almacenar los bits y moverlos a velocidades supersénicas. Comenzaba el

PC.

Pero el concepto TIC como tal aparecié en 1969 con la apariciéon de Internet. La red
Internet tuvo su origen con la creaciéon de la ARPANET (Agencia de Proyectos de
Investigaciéon Avanzada) creada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos
y cuyo objetivo consistié en coordinar los distintos organismos del pais. Su irradiacion
en diferentes universidades, que se adscribieron al programa, facilité su difusion civil

con la creacién de correos electronicos y paginas webs de transmision de datos e

40 ENIAC es el acronimo de Electronic Numerical Integrator And Computer (Computador e Integrador
Numérico Electrénico).
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informacién en bloque. A partir de los 90, Internet se distancia de la exclusividad militar

y pasa a la sociedad civil al completo.

Por supuesto, no se puede ignorar la aparicion de la inteligencia artificial y la
nanotecnologia, ain en desarrollo. Sin embargo, lo que ha generado una revolucion
completa de las TIC ha sido la domética, la adaptaciéon de toda la tecnologia al ambito
de lo doméstico, el auténtico motor de produccién tecnoldgica: sensores, sistemas de
interconexién, acceso a Internet, iluminacién, electtodomésticos, multimedia,

conduccion, comunicaciéon familiar, etc.

2.2 Sociedad de la informacion

Las TIC no se entienden sin sus aportaciones a la sociedad de la informacion. La
transformacion tecnolégica es espectacular como lo son los cambios sociales vinculados
a ella. Las nuevas organizaciones economicas han cambiado, pasando de una estructura
vertical basada en la division del trabajo al colaboracionismo propio del trabajo
cooperativo mediante sistemas complejos en red en el que se mueven identidades y
empresas (Castells, 2005). Es precisamente “en un mundo de flujos globales de riqueza,
poder e imagenes, en el que la busqueda de identidad, colectiva e individual, atribuida o
construida, se convierte en la fuente fundamental del significado social” (Castells, 2005)
—las TIC adquieren protagonismo en la configuracion de las nuevas logicas de relaciones
sociales, haciéndolas mas horizontales—. En esto, la sociedad de la informacion tiene

mucho que ver, concentrando a los agentes sociales en un mismo espacio de
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comunicacién#. Las transformaciones identitarias y tecnoecondmicas se encuentran en
este marco y se dirigen por un camino bacheado hacia la sociedad del conocimiento.
Esta sociedad del conocimiento aporta un valor anadido a los productos (Fernandez

Enguita, 2010).

Las telecomunicaciones en general, los mass media, todo lo que tiene que ver con la
telematica, Internet y las redes sociales, han sido, segun la fundacién Aula Smart
(AulaSmart, 2013), plataformas del cambio social, cultural y, fundamentalmente,
econémico para todas las sociedades en general del siglo XXI, convirtiendo a estas en

sociedades tecnolégicas.

Un nuevo papel jugd el conocimiento en la economia y la sociedad. Por un lado
Machlup, en 1962, al introducir el concepto de industria del conocimiento como recurso
econémico. Aunque sus trabajos nunca fueron suficientemente reconocidos, si dejé una
impronta en otros economistas posteriores en la construccion del mito programatico de
la sociedad de la informacién y la nueva economia. Drucker, en 1969, concreté lo que
serfa la sociedad del conocimiento, una sociedad basada no tanto en la cantidad del
conocimiento como en su productividad. Mas tarde Bell, en el 73, auspicié el
advenimiento de la sociedad post-industrial y auguré un cambio histérico importante en
el modelo basado en la informacién y el conocimiento y la desapariciéon de las
ideologfas. Las consecuencias de este giro transformarfan las relaciones de poder, la
estratificacion social y los valores culturales de la sociedad, con especial protagonismo

de las tecnologias de la comunicacion.

41 Asf lo he tratado en los apartados 3.1 del capitulo IV y 2.2 del capitulo V.
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En 1980, Masuda, un prestigioso socidlogo japonés, populariz6 la expresion sociedad de
la informacién atribuyendo un excepcional protagonismo al ordenador como causante
de la transformacién social y de la amplitud del conocimiento, que concluirfa con
Castells (2005) como era de la informacién o informacional bajo el dominio de la
dinamica social. Enguita (2010), no obstante, refiere que informacién no es lo mismo

que conocimiento.

Hablar de sociedad de la informacién ha generado numerosos debates en el ambito
politico e institucional y evoca a un nuevo paradigma de desarrollo, cuyo rol, asociado a
la tecnologia, es el de motor de la economia. Asi, las sociedades deben comprometerse
con el cambio y crear condiciones adecuadas para su desarrollo, en el que las
telecomunicaciones jugarfan un papel determinante. Sin embargo, otros enfoques
entienden que la nueva etapa del desarrollo humano se caracteriza mas bien por el
predominio de la informacién y la comunicacién en el conjunto de las actividades
humanas (2005). Siendo asi, los paises deberfan centrarse mas en los seres humanos y su
desarrollo para ser capaces de generar un tipo de rol determinado en un marco de
derecho social a la hora de tomar decisiones, donde la informacién no esté por encima

de la sociedad, sino al contrario (2005).

La importancia que ha tenido el concepto de sociedad de la informacién como
construccion politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacién
neoliberal cuyo objetivo ha sido el de un mercado mundial abierto y autorregulado,
conducente a la llamada globalizaciéon (Torres, 2005). Para Torres, aunque las
tecnologfas de la comunicacién han acelerado la globalizacién econémica, su imagen

publica se ha visto asociada, positivamente, a Internet y a la telefonfa mévil, cuyos
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beneficios podrian estar al alcance de la humanidad, en general, antes bien si la brecha

digital se acorta2.

Por otro lado, se encuentra el concepto de sociedad del conocimiento, cuyas
pretensiones han sido las de buscar una concepcién mas integral extrapolada de la
exclusividad de su dimension econémica (2005), término acufiado mas modernamente

por grandes organizaciones como la de la UNESCO.

La sociedad del conocimiento# es una forma de llamar a la sociedad de la informacién o
lo que Castells (2005) llama sociedad red, basado en un cambio de paradigma, segun
Drucker, que va desde la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento sobre la idea

de inteligencia colectiva, que es desde la que se construye esta idea de sociedad red.

2.3 Promocion de las TIC

¢Tienes ordenador personal? Con esta cuestion comienza la seccion dedicada a las TIC
de los cuestionarios enviados a la comunidad educativa de varios centros de educacién
primaria y secundaria de la provincia de Granada. En el Grafico 00 se representa la
respuesta a esta pregunta, de la que se puede inducir, a raiz de los datos producidos, la
tendencia a la globalizacién de los dispositivos tecnolégicos en el ambito doméstico. Los
ordenadores forman parte del mobiliario del hogar familiar y se ha normalizado su

presencia, practicamente, en todos los espacios donde haya presencia humana.

4 Tema tratado profundamente en los epigrafes 4.5 y 4.6 del capitulo IV, el 1.4.6 del capitulo VI y el
apartado D de las conclusiones.

4 La sociedad del conocimiento tiene tres dimensiones: por un lado, comprende la esfera educativa,
técnica y cientifica; por otro lado, implica modos complejos de procesamiento de informacién; en ultimo
lugar, implica cambios en el modo de organizacién de las empresas que necesitan una innovacién y un
reciclaje continuados (Hargreaves, 2003).
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Grafico 00. ¢ Tienes ordenador en casa?
a

#Si @ No

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del cuestionario enviado a las familias

Asi también lo sugiere la pregunta acerca de la disponibilidad de Internet en el hogar y

de los teléfonos moviles que se ilustra en el grafico 01.

Grafico 01. ¢ Tienes Internet en casa?

2%

=]

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario enviado a las familias

En el cuestionario —grafico 02— pasado al alumnado de uno de los centros objetos de
este estudio, cuando se pregunté a toda la comunidad sobre la cantidad de ordenadores

que posefan en casa, la mayoria coincidieron en tener tres o mas ordenadores por hogar.

Se pueden anticipar algunos resultados del estudio que se ha realizado que sugieren una
convivencia cotidiana de los adolescentes con multiples dispositivos tecnologicos. Es
verdad que no hace falta un estudio estadistico para evidenciar esta realidad, pero los
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cuestionarios, como se vera mas adelante, iluminan otras ideas fundamentales que
evidencian sesgos y etiquetas que ofrecen resistencias respecto a la convivencia con la

tecnologia.

Grafico 02. ;Cuantos ordenadores tienes en casa?

o

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario enviado al alumnado

En la seccién dedicada a la parte empirica de la investigacion ahondaré mas sobre esta
cuestion. Estas tecnologfas, como concluye el informe de la Generacién Interactiva en
Andalucia, financiada por la fundaciéon Telefonica, generan un tipo de usuario que se
convierte progresivamente en protagonista de la informacion:

Nifios y adolescentes son exponentes claros de este nuevo usuario habituado a controlar el flujo de

la informacion a la que accede, los procesos de comunicacién en los que participa y a generar sus

propios contenidos para uso y disfrute propio y compartido (Bringué & Sadaba, 2011: 541).
La tecnologia se ha ido desplazando progresivamente al ambito de la vida cotidiana de
un modo incuestionable e imprescindible. Todo es electrénica, desde el frigorifico hasta
el microondas. Que la tecnologia forma parte de lo cotidiano es una realidad, pero mas
aun lo es que podamos aprovechar esta tecnologia para ensefiar. Un reciente trabajo de
uno de los profesores de los centros encuestados, intenta contextualizar la ciencia a

través de la explicacién en el aula del funcionamiento de dispositivos tecnoldgicos de
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uso cotidiano (Torres Gil, 2014). Las resistencias al cambio cada vez son menores y esto

hace que se acorte la brecha digital.

Acercarnos a la comprension del uso de las TIC y las redes sociales es uno de los
objetivos de este trabajo. Comprender el fendmeno puede llegar a generar un marco de
encuentro digital que supere el distanciamiento y la brecha entre los distintos agentes
implicados. En un estudio realizado por La Fundaciéon Telefénica, disehado y
coordinado por la Facultad de Comunicaciéon de la Universidad de Navarra, ejemplo de
colaboracién entre investigaciéon y empresa, el prologo de la presidencia ejecutiva

comienza asi:

Telefénica no es sélo uno de los principales operadores mundiales de tele comunicaciones: es una
empresa que participa activamente en los debates generales que afectan a los ciudadanos, a las
empresas y a las comunidades en las que participa. Nos tomamos muy en serio nuestras
responsabilidades sociales y las personas que formamos la compaifiia no se forzamos en hacer
realidad nuestra visién de espiritu de progreso, es decir, mejorar la vida de las personas, facilitar el
desarrollo de los negocios y contribuir al progreso de la sociedad, proporcionandoles servicios
innovadores Basados en las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones (TIC). Como
proveedores lideres de telecomunicaciones en el mercado, debemos dar respuesta constante a las
necesidades de nuestros clientes y de las sociedades en las que operamos. No sélo queremos
facilitar que todos los ciudadanos puedan acceder a las oportunidades que ofrecen a las TIC,
favoreciendo la inclusién digital, sino hacerlo, ademas, de forma responsable. Y en este sentido, la
atencién y el respeto por los menores son clave. Con un historial excelente en areas como la
proteccion a la infancia, en diciembre de 2008 Telefénica fundé el Foro Generaciones Interactivas
con el afin de promover entre los nifios y jovenes un uso responsable de las TIC (Bringué &

Sadaba, 2009).

También parece innegable la inercia deformemente acelerada de la inclusion tecnoldgica
en todos los ambitos de la vida humana. Los hogares aumentan progresivamente su
equipamiento tecnoldgico hasta el punto de que las tabletas digitales se han convertido
en un electrodoméstico mas. La globalizacién tecnoldgica nos invita, a priori, a

generalizar resultados en cuanto que la revolucién tecnolégica se ha instalado en todas
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las naciones del mundo. Esta incorporacion connatural obligada genera nativos digitales
que hallan en los dispositivos electronicos su zona de confort. Ahora bien, se
comportan de forma heterogénea por edades cuyas necesidades, vinculadas a la edad, se
transforman en transicion a la adultez. Esta autonomia generacional frente a las
pantallas transforma también los espacios y tiempos de estar: aprendizaje,
comunicacién, socializaciéon, relaciones de poder, etc. Los adolescentes son, cada vez
mas, conscientes de su propia autonomia en la red y les cuesta prescindir de las nuevas

formas de construccién de su Identidad personal y social#.

El dltimo barémetro del consumidor realizado por Google a mas de 150.000
encuestados de 56 paises, situaba a Espafia entre los paises con mayor consumo de
Internet, entre los que se encontraban poblacion mayor de 55 afios. El 72% de la
poblacién espanola tiene teléfono moévil. Ademas, es el pais con mayor promedio de
dispositivos electrénicos conectados en el hogar, 2.9 dispositivos, una cifra tan solo
superada por Reino Unido, Canada y Australia, pero empatada con Estados Unidos

(Tecnologia, 2014).

Segun la revista electréonica Tendencias21, (A. Rodriguez, 2010), en 2014 se habrian
vendido mas de 1700 millones de teléfonos moviles, cast 2000 en el 2015. Parece que el
crecimiento anual es del 32%. Segun el informe Ditrendia (Rivero, 2014), una de las
consultoras de transformaciéon organizacional y de redes empresariales mas importantes

de Espana, hay 36 millones de espafioles con teléfono moévil, donde el 91% se da en la

4 Aspectos desarrollados ampliamente en el capitulo cuatro de la investigacion.
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franja de edad entre 18 y 25 afios. Tatum#* justifica su informe anual en la creencia de
que lo digital no es ninguna moda sino “un cambio que esta transformando sectores [de
la sociedad] por completo” (Rivero, 2014). Los motivos del informe anual radican en el
analisis socioeconémico para una sociedad en continuo cambio. El mévil es el
dispositivo mas utilizado frente al tradicional ordenador o las consolas de videojuegos.
Mas del 75% de la poblacién espanola dedica al menos una hora a consultar la red
Internet, de tal modo que un 98% de los encuestados se han convertido en usuarios
multipantalla, es decir, utilizan varios dispositivos para realizar sus tareas. En el mundo,
mas del 30% de los usuarios ya usan comercio electronico a través del movil, donde un
70% lo utilizan para informarse sobre horarios y apertura de comercios. La venta de
tabletas en 2014 aumenté un 42,7%, desde los 184 millones de unidades que se
vendieron en 2013. Las tendencias, segin la comisién ejecutiva de la consultora, son de
4.900 millones de usuarios moéviles en el mundo y 41,8 en Espana. En 2018 se prevé que
se superaran los 10.000 millones de dispositivos conectados en red, 96 millones en
Espafia. En el mundo existen, aunque de forma dispar, tantos teléfonos méviles como
personas (2014). En los Graficos 03, 04 y 05 se ilustran estos datos que diagnostican la

realidad de la Generaciéon Red, un mundo interconectado que transforma realidades.

Resulta patente la relacién entre conectividad, tecnologia y riqueza. Sin embargo, el
fenémeno global de lo tecnologico avanza significativamente a cotas nunca antes
alcanzadas ni imaginadas. El fenémeno global parece no detenerse, de tal modo que,

como se puede apreciar, la mayor penetraciéon de moéviles se encuentra en Europa y

# Tatum es una consultorfa comercial de marketing y de personas. Presta sus servicios en Espafia y
Sudamérica (www.tatum.es).
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Norteamérica; le siguen Africa, Asia y Sudamérica. Lo mismo ocurre con el trafico de

datos.

Grafico 03. Evoluciéon del mévil en el mundo durante los periodos 2011 a 2013

o
En el mundo existen ya casi tantos teléfonos méviles como personas:
6.800 millones para 7.100 millones de personas.

Las ventas de smartphones en el mundo se han multiplicado en los 250.2
ultimos afios. Solo en 2013 se compraron mas de mil millones de :
smartphones en el mundo, un aumento del 42,3% respecto a 2012.

Smartphones vendidos en el mundo cada trimestre 2011-2013 210.0

Millones de unidades

115.2
99.8 ditrendia
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Fuente: Informe Ditrendia 2014: Mobile en Espafia y el mundo.

Hay un crecimiento exponencial asociado a la riqueza, aunque el fenémeno es global.
Por supuesto, el uso y la conectividad estan vinculados a los recursos, y justifica su
extrapolaciéon a niveles regionales concretos: clase social, nivel socioeconémico,
contexto escolar, etc., categorias socioantropoldgicas que ayudan a entender su inclusién

en la sociedad moderna.

Grafico 04. Penetraciéon movil y conectividad en el mundo
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La tecnologia se esta asentando en la sociedad, distanciandose de la burbuja tecnolégica
de finales del siglo XX, de tal modo que se justifica el crecimiento exponencial generado

por la confianza y la necesidad frente a la especulacion digital de finales de siglo.

Grafico 05. Promedio de trafico de datos en el mundo

o ;i o s x
Promedio del trdfico de datos méviles por usuario
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Fuente: Informe Ditrendia 2014: Mobile en Espafia y el mundo.
El Pais (Pozzi, 2015) public6 una noticia a principios de marzo que subtitulaba asi: “El
indice bursatil de valores de la nueva economia es ahora mas racional y esta integrado
por firmas mas estables que a finales del siglo XX”. En la cabecera de la noticia se

publicé la evolucién del indice tecnolégico del Nasdaq —ver Grafico 06—.

Grafico 06. Evolucién del indice tecnolégico del Nasdaq
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Por tanto, la sociedad ha experimentado una evolucion significativa dependiente de su
evolucién y transformacion tecnoldgica, desde la sociedad tradicional de la era
preindustrial hasta la industrializacion moderna —sociedad 1.0—, pasando por una
sociedad acompafiada por la innovacién tecnolégica —sociedad 2.0—, hasta una sociedad
en un cambio tecnolédgico acelerado —sociedad 3.0—, en continuo cambio y abocada a
transformar la sociedad de una forma global y cuyas consecuencias para el capital

humano son insospechadas, ain.

2.4 Repercusiones de las TIC

Aunque muchos autores dan una visién apocaliptica de la tecnologia moderna, sin
embargo, otros muchos, como por ejemplo, Adell Segura, consideran que los artefactos,
a lo largo de la historia, han devuelto los sentidos a la comunicacién humana —postura

que se defiende, también, en este trabajo—:

El teléfono nos devolvié la conversacién y eliminé gran parte de la correspondencia personal. La
TV nos volvié a hacer testigos directos de los acontecimientos (testigos pasivos, por otra parte).
Las nuevas tecnologias de la informacién, segun Levinson (1990) y al contrario de lo que sefialan
muchos criticos, no estin haciendo el mundo mais artificial, sino, en el sentido indicado, mais
"natural". Evidentemente, es s6lo una manera de verlo. Los interfaces de usuario no son, ni
mucho menos, naturales. La mediacion del artefacto no es un proceso transparente. Tiene sus
propios condicionantes, que debemos conocer si queremos emplearlas satisfactoriamente. Toda
una escuela de pensamiento, la iniciada por McLuhan, cifra en el medio los determinantes
fundamentales de la comunicacién (¢recuerdan aquello de "El medio es el mensaje"?)". Ademas,
plantea como otra de las caracteristicas de las nuevas tecnologfas de la informacién, la

interactividad (Adell Segura, 2012).

La razon es bien sencilla. “La 16gica de conexion entre la construccion del tiempo en las
sociedades modernas y las neotecnoldgicas, no [deberia ser] la de una ruptura” (Abril,
1997), sino mas bien la de una adaptaciéon temporal al presente, una légica continua

donde se ha sustituido el aqui por el ahora, fundamental para comprender la relacién
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entre los medios de comunicacién y la dinamica social de nuestro siglo y entender la
sociedad moderna como un entramado complejo de relaciones reflejas que se regulan en

la autoproduccién (Luhmann y Giddens, citado en Aguado, 2003: 5).

El conocimiento ha sido un valor para el ser humano que ha tratado de proteger y que
ha hecho posible su progreso. Este avance en el conocimiento ha cambiado su
capacidad cognitiva para entender mejor el mundo en el que vive. El conocimiento ha
alcanzado un valor cuyos principios puede continuar o limitar. El comercio sobre el
conocimiento se ha convertido en un negocio que ha calado hondamente en la
tecnologfa. La industria del equipamiento informatico ha puesto en el mercado todo
tipo de dispositivos electrénicos, incidiendo continuamente en el dinamismo de sacar un
producto nuevo que comercializar con grandes y potentes programas de software que
forman la otra industria de la tecnologia. Estas empresas de software se dedican a
desarrollar aplicaciones que otorgan al comprador mediante licencias, empresas de
servicios informaticos como consultorias, soporte y externalizacion de servicios,
empresas de prestacion de servicios ofimaticos segun el consumo y empresas de
seguridad. Esta nueva situacién, ha hecho aparecer nuevos sectores profesionales que
demandan competencias TIC, dando lugar al desarrollo de empresas de fabricacién de
componentes electrénicos y de comunicaciones y, por supuesto, su comercializacion,
creando nuevos perfiles profesionales como community manager (conectados a
Internet), responsables de SEO (personas que se dedican a posicionar a empresas en los
primeros puestos de los motores de busqueda), desarrollador de contenidos méviles (las

famosas apps), gestores de contenidos digitales o programadores webs, entre otros.

También, ha dado origen al negocio electrénico mediante complejas técnicas de

marketing que permiten deslocalizar los puntos de compra-venta, aumentar la gama de
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productos, reducir los costes y acceder a un mercado global —aspecto tratado, de un
modo indirecto, en el apartado 2 del capitulo cuatro, cuando me centro en el proyecto
educativo del Colegio que ha centrado su progreso innovador integrando las TIC: spor

necesidad, mercado, inercia...r—.

Grafico 07. Evolucién del comercio electronico en Espafia
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Esta nueva situaciéon ha motivado la proliferaciéon de dispositivos méviles —Grafico 07—
y aplicaciones adaptadas y esta transformando el entramado empresarial y, por ende, el
socio-cultural, manifestandose en la construcciéon de la propia identidad en relaciéon con
los otros, ahora, mas que nunca. Nos recuerda un tanto a aquella época naciente de la

Revolucion Industrial.

2.5 Las TIC en educacidn: antesala del aprendizaje

Una de las transformaciones mas significativas de las TIC en la sociedad se da en el

ambito de la educacion. Basta hacer una busqueda bibliografica sobre las TIC para que,

4 En este epigrafe se encuentra gran parte de la fundamentacion teérica de todo el estudio: integracién en
la escuela —capitulo cuatro—, ubicuidad —capitulo cinco—y su aplicacién en el contexto de centro —capitulo
seis como ejemplarizante.—
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de los resultados encontrados, un 90% de las investigaciones estén relacionadas con la
educacion. Es precisamente en la escuela donde se “realiza uno de los esfuerzos mas
grandes para incorporar la oportunidad de la tecnologia a sus fines” (Bringué, Sadaba, &
Tolsa, 2010). La escuela se convierte as{ en un campo experimental de nuevas y
sofisticadas herramientas de aprendizaje que no acaban de cuajar, aun a pesar del
particular éxito que cosecha en el ambito de la ingenierfa educativa —la universidad—. El
progreso cientifico-tecnolégico se va integrando, de forma espontanea y silenciosa, en
los colegios, mediante habilidades digitales que ‘“se adquieren en entornos de
socializacion informales y de manera no inducida” (Cobo & Moravec, 2011). No existe
una especifica formaciéon en herramientas de innovacion tecnolégica y resulta compleja
la formacién que se hace sobre el uso de aplicaciones informaticas aplicadas a la
educacion. La competencia digital se adquiere automaticamente arriesgando a través de
la innovacién educativa, de tal modo que se convierte en aprendizaje autoexperiencial.
En este camino de competencias se encuentran, casualmente, padres y madres,
profesores y alumnos. Estas competencias, ademas, resultan “invisibles dentro de la
educacion  tradicional” (2011: 41), acercandonos a informaciones completamente
contradictorias. Por un lado, el mundo global exige su integracién en el ambito
académico, pero, por otro, encuentra infinidad de resistencias dificiles de diagnosticar en
un contexto en el que los agentes sociales se comportan, a veces, de forma distinta a
como piensan. Desde tiempos inmemorables se ha sabido que el profesor se hace en la

escuela, que la experiencia es un grado en un contexto en el que el conocimiento no es
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exclusivo sino contextual a otros factores sociales importantes, como las relaciones de

poder+.

Esto mismo ocurre en otro contexto similar, el de la formacién profesional. La
universidad se siente incapacitada en formar para la competencia profesional, y solo la
colaboracion con el entramado empresarial desarrolla dicha capacidad. Por esta razon, la
universidad y la empresa se encuentran cada vez mas unidas —y es que el contexto del
conocimiento no es exclusivo del Colegio, ya, y esta nueva situaciéon de horizontalidad
del saber esta transformando el entramado socio-cultural—. Los fundadores de Facebook
y WhatsApp (Novoa, 2014) no concluyeron sus estudios universitarios y practicamente
han basado su formacién en el autoaprendizaje y la interaccién educativa. Ellos se
retroalimentan mutuamente en un contexto que la sociedad interpreta como friki,
alejado de todo convencionalismo educativo —espacios concentrados de aprendizaje—.
Internet hace posible un conocimiento que no se exclusiviza en un espacio y tiempo
concretos, desplazando la tradicional verticalidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje a una horizontalidad que a algunos les puede llegar a resultar hasta insultante

—a modo de conclusioén, visto en el apartado C de las conclusiones—.

Serfa interesante concluir este apartado con una evoluciéon de los modelos de
aprendizaje. Segun la fundacionmapfre.comr (Recapacita, 2015), el modelo de educaciéon 1.0

apunta a un modelo de direcciéon unica del profesorado hacia el alumnado en la

47 Esta idea es muy interesante y se desarrollara mas tarde en la seccién destinada al trabajo de campo. Me
refiero a que es una realidad la nueva distribuciéon de roles en el dmbito educativo desde una
hotizontalidad del conocimiento, en contraste con el modo vertical —de la institucion— tradicional de
entender estas relaciones de poder entre alumnos y profesores. El modelo de autoridad se esta
transformando también, pues profesores y alumnos se encuentran en un nivel de competencias parecido —
referidos al aspecto tecnolégico, parecido—.
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transmisiéon de informacién y aprendizaje. Este modelo se basa en un aprendizaje
individual de respuesta unica sobre los contenidos adquiridos, modelo estandarizado en
el sistema educativo, y el mas habitual. Aunque permite introducir algunos avances
innovadores en el desarrollo y transcurso de las clases mediante plataformas, actividades
audiovisuales e incluso juegos, exige escasos recursos y el profesor hace de albacea del

conocimiento.

El modelo 2.0 es bidireccional. Permite la construccién del conocimiento a través de la
interaccién entre profesorado y alumnado a modo de feedback. En este caso, la
informacién también se halla en manos del profesorado. Permite establecer grupos de
trabajo, interdisciplinar materias e incluir actividades con ayuda de la tecnologia, hecho

que hace que las materias sean mas fluidas e interactivas —interesantes—.

El modelo de educaciéon 3.0, exige un contenido accesible y libre. El proceso de
aprendizaje es autodirigido y el alumnado se convierte en constructor del contenido,
disefiandolo (Recapacita, 2015). Todos estos modelos pueden convivir en el aula
apoyados por herramientas TIC. Sin embargo, se plantean nuevos modelos centrados en
la comunicacién mediante un aprendizaje activo que las utilice de un modo mas eficaz,
lo que ha venido a llamarse educaciéon 4.0. Este modelo entiende el proceso educativo
de forma mas global y se adapta a las ultimas tendencias sobre innovacién y cambio,
superando los modelos mas clasicos y adaptando modelos reales de aprendizaje a los
tiempos del siglo XXI. Introduce los nuevos conceptos educativos como el de
empoderamiento —posesion y utilizacion adecuada de la informacién— y el de
gamificacion —la idea de la educacién como un juego—. La idea del aprendizaje divertido
genera muchas sospechas a la comunidad educativa. Es cierto que los alumnos no van a

elegir el trabajo a los momentos de ocio; sin embargo, demandan una educacién movil
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adaptada a una pedagogia moderna. Una de las metodologias para el aprendizaje de las
matematicas mas rutinarias es Entusiasmat*. Y, como su nombre indica, pretende que el
alumno y la alumna aprenda divirtiéndose con las matematicas, al igual que ocurre con
Scratch, un programa para aprender programacion mediante divertidos algoritmos en

red.

Sin embargo, la oferta formativa a veces no satisface la demanda en un jardin de
infinitos recursos, en un tipo de aprendizaje horizontal donde los roles, la autoridad, en
definitiva, las relaciones de poder, se encuentran (Ferriere, 1982) —es un tema tratado a
lo largo de toda la parte empirica, incluidas las conclusiones— Asi funcionan las
comunidades en linea, comunidades creadas para aprender. En la conferencia realizada
en el marco del Primer Foro Nacional Virtual en Didactica, Medios y TIC, organizado
por el grupo de Investigaciéon Didactica y Nuevas Tecnologias de la Universidad de
Antioquia, Etienne Wenger (2013) nos acerca a la comprensiéon de este tipo de teorias
didacticas. El hecho de que una accién, como, por ejemplo, la cata de vinos, sea una
practica social, adquiere significado solo en el marco de dicho aprendizaje, adentrandose
en dichas practicas y comprendiendo su metasignificado (Wenger, 2013). Etienne
desarrolla una teorfa social del aprendizaje que no se reduce, exclusivamente, al
significado de las cosas, sino que amplia el horizonte de comprension mediante otro
tipo de experiencias. No se puede reducir el aprendizaje a frases u oraciones hechas. Por

un lado, utilizar herramientas de construccién de significado ayudan a llegar a un

4 Esta metodologfa de aprendizaje, basada en las matematicas, se fundamenta en la teorfa de las
inteligencias multiples, de las que hemos hablado varias veces. Su objetivo es ensefiar las matematicas
como algo util y practico mediante estrategias, que previamente se conocen, para resolver problemas.
Tiene mucho que ver con la competencia matematica, con la particularidad de insistir en el aprendizaje de
un mismo problema desde distintas perspectivas y, ademds, haciéndolo de una forma divertida. Las
matematicas no pueden ser algo que castigue, sino que motive el aprendizaje.
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acuerdo sobre la representacion de las cosas en el contexto de otras comunidades. La
comunidad es un contexto social complejo y estructurado que se hace duefio de las
practicas de aprendizaje. En segundo lugar, desarrolla la nocién de identidad. En una
comunidad, lo que uno representa y la consideracién sobre lo representado adquiere
importancia en cuanto reconocimiento por parte de la comunidad. La teoria de Etienne
involucra todos estos aspectos para entender el aprendizaje desde distintas perspectivas
sociales. En este sentido, el convencionalismo curricular deberfa fijarse sobre un marco
que contemplase dichos conceptos de aprendizaje (2013, min.14). Este sentimiento de
pertenencia a un proyecto uniforme en el disefio curricular a raiz de los elementos que
lo componen, generan un sentimiento de futuro. Es una tarea que el profesor abra su
propia identidad en el aprendizaje haciendo que el otro forme parte del mismo proyecto,
centrandose en las ideas que son realmente relevantes, sobre todo en un contexto tan
extenso, integrando las tecnologias disponibles para ayudar a los demas a aprender
desde su propia identidad, tan complicada de adquirir en la etapa educativa (2013, min.
41). Una sociedad del conocimiento que evoluciona continuamente no puede
anquilosarse en un modelo de transmisiéon educativa tradicional de retroalimentacién
continua, sino que tiene que circular desde ese nivel de horizontalidad multi

perspectivista (Fernandez Enguita, 2015a).

El interés del trabajo etnografico busca comprender el comportamiento de los agentes
sociales vinculados a la educacion desde las distintas perspectivas y vivencias. En este
sentido, se generan categorias de analisis que ofrecen un gran interés para comprender
mejor el fenémeno de la tecnologia en la educacién, como lo son la brecha digital, las
resistencias, la zona de confort, etc. En un seminario sobre tecnologia educativa,

organizado por el Instituto de Migraciones de la Universidad de Granada, Mariano
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Fernandez, catedratico de Sociologia de la Educaciéon de la Universidad Complutense de
Madrid, habla de las comunidades de practicas (Fernandez Enguita, 2015b). Para ello,
utiliza la historia de los técnicos de la Xerox. Los trabajadores de la Xerox han formado
durante décadas a los jovenes nedfitos de la compania transmitiéndoles todos sus
conocimientos. Cumplian un doble rol, el del trabajador, por un lado, y el de formador
de la empresa, por otro. Esta historia, inspirada conceptualmente en trabajos sobre los
sastres de Liberai o Monrovia, en la que cuenta cémo los profesionales del sector, sin
estudios académicos algunos, introducfan a los nedfitos en el exquisito arte del costureo,
a modo de comunidades de interés con espacios de aprendizaje, bien se podria
extrapolar al terreno académico, en el que el aprendizaje se convierte en una continua

participacion de las personas en cambiantes comunidades de practica (Lave, 1996):

Entre 1973 y 1978 persegui mis intereses sobre la caracterizacion comin de la “educacién
informal” en investigacién de campo en Liberia, explorando el aprendizaje de aprendices de los
sastres Vai y Gola en una zona pobre y marginal en la periferia del distrito de la ciudad de
Monrovia. Alli habfa 250 maestros y aprendices en el pasaje de los sastres. Ellos hacian
principalmente pantalones, un par o dos a la vez, trabajando con maquinas de coser movidas por
los pies y utilizando las ganancias de las ventas de un dfa para comprar materiales para coser los
siguientes pares de pantalones. Muchos de los maestros tomaban un nuevo aprendiz cada cierto
afio, de modo que los co-aprendices estarfan situados diferentemente respecto de las maneras en
las cuales podrian participar en la vida de la sastrerfa. (Ninguno de los maestros estaban tan bien
como para tomar dos nuevos aprendices al mismo tiempo, porque podrian ocupar posiciones
similares en la divisién del trabajo en lugar de posiciones complementarias). Inverti muchas horas
en las sastrerfas observando la marcha de la vida, conociendo a los sastres y aprendices, las altas y
las bajas de los eventos del dfa y cuchicheo local, mientras trataba de hacer sentido de lo que era el
aprendizaje del aprendiz [...]Un importante aspecto de la investigacion sobre los sastres se centro
sobre otra afirmacién caracteristica de las teorfas dualistas del aprendizaje. Tales teorfas asumen
que las posibilidades de actividad creativa y la produccién de nuevo “conocimiento” estin
limitadas a ciertos tipos de educacién. Un tipo de aprendizaje se supone enfatiza tales
“capacidades’ mientras supuestamente el otro no lo hace. El aprendizaje de aprendices es a
menudo asumido como mero reproductor de practicas existentes. De modo que estaba interesada
en el tema de si la reproduccién mecanica de destreza, como por ejemplo haciendo pantalones,

serfa el unico resultado de afios de aprendizaje de los aprendices. Comencé justamente a indagar
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sobre lo que estaba siendo aprendido por los aprendices y encontré que los aprendices estaban
aprendiendo muchas “lecciones” complejas al mismo tiempo. Para nombrar algunas: estaban
aprendiendo relaciones y divisiones entre las identidades sociales principales de la sociedad de
Liberia a las cuales eran responsables de vestir. Estaban aprendiendo a hacer una vida, ganarse la
vida, hacer ropa, para crecer y madurar lo suficiente para convertirse en sastres expertos y para ver
la verdad del respeto debido a un maestro de su oficio. Parece trivialmente cierto que ellos nunca
estaban haciendo sélo una de estas cosas al mismo tiempo. Esto recomendaba un escepticismo
serio sobre el supuesto de que el “informalmente” educado no debe ser capaz de producir
conocimiento, sino solo reproducir la practica existente.2 El escepticismo sobre este tema

basicamente socava las otras afirmaciones de los modelos de educacion y aprendizaje.

Esto nos situa en torno a varios aspectos fundamentales de la educaciéon del futuro:

a. La ubicuidad del aprendizaje. Se puede aprender en, practicamente, cualquier espacio,
con lo que la escuela abandona la hermética exclusividad del conocimiento y tiende
hacia una visién mas horizontal del aprendizaje®.

b. Recorte de la brecha digital. Respecto al tema digital, todos estamos en el mismo
barco vy, si se quiere avanzar, hay que remar en el mismo sentido y hacia la misma
direccién. Los principios son los mismos, pero con diferente hermenéutica®.

c. La posible desaparicion de la educacién tradicional y los espacios cerrados de
aprendizaje. Las aulas no se ajustan a las necesidades actuales. Sin adaptaciéon no hay
transformacions.

d. La de los modelos individuales tradicionales de transmision educativa a modelos
basados en el trabajo cooperativo y las inteligencias multiples. El disefio curricular

debe adaptarse al cambio cultural®.

4 Capitulos Vy VL.

0 Epigrafes 4.5 y 4.6 del capitulo IV.

St Epigrafe 1.2 del capitulo IV.

52 Apartados 3.1 del capitulo II y capitulo VI.
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La educacion se esta transformando. Los centros educativos tienden a integrar en las
aulas modelos de aprendizaje basados en la innovaciéon docente, la diversidad, el
aprendizaje por competencias, modelos de trabajo cooperativo, etc. Colegios de
referencia como el de Montserrat de Barcelona o los Jesuitas, estan avanzando a pasos
agigantados adelantandose a modelos que exigen dicha transformacién y equipamiento
tecnologico. Cada vez son mas los centros educativos que estan integrando de forma
acelerada cambios educativos en sus filas, junto a las TIC. Incluso los pafses mejor
valorados en educacién por la OCDE y PISA, como es el caso de Finlandia, estan
ajustando sus herramientas de aprendizaje a las nuevas tecnologias. El 25 de marzo de
2015 el diario digital El Confidencial publicaba una noticia sobre la revolucién en los
modelos de innovacién educativa actuales. Los finlandeses, que desde hace décadas se
han situado, segun los informes Pisa, en la vanguardia” y a la cabeza de la excelencia
educativa, y por ende, del aprendizaje, habrian tomado la firme decisiéon de sustituir los
modelos exitosos de aprendizaje basados en la docencia por asignatura a modelos
basados en tematicas y proyectos, siguiendo la iniciativa de los jesuitas de Barcelona de

derribar muros y eliminar convencionalismos educativos.

El modelo educativo finlandés, un modelo reconocido por los informes educativos mas
fiables que existen en la actualidad, ve la necesidad de adaptarse a las necesidades

distintas del siglo XXI (Barnés, 2015), desde una tradicién de estancamiento

53 Utilizamos esta expresion, ain no reconocida “completamente” por la DRAE, para referirnos al
sistema educativo finlandés que se mueve en un contexto de excelencia educativa por su reconocimiento
institucional. Hemos escuchado a innumerables compafieros hablar de la excelencia educativa finlandesa
ajena a la innovacién tecnolégica como excusas contra el cambio. Sin embargo, las ultimas noticias
publicadas (Garner, 2015), sitGan a los finlandeses en un contexto de revolucion y cambio, entre los que
se figuran las transformaciones tecnolégicas. Por eso nos referimos a “en la vanguardia”, para justificar que
el sistema mejor valorado por los informes PISA Y OCDE se encuentra en este marco de innovacion
educativa.
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tecnologico. Esta idea justifica, de algin modo, la necesidad de la transformacién
educativa ante las exigencias de las necesidades laborales futuras. Dichas necesidades no
vienen exentas de serias dificultades socioculturales en un entramado cuya esfera de
comprension contrasta con los esquemas aprendidos de comportamiento. Una cosa es
lo que se dice que se debe hacer, y otra bien distinta lo que se hace, lo que se piensa y lo
que se cree. Y de alguna manera, esto condiciona la realidad educativa que transforma
los modelos reales de aprendizaje. Los modelos de innovacién exigen, para llegar a buen
puerto, el trabajo cooperativo y mejorar las habilidades sociales:
“Necesitamos un replanteamiento de la educacion y el redisefio de nuestro sistema, para que

proporcione a nuestros hijos las habilidades que se necesitan para hoy y mafiana”, explica Marjo

Kyllénen, la responsable de educacion de la capital [finlandesa]” (Barnés, 2015).

Los jesuitas tuvieron un gran apogeo durante la contrarreforma (Castafieda Pedrero,
2011) tras la llegada del humanismo. Para Fernandez Enguita, “la escuela publica ha sido
la generalizaciéon mas barata de la escuela de los jesuitas” (Fernandez Enguita, 2015a).
Segun el citado profesor (2015), los distintos espacios de aprendizaje tienen sus ventajas
gracias a la ubicuidad del aprendizaje: se aprende en cualquier partes. El aprendizaje en
movilidad es un aprendizaje espontaneo, en cualquier espacio. Actualmente muchas
instituciones organizan parte de su plan de estudios como aprendizaje en movilidad.
Este tipo de aprendizaje, llamado también aprendizaje invisible, es inseparable de
nuestros habituales procesos de actividad. Los adolescentes utilizan el teléfono movil
como herramienta para todo: hacer fotos, conectarse con los amigos, buscar

informacioén, saber del tiempo, etc. Este tipo de educacién es una educacion informal

5% Aspectos tratados ampliamente en los capitulos V y VI.
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que se reafirma a través de plataformas de aprendizaje reforzadas mediante videojuegos,
busquedas en Internet, juegos légicos, etc.:
“Fuera de los establecimientos educativos es otra historia. La tecnologfa lidera la creacion de

aquello que los autores llaman una nueva ecologfa de aprendizaje y de oportunidades sociales”

(Castafieda Pedtero, 2011: 18).

Segun informes en el Oxford Internet, el acceso global a Internet implica una
dedicacién multidisciplinar que abarca ocio y profesion, de tal modo que todo el que
accede a Internet de forma habitual lo hace para acceder a todo tipo de conocimiento.
Resulta paraddjico que Internet no haya calado en el contexto educativo y se haya
encontrado con grandes limitaciones de uso protegiéndose de contenidos poco fiables
(Cobo & Moravec, 2011). Segun Schmidt, todos los vectores del ecosistema convergen
en la necesidad de pensar modelos de aprendizaje continuos que superen la exclusividad
de la adquisiciéon de contenidos y que potencien el desarrollo de competencias. El
aprendizaje invisible, pues, “es una llamada a construir [...] un paradigma de educacién
que resulte inclusivo” y que no se anteponga a ninguna teoria en particular, sino a un
modo de metateorfa que integre diferentes ideas y perspectivas (Schmidt 2010, citado en
Cobo & Movarec, 2011: 25). El valor agregado que tienen las nuevas tecnologias
aplicadas al ambito educativo no esta en el software como tal, sino en la forma de

utilizarlo.
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Capitulo II
TIC, INNOVACION Y EDUCACION
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as tecnologfas de la informacién y la comunicacién estin cambiando
nuestra forma de pensar y han desempefiado un papel fundamental en la
configuracién de nuestra sociedad y la cultura:
Los medios de comunicacién y las tecnologfas de la informacién han desempefiado un papel
relevante en la historia humana. Como seflala Moreno (1997), las dos cuestiones clave que
preocupan a los historiadores de la comunicacion son, en primer lugar, qué relaciones existen entre
las transformaciones de los medios de comunicacién y las relaciones sociales y la cultura,
entendida en sentido amplio. Y en segundo lugar, qué repercusiones han tenido los medios en los
procesos cognitivos humanos a corto y largo plazo. Resumiendo: les interesa averiguar como han

afectado las tecnologias de la informacion al ser humano y a la sociedad. De la historia podemos

extraer valiosas lecciones en estos momentos de cambio e incertidumbre (Adell Segura, 2012: 2).

También han incidido en el contexto educativo durante la ultima década del siglo XX y
se han globalizado en pleno siglo XXI. Actualmente, se han extendido en el ambito de
lo cotidiano accediendo inercialmente y de forma inclusiva en el contexto del aula con
relativo poco éxito. Ademas, tras el fracaso de los modelos educativos y ante las
exigencias de la sociedad red, su inclusion en los centros educativos se ha visto necesaria
como mejora del aprendizaje. Las dificultades para compaginar las TIC con las clasicas
metodologias de enseflanza parece exigir cambios en dichas metodologias. En ese
aspecto aparecen nuevas metodologias de innovaciéon educativa y una progresiva

readaptacion y condicionamiento de los centros a este nuevo tipo de aprendizaje. Estas
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transformaciones se estan produciendo lentamente debido a multiples factores socio-
culturales. La mayorfa de los estudios describen la incompatibilidad de las TIC con
didacticas clasicas y la necesidad de efectuar transformaciones en la metodologia de
enseflanza como antesala de la inclusion de las TIC. No obstante, las TIC ya estan
transformando aspectos socioculturales que exigen otras didacticas y otro tipo de

relaciones condicionadas, de alguna manera, por nuevas légicas de relaciones sociales.

Este capitulo contempla los principios educativos que fundamentan las teorias
educativas clasicas y aquellas que han aparecido en un marco innovador en un contexto

multiperspectivista y multicomportamental en un escenario concreto como es la escuela.

1. LAS TIC DEMANDAN UNA NUEVA PEDAGOGIA: TEORIAS

EDUCATIVAS POR EL CAMBIO>

Existen un conjunto de teorfas pedagbgicas que estan promoviendo la innovacién y
transformacion del sistema educativo y de la escuela, y todas ellas tienen grados de
vinculacién a las TIC. Por eso, haré una mencién por lo menos de ellas, en este capitulo

en el que TIC e innovacién van cogidas de la mano.

Desde hace siglos el ser humano ha estudiado la mente humana con interés y devocion.
El hombre dirige su voluntad, su conciencia, mediante el juego neuronal, generando
infinidad de circuitos capaces de procesar y generar continua informacion

desempefiando funciones de todo tipo: sensoriales, motoras y de integracion. El

5 En los capitulos V y VI se habla extensamente de la experiencia de trabajo en clase con iPads y
smartphones. En ellos, concreto la tendencia al trabajo cooperativo cuando se utilizan dispositivos que
obligan a contar con el otro y a realizar trabajos en comun: subir materiales al portfolio, hacer
exposiciones y trabajos de forma conjunta, etc. Incluso se despierta el caracter solidario cuando tienen que
compartir datos o ponerse de acuerdo para utilizar los dispositivos personales.
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lenguaje, la escritura y las respuestas emocionales son algunos de los procesos que estan
controlados por el cerebro y que van a encaminar la acciéon del individuo a la
consecucién de sus fines y propositos; de ahi la importancia que tiene desgranar los
entresijos del mismo, para predecir y condicionar su accién. El uso de nuestra razén nos

permite resolver problemas y enfrentarnos a nuestros retos y aspiraciones cotidianas.

1.1 Principios y teorias sobre el aprendizaje

A lo largo de la historia, grandes psicélogos y filésofos han intentado comprender la
mente humana y elaborar un mapa de su estructura y funcionamiento. Piaget elaboré
una teoria del aprendizaje —el constructivismo— con un alto grado de influencia genética
adaptada al medio social y fisico para desarrollar la capacidad cognitiva y la inteligencia
humana. Otro importante psicélogo, un tanto mas controvertido, Lawrence Kohlberg,
desarrollé una teorfa preocupada por los aspectos formales de la formacién moral sin
influencias culturales —desarrollo moral-. A raiz de las teorfas de Skinner —
conductismo— se potenciaron los estudios sobre el desarrollo del aprendizaje humano
mediante el condicionamiento operante —motivacion y respuesta— Algunos estudiosos
de esta corriente se centraron en el aprendizaje por observacion, como Albert Bandura,
y otros, como Bruner, orientaron sus estudios sobre el aprendizaje por descubrimiento.
Otro gura de la psicologia, Vygotsky, se centré en el desarrollo humano desde la
interaccion social para cambiar el mundo y mejorarlo mediante la educacién a través de
los adecuados recursos (y excelentes) de aprendizaje, de tal modo que lo que los

alumnos pueden hacer juntos hoy podrin hacerlo solos mafiana. El profesor se

56 Aqui se entiende por excelencia la correspondencia entre el trabajo bien y hecho y los valores humanos.
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convierte en una pieza fundamental de un engranaje cuyo objetivo es el de desarrollar —y
ayudar a hacerlo— las capacidades cognitivas del individuo. La teotfa sociocultural de
Vygotsky defiende que el desarrollo humano esta sujeto a procesos historicos, culturales
y sociales mas que a procesos naturales o biologicos. El hecho de tener experiencias
sociales diferentes no sélo proporciona un conocimiento distinto en el desarrollo de los
procesos mentales, y en el que la sociedad juega un papel destacado en dicho
aprendizaje. El hombre no es capaz de vivir de forma individual o auténoma, sino que,
como bien dijo Aristételes, es un {@ov molitikov, animal social o politico en el que la

comunidad y la participacion hace la familia y el Estado (Aristoteles, 1998)

Asi pues, el aprendizaje es un proceso donde lo social y lo individual se interrelacionan,
donde las personas construyen el conocimiento dentro del medio social en el que viven.
Para explicar dicho proceso de aprendizaje, Vygotsky propuso el concepto de Zona de
Desarrollo Préximo’’. En este sentido, el aprendizaje cooperativo se convierte en una
opcién en la que se rentabilizan las enormes potencialidades que ofrece el grupo-clase
para el aprendizaje a través del establecimiento de canales multidireccionales de
interaccién social, promoviendo que la realizacién conjunta de las actividades de

aprendizaje creen situaciones de construccién de conocimientos compartidos,

57 Vygotsky definié la ZDP como la distancia entre el nivel de desarrollo real del nifio, determinado por la
capacidad de resolver problemas de manera independiente, y el nivel de desarrollo potencial, determinado
por la capacidad de resolver problemas bajo la orientaciéon de un adulto o en colaboracién con pares mas
capacitados. La ZDP no puede entenderse como un espacio fijo o estitico, sino como un espacio
dinamico, en constante proceso de cambio con la propia interaccién: lo que una persona es capaz de
hacer hoy con ayuda de alguien, mafiana podra hacerlo por si sola. La ZDP estd muy ligada a los
conceptos de andamiaje de Bruner en los que el experto va construyendo el andamiaje sobre el que se va
levantando el conocimiento del aprendiz. Se trata de un conjunto de ayudas, explicaciones,
demostraciones, evaluacién del progreso, refuerzos de contenidos, etc., ajustadas al nivel del sujeto de
aprendizaje, que le permiten acceder al conocimiento. Para Aljaafreh y Lantolf, el proceso de
autorregulaciéon que se produce dentro de la ZDP pasa por varios niveles en los que el sujeto de
aprendizaje pasa, de no ser capaz de darse cuenta de su error, incluso con la intervencién del profesor,
hasta que su propio aprendizaje le convierten en un individuo autorregulado.
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estructurando sistemas de interaccion social eficaces que promuevan situaciones de
andamiaje entre alumnos, etc. En definitiva, favorecer una cultura basada en la ayuda y
el apoyo mutuos propicia un entorno favorable a la promocién del aprendizaje de todos

los alumnos.

Esta interaccion social es fundamental para el desarrollo de las estructuras intelectuales
superiores —razonamiento, planificacién, memoria, atencioén voluntaria, creatividad...—,
cuyo papel resulta decisivo para el aprendizaje (la teoria genética de Piaget y la Escuela
de Psicologia social de Ginebra) y el conocimiento, que se construye en interaccion con
los demas. Asi, en cooperacion, el sujeto accede a un nivel de rendimiento superior al
individual, por lo que la produccién colectiva genera una sinergia superior a la suma de
capacidades individuales y promueven la diversidad de perspectivas. Esto justifica la
base del trabajo en grupo, pues este debe constituir el niucleo de la dinamica escolar que
permita la confrontacién de puntos de vista moderadamente divergentes acerca de una
misma tarea, lo que hace posible la descentracién cognitiva y se traduce en un conflicto
sociocognitivo que moviliza las estructuras intelectuales existentes y obliga a

reestructurarlas, dando lugar al progreso intelectual.

Otra teorfa significativa del aprendizaje —aprendizaje significativo— es el de Ausubel, que
critica la vision pasiva del aprendizaje y apuesta por un sujeto activo que sea constructor
de su propio aprendizaje de un modo significativo cuyo proceso genera conocimientos
de interdependencia entre la informacion y el sujeto de aprendizaje de una forma no

lineal ni arbitraria.

La teorfa cooperativista de los hermanos Johnson nos acerca al concepto de
interdependencia social dentro del grupo y a un nuevo concepto de aprendizaje desde el

ajuste psicoemocial del individuo. Estos defienden el aprendizaje cooperativo como
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contribucién a la implantacién de una dinamica de trabajo en el aula que aune metas
comunes en los alumnos. De este modo, todos trabajan juntos buscando un objetivo
comun desde el aprendizaje compartido. La interdependencia positiva, uno de los
aspectos destacables del trabajo cooperativo de los hermanos Johnson, redunda en el
aumento de los esfuerzos hacia el logro, de las relaciones interpersonales positivas y de
la salud mental, el desarrollo por parte de los estudiantes de la responsabilidad, el
fomento de la interaccién interpersonal para el aprendizaje de todos los alumnos y, por

supuesto, la democratizacion de las oportunidades de éxito.

Las razones que justifican el Aprendizaje Cooperativo son (Lab, 2009):

* El trabajo en equipo permite la modificacién de los contenidos hasta adecuarlos al
nivel de comprensiéon de cada uno de los alumnos, a través de la clarificaciéon de
dudas, la utilizacién de un vocabulario adecuado, la explicacion mas detenida de un
concepto.

* El dialogo, la discusién y las explicaciones mutuas generadas en este clima de
cooperativismo conducen al procesamiento cognitivo de los contenidos y a un
aumento de la comprension.

* La confrontaciéon de puntos de vista distintos contribuye a la reestructuraciéon de los
esquemas de conocimiento a través de la apariciéon de conflictos sociocognitivos.

* El grupo ofrece un entorno de trabajo relajado que fomenta la participacion de los
mas inseguros. Al verbalizar el alumno sus esquemas cognitivos respecto al
contenido, va reestructurandolos y recibiendo la retroalimentacién necesaria para
corregir y completar sus puntos de vista.

* En las dindmicas cooperativas los alumnos cuentan con el tiempo necesario para

reflexionar, pensar y asociar sus ideas previas con las nuevas.
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* Las tareas cooperativas permiten asimilar estrategias de aprendizaje al tiempo que se

aprenden los contenidos.

Cuando se ponen en juego toda una serie de destrezas metacognitivas relacionadas con
la propia interaccién cooperativa, se planifican mejor las tareas, se toma decisiones y se
argumenta criticamente, se negocian los puntos de vista y lo mas importante, el profesor
deja de tener protagonismo en el proceso de ensefianza —se transforman los roles—. Este
distanciamiento propicia un clima afectivo adecuado para el uso de las estrategias de
aprendizaje, debido a la reduccién de la ansiedad, el aumento de la autoestima y la
motivaciéon. Al trabajar juntos, los alumnos pueden asimilar nuevas estrategias de

aprendizaje a través de la observacion y la imitacion de sus compafieros.

Otro de los pilares sobre la que debe sustentarse la base del trabajo cooperativo y que
justifica sus principios metodologicos, es la Psicologfa humanista de Rogers. El
humanismo cognitivo parte de la diversidad como rasgo distintivo de lo humano, de lo
que se deriva la concepcion del aprendizaje como proceso de elaboracién personal.
Desde este aspecto, el aprendizaje adquiere una dimensién afectiva que engloba todas
las dimensiones de la persona, las socioafectivas. Esta importancia dada al clima del aula
como elemento condicionante del aprendizaje desde el afecto, se fundamenta en el
principio de elaboracién personal, que es distinto en cada alumno: no hay dos
individuos que aprendan exactamente del mismo modo, ni que saquen las mismas

consecuencias de un aprendizaje en comun.

Ahora bien, el caracter personal del aprendizaje no se opone a la interaccién social: a la
hora de construir su vision del mundo, el alumno debe atenerse a los elementos que
configuran la cultura en la que esta inmerso. El respeto y la valoracion de la diversidad

del alumnado es uno de los factores mas influyentes en el proceso de aprendizaje. De
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este modo, el aprendizaje cooperativo concibe la diversidad como el motor del
aprendizaje ya que permite situar los procesos de construccion personal de
conocimiento dentro de un marco de interaccién social en el que el alumno puede
contrastar sus interpretaciones con las de los demas y hacer las modificaciones
necesarias, descubrir sus puntos fuertes y débiles, modificar sus actitudes y estrategias a
partir de los modelos que le ofrecen los compaferos y respetar y valorar la infinidad de
diferencias:

Debemos dirigirnos hacia una concepcion mas integrada del ser humano, donde la distincion entre

funcionamiento intelectual (tal y como se ha venido describiendo hasta ahora) y funcionamiento

social (que se contrapone al concepto tradicional de funcionamiento intelectual) no tenga sentido,

como hace por ejemplo y de una forma primordial y privilegiada, el aprendizaje cooperativo.

(Ovejero, 1990).

Otro de los aspectos que trata la teoria de Rogers y que se constituye en principio para
el trabajo cooperativo, es la motivaciéon. Por motivacion se entiende el grado en que los
estudiantes se esfuerzan para alcanzar las metas académicas que perciben como
importantes y valiosas (Lab, 2009). La motivacién es, sin duda, uno de los factores mas
influyentes en el aprendizaje. Esta motivacion esta condicionada por factores tales como
la probabilidad de éxito, las expectativas y aspiraciones, el compromiso para aprender y
la persistencia. El trabajo cooperativo implementa aun mas estas variables dependientes
de la motivacién, de tal modo que influye positivamente en cada una de las variables de
las que depende la motivacién, de tal modo que aumentara la probabilidad subjetiva de
éxito y la atribuciéon causal para aquellos que perciben que tienen una capacidad

académica superior, aumentando as la posibilidad de éxito. La motivacion sera elevada

58 Este aspecto del trabajo cooperativo se ha concretado en el epigrafe 2 del capitulo VI.
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si los alumnos perciben que su capacidad es superior, todo lo contrario si perciben que

es inferior, disminuyendo sus posibilidades de éxito debido a su baja motivacion.

En contextos cooperativos, el alumno tiende a atribuir su éxito a causas controlables —
su capacidad y esfuerzo, y la de los miembros del grupo— por lo que percibe que tiene
mayores probabilidades de éxito y demuestra asi una alta motivacién, proporcionando a
los alumnos mayores expectativas de éxito futuro, aumentado sus niveles de aspiracion,

y, en consecuencia, la motivacion.

El aprendizaje cooperativo promueve en el grupo-clase la apariciéon de normas
proacadémicas que fomentan actitudes mas positivas hacia el trabajo escolar y el interés
y compromiso con la tarea . Esto se traduce en un aumento de la motivacion. Aquellos
que obtienen recompensas académicas persisten en la tarea, ya que as{ mantienen su
superioridad o se siguen asegurando el éxito. Los que se enfrentan a una experiencia
continuada de fracaso, suelen abandonar la tarea o no ponen interés en ella. El
aprendizaje cooperativo, al fomentar la igualdad de oportunidades de éxito, promueve la
persistencia en la tarea de todos los miembros del grupo-clase, sea cual sea su nivel,
capacidad o historia académica. El autoconcepto —conjunto de creencias que tenemos
sobre nuestras cualidades— y la autoestima —conjunto de juicios valorativos que hacemos
sobre nuestras cualidades— condicionan el aprendizaje y, a su vez, son condicionados
por éste. Cuando aprendemos no sélo construimos una forma de ver el mundo, sino
ademas, una manera de vernos a nosotros mismos. Los alumnos que presentan un
autoconcepto positivo y una autoestima elevada, obtienen mejores resultados

académicos —y viceversa—.

El aprendizaje cooperativo contribuye al desarrollo de un autoconcepto y autoestima

positivos, en la medida que influye positivamente en dos de sus factores fundamentales:
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los lazos afectivos y el éxito académico. La interdependencia positiva que se establece
entre los estudiantes, deriva en el establecimiento de relaciones interpersonales mas
positivas, basadas en el respeto, el aprecio y el afecto —todo este aspecto de la
interdependencia positiva se intensifica aun mas en el manejo de los dispositivos
electronicos, sobre todo el teléfono moévil. Esta idea se desarrolla ampliamente en el
capitulo cinco—. Sus posibilidades de éxito aumentan gracias al apoyo de sus
companeros, la generalizacién de situaciones de conflicto socio-cognitivo, el
establecimiento de un clima de trabajo seguro y el aumento de la cohesion grupal. El
éxito del aprendizaje depende de como ven los alumnos el espacio de trabajo. Si en ella
encuentran un espacio de critica destructiva, donde se ponen de manifiesto sus
debilidades y su identidad se ve amenazada, su rendimiento se vera afectado. Todo lo
contrario si en ella encuentran un clima de desarrollo y crecimiento personal. No
olvidemos que en el aula se generan constantes situaciones de tension: examenes,

tutorias, disciplina, etc.

El Efecto Pigmalién de Rosenthal demostré que las expectativas del docente afectaban
el aprendizaje del alumno (Lab, 2009). Los profesores que tienen expectativas altas
sobre un alumno, tienden a desplegar un clima socioemocional mas calido, utilizar con
ellos un feedback mas positivo, proporcionarles mas input -—mas cantidad de material y
de mas dificultad— y ofrecerles mas output —oportunidades de responder e interactuar
con el docente—. Todo ello enriquece el proceso de aprendizaje de estos alumnos, de lo

que se deriva un rendimiento mas alto. Asi, las expectativas se han cumplido.

En definitiva, segun el laboratorio de innovacién educativa (Lab, 2009), el aprendizaje
cooperativo contribuye a crear un clima de aula seguro y promovedor en el que se

minimizan las amenazas hacia el autoconcepto y la autoestima, la diversidad se concibe
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como un elemento enriquecedor y se fomentan relaciones positivas basadas en la
valoracion de las diferencias. Ademas, al trabajar en grupos pequefios, ofrece al alumno
un entorno de trabajo tranquilo, en el que encuentra tiempo suficiente para pensar y
procesar la informacién, multiples oportunidades para ensayar y recibir
retroalimentacién, y el apoyo de los compafieros, que contribuyen a adecuar los
contenidos a sus necesidades. Todo ello deriva en un aumento de las probabilidades de

éxito escolar que influyen en las expectativas que mantiene el maestro sobre los alumnos

(LAB, 2009).

1.2 Bases pedagogicas para la innovacion en el aula

Estamos experimentando un periodo de continuos cambios en las formas de transmitir
el conocimiento: inteligencias multiples, trabajo cooperativo, coaching educativo,
competencias, gamificacién, empoderamiento, inmersion, feambuilding, método
cientifico, estimulacién temprana, trabajo basado en proyectos, etc. Por otro lado, nos
encontramos con nuevas generaciones de individuos, generaciéon Y, y se avecina la
generacion Z. La generacion Y la conforman los actuales alumnos, aquellos que son
activos, asiduos de la comunicacién en red en tiempo real, amantes de los resultados a
corto plazo, que disfrutan de lo inmediato y se centran en aquellas tareas que despiertan
su interés. Son practicos, buscan la conectividad, la interaccion, son criticos con las
fuentes de informacién, y buscan generarse su propio concepto de las cosas. Son
buenos expresando sus ideas, argumentando y debatiendo, dando su opinién y

expresando claramente como ven las cosas.

Esta evolucién/revolucion pedagdgica tiene unas bases o principios que las impulsan y

fundamentan, en la misma linea de los principios pedagogicos del aprendizaje:
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En primer lugar, parten de la teorfa socio-constructivista de Piaget, Vygotsky y Ausubel.
Para Piaget, todo aprendizaje se produce mediante procesos de asimilacién y adaptacion.
El conocimiento se genera de la accidén, no como simples respuestas asociativas sino
porque el pensamiento, ademas de operar sobre un objeto y transformarlo, es también
capaz de captar los mecanismos de esa transformacion (Duran Rodriguez, 2009). La
teorfa de Piaget exige una visibn mds consecuente que ponga de relieve el aprendizaje y
la ensefianza en la formacién del sujeto para que se entiendan mejor los roles de

educadores y educandos (2009: 9).

En esta misma linea constructivista se encuentra la idea de autoaprendizaje de Ausubel,
para quien el aprendizaje depende de la estructura cognitiva del sujeto. Se puede mejorar
el aprendizaje de un alumno si antes se conocen los conceptos y proposiciones que
maneja, es decir, si se parte del conocimiento previo de este. El curriculo educativo
insiste en la necesidad de disefiar pruebas de conocimientos previos para saber de qué se
parte y conducir el aprendizaje. Entonces, se produce una interacciéon entre el
conocimiento mas relevante de la estructura cognitiva y la nueva informacién que se

presenta al intelecto, siendo integradas en su propia estructura cognitivas.

En esta misma linea se encuentra el pensamiento Vygotskyano que tiene como
protagonista del aprendizaje a la cultura, a diferencia de Piaget que se centraba en la
biologia. Ambos autores coinciden en la formacién de las estructuras cognitivas a edad
temprana y por etapas. Sin embargo, al contrario que Piaget, Vygotsky se centra en

aspectos socio-culturales del aprendizaje, otorgandoles un mayor protagonismo.

5 Estas pruebas se rescatan facilmente desde el uso del iPad, experiencia desarrollada en el capitulo VI.
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Vygotsky cree que, desde el nacimiento, el ser humano desarrolla la capacidad de
comunicarse y empatizar mediante habilidades sociolégicas, como la risa y el llanto, que
se desarrollan en edades muy tempranas; para él, estas habilidades no son innatas sino
aprendidas. Su visién, desde un punto de vista educativo, se centra en el papel
protagonista del profesorado que interviene para que los alumnos amplien su zona de

desarrollo autébnomo a través del aprendizajes.

Otra gran influencia de las teorfas educativas de innovacién actuales es la que aporta la
psicologia simbdlica-semidtica de Bruner centrada en la idea del aprendizaje a modo de
historia narrativa que supera el reduccionismo del aprendizaje basado en la mera
consecucién de objetivos. El poder de la narracion consiste en meternos en un flujo en
el que los contenidos educativos adquieren sentido (Medina Liberty, 2007) —lo que dije
del aprendizaje significativo de Ausubel-. No hay mejor aprendizaje que el de las

narrativas con sentido¢!,

Otra de las bases es la Teorfa del Crecimiento de Dewey, basada en la simbiosis entre
pensamiento y realidad. Mediante esta simbiosis trata de acercar la escuela al mundo de
la realidad empirica. Para Dewey, el conocimiento memoristico es absurdo y lo

realmente importante es aprender a hacer, de ahi la importancia de la praxis. Parece

% Papel protagonista del profesorado en al aprendizaje que pierde sentido cuando deja de ser
protagonista, al menos cuando se introducen las TIC, referido en el epigrafe 4.6 del capitulo IV y el
epigrafe 1.3 del capitulo VI.

61 Un ejemplo de ello se desarrolla en el apartado 2.1 del capitulo III y el apartado 3.4.2 del capitulo IV,
cuando los alumnos utilizan la aplicacién Snapchat. Los alumnos utilizan las redes sociales para
comunicarse y construirse a s{ mismos en el contexto que les toca vivir.
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importante que lo que se aprende en la escuela no puede ser algo ajeno a la realidad que

se vive fuera de ella. El aprendizaje debe de ser aprendizaje para la vidas2.

La teoria de Feuerstein sobre la modificabilidad cognitiva, en la que el profesor ejerce de
mediador, de ahi la nocién de aprendizaje mediado, basa sus principios del aprendizaje
en la intencionalidad. La experiencia de aprendizaje es algo comun a todas las culturas
que albergan un denominador comun: intencionalidad, trascendencia y significado. Por
supuesto, Feuerstein hace hincapié en la importancia de las relaciones personales en una

sociedad pragmatica y solipsista como la que le avecina al siglo XXI.

Pero la base mas solida de la innovaciéon educativa se centra en las Inteligencias
Multiples de Howard Gardner. La teorfa de Gardner plantea una vision pluralista de la
mente que reconoce muchos aspectos de la cognicién en las personas, que desarrollan
distintas potencialidades y estilos cognitivos (Gomis, 2007). Durante los dltimos afios se
ha considerado que existe una novena inteligencia: la espiritual y/o existencial. En el ser
humano se desarrollan de forma sistémica varias inteligencias, visual-espacial, musical,
cinestésico-corporal, interpersonal, intrapersonal, lingtistica, logico-matematica y
naturalistas3. La teorfa de las inteligencias multiples, la mas importante y completa hasta
ahora, se centra en el aprendizaje basado en problemas. En esta estrategia de aprendizaje
juega un papel clave la idea de trabajo cooperativo de los hermanos Johnson. Esta
revolucion pedagdgica, aparentemente moderna, tiene sus antecedentes en la llamada

Escuela Nueva —siglo XIX— representada por Reddie, Dewey, Pestalozzi, Froebel,

92 Apartado 1 del capitulo V.

% En uno de los cursos impartidos por Fernando Alberca, L.a grandeza de la vocaciéon profesional
docente y lo mejor que tenemos como profesor, manifiesta su opiniéon de que hace una falta una nueva
inteligencia, aquella que sea capaz de informar a nuestro cerebro de cuales de las otras activar en cada
momento.
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Tolstoi, Decroly y Montessori, entre otros muchos. Su reaccién fue ante el autoritarismo
y la memorizacion de la escuela especulativa del idealismo y el positivismo pedagdgicos
de entreguerras, para quienes los cambios deberfan producirse de forma secuencial y no
revolucionaria en la actitud de los docentes. Con la incorporaciéon de las TIC, no
sabemos si esta revoluciéon pedagdgica, en un mundo en continuo cambio, deberia
acelerar el cambio. Entre los afios 1921 y 1935 el testigo fue recogido por Freinet con
sus escuela libre experimental, una escuela alejada de la instrucciéon academicista

tradicional para centrarse en una escuela laica abierta a todo el mundo.

Pero la innovacién exige también transformaciones del curriculo. Estas
transformaciones afectan directamente a las programaciones académicas y, por ende, al
modo de enseflar. En este sentido, adquieren protagonismo el aprendizaje mediante
proyectos, de Kilplatrick. Para el profesor estadounidense, el aprendizaje adquiere
sentido a través de la experiencia en la que el alumno es parte de ese proceso de
planificacion, produccion y comprension. Los contenidos encorsetados en un libro de

texto dejan de tener interés frente el conocimiento generado en las aulas y entre iguales.

También resulta especialmente ilustrativa y actual la teorfa de Perkins sobre la
inteligencia reflexiva basada en tendencias de aprendizaje sobre la idea de una
inteligencia construida exclusivamente sobre habilidades técnicas (Perkins & Tishman,
2001). El pensamiento critico, la reflexién, la apertura mental y el cuestionamiento
creativo, son elementos claves en el aprendizaje que la educacion tradicional ha pasado

de soslayo y quiere recuperar.

En ultimo lugar, no se pueden dejar de lado las influencias de Skinner y Swartz. Por un
lado, destacar el conductismo de Skinner por su contribucién a las teorfas sobre el

refuerzo educativo. El enfoque conductista se acerca a un modelo de ensefianza
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programado centrado en la consecucion de objetivos cuyo protagonista es el alumnado.
Se basa en el refuerzo informativo y la evaluacioén continua. Por otro lado, aunque con
menor influencia, han sido las teorfas de la infusién de Swartz, la de Suzuki para la

musica entre otras.

Por tanto, ¢revolucién educativa y/o revolucién tecnolégica? ¢Imposicién o moda?

1.3 Antecedentes y fines del trabajo cooperativo en el aula

En la actualidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje en Espafa, en la mayoria de los
centros escolares, sigue practicindose de la misma manera: una metodologia de
ensefanza estancada e implementada con diferentes herramientas e instrumentos
novedosos adaptados a los cambios tecnolégicos. Aunque algunas cosas han cambiado
durante los ultimos 50 afios, la cultura occidental sigue dando importancia a las dos
capacidades mas importantes valoradas por la sociedad tradicional y potenciada por la
mayoria de las universidades de todo el mundo: la inteligencia verbal-lingtiistica y la
inteligencia légico-matematica. Gran parte del curriculo destinado a la enseflanza se
debe a este tipo de competencias. Mas aun, la globalizacién y el cosmopolitismo han
implementado el bilingtiismo practicamente en todos los centros educativos de este pafs,
con el considerable y creciente aumento de los estudios filolégicos en los centros, y por
ende, de las horas dedicadas al estudio de idiomas. .a interculturalidad se ha tornado
lengua, y ahora, mas que nunca, se premia y potencia el dominio de varios idiomas para
el éxito profesional. Los colegios estan haciendo grandes esfuerzos por implantar
idiomas en sus centros. Las placas de bilingtiismo cuelgan de las fachadas de los colegios

alardeando de su capacidad para formar mentes comunicantes dominadoras de idiomas.
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El sistema educativo, contextualizado en una sociedad altamente competitiva, global,
exigente al cambio, ha formado ciudadanos que compiten por conseguir un buen puesto
de trabajo y mejorar, en consecuencia, su situaciéon de bienestar. Esta competitividad
global ha derivado en un pro-ego del individuo cuya exigencia personal ha sido la de
utilizar cualquier herramienta para el éxito personal, aun a costa de la mala praxis
profesional. Es decir, los valores por los que el ser humano hacfa las cosas antafio se han
transformado, formando individuos desarraigados del mundo en el que vive, y, a veces,
sin sentido. La sociedad occidental ha potenciado los valores del éxito personal y del
prestigio, creando personas capaces de hacer cualquier cosa para alcanzar dicho éxito,
incluso a costa de haber perdido la referencia moral de la accidn, la capacidad de
progresar en grupo y para el grupo, de sobrevivir todos juntos y no como individuos,
cuya subsistencia se genera en su propia especializaciéon frente a la de los demas. Los
alumnos no comparten su trabajo, sus investigaciones, sino que se las reservan para su

propio triunfo personal.

El trabajo cooperativo esta condicionado por incentivos econémicos, a través de
prebendas, que garanticen la buena praxis. Trabajar en grupo y realizar un buen trabajo
se ha convertido en una moneda de cambio para el bienestar personal. La sociedad esta
creando mentes competitivas, potenciado, seguramente, por la ingente presiéon que nos
llega a través de los medios de comunicacién. Se defiende la teorfa del trabajo en equipo,
pero se consigue poco al respecto, maxime cuando lo que se esta desarrollando es la
distincién salarial de los que valen frente a los que no valen. Las empresas tienen
empleados que trabajan para su éxito profesional mediante el triunfo personal, y su
inteligencia social estd puesta en el mercado para satisfacer las metas profesionales;

Howard Gardner cuenta, desde su propia experiencia personal, como algunos
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companeros de profesién con un status social inferior se comportaban con mayor
cordialidad cuando trataban con sus jefes que cuando se dirigfan a sus subordinados o
colegas (Gardner, 2011). Es decir, el hombre se ha vuelto mas especialista y

competitivo, aun a costa de su propia autodestruccion.

Parece obvio que el mundo cambia a un ritmo vertiginoso y constante. Muchas fueron
las razones que llevaron hace cuarenta afios a Howard Gardner™ y a un grupo de
investigadores de la Universidad de Harvard a intentar cambiar la metodologia utilizada
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, entre las que se encontraban el fracaso escolar y
el individualismo competitivo, que han derivado en una grave crisis de valores y cuyas
consecuencias se han visto reflejadas, por la mala praxis, en el ambito profesional. Este
fue el objetivo de crear un laboratorio en la Universidad de Harvard, el proyecto Zero®,
formado por especialistas de las distintas ramas del conocimiento, con la intencién de
elaborar un mapa del talento humano, de tal modo que la inteligencia humana no

pudiera definirse de una forma unitaria, con una unica inteligencia, sino como multiples

habilidades.

A partir de este proyecto, muchos investigadores comenzaron a trabajar por una
educacion creativa y critica, con la que pretendian demostrar que el aprendizaje no podia

anquilosarse en los ejercicios de comprension habituales, cotidianos, experimentados,

64 Todas las alusiones que hago de Howard Gardner refieren a la reflexién obtenida fruto de la lectura de
las obras La Nueva ciencia de la mente, Inteligencias multiples: La teorfa en la practica, Mentes flexibles,
el arte y la ciencia de saber cambiar nuestra opinién y la de los demas, Las 5 mentes del futuro (sobre todo
esta, una obra de un gran corte inspirador), y la mas importante del autor, Estructuras de 12 mente, la teoria de las
inteligencias maltiples.

% El Proyecto Zero en la Escuela de Postgrado de Educacion de Harvard en 1967 fue fundado por el
ﬁléSOfO NClSOl’l Goodman con Cl pfOpéSitO de estudiar y mejorar la educacién en las artes. David Perkins y Howard Gardner se
convirtieron en codirectores del Proyecto Zero en 1972, proyecto con el que se alcanzé un notable grado
de excelencia educativa, pues se centraron fundamentalmente en estudios humanisticos.
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sino que se debfa buscar nuevos horizontes cuya referencia fuesen otras habilidades que
potenciaran la capacidad creativa del ser humano, de tal modo que el aprendizaje, en
situaciones de espontaneidad, pudiera llegar a resolver problemas con mayor éxito

frente a las metodologfas tradicionales.

La memoria, a la que tanto valor se le ha dado en la sociedad occidental, debe pasar a un
segundo plano en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, actualmente, se ha convertido
en la, practicamente, unica referencia del saber hacer. Lo académico nos ayuda a
participar en el mundo sabiendo de él, pero lo profesional nos ayuda en el lugar de
trabajo, maxime cuando el sistema adolece de una falta de control sobre la praxis
profesional: en la que decimos que hacemos, pero luego cerramos la puerta y hacemos
otra cosa. De hecho, es ahi donde el profesional de la docencia se encuentra mas

comodo, en su aula, con sus alumnosss,

Entre las diferentes propuestas educativas, el aprendizaje cooperativo aparece como una
respuesta mas, aunque de menor calado, a las demandas de formacién del profesorado
actualmente. El aprendizaje cooperativo, desde su aparicion en los afios 70 en Estados
Unidos, ha tenido una gran difusién y una poderosa expansion apoyado en multiples
investigaciones que ratifican su valor como elemento de innovacién docente y

herramienta de cohesion grupal (Trujillo & Pérez, 2000).

Es este ultimo aspecto desde el que surgio la idea de cooperaciéon de los hermanos
Johnson y la de liderazgo que defiende Howard. El macro-objetivo utépico que ha

inspirado comenzar el trabajo que nos atafie, consiste en intentar acercarnos a la

% Estos aspectos se desarrollan y reflejan a modo de contradicciones del sistema en los epigrafes 4.5 y 4.6
del capitulo 1V, 1.4 y 2 del capitulo VI y los apartados B y G de las conclusiones.
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comprension empirica del modo en el que el liderazgo en los centros educativos puede
llegar a cambiar los habitos de trabajo y estudio. Los centros educativos deben
experimentar con procesos que potencien el trabajo cooperativo y el liderazgo de forma
interdisciplinar. Para ello, es fundamental un modelo de rol en el que destaquen los
individuos que fomenten la visién perspectivista de la realidad, la interdisciplinariedad y
la capacidad de sintesis (Gardner, 2011), que potenciara la mente creativa, a la que tanta
importancia da Howard Gardner, una de las mas denostadas en el lado este del

Atlantico.

No obstante, aunque el tema del liderazgo sobrepasa al de las inteligencias, parten de
estas ultimas para su comprension. Pero no es una tarea facil. Desde que Howard
Gardner desarrollé su teorfa de las Inteligencias Multiples, ha recibido numerosas
criticas por la falta de concreciéon empirica, tal como le ocurre a los estudios

microetnograficos, y en particular, al tipo de trabajo que voy a desarrollar.

1.4 La teoria de las inteligencias multiples de Gardner

Tradicionalmente se concebfa la inteligencia como una entidad unitaria, uniforme y
cuantificable que algunos tenfan la suerte de poseer mientras que otros, menos
afortunados, carecfan de ella. La Teoria de las Inteligencias Multiples sostiene que
tenemos, al menos, ocho inteligencias diferentes que tienen una localizacién especifica
en el cerebro, poseen un sistema simbodlico o representativo propio, tienen una
evolucién caracterfstica propia y pueden ser observables en genios, prodigios y otros

individuos excepcionales.

La mayoria de los individuos tenemos la totalidad de este espectro de inteligencias. Cada

una desarrollada de modo y a un nivel particular, producto de la dotacién bioldgica de
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cada uno, de su interaccién con el entorno y de la cultura imperante en su momento
histérico. Las combinamos y las usamos en diferentes grados, de manera personal y
unica. Todos somos inteligentes de diferentes maneras. Cada uno de nosotros es una

combinacién de diferentes inteligencias y es esa combinacion la que nos hace unicos.

Como docentes, debemos reconocer y estimular las diferentes inteligencias humanas y la
forma unica en que éstas se combinan en cada estudiante. Los programas educativos
tradicionales se concentran en la inteligencia lingtistica y la l6gico-matematica, dando
minima importancia a las otras posibilidades del conocimiento. Esto deriva en que
aquellos alumnos que no se destacan en el dominio de las inteligencias académicas
tradicionales, no obtienen el reconocimiento detivado del éxito escolar . Existen dos

tipos de experiencias extremas que es importante tener en cuenta:

* Las experiencias cristalizantes son hitos en la historia personal, claves para el
desarrollo de una inteligencia. Van acompafiadas de emociones positivas: seguridad,
confianza, afecto, competencia...

* Las experiencias paralizantes son aquellas que bloquean el desarrollo de una
inteligencia. Van acompafiadas de emociones negativas: miedo, vergiienza, culpa,

odio...

El aprendizaje cooperativo reune una serie de caracteristicas y:

* Contribuye al desarrollo especifico de la inteligencia interpersonal, ya que dota a los
alumnos de las destrezas necesarias para la interaccion social: ponerse en el lugar del

otro, establecer y mantener relaciones positivas con los demas, trabajar en equipo,

planificar actividades y organizar tareas, tomar decisiones y negociar acuerdos, ejercer
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un liderazgo compartido, comunicarse de manera clara y eficaz, resolver conflictos de

forma constructiva, dar y pedir ayuda y apoyo...

* Contribuye a estimular el desarrollo de las distintas inteligencias, ya que:

* Aumenta la variedad y riqueza de las experiencias educativas , lo que implica la
utilizacién de habilidades relacionadas con las diferentes inteligencias;

* El grupo ofrece un entorno relajado y seguro que anima a los alumnos a participar
abiertamente en las actividades, lo que les permite poner en practica sus distintas
habilidades.

* TFavorece la flexibilizacién de la intervencion educativa, adaptandola a las necesidades
de alumnos con inteligencias distintas. Dentro de los grupos la informacién puede
ser procesada de formas diversas, lo que facilita la comprensiéon de los contenidos
por parte de todos.

* Amplia el abanico de habilidades que son sujeto de evaluacién, con lo que se
multiplican las posibilidades de que alumnos con talentos distintos obtengan
reconocimiento. Esto supone una experiencia cristalizante que potencia el desarrollo

de las diversas inteligencias.

1.5 Primeros pasos sobre el trabajo cooperativo y las inteligencias

multiples en Espafia

En Espafia, muchos son los investigadores de la educacién que ven con optimismo la
metodologia del aprendizaje cooperativo como alternativa a las tradicionales formas de
transmisiéon educativas. Estos autores, después de comparar las estructuras del
aprendizaje, concluyen que la del trabajo cooperativo supera con creces al resto de
estructuras de aprendizaje (Duran & Vidal, 2004). El aprendizaje cooperativo no

significa, ni mucho menos, eliminar de raiz las bases psicolégicos del aprendizaje, que es
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individual, pues el mejor aprendizaje me lo ofrezco yo mismo. De hecho, el aprendizaje
cooperativo, lo que pretende es potenciar la autonomia en el aprendizaje, de tal modo
que se sustituya la omnidependencia magistral tradicional del aprendizaje por
mecanismos de autoconocimiento basado en el feedback, una retroalimentacién

continua entre los diversos agentes que conforman el proceso de transmisién educativa.

En el contexto educativo espafol, este tipo de aprendizaje se da tan solo en contexto
muy localizados, algunos centros escolares privados que han optado por esta
metodologia de aprendizaje, y algunas practicas en Centros Universitarios por
imperativo de innovacién educativa. Pero no parece que sea una realidad del proceso de
aprendizaje. Es mas, incluso estos centros educativos que han innovado con
herramientas de aprendizaje cooperativo e inteligencias multiples, se encuentran con
dificultades cuando los alumnos tienen que enfrentarse, tras su etapa educativa, a
pruebas o criterios de seleccién basados en modos tradicionales e individualistas de
trabajo. Y esto supone un gran handicap para el progreso educativo. En los paises
anglosajones, en particular Estados Unidos, esta metodologia cuesta trabajo
contextualizarla en los centros educativos de nuestro pais, concretarla en los curriculums
educativos y adaptarlo a los equipos docentes y, en general, a las variopintas reformas
educativas (Duran & Vidal, 2004). Ya de por si, la evaluacién en competencias, que en el
fondo es un modo de aprendizaje basado en las inteligencias multiples, con escaso éxito

en su implementacion desde el punto de vista de las herramientas de aprendizaje.

Algunos centros en Espafia son referentes en la aplicacion de las inteligencias multiples
y el trabajo cooperativo, han transformado los espacios pero han introducido las TIC

timidamente. Estas se estan introduciendo lentamente
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1.6 Una aproximacion a la realidad del trabajo cooperativo mediante el
estudio de las distintas estrategias y actividades para trabajar en

cooperativo

Una de las cuestiones que fundamentan la necesidad del aprendizaje en cooperativo es la
critica a las tradicionales formas de educar basadas en la individualidad, la
homogeneidad y la pasividad de tales principios educativos. Desde el punto de vista de
la individualidad, el aula tradicional ha fundamentado el aprendizaje en un proceso en el
que el alumno debe progresar independientemente del resto de sus compafieros. Cada
alumno es el tnico responsable de lo que aprende o no en clase, de tal modo que el
énfasis recae en los factores cognitivos del aprendizaje, dejando de lado la dimensién
afectiva del proceso enseflanza-aprendizaje. Aunque los alumnos estan en clase, la
interaccién entre compafieros se concibe como una distraccion que hay que evitar, de
modo que el companero acaba convirtiéndose en un inconveniente del proceso de
aprendizaje, generando un distanciamiento inusual fruto de la inmadurez vy, por

supuesto, de la incompetencia.

Por otro lado, el trabajo individualizado desde la homogeneidad del grupo genera otro
inconveniente en el proceso enseflanza-aprendizaje. Se tiende a generalizar, buscando lo
comun y predecible e ignorando aspectos privados de la educacién. La tendencia
generalizada de este modo de actuar es la de juntar parejas de iguales, discriminando la
heterogeneidad, de tal modo que es facil concebir, desde este sistema, la inteligencia
como una caracteristica individual, uniforme y cuantificable, que unos poseen y otros,

menos afortunados, no.

En este sentido, el alumno se concibe como receptor pasivo que escucha, asimila y

repite lo que dice el profesor, creando una interdependencia entre los agentes que
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potencia la pasividad de los alumnos. El alumno no controla su propio aprendizaje; si
no hay libro, el aprendizaje se diluye como un sucedaneo; parece que solo sea el
profesor el que realmente aprende preparando sus sesiones magistrales. El alumno, al
ser un agente meramente pasivo, solo tiene como recurso aprender de memoria lo que

el profesor ha preparado, evitando asi la creatividad.

En este sentido, el aprendizaje cooperativo se convierte en una alternativa que ofrece, al
menos, procedimientos de aprendizaje que parten de la organizaciéon de la clase en
grupos pequefios de trabajo, que ademads, seran heterogéneos, donde los alumnos
trabajan conjuntamente de forma coordinada para resolver tareas académicas y
profundizar en su propio aprendizaje. Los objetivos de los participantes, en contra del
trabajo individualizado, se hallan estrechamente vinculados, de tal manera que cada uno
de ellos alcanza los objetivos de forma incondicional en su relaciéon con los demas

companeros. Es un sistema de interacciones entre los integrantes del grupo.

1.7 El constructivismo y el conectivismo en todo esto

El uso de la redes sociales con propésitos educativos constituye un reto para el docente
que interactua todo el tiempo con sus nativos digitales (Bandrés & Yocanda, 2012). El
siglo XX es el siglo de las teorfas y los planteamientos psicologicos sobre el aprendizaje,
desde el conductismo, de Hull, Spence, Skinner y Thorndike, que se centra mas en el
estudio del comportamiento externo del individuo que en los procesos mentales que se
derivan de este, por su dificultad de medicién, hasta el cognitivismo, cuyos precursores,
con Piaget a la cabeza, como Novak, Chomsky, Neisser, Bruner, Ausubel o Bandura,
como un punto intermedio entre el conductismo y su precursor, el constructivismo, en
el que se da preferencia al método cientifico y a los procesos mentales internos, como la

motivacion, los deseos y creencias de los individuos. Para estas teotfas, las TIC son mas
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utiles cuando el alumno y el profesor interaccionan sincrénicamente como potenciador
del aprendizaje. En este enfoque, el uso de las TIC ocupa un papel fundamental dada la

relacién entre la psicologia cognitiva y la informatica (Castafieda Pedrero, 2011).

La tesis doctoral de M* Luisa Castafieda (2011) me ha servido de referencia para
exponer la importancia de las teorfas educativas en el proceso de enseflanza-aprendizaje
y comprender mejor el papel que las nuevas tecnologias juegan en este proceso. Es muy
interesante el trabajo que disefia basandose en la teorfa constructivista de Vygotsky, para
quien el aprendizaje es un proceso social en continua interaccion basado en estrategias
de cooperativismo y trabajo en grupo. Todas las metodologias de innovacién educativa
actuales y que tienen como protagonista la implementacion de las TIC en ella, tienen
como base los principios del constructivismo en el aprendizaje (Hernandez, 2001)
basado en el trabajo cooperativo mediante la resolucion de problemas en linea y la guia
de un asesor, que en este caso es el profesor. En este mismo sentido, Calderén y
Ferreiro (2000) expresan la importancia que tiene el trabajo cooperativo en el proceso
de autoaprendizaje, en el que el alumno adquiere cierto protagonismo y la
responsabilidad no solo de su propio aprendizaje sino del de los demas en un ambiente

adecuado para ello (Bandrés & Yocanda, 2012: 291).

Esta linea cooperativista del aprendizaje insertada en la era digital ha derivado en una
nueva corriente de aprendizaje conocida como Conectivismo (Siemens, 2010). Segun
esta teoria, el aprendizaje es construido entre todos de forma bidireccional en el que el
docente juega un papel dinamizador del encuentro. Toda la informacién se encuentra al
alcance del aprendizaje, que encuentra en la red social un escenario ideal. Segun la teoria
constructivista, cada sujeto construye su propia realidad a través de la interpretacion de

su entorno mediante la interaccién con otros. A través de las practicas compartidas, se
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reconoce como miembro de ese grupo social. Cuando interaccionan la capacidad de
aprendizaje del sujeto con lo que precisa del de los demas se produce un verdadero y
real aprendizaje. En este sentido, la enseflanza se centra, mas que en los resultados de
aprendizaje, en el mediador de los procedimientos de estos mediante herramientas y
entornos para ayudar a los alumnos a interpretar las multiples perspectivas del mundo

en la creacién de su propia vision de la realidad (Bandrés & Yocanda, 2012).

Un argumento mas a favor del trabajo cooperativo en contraste con las clasicas
pedagogias lo ofrece Wolcott (2006: 319) para quien la escuela ha de construir la
realidad cultural en la que se halla inmersa como dispositivo de socializacién frente a los

fracasos de pedagogias clasicas, mediante una racionalidad suficientemente contrastada.

Para el profesor Torres Gil, (2014), “las teorfas de interaccion (Wood et al., 1976) son
muy afines [al constructivismo]”. Aquellos alumnos que desarrollan destrezas pueden
contribuir positivamente a la ensefianza en el seno del grupo en el que se hallan. Asi, el
aprendiz se convierte en maestro y viceversa. Pero tiene una extrafia limitacion: la falta
de creatividad (Griffin y Cole, 1984; Engestrém, 1987). La aportacién de Ausubel (1978)
con su estudio del aprendizaje significativo, da un paso mas al interpretar que el
aprendizaje es una interaccioén entre la adquisiciéon de nuevos contenidos de ensefianza y
las ideas que se hallan en la estructura cognitiva, de tal modo que las cosas adquieren
significado con los nuevos contenidos. La adecuacion de las ideas aprendidas con el
saber cientifico es la tarea del constructivismo para quien el aprendizaje consiste en un
proceso de transformaciéon conceptual que va de las ideas preconcebidas del alumno a
su transformacion cientifica conducida por el profesor. Esta idea del cambio conceptual,

lo explica muy acertadamente Torres Gil (2014: 45):
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El cambio conceptual es interpretado como un proceso de reestructuracion que puede ir desde un
cambio de relaciones entre los conceptos a un cambio en la naturaleza de las explicaciones de un
fenémeno y que afecta a los conceptos basicos de la explicacion (Rodrigo y Cubero, 2000). Para
Posner et al. (1982) el cambio conceptual se produce mediante una ruptura parecida al cambio de
paradigma en las revoluciones cientificas (Kuhn, 1962). El estudiante es incapaz de explicar
fenémenos de forma coherente con sus concepciones previas, y para ello tiene que reemplazarlas o

reorganizarlas.

Creo que en este modelo de aprendizaje puede jugar un papel destacado las TIC y
emplazo a futuros investigadores a que desarrollen teorfas que interrelacionen las TIC y
la innovacién docente para provocar una revolucion educativa. En este sentido, las TIC
se apoyan en esta pedagogia constructivista para garantizar el éxito en el proceso de

ensenanza-aprendizaje, cuyas caracteristicas consisten en ser (Ordoéfiez Ordofiez, 2012):

* Activo y manipulable: involucra a los estudiantes de manera que sean ellos mismos
quienes interactian y exploran, ademas de darles la oportunidad de concientizar el
resultado de su manipulacién del aprendizaje.

* Constructivo y reflexivo: permite al estudiante hacerse con nuevos conocimientos y
acomodarlos a los previos para inducir a la reflexiéon sobre propio aprendizaje.

* Intencional: Permite que sea el estudiante quien proponga metas a alcanzar y
supervise su proceso.

* Auténtico, retador y contextualizado: ayuda a que el estudiante sitie su aprendizaje
en situaciones reales preparandolo para futuros retos.

* Cooperativo, colaborativo y conversacional: fomenta la interacciéon entre estudiantes

para discutir problemas, aclarar dudas y compartir ideas.

En todo esto estoy muy de acuerdo con Castafieda. Todas las herramientas digitales son
un buen recurso para el aprendizaje. Existen innumerables estudios que demuestran las

aportaciones de las nuevas tecnologias, los videojuegos, los juegos de rol, etc. a la
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psicologia cognitiva contribuyendo al desarrollo de destrezas, potenciando el aprendizaje
y proporcionando oportunidades para comunicarse, investigar y debatir. Ya he
desarrollado con anterioridad la idea de que las TIC per se no aportan mucho a la
ensefanza sin la innovacién educativa. Es mas, parece que puede entorpecer el
aprendizaje, pues requiere de habilidades formativas y un contexto de ensefianza que

haga ductil el modelo de aprendizaje conectivista.

Isabel Borras (2011) justifica Internet como herramienta de ensefianza basandose en
esta teorfa constructivista del aprendizaje, cuyos principios son:

Del refuerzo al interés. L@s alumn@s aprenden mejor cuando estan interesados por algo. De ahi,

que l@s profesor@s indaguen las motivaciones de sus alumn@s y les impliquen en su aprendizaje.

De la obediencia a la autonomia. El profesor debe dejar de exigir la sumisién de sus alumn@s para

fomentar en ell@s su autonomia mediante la interaccién con 1@s demas.

De la coercién a la cooperacion. Siendo fundamentales las relaciones entre 1@s alumn@s para

aprender (Isabel Borras, 2011, cit. en Castafieda 2011: 118).

Asi, mientras el conductismo y el cognitivismo se centran en el aprendizaje externo al
sujeto, el constructivismo se centra en el propio autoaprendizaje, y el conectivismo,
ademas, introduce las TIC en el proceso de aprendizaje adaptandose a la revolucién
tecnologica actual cuyos individuos son cuasi nativos digitales. Segin Castaneda (2011)

las ventajas son:

* Seadapta a la forma de ser de 1@s chic@s, ya que estin bombatrdeados por las TIC que surgen

constantemente.

* Se relaciona con el trabajo colaborativo ya que permite compartir, colaborar, discutir y
reflexionar con otr(@s.

* Permite aprovechar y actualizar los conocimientos a través de los diferentes nodos. No se
requiere saberlo todo sino el necesario para poder acceder al conocimiento requerido.

* Elaprendizaje es cooperativo y colaborativo.
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* La Red permite desarrollar habilidades individuales, sociales y mixtas entendiendo que cada
miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del resto del grupo

(Castafieda, 2011: 123).

Pero también tiene grandes inconvenientes, algunos que ya he comentado con
anterioridad:
Requiere una metodologfa de enseflanza-aprendizaje que permita disefiar espacios de aprendizaje
pata que 1@s alumn@s creen su red de nodos en funcién de sus necesidades.
Falta de profesor(@s capacitados tanto en TIC como en la perspectiva conexionista.

La diversidad de nodos y de conocimientos no garantizan siempre la calidad de la informacién

necesaria para aprender (Castafieda, 2011: 169).

Y es que nuestra cultura no puede prescindir de lo audiovisual como fuente de
transmisioén de conocimientos. La innovacion y las TIC son dos necesidades del sistema
educativo que deben adaptarse a la realidad para poder transformarla. La alfabetizacién
general es un reto casi conseguido en los paises occidentales, aunque aun hay tarea que
hacer en Espafia. Por ejemplo, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2015),
por lo que respecta al segundo ciclo de primaria (de 3 a 5 afios), se estd alcanzando una
escolarizaciéon muy proxima al 100%. La tasa de escolarizacion a los 3 afios ha
aumentado respecto al curso anterior (95,2% en el curso 2011-12 y 95,8% en el curso
2012-13); a los 4 anos alcanza el 96,7% y a los 5 afios el 97,5% en el curso 2012-13. Sin
embargo, la tasa de abandono escolar en Espafa es elevada. El abandono escolar
temprano en Espafa (24,9%) sigue doblando la media de la Unién Europea (12,8%)

(MECD, 2015).

Lo mismo ocurre actualmente respecto a la alfabetizacién digital. Esta alfabetizacion
digital permite desarrollar en los individuos habilidades de socializacién y desarrollar
aptitudes criticas. Para Momino, Sigalés, & Meneses, (2007), esta nueva forma de

alfabetizacion se debe, fundamentalmente, a la competencia digital, la interpretacién
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multicultural, el aprendizaje autébnomo vy la capacidad de innovacién. Esta nueva forma
de alfabetizacion, lejos queda de aquella que se cefifa con exclusividad a un conjunto de
conocimientos adquiridos, va mas alla: adaptacioén a los nuevos tiempos, capacidad de
autocritica y capacitacion profesional, desarrollo de multiples competencias para la vida
diaria, y, en palabras de Gutiérrez, (2003), para valorar lo que sucede en el mundo y

mejorarlo en la medida de sus posibilidades.

Segun las perspectivas socioconstructivistas del aprendizaje, el conocimiento no se
encorseta en una situacién geografica o temporal, sino que, con los nuevos paradigmas
del conocimiento y su especial relaciéon sentimental con la tecnologia, se flexibiliza. El
aprendizaje se centra en la dotaciéon de habilidades que permitan la adaptacién a un

mundo cada vez mas cambiante en continua transformacion.

Segun Saban (2010), la sociedad de la informacién y la comunicacién se caracteriza por:

a. Hacer aparecer e implementar las tecnologias digitales en todos los sectores de la
sociedad.

b. Modificar las formas de transmitir, clasificar y procesar la informacion, los modos de
comunicacién y las relaciones humanas.

c. Demandar nuevos conocimientos y habilidades para obtener respuestas entre las

complejas capas de informacion existentes.

El sistema se ha visto obligado a integrar en los nuevos contenidos curriculares todo
esto de las nuevas tecnologias, fundamentalmente para no perder su operatividad. Este
atractivo digital no es exclusivo de un perfil concreto de individuo, como puede ser en el
caso de los adolescentes, sino que se enmarca en un contexto mas amplio en el que se

entremezclan aspectos o momentos profesionales y ladicos en un escenario de maxima
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horizontalidad historica de retroalimentacién del aprendizaje, en el que el profesor
ensena y aprende a la vez. Segun el profesor Enguita (Fernandez Enguita, 2015a), en
esta representacion educativa, los adultos, como agentes involucrados mas que nunca en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, a través de la educacion de adultos, tienen también
algo que aportar al fenémeno de la innovaciéon educativa del siglo XXI a través de sus
rutinas y herramientas de transmisién. El profesor Enguita utiliza un concepto un tanto
reaccionario ante la comunidad educativa: el conocimiento difuso, para dar importancia
a un modelo de aprendizaje basado en la especializaciéon como funcién socializadora, en
el que los individuos adquieren compromisos y habilidades como requisitos para el
desempleo del rol del futuro. De este modo, la educacion cumpliria dos funciones bien
precisas: por un lado, desde la perspectiva educacional, para adquirir habilidades y
compromisos; y por otro lado, como agencia de designaciéon de poder humano (Alzas,

2013).

En este sentido, se encuentra la controvertida nocién de aprendizaje difuso que
desactiva el engranaje estructural de los modelos de ensefianza-aprendizaje tradicionales,
desde el que, segun Enguita, emerge la escuela que conocemos. En esta conferencia, y
que me he permitido reproducir en ideas en este trabajo, nos dice que si hiciésemos una
busqueda en Google de los conceptos de larning y teaching (es mas practico realizar la
consulta desde la lengua anglosajona), desde 1880, por ejemplo, por situar los periodos
ilustrados del inicio de una educacién liberal, podriamos observar un cierto contraste
evolutivo en la cantidad de publicaciones y trabajos referidos a cada uno de ellos en
distintos perfodos histéricos. Por ejemplo, a finales de siglo XIX, y tras la Ilustracion, el
concepto de zeaching se impone al de larning. Esto significa que se esta fabricando un

modelo de escuela convencional adaptado a las necesidades sociales. A partir de los 60,
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gracias a las teorfas constructivistas y de innovacién educativa, se impone el modelo
learning, un aprendizaje abalado por la innovacién tecnoldgica y la innovacién educativa
y todos los conceptos y categorfas vinculadas a dichos procesos de innovacion:

ubicuidad, brecha digital, conectividad, redes sociales, tic, internet, cooperativismo, etc.

El aprendizaje no se circunscribe con exclusividad al ambito de la escuela sino que
trasciende a esferas de interconectividad 3.0, alejado completamente de los modelos
tradicionales educativos cuyo protagonismo es la escuela. Esto no quiere decir que la
escuela vaya a desaparecer, pues es un espacio de encuentro y socializacion, sino que
debemos ajustar el sistema y adaptarnos a él para explotar sus multiples posibilidades vy,

en definitiva, ser resultista.

1.8 Preparados para el cambio

Hoy dia existen gran cantidad de plataformas de innovaciéon educativa y nuevas
tecnologias cofinanciadas por entidades privadas como Antena 3/Atresmedia,
Telefénica o Mapfre. En www.recapacita.fundacionmapfre.org (2015), se plantean unidades
didacticas dirigidas a los profesionales para que las empleen de forma experimental en
las aulas. Las unidades didacticas cuentan con una seccién dirigida al profesorado que
programa y otra que dirige el aprendizaje de los alumnos. Una de las unidades didacticas
destinadas al uso de las nuevas tecnologias planteadas como determinantes del nuevo
modelo de escuela, plantean un modelo de educacién 4.0 como acciéon educativa en la

que (Recapacita, 2015) —Ilustracion 02—:

* Se centran en la cooperacién como base del proyecto de ensefianza sentando en la

misma mesa a profesorado y familias.
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Permite la interaccién constante entre alumnos y profesores, centrandose en la
comunicacién como principal vehiculo para el aprendizaje.

Aborda el aprendizaje competencial movilizando conocimientos para resolver
problemas reales.

Busca el aprendizaje activo que pone al alumnado a regular su procesos a través del
pensamiento estratégico.

Usa el juego y la creacién de entornos de aprendizaje reales como motor de
aprendizaje.

Entiende la evaluacién como un proceso de feed back constante que ayuda a mejorar
y progtesar.

Utiliza las TIC como herramientas de acceso, organizaciéon, creacion, difusion de
contenidos. Primero define los objetivos y criterios de evaluacion, después
selecciona los contenidos y disefia las actividades de aprendizaje y finalmente piensa

qué herramientas tecnolégicas pueden facilitar este proceso.

Ilustracion 02. Diferencias en la concepcion de los modelos de educacion
o ey 2
ACIARANDS TERMINGSS,

REFIEXIONANDO JUNTES.

EDUCACION 4.0

EDUCAENLO | D>

EDUCACIEN 3.0 @

Fuente: Mapfre "Recapacita”
http://tecapacita.fundacionmapfre.otg/?emv_mid=5372572&emv_rid=25279942985
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Las TIC se han convertido en un aspecto mas a implementar en las estrategias de
aprendizaje cuando puede llegar a ser al revés, que la tecnologfa adapte las nuevas
herramientas educativas a este. Parece evidente que el uso creativo de las tecnologias de
la informacién hacen a quienes las utilizan mas competentes (Johnson, 2011). Como ya
se coment6 en el capitulo anterior, al sistema educativo se ha afiadido una de las
competencias mas importantes para el siglo XXI: la digital que se centra en las TIC, la
comunicacién audiovisual y la utilizaciéon de herramientas digitales. Entre sus objetivos

se encuentran:

* Emplear distintas fuentes para buscar de informacién en Internet, aprender a
seleccionarlas y elaborar y publicitar informacién propia derivada de informacién
obtenida a través de medios tecnolégicos.

* Utilizar distintos canales de comunicaciéon audiovisual para transmitir informaciones
diversas y comprender los mensajes que proceden de estos medios.

* Manejar herramientas digitales para la construccioén del conocimiento y actualizarse

en el uso de las TIC bajo criterios éticos.

Siguiendo esta linea, el uso de las nuevas tecnologias requiere responsabilidad, pues al
igual que puede ser un elemento distractor en el que el tiempo se agote indtilmente,
también puede ser un elemento donde el trabajo cooperativo adquiera su sentido
(Johnson, 2011). En este aspecto, Orellana (2014) piensa que la idea de red, en el
sentido de la sociedad de la informacién y el conocimiento, y en relacion a la educacion,
se convierte asi en un elemento con capacidad suficiente como para facilitar el

aprendizaje colaborativo. En este sentido, las familias, profesores, y la sociedad en
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general, se debe preparar para abordar la responsabilidad educativa de la formacién de

las futuras generaciones®’.

En el fondo, hay tantas estrategias innovadoras que hacen aparecer las sospechas sobre
un nuevo mercado y no sobre la necesidad sobre el aprendizaje. ¢Cual es la adecuada?
Muchas de estas estrategias parecen ser rescatadas del pasado y disfrazadas y aderezadas
por las TIC. En este sentido, bien viene ser cautos antes los cambios y evitar, como
decia Descartes en su Método, la precipitacion y la prevencion; por un lado, no caer en
la falacia del cambio per se, pero por otro, no dejar que la precipitaciéon no nos deje ver el

bosque.

Ilustracion 03. La fundacién Recapacita (Mapfre) proporciona material para el desarrollo de la
Flipped Classroom

UN NUEVO MODELO DE APRENDIZAJE

Flipped Classroom es un modelo pedagégico que nos obliga a repensar los tiempos del aprendizaje. El
tiempo del aula se trasforma en un tiempo para la accién y construccién del conocimiento gracias al uso
de las TIC.

El alumno lee, observa y escucha los contenidos fuera del aula para poder dedicar las clases a realizar
un trabajo méas activo y de comprension sobre esos contenidos.

MATERIA MATERIA
PROFESOR. AIUMNO
Fuente: http://recapacita.fundacionmapfre.org/Pemv_mid=5372572&emv_rid=25279942985.
Por ejemplo, actualmente, uno de los modelos de aprendizaje pedagdgico que mas

impacto esta teniendo en la llamada ingenieria educativa, es el de flipped classroom —clase

invertida, ver la Ilustracién 03—, un modelo que apuesta por una gestion del tiempo de

7 Ver epigrafes 3 y 4 del capitulo IV y este en su conjunto.
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clase encaminado a la accién y a la construccion del conocimiento a través del uso de las
TIC. Quién esta, entonces preparado para el cambior Algunos padres y madres plantean
la problematica de cémo compaginar, tras una sesiéon maratoniana de clase en el colegio,
las recomendaciones tutoriales de dedicar entre tres o cuatro horas de trabajo en el
hogar familiar, cuando existen otras tareas domésticas y de ocio que atender durante ese
tiempo, incluidos la multitud de trabajos que requieren el uso del iPad o el ordenador. Si
el hijo tiene restringido el uso del movil, ademas, reclamara el tiempo prudencial de uso
en el hogares. La pregunta es: ¢qué se hace en clase y como se gestionan los tiempos de
clase? Esta modalidad de clase invertida plantea destinar el horario lectivo a concretar y
reforzar el material previamente preparado en casa. Sin embargo, cuando los alumnos
tienen alguna hora de clase libre durante la mafana, porque un profesor no ha podido
asistir a clase, no la aprovechan y prefieren hacer otras cosas como hablar, contar lo
ocurrido durante el fin de semana o planificar el siguiente. Los alumnos tienen claro los
tiempos de disfrute y no estan por la labor de sacrificar estos espacios temporales que la
propia cultura del ocio ha difundido e implantado para su consumo. Los jévenes
tienden a retrasar las tareas de la semana a la tarde del domingo, y tienen un concepto
claro de los momentos de ocio de los que disponen durante ese periodo. De hecho,

esperan, con cierta ansiedad, el fin de las clases para poder salir.

% Todos estos aspectos se concretan en la parte empirica, en el apartado 3.1 del capitulo IV.
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2. LAS TIC Y LOS ADOLESCENTES. LOS JOVENES Y SU RELACION

CON LA CULTURA TIC

La adolescencia es una etapa del ciclo vital entre la infancia y la madurez, es decir, entre
nuestra etapa de nifios y la de la vida adulta. Viene acompafada de grandes cambios
hormonales y transformaciones psicofisicas y sociales que generan crisis, conflictos y
contradicciones. Aunque es una etapa conflictiva del proceso de maduraciéon del ser
humano, es vista en la sociedad con connotaciones positivas. Siguiendo a Coleman, la
adolescencia se caracteriza por ser “una actividad social reivindicativa en la que los
individuos se vuelven mas analiticos, con pensamientos, en la que formulan sus propias
hipétesis y en la que llegan a conclusiones propias, eligen una ocupaciéon para la que
necesitaran adiestramiento y capacitacion para llevarla a la practica, y la necesidad de
asumir un nuevo v/ social como participe de una cultura especifica” (Coleman, 1977,
citado en Sanchez Martinez, 2009: 14). Y aunque se suele considerar la adolescencia
como un proceso de inmadurez, creo que es mas conveniente asumir la visiéon positiva
que de la adolescencia se da. La teoria focal de Coleman, por ejemplo, sugiere que la
adolescencia es una etapa de crisis progresiva donde los problemas se van solucionando

secuencialmente (2009: 21).

2.1 La construccioén social de las juventudes

La base sobre la que se asienta toda la modernidad es sobre la construcciéon de una
identidad sostenida por una doble dimensién: instrumental y simbodlica. Ambas
dimensiones construyen un universo de significados que confeccionan una comunidad
interpretativa, una comunidad de practicas. Es, preciso, pues, poner en juego un marco

epistémico que dé cuenta de esta doble dimension instrumental y simbolica (Aguado,
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2003). Morin, sefala, precisamente, a los medios de comunicaciéon social como el
contexto en el que se manifiestan, a la vez, esas dos realidades:
[Los medios de comunicacién social operan como] dispositivos de intercambio cotidiano entre lo
real y lo imaginario, dispositivos que proporcionan apoyos imaginarios a la vida practica y puntos

de apoyo practico a la vida imaginaria. Es decir, los medios mas que instancias de alienacién son

espacios de identificacién (Morin, 1995).

Otro ambito, ademas del de la comunicacién social, en el que resulta especialmente
patente la implicacién de aspectos racional-instrumentales con aspectos simbodlicos
relativos a la produccién y reproduccion de imaginarios socioculturales es el ambito del
consumo. George Ritzer (1999) argumenta, precisamente, la estrecha relacién en la
esfera del consumo entre procesos racionales y simbolicos, como los regidos por el
interés y la optimizacién, y procesos caracteristicamente simbolicos y emocionales,

como los relativos al disfrute, la satisfaccion y la construccion de identidad®.

El ser humano, a través de la historia, se ha definido de muy diversas maneras y se han
desarrollado multitud de discursos acerca de la juventud. Conocer el proceso de
construccion de la juventud ayuda a entenderla y a posicionarla en un discurso legitimo,
convirtiéndose en un campo de lucha simbdlica y politica. Adolescencia y juventud son
dos categorias del desarrollo humano estrechamente vinculadas sobre las que se han

desarrollado multiples y diferentes teorfas.

Algunos clasicos han visto la juventud como una etapa del desarrollo psicobiolégico
humano (Hall, Ana Freud, etc.), corriente defendida por el psicoanalisis, la psicologia del

desarrollo y el funcionalismo. Desde esta perspectiva, se refuerza la dicotomia existente

9 Aspecto concretado en el apartado 2.2 del capitulo V que se da con el uso del teléfono moévil y las redes
sociales.
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entre naturaleza y cultura propias del determinismo biolégico. Otros, han defendido la
idea de juventud como etapa de la integraciéon en sociedad (Erikson), enfatizando el
espacio de aprendizaje, desarrollo e integraciéon en la que se posiciona la etapa
adolescente como parte de su construccion sociocultural. Las politicas modernas se han
alimentado de este tipo de visiéon para combatir comportamientos y revueltas juveniles.
Otra perspectiva, de mediados del siglo XX, intent6 clasificar a la juventud desde un
punto de vista sociodemografico, entendiendo que los jévenes son un sector mas de la
sociedad. Las politicas publicas se han embebecido de esta posicion y los estudios sobre
jovenes se han desarrollado a partir de datos y estadisticas, ignorando el contexto
sociopolitico subyacente. El materialismo histérico aposté por tener una vision de la
juventud como agente de cambio, individuos que se preocupan por cuestiones sociales.
Desde esta perspectiva se han ido construyendo teorias que han tratado de entender la
realidad de la poblacién joven en una sociedad compleja y tecnificada. Los estudios
sobre antropologia y sociologfa han intentado comprender esta realidad desde una
construccion socio-cultural de la misma. En Espafia, en concreto Catles Feixa (1995,
citado en Alpizar & Bernal, 2003: 1), es de los que mas ha trabajado en este campo.
Afirma que las culturas juveniles refieren la manera en que las experiencias sociales de
los jovenes son expresadas colectivamente mediante la construccién de estilos de vida
distintivos. En definitiva, todas las decisiones que las instituciones toman acerca de los
jovenes condicionan su ser: la escuela, la familia, la Iglesia (la religién), el Estado... Todo
lo que se diga desde la institucion escolar, de alguna manera, genera espacios reflexivos
en los que intervienen multiples factores, entre los que destacan el sociocultural,
aparentemente el mas importante de todos ellos. Aqui, las redes sociales juegan un papel

fundamental —
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Todos sabemos que la mayoria de edad, la adolescencia, la madurez, son categorias
convencionales alienables a un fenémeno cultural determinado. La categoria de edad es
una de las dimensiones del concepto que solemos tener de juventud (Merino Malillos,
2010). Tal y como afirman Mallan y Pearce (2003, citado en Alpizar & Bernal, 2003),
como categoria definitoria, la juventud es frecuentemente considerada como un estado
de conversién, como el camino, muchas veces tortuoso, hacia la adultez. La
consideracion del szatus de adulto se asocia a virtudes mitificadas como madurez; tal y
como citan Alpizar y Bernal (2003) sobre Gloria Bonder: “La investigacién
contemporanea sobre juventud, al igual que otros temas sociales, conforma un campo
de lucha simbdlica y politica en el que las distintas perspectivas pugnan por posicionarse

como referentes validos en la construccion de discursos legitimos” (Bonder, 1999: 174).

Si consultamos cualquier enciclopedia universal, o indagamos en Internet, por ejemplo
en Wikipedia, el concepto de adolescente alcanza una connotaciéon global dificil de
descontextualizar de la cultura occidental. La adolescencia se entiende como un periodo
de desarrollo psicobiolégico, sexual y social que aparece tras la nifiez y concluye en la
edad adulta (Wikipedia, 2014). Como se puede apreciar, es un concepto muy general que
abarca un rango de edades comprendidas entre los 10 y los 20 afios. Sin embargo, la
adolescencia no es algo global, es una etapa importante de la madurez humana, una
etapa fundamental entre la nifiez y la adultez, pero no reconocida como una etapa
diferenciada en todas las culturas (Berger, 2004), sino como una etapa contextualizada

en las necesidades propias de la sociedad en la que se halla inmerso (Elzo, 2008). En
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este contexto, el fenémeno adolescente occidental cobra vida y se enfrenta al real

conflicto socio-cultural: el intergeneracionalismo™.

El concepto de juventud es un entramado simbdlico-social con identidad propia que
exige en la sociedad actual un espacio de reconocimiento (Merino Malillos, 2011). Segun
Malillos, este concepto no tiene nada de abstraccién, sino que es una realidad social
inscrita en el entramado simbdlico-social que la dota de sentido, otorgandole, asi, una
identidad propia. En este sentido, dice Malillos, es necesario hablar en términos de
cultura juvenil. Por ello hay que pensar la juventud en términos de una relacién de
reciprocidad social con el resto de la sociedad, cuya vitalidad depende de las fuerzas que
se encuentran en estado latente en esta:
...el problema sociolégico consiste en el hecho de que si bien es cierto que los grupos mas jovenes
representan el flujo continuo de las nuevas generaciones, sin embargo, de la naturaleza de una
determinada sociedad depende que se haga o no uso de ellas. Como asimismo depende de la
estructura sociologica de esa sociedad la forma que tome su utilizacién. La juventud pertenece a

esas fuerzas latentes que cada sociedad tiene a su disposicion y de la movilizacion de las cuales

depende su vitalidad” (Mannheim, 1994: 51).

Es una realidad el potencial que almacenan los jovenes. Solo hace falta alguien que
encauce ese potencial y, en este aspecto, la sociedad anda escasa de recursos, andan
huérfanos de educadores decididos a forjarles (Morales, 1984, citado en Sanchez
Martinez, 2009). Vivimos tiempos en los que es dificil clasificar a la juventud en sintonia
con la evolucién de la tecnologia, tal como se presenta en la sociedad de la informacion.
Nadie sabe cual es el mejor momento de proporcionar dispositivos de comunicacion

(tabletas, Internet, iPads, Smartphones...) a una edad determinada, aunque si se sabe

70 Esta idea se desarrollard mds adelante en el capitulo V, apartado 2.2, cuando hable de la nueva
construccion de la identidad en el hogar familiar con la aparicion del WhatsApp y la telefonfa movil.
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que el uso de estos pueden contribuir a desarrollar competencias como autonomia y
responsabilidad (Pérez San-José, 2010)™. Por ejemplo, desde que los nifios tienen cierta
autonomia de pensamiento y se lo permite su psicomotricidad, ya le ponemos en sus
manos una tableta para que se distraiga. La ubicuidad y la manejabilidad tactil de estos
dispositivos, unido a la oferta de aplicaciones para todas las edades, permiten que los
nifios puedan tener acceso a estos dispositivos casi desde el momento en el que echan a
llorar. Se les llama nativos digitales, porque vienen al mundo con la tecnologia inscrita

€n sus genes.

2.2 Nativos digitales

Segun Sadaba (2012, citado en Garrote Pérez de Albéniz, 2013) los menores no han
entendido ain el verdadero potencial de la tecnologia, y es necesaria una visién de

conjunto, a medio y largo plazo, en la que el educador haga de mediador.

Foto 00. Nativos digitales

Fuente: Autorfa, realizacién y disefio propio con Photoshop

71 En las Conclusiones, un apartado se destina integramente a esta cuestion.
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Creo que, aunque el papel protagonista lo tiene que tener el educador, la responsabilidad
no puede recaer en ¢l exclusivamente, pues los distintos agentes implicados en su
formacién y aprendizaje deben comprender la importancia que para ellos, nativos
digitales, tiene dicho uso. Esto atn no se ha alcanzado, aunque con matices, pues desde

2012 han cambiado muchas cosas?

¢Qué es un nativo digital? Los objetivos de la competencia digital implican que un

nativo digital debe caracterizarse por (Cabero, 2010):

* Dominar el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento practico del hardware y
del software que emplea cada medio).

* Poseer un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les permitan
buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de
informacién a la que se accede a través de las nuevas tecnologias.

* Desarrollar un cimulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se
caiga ni en un posicionamiento tecnofébico (es decir, que se las rechace
sistematicamente por considerarlas maléficas), ni en una actitud de aceptacién acritica
y sumisa de las mismas.

* Ultilizar los medios y tecnologias en su vida cotidiana no s6lo como recursos de ocio
y consumo, sino también como entornos para expresion y comunicacién con otros
seres humanos.

* Conocer cuando hay una necesidad de informacién e identificarla.

72 Aspecto tratado en el apartado 4 del capitulo IV cuando hablo de la exclusion de las TIC y los
problemas que genera.
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* Trabajar con diversidad de fuentes y codigos de informacién y saber dominar su
sobrecarga.

* Evaluar la informaciéon y discriminar la calidad de la fuente de informacién y saber
organizarla.

* Usar la informacién eficientemente para dirigir el problema o la investigacion.

® Saber comunicar la informacién encontrada a otros.

Esta vision contrasta con la imagen y el conocimiento que los adolescentes —llamados
nativos— tienen sobre las TIC. Saben utilizar muy bien los dispositivos llamados de
ubicuidad porque les ofrecen algo mas que tecnologfa, sin embargo, desconocen
muchos procedimientos y herramientas que los integran en el ambito de la realidad

digital.

Existe un trabajo de investigacion realizado por Merino Malillos (2010) en el que hace
un estudio muy interesante y significativo de la relaciéon de los adolescentes con los
medios digitales a modo de nativos, de ahi que haya tomado como referencia este
trabajo para este apartado. Lucia Merino ha adoptado una mirada analitica cualitativa en
su investigacién sobre jévenes, precisamente para seguir el proceso de produccion de
explicaciones que estos generan. Nos acerca a la importancia de los contextos cotidianos
de relacién con lo tecnolégico mediante entrevistas personalizadas, cuestionarios y
grupos de discusion, propios de la investigaciéon etnografica. En su investigacion,
relaciona a los jovenes con la tecnologia como un binomio interdependiente. Este
trabajo pretende vincular este binomio relacional con un tercer elemento: la educacion.
Somos conscientes de que los jovenes aprovechan las herramientas que proporcionan
los dispositivos tecnolégicos para solucionar tanto aspectos publicos como privados en

su vida diaria, aspectos relacionados con su uso personal y, por supuesto, su universo
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académico —todos estos aspectos estan presentes en los capitulos cinco y seis, los dos
capitulos destinados al uso que se hace de los dispositivos como el mévil y el iPad
(tabletas)—. Ellos no entienden que el teléfono movil sea una herramienta

. . . . . . 73
exclusivamente dirigida al ocio, como una videoconsola o la “play™™”

. Lo utilizan para
comunicarse, para realizar tareas y quedar los fines de semana. La justificaciéon de
generacion digital —nativos digitales— viene concedida por la particular adscripcion
subjetiva de actores que comparten un mismo periodo histérico. Este sentimiento,
segun Malillos, es inherente a lo tecnolégico como contexto de socializacion a través del
cual ellos se comunican y desarrollan su ser. Para los jovenes, la tecnologia es algo que
les es familiar. Ellos comparten espacios y tiempos especificos en los que se construyen

su identidad y la influencia de las nuevas tecnologfas en sus procesos de la vida

cotidiana.

De todos modos, aunque la mayoria de estudios que se han hecho sobre TIC enmarcan
la brecha digital en un espacio insalvable, nosotros sospechamos que no es asi, incluso
creemos en su estrechez. Los adultos piensan que la tecnologfa no es para ellos, aunque
terminan por datle el mismo uso que los adolescentes. Les diferencia de estos la
velocidad con la que aprenden y el dominio que tienen sobre ellas, aunque pueden andar
algo perdidos ante la ingente cantidad de informacién que se encuentran en la red.
Quiza esta sea la tarea de los adultos, vehicular procedimientos de utilizacion y ensefar a
filtrar el exceso de contenido. Es un discurso social entre iguales que se halla presente

en el dia a dia de lo cotidiano, aquel de los emigrantes digitales que reniegan de la

73 Con esta expresion muy utilizada en el argot juvenil me refiero a la consola de videojuegos popularizada
hace 20 afios, la “Play Station”, que actualmente va por la cuarta generacion.

74 Este aspecto de la integracion de las TIC por parte de los adolescentes, se ve concretado aun mas en el
apartado 3 del capitulo 1V, dedicado a la inclusién de las TIC en el aula.
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tecnologia mientras la utilizan para satisfacer sus necesidades. Esta es la diferencia con

respecto a los nativos digitales, la maxima integracién de sus mecanismos de uso’.

2.3 Adolescentes Y TIC

Un estudio realizado por La Generacién interactiva en Andalucia (Bringué & Sadaba,
2011), nos acerca al fenémeno de Internet en casa. Segun este informe, los jovenes
dedican al menos dos horas al dia de conexién a Internet, con un aumento de un 33%
durante el fin de semana. Sin embargo, con el auge del teléfono movil, durante los
ultimos tres afos, la conectividad se ha desplazado a otros espacios de comunicacion.
Cualquier momento y cualquier lugar es ideal para conectarse, convirtiendo este tipo de
conexion en algo personal, espontineo, oportunista, informal, ubicuo, privado, sensible
al contexto, segmentado y portatil (Villa Martinez, Tapia Moreno, & Loépez Miranda,
2010), tal y como, ademas, lo reitera el estudio realizado por la Generaciéon Interactiva.
Los adolescentes utilizan mas las redes sociales para comunicarse —fin principal— que
para consumir ocio. De ahi que las redes sociales, el correo electronico y aplicaciones
como WhatsApp hayan cosechado tanto éxito. Los adolescentes interaccionan rapido,
convirtiéndose en auténticos expertos en el manejo de dispositivos electrénicos. La
integraciéon de la tecnologia en las aulas ha otorgado mayor protagonismo al alumno,

que se ha visto, incluso, en la tesitura de tener que corregir al nedfito profesor.

Este multiacceso a las diversas pantallas y en multiples lugares es un rasgo tipico en

menores que utilizan habitualmente las redes sociales (Bringué & Sadaba, 2011). En

7> Aspecto tratado en el apartado 4.6 del capitulo IV cuando afirmo que la brecha cicatriza como metafora
a la inminente inercia digital que afecta a todo el mundo.
76 Aspecto desarrollado en el apartado 2.2 del capitulo V y en al apartado E de las conclusiones.
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algunos paises, como Finlandia, se organizan cursos en los que el alumnado ensefa el
uso de las nuevas tecnologias a mayores. Un proyecto parecido ha sido desarrollado por
la Generalidad de Catalufia para integrar a varias generaciones en el uso de estos
avances. A esto ultimo se la ha llamado brecha digital, término relativamente moderno,
segun el cual “cada nuevo medio incrementa la division en el seno del sistema social al
crear ricos y pobres en informaciéon” (Busquet & Uribe, 2012). En este sentido, parte de
esta investigaciéon se centra en el protagonismo que los dispositivos moéviles han
adquirido en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en los procedimientos de innovacién
docente en un mundo cada vez mas global, y en la visiéon que tienen todos los agentes

implicados en este proceso, con especial importancia, los jévenes.

Busquet dice que “Marc Prensky, en su articulo Digital Natives, Digital Inmigrants,
(Prensky, 2001, citado en (Busquet & Uribe, 2012), también deja claro lo que para él es
un nativo digital, en contraste con el inmigrante digital. Los nativos digitales de hoy no
se parecen a los que pensaron las TIC en educaciéon en sus origenes. Los supuestos o
hipétesis aportados por trabajos del 2011 quedan desfasados debido al acelerémetro
digital. Este trabajo se centra en el uso de las nuevas tecnologias por parte de la
comunidad educativa en la que juegan un papel destacado, por su impacto, los jovenes
adolescentes. Tenemos que asumir la realidad de que los joévenes usan el moévil para
todo?. Si a esto afiadimos la facilidad de acceso a la tecnologia y a la informacién como
dos caras de la misma moneda, estamos haciendo una radiografia del nuevo adolescente
digital (Gonzalez-Anleo, Lépez, Valls, Ayuso, & Gonzalez, 2010). Es un atractivo unico

que atrae a estos y los transportan a universos fantasticos de informaciéon vy

77 Idea concretada en el capitulo V.
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comunicacién, fascinados por las posibilidades que ofrecen (Castellana, Sanchez-

Carbonell, Graner, & Beranuy, 2007).

Sanchez Martinez (2009) desarroll6 un trabajo sobre el uso intensivo del teléfono movil
en adolescentes intentando analizar las consecuencias de este para la gestion de la vida y
el desarrollo psicosocial de los jovenes. Si a las aportaciones del 2009 afiadimos aspectos
del 2015, entenderemos muy bien lo que dice Sanchez cuando se refiere a que los
jovenes y la tecnologia son el nuevo mercado, un grupo de consumo realmente
importante en la sociedad actual. Esto es una realidad, que jévenes, adultos, mayores e
incluso nifios, utilizan el teléfono movil para casi todo. sQué consecuencias puede tener
este supuesto exceso de celo al moévil? Sanchez plantea que no existen estudios
reveladores sobre el uso de las tecnologias en adolescentes; quizd encontremos
valoraciones, si, pero no estudios en profundidad:
Pero podriamos preguntarnos si las TIC constituyen la clave de muchos de los remedios para los
problemas mas acuciantes de la humanidad o de ellas derivaran males dificilmente previsibles y
gobernables. Para abordar esta cuestiéon no contamos de momento con estudios globales y mucho
menos pormenorizados. Los estudios mas habituales sobre las nuevas tecnologias se refieren
fundamentalmente a la disponibilidad de tecnologfa y a su uso, dedicacién y frecuencia. Sélo de

modo indirecto y parcial encontramos referencias a las valoraciones que los jévenes hacen de las

TICs (Sanchez Martinez, 2009: 506).

Merino Malillos desarrolla en su tesis doctoral algo parecido a lo que nos planteamos en
este trabajo. En una sociedad en la que hay mas nativos que neofitos digitales, es
necesario plantear pautas de socializacion digital que conviertan a los adolescentes en

agentes de investigacion. El mundo digital no es de adultos, es mas que nunca, de
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jovenes (2010)8. Nos propone, pues, superar la demonizaciéon y el rechazo hacia lo
tecnologico en relacion a ellos para centrarnos en su potencial como responsable actual
de la socializaciéon de los individuos. Este proyecto de trabajo trata de superar dicha
dicotomfa para centrarse en el andlisis de dicho binomio que potencia su propia
sociabilidad, que es lo que realmente nos interesa: lo digital como agente de mediacion
social en los jovenes, pero con un afiadido mas que no esta presente en la literatura que
he revisado: las logicas de contraste entre la horizontalidad del conocimiento y la

verticalidad de las relaciones™.

Nadie es aséptico a la influencia digital. Los jovenes, tampoco. Durante los dltimos afios
se han publicado multitud de trabajos sobre la plasticidad del cerebro y las acciones que
condicionan su estructura. Lo audiovisual, por ejemplo, genera cambios en las funciones
cognitivas del cerebro como la percepcion y la atencién. Asi lo describen Kithn y
Gallinat (2013, citado en Fernandez, 2013), en un articulo publicado en la revista
Molecular Psychiatry en el que relacionan el tiempo destinado a usos audiovisuales
(puzles, juegos de logica y plataformas) y el aumento de la materia gris del cerebro. El
estigma de los videojuegos va desapareciendo, al igual que ocurre con la imagen de
ensimismamiento e individualizacién que produce la tecnologfa y las redes sociales.
Algunos estudios han demostrado que los videojuegos desarrollan destrezas como la
creatividad y el dibujo. Los videojuegos potencian el proceso del aprendizaje y
predisponen al individuo para una futura actividad intelectual (Flores, 2012), en el que se

confirman la plasticidad del cerebro, la capacidad de modulaciéon por agentes externos y

78 Una reflexién personal que debemos tener en cuenta es que, ain creyendo que los jovenes controlan y
dominan mas las nuevas tecnologfas que los mayores, sin embargo, los mejores dispositivos, lo ultimo, lo
utilizan aquellos que se consideran menos preparados, debido al poder adquisitivo. ¢El mundo al revés?
79 Aspecto destacado en el capitulo IV, el epigrafe 2.2 del capitulo V y el apartado E de las conclusiones.
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la importancia del aprendizaje y el entrenamiento cerebral, en el que evidencian los
beneficios que producen los juegos de logica e inteligencia tanto a nivel cognitivo como

de fisionomia.

La integracién de las TIC en todos los aspectos de lo social, con especial protagonismo
del adolescente como actor principal de esta representacion, ha permitido multiacceso a
pantallas y lugares (Bringué & Sadaba, 2011), la creatividad e interaccién con los demas
de forma simultanea, la transmisioén de sus propias producciones, la opinién espontanea,
la resoluciéon de dudas sobre la marcha, la expresion de sus sentimientos y recibir
multiples respuestas de apoyo. Los ultimos estudios sobre nuevas tecnologias han
pasado de considerar el simple acceso a las practicas de uso de lo digital, al estudio en
profundidad de los mecanismos de uso y control en un mundo de nuevas tecnologias

(Pérez Goémez, Nuez Vicente, & Del Pozo Irribarria, 2012).

La interaccion entre lo digital y el aprendizaje —ensefianza— esta generando cambios en
el modo en el que se dan las relaciones sociales. Asi, integrados los procesos de
consumo como parte de su vida cotidiana en cuanto procesos de socializacién, en
especial con los pares, los jovenes no se limitan exclusivamente a consumir, en este
caso, lo tecnoldgico, sino que a través de ese trabajo simbdlico, dotan a las tecnologias
de un sentido nuevo e inesperado, producen significados y usos tecnologicos,
desarrollan destrezas y habilidades, y, en dltimo término, conocimiento, es decir

practican un consumo creativo (Merino Malillos, 2010)s.

80 Estos estudios han contribuido a la justificacién empirica de los capitulo V y VI, donde los adolescentes
han desarrollado su capacidad creativa a la hora de utilizar el mévil y el iPad para el uso docente.
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El trabajo de Dans Alvarez de Sotomayor, (2014) ha aportado informacién valiosa para
la investigacién que tenemos entre manos; a saber, comprender mejor la expresion de
un estilo de vida en los adolescentes en la relacion que mantienen con las nuevas
tecnologifas, y definirlos y situarlos en un contexto de innovacién como es el ambito
educativo. Yo he querido contemplar, en general, a la toda la comunidad educativa

integrada por padres y madres, profesorado, Institucién y alumnado.
2.4. Adolescentes y redes sociales

Tatum define la red social en Internet como:

una pagina web multifuncional en construccién permanente que involucran a conjuntos de
personas que se identifican con las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para

potenciar sus recursos (Tatum, 2010, citado en Bandrés & Yocanda, 2012).

Las redes sociales son una estructura social compuesta de personas conectadas por
cierto tipo de relaciones que integran parentesco, intereses sociales y econémicos, o
relaciones sexuales o de prestigio (Dans Alvarez de Sotomayor, 2014: 22). Estas redes
sociales generan nuevos escenarios formativos, entre los que se encuentran los

diferentes espacios socio virtuales.

Las redes sociales son “herramientas telematicas de comunicaciéon que tienen como base
la Web” (AulaSmart, 2013), lo componen multitud de usuarios a través de perfiles
personales y profesionales distribuidos en tres grandes grupos o categorias: Social Media
(Medios de comunicacion social), Lifestrearhing (Medios de seguimiento de actividad en
Red) y las Social Networking (las redes sociales). Esta ultima es la que mas interesa en
este caso. Los medios de comunicacién social son aquellos que unen a personas a través
de elementos publicados como por ejemplo, Flickr, YouTube o Slideshare, entre otras.

El objetivo es compartir contenidos vinculados a un perfil personal en continua
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interaccién y reconocimiento social. Es una ventana a la creatividad y la capacidad de
mostrar nuestras habilidades a otros. Otras redes, como las de seguimiento de una
actividad, se fundamentan en la capacidad de generar actividades en red de forma

espontanea. Quiza la mas conocida y popular es la de Twitter.

Aunque mas adelante abordaré en profundidad el tema de las redes sociales desde el
ambito de la educacién, he creido necesario vincular el tema de la adolescencia al de las
redes sociales por lo que representan. Uno de los objetivos destacados que me propuse
al principio de este trabajo fue comprender mejor el estilo de vida de los adolescentes en
su relaciéon con las nuevas tecnologias, y definirlos y situarlos en un contexto de
innovacién como es el ambito educativo, junto a la institucién, madres y padres y
profesorado, siguiendo la linea de trabajo de Alvarez de Sotomayor, (2011)81. Segtin la
autora, el adolescente se sabe un yo y un nosotros que explota a través de sus relaciones
de amistad. Su pertenencia a un grupo le vincula ain maés al fenémeno de las redes
sociales, pues tiene la posibilidad de reafirmar su identidad individual y colectiva “al
servicio de un molde social” (2011: 10) aun en construccién, que se realiza en la
intimidad, por un lado, y con los demas, por otro. En este sentido, adquiere especial
protagonismo, actualmente, con la posibilidad de integrarnos en multitud de redes de
una forma rapida y comoda. Internet se convierte asi en este goloso marco de
oportunidades que no deja a nadie indiferente. Las mediaciones tecnologicas amplifican
la visibilidad de los privado y también de lo intimo y lo proyectan hacia lo publico, la red

social, cuya identidad se construye desde el otro. Basta recordar la novela de Daniel

81 Donde mas palpable se hace este aspecto es en el capitulo V, destinado integramente al uso del
WhatsApp y algunas redes sociales de mayor difusion.
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Defoe e 1917 (Defoe, 2000), Robinson Crusoe, en la que se muestra esta construccion
cultural de las identidades. Robinson, un personaje buen representante de la sociedad de
mediados del siglo XVII, hijo de una sociedad aristocratica y acomodada, encuentra a
Viernes, un humilde, sumiso y siervo representante de la sociedad esclavista de la época
colonial. Ambos personajes encuentran en la isla su felicidad construyendo su identidad
sobre los roles de la sociedad de la que provienen, retroalimentandose mutuamente y
asumiendo el rol que se la habia asignado en la cultura de la que procedian. En estas
relaciones sociales de redes, que no de grupos (Molina, 2001), se integran los
adolescentes del siglo XXI. Segun Barabasi (2002, citado en Romina Cachia, 2008), la
creacion de redes sociales es un fenémeno que ha existido desde el comienzo de las
sociedades. En 2010 existian mas de 200 redes sociales que englobaban a mas de 800
millones de personas en todo el mundo (Morduchowicz, Marcon, Sylvestre, &
Ballestrini, 2010). Hoy seran muchos millones mas. La interaccion a través de las redes
sociales va en aumento. El Instituto de Tecnologias Educativas (ITE, 2015),
dependiente del Ministerio de Educacién, reconoce que las redes sociales son un hecho
social que tiene tanto defensores como detractores. Esta seccion, destinada a docentes,
padres y madres de alumnos, tiene como objetivo concienciar e informar acerca de esta
moderna realidad. Por supuesto, pretende evitar el alarmismo, aunque los videos que
presentan como ejemplos no son, precisamente, tranquilizadores. Si realizamos una
simple busqueda en Google, por ejemplo, la mayoria de videos y recursos sobre redes
sociales estan destinados a la prevencion, mas que a la difusiéon o a metodologias de uso

y aprendizaje. Sobre todo se centra en los menores. Y, aunque es cierto que a los padres
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y madres les preocupa esta cuestion, ejercen muy poco control sobre el uso que estos
menores hacen de los dispositivos tecnologicos, en la mayoria de los casos por falta de

formacion, precaucion y respetos2,

Por definicion, el objetivo de una red social es establecer contactos con otros individuos
del mismo o similares contextos de procedencia, hacer amistades, conocer gente,
establecer vinculos afectivos —familiares— y no sentirse solo y, lo mas importante, te

ayudan a conectar con aquellas personas que estan ocultas en el mundo real (ITE, 2015).

Las redes sociales han adquirido protagonismo a través de la llamada web 2.0. Los
inicios se encuentran en la web 1.0. Nufiez, (2007), en la Ilustraciéon 04, diferencia

claramente ambas plataformas de red.

Ilustracion 04. Esquema comparativo entre redes de distinta generacion (web 1.0 y 2.0)
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Fuente: https://0ye2906.wordpress.com/tag/web-1-0/

82 Esta vision negativa sobre las TIC la he contrastado en el apartado 4.2 del capitulo IV.
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La principal distinciéon es la del transito de ser meros consumidores (1.0) a ser
productores de contenidos (2.0). La peculiaridad de la web 1.0 se caracteriza por ser
poco productora de contenidos, la mayoria expertos en lenguaje de programacion,
muchos lectores y sitios direccionales y poco colaborativos. Sin embargo, la web 2.0 se
caracteriza por ser colaborativa, con especial protagonismo de los usuarios que se
convierten en productores de contenido sin tener conocimientos avanzados
informaticos. Ademas, facilita las interacciones y permite la convergencia entre los
contenidos que se presentan y los medios de comunicacién; también aprovecha la
inteligencia colectiva. Esta web 2.0 ofrece capacidades infinitas de interacciéon humana.
En la Ilustracién 05 se puede apreciar un esquema, extraido de Internality, de la

fundacién Orange (Fumero & Roca, 2007), que ilustra casi a la perfeccion estas ideas:

Ilustracion 05. Mapa visual de la web 2.0
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La evolucién web no para. La dltima transformacion a la web 3.0 ha venido dada por los
contenidos web en la nube tras las posibilidades de ubicuidad que proporcionan los
dispositivos méviles. Es la era del mévil. Es una web con una semantica inteligente que
permite realizar busquedas complejas y obtener resultados exitosos en poco tiempo.
Ademas, permite encontrar perfiles en una simple busqueda en todas las redes sociales
posibles:

Por tanto, respecto a la Web 3.0, es dificil en este momento hacer una distincion clara, puesto que

no se ha visto un verdadero impacto como el que significaron las aplicaciones de la Web 2.0.

Consideramos que aun estamos inmersos en la Web 2.0, evolucionando hacia la Web 3.0, la cual

podria caracterizarse por la Web 3D vy la inteligencia artificial. Tenemos una visién futurista de la

Web con una interfaz novedosa, dinimica y mucho mds automatica, facilitando su uso al usuatio

(Godoy, Los Santos Aransay, & Nava Bautista, 2009).

Un nuevo paso, que no definitivo, es el de la web 4.0, una web que genera nuevas
posibilidades semanticas, de generaciéon de servicios automaticamente. En algunos
dispositivos moviles, como Apple, lo ha integrado en un contexto de inteligencia
artificial llamado Siri. Las busquedas complejas de informacién las gestiona una
computadora que mediante una simple instrucciéon es capaz de generar un universo de
respuestas interrelacionadas. La empresa Paradigma, (2015), dedicada a la tecnologia

para los negocios, define la web 4.0 sobre varios pilares fundamentales:

* Comprensién del lenguaje natural (NLU) y técnicas de Speech-to-text.

* Nuevos modelos de comunicacién maquina-maquina (M2M). La red estara formada
por agentes inteligentes en la nube, que seran capaces de comunicarse entre si para
delegar la respuesta al agente adecuado.

* Uso de informacién de contexto del usuario: geolocalizacion, sensores, etc.

* Nuevo modelo de interaccién con el usuario. Para que la Web se convierta en un

mero almacén de informacién son necesarios nuevos modelos de interaccidén, o
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incluso ejecutar acciones concretas que den respuesta a las necesidades de los

usuarios, haciendo hincapié en su uso sobre los dispositivos moviles.

La construcciéon social de la identidad y la personalidad es algo muy antiguo, pero
hacerlo a través de las redes sociales mediante la tecnologia, algo relativamente
moderno. En 1995 un estudiante universitario de Estados Unidos cre6 classmates.com,
una red para mantener el contacto con sus antiguos compafieros de estudios. En 1997,
alcanzé un éxito sin precedentes sixDegrees.com, que permitia crear perfiles y
compartirlos a través de la red. Mas tarde comenzaron a popularizarse, sobre el afio
2000, algunas redes sociales de ambito doméstico. Sin embargo, no es hasta 2004

cuando aparece la primera gran red social con trascendencia internacional: Facebook. Le

siguen MySpace (2003) y Twitter (2000).

Este proceso de individualizacién, también afecta a la privatizacion de los
comportamientos familiares, que contribuye a impulsar las TIC en el hogar familiar,
generando pautas para desarrollar su propia individualidad en el seno de la familia
mediante las nuevas tecnologfas (Ayuso, 2015). Eta introduccién de nuevas formas de
comunicacién a través de las redes digitales cambian los procesos de interaccion,
ampliando, asi, el mercado. Familia y adolescente es un binomio de continua
interrelacién que construye identidades. Este aspecto se desarrollarda mas adelante
cuando se aborde la implicaciéon de la familia y la escuela en la integracion de lo

tecnologico®.

83 Aspecto analizado en el apartado 3 del capitulo IV y en el apartado C de las conclusiones.
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Habitualmente, se suele vincular adiccién a lo tecnoldgico y adolescentes; sin embargo,
esto no es asi. El ensimismamiento hacia el moévil es un fenémeno extendido en toda la
poblacion. Si existiese enfermedad, no serfa de la juventud, sino de la poblacién, o al
menos asi nos lo cuenta Marquina, (2014) en su blog, pues en un estudio elaborado por
Tuenti hecho sobre 2000 jovenes entre 16 y 35 afios, el 94% de ellos tenia moévil, un
84% decia estar conectado y mas de un 40% decia utilizarlo para tareas académicas.
Todos los intercambios en comunicacién permiten conocer gente y mantener relaciones
que de otro modo serfan imposibles. El ser humano busca relaciones cada vez mas laxas
y ligeras temiendo el compromiso y las relaciones a largo plazo. La construccion de las
relaciones sociales se hacen, mas que de relaciones personales a través de las cuales se
transmite la experiencia vivida, sobre conexiones, de conectarse y estar conectado

(Cornejo & Tapia, 2011).

D. José Luis Cabezas, psicologo doctor, profesor de Psicologia en la Facultad de
Psicologia y la de Trabajo Social de la Universidad de Granada, tiene muchisima
actividad en las redes sociales, especialmente en Facebook, y las utiliza para hacernos
reflexionar continuamente sobre la vida, el optimismo o la verdad... Es un especialista
en coaching educativo e imparte cursos de verano relacionados con la predisposicién y
la empatia. En una de las entradas publicadas en Facebook —Ilustracion 06— narraba su
experiencia sobre el WhatsApp y la construccion de las identidades advirtiéndonos de la
importancia que tiene hacer un buen uso y enseflar a utilizar correctamente las redes
sociales, mediante un lenguaje moderado y empatico, sin perder la compostura,

utilizando un vocabulatio constructivo.
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Ilustracion 06. Comentario del profesor Cabezas Casado sobre las redes sociales
®eec0 Orange 3G =<  0:54 ¥ 34% M

£ Publicacion |'_T'|

ﬂ Jose Luis Psicélogo

El viernes a la(s) 23:57 - Editado

Es curioso. En un mes ya he atendido varios
casos de problemas de personas
relacionados con el uso exagerado y
negativo del whatsapp . Mensajes
malinterpretados entre parejas (al no tener
tono de voz todo mensaje puede
interpretarse de mil formas), confundir
grupos de whatsapp con grupos de amigos
(las amistades se cultivan personalmente
una a una no en masa), estar mirando
compulsivamente horas de conexion de
otras personas, malinterpretacion de
mensajes de terceros hacia uno, malestares
por ausencias de respuestas rapidas... Uff,
con lo bien que va con las personas en
directo...Un mal uso puede llevar a
verdaderos lios de cabeza y malestares
interpersonales. Bien usado es un
inventazo... Como todo es estupendo, si es
en su justa medida... No?

(O]
B 21

Fuente: captura de pantalla del perfil piblico de Facebook
El adolescente se sabe un yo y un nosotros que comienza a explotar fuera del circulo
familiar, en las relaciones de amistad. Se siente que pertenece a un grupo y esta
pertenencia se potencia y facilita a través de las redes. La red social se convierte asi en
una oportunidad de reafirmacién de su yo frente al nosotros. El reconocimiento de los
demas le llevara a potenciar su propio yo. El yo identitario adquiere mas sentido a través
del nosotros que va reificando su propia identidad (Dans Alvarez de Sotomayor, 2014).
En este aspecto comparto la opinién de Sotomayor respecto a las bondades de las redes
sociales mas que a los presuntos prejuicios de los que se les achaca cuando dice que “el
acercamiento a la generacion NET o generacién interactiva se esta abordando desde
distintas perspectivas”, prevaleciendo la de la prevencion. Sin embargo, pensamos que
también deben identificarse nuevos aspectos del uso de las tecnologias en la propia

construccion de la personalidad, como la familia y la escuela. Como dice Sotomayor, los

166



adolescentes son nativos digitales y los padres inmigrantes digitales, y esta diferenciacién
de roles compartidos puede generar conflictos condicionados por la brecha digital

(Dans Alvarez de Sotomayor, 2014)s4,
3. INNOVACION EDUCATIVA

Se entiende por innovacién educativa aquella “idea, objeto o practica percibida como
nueva por un individuo o individuos, que intentan introducir mejoras en relacion a los
objetivos deseados, que por naturales tiene una fundamentacién, y que se planifica y
delibera” (Nichols, 1983). Aunque la definicién de Nichols tiene sus afos, ilustra muy
bien su vigencia, mas teniendo en cuenta la incorporacion de las TIC a la logica de la
innovacién en todos los aspectos de la realidad social, en la que tabletas, iPads y

smartphones han adquirido especial protagonismo (Terrén, Carlos, & Hurtado, 2004).

La sociedad del conocimiento presenta tres dimensiones fundamentales ante el hecho de

la innovacion (Hargreaves, 2003):

1. Educativa, Técnica y cientifica expandida.

2. De recirculacién del conocimiento e informacién en una economia basada en los
servicios.

3. De aprendizaje compartido mediante el servicio de sistemas, equipos y culturas que

potencian al maximo de oportunidades.

Cualquier innovaciéon pedagoégica deberia presuponer estas tres dimensiones para una

mejora en el modelo de transmisién educativa —ensefianza-aprendizaje—.

84 Aspecto que concretaré mas adelante en el apartado 4.5 del capitulo IV.
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Cualquier web de educacién trata el tema de la innovacién. Pero, ¢qué es innovar? Al
profesorado del siglo XXI se le increpa y exige que sea creativo e innove. sPero qué es
ser creativo? ¢Qué es innovar? Algunos profesores y profesoras, cuando hemos asistido
conjuntamente a cursos sobre innovacién educativa, nuevas y modernas estrategias de
aprendizaje, etc., hablan como si ya lo supieran. Cuando en mi primera reunién con mi
tutor de tesis Garcia Castafio comenté los procesos de innovacion educativa en los que
nos hallabamos inmersos mi centro educativo y otros centros afines, al referirme al tema
de las inteligencias multiples, me dijo: “jeso me suenal ;No es Freinet y Montesori?

,77

iEspera, espera, voy a llamar a Pep!” (Pep es un compafiero del Instituto de Migraciones
muy vinculado a la facultad de Ciencias de la Educacién sobre temas docentes y de
innovacién educativa). Dirigiéndose a Pep me pidié que lo repitiese. Pep me dijo:

“Montesori”. ¢Innovar es traer lo antiguo y hacerlo nuevo? :Qué se necesita? sTienen

algo que ver las TIC? :Lo mejoran, lo implementan?

3.1 La necesidad del cambio

“Ferran Adria en la escuela” (Herreros & Navarro, 2015). Con este titular publicaba la
Fundacién Telefonica, el 15 de abril, una de las mas genuinas expresiones de innovacioén
educativa del siglo XXI. Algunos centros educativos de Madrid ya han adoptado el
método creativo de Adria. Tiene como base el equipo de elBulli”, con métodos

cientificos de creacién gastronémica. Desde julio de 2011 se convirti6 en el

8 ElBulli fue un restaurante situado el noreste de Catalufia, fundado por Ferran Adrid en 1962, y
considerado como el mejor restaurante del mundo al menos durante una década. En julio de 2011 cerrd
sus puertas para convertirse en el Bullifoundation, situado en Barcelona, un espacio donde un equipo de
70 personas han asociado la gastronomia a la creatividad al servicio de la ensefianza. Entrard en
funcionamiento a finales del 2016 y todo lo que se haga en el platé de la fundacion sera retransmitido por
Internet. Aqui tiene cabida cualquier perfil social dedicado al aprendizaje.
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Bullifoundation —Ilustraciones 07 y 08—, un espacio destinado a la formacién docente
basado en la metodologia Sapiens, un platé en el que se podra experimentar con todo

tipo de formatos gastronémicos y retransmitirlo a través de Internet.

Ilustracion 07. Ferran Adria con su equipo de elBulli durante el ultimo servicio ofrecido antes de
su cierre en julio de 2011

Fuente: YouTube. Captura del video de presentacién de http://www.elbullifoundation.com

Ya hay centros que imparten dicha metodologia. Son colegios privados-concertados
cuyo fundamento educativo se basa en la creatividad y han integrado plenamente las

TIC en sus estrategias de aprendizaje.

Los jesuitas en Barcelona han derribado muros y las monjas de Montserrat ensefian a
tocar el violin para desarrollar capacidades cognitivas. Esto es un ejemplo de los

cambios que se avecinan en educacion.

Ilustracion 08. Nuevo espacio de trabajo de elBulli

Fuente: YouTube. Captur'; del video de www.elbullifoundation.com
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Pero, ¢quiénes innovan? Los docentes. De ahi que la vinculacion entre la tecnologia y la
renovacién pedagogica de la practica docente sea condicién necesaria para que este
genere buenas practicas educativas con TIC que ayuden al alumnado a obtener
aprendizajes de calidad que sean de utilidad para su futuro (Gonzalez Pérez, 2011). Sin
embargo, para que la educacién se transforme, cambie y mejore, se debe saber antes qué

factores condicionan este cambio.

El aprendizaje no es una unidad estatica de sabidurfa, sino un proceso mediante el cual
se crea conocimiento a través de la transformacion de la experiencia (Kolb, 1984). Las
bases del aprendizaje activo, o como hoy se le conoce en la tradicién anglosajona,
Experiental Learning Model (Kolb, 2015), parten del aprendizaje como un ciclo en el
que el actor agente del aprendizaje —el alumno— se convierte en protagonista del mismo;
la experimentacion en el aprendizaje es el nucleo que cautiva el ejercicio de aprender
que, como actividad significativa, nos invita a reflexionar sobre dicha experiencia. Esta
reflexién activa nos hace procesar la formacién del concepto, nos induce a la
generalizacion y al desarrollo de los principios globales del aprendizaje mediante la
reflexién y la asimilacion de dichos contenidos orientados hacia un aprendizaje
constructivista. El aprendizaje se convierte asi en un aprender haciendo y no sélo en
saber como hacer. Por eso han adquirido especial protagonismo, durante los ultimos
afios, experiencias y procedimientos de aprendizaje abocados a la necesidad de
adaptaciéon que precisa una sociedad en continuo cambio. La estructura social se

transforma y presiona a las instituciones para el cambio.

Una de las instituciones publicas mas herméticas y con menos ductilidad al cambio es la
instituciéon educativa. Su complejo sistema de organizaciéon social la hace poco

permeable a las transformaciones, cuando precisamente en ella se encuentran los
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agentes del cambio social, en la mayoria de los casos, pues no hay individuo que no pase
por las distintas etapas educativas de la ensefianza obligatoria. En ella confluyen todos
estos agentes del cambio social, padres y madres, profesorado y alumnado, que
transforman la sociedad sobreprotegiendo la educacién®. Se sospechan continuas
decisiones conservadoras de parte de las instituciones implicadas en la educacién, como
ampa, politicas, patronales, sindicatos, etc., para proteger sus conquistas sin entrar en el
fondo del problema educativo (Ruiz Tarragd, 2007)#7. Este antagonismo cultural genera
conflictos que se agudizan, de forma particular, en la escuela. Los conflictos y tensiones
surgen en el seno de esta por el continuo contraste entre lo social y lo educativo, como
si de dos 6rganos independientes y auténomos se trataran. Durante los dltimos afios, la
relacién de las familias con la institucién educativa se ha transformado y sus logicas de

funcionamiento también.

Margaret Mead (1971), en su obra Cultura y compromiso, intenta acercarnos al mundo
de las culturas prefigurativas, como ejemplo de interrelacién entre la tecnologia, la
innovacioén, la educaciéon y la juventud. Con este tipo de realidad cultural, Margaret
Mead se refiere a aquellas en las que los jévenes no son herederos de las formas de

aprendizaje y comportamiento de sus antecesores, sino mas bien discordantes.

86 El aspecto de la polifénica relacién entre los agentes que inducen el cambio se desarrolla en los
epigrafes 3 y 4 del capitulo IV.

87 Este tema lo desarrollo en el apartado 4.4 del capitulo IV, sobre las resistencias, y en el apartado 3 del
capitulo VI, cuando aparece el handicap de la verdadera realidad de uso, como cuando todo el mundo ve
estupendo el iPad pero teme utilizarlo para el ambito educativo, como si aprender fuese de libro y nada
mas.
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Margaret Mead™ (1971: 105) cuenta que para “construir una cultura en la que el pasado
sea util, debemos ubicar el futuro con nosotros”, y nos revela una incégnita que da
sentido a la interpretacion actual de las relaciones sociales y que bien podria extrapolarse
al ambito de la educacién. En ella, nos habla de tres tipos de cultura: Una primera
cultura postfigurativa en la que los mas ancianos de la cultura proyectan el futuro de los
jovenes; son culturas ancestrales, modelos de transmision cultural donde los ancianos
aglutinan el conocimiento y lo transmiten a sus futuras generaciones. Una segunda
cultura cofigurativa en la que se producen ciertas transformaciones en el
comportamiento de los abuelos y en la que tanto nifios como adultos aprenden de sus
pares. Por dltimo, culturas prefigurativas, en las que se produce una ruptura
generacional y los adultos aprenden de los jovenes. En esta vision prefigurativa de la
cultura son los jovenes los que ensefian a los mayores. En este modelo de cultura, las
nuevas generaciones no aprenden sus costumbres de los mayores, ya que el mundo se

les presenta radicalmente distinto a como era antafio (GM, 2011)®.

En el siglo XXI, con el aporte de las TIC, la ubicuidad de los dispositivos moviles y la
velocidad con la que se producen los cambios sociales, esta situacion se hace mas
palpable. Vivimos un periodo de globalizacién de la sociedad y la cultura a nivel
mundial. “Cémo sera la sociedad para nuestros nifios es una incégnita” (Choque

Larrauri, 2011), y de nosotros depende preparar un futuro en el que ellos puedan ser

8 Esta idea de Margaret Mead la desarrollaré en el capitulo dedicado al disefio de la investigacion.

89 Aspecto muy trabajado en el capitulo cuatro, sobre la inclusién y la exclusion de las TIC, los epigrafes
4.5 y 4.6 de este mismo capitulo y en el apartado D de las conclusiones. También suele aparecer en los
capitulos V y VL.

172



felices. Esta idea tiene mucho que ver con la horizontalidad de las relaciones sociales en

las que los roles se entremezclan hasta llegar a confundirse®.

El conflicto intergeneracional y la brecha digital son la herencia perfecta de un mundo

de mayores que ya no les pertenece?:
El hecho de que en la actualidad muchos adultos no puedan entender el comportamiento de los
jovenes y se quejen amargamente, por ejemplo, de que ya no respetan la autoridad, deja en
evidencia no tanto un choque generacional como una falla epistemolégica en la aprehension de la
realidad. Desde su concepcion, contindan utilizando las categorias propias de la modernidad como
criterios de analisis de procesos que ya no responden a esos parametros. Estos adultos no se dan
cuenta de que los valores nunca son absolutos, sino siempre relativos a una sociedad y a un tiempo
determinados. Ante la caida de los patrones y conceptos propios de la modernidad, los anilisis
deben ser hechos desde nuevas categorfas que expliquen satisfactoriamente las nuevas

configuraciones de la realidad social, aquello que de un modo genérico y no siempre consensuado

denominamos posmodernidad (GM, 2011)

La glotonerfa del cambio exige instrumentos que digieran las nuevas ideas, costumbres,
practicas y relaciones que se dan en la sociedad, una sociedad en continua
transformacion. En esta nueva realidad han hecho su aparicién las nuevas tecnologias
acelerando este proceso. Ante este escenario, €s necesario que surjan experiencias
profundamente innovadoras en la sociedad del conocimiento (Ruiz Tarrags, 2007).
Siguiendo a Tarragd, por un lado se hace imprescindible la transformacion de un
curriculo hermético y farragoso. Nos hemos empefiado en salvar lo de hace 30 afios. Y
no sera porque no es interesante lo que se ensefia, sino porque no sirve para obtener lo

que se pretende. Quiza la clave para el cambio se encuentre en la personalizacién del

% Capitulo IV y epigrafe E de las conclusiones.
91 Aspecto muy analizado en las conclusiones y en la dltima parte del apartado IV.
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aprendizaje y el aflojamiento del corsé. Como dice Margaret Mead, a los nifios no hace

falta ensefarles cosas o a pensar, sino cémo hacetlo.

En segundo lugar, la transformacién de los roles. La sociedad del conocimiento esta
transformando los roles en las familias y en los colegios. También esta transformando
los roles sociales. Los padres y madres de ahora no son los de antes. En una sociedad de
servicios, la jerarquia del trato comienza a desaparecer. Ya no existe el sr. doctor y la
usfa esta desapareciendo. El tuteo ha acabado con el formalismo del usted. Ahora, la
horizontalidad de los roles esta generando nuevas relaciones sociales que requieren
grandes transformaciones. Esta consecuencia no tiene su origen en la educaciéon, aunque
en ella se da con mayor virulencia. Estas transformaciones vienen de la sociedad, del
contexto en el que se mueve la educacién, aunque se da y se producen en todos los
escenarios posibles. El derecho y el ejército son quiza las dos instituciones que se

resisten a abandonar la verticalidad de roles frente al miedo de perder el respeto.

En tercer lugar, la transformaciéon de la organizacion. En los centros educativos se
materializan multitud de problemas sociales, educativos, sanitarios, culturales, etc., al
que hay que anadir uno nuevo, el tecnolégico. El sistema no es autoctitico con las
metodologias que impone ni realista ante el futuro que le espera, y las transformaciones
son lentas o inexistentes, y las que se dan, poco adaptadas a las necesidades que se
requieren desde fuera. Queda muy lejos una modelo de ensefianza que integre y
contextualice la realidad que le circunda: el profesorado, las familias, los espacios, los
tiempos, la organizacion, las relaciones, los rofes, el status y un sin fin mas de elementos
de la cultura que debe romper con lo tradicional inmediato y lejano. La inclusién de las
TIC ha generado problemas en cuanto que no encajan en el mismo esquema

organizativo. Quiza, piensa, Tarragd, la institucién educativa deberfa fijarse en
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organizaciones y empresas externas que estan evolucionando de forma jerarquica sin ser

criticados por liberal.

Ilustracion 09. Espacio de trabajo en las oficinas de Google
P | AT = el

En cuarto y ultimo lugar, la transformacion de la arquitectura. Ya he comentado en el
capitulo anterior como algunas instituciones privadas estan transformando sus espacios
de aprendizaje. La arquitectura y la distribucion de los espacios actuales no ayudan en
nada a la adaptacion al cambio. Vivimos en una sociedad donde la moda y el disefio son
el escaparate de las ultimas tendencias en creatividad y confort. Las aulas distan mucho
de ser ejemplos acogedores de modas y tendencias. Se trata, pues, de la transformacién
del diseno, la arquitectura, el equipamiento para un uso flexible, ubicuo para la
incorporacion de las TIC. La comunidad educativa debe encontrarse a gusto en su
entorno de trabajo. Empresas como Google o Facebook —Ilustraciones 09 y 10
consecutivamente— entre otras, tratan de distribuir los espacios y los tiempos de trabajo

personalizados, por ejemplo.

Incluso estan proliferando gran cantidad de empresas dedicadas a crear en las oficinas
espacios de trabajo creativos —Ilustracién 11— ¢Por qué no se puede extrapolar al

ambito de la educacion?
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En este marco se inserta la idea de innovaciéon que tan presente esta en la “religion
educativa” de las investigaciones que sobre tecnologia educativa se desarrollan en las

universidades de todo el mundo.

Ilustracion 10. Espacios de trabajo en las oficinas de Facebook

-
S 4 = A ]
L . \ * :

Fuente: http://www.taringa.net/posts/noticias/ 13456145 /Facebook-es-la-mejor-empresa-tecnologica-
para-trabajar.html

Ilustracion 11. Un espacio de trabajo de la empresa in-Cubarte

Fuente: http://incubatte.mx/blog/288/

3.2 Lo que ofrecen las TIC a la innovacién educativa

La integracion de las TIC en los centros escolares es un proceso complejo que depende
exclusivamente de aspectos politico-administrativos y organizativos-personales, entre los
que se encuentran, como agentes destacados, el profesorado (Gargallo Lopez et al.,
2003). Desde un punto de vista pedagogico, la tecnologia puede contribuir a

transformar los sistemas escolares en un mecanismo mucho mas flexible y eficaz
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(Francecs Pedro, 2015), aun a pesar de que sea complicado integrarla en los actuales

métodos de ensenanza®.

Las telecomunicaciones y los mass media y, posteriormente, las tecnologias telematicas,
cuyo principal protagonista es la red Internet y sus servicios, han sido importantes
plataformas del cambio cultural, social y econémico para las sociedades de las dltimas
décadas del siglo XX, convirtiéndose estas, progresivamente, en sociedades tecnolégicas
de la informacién y la comunicacién. Ante esta realidad, donde gran parte de la sociedad
se esta configurando en las coordenadas que imponen las nuevas tecnologias”, debemos
ser conscientes de que el alumnado del siglo XXI estd conviviendo constantemente con
las tecnologias de la comunicacién y creando nuevas formas de socializacion, identidad

individual y colectiva.

Asi pues, nos encontramos con aulas llenas de nativos digitales que el profesorado no
aprovecha al 100%. El alumnado esta utilizando todas estas tecnologias como parte
intrinseca de su vida, entre las que incluye el ambito educativo. La sociedad del
conocimiento se presenta como la gran oportunidad para los profesionales de la
educacion para ensefiar a las proximas generaciones como comprender el mundo en el
que vivimos. Aunque todavia nos encontramos en un estado inicial, en el que solo se ha
aprovechado una pequefia parte del potencial que estas tecnologias pueden ofrecer, el

espectacular desarrollo de las TIC ha modificado las formas de transmitir, clasificar y

92 Un reflejo de las resistencias, visto en los epigrafes 4.4 de capitulo 1V, 2.2 del capitulo V, epigrafe 2 del
capitulo VI y los epigrafes D y B de las conclusiones—.

93 Referimos en cursiva al concepto de nuevas tecnologfas por ser un concepto utilizado categorialmente
en el contexto de la investigacién educativa aunque nosotros creemos mas conveniente referirnos a
tecnologfa en si, ya que, debido a la ingente cantidad de dispositivos y herramientas en continuo cambio y
transformacion, utilizar el concepto de nuevas tecnologias puede inducir al error.
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procesar la informacién, los modos de comunicacién y las relaciones humanas. Viene
marcada por la apariciéon de nuevos sectores laborales, la complejidad de los procesos y
los productos alcanzados, la inmediatez, el progreso y la busqueda constante de la
eficacia, la globalizacién de los medios de comunicacién, el pluralismo ideolégico y la
multifocalidad de la comunidad. Su alcance generalizado puede observarse sobre todas
las actividades y ambitos del ser humano, desde esferas macro y micro econémicas,
politicas, sociales, culturales, laborales, o formativas, hasta incluso espacios mas

personales (Gonzalez Sanmamed, 2007).

Uno de los efectos mas notables de las tecnologias digitales es que permiten y facilitan
una mayor comunicaciéon entre las personas, independientemente de su situacion
geografica o temporal (Area Moreira, 2009). Esta idea ya se expuso en un apartado
anterior al desarrollar la nocién de ubicuidad proporcionada por el uso de los
smartphones y las tabletas digitales, asi como el abaratamiento de las conexiones de
redes de la industria de telefonia. Ponen a nuestra disposicién, en nuestra casa, en la
escuela, en el trabajo, en la calle, en otros espacios de ocio compartidos, unas
funcionalidades basicas que abren nuevas posibilidades de desarrollo personal y de
gestion de nuestras actividades cotidianas: familiares, laborales y ludicas. Con todo ello,
y a la luz de las perspectivas socioconstructivistas del aprendizaje, se va perfilando un
nuevo paradigma para la ensefianza en el que la informacién esta en todas partes, la
comunicacién puede adoptar un rol mas orientador del aprendizaje de los individuos

que proveedor de clases magistrales a los grupos. La rigidez se hace flexibilidad.

El papel tradicional de la ensefianza, cuya mision se centraba en preparar para funciones
muy concretas, ahora se centra en la formacién continua y el saber hacer. Por tanto, los

enormes cambios sociales, econémicos, tecnologicos y educativos (Carrasco Campos &
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Saperas Lapiedra, 2013) que estan experimentandose y, en especial, los producidos por
la introducciéon de las herramientas tecnoldgicas en la casi totalidad de las actividades
diarias en cualquiera de los sectores sociales, ponen en evidencia que la educacion
reglada necesita dar respuesta a estas circunstancias para no quedarse anclado y perder

su operatividad.

Ilustracion 12. Interfaz de la plataforma Alexia
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Fuente: Plataforma educativa Alexia

Para llevar a cabo dichas transformaciones es imprescindible: incluir nuevos recursos
tecnologicos en las Instituciones, generar nuevos roles en los agentes educativos y
nuevos registros categoriales espacio-temporales como la educacién virtual, el uso de los
smartphones personales, plataformas de comunicacién académica (Alexia —Ilustracién

12—, Moodle, etc.), horarios escolares abiertos, espacios de ocio amplios, mayor

b
aprovechamiento del tiempo académico, etc. Esto, por supuesto, requiere un cambio en
la conducta del docente a la hora de planificar e impartir sus materias (Gamiz Sanchez,

2009). Este universo telematico esta confeccionando un nuevo perfil del docente y

readaptando los roles en la escuela.
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Pero también existen estudios que transmiten una imagen negativa de las TIC en el
contexto de la educacion, aquellas teorfas que vinculan el rendimiento escolar y el uso de
las TIC?. Las causas de esta visién negativa, se deben a, por un lado, la falta de estudios
que contrasten estas hipotesis, y por otro lado, a la ausencia de contextos explicativos
que corroboren dicha vision como pueden ser aspectos familiares, econémicos, de
género, etc. Hay algunos estudios, como los de Duefias, Iglesias y Llorente (2011), que
transmiten una vision negativa de las TIC asociado al rendimiento académico. Creo que
esta vision no es muy realista, pues el éxito o el fracaso académico depende de muchos
factores que nada tienen que ver con lo tecnolégico, como el control parental, las
relaciones de amistad, influencias externas y el contexto educativo sobre el que se
extiendan los estudios, no habiendo atn hipétesis suficientemente significativas como

para alcanzar una teorfa global, pues llevamos poco tiempo en esto.

La escuela, como institucién, es una consecuencia de la alfabetizacion, de ahi que toda
politica educativa de un pais requiera de un proceso de planificacién y de una estrategia
que permita su desarrollo. Las politicas educativas inciden en la sociedad aplicando
instrumentos y articulando una serie de objetivos de cara a resolver los problemas del
sistema social. Llevamos treinta afios integrando TIC en los centros educativos. La
revolucién informatica y de las telecomunicaciones generaron altas expectativas para el
sistema escolar:

Los comienzos de este siglo han sido fundamentales en la implementacioén de planes y programas

para integrar las TIC en el sistema educativo a nivel internacional, nacional y regional. Las

principales razones que justifican el desarrollo de politicas educativas TIC no solo se deben a los

cambios que se han venido dando en el sistema educativo debido al nuevo paradigma de sociedad

94 Aspecto analizado en el apartado 4.2 del capitulo IV.
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de la informacién, sino también se deben a las nuevas competencias digitales demandadas, a las
nuevas formas de entender los procesos de enseflanza-aprendizaje y al intento de innovar en los
usos de herramientas y aplicaciones TIC para el desarrollo de competencias digitales tanto en el

profesorado como en el alumnado (Gonzalez Pérez, 2011: 30).

Esto conlleva la necesidad de establecer un marco tedrico de investigaciéon educativo
sobre las TIC. Es conveniente aportar ideas que ayuden a contemplar enfoques
psicopedagogicos mas relevantes que integren las TIC en la educacién, mediante
modelos instruccionales. Esto supone un problema de asuncién para los agentes sociales
que ven cémo la innovacion les viene impuesta a través del curriculum sin politicas
formativas para ello —en este aspecto entran en juego la formacién del profesorado y

otros aspectos extracurriculares—.

Existen estudios serios y rigurosos que realizan analisis mas profundos sobre la
complejidad de buenas practicas TIC. Es el caso del trabajo coordinado por Area, y
Correa (2010) que apoya la integracion y el uso de las TIC en el sistema educativo. En
este trabajo se hace una seleccion de buenas practicas, donde se identifican las formas
de hacer de los docentes de primaria y secundaria, las contextualiza y configura pautas
metodologicas ttiles de cara a la formacién inicial y permanente del profesorado. Estos
modelos de buenas practicas son referentes que pueden ser reinterpretadas y reaplicadas

como nuevas propuestas practicas en otros centros educativos (2010: 105).

Como dice Area y Correa, son imprescindibles practicas educativas que potencien la

practica pedagdgica con TIC en el ambito escolar para que:

* Seainnovadora, ejemplar y transferible a nuevas situaciones o contextos educativos.

* Sea coherente con los principios de un modelo de enseflanza-aprendizaje basado en la tesis del
aprendizaje socio constructivista.

* Proporcione experiencias de aprendizaje valiosas al alumnado.

* Esté integrada en los procesos de implementacion de los programas curriculares.

* Utilice con fines pedagbgicos una variedad de recursos y materiales digitales (Area & Correa,

2010: 64).
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Es evidente la importancia que Internet estd adquiriendo en el aprendizaje como
complemento ideal formativo. Sin embargo, su uso habitual exige profundos cambios en
las practicas educativas. Por eso, durante los dltimos tiempos, ha adquirido especial

95

protagonismo los PLE™, (Adell Segura & Castafieda Quintero, 2010), el e-learning y el

software libre.

Como dice Adell y Castafieda, ya todas las universidades y la gran mayoria de centros
educativos de secundaria utilizan plataformas digitales para comunicarse. Las bibliotecas
virtuales también estan proliferando, e incluso algunas hacen préstamos de ebooks. El e-
learning se ha visto superado, incluso, por la ingente informacién que recorre a través de
la red Internet, de tal modo que los usuarios no solo son consumidores sino creadores,
pasando de un consumo completamente pasivo de la informacién a una participacion
activa y creativa. Es por esto que la formacion telematica esta adquiriendo fuerza. Adell
Segura (2012), en Tendencias en Educacion, pone como ejemplo la Universitat Oberta
de Catalunya pues emplea la telematica como elemento clave para comunicar a
profesores y alumnos. Por esta razén ya no existe universidad en el mundo que no
utilice la red como vehiculo de transmisiéon y comunicacion, aunque Adell crea que una
escuela telematica sin personas no tiene mucho sentido —estas ideas se concretan en la

parte empirica de la investigacion, cuando se utiliza el iPad, en el capitulo seis—.

9 Los PLE, entornos personales de aprendizaje son el conjunto de elementos que nos hacen aprender, que
incluyen herramientas, ideas, instrumentos, agentes, etc. a través de los cuales, en interaccién, facilitan el
aprendizaje. Teniendo en cuenta hoy dia la amplia difusion de Internet, dispositivos méviles, redes
sociales, etc., podemos decir que los PLE estan, mas que nunca, ligados a las Tic. En este sentido, se hace
imprescindible dirigir la mirada hacia las nuevas practicas educativas que contemplen las Tic en el
aprendizaje.
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Tras un estudio exhaustivo realizado por Gamiz Sanchez (2009), llegaron a la
conclusion de que los recursos tecnologicos y la incorporacion de las TIC se habia
estancado en los dltimos afios. También es cierto que ha pasado tiempo desde que se
elaboré dicho estudio y la vision que se tiene de las TIC ha cambiado. Auguran un
camino de gran recorrido hasta la integracion de lo tecnolégico, aunque no se entienden,
aun, las razones institucionales que otorgan un importante valor a la tecnologia en la
educacién y, sin embargo, sus reformas no son significativas ni van en la linea de una
solida implementacioén, tanto en el organigrama de los centros como en las
programaciones didacticas. Quiza estas ultimas sean las que mas importancia atribuyen

como herramientas vehiculares del proceso de enseflanza-aprendizaje.

En el preambulo de la LOMCE (2013), en la seccién 1V, la nueva ley hace hincapié en la
importancia de la innovacién para la transformacion educativa. Considera que las
habilidades cognitivas no son suficientes y que los alumnos necesitan desarrollar el
pensamiento critico a través de la gestion de la diversidad, la creatividad, la capacidad de
comunicar y otras competencias elementales y transversales del sistema. Claro, para ello
hay que crear un marco propicio para que se den las condiciones suficientes que
permitan el oportuno cambio metodolégico, para que los alumnos sean agentes activos
en el aprendizaje. La nueva vision de la realidad educativa, condicionada por la
globalizacién y el impacto de las nuevas tecnologias, que han hecho que el modo de
aprender y de comunicarse y la concentracion necesaria para abordar las distintas tareas
sea distinta, ha exigido cambios institucionales. El Estado espafiol es consciente de las
dificultades de abordar grandes transformaciones en el sistema educativo debido a las

valoraciones negativas de los ultimos informes sobre educaciéon de la OCDE. Aun
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queda mucho por hacer, pero hay que hacer, pues lo poco que ha evolucionado los

procesos de aprendizaje en el aula va a dificultar mucho la inclusion de las TIC en ella.

Como se puede apreciar, existen multitud de estudios orientados a la necesidad de
integrar lo tecnoldgico en la vida académica, con las pertinentes consecuencias socio-
politico-econémicas. Por esto la instituciéon educativa ha puesto grandes esperanzas en
la tecnologia educativa para ralentizar el fracaso escolar y mejorar, asi, la calidad de la
ensenanza. Lo que resulte de esto es, por ahora, una incégnita. La realidad, otra

incognita.

3.3 La actitud del profesorado

Formacién y voluntad son las claves del éxito. Pero si hay una variable imprescindible
en la férmula del cambio es la del profesorado innovador, nada exclusivo del mundo
actual. El articulo “Las innovaciones en la historia de la educaciéon” publicado por
Serafin Porto y Vazquez Rami (2013), invita a la lectura de la obra del profesor Negrin-
Fajardo, catedratico de Historia de la Educaciéon de la UNED sobre Innovaciéon y
tradicion en la pedagogia de Gaspar Melchor de Jovellanos. Alli, revisa, mediante una
metodologia critica, el ideario pedagdgico del ilustrado Jovellanos y subraya la singular

convivencia en él de tradiciéon e impulso innovador.

La necesidad de innovar en educacion era anterior a la aparicién de las TIC (Ortiz,
Penaherrera, & Ortega, 2012), que ha tomado protagonismo desde su aparicion en la
sociedad y en el mundo educativo, y que ha obligado al profesorado a transformar su
actitud ante esta invasiéon tecnolégica (Garrote Pérez de Albéniz, 2013: 141), no
pudiendo entenderse innovaciéon sin TIC como no se pueden entender otras muchas

estructuras de la sociedad sin ellas.
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Cualquier pretension de innovacion en los centros educativos tiene como especial
protagonista del cambio al profesor, que se halla solo cuando de innovar se trata, a veces
paralizado por la falta de recursos, o por la ausencia de apoyo administrativo,
dificultades espacio-temporales o de conciliacién familiar, etc., y se ve obligado a
improvisar, arriesgando metodologias e innovando desde el riesgo que supone el
autoaprendizaje. Este contexto exige una nueva metodologia de trabajo en el docente
que se ve obligado a trasmitir modelos de ensefianza que desconoce y de cuya utilidad

desconfia’.

3.3.1 La actitud del profesorado ante las TIC

“No ha habido innovacién tecnolégica u organizativa en la educaciéon que no trajera
consigo una amplia discusion sobre el presente o el futuro del profesorado” (Fernandez
Enguita, 2013: 145), discusion que sigue vigente en un contexto global de integracion de
lo tecnolégico por parte de todos los agentes educativos. Lo que esta sucediendo ahora
con la informatica e Internet es que el profesorado no se resiste a su incorporacion, e
incluso consideran positiva su proyeccion en el futuro de la educacién. Sin embargo, la
mayoria se limita a emplearlas fuera de su contexto laboral y de manera muy secundaria
en este (Fernandez Enguita, 2013). Desde hace afos, el profesorado que imparte clases
en cualquier nivel educativo acaba haciéndose a si mismo. Ultimamente, la formacion de
este ha comenzado a verse como un proceso de desarrollo personal (Bolivar, 2007). No
existe, que se sepa, un protocolo de como el profesor debe comportarse en clase,
atender los conflictos, desarrollar una sesién, iniciar un proceso de actividades de un

modo u otro mas fructifero, etc. Ademas, esta integrado en un proceso biografico-

% Aspecto muy trabajado en el apartado 3.2 del capitulo IV y en las conclusiones.

185



narrativo que le implica emocionalmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. No se
puede tratar a los adolescentes como adultos desarrollados que saben lo que quieren.
Hay que utilizar mualtiples estrategias para hacerles llegar dicho proceso. En el caso del
profesor y la profesora, la identidad profesional es el resultado de un proceso que se va
desarrollando a lo largo de la vida (Bolivar, 2007) y no algo puntual que acompafia a la
carrera profesional. Todas las estrategias que utiliza en clase estin descontextualizadas
en cuanto que forman parte de una trayectoria biografica que se convierte en lo que se
ha llamado hasta ahora experiencia profesional, y que, en este caso, es muy personal,
convirtiéndose asi en una identidad profesional que resulta del proceso biografico y
social, por un lado, y del proceso relacional, de identificaciéon y diferenciacion,
construida en la experiencia de las relaciones con los demas (Cattonar, 2001, 20006,
citado en Bolivar, 2007), por otro. Por tanto, el profesor es un profesional que para salir
hacia delante debe integrarse en el contexto que le toca, aun a pesar de proyectar,
ademas, su experiencia narrativa personal y profesional. Al final, es esto lo que
constituye su propia identidad, algo interesante que analiza Bolivar cuando habla de la

formacion inicial del profesorado?.

Esta actitud ante las TIC exige una reordenacién de los nuevos roles del profesorado y
del alumnado. Estos ultimos, como agentes activos de busqueda, procesamiento y
seleccion de la informacién, van a exigir del profesorado el desarrollo de nuevas
destrezas y estrategias de aprendizaje integradas por plataformas educativas, correo
electronico y aplicaciones moviles, no suprimiendo estrategias aprendidas, sino

implementandolas (Adell Segura, 2012). Por supuesto, esto va a exigir que el profesor se

97 Este aspecto se desarrolla y concreta a nivel empirico en el capitulo IV.
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reinvente continuamente, confeccionando nuevos materiales de aprendizaje y buscando
en las editoriales e Internet nuevos disefios, estrategias, herramientas, plataformas y
otros recursos que ofrezcan alternativas al aprendizaje tradicional y se adapte a los
tiempos modernos, ya que las redes sociales estin rompiendo ese aislamiento que
brindaba el ordenador en casa. Es mas que evidente que el mundo estd
transformandose. La idea de este mundo que tienen los jovenes, proviene de este
contacto con las redes e Internet. Es asi: es su aprendizaje (2012). En un trabajo
realizado por Gargallo (2003) en 80 centros de ensefianza, se llegd a la conclusion de
que la actitud del profesorado respecto al fenémeno Internet era completamente
positiva y no la mal vendida demonizaciéon de las TIC. Esta situacién nos hace
sospechar hasta qué punto se debe destacar la actitud frente a la formacién, en

detrimento de esta ultima (Gargallo Lopez et al., 2003).

3.3.2 Integracion de las TIC en la profesion docente

Esta vision narrativa de la educacion forma parte del proyecto de integracion de las TIC
en su tarea profesional. El profesor representa su identidad a la hora de transmitir sus
inquietudes y novedades en el proceso de ensefianza-aprendizaje como un constructo
formado a la vez por factores racionales y no racionales. Pero, ¢qué papel, entonces,
debe jugar el profesor TIC en el proceso de enseflanza-aprendizaje en la Educacion

Secundaria Obligatoria?

Debemos partir de la idea de la importancia de que el profesorado sea capaz de generar
nuevos conocimientos desde las nuevas tecnologias y no solo que sepa manejarlas. Uno
de los aspectos fundamentales a la hora de investigar el uso de las TIC y las redes
sociales en educacion, es como las integra el profesorado en educacién y como valoran

el uso que los jovenes y la sociedad en general hacen de ellas. En un estudio realizado en
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la Universidad de Valencia en el afio 2004, llegaron a la conclusién de que la actitud del
profesorado ante el uso de las TIC era, en general, positiva (Orellana, Almerich, Belloch,
& Diaz, 2004). Sin embargo, aunque el profesorado utilice la tecnologia en su ambito
privado, se resiste a implementarlas en clase. Quiza, esta actitud negativa frente a las
TIC esté provocada, también, por la falta de formaciéon y de recursos de los centros
educativos, incapaces de hacer frente a las competencias digitales y, por supuesto, los

miedos, cuestiones fundamentales que se desarrollaran en los capitulos IV y V.

Por ahora, la mayoria de estudios que investigan el grado de implantacion de las TIC en
los centros educativos reflejan, como un factor fundamental, la actitud del profesorado,
agente protagonista de esta integracion. Aunque un centro disponga de todas las
facilidades para la integracion de las TIC, sin embargo, si el profesorado no tiene una
actitud receptiva y una formacioén adecuada, no potenciara este tipo de herramientas de
aprendizaje basadas en las tecnologfas de la informacién y la comunicacion. La clave de
la innovacion y de la integracion de las TIC en los centros escolares es la actitud del
profesorado. En el estudio realizado por Orellana (2004), se comprobd que aquellos
profesores que recibieron formaciéon en TIC mejoraron su opinién sobre estas
considerablemente respecto a los que no la recibieron. La resistencia a implementar las
nuevas tecnologias en el aula proceden del desconocimiento y la falta de formacion,

provocando en el profesional ansiedad y sensacién de carga (Orellana et al., 2004: 2)9%.

Sin embargo, en linea de lo que piensan autores como Hurt, Joseph, & Cook, (1977),

aun existiendo en general una actitud positiva hacia la innovaciéon educativa de parte de

% Adelante una reflexién. Un conocimiento rutinario sobre una formacién basica podria reducir
enormemente las resistencias, como cuando decimos, como hipdtesis, que los jovenes aprenderan a
distinguir y discriminar los usos cuando estos se normalicen y el profesorado asimile esta nueva situacion.
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los docentes, resulta preocupante que el profesorado, en general, no contemple como
imprescindible para el aprendizaje las TIC, aun a pesar de valorarlas positivamente
(Orellana et al., 2004: 10). Resulta reveladora la afirmacién de que la tecnofobia es de
una minoria (Shapka y Ferrari 2003). Es mas, la actitud del profesorado ante la
integracién de las TIC en los centros escolares debe contemplarse como un requisito
imprescindible que dinamice el proceso y solucione los problemas (Gargallo Lopez et

al., 2003).

3.3.3 Resistencias

“No me importa el Sr. Wolcott, siempre me hace trabajar. Odio al Sr. Wolcott”. Esto
cuenta Harry F. Wolcott (2007) en El maestro como enemigo. Wolcott explora la
estrategia de contemplar al maestro como un enemigo desde el aspecto formal de la
educacion que tiene lugar en contextos de antagonismo cultural. Este antagonismo se
agrava cuando se aceleran los procesos de cambio —innovacién—, provocando un claro
rechazo. Un profesor debe creer en el sistema pues este se organiza para que el
entramado cultural se mantenga. A través de los wvalores, actitudes y creencias
especificas, se consigue que sean plausibles las competencias que lo hacen funcionar
(Velasco Maillo et al., 2007). Esto mismo ocurre con la inminente inclusiéon de las TIC
en la educacion y el aterrizaje de los nativos digitales en los centros de ensefianza. La
mayoria de autores coinciden en unos factores comunes que explican las dificultades o
problemas a la hora de integrar las TIC en las practicas docentes en el proceso de E-A —

ensenanza-aprendizaje— (Fernandez Martin, Hinojo Lucena, & Aznar Diaz, 2002):

* Falta de presencia de las TIC en los centros por escasez de recursos.
* Limitada formacion del profesorado para su utilizacion.
* Actitudes de desconfianza y temor hacia las TIC por parte de los profesores.
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* El conocimiento limitado teérico y practico respecto a como funcionan las TIC en
el contexto educativo.

* El tradicionalismo en el que tiende a desenvolverse la escuela.

* La falta de ofertas formativas sobre TIC y tendencia de éstas a una capacitacion
instrumental.

* Costo de adquisiciéon y mantenimiento de los equipos.

* Elasentamiento en el trabajo, que conlleva una pasividad del profesorado.

* Falta de tiempo y capacitacion del profesorado para producir sus propios materiales
de ensenanza.

* Estructura organizativa de los centros educativos.

* La falta de estudios y/o investigaciones al respecto.

Sin embargo, aunque estos factores circunstanciales pueden condicionar dichas
practicas, es el factor actitud el que determina los esfuerzos de los docentes para integrar
las TIC en el ambito educativo, facilitar la integraciéon de parte de los alumnos y
potenciarlas en el proceso de innovaciéon educativo basado en el trabajo cooperativo
(Orellana et al., 2004)%. Los directores mejoran el aprendizaje de todos ellos gracias a la
labor de integracién, motivacién y coaching que hacen en sus centros, fomentando el
sentido de comunidad profesional —aspecto concretado en el Colegio de estudio en el
apartado 2 del capitulo cuatro—. Como concluyen Louis, Dretzke, & Wahlstrom (2010:
332), “es importante recordar que su foco principal dentro del centro ha de ser el

liderazgo pedagogico y compartido. Incrementar la implicaciéon del profesorado en la

9 Este aspecto queda muy bien reflejado en los cuestionarios enviados a las familias y el profesorado, y se
corresponde con el epigrafe 3.4 del capitulo IV y en el apartado de conclusiones.
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dificil tarea de tomar buenas decisiones y mejorar las practica docente ha de ser el centro
del liderazgo escolar”. Por supuesto, mucho tiene que ver el liderazgo institucional para

el aprendizaje, pero esto es otra cuestion que se tratara en otros proyectos.

El profesor Fernandez Enguita, ha dicho en alguna ocasiéon, por ejemplo, que los
espacios de desarrollo TIC en las propias facultades no son explotados al 100% por el
profesorado, y que es poca la rivalidad que frecuenta ante la escasez de demanda. El
problema no es de qué se tiene sino de cémo se usa (sin perder de vista la perspectiva
de la importancia de la dotacion). Las resistencias del profesorado se conforman en un
complicado céctel de negatividades entre las que se hallan la falta de atencién de los
alumnos, cada vez mas despegados de la escuela, las tecnologias, que avanzan sin dar
tregua ni respiro, o la tremebunda inversién sin correspondencias formativas. Este
panorama hace de la profesién docente algo incierto y sospechoso (Fernandez Enguita,
2013) y situa al profesorado en un contexto digital dominado por Internet y la
enciclopedia digital en detrimento de su anterior dominio cognitivo, lo que Enguita
llama la pre-galaxia, un contexto distanciado de lo tecnoldgico frente a la actual Galaxia
Gutenberg!™, pues las tensiones generadas por la convivencia con las TIC se concretan,
hoy dfa y mas que nunca, en el uso y permisividad de los dispositivos méviles como los
smartphones y las tabletas:
Nuestro experto, el docente, pierde valor como lo que antes era, esencialmente un depositario y un

transmisor del conocimiento, y lo recupera o lo gana en la medida y solo en la medida en que sea

capaz de sefialar el camino hacia ¢, de actuar como un gufa (Fernandez Enguita, 2013: 146).

100 Este aspecto del estudio se concreta en la parte empirica sobre todo en los capitulos IV y V.
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El profesor Fernandez Enguita desarrolla este concepto de la Galaxia Gutenberg para
referirse a la visién que se tiene hoy dia de la influencia de la tecnologia en el ambito de
la escuela. McLuhan (1972), autor que acufia este concepto, manifiesta la necesaria
influencia de la tecnologia sobre los grandes cambios sociales. Durante el periodo de la
cultura tipografica, el ser humano tiene una visién lineal de la realidad, pero con la
aparicion de la tecnologia electrénica, esta se vuelve multifuncional, aumentando el
angulo de visién y la capacidad de adaptacion. La tecnologia no es buena o mala segun
doénde y cuando se represente y contextualice, pues el espectro valorativo dependera de
su uso (Urefa Elizondo, 2009). La realidad actual se centra mas en las ventajas de la
tecnologfa y en sus aportaciones al desarrollo de las sociedades que en una simple e
injusta demonizaciéon. En este sentido, McLuhan es un profeta de su época, pues augura
un futuro tecnolégico tal y como lo conocemos ahora, donde la tecnologia se ha
convertido en una extensiéon mas del ser humano. Esta aportacion de McLuhan, en la
linea que nos dice Enguita, nos acerca al universo de la aceptacion de la interactiva
realidad tecnoldgica frente a la continua negativizacion de sus efectos. Estas resistencias
ante los efectos de la innovacién tecnoldgica se han dado a lo largo de toda historia en

todas las sociedades, sin ningin sentido.

3.3.4 Un nuevo petfil del docente!

Esto requiere un nuevo perfil del docente que pase por una formacién inicial en nuevas
tecnologfas, amén de la actualizaciéon y la formaciéon continuada (Marquez Aragonés,
2009). En Andalucia, por ejemplo, el CEP (Centro del Profesorado de Andalucia),

organismo de la Direccion General de Innovaciéon Educativa y Formacién del

101 La mayoria de los aspectos sobre lo que piensa el profesorado acerca de las TIC se concentra en el
capitulo cuatro desde el analisis realizado de los cuestionarios enviados a toda la comunidad educativa.
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Profesorado, dependiente de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte de la Junta
de Andalucia, ofrece de forma continua y gratuita cursos de formaciéon de uso de
herramientas digitales y materiales didacticos para el aula. Otras empresas, como por
ejemplo Aula Smart, reconocida por el Ministerio como centro de Formacion
Permanente del Profesorado, contribuyen a implantar las TIC en las aulas de los centros
educativos y a dotar a estos del suficiente equipamiento tecnolégico mediante
subvenciones y facilidades de pago. Su objetivo es implantar y desarrollar las nuevas
tecnologfas en el sector educativo. Todos estos cursos estan subvencionados por el
Estado y la Unién Europea, y a ellos pueden acceder cualquier profesor y cualquier
centro educativo. Esta empresa, ademas, incluye, en algunos de los cursos financiados
por el Tripartito'”) el regalo de un iPad o un ordenador portitil para animar al

profesorado. La motivacion, pues, no puede ser mayor.

En Espafia el desarrollo de los sistemas nacionales de educacion y ensefianza va paralelo

a la formacion del profesorado:

Ensefiar en Finlandia, especialmente en las escuelas secundarias, estd reconocido como una alta
profesion. Parte de este reconocimiento viene de la preparacion inicial de los profesores que esta
basada en Masteres y tiene una fuerte orientacion cientifica. Por eso todos los profesores estan
preparados para una practica de la ensefianza basada en la investigacion. El equilibrio entre la
teorfa y los conocimientos practicos de estos programas ayuda a los profesores jovenes a dominar
varios métodos de ensefianza, ademas de como promover un aprendizaje eficaz (Sahlberg, 2006:

23).

De este modo, el profesorado en Finlandia evalta sus propios procedimientos mediante

sencillas técnicas como entrevistas, cuestionarios, observaciones, registros, y grabaciones

102 La fundacién tripartita es una organizacion sin animo de lucro cuyo objetivo es impulsar la formacion
entre empresarios y trabajadores, para responder a las necesidades del mercado de trabajo y contribuir al
desarrollo de una economia basada en el conocimiento. Todo esto con ayuda estatal.
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en el aula, aunque esto suponga un plus extraacadémico. Llevar un diario de clase

contribuye también a la autorreflexion (Marquez Aragonés, 2009: 148).

Se puede entender que esta vision ultima de Marqués es imprescindible para que las TIC
no solo se integren en el aula sino que funcionen. En este sentido, la visiéon que unos y
otros tienen sobre las TIC cambia aunque coincidan en su necesidad. Algunos
profesores consideran que tiene que ver con la economia del tiempo, es decir, con la
velocidad de transmision de los datos y la facilidad a la hora de preparar las clases; otros
consideran que globaliza el aprendizaje, pues si los alumnos no tienen material,
proyectar un texto en la pizarra facilita que todos puedan acceder a su lectura sin

excusas; otros piensan que requiere, sobre todo al principio, mas tiempo de preparacion

Sin embargo, hay que recibir con cierta cautela aquellos planteamientos mas optimistas
que sitdan a las TIC y el aprendizaje en cooperativa simbiosis (2011: 69), aun a pesar de
no poder ya concebir una escuela sin TIC, en la que el contenido educativo se siente
sobreimpreso por imagenes e historias impactantes (2011: 70). En este contexto, el
profesor no queda reducido ya al profesional que conoce muy bien su materia, sino a
para las clases, con el conflicto que supone a la conciliacién familiar, aunque a la larga

pueda ser provechoso (Dussel, 2011)105,

aquel que gestiona la informacién de que dispone para potenciar el aprendizaje
adaptandose a su alumnado y mejorando su relaciéon con el entorno, madres y padres

incluidos (Roig Villa & Pascual Luna, 2012). Actualmente, el docente se ha devaluado

103 En el capitulo V, destinado al iPad en clase, se concreta mucho mas esta idea, pues es ahi donde el
profesorado se ve obligado, por las circunstancias, a hacer uso de las nuevas tecnologfas e implementar
nuevas herramientas y estrategias educativas.
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como depositario del conocimiento en un mundo global en el que ha perdido
protagonismo. Este protagonismo ira recuperandolo en la medida en que vuelva a ser
capaz de sefialar el camino hacia él y de actuar como guia (Fernandez Enguita, 2013).
En este sentido, el control de las TIC va a adquirir especial relevancia en la recuperacion

de la autoridad profesional!®,

Uno de los principales problemas presentados en este trabajo de investigacion es el del
extraflamiento y el distanciamiento, temas que se trataran con mayor profundidad en el
apartado destinado al disefio y metodologia de la investigacion. Realizar un trabajo de
investigacion en un contexto de instrumentalizacion de las relaciones sociales parece que
es el unico modo de acceder directamente al comportamiento social y asi comprenderlo
mas en profundidad. Asi, la mejor estrategia para el analisis de los grupos humanos es
establecer y operacionalizar con las personas que la integran (Velasco & Diaz de Rada,
2000). No es facil ser maestro, y mas aun si nuestra labor profesional se desarrolla en el
mismo contexto que los individuos de estudio: los alumnos. Como dice Geertz: “los
antropologos no estudian aldeas (tribus, ciudades, vecindarios, etc.) sino que estudian en
aldeas” (Geertz, 1991: 26). En Antropologia de la educacion, el trabajo se desarrolla de
forma habitual en el seno de organizaciones formales, en Instituciones educativas,
basicamente. En este sentido, la relacion maestro-alumno es un modelo de obvia
instrumentalizacién en el ambito de la investigacion (Velasco & Diaz de Rada, 2006). Y
es que el profesor no parece que tenga que ser un maestro del entretenimiento, sino mas
bien un educador exigente y formal que ensefie estrategias de aprendizaje y potencie las

habilidades de su alumnado. Quiza, de este modo, se pueda romper el mito de que

104 Este aspecto se concreta en el apartado 2.2 del capitulo IV sobre las légicas horizontales.
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utilizar TIC en el aula pueda conducir a la distracciéon y al aprendizaje, mensajes de
transmisiéon negativa en muchos de los espacios de aprendizaje donde se desarrollan
tareas educativas. En la mayorfa de los casos parece que son los recursos y la falta de

motivacion del profesorado los causantes de esta vision, pero en realidad no es asi.

¢Qué papel juegan aqui la interaccion entre las redes sociales y el docente y por qué son
tan importantes? Continuando con Dussel, (2011) la actividad, que en un momento
emergi6 desde Internet a través de blogs, wikis, etc., hoy se esta desplazando a las redes
sociales, sobre todo a Facebook, red de la que participa casi el 90% de los internautas.
Algunas redes, que tuvieron relativamente éxito hace tan solo unos afios hoy, se han
borrado del mapa casi por completo. Facebook y Twitter se llevan la palma a excepcion,
claro esta, de WhatsApp. Un alto porcentaje de docentes entrevistados, sobre todo los
mas jovenes, aseguran que participan de Facebook. Los usos que reportan son algo
diferentes. Algunos admiten que tienen Facebook como modo de no quedarse fuera de
habitos culturales actuales, pero no lo usan casi nunca, porque no le encuentran mayor
sentido y utilidad. Otros, sobre todo los docentes jévenes, aseguran que lo usan
exclusivamente para relacionarse en su vida personal. Otros, admiten que comenzaron a
partir de la referencia de sus alumnos, para comunicarse con ellos o incluso para
vigilarlos. Finalmente, los docentes mayores creen que no debe usarse Facebook, tanto
por la dificultad de controlar por dénde circulan los chicos como por su poca relevancia

pedagdgica (Dussel, 2011):

105 Todo este aspecto se concreta en la investigacion en el capitulo V, que es el dedicado al iPad, el que
mayor quebraderos de cabeza sobre las TIC dan al profesorado y a las familias.
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“Hay que utilizar lo que ellos usan”, me dice un compaifiero del Centro en el que trabajo. Cuando
tenemos una reuniéon para coordinar el equipo deportivo o se organiza una actividad como una
carrera y hay que coordinar a los chavales, algunos plantean “diarreas mentales” sobre aplicaciones
mu chulas que nadie utiliza y yo les digo: lo que ellos usan, el WhatsApp” (Marshall, profesor del

Colegio).
Esto justifica, de algin modo, la necesidad y el interés por utilizar el contexto educativo
como un espacio de aprendizaje que se extrapola a otros ambitos de la realidad:
“Segun Feldman (1999), existen dos grandes enfoques sobre la ensefianza. El primero la concibe
como un proceso interactivo, cara a cara. Desde esta perspectiva, el docente resulta un artesano
individual que elabora resoluciones en la interacciéon directa con los alumnos a su cargo. El
segundo, en cambio, define a la enseflanza como un sistema institucional, como una gran

organizacion. La pregunta que se plantea desde esta perspectiva no es como ensenar sino ¢como

ayudar a que muchos otros ensefien en grandes redes institucionales?” (Dussel, 2011: 84).

Los adolescentes actuales reconocen no utilizar mucho Facebook, por ejemplo, por ser
considerada una red de mayores. Muchos lo piensan asi. Sin embargo, afirman que el
uso que hacen de ella es para indagar y no tanto para participar en ella. Sirva como
metafora para comprender mejor esta idea el desfiladero del caminito del Rey'”, que se
ha restaurado para que todo el mundo lo pueda transitar. Hace afios, el riesgo y el
vértigo eran las mayores resistencias a un bonito pero peligroso paseo. Esta idea bien se

podria extrapolar al ambito de la educacién donde el aprendizaje es mas auténomo en

una sociedad cada vez mas horizontalizada.

106 El Caminito del Rey es un recorrido de unos 8 kilémetros de distancia que discurre entre paredes
verticales de mas de 300 metros por el Desfiladero de los Gaitanes, en la parte occidental de la Cordillera
Bética, en la provincia de Malaga. En los dltimos meses ha sido restaurado por la diputacion de Malaga, ya
que se habfa convertido en uno de los pasos mas complicados y peligrosos para los excursionistas
arriesgados que se atrevian a transitarlo sin ninguna medida de seguridad. Tras algunos graves y mortales
accidentes, la Diputacion, al no poder impedir su acceso, decidié acondicionatlo y adaptarlo al publico en
general, fijando una via ferrata segura para todos los que no tuviesen vértigo. E1 Caminito fue construido
en 1901 para comunicar varios saltos de agua (El Gaitanejo y el del Chorro) de la Sociedad Hidroeléctrica
del Chorro. Como Alfonso XIII se desplazé alli para inaugurarlo en 1921, se le denominé con el nombre
que hoy dia conocemos. Me ha parecido interesante establecer esta metafora para comprender mejor que
las condiciones de seguridad en el plano de la tecnologfa facilitan que todos los agentes educativos puedan
situarse en el mismo plano para un aprendizaje compartido.
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El profesor no es duefio del conocimiento, ni su guardian, y se ha convertido en un
especialista que debe conducir dicho autoaprendizaje. Sin embargo, el sistema no le
ofrece la garantia que justifique una cierta exposicion al riesgo de la innovacion:
materiales curriculares, formaciéon continua real, direcciéon adecuada, coaching
educativo, voluntarismo, etc. —esta sensaciéon genera tensiones y contradicciones—. Esta
idea de horizontalidad, que parece mas que evidente, la desarrolla Daniela Blanco (2014)
en Nuevo aprendizaje: conocimiento accesible y horizontal, las claves de la educacion del futuro. La
educacion del siglo XXI se basa en la accesibilidad y el aporte de la tecnologia
interactiva, incluidos los videojuegos. Existe un nuevo contrato de acceso al
conocimiento entre alumnos y profesores en el que el rol de lo tecnolégico juega un
papel destacado. Los estudios realizados por Kosslyn (neurocientista norteamericano)
habla de la interconectividad entre la psicologia, la neurociencia y la informatica para
saber como el cerebro procesa la informacién. Kosslyn aceptd, en 2013, dirigir el
proyecto Minerva, una universidad on/ine de gran excelencia académica a la altura de las
grandes y mas prestigiosas universidades del mundo. En las estrategias educativas se
utilizan algunos juegos, como el Tetris, que sirven para impulsar la nocién de espacio,
por ejemplo; la repeticion memoristica se considera un fracaso y solo la reflexién —que
crea asociaciones mentales— y el juicio critico, desencadenan una asociaciéon de ideas
positivas, compartidas en grupo y recreativas. El profesor del futuro no es un mero
transmisor de conocimiento, sino un conductor de este. La logica de la ensefianza futura
se basard en plataformas digitales, redes sociales, aprendizaje ubicuo, espacios

compartidos, proyectos, competencias y adaptacion al medio.
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3.4 Una gestion innovadora

En la XVII Conferencia de Sociologia de la Educaciéon (2014), el profesor Mariano
Fernandez analiz6 la relacion existente entre las estadisticas de uso de las TIC en el aula
editadas por Talis y Esics y el uso real de las mismas. Y aunque los datos revelados, nos
advierte Fernandez Enguita, no tienen una rigurosidad absoluta segun los criterios de
rigurosidad cientificos, si nos invita a reflexionar. La asociacion que se da es en base al
uso que se hace de las TIC y el soporte y la pedagogia que lo implementa. Se analizan
elementos claves, aunque no suficientes para el uso de las TIC, como la dotacién en
infraestructuras, la formaciéon del profesorado o la direccion empresarial (de los
centros). Se da un cierto desfase entre lo que dice el profesorado y los alumnos sobre las
practicas TIC, pues el profesorado realiza una valoracion mas negativa de las
infraestructuras tecnolégicas que el alumnado. En ambos casos, coinciden en otorgar el
protagonismo del liderazgo tecnolégico a la direccion pedagdgica de los centros para

garantizar un buen funcionamiento.

Este tipo de estudios demuestra la falta de creatividad del profesorado a la hora de
desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje o diversificar los contenidos curriculares,
quiza debido al excesivo desarrollo cognitivo del hemisferio derecho, el gran
damnificado de la educacién en Espafia, potenciado durante muchos afos, que
desarrolla la capacidad de sintesis, la imaginacion o la intuicién, habilidades que se estan
comenzando a demandar actualmente, frente al hemisferio izquierdo, la parte mas
racional y ordenada en la que se potencian la memoria y el juicio criticos (Alberca,
2013). Este hemisferio no precisa de datos y razonamientos en un mundo construido
sobre datos certeros. Este hermetismo choca frontalmente contra la demanda de la

creatividad y la intuicién para resolver problemas. Es la razén de por qué no se entiende
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qué es ser creativos aun a pesar de necesitarlo: en la escuela, en la familia, en el trabajo,

en la calle...

El verano pasado, en un campus de innovacién educativa basada en el trabajo
cooperativo de los hermanos Johnson y las inteligencias multiples de Howard Gardner,
(Profesores para el cambio y la innovacién), una de las precursoras de este movimiento
de aprendizaje basado en problemas y paletas de inteligencias multiples, Montserrat del
Pozo, declaraba la importancia de la direccién de los centros educativos para el buen
funcionamiento del claustro y el contagio profesional. Desde la base de las inteligencias
multiples, la Congregacion religiosa de las Hijas de Nazaret colabora con Escuelas
Catodlicas para impartir cursos a todos los centros educativos del territorio nacional.
También hacen sus contribuciones a la comunidad universitaria y participan en
congresos, dan conferencias y publican experiencias. El mismo Howard Gardner ha
visitado su centro de referencia en varias ocasiones, motivado por la aplicacién de sus
principios neuropsicolégicos a la educacion con cierta excelencia profesional. Sus bases
pedagdgicas (Del Pozo, 2011) y las influencias educativas sobre las que se asienta el
aprendizaje inteligente que desarrollan las Misioneras e Hijas de la Sagrada Familia de

Nazaret, se fundamentan en principios constructivistas del aprendizaje.

4. APRENDIZAJE UBICUO""

Se ha venido a llamar aprendizaje ubicuo al tipo de aprendizaje omnipresente como

parte del aprendizaje constructivista (Guiza Ezkauriatza, 2011) que posibilita que

107 Este aspecto se vertebra en casi toda la investigacion, fundamentalmente con los capitulos destinados a
analizar el comportamiento de los agentes educativos ante el uso de los dispositivos moviles, el teléfono
movil y el iPad, es decir, los capitulos cuatro, cinco y seis.
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cualquier persona pueda producir y transmitir informacioén en cualquier unidad espacio-
temporal (Cobo & Moravec, 2011). La ubicuidad de los aparatos moéviles permite
conectividad real en cualquier espacio y tiempo, borrando las fronteras de los espacios,
reglas y codigos especificos (Dussel, 2011). La proliferaciéon de dispositivos méviles ha
hecho perder protagonismo al ordenador. No obstante, es una obsesién del mercado
fabricar productos que permitan la ubicuidad en el manejo, haciéndolos mas ligeros e

interactivos.

Segun el barémetro del CIS del mes de marzo (2015), a la pregunta sobre la dependencia
de dispositivos tecnologicos, el teléfono moévil es el mas votado por los usuarios. La
poblacioén, en general, considera, con un 39,9%, que el teléfono mévil es mas necesario
que el ordenador e incluso la conexién a Internet, aunque estar conectados es un 15%
mas necesario que tener un ordenador portatil. Otro de los aspectos a destacar del
barémetro realizado por el CIS se refiere a la utilizaciéon de las tecnologias de la
comunicacion en los ultimos seis meses. El 74,5% de los encuestados realizé, al menos,
una busqueda en Internet. Resulta significativo que tan solo un 0,3% de los encuestados

no supiera a qué se referfa la pregunta. Internet estd en nuestra mente.

¢Como se extiende esto en la escuela? Muchos son los autores que tratan de disimular el
innegable protagonismo de las TIC en el proceso de aprendizaje. Henry Jenkis (2010)
afirma que los medios son algo mas que simples tecnologias ya que integran practicas
culturales que abarcan un amplio contexto de accién. Piensa que es mds prioritario
centrarse en las practicas educativas que en lo que aportan las herramientas tecnolégicas
per se. Sin embargo, hay que entender que, como principio, las TIC no hacen nada mas
que convivir con nosotros y condicionar nuestro modo de expresarnos en el mundo. La

realidad es que estan presentes entre nosotros y condicionan nuestras acciones. Las TIC
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han aterrizado en la sociedad para no irse. Siendo conscientes de esta realidad, es mas
facil interactuar con ella en todos los aspectos en los que se manifiesta: relaciones

interpersonales, educacion, sociedad, cultura, politica, ocio, etc.

Ademas, la ultima expresion de las TIC es su posibilidad de ubicuidad, a través de la cual
los distintos agentes involucrados en el proceso educativo interactian, propiciando asi la
comunicacién, el didlogo, la colaboraciéon y el conocimiento colectivo (Castafieda
Pedrero, 2011). Esta ubicuidad del aprendizaje nos obliga a repensar continuamente las
posibilidades que las TIC brindan, alejandose progresivamente de los aspectos técnicos
del aprendizaje para ir extrayendo ya significado de sus propias experiencias donde el rol
del profesor adquiere un tinte diferente como agente vehicular del proceso de
ensenanza-aprendizaje. En este sentido, las TIC adquieren un especial protagonismo en
cuanto hacen posible dichos modos de aprendizaje, un aprendizaje que puede llegar a

ser espontaneo a instantaneo, organizado por todos y transmitido por todos.

Esta ubicuidad del aprendizaje, ademas, viene proporcionada por el uso de tabletas y
dispositivos moviles en continua interaccién con recursos y personas en cualquier
tiempo y lugar (Zapata-Ros, 2012). Para Zapata, una de las ventajas del aprendizaje
ubicuo es la posibilidad de poder gestionar el conocimiento y el autoaprendizaje desde
cualquier plataforma y en cualquier parte. Sin embargo, plantea inconvenientes —
actualmente desfasados— como el alto coste de los equipos o de la conexidn, una
realidad que se esta transformando en la medida del abaratamiento de los dispositivos
moéviles y el bajo coste del acceso a Internet. Y es probable, incluso, que en un futuro
bastante proximo, sea gratis. Esto permitira flexibilizar el aprendizaje y
descontextualizarlo de la escuela y de los espacios tradicionalmente destinados a ello —en

el capitulo cuatro, cuando hablo de inclusién, uno de los aspectos destacados es la
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facilidad de conectividad y acceso en tiempo real y el abaratamiento de los costes a raiz
de la economia de mercado pues, evidentemente, somos consumidores de tecnologia y

los adolescentes, el nuevo mercado—.

5. DOS DISPOSITIVOS DE UBICUIDAD: SMARTPHONES Y TABLETAS

La primera persona que hizo una llamada telefénica mévil fue Martin Cooper, directivo
de Motorola, en 1973. El primer teléfono moévil que se comercializé fue en 1984, pesaba
cerca de 1 kg. y tenfa unas dimensiones desproporcionadas (Wikipedia, 2015). Estos
teléfonos pertenecfan a la llamada primera generaciéon (1G). Unos afios después,

sarcasticamente, se les pasé a llamar ladrillos.

En la década de los 90 apareci6 la segunda generacion (2G), caracterizada por ser digital
y utilizar tecnologfa GSM'"”. Las necesidades comunicacionales dieron origen a la tercera
generacion (3G) de teléfonos moviles con capacidad para compartir datos a grandes
velocidades. Utilizaban la tecnologia UMTS y posibilitaba conexién a Internet. A partir
de aqui, la evolucion tecnoldgica respecto de las comunicaciones se ha caracterizado por

la velocidad de bajada y subida de datos: la cuarta generacion (4G).

Dos de los grandes inconvenientes de la telefonfa moévil son la cobertura de sefial y el
tiempo de conexion (baterfa)!®. El primero tiene visos de estar resuelto en un corto

espacio de tiempo. Google planea establecer convenios con las grandes operadoras de

108 GSM es llamado al sistema estandar de telefonfa mévil digital. Tiene la particularidad de poder
conectar el teléfono con el ordenador y enviar y recibir mensajes, acceder a la red, navegar por internet o
enviar mensajes SMS. Se le considera de segunda generacién por estar ya obsoleta frente al resto de
transmision digital.

109 De las cosas que mas se quejan los usuarios de los smartphones es la escasez de duracion de la baterfa,
desarrollado en epigrafe 2.3 del capitulo V.
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telefonfa moévil para utilizar una sefial mas potente segin la cercanfa de la antena con

mayor cobertura (TV, 2015).

No podemos pasar por alto la importancia y el protagonismo que esta adquiriendo el
teléfono movil en el contexto social y, en particular, en el educativo (que no

o 110
académico)'"

por su interactividad y participacién. Uno de cada dos nifos en la
provincia de Granada, contexto en el que se ha basado este trabajo de investigacion,
tiene teléfono movil (Sanchez, 2014), el producto estrella elegido por la sociedad en
general. Los adolescentes podtian vivir sin él, pero lo pasarfan mal; y no creemos que

sea por la peculiar adiccién que argumentan algunos importantes trabajos, sino porque a

través de él han construido y construyen su propia identidad.

Lo que hace mas atractivo al moévil que a otros dispositivos tecnolégicos es su
ubicuidad, tanto en la gestiéon biografica como en el aprendizaje y, por supuesto, la
conectividad en tiempo real. Esta velocidad en la comunicacién ha hecho que la
aplicacion mas exitosa del smartphone sea WhatsApp. Acumula en la tienda de Google
Play 50 millones de descargas (Reventds, 2012). Es una aplicacion de mensajeria
instantinea para compartir imagenes, mensajes, conversar con grupos, enviar videos y
sonidos, etc. Ha alcanzado tanto éxito que Facebook la compré en 2014 por 19.000
millones de dolares. Utiliza una interfaz vinculada al mévil cuyo usuario es el nimero de
teléfono. Los usuarios pueden integrarse a través de la agenda personal y asi tener un
mayor control sobre ellos. El éxito cosechado se debe a la ubicuidad y facilidad de

manejo. Aunque existen otras aplicaciones parecidas, la sencillez de su interfaz y la

110 Planteo el matiz porque resulta paraddjico que el teléfono moévil esté presente en todas las aulas de este
pals pero no se permita su uso o, al menos, esté mal visto.
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masificacion de usuarios la han hecho casi imprescindible para el que tenga un teléfono

mévil de dltima generacion.

En el contexto educativo el teléfono moévil se ha hecho protagonista en los ultimos
afios. Los adolescentes lo llevan y lo utilizan no tanto para fines educativos sino para
estar comunicados con sus familiares y amigos. Casi el 97% de los adolescentes tienen
ya teléfono movil, de los cuales un 55% lo llevan al cole y el 83% afirma tenerlo
encendido (Sanchez Martinez, 2009). A los centros que pasamos el cuestionario, el 99%
de los alumnos con teléfono mévil en su centro escolar lo tenfan operativo; alguno
afirma no tenerlo en silencio, pero nunca desconectado. La razén primordial que
arguyen es la imponderable necesidad de recibir un mensaje o llamada de algun familiar
por motivos personales. Pero los profesores también llevan su teléfono moévil a las
clases, y algunos hasta lo llegan a utilizar con fines académicos, sin desdefar el posible

uso personal que se interponga en el camino.

Segtin un estudio realizado por la Universitat Oberta de Catalunya (Aranda, Sanchez-
Navarro, & Tabernero, 2010), la mayoria de los jévenes espafioles tiene moévil propio
sin ningun tipo de restriccion excepto la de los datos, restriccion, que a dia de hoy,

también se va diluyendo debido, en parte, a la competencia telefénica.

En este apartado, adquiere una singular importancia el uso del smartphone. Los
dispositivos méviles estan cambiando los héabitos de estudio y ensefianza. Aunque el
ordenador es el dispositivo mas utilizado en 2014, esta descendiendo un 14% a favor del
teléfono movil y las Zabletas. E1 smartphone ha crecido un 75%, y un 15% lo utiliza para
la educacion. La tendencia, pues, es a aumentar los dispositivos moéviles en detrimento
del ordenador (Tiching, 2015). En el estudio 3057 barométrico del CIS de marzo de

2015, ante la pregunta sobre el cambio de habitos en la familia espafiola, un 47,2%
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opiné que el teléfono movil habia contribuido especialmente a ello, transformando
habitos y cambiando actitudes. Aun mas, ante la pregunta del grado de importancia que
las TIC tenfan sobre la vida familiar, el mayor porcentaje, un 23,2%, se decantaba por el
contacto asiduo con familiares lejanos. El porcentaje mas castigado se lo lleva la
educacion, a lo que se le dedica muy poco tiempo. Esto indica lo mucho que queda por
hacer, pues la poblacién no es capaz de identificar tecnologia con educacién aunque la

opinion sobre la tecnologia sea mas que positiva y su uso casi una rutina.

Grafico 08. Porcentaje de penetracion de smartphones en el mundo

GOOGLE
Porcentaje de la penetracion de smartphones

Fuente: Google 2014

Es cierto que la tecnologia no llega igual a todos (Castafio-Mufioz, 2010). Sin embargo,
estamos experimentando una etapa en la que el acceso a las nuevas tecnologias se acerca
a todo el mundo. En particular, un modo econémico de acercamiento son los teléfonos
méviles o smartphones. ¢Quién no tiene un teléfono movil con una tarifa que le permita
estar conectado? La actitud de los agentes ante el uso del smartphone en el contexto
académico es mas de exclusion que de inclusiéon. No se cree que sea el momento de
integrar el teléfono moévil en clase aunque estos estan en los bolsillos y los chaquetones
de todo el mundo, y de un modo “clandestino” algunos profesores ya lo estan utilizando

con sus alumnos. Quiza sea el momento de que en los centros se permita el uso
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controlado de los dispositivos personales a los alumnos, aunque se entienden los
riesgos. Pero, ¢por qué no? Si la realidad de los jovenes son los smartphones, ¢a qué
estamos esperando para integrarlos como herramientas de aprendizaje? Ellos ya lo estan

haciendo.

En el barémetro del CIS (2015), el 47% de los encuestados opina que es inevitable la
influencia de las TIC en educacién, un 49% piensa que los padres y madres deben saber
utilizar bien las TIC para poder educar con ellas a sus hijos. Sin embargo, los mismos
que opinan esto piensan que los jovenes tienen mucha dependencia de las TIC y eso
provoca un problema para la educacién en la familia. Es decir, la poblacién piensa que
las nuevas tecnologias son inevitables e imprescindibles y ademas, se debe estar bien
formado; pero, por otro lado, creen que pueden llegar a ser un problema. Denota los

sesgos y miedos ante el desconocimiento de lo que se avecina!!l,

Segun la Fundacion Telefonica (2013), el 43,5% adquirieron en 2012 un teléfono movil
en edades comprendidas entre 16 y 24 anos. Espafia, segin la Unién Europea, es el pais
con mayor entrada de smartphones, un 63%, y aunque el porcentaje en adolescentes es
menor, el abaratamiento de los terminales y las tarifas y el interés y la necesidad de los
padres y madres por el control de sus hijos ha hecho crecer en los dos ultimos afios la
venta de smartphones de forma considerable. En Estados Unidos, el 78% de la
poblacién utilizaban el teléfono moévil en 2013 (Madden, Lenhart, Duggan, Cortesi, &

Gasser, 2013).

11 Apartado 4.3 del capitulo IV.
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Dado el elevado indice de penetracién de la telefonia moévil en los dltimos afos en
Espafia, sus implicaciones sociales han ido en aumento y, por ende, la preocupacion
social (Sanchez Martinez, 2009). Segun Sanchez, el 98% de los jovenes entre 16 y 24
afios utilizan el moévil, en detrimento de edades comprendidas entre los 45 y 54 y

disminuyendo progresivamente en la medida que la edad avanza (2009).

Actualmente, el uso del teléfono moévil como herramienta de informaciéon y
comunicacién ha crecido considerablemente. Y, aunque es cierto que existen casos
aislados'"?, parece que la tendencia de uso del teléfono es cada vez mayor, por su
facilidad de manejo y sus posibilidades de ubicuidad, convirtiéndolo en el producto
estrella de navidades y comuniones, objeto de regalo y recompensa de padres y madres a
hijos. Sanchez Martinez (2009: 70), en su trabajo sobre el uso del teléfono mévil en
adolescentes, asegura que segun el Informe Juventud en Espafia (INJUVE, 2004), los
jovenes utilizan de forma generalizada el mévil por encima de otras tecnologias de
comunicacién como los ordenadores o las videoconsolas. Esta preferencia se debe al
caracter privado del moévil frente al uso compartido y familiar del resto de tecnologias.
En este sentido comenta Pérez y Bringué (2005) que los jovenes entre 14 y 19 anos se
enfrentan a dos problemas que perciben como criticos: la falta de identidad y la falta de
autonomia, aunque estos problemas también podrian afectar a jévenes maduros,

consecuencia de la ampliacion de la etapa de formacion.

112 En una de las entrevistas que se hicieron y que desarrollaremos en el capitulo destinado a la parte
empirica de la investigacion, la madre opina que nuestra alumna utiliza mas el ordenador que el mévil,
insinuando que el movil no le atrae demasiado. Aunque podria ser un caso aislado, cierto es que lo que
hemos observado durante el transcurso del trabajo de campo (observacién participante) entre pasillos, ha
sido que el grupo de amigas con el que se mueve utilizan muchisimo el teléfono. Es cierto que ella no lo
utiliza mucho, quiza porque estd muy conectada a sus amigas, pero también la madre dice que su hija se
sale al pasillo para conectarse porque la wifi llega débil a su dormitorio.
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Es una realidad que el teléfono movil se ha convertido en el primordial instrumento de
construcciones sociales entre adolescentes. Uno de los castigos mas crueles para un
alumno que utiliza de forma inapropiada su teléfono moévil en el colegio es retirarselo
durante unos dias o que sus padres tengan que solicitar una tutoria para recuperarlo. Las
consecuencias de sociabilidad para ellos son trascendentes. Es obvio, en este sentido,
que “el movil les sirve para mantener y potenciar ese sentimiento de pertenecer a un
determinado grupo como un vinculo indisoluble entre sus miembros” (Ramos vy
Garrido, 2006, citado por Sanchez Martinez, 2009: 71). En su teléfono movil se
encuentran, potencialmente, sus posibilidades de estar al dia y sentirse integrado en el
grupo. Lo dltimo que se hace a la hora de dormir es consultar los dltimos movimientos
del WhatsApp o el correo electronico. Lo primero, a primera hora de la mafana,
durante el desayuno, es consultar los dltimos movimientos del dia anterior o lo que
quedo de la madrugada. Esto entronca con el concepto de hipercoordinacion de Madell
y Muncer (2005), que repasan esta actitud social de revisar contantemente todo lo que
hacen los demas, estar al tanto de todo y no perderse una. Ya nadie queda aislado en
esta tendencia horizontal del aprendizaje y la comunicacién. Los jovenes tienen entre
sus grupos de WhatsApp el de sus padres y madres, familiares, amigos, colegas, novios,
etc. Los cambios en educacién se comenzaran a percibir si se facilita el didlogo y la
comunicacién horizontal y bidireccional (Riera Quintana, 2009) donde el profesor
facilite los medios para que los alumnos interpreten y reflexionen a raiz de sus
experiencias (Castafieda Pedrero, 2011) y se tengan en cuenta la opinién de los alumnos.
El fomento de la horizontalidad (co-constructivismo) en las relaciones permite hacer

que los distintos agentes se involucren mas en este proceso de enseflanza-aprendizaje

(Cobo & Moravec, 2011).

209



En el informe Ditrendia (2014) sobre el estado de mobile sobre Espafa y en el resto del
mundo, se afirma que un 85% de los usuarios tecnolégicos accede a Internet desde el
mévil. Existe un cierto control del teléfono vy, si es cierto que el riesgo de engancharse
esta presente, puede llegar a convertirse en topico sus posibilidades inherentes de
adiccion. La necesidad de uso, por lo que implica socialmente, no puede redundar en
adicciones, si bien, cada vez nos sentimos mas dependientes de los dispositivos
electronicos y del teléfono moévil. Asi, el foco de analisis pasa de las practicas
socioculturales que se hacen de los dispositivos méviles a quedar integradas plenamente
en el ambito educativo (Dussel, 2011: 56-57). No hay congreso, conferencia, curso,
programa, etc., que no tenga un hashtag de interactividad entre sus participantes.
Estamos escuchando y subiendo al mismo tiempo nuestras impresiones mientras el
conferenciante dicta sus reflexiones en un didlogo en continua retroalimentaciéon. Yo, en
clase, cuando he trabajado con mis alumnos un comentario de texto, por ejemplo,
automaticamente sacan sus smartphones y fijan su trabajo compartiéndolo a través de la
red con el resto de sus compafieros, un comentario preparado para ser criticado,
corregido, debatido e implementado; y lo hacen con total naturalidad. Luego, lo
guardan. De nuevo, el cooperativismo cobra fuerza ante el uso de los dispositivos
electronicos mediante una experiencia tecnolégica frente al ensimismamiento. Para
Dussel, es una tarea encomendada al profesorado la de actualizarse en la modernidad del
sistema, y la educacién no queda ajena a ella. El sistema educativo es uno de los
primeros abanderados de la cultura inclusiva, de las modas, los avances y la innovacion.
En el sistema educativo nos encontramos a los agentes reales canalizadores del mercado
y de las necesidades econémicas. Ellos impulsan la necesidad; ellos son el mercado. Pero
claro, segin Dussel, algunos profesores creen que la incorporacién de las TIC a los
centros educativos viene condicionada por la inercia cultural de la globalizacién (2011:
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58). ¢Inclusion de las TIC? Si, pero no tanto de aquellos dispositivos que pueden
conectarse en cualquier momento y en cualquier lugar y que invitan a perder el control;

y asi piensa el profesorado.

6. EL COLEGIO COMO ESPACIO DE INTERACCION ENTRE LOS
DISTINTOS AGENTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR: FAMILIAS Y

PROFESORADO:!13

Familia y cambios tecnologicos representan dos realidades sociales cada vez mas
interrelacionadas (Ayuso, 2015) que se tropiezan —encuentran— cuando llegan al colegio.
Los padres y madres quieren lo mejor para sus hijos. Esta obsesion por asegurar su
capital cultural se traslada al ambito educativo, para quienes tener una buena politica de
marketing en competencias es fundamental, con el riesgo inminente de perderse la
autonomia en el aprendizaje por el direccionismo institucional. Cuando las familias
llegan al colegio, se encuentran con las TIC, cada vez mas presentes en educacion. Las
familias pierden, entonces, el control, y les suponen una nueva tarea en la formacién de
sus hijos. Tienen algo mas de lo que estar pendientes, realidad que se aviva ante el
fenémeno de la brecha digital. A las familias les preocupa este ensimismamiento que
provoca el uso del teléfono movil, el ordenador, Internet, etc. en sus hijos y temen, cada
vez mas, los efectos sobre su aprendizaje, generando un discurso contradictorio de los
efectos de las TIC en la sociabilidad familiar cuyo impacto analiza Ayuso en tres

aspectos fundamentales (Luis Ayuso, 2015: 76):

113 En la mayorfa de las entrevistas realizadas a las familias, no existe una preocupacion explicita respecto
al uso que se hace de las TIC en el Colegio. El tnico aspecto realmente preocupante tiene que ver con el
rendimiento escolar. Este aspecto, se trata directamente en el apartado 4 del capitulo cuatro, cuando hablo
de los frenos involuntarios como causas de exclusion de las TIC en el centro educativo.
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a) El emparejamiento y la amistad: las TIC son ahora protagonistas de excepcion en la
construccion de la identidad de los jovenes.

b) Las dificultades de madres y padres ante los riesgos generados en el proceso de
socializacion familiar: el uso de las TIC ha cambiado hébitos y esta transformando
las relaciones familiares evolucionando el discurso identitario desde roles muy
jerarquizados a otros mas horizontales y amigables.

c) Los efectos de estas tecnologias en las formas de sociabilidad familiar y en las redes

sociales de apoyo.

Para Meil (1999), el desarrollo de las nuevas tecnologias ha surgido de forma paralela a
la postmodernizacion familiar (1999: 76). El impulso de las TIC ha venido acompafiado
de un proceso de individualizacién que conlleva la privatizaciéon de los comportamientos
y que ha llevado a los jovenes a negociar el uso de la tecnologia en casa, de tal modo que
hace que se desarrolle su propia individualidad en el seno familiar, flexibilizando los
comportamientos. Los padres y madres emparejan el rendimiento académico y el uso de
las TIC de tal modo que la preocupacién va mas por la linea de las distracciones que de

los peligros que genera, al menos, a ciertas edades!!“.

El trabajo de Ayuso (2015) destaca que un 96% de los adolescentes disponen de
teléfono movil, lo utilizan y se conectan a Internet. Esta introduccion de la tecnologia e
Internet en los hogares ha obligado a generar nuevas habilidades comunicativas y a

transformar el proceso de socializacion de los hijos respecto a la identidad y la

114 Como he podido comprobar y se tratard en el capitulo dedicado al analisis de los resultados, si el
rendimiento académico de los hijos es bueno, las familias asumen que hay un control y responsabilidad
sobre la tecnologfa y por tanto que se hace un buen uso de ella, evitando el riesgo de distracciones y
adicciones. Sin embargo, aunque a los padres y madres les preocupan el tema de la privacidad, asumen no
tener competencias para su control y delegan toda responsabilidad al rendimiento escolar
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privacidad de la que se ha hablado en capitulos anteriores. La familia juega un papel
fundamental a la hora de obtener un buen ajuste social y académico, empezando por la
competencia personal, la independencia, hasta la capacitacion intelectual para manejar

las tecnologias (Garrote Pérez de Albéniz, 2013).

Todo esto exige un cambio de actitud en el resto de agentes implicados que demanda
comportamientos optimistas por parte de la direccién, por ejemplo, de los centros
educativos para generar un clima adecuado para que lo tecnolégico no suponga ningun
esfuerzo considerable, asi como una actitud de optimismo de parte del profesorado que
ejerce la docencia, y exige un compromiso tacito de plena colaboracién por parte de las
familias. No olvidemos que, en muchas ocasiones, son las familias las que mayor
resistencia ofrecen a la integracion de estrategias distintas, novedosas y poco
topiquizadas!’s. Ademas, los padres y madres han potenciado la comunicaciéon entre
ellos y esto ha hecho que las criticas y las resistencias se intensifiquen por la presién

mediatica.

Otro aspecto importante sobre la integracion de las TIC en los centros educativos se
refiere a aquellos aspectos técnicos que la pueden hacer posible como el incremento de
las competencias en TIC del profesorado o cuestiones formativas (Barajas et al, 2002;

Gargallo et al, 2003; Knezek et al, 2000; Van Braak, 2001; Guilmore, 1998; Jacobsen,

115 Como advertf al inicio de este trabajo, en ocasiones utilizo expresiones propias que se acercan a una
explicaciéon mas sintética del significado. En este caso, me refiero a la accién de abusar de los tépicos
existentes a modo de falacias argumentativas, pues en ocasiones, el toépico falsea ideas y argumentos
cientificos que sirven para justificar los distintos comportamientos, en este caso, ante experiencias
novedosas o poco frecuentes. Es una falacia porque se tiende a pensar que si lo utilizan todos entonces
debe de ser bueno. Esta es una de las grandes resistencias ante la innovaciéon educativa. Las TIC no se
quedan atras.
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2000; Whittier y Lara, 2003; Galanouli, Murphy y Gardner, 2004, citado. en Orellana et

al., 2004).

En el apartado VII del preambulo de la LOMCE (2013) advierte de la importancia de
aumentar la autonomia en los centros educativos para mejorar su gestion de cara al
rendimiento académico. Ademas, justifica que es una recomendacion reiterada de la
OCDE para mejorar los resultados académicos. Uno de los aspectos que quiere destacar
la LOMCE en referencia a la transformacion del sistema educativo es sobre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Asi, dice:

La tecnologfa ha conformado histéricamente la educacion y la sigue conformando. El aprendizaje

personalizado y su universalizacién como grandes retos de la transformacién educativa, asi como

la satisfaccion de los aprendizajes en competencias no cognitivas, la adquisicién de actitudes y el

aprender haciendo, demandan el uso intensivo de las tecnologfas. Conectar con los habitos y

experiencias de las nuevas generaciones exige una revision en profundidad de la nocién de aula y

de espacio educativo, solo posible desde una lectura amplia de la funcién educativa de las nuevas

tecnologfas (LOMCE, 2013: Apartado XI).

El sistema educativo, desde su jerarquia institucional, reconoce en las TIC la pieza
fundamental para el cambio educativo que lleve a la mejora de la calidad educativa. No
entiende que sea una pieza mas, sino la pieza clave para apoyar el bajo rendimiento y
motivar a los alumnos. Sin embargo, también especifica que el modelo de digitalizacion
debe ser sostenible y viable para el sistema y las distintas administraciones autonémicas.
En cualquier caso, no parece que la LOMCE apueste demasiado por la integracion de
las TIC en la vida académica en cuanto que si hacemos una revision de las
modificaciones del curriculo, tan solo encontramos una materia de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en 1° y 2° de Bachillerato pero nada en la ESO, etapa

en la que se origina el habito digital.
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Otro de los inconvenientes que se le atribuye a lo tecnoldgico es el riesgo de
deshumanizacién social ante el ensimismamiento que provoca el teléfono mévil y las
tabletas digitales. Esta nueva actitud exige un nuevo humanismo de aprendizaje
continuo frente al concepto utilitarista del aprender qué-para (Carneiro, 2012). Exige de
los agentes sociales una nueva modalidad de contrato social de busqueda equilibrada
entre los derechos sociales y las responsabilidades de las que hablamos en el capitulo
anterior. Este contrato, continua Carneiro,
[...] debera atn crear un estimulo necesario para una ciudadanfa de participacion y aprendizaje,

[...] una nueva contractualizacién que garantice los derechos [..], cuyo protagonista sea la

obligacion de aprender y el deber de ampliar el horizonte del saber personal (Carneiro, 2012: 27).

En definitiva, el aprendizaje es solidario y solo as{ se pueden alcanzar metas comunes.
Quiza la sociedad de consumo impida ver el Sol con claridad, pero es una tarea fijar un
horizonte de sentido de un pensamiento colectivo en aras de un mejor futuro para la
humanidad. La reduccién solipsista de la continua competiciéon no puede mas que
generar frustraciones ante objetivos inalcanzables en una sociedad aun muy aristocratica
y clientelar en el que los lazos culturales y familiares siguen adquiriendo un gran

protagonismo, frente a la meritocracia propia de las sociedades democraticas.

En dltimo lugar, la preocupaciéon por la comunidad educativa va en la linea de las
posibilidades reales de integraciéon de los mundo extraescolar y escolar en el marco de
las nuevas tecnologias, como integrar los dispositivos méviles sin fiscalizacion, sabiendo
que no se habla de necesidades sino de realidades, o articulando politicas integradoras
que conduzcan a rutinas de aprendizaje integradoras mediante tecnologias y

herramientas utilizadas en la sociedad del conocimiento.
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Benedito (2005), cuando desarrollé su andlisis sobre la sociedad del conocimiento,
reconoce que la sociedad va a tener que rodearse de estructuras organizativas flexibles
que faciliten el acceso al conocimiento y favorezcan la interpretacién de la informacion.
Este tipo de docencia que se plantea es una docencia basada en el aprendizaje. Una de
las ventajas que tienen las TIC es la de codificar la realidad y facilitar al alumnado la
capacidad de construir conocimientos en continua interacciéon con la realidad de los
adultos y entre si. De esto modo puede aprender las capacidades sociales e
interpersonales (Castafieda Pedrero, 2011). Todo esto, claro esta, si el poder de la

cultura deja de ofrecer resistencias intrascendentes.

7. LA BRECHA DIGITAL: EL CONFLICTO INTERGENERACIONAL

Llevamos afios ante el conflicto intergeneracional inherente entre los miembros de la
familia durante la etapa adolescente. Quiza no exista ciencia al respecto, pero la opinién
generalizada de los padres y madres con hijos adolescentes es que estos viven un mundo
paralelo ajeno a ellos, con otras necesidades, con otros intereses, aunque ligados, de
algin modo (econémico, social, etc.) a la vida de sus progenitores; son incluso capaces
de ejercer juicios criticos ante cualquier figura que suponga una buena dosis de
autoridad (Shaffer, 2000), desde los padres y madres, hasta el profesorado y cualquier

adulto en general que les pueda, potencialmente, llamar la atencion.

Sin embargo, la adolescencia no se caracteriza, precisamente, por una ruptura de las
relaciones con los padres y madres, aun a pesar de los razonables conflictos que
coexisten con la tendencia a la inestabilidad emocional y la asuncién de conductas de
riesgo (Oliva & Antolin, 2010) —estas ideas se concretan en el apartado 4.6 del capitulo
cuatro, la brecha cicatriza—. Probablemente, este comportamiento peligroso traiga

consigo recompensas para los adolescentes, como el reconocimiento de su grupo de
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iguales y contribuya al desarrollo de su identidad personal (Coleman & Hendry, 2003),
razén por la que se entiende que los jovenes contintien subiendo fotos comprometidas

aun a pesar del conocimiento que tienen de sus riesgos.

Si las familias y las instituciones —la sociedad en general— esta preparada para este
cambio en las logicas que rigen las relaciones entre los individuos, es algo que esta por
ver. Somos conscientes de la importancia que estan adquiriendo las series y programas
de television sustitutivas del libro de lectura. No debe sorprendernos mucho que el
contexto del intelectual del siglo XXI no sea una biblioteca de libros rancios que huela a
papel mojado. El contexto es el de la sofisticacion de las redes sociales, de Internet y de
aparatos tecnologicos de facil acceso. En el fondo, es la ruptura de aquella trayectoria
acumulativa que es el texto. En este sentido, los adolescentes han creado un universo
propio ajeno al adulto, y en él centran gran parte de su tiempo (Larson & Wilson, 2004).
Los adolescentes generan sus propios universos paralelos —en el analisis que hago sobre
el uso del WhatsApp, en la parte empirica de la investigacion, se entendera mejor esta

idea—.

Uno de los grandes inconvenientes de la inclusién de las TIC en los centros escolares es
el fenémeno conocido como brecha digital. Para los jévenes, las tecnologias abren
nuevas perspectivas de comunicacién, abren un espacio-tiempo de relaciones
significativas (Merino Malillos, 2011). Los jovenes siguen viendo como algo atractivo
que los adultos se adentren en este campo de las tecnologias y las redes sociales aunque
se utilizan en sentidos distintos en el mismo contexto. Por esto, uno de los grandes
problemas que plantea la brecha digital es el de su alfabetizacion. La escuela tiene una

funcién general de formacion para la vida, pero también la obligacién de formar para un
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entorno de comunicacién adecuado. Es la postura que mantiene Fernandez Enguita
cuando se refiere a la Galaxia Gutenberg:
La educacion tiene la funcion de la formacién para un entorno de comunicacién e informacién
dada, lo que ha venido a llamarse la Galaxia Gutenberg, un entorno aislado del tradicional
concepto de biblioteca publica a favor de un entorno de dominio de las formas de aprendizaje, un
entorno de lectoescritura. [...] El disefio de la escuela ha sido el de usuarios avanzados en el
dominio de la lecto-escritura, y, sin embargo, hoy dia, no existen estos usuarios avanzados de las

tecnologfas de la informacién y la comunicacién, y ni tan siquiera usuarios. En el caso de la

imagen, tampoco los hay avanzados, y muchos menos de las TIC. (Fernandez Enguita et al., 2014).

Inducimos, aunque superficialmente, que la brecha digital se va estrechando poco a
poco, aunque, en principio, no dejan de ser sospechas, ya que el alumnado, por regla
general, sigue recelando de compartir sus redes sociales con padres y madres y
profesores, mucho mas con estos ultimos, quiza debido a las légicas de poder que
regulan las relaciones de autoridad, que en el caso de los padres y madres se dan por la
situacién de riesgo que supone el uso de la tecnologia y en el caso del profesorado por

su rol evaluador.

En cualquier caso parece evidente la disminucién de las diferencias generacionales en el
uso de los dispositivos modernos. La insistente excusa en el concepto de brecha digital
como generador de desigualdades en el acceso a las nuevas tecnologias (Garrote Pérez
de Albéniz, 2013) pierde fuerza debido al progresivo abaratamiento de los costes y la
facilidad de conectividad. Espafia, por ejemplo, presenta niveles de equipamiento,
conectividad y formacién muy elevados, aunque niveles de actividades trabajadas en el
aula centradas en el alumnado muy bajos, al igual que es bajo el uso que se hacen en los

centros de estos mismos (TALIS, 2013). Una vez esclarecido el problema de la
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posibilidad de acceso a los medios tecnoldgicos, queda profundizar en el modo de

vehicular!ts el aprendizaje, ya que el uso de estos, parece ser, es inevitable en los jévenes

del siglo XXI. Sin embargo, ¢por qué existe esa brecha y por qué se manifiestan las
8 80, pPoT ¢ y q

resistencias?

Muchos estudios ahondan en las reticencias del profesorado vinculado al aspecto
competencial (Pérez & Cabezuelo, 2011), de tal modo que solo se plantea la posibilidad
de ruptura del miedo escénico aplicando las TIC a través de experiencias experimentales

mediante herramientas faciles de utilizar y asequibles a profesores y alumnos.

Uno de los grandes inconvenientes de la brecha digital es la topicalizacién del concepto
en si mismo. Cualquier diferencia insalvable entre generaciones u otra indole sobre el
acceso, conocimiento y manejo de las TIC, provoca este distanciamiento que justifica la
idea de brecha digital. Los centros —el sistema en si mismo— cuentan con recursos
materiales suficientes como para combatir dicha brecha digital y, sin embargo, no lo
hace (Fernandez Enguita, 2013). ¢Por qué? Quiza este sea el fracaso de la integracion de
las TIC en los centros educativos, un error de sistema. ¢Solucion? Lo dejamos en

pregunta retdrica, por ahora.

116 Con esta expresiéon me refiero a que debemos montar en nuestro vehiculo del aprendizaje a los jovenes
para que aprendan a manejarse en este universo digital. La escuela debe de ser el contexto en el que se
conduzcan las herramientas y procedimientos adecuados para un uso correcto de la tecnologifa digital. A
través de ella se pueden transferir valores como el respeto mutuo y la tolerancia, construccién de la
identidad bajo los principios de solidaridad y amistad, desarrollar las relaciones sociales mediante el
constructivismo y el conectivismo, etc.
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8. REDES SOCIALES, EDUCACION Y TRABAJO COOPERATIVO!”

No sabemos atn las aportaciones de las redes sociales a la educaciéon. Si sabemos que las
utilizan todos nuestros alumnos, que las utiliza el profesorado, que su uso es cada vez
mas generalizado, y que existe una clara tendencia a la globalizacién de estas. El ser
humano esta interconectado como una gran red de relaciones. El mundo estd formado
por redes y no por grupos (Molina, 2001: 18), y la identidad del adolescente se
construye, mas que de forma grupal, desde el descubrimiento de su yo en la red. Pero no

solo los adolescentes.

Como las redes sociales conforman espacios de intercambio constante de informacién
en cortos espacios de tiempo, permiten su proliferacién en un extenso abanico de
tematicas de interés. Ante tal multiplicidad de propdsitos, constituyen un reto para el

docente que se las tiene que ver a diario con los ya nativos digitales.

Por desgracia, el slogan sociocultural que se intenta transmitir del uso que los
adolescentes hacen de las redes sociales es negativo: adiccion, control, abuso, etc. Es
cierto que las redes sociales se venden en si mismo y no necesitan mucha publicidad,
pero el noticiero necrolégico que hacen los medios en la interrelaciéon entre
adolescentes, redes sociales y TIC es abundante. Una de las razones principales de esa
visién negativa procede de los distintos estudios que vinculan la idea de adiccién al uso
de lo tecnolégico. Sin embargo, sus posibilidades de uso en el mundo educativo
adquieren una nueva dimensiéon desde la innovacién educativa basada en el trabajo

colaborativo. Este trabajo, entendido como intercambio de informacién de grupos

117 Todo este apartado se concreta en la experiencia en el Colegio en el epigrafe 3.4 del capitulo IV.
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reducidos y entre iguales con fines educativos, incrementa la motivacion, favorece
mayores niveles de rendimiento académico, mejora la retenciéon de lo aprendido y
potencia el pensamiento critico (Hernandez, Gonzilez, & Munoz, 2014). Las redes
sociales educativas presentan grandes ventajas entre las que se encuentran crear una
dimension nueva de socializacion, la inclusion educativa y la interrelacién de actores en
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cachia, 2008). Ortega y Gacitaa (2008) inciden en
la multiplicidad de posibilidades que las redes sociales ofrecen a la educacién, como la
construccion de grupos, la conexiéon inmediata o la creacién de una inteligencia colectiva
(Cachia, 2008). Los alumnos que han participado de este estudio han creado grupos de
WhatsApp para las clases, y a través de él, resuelven dudas, mantienen una agenda de
tareas, e incluso imparten clases magistrales!!s. Es cierto que falta una rutina de trabajo y
se ve necesario implementar herramientas y mecanismos que la dirijan ordenadamente.
Es un hecho que utilizan las herramientas tecnoldgicas para todo, fundamentalmente
para comunicarse y mantenerse al dia de todo. Esta nueva situaciéon ejemplar, potencia

improvisadas e inconscientes estrategias cooperativas que de otro modo no existian.

El ser humano busca relaciones cada vez mas laxas y ligeras temiendo el compromiso y
las relaciones a largo plazo, y sin embargo, nunca tanto como ahora, los seres humanos
se han desarrollado en entornos sociales. La tecnologfa se brinda cooperativista para este
propésito, mas aun teniendo en cuenta su proliferaciéon entre adolescentes. En
resumidas cuentas, la tecnologfa promueve y potencia el cooperativismo mediante la
organizacion de datos y la presentaciéon de sus usuarios a través de los perfiles

personalizados creados en redes sociales (Cachia, 2008).

118 Ver en el capitulo V.
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La peculiaridad de la web 2.0 en adelante es la posibilidad de trabajar de forma
interconectada digitalmente. Tomando como referente el trabajo de Gamiz, (2009), se
puede decir que las herramientas TIC que posibilitan entornos de trabajo colaborativo
son diversas. Muchas de ellas nos son bastante conocidas como los blogs, wikis,
plataformas de ensefianza virtual, webquest, juegos y simulaciones, etc. Pero la nube y el
smartphone lo han cambiado todo. Las redes sociales, que en un principio fueron
destinadas a la comunicacién interpersonal, ahora se han extendido al ambito
empresarial. Tener Dropbox, iCloud, Drive, Owncloud, Airdrop, etc., se ha convertido
en algo habitual para gestionar toda nuestra informacion, sin desmerecer las aplicaciones
que nos ofrecen espacio de almacenamiento gratuito para albergar nuestras fotos y
videos como Instagram, Picassa, Flickr, etc. O aplicaciones que nos permiten tener en la
nube una amplia informacién bibliografica como Mendeley, Evernote o iBooks. Todo
esta en la nube, y esto facilita poder acceder a toda nuestra informacion acumulada en
cualquier momento y en cualquier lugar, compartitla con compafieros de trabajo y

amigos y traspasar la frontera entre lo personal y lo profesional.

Los alumnos utilizan su teléfono mévil para todo!??, pero los profesores y los padres y
madres también. Al igual que consultamos las notas de nuestros hijos a través del
teléfono movil, también lo usamos para saludar o quedar con nuestros familiares o
amigos, e incluso para enviar datos a nuestros compafieros de trabajo, todo desde el
mismo dispositivo y, casi, al mismo tiempo. La discriminacién entre lo personal y lo
profesional se va diluyendo lentamente adentrandonos en ldgicas horizontales de

relaciones interpersonales en el que tener a familiares, amigos, companeros y jefes forma

119 Aspecto mas que destacado en el andlisis realizado en el epigrafe 1y 2 del capitulo V.
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parte de esa légica. En nuestro smartphone tenemos apps para nuestros momentos de

asueto pero también para enviar correos y trabajar en proyectos conjuntos.

Pero estar conectados supone algo mas: hacer preguntas y querer respuestas inmediatas.
Esta, principalmente, es la razén por la que una aplicacion como WhatsApp ha obtenido
tanta popularidad durante los ultimos afios: conectividad inmediata en espacios y

tiempos.

¢Y qué ocurre en el ambito educativo? ¢Se dan las mismas logicas? ¢Es la misma

realidad?

Dice Adell (2012) que para que una comunidad TIC funcione debe, al menos, reunir dos
requisitos: por un lado, compartir una vision constructivista del aprendizaje mediante el
uso de una heterogeneidad de herramientas de aprendizaje, traspasando las fronteras del
libro de texto y superando el reduccionismo academicista de los clasicos modelos de
aprendizaje como paso fundamental para construir una educacién del siglo XXI, y por

otro, construir un nuevo escenario en el que las TIC sean el protagonista.

Parece evidente que las personas que utilizan las redes sociales para comunicarse y
participan de foros y blogs educativos ya estan en el siglo XXI. No basta con ver a los
toros desde la barrera sino que es fundamental hacer la carrera desde dentro, es lo que

Adell ha venido a llamar participacion legitima periférica.
9. VISION NEGATIVA: ¢UN EMPENO?

No sabemos los motivos que inducen a la policia (Barrio, 2015) a recomendar una

relacién contractual que regule el uso del teléfono o la tableta digital entre padres y
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madres e hijos; si estoy convencido de que nuestra vida, a largo plazo, se concentra[rd]

en tan diminuto artilugio.

Si en algo ha contribuido este trabajo ha sido a reforzar la idea de Ayuso (2015) de que
tanto padres y madres como adolescentes son cada vez mas conscientes de los riesgos a
los que se enfrentan cuando utilizan el teléfono movil y las redes sociales. Los jévenes
han comenzado a domesticar esta actitud y saben que la pérdida de autocontrol del uso
del dispositivo les puede llevar al fracaso escolar y a continuas disputas familiares

(Mesch, 2000); (Gardner & Davis, 2013); (Mejias & Rodriguez, 2014)12.

Uno de los inconvenientes del teléfono movil, y que mas preocupa, sobre todo, a padres
y madres, son los problemas de adiccién. Aunque es positivo que los adolescentes
crezcan con teléfonos moviles, sin embargo, la mayorfa de casos controlados de
adiccion estan relacionados con otras variables que no son el teléfono en si mismo sino
otras patologias como las drogas o el alcohol. Reconozcamos que algo parecido ocurtio
con el boom de las consolas de videojuegos. Se hace imprescindible un pacto entre
padres y madres e hijos que regule el uso y control de los dispositivos electrénicos
(Sanchez, 2014) y (Barrio, 2015), aunque sabemos que este no es el problema central,
que radica en la visién negativa que las tecnologfas tienen en la sociedad actual en una
constante y demonfaca retroalimentaciéon provocada por la falta de formacion y el

desconocimiento de sus funciones, junto a miedos y fracasos.

Otro de los problemas que ha planteado el uso del teléfono moévil, menos importante

pero igualmente digno de estudio, en jovenes ha sido el de los vicios en la escritura y la

120 Jdea ampliamente desarrollada tanto en el epigrafe 4.3.2 del capitulo IV y el epigrafe 2.3 y 3.5 (sobre la
adiccion) del capitulo V.
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pérdida del control sobre el uso correcto de la lengua y la gramatica del lenguaje
(Bernete Garcia, 2007). Abundantes estudios y noticias auguraron hace afios la extincion
del lenguaje escrito cuando los adolescentes simplemente se limitaban a economizar el
lenguaje por imposicion de la industria de la telefonfa mévil mediante mensajes SMS™'.
El precio de los caracteres bien valian saltarse alguna que otra regla ortografica. Pasados
los afios y ante le evolucién de la telefonfa movil, estas limitaciones han hecho que la
gente escriba ain mas. Lo mismo ocurre con los videos e imagenes, y sin embargo,
algn atractivo debe de tener el mensaje escrito para nuestros adolescentes que no son
capaces de prescindir de él. Ahora se escribe mas que nunca integrando en los mensajes
otras herramientas de comunicacién como son emoticonos’*’ y mensajes orales. Si la

narrativa serd mera ficciéon en un futuro, lo exigiran las necesidades comunicativas.

Para algunos, la solucién a los problemas que plantean los dispositivos electronicos ha
sido la de replantear restricciones de uso. La inercia de los centros educativos y la de los
profesores ha sido y, aun sigue siendo, la de prohibir el uso del teléfono mévil en clase,
algo, ademas, respaldado por las propias familias (Francesc Pedro, 2015). Sin embargo,
como dice Pedrd, ahora ha cambiado este panorama, pues hay muchas indicaciones, a

escala internacional, de cambios de perspectiva. Tanto en los paises nordicos como en

121 “H] servicio de mensajes cortos, servicio de mensajes simples o SMS (Short Message Service) es un
servicio disponible en los teléfonos moviles que permite el envio de mensajes cortos (también conocidos
como mensajes de texto, o mas coloquialmente, textos) entre teléfonos moviles que inventé un finlandés,
Matti Makkonen junto al GMS en 1985. E1 SMS servia para teléfonos fijos y otros dispositivos de mano.
SMS fue disefiado originariamente como parte del estandar de telefonfa mévil digital GSM, pero en la
actualidad estd disponible en una amplia variedad de redes, incluyendo las redes 4G.” (Fuente: Wikipedia,
2015).

122 “Un emoticono o emoticén (del acrénimo inglés emoticon) es una secuencia de caracteres ASCII que, en
un principio, representaba una cara humana y expresaba una emocion. Posteriormente, fueron creandose
otros emoticonos con significados muy diversos. Los emoticonos que expresan alegtia u otras emociones
positivas se clasifican normalmente como swileys (de smile, «sonrisa» en inglés).). Los emoticonos se
emplean frecuentemente en mensajes de correo electréonico, en foros, SMS y en los chats mediante
servicios de mensajerfa instantanea” (Fuente: Wikipedia, 2015).
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los Pafses Bajos y el Reino Unido, Australia, Canad4, Estados Unidos y Singapur,
utilizan dispositivos tecnolégicos de uso personal sin restricciones. Es mucho mas
practico y menos costoso utilizar los dispositivos previamente personalizados en casa

para poder usarlos operativamente.

Un ejemplo de ello es el Colegio que se ha tomado como referencia para la
investigaciéon. Hace dos afios decidié implantar en los cursos de bachillerato el iPad
como herramienta de trabajo en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Rapidamente
saltaron las alarmas: padres y madres desconcertados temiendo por la educacién —
formacién— de sus hijos, alumnos que se resistfan a prescindir de la mochila cargada de
libros y libretas, profesores desconcertados ante la decisién de la direccién del centro
pensando que al director se le habia ido la cabeza debido a alguna extrafia obsesion
tecnologica enfermiza... Todo fueron criticas, fundadas basicamente por el miedo a lo
desconocido como si de una pelicula de ciencia ficcioén se tratara. Pocas fueron las
reacciones de gratitud ante tan controvertida medida. Lo que ocurri6 mas tarde lo

contaré en el capitulo cinco en el apartado dedicado a una experiencia con iPad en clase.

10. SI GUSTA, ¢:ES MALO?

La verdad es que desde los inicios de la investigacion la mayoria de estudios sobre
tabletas y dispositivos de ubicuidad propios implementados en aulas de ensefianza eran
tendentes a cierta negativizacion de estos. Sin embargo, algun articulo, todos del ambito
universitario, y pocos, y mucho menos en secundaria, ninguno, advierten de la buena
actitud de los alumnos ante el impacto que genera trabajar en clase con este tipo de

dispositivos.
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El uso de las TIC son recibidas, por linea general, de manera positiva por los alumnos
aunque el enfoque que se le de depende directamente del profesor de la asignatura que
las imparta (Gallardo Camacho, 2013). Algunas experiencias de trabajo con iPad en clase
han coincidido con la visiéon positiva que se tiene de él en un entorno controlado de
trabajo (Viflas & Cabezuelo, 2010) pues estos, abren la posibilidad de consumir

contenidos de manera no lineal y asf su informacién esta en continua retroalimentacion.

11. “LLAS TIC DECONSTRUYEN LA ESCUELA”

Una de las competencias docentes de dltima incorporaciéon en la LOE es la de
“Tratamiento de la informacion y la competencia digital”:
Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacién, y para
transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van desde el acceso a la
informacion hasta su transmision en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacién de
las tecnologfas de la informacién y la comunicacién como elemento esencial para informarse,
aprender y comunicarse... En sintesis, el tratamiento de la informacién y la competencia digital
implican ser una persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y
utilizar la informacién y sus fuentes, asi como las distintas herramientas tecnoldgicas, también

tener una actitud critica y reflexiva en la valoracién de la informacion disponible, contrastandola

cuando es necesario, y respetar las normas de conducta (BOE, 2007).

Esta emergente sociedad de la informacién se manifiesta también en el ambito
educativo. Por esta razén afirma Marqués Graells, (2012), deben de ser revisados todos
los aspectos relacionadas con ella, desde sus principios racionales de sentido pasando
por la formacién del profesorado, la estructura organizativa y las estrategias de
aprendizaje. Esto quiere decir que el uso de la tecnologia en los centros educativos esta
reglado por el sistema que reconoce la necesidad de integrarla en el contexto del modelo
de enseflanza-aprendizaje y, por ende, los centros educativos y el profesorado deben

contemplarla en sus programaciones didacticas.
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Segun Aviram (2002, citado en Marqués, 2012), los centros suelen reaccionar de tres
modos diferentes en su proceso de adaptaciéon a las TIC: Por un lado, aquellos
escenarios tecnocratas en el que las escuelas se adaptan con pequefios ajustes, como la
alfabetizacion digital progresiva mediante materiales y consulta de documentos online.
Por otro lado, un escenario reformista que introduce una metodologia constructivista a
la hora de integrar las TIC vy, en tercer lugar, un escenario holistico que implica una
reestructuracion profunda de todos sus elementos (2012). Hasta ahora, la introduccién

de las TIC en los centros ha estado relacionada con todos estos elementos (2012: 6):

* La alfabetizacion digital.

* Eluso personal de acceso a la informacion.

* La gestion administrativa del centro.

* Eluso didactico de herramientas tecnolégicas de aprendizaje.
* La comunicacion con las familias.

* La comunicacion con el entorno.

¢ I.ainterconexion entre centros educativos.

En cualquier caso, aunque la escuela ya ha incorporado practicamente todos estos
avances tecnolégicos, queda aun mucho por hacer, pues las resistencias son muchas, no
tanto ante la tecnologfa, sino ante las consecuencias y el uso que se hace de ella. El
profesorado sabe utilizar la tecnologia, pero le falta formacién como para disefiar
herramientas de aprendizaje adaptadas a dichos instrumentos. Por otro lado, se
encuentran el miedo escénico y la falta de control ante la apariciéon de los nativos
digitales, que no solo estan familiarizados, sino que son especialistas en su multidiverso

espacio-temporal.
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Hoy, con Internet y los dispositivos moviles, el aprendizaje es mas econémico y fluido,
y el aprendizaje se ha trasladado a otros espacios, de tal modo, que los tradicionales
escenarios de aprendizaje, desde la escuela postindustrial, se han visto ampliados a otro
tipo de escenarios: unos son formales, otros son no formales e informales (Cabero,
2010)123, El aprendizaje se ha contextualizado a algo mas que la instituciéon educativa,
logrando su capacitacién, conocimientos y habilidades a través de la experiencia
acumulada y la interaccién producida a través del entorno cotidiano. Se puede decir que
el conocimiento ha traspasado los tabiques de las escuelas. Segin Cabero (2010), el
acuerdo décimo de la Declaraciéon de Valparaiso con motivo de la reunién de la XVII
Conferencia Iberoamericana de Educacion, celebrada alli mismo en 2007, y ya ha
llovido, plantearon el serio compromiso de promover, en el ambito de la educacion
reglada, el acceso a las TIC para elevar el nivel de la calidad educativa y el didlogo de
saberes. A esto hay que afadir la proliferaciéon de dispositivos de comunicacion y el
contagio cultural de las TIC aplicadas a todos los ambitos de la realidad humana, con

especial protagonismo de herramientas de comunicacion e interaccién social.

Esta incorporaciéon de las TIC a las instituciones educativas va a permitir la
deslocalizacion del conocimiento y la ruptura de roles, etiquetas, espacios y tiempos de
aprendizaje, y posibilita la generacién de nuevas rutas personalizadas de aprendizaje
acordes con la narrativa biografica del conocimiento adquirido (2010). Desde esta

perspectiva, todo lo que las TIC son capaces de ensefiar tiene que ver con la

123 Vuelta al tema de la horizontalidad, visto en los capitulos V y VI fundamentalmente.
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cotidianidad del dia a dia, haciendo posible un aprendizaje en cualquier contexto fuera

del aula (Castafieda Pedrero, 2011)124,

Dicha incorporacién es lenta y su inclusion se generaliza progresivamente. Al contrario
de lo que afirmaba Area Moreira, (2009), parece que la inversiéon en dotacién de
recursos y el desarrollo de infraestructuras en los centros escolares, arrastrados por la
inercia de la cultura de los smartphones, comienza a dar sus frutos. El coste de la
instalacién de redes y la posibilidad de utilizar los mismos recursos de los alumnos,
estan haciendo posible una progresiva introduccién en los centros que trasciende el
universo de la sala de ordenadores, tradicion que ha acompafiado a los centros
educativos desde la inclusion de los primeros ordenadores Zx Spectrum de 4 kbps., alla
por los afios 90. Actualmente, se han incorporado a mayor velocidad mas personas a

Internet que los 38 afios que necesité la radio para que se instalara en el hogar familiar

(Area Moreira, 2009).

Quiza algunos factores de los presentes en 2009 se hayan transformado y hayan hecho
posible esta integracién, aparte de la dotacién de infraestructuras y recursos
informaticos en las aulas, la formacién, cada vez mayor, del profesorado, y la
predisposicion hacia las TIC, junto a la disponibilidad de materiales didacticos y la
configuraciéon de equipos de trabajo en los centros educativos (Area Moreira, 2009).
Pero se podrian afnadir dos mas: la juvenilizacién del profesorado en los colegios y el

surgimiento de los nativos digitales, con un buen control sobre lo tecnolégico y

124 Los capitulos V y VI, pero sobre todo el capitulo cinco que refiere al uso del teléfono movil, expresa
esta vision del aprendizaje ubicuo y extraacadémico, en la linea del saber horizontal, descontextualizado
del espacio del aula.
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conectados las 24 horas del dia. En esta transformacion, juega un papel fundamental la

alfabetizacion de la cultura digital.

Hasta tal punto el conocimiento mediante las TIC posibilita un aprendizaje
descontextualizado del contexto de centro que incluso existen estudios que auguran la
extincion de las carreras universitarias presenciales frente a la autoformacion y la
curiosidad digital promovidas a través del e-learning. Kosslyn (Blanco, 2014),
neurocientista norteamericano, aceptdé en 2013 liderar el proyecto MIVERVA que
consistia en la creacién de una universidad on/ine mediante tecnologia interactiva que
estuviese a la altura de las grandes universidades americanas como Harvard, Stanford,
Mit o Yale. Algunos personajes importantes que han recabado en las compaffas mas
prestigiosas del Planeta no continuaron sus estudios, como Bill Gates o Steve Jobs.
Algunos destacados ingenieros de las grandes compafifas de telecomunicaciones son
hackers cuya formacién académica se basé en la navegacion, la curiosidad y la
autoformacion. Es obvio que esto tiene que ver con lo que dice Moreira:

La alfabetizacién de la cultura digital supone aprender a manejar los aparatos, el software

vinculado a los mismos, el desarrollo de competencias o habilidades cognitivas relacionadas con la

obtencién, comprension y elaboracion de informacién y con la comunicacion e interaccion social a

través de las tecnologfas (Moreira, 2009: 49).

Pero algunos expertos de la educacion han anunciado el fin del aula entendida en su
sentido mas convencional y tradicional. Pero, si el conocimiento sale de la escuela y se
aleja de sus dominios, squé queda de ella? ;Cual es su futuro? ¢Su destruccion? sMolesta
la tecnologia en el Colegio? ¢Es una carga para sus agentes? ;Cuales son los limites a su

control?

Y es que nuestro sistema educativo tiene que plantearse qué tipo de sociedad quiere

(Marquez Aragonés, 2009). En el ambito social, todos los agentes que lo integran, o bien
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reconocen la innegable adhesién a los ritmos de la tecnologfa, o bien sucumben a sus
encantos. No existe asepsia tecnolégica en cuanto que se ha adherido a nosotros como
una segunda piel. Sin embargo, el camino no ha sido facil. La tecnologia de lo doméstico
no ha recibido tantas criticas como la del ocio y lo social, y tampoco ha proferido tanta
negaciéon como en el ambito educativo. La poblacién ha asumido las propiedades
revolucionarias de la tecnologia aplicada a los automéviles o a los electrodomésticos,
pero cuando se refiere al teléfono movil, se ve de otra manera: ensimismamiento,
pérdida de tiempo, adiccién, aislamiento social. Abundan las criticas sobre el uso de las
redes sociales en espacios sociales y educativos, aun a pesar de su éxito. En el colegio se
controla mucho pero en casa no y la vision negativa que se tiene se concreta en espacios

y usos determinados.

En el ambito educativo esta vision se intensifica debido al binomio normativa y
menores, que hacen aparecer los conflictos. Todos los agentes involucrados en la
educaciéon recorren las distintas etapas de negacién-aceptacion-sumision. Padres y
madres, profesorado y alumnos utilizan las tecnologias en el ambito personal, se las
encuentran por todas partes, gestionan sus intereses personales, disfrutan de los
adelantos tecnolégicos en el automévil que conducen, su smartphone, un nuevo
ordenador, la smartTv, las consolas de videojuegos, etc. Sin embargo, llegado el
momento de aceptar dicha sumision en el contexto del aprendizaje, la visiéon que se tiene
cambia y los frenos se hacen notar. Es cierto, quizas, que antes de revolucionar el

contexto del aula, “antes de comenzar a cambiar la tecnologia, a reconstruir las escuelas
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y a reciclar a los profesores, necesitamos una nueva pedagogia” (Castells, 2002: 308)125,
Aun asi, la administracién educativa ha apostado por un modelo educativo que integre
las TIC en el ambito escolar con el propédsito de mejorar la calidad de la ensefianza. Hoy
sabemos que el debate universitario esta servido, que no existe un camino unico, pues se
sabe bastante poco de las repercusiones que las nuevas tecnologias pueden tener sobre
el aprendizaje. Quiza deberfamos quedarnos con lo que dice Rosabel Roig (2003: 50)
cuando dice que “las TIC facilitan y potencian de forma espectacular el aprendizaje

humano y consiguientemente incrementan la eficacia de los procesos de ensefianza”.

La presencia de una poblaciéon bien formada, el continuo abaratamiento de los costes
digitales, la universalizacion del acceso a Internet, la multiplicidad de contenidos
digitales o la progresiva transformacion digital de la educacion, son algunos de los
ingredientes para la transformacién educativa. Algunas iniciativas como los MOOC
(Massive Online Open Courses), los cursos a distancia de toda la vida (Francecs, 2015),
hacen posible una mejora del aprendizaje gracias a la utilizaciéon de las nuevas
tecnologfas. La proliferacion de e-tutorfa a través de foros, mensajes instantineos y
videoconferencias, cursos hibridos que combinan presencia y actividades a distancia y
que surgieron novedosamente a finales del siglo pasado, ahora se han estandarizado

dando paso a tecnologias moviles favoreciendo escenarios de aprendizaje en contexto

(Guiza Ezkauriatza, 2011).

Vale la pena recordar que en 2013, la Comisiéon Europea realizé un estudio a nivel

cuantitativo sobre la presencia de las TIC en el aula a unos 200.000 alumnos y

125 En este sentido, el apartado 1.3 del capitulo VI, disefia un arbol de las estrategias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje desde el iPad.
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profesores de paises de la Uniéon Europea concluyendo con una vision negativa tanto en
la gestion del aprendizaje como en la provision de las TIC y pidié un esfuerzo a las

instituciones y al profesorado para integrarlas.

A modo de conclusion, se puede decir que tener tecnologia no es sindénimo de éxito,
como asi lo demuestra el informe PISA de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) de 2013. El informe PISA de 2014 revela que los
resultados académicos del alumnado espafol no solo estain muy por debajo de la media
europea, sino que ademds, estan aun peor preparados para enfrentarse a problemas de la
vida cotidiana. En este informe se hace una serie de recomendaciones, entre las que se
sitian un mejor aprendizaje de la informacién que ofrece Internet mediante la biasqueda
de nuevas estrategias para aprender a discriminar la informacién valiosa de la que no lo
es. Y la escuela, aqui, adquiere un especial protagonismo, pues debe ensefar a
desenvolverse en este tipo de escenarios. Andreas Schleicher, responsable de Educacién
de la OCDE, en la presentacién de los resultados, advirtié que el siglo XXI requiere un
enfoque distinto de la ensefanza, al igual que hace la economia mundial, no centrada en
lo que se sabe, sino en lo que se puede hacer con lo que se sabe (Pisa, 2014). Existen
muchas opiniones al respecto. En este ultimo informe se aprecian grandes contrastes
entre los que creen que la tecnologia contribuye a la revolucién educativa, frente a los
que consideran que la tecnologia es un afladido mas y que lo que hay que hacer es
establecer nuevas metodologias en la escuela, basadas en cooperativismo, pensamiento
critico e inteligencias multiples. Da igual lo que se opine. El debate que genera la
ingenierfa educativa puede llegar a ser eterno, y no va a ser facil acertar con las

directrices adecuadas. Lo que si parece evidente es la realidad del avance tecnoldgico y
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su permeabilidad en la sociedad. Claro, la pregunta es bien sencilla: el problema es de la

tecnologia o del uso que se hace de ella?

Las transformaciones educativas no pueden ser unidireccionales, es decir, no pueden
implantarse per se sin tener en cuenta otros aspectos, sino mas bien bidireccionales, de tal
modo que vengan acompafiadas de otras nuevas herramientas de aprendizaje acorde con
las competencias del profesorado. La tecnologia no es imprescindible, pero si necesaria
para un aprendizaje 6ptimo, y la competencia tecnoldgica acerca, de algin modo, a este
resultado pedagdgico que implica adaptaciéon al mundo global en el que vivimos desde el
ambito de todas esas competencias. Algunos estudios, como el de Castaio-Mufioz
(2010), insintan que Internet destaca por su gran utilidad para mejorar el rendimiento
académico. Garrote Pérez, (2013), en su tesis doctoral sobre adicciones a las nuevas
tecnologifas, destaca la importancia que tiene la educacién y su adecuada gestion como
vehiculo de aprendizaje de las TIC. Una sociedad en continuo cambio necesita personas
creativas que se adapten rapidamente a los cambios y tendencias. En este sentido, desde
un punto de vista pedagogico, la tecnologia puede contribuir a transformar el sistema
escolar haciéndolo mas flexible, y por ende, mas eficaz. ¢Inconvenientes? Se hace
complicado integrarla de forma compatible con los actuales modelos de ensefanza
(Francecs Pedrd, 2015)12. No se puede entender una escuela que no contemple en sus
programaciones la revolucién tecnolégica. Para Facer, la escuela no puede evolucionar a
espaldas de la revolucién tecnocultural (citado por Josep Maria Momind, Carles Sigalés y

Julio Meneses, 2009: 139, en Castafieda Pedrero, 2011).

126 En este sentido, se hizo un experimento en clase realizando la misma actividad pero con estrategias de
ensefianza diferentes, por supuesto utilizando las nuevas tecnologias, en el apartado 3.3 del capitulo V.
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En un seminario practico impartido por Robert Swartz, director del National Center for
Teaching Thinking'*’ (2015), plante6 el método infusién, un nuevo método basado en
mapas de pensamiento critico. Swartz cree que hay que ensefar a pensar con el chip
tecnologico. Trabaja con educadores de todo el mundo e imparte cursos sobre
pensamiento critico y creativo en la ensefianza de contenidos curriculares. Su objetivo
consiste en desarrollar en los estudiantes el pensamiento critico y creativo mediante
habitos de pensamiento que puedan aplicar en su vida diaria, acorde con lo que hoy dia
son las competencias educativas, y en la que toman conciencia de sus propias destrezas

mentales (¢Qué es infusion?, 2014).

Con motivo del V Congreso Internacional de Innovacién Educativa celebrado en
Madrid en 2014, Richard Gerver, prestigioso profesor britanico y antiguo asesor de
Educaciéon del Gobierno de Tony Blair, asegurd que el sistema educativo espanol no es
tan malo como insindan los informes internacionales sobre educacion en referente a lo

tecnologico:

Hay estudios que se contradicen. Unos dicen unas cosas y otros la contraria. En el siglo XVII,
cuando se inventd la imprenta, los libros se convirtieron en la tecnologfa. La gente que tenfa el
poder, dijo que aquello iba a ser peligrosisimo. De hecho, en aquel entonces se decia que aquel que
lefa muchos libros le explotaba el cerebro. Cuando era pequefio —continda Gerver- decian que la
televisién destrozarfa el mundo. Observad como vuestros alumnos utilizan las TIC, comparten sus
pasiones y miedos y, por cierto, escriben més de lo que hemos escrito nunca. Lo que tenemos que
hacer como gente sensata, como cuando salieron los libros, es ensefiar a los nifios a cuestionar lo

que leen, hagamos lo mismo con la tecnologfa (Magisterio, 2015).

127 Traducido por Centro Nacional para la Ensefianza del pensamiento, es una iniciativa surgida en el MIT
de Boston, fundada por Robert Swartz, encaminada a integrar en el sistema de enseflanza-aprendizaje las
habilidades de pensamiento con la ensefianza de los contenidos.
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Segtin un estudio (2011-2016) realizado por el grupo de investigacion DIM'** (DidActica,
Innovacién y Multimedia) en la que participaron 6000 alumnos de diferentes niveles y
etapas educativas, en una primera aproximacion, la visiéon que se tiene de la utilidad de
las tabletas y dispositivos digitales para el aprendizaje es, en general, mas que positivo.
Segun este estudio, las tabletas facilitan en mas de un 90% el aprendizaje auténomo, el
desarrollo de las competencias digitales, la comprensioén en general, la creatividad y la
motivacion. Al 94% de los estudiantes les gusta trabajar con dispositivos digitales y el
80% estan convencidos de que pueden aprender mas con ellos. Igualmente, los
profesores y profesoras consideran que el uso de todos estos dispositivos facilitan la
tarea educativa y contribuyen al logro de los objetivos educativos (Marqués Graells,
2014). Existe, pues un reconocimiento y aceptaciéon de parte de todos los agentes
sociales implicados en la educacién respecto a las nuevas tecnologias, y sin embargo

cuesta creer sus continuas resistencias.

128 El grupo de investigacion DIM se constituye en 2009 dependiente de la Universidad Auténoma de
Madrid, cuyo objetivo es impulsar el uso de las TIC para desarrollar estrategias didacticas para la mejora
del aprendizaje. Actualmente se ha fundado una revista titulada con el mismo Acrénimo y esta dirigida
para todo el que se dedica a la educacion.

237



238



Capitulo III
OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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xisten contradicciones, aparentemente virtuales, que forman parte de lo

normal entre lo que la gente dice —yo digo que dice— y lo que la gente

luego hace —yo veo que hace— respecto al tema de las TIC. Suele ser
habitual un pensamiento mediatizado por la inercia cultural y la experiencia personal en
una pugna por liderarlo. Esta situacién forma parte de lo cotidiano y parece normal,
porque, de algun modo, el juicio propio es una construccion social sobre la que nos
identificamos. Pues bien, la antropologia tiene bien resuelta esta distincion. Las
representaciones culturales sobre el entorno se suelen aproximar a lo normativo, pues es
sobre lo que hay un relativo consenso, que en la practica acaba por ser una recurrencia
estadistica, pues el comportamiento es probable que no se ajuste a la norma. En
realidad, son ambas cosas, pues lo normal es que se presente lo normativo —lo que hace
el grupo— y lo propio. El reconocimiento por los agentes de esta contradiccién es un
problema atn no resuelto y solo podemos comprenderlo en la medida en la que nos
acercamos al comportamiento y al discurso contextual —ver Ilustracion 13— Esto es
importante porque da un principio de explicaciéon a esto que explico sobre el
comportamiento de los profesores y de las familias respecto a las TIC, lo que dicen y lo

que hacen.
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Ilustracion 13. Los tres pilares fundamentales de la investigacion
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Fuente: Elaboracién propia con la app Paper para iPad

Es bien sabido que hay reticencias a introducir las nuevas tecnologias en la docencia,
pero, scuales son esas resistencias? ;Quiénes son los resistentes? El objetivo principal de
esta investigacion es analizar dichas resistencias a través de los agentes implicados en el
proceso educativo de una forma directa o indirecta y describir sus comportamientos

para entenderlos en el contexto de la cultura.

Parte de mi novedad es un diagnostico a algo diferente a lo que hasta ahora se viene
estudiando, que supera la perspectiva de lo cuantitativo para adentrarse en bases
descriptivas de como funciona el fenémeno y de acercamiento y, ademas, desde una

posicion muy estratégica, yo como docente.

Padres, profesores y adolescentes —alumnos— comparten, cada vez mads, un mismo
espacio digital recuperando escenarios de encuentro que parecian perdidos. La brecha
generacional se estrecha en las familias en cuanto se comparten espacios personales de
relaciones identitarias. Algo parecido ocurre entre estos y el profesorado, que, al
compartir espacios digitales comunes se modifica la construcciéon de las relaciones
personales y los roles adoptan matices. Esta confluencia entre autoridad —logicas
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verticales—, tépicos culturales e inicio de una horizontalidad identitaria, estan
modificando las relaciones entre los individuos y rompen la estructura jerarquizada de

roles heredados de la tradicion cultural.

Ha quedado claro en la literatura que he analizado en los capitulos uno y dos la
importancia que se la ha atribuido al aprendizaje para el desarrollo tecnolégico y su
utilidad en la sociedad del conocimiento, tal como nos decfa el profesor Fernandez
Enguita (2010), aportando algo nuevo que da valor a los productos. Es la razén que me
ha motivado a abrir la caja de Pandora y observar los comportamientos e ideas de todos
los protagonistas implicados en el proceso educativo, de un modo directo o indirecto.
De una forma u otra, profesorado y familias se encuentran en un mismo proyecto que
comparten a través de las nuevas tecnologias en un contexto tradicional, como es el
educativo, en un escenario comun, lo que Wenger (2013) y Fernandez Enguita (2013)
llegaron a llamar comunidades de practicas y aprendizaje invisible. Parece ser que las
TIC estan transformando las légicas sobre las que se han construido las relaciones de
poder y autoridad, tanto con las familias como con los profesores, condicionadas por el
control sobre el conocimiento. En este sentido, han sido muy reveladores los trabajo de
Margaret Mead (1971) y de Fernandez Enguita (2013), pues el conocimiento, desde hace
unas décadas, se esta construyendo sobre logicas de horizontalidad —el conocimiento es
global, esta en todos sitios y ha dejado de ser exclusivo del centro educativo— que
contrasta con la verticalidad de las relaciones institucionales y sociales —autoridad,

control, etc.—.

Por tanto, el objetivo principal de este trabajo ha consistido en observar e identificar las
légicas de incorporacion —inclusion— y rechazo —exclusion— del uso de las TIC en un

centro de Educacién Secundaria Obligatoria, con especial atencién a la interrelacién
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existente sobre la visiéon y uso de los dispositivos electronicos en el contexto educativo

entre los distintos agentes, las familias —alumnado—, el profesorado y la direcciéon, con

un destacado protagonismo de los dispositivos de ubicuidad, tabletas y moviles, y su

inherentes funciones asociadas, las redes sociales, su contribucién a la construccion de la

identidad y sus légicas y resistencias, y analizar como conviven la verticalidad de las

relaciones sociales en una, cada vez mayor, horizontalidad de los saberes, que yo creo, es

un problema que tiene nuestra sociedad ahora mismo.

El planteamiento de este objetivo se concreta de la siguiente forma:

1. Cémo se comportan padres y madres, profesorado y alumnado ante la inclusion de

las TIC.

2. Coémo se comportan padres y madres, profesorado y alumnado ante la exclusion de

las TIC.

3. Evidenciar las contradicciones y resistencias que se producen en el discurso.

4. Analizar el papel de las TIC en la transformaciéon de las logicas horizontales en las

relaciones de poder y autoridad y el destacado papel de estas en la construccion de la

identidad.

5. Analizar el fenémeno de la brecha digital y cémo se manifiesta actualmente.

Para ellos me planteo como objetivos secundarios los que se muestran en la Tabla 00.

Tabla 00. Objetivos secundarios de la investigacion y su relacion con el objetivo principal

Capitulos

Capitulos

Fund. Fund. Ol{)]et'lvo Objetivos secundarios
25 2 5 principal
tedrica practica
1v2 4 1v2 Identificar la vision que los distintos agentes implicados en la
! y educacion tienen sobre las TIC.
1y2 4 1y2 Analizar el uso que los distintos agentes hacen de las TIC.
Analizar la inclusién de las TIC tanto en el espacio de casa
1y2 4 1 .
como en el Colegio.
5 4 5 Analizar la exclusion o rechazo de las TIC tanto en el espacio de
casa como en el Colegio.
2 4,5y6 3 Evidenciar las resistencias que se van produciendo a la hora de
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Capitulos | Capitulos Obieti
Fund. Fund. Jjetivo Objetivos secundarios
25 2 5 principal
tedrica practica
utilizar las TIC y cémo se dan.
Descubrir cémo se producen a través de algunas aplicaciones
2y3 4y5 4 . . o . Lo
del mévil espacios de socializacion: familiares e institucionales.
Analizar el uso que el alumnado del Colegio estudiado hace del
1,2,3,4 L . L
2 5 5 movil a través de la aplicacién WhatsApp durante el curso
Y escolar 2014-2015.
Valorar la utilidad didactica y la importancia que el alumnado
5 5 3 4v5 hace de la aplicacion WhatsApp a través de la puesta en practica
Y de una actividad en clase con alumnos de 4° curso de la ESO
durante el curso 2014-2015.
Analizar la experiencia didactica con iPads de dos grupos de
2 6 3y4 alumnos de 1° de Bachillerato durante el curso escolar 2013-
2014.
Analizar lo que los padres y madres del alumnado del Colegio
ly2 4y6 1,2,4y5 | piensan sobre el uso del iPad como rutina de trabajo y durante
el transcurso de la jornada escolar y extraescolar.
Examinar la importancia que tiene la aplicacién WhatsApp y
2 4y5 4 - e .
Snapchat sobre la construccién de las 16gicas de relaciones.
23 4 Advertir del fenémeno del maltrato a través del lenguaje
Y utilizado en WhatsApp para futuros trabajos de investigacion.
5 3 4 Analizar el papel del profesor antropélogo como agente
Facilitador de las TIC en el Colegio.

Fuente: Elaboracion propia

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Hablar de hipétesis en ciencias sociales es complicado, pues las circunstancias que
circundan el trabajo de campo estan sujetas a continuos cambios y transformaciones:
ideas, formas de ver y entender la realidad, contradicciones, etc.; por esto no se ha
planteado ninguna de un modo formal. Sin embargo, se ha tenido que partir de las
teorfas y estudios existentes para comprender mejor dénde mirar y como fijar la
atencion. Tras los modelos existentes y la observaciéon de campo, viene un periodo de
interpretacion y analisis de datos que nos obliga a aceptar o rechazar los planteamientos
iniciales, pero sobre todo, a poder obtener conclusiones en base a los procedimientos
deductivos propios de la investigacion cientifica para establecer marcos de inspiracién

para futuros estudios. El esquema de D Ancona (2001) —Ilustraciéon 14— sobre los
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procedimientos cientificos que dan validez a una investigaciéon ha servido de inspiracion

para seguir los procedimientos cientificos validos para cualquier investigacion.

Ilustracion 14. El proceso del conocimiento cientifico

~

Cea D'Ancona, 2001 adaptado de Wallace, 1971)
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Pues bien. Vivimos tiempos faciles. La sociedad de bienestar desarrollada en los paises
de influencia cultural occidental, o lo que es lo mismo, aquellos entornos politicos
democraticos con economia de mercado posibilitan la facilidad de acceso a los recursos.
Esta tranquilidad vital genera expectativas de progreso y futuro no exentas de polémica
y controversia. La inestabilidad y el riesgo de desigualdad a la que el ser humano se ve
abocado en otros lugares y paises genera la necesidad de una reflexién en profundidad
sobre las transformaciones sociales y culturales y su pretendida y controvertida
globalizaciéon. Forman parte de esta maquinaria industrial las nuevas tecnologias y la
educacién, pues potencian la dinimica del cambio y hacen posible, desde un ejercicio de

retroalimentacion o feedback, la revolucion social.

En definitiva, todo tiene que ver con el comportamiento cultural. No existen modelos

estereotipados de cultura porque el concepto de cultura es comportamental y dinamico,
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y son las acciones las que actualizan los sistemas de organizacién de la informacion y no
al revés (Garcia Garcia, 1998). En el caso del sistema educativo, la identidad se genera
en el seno de sus agentes en un contexto —Ilustraciéon 15— que no puede estar aislado del

mundo en el que vivimos.

Han sido muy importantes los estudios realizados sobre integracion de las TIC en la
educacion y las resistencias y dificultades encontradas en los centros escolares (Valverde,
Garrido, & Sosa, 2010; Valverde et al., 2010). Por otro lado, Boza y Toscano (2011) han
defendido, en continuos trabajos, las buenas practicas del profesorado y sus esfuerzos

por integrarlas en el curriculo académico.

Sin embargo, es cierto, tal y como dicen Ortiz, Pefiaherrera, y Ortega (2012: 2), que la
mayoria de estudios que se han hecho sobre educacién en Espafia, han sido
preferentemente de corte cuantitativo, habiendo escasas investigaciones en profundidad
de corte cualitativo sobre las repercusiones, tanto organizativas como curriculares y
profesionales, de su introduccién en la educacién. La metodologia cualitativa es
fundamental para comprender los procesos de interaccién que se dan en entornos

convencionales (Orellana y Sanchez, 2007).

Ilustracion 15. Objeto de estudio

Fuente: Disefio propio con la app para iPad Sketches
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Aunque es cierto que el método etnografico es exclusivo, pues etnografia no hay mas
que una, me he apoyado mucho en numerosos estudios etnograficos expresados en el
marco de la etnograffa escolar, por su caracter experimental en la elaboracién de nuevos
discursos en el seno de la cultura del cambio. En concreto, desde el punto de vista de la
educacién, un referente en etnograffa de la educacién, J. Ogbu (2007), hace una
aproximacion a nivel maltiple al ambito de la etnografia escolar para explicar el fracaso
que viene sufriendo la educacién desde principios del siglo XX y nos acerca a un relato
microetnografico que describa los mecanismos internos y realistas de este fracaso
aislandonos de falsos mitos y creencias y haciéndonos comprender mejor el papel que
ocupan los distintos agentes en este proceso de cambios y continuas transformaciones,
en un pais en el que los informes mas importantes de educacion lo evaltan por debajo
de la media europea. Espafa es el séptimo pais que mas invierte en educaciéon pero que

peores resultados académicos obtiene (PISA, 2013; OCDE, 2013).

Ademas, se ha convertido en un debate no sélo politico e institucional, sino también
social y cultural: en la calle se respira este aire de fracaso escolar. En el fondo, es este
fracaso escolar, apoyado por los informes anuales que hacen PISA y la OCDE, el que

nos hace reflexionar sobre qué estamos haciendo bien y qué estamos haciendo mal.

El sistema es el primero en ser consciente de este fracaso. ¢Qué no ha tenido en cuenta
cuando lo analiza? Quiza que la educacién es un sistema de transmisioén cultural y no
solo de contenidos del conocimiento, pues una cosa son las teorfas educativas que dicen
qué es lo mejor —ingenieria social- y como hay que hacer las cosas, y otra bien distinta
tener la mente abierta a lo que estds viendo, sin prejuicios, practicando el
distanciamiento y el extrafnamiento (Diaz de Rada, 2006) para obtener conclusiones e

intervenir. Muchos problemas se solucionan zz situ y no de forma institucional. El
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Colegio no es una academia. En este sentido, los estudios microetnograficos en las
escuelas aportan a la ingenierfa educativa la vision ewic que le falta a esta para
comprenderla mejor, razén de porqué el profesorado tiene ventaja sobre el resto de
antropologos que realizan sus estudios en instituciones o que interaccionan con los
sujetos de las culturas que observan en el marco de la sociedad en la que viven, o de
otras sociedades y culturas. Por eso ha adquirido tanta relevancia, en la investigacion
etnografica, la observacién participante como herramienta imprescindible del trabajo de
campo, sin perder de vista, segun Marcus y Fischer (1986) cuales deben de ser los
criterios actuales de una buena etnograffa: en primer lugar, hacer inteligibles las
condiciones del trabajo de campo, la vida cotidiana y los procesos microsociales; en
segundo lugar, mostrar las fronteras culturales y lingiisticas, sus modificaciones y
traslaciones; por ultimo, mantener un sentido de holismo, entendido como

contextualizacion, algo que para este trabajo se ha vuelto imprescindible para el analisis.

En este sentido, desde el punto de vista de la produccién de datos, para definir el
enfoque de esta investigacion fue necesario diseflar un plan metodologico que nos
acercara al marco contextual en el que se desarrollaba, tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo. Esta doble perspectiva paradigmatica de la investigacion
etnografica difiere en sus estrategias de produccion de informacién y en el andlisis que
hacen (Cea D’Ancona, 2001). Ademas, como dice Marquez Aragonés (2009), he
intentado seguir una metodologfa mixta, descriptiva y comprensiva, tal como se muestra
en la Ilustracién 16, de tal modo que tanto los cuestionarios como las entrevistas, los
grupos de discusion informales, junto a la informaciéon almacenada de la observacion

participante en el diario de campo, me han servido para comprender mejor la
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interaccion de las TIC en el contexto educativo desde sus distintos agentes: padres y

madres, profesorado, direcciéon y alumnado.

Ilustracion 16. Metodologia de la investigacion. Entre lo cuantitativo y lo cualitativo
a
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Sin embargo, hay que tener en cuenta que las circunstancias de lo cotidiano se
manifiestan mas en el analisis cualitativo que en el cuantitativo, pues solo asf,
observando el comportamiento de lo cotidiano y participando con la comunidad de esta
realidad, se pueden apreciar falacias y contradicciones, como afirma Wilcox (2007: 67),
para quien la “etnografia es primero y ante todo una propuesta descriptiva en la que el

investigador intenta ser fiel cuando describe la naturaleza de un discurso social de un

grupo de personas”.

Por tanto, me quiero centrar en el aspecto descriptivo interpretativo del uso de las TIC
en el ambito de la educacién y de como estas se han introducido en un centro educativo
desde la perspectiva de los agentes que participan, y que de algin modo, se han visto
involucrados en su inclusiéon, preocupados por las razones de su uso y no tanto por el
uso en sf mismo y sus consecuentes resultados de fracaso o éxito, que al fin y al cabo, es

algo que se evidenciara a largo plazo. Las resistencias a la integraciéon de las TIC en el
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espacio educativo no se manifiestan en los objetos de uso sino en los sujetos que la
usan. Por eso es ventajoso, por no arriesgar en el término cualitativo de bueno, hacer
una investigaciéon desde un punto de vista descriptivo que se centre mas en los sujetos
que en los objetos. Todo esto viene a reflejar el predominio de la descripcion frente a la
medicién como una forma de privilegiar el aspecto cualitativo frente al cuantitativo en la
investigaciéon educativa, lo que Parlett y Hamilton (1983) llamaban modelo de

evaluacion iluminativa.

En esta linea, como, segun decfa Heidegger en Arte y Poesia, el arbol no nos deja ver el
bosque, el 22 de julio de 2013 decidi que querfa hacer en mi Cole algo mas que dar clase.
No entendia ciertos mecanismos del sistema y me planteé observarlos con detenimiento.
Fue cuando mi tutor espiritual me dio herramientas para poder hacerlo, y asi comenzo
todo. Compartir con los sujetos de estudio su contexto de realidad para asi entenderlo
mejor, ya era toda una emocion y un gran reto, pues formo parte de esa realidad y en el

fondo también era estudiarme a mi mismo.

Vengo a referirme a todo esto porque las técnicas en investigacion etnografica no tienen
sentido per se si no se entienden bien los problemas que se estudian, en lugar de buscar
soluciones. La realidad del trabajo de campo no consiste en recopilar informacién de
forma exclusiva sino que exige algo mas, menos procedimental aunque no deje de ser
cientifico: ver e interpretar. Preocuparse en exceso por las técnicas de recogida de datos
en un contexto como el educativo, en el que surgen continuos cambios y
transformaciones, no otorga mucha relevancia al andlisis final. En el fondo, las
herramientas elegidas para la producciéon de datos vienen condicionadas por los
objetivos planteados desde el inicio de la investigacion. Segin De Rada (2000), lo

normal es que las técnicas funcionen mas bien como heuristicas que como algoritmos, el
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que podamos identificar nuevos problemas en lugar de obsesionarnos por hallar
continuamente soluciones. Esto no quiere decir que pueda aportar lo suficiente como
para transformar la realidad, si asi conviniera, pero el etnégrafo se debe preocupar mas

en buscar problemas existentes que en hallar soluciones.

Ahora bien, si el etnégrafo es profesor o profesora que se dedica a estos menesteres, la
situacién se complica, y mucho. “Preguntarse por los detalles, por las practicas, por los
sentidos concretos de los hechos sociales”, es plantearse cosas, plantearse “las
condiciones de experiencia que hacen inteligible la relacién causal” (2006: 126). Por eso,
mas aun, en este contexto de transformaciones, hay que diferenciar la informacién que

se extrae en el campo de estudio de la que se obtiene en la mesa de trabajo (2006: 128).

En este aspecto, el sentido filoséfico del trabajo etnografico, en su esencia, tiene mucho
de orteguismo en cuanto valida el discurso intersubjetivo de encuentro comprensivo. La
intersubjetividad, dice De Rada (2006: 218), se refiere al discurso etnografico llevado a
cabo por personas en un contexto de didlogo. El etnégrafo, al observar la diversidad de
lo que ve, genera un discurso que alberga esos infinitos puntos de vista socioculturales
sobre los que se construyen sus ideas. Este aspecto, duramente criticado por la vision
positivista de la ciencia, exige que, tras el velo de la observacion, esté el de la
comprension. El discurso puede estar cargado de subjetividad si no es capaz de
interrelacionar la observacion con la interpretacion en plena armonia. Este ejercicio de
intersubjetividad obligada por la multiplicidad de visiones parciales de la realidad escolar

justifican cualquier investigacién etnografica en este marco educativo.

Parece conocerse muy bien los mecanismos tecnolégicos que irrumpen en el extrarradio
de la educacion, pero ¢y lo que ocurre dentro? ;Qué papel juegan las nuevas tecnologias

en este proceso de cambior? En este sentido, el relato microetnografico adquiere sentido
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cuando se conceptualiza en el marco de la antropologia general a través de la aplicacién
de técnicas propias de la investigacién etnografica en el que se adquiere significatividad
mediante descripciones densas que nos acercan al significado social multiple de esa
realidad. Asi, ver lo que hacen las personas nos acerca al conocimiento cultural y a las
formas en las que el conocimiento cultural es utilizado en la interaccién social (Erickson,

2007).

Una aproximaciéon metodolégica de estas caracterfsticas exige clertas normas
antropoldgicas: en primer lugar, superar los estereotipos sobre el campo a investigar, en
mi caso, muchos, pues el hecho de ser investigador de agentes que configuran nuestra
propia identidad hace mas dificil el extrafiamiento; en segundo lugar, convertir en
extrafio lo familiar; y, en tercer lugar, para entender lo que ocurre, se debe contextualizar
(Wilcox, 2007: 97). Para Wilcox, antes de comenzar a investigar hay que delimitar
concienzudamente el ambito de estudio y no querer abarcar demasiado, tentacion a la
que me vi reducido cuando hace afios decidi introducir cambios significativos en el

modo de dar clase.

Una vez tuve claro sobre qué investigar, decidi dar un paso mas y abarcar un espectro de
datos suficientemente representativo como para justificar con fiabilidad los objetivos
propuestos, confeccionando una gran cantidad de encuentros con los agentes dada la
facilidad de acceso al trabajo de campo. Igualmente volvi a caer en la trampa. Era mas
operativo reducir las entrevistas y los grupos de discusion en pro de charlas
improvisadas entre pasillos con los alumnos y las alumnas, conversaciones informales,
observaciéon continua de comportamientos, relaciones de amistad para obtener

informacién, escapadas a otros contextos para observar a los padres y madres esperando
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a sus hijos a la hora de la recogida, comportamientos en reuniones convocadas por el

Colegio, conversaciones casuales entre pasillos con familias con relacién visual, etc.

Para ello, ha sido necesario establecer relaciones con las personas investigadas,
permanecer en el campo suficiente tiempo como para observar fendmenos significativos
e interpretar. Estos tres pasos han sido fundamentales para el buen desarrollo de la
investigacién etnografica. En cualquier caso, pienso que, aun habiendo tenido facilidad
de acceso al terreno, las dificultades se han concentrado en la gestiéon y tramites

administrativos y el extrafiamiento.

En lineas generales, la mayor dificultad ha sido la de generar consciencia en los agentes
educativos de la importancia de este trabajo, con consecuencias positivas y negativas a la
vez. Por un lado, las resistencias tipicas surgidas en una sociedad en la que pocas cosas
se hacen sin moneda de cambio. Los adultos lo entienden bien y se ofrecen, casi sin
pesquisas, no asi los alumnos, que en ocasiones me chantajeaban pidiendo recompensas
en las calificaciones por los servicios prestados. El profesorado, con miedo y respeto a
lo que puedo escribir sobre lo que observo, mientras que los alumnos se muestran mas
naturales en distancias cortas, porque no todo el mundo se ofrece de la misma manera.
Sin embargo, lo que en principio podia parecer pasotismo y desidia por parte de estos
ultimos, por ejemplo, ha hecho que pasara desapercibido en ocasiones, desarrollando mi
capacidad de camuflaje. De este modo, el alumnado pensaba que era un profesor chachi
por chatlar con ellos sobre el movil entre pasillos y participar de sus redes sociales, y del
profesorado he conseguido su confianza y respeto, inculcando incluso, en ocasiones, la
inquietud por la mirada antropolégica. Digo, de forma satisfactoria, porque algunos se
sienten satisfechos de observar comportamientos que de otro modo ni tan siquiera se

hubiesen planteado.
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Una vez tenido claro lo que habia que hacer, tocaba el momento de la produccién de
datos. He aqui uno de los mayores problemas de la investigacién etnografica, en general,
y de la escuela, en particular. Los distintos especialistas de la antropologia no se ponen
de acuerdo en cuiles deben de ser los principios de validacién de la investigacién
etnografica en la escuela. Algunos, como Mulhauser (1975) consideran que la
[tecogida/produccion] de datos incrementa la fiabilidad de los estudios etnogrificos
mientras que otros pretenden hacer de la etnograffa una ciencia formal con sus
principios metodologicos (Pelto & Pelto, 1973). Resulta evidente que las nuevas
tecnologfas han agilizado y facilitado la tarea cientifica de la investigacion etnografica,
pero resulta innegable la importancia que el trabajo de campo y la observacion
participante tienen en este proyecto y del que no se puede prescindir. Sin la presencia
del etnégrafo en el terreno a investigar es imposible y, de algin modo, cuestionable, el
éxito de este tipo de investigaciones. En mi trabajo, cosa que ya he comentado en otras
ocasiones, he realizado las entrevistas personalizadas en el contexto en el que se
desarrollaba la accidn; en el caso de los padres y madres, era el hogar familiar el ambito
habitual en el que mayoritariamente interactuan con sus hijos con las nuevas tecnologias,
y la vision que se tiene de la realidad la hace mas valiosa. Por eso insisti en realizar las
entrevistas personales en el hogar familiar para observar no solo lo que tienen sino el
comportamiento de todos hacia mi cuando llegaba, y decidi, a la hora de proceder al
analisis de los resultados, en los capitulos cuatro y cinco, hacerlo por tematicas y no por
agentes, como en principio parecia mas sencillo: la brecha digital, el conflicto
intergeneracional, las resistencias al desarrollo y la innovaciéon educativas desde la
tecnologfa, la formacion, la actitud de los agentes implicados en la educacion, las falacias
del discurso politico e institucional, la construccién de la identidad, las resistencias, etc.,
sin perder de vista el objetivo principal de la investigacion, es decir, la interaccion muta
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entre los distintos agentes —y sus roles— implicados en la educacién de forma
multidireccional: entre padres y madres e hijos e hijas, profesorado y alumnado,
adolescentes en su ambito doméstico, y entre adolescentes. Sabemos, como dice Garcia
Garcia (1998) que la identidad es efimera y transitoria. En la Ilustracion 17 se presenta el
esquema presentado en la comunicaciéon para el congreso CIMIE15, en el que se
ilustran algunas de las conclusiones a las que he llegado y que desarrollaré mas

ampliamente en el apartado de la parte empirica de la investigacion:

Ilustracién 17. Diapositiva presentada en una comunicacion para el Congreso internacional
multidisciplinar de educacion celebrado en Valencia en julio de 2015 (CIMIE15)
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Fuente: Elaboracién propia con la app para iPad Explain Everything

No existen modelos estereotipados de identidad cultural, pues esta, es un suceso puntual
en continuo cambio. El concepto de identidad surge frente a los otros en un contexto
de homogeneidad en el que las construcciones sociales se dan en el discurso. Como dice
Garcia (1998), la identidad —identificacién cultural— lleva a procesos de identificacién
cuando se necesita al otro. La identidad cultural surge del conflicto subyacente
producido por la intergeneracién cultural en las familias. La escuela, mantiene esa

homogeneidad que da respuesta a la diversidad intracultural, que, ademas, es discursiva.
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Esta interaccion entre roles, autoridad e igualdad, me ha servido para entender mejor las
relaciones sobre las que se han construido las TIC, la identidad social y el papel de la

educacion en un clima de auténtica horizontalidad.

A los alumnos se les ha observado en el Colegio, entre pasillos y en actividades
complementarias, prioritariamente. Esta era la idea, ver como es su comportamiento
respecto al tema de las TIC, es decir, en qué espacios y tiempos han utilizado el teléfono
mévil y los dispositivos electronicos. Al profesorado también se le ha observado en su
espacio de trabajo y en las distintas actividades que he tenido que compartir, recreos,
salidas culturales, fiestas, etc. Los cursillos de formacion han sido una gran oportunidad
para observar las opiniones de compafieros de profesion cuando estan fuera del centro:
criticas, resistencias, negatividades, etc. Solo el que puede estar y compartir esos espacios
con ellos puede tener una idea de cémo se comportan y reaccionan ante lo que ocurre
en los centros educativos, en este caso, sin alumnos. Algunos cursillos a los que he
asistido han sido, ademas, intercentros, otra oportunidad para observar el

comportamiento del profesorado de otros colegios.

Por otro lado, las herramientas informaticas han sido fundamentales para gestionar
mejor toda la informaciéon. Programas como NvivolO —Ilustracién 18— (para gestion
cuantitativa de datos cualitativos), SPSS y formularios de Google Drive (para la gestién
de cuestionarios y bases de datos), Quick Time Player (para realizar grabaciones),
Mendeley (gestion de bases bibliograficas), Dropbox (gestion de documentos), Drive
(gestion y ediciéon conjunta de documentos y realizaciéon de formularios on /line),
Symbaloo (para la recopilacion y organizacion de los sitios webs), etc., me han facilitado

enormemente la gestion para el analisis.

257



Ilustracion 18. Interfaz del programa Nvivo que refleja los nodos de la investigacion cualitativa

eEsn-- o

Fuente: Programa Nvivo de andlisis cualitativo de datos

También he utilizado el diario del alumno para saber lo que piensa (Warren, 1974). Es
en este aspecto en el que se genera el debate sobre la adecuacion de distintas estrategias
de recogida de datos en el trabajo de campo. Cualquier material, aunque no esté
reconocido desde la ingenierfa social, puede ser util si este sirve para el proposito del
investigador. La observaciéon no participante que el profesorado hace en clase se puede
convertir en participante en otros escenarios, por ejemplo, ir de excursiéon con los
alumnos, participar de algin juego como Clash of Clans'”’ en red con ellos, etc., atn a
riesgo de sacrificar enfoques en la investigacion. Estos enfoques, nos dice Wilcox
(2007), a la hora de hacer el anilisis, dependen de los datos recogidos. En la educacion
se ha utilizado el concepto de “incidente clave” para designar un aspecto destacado o un
enfoque clave durante la recogida de datos para, designandolo como primer motor,
generar una concatenacion estructurada de fenémenos y acontecimientos recogidos
durante el transcurso de la investigacion que sirva para generalizar y extraer

conclusiones. Este enfoque, junto con el de la cuantificacién de los datos obtenidos del

129 Clash of Clans (también conocido como CoC) es un videojuego para dispositivos méviles con una interfaz tipo juegos de rol. El
jugador desarrolla su propia ciudad o aldea y la defiende frente al ataque o la invasién de otros jugadores, por eso es un juego en red
http://clashofclans.com/.
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analisis cualitativo, son los dos grandes referentes que interactian entre si para obtener

conclusiones del trabajo realizado.

¢Y la narraciéon? Al igual que nuestros alumnos cuando utilizan la aplicacién Snapchat —
ver epigrafe 3.4.2 del capitulo cuatro—, que considero que es de corte claramente
biografico-narrativo, a través de la cual ellos describen sus experiencias y emociones, yo
tengo que contar mi historia. Para ello, la narrativa ayuda a expresar las experiencias
vividas para un reducido pero exquisito publico, y hacer inteligibles las complejidades de
lo que se estudia. Por eso, el colofén de todo trabajo etnografico se encuentra en la
narrativa descriptiva de todo el proceso de la investigaciéon sobre aquellos detalles que
hagan transmitir al lector las pautas de la vida social y proporcionar evidencias que
validen la interpretacién de los datos. Los miedos hacia la escritura se disipan cuando
comienza la experiencia narrativa, es decir, escribiendo. El tiempo y la experiencia curan
los angustiosos bloqueos que inducen, a los mas débiles, a su completo abandono. Las
experiencias de otros doctorandos y fundamentalmente la obra de (Becker, 2011) y el
seminario impartido por (Santamaria Lorenzo, 2015) sobre la Prictica del discurso, me ha
ayudado considerablemente a vencer estos miedos y a iniciarme en la tan temida

escritura etnografica.

Al final de todo, el objetivo de la etnografia consiste en combinar el punto de vista de
un observador interno —investigador— con el de un observador externo —publico— para

describir el marco social que se estudia.

El interés por elegir una metodologia de trabajo determinada para esta investigacion
etnografica viene condicionada, al integrar las TIC en el Colegio, por los cambios en las
diferentes estructuras organizativas del centro, en la organizaciéon de los medios, en la

formacién del profesorado, en su colaboraciéon en proyectos comunes, etc., que
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implican directa o indirectamente a todos los agentes relacionados, y de modo especial,
al alumnado: nuevos medios, nuevas metodologias, nuevas relaciones con el
profesorado (Pujadas i Mufioz, Comas d Argemr, & Roca 1 Girona, 2010: 12) Estos
cambios epistemologicos en la educacién conllevan ajustes metodologicos de la
investigacién educativa:
La evolucion epistemoldgica y metodolégica de las ciencias sociales condiciona el desarrollo
evolutivo de la investigaciéon educativa. Por eso, resulta conveniente hablar de multiplicidad

metodologica (Benedito, 1987), asi como de pluralidad de perspectivas y paradigmas de

investigacion en educacion (Pérez Gémez, 1983). [...]

Nisbet (1983) analiza la investigacién educativa, partiendo basicamente de la evoluciéon de la
investigacion en el ambito anglosajon. Sefiala la importancia, en las dltimas décadas, de la
ampliacién de los tipos de investigacion, y especializaciones sobre temas concretos, que pueden

considerarse incluidos en el campo de la investigacion educativa.

Los trabajos de sistematizaciéon de Cook y Reichardt (1982), Pérez Gomez (1983), Shulman (1986),
Carr y Kemmis (1986), permiten vislumbrar los origenes de la investigacién educativa como

derivacion de la llamada psicologifa experimental (Fernandez Prieto, 2001: 12-13)

A través de la investigacion educativa se representan la variedad de topicos, programas y
descubrimientos mas alla de una simple teorfa omnicomprensiva (Shulman, 1986 citado

en Fernandez Prieto, 2001: 14).

En definitiva, la etnografia en la escuela es compleja porque es un campo sin desbrozar
(Wolcott, 2007) en el que el etnégrafo compone un mapa de lo observable partiendo de
realidades particulares y subjetivas que luego tiene que transformar en generalizaciones
cientificas, insertandose en el contexto (Malinowski, 1922), evitando la aburrida
interaccion de informantes pagados y aburridos (Stocking, 2007), para adentrarse en el
misterioso y enigmatico mundo de la sociedad de nativos, a la que, ¢l también puede
pertenecer. Este modelo etnografico, aunque no puede generalizar el micro relato

etnografico de la realidad que analiza, pues esta es flexible, sin embargo, se ve obligada a
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aportar cierta rigurosidad cientifica a la hora de comprender mejor los fenémenos que
se dan en ella. En este sentido, dice Ogbu, la microetnografia, que pretende alcanzar un
cierto grado de trascendencia tedrica y politica, se acaba integrando en la
macroetnografia (Ogbu 2007). El objetivo de los estudios sobre educacién es analizar
cémo se gestionan los tiempos y los espacios que se dan ella para comprender el tipo de
organizacion que soportan los modelos vehiculares de transmisiéon (Hymes, 2007).
Porque desde el momento en el que los alumnos entran en clase se producen cosas que
atafien a lo que pasa ahi dentro en una compleja red de relaciones multidireccionales que
integran a todo el profesorado, las familias y la comunidad, en general; o el profesorado,
como agente especial, destacado y privilegiado de todo el proceso transformador, se
convierte en un cultural activo mas que en un altavoz informativo de contenidos
curriculares. Por tanto, todo estd saturado de cultura (Wilcox, 1978), desde las
programaciones, hasta las metodologias, y ahora, incluyendo las TIC. Por eso, en este
ambito de la etnografia educativa, es necesaria una perspectiva transcultural (Hymes,
2007) pues “entender lo que ocurre en un aula escolar requiere que uno sea capaz de
cuestionar metodoldgicamente todo lo que ocurre a los que participan en aquella”
mediante una actitud de extrafiamiento hacia lo que parece familiar para plantearse las

razones que justifican dichos comportamientos y actitudes.

1.1 Técnicas de producciéon de informaciéon

El anilisis cualitativo de datos es el mas demandado en investigacion en ciencias sociales
y el que mas ha aportado a este trabajo dado su caracter flexible y abierto, por un lado, y

su capacidad de sistematizacion, por otro (Northcutt y McCoy, 2004).

El objetivo principal de las ciencias sociales, como dice Pujadas, es imponer un minimo

de orden y racionalidad para establecer generalizaciones y comprender mejor el mundo
261



experiencial que nos rodea, que en continuas ocasiones se presenta de manera
imprevisible e incluso cadtica. Es la meta de la etnografia la encargada de recoger todos
estos testimonios subjetivos y personales, que incluso resultan a veces irreductibles a

abstracciones y generalizaciones del analista, para establecer un relato con significado

(Pujadas 1 Mufioz et al., 2010: 195).

Desde un principio me planteé utilizar herramientas que me ayudaran a producir los
datos de la investigacién acorde con los objetivos que me habia propuesto. Por ello,
desde la observacion participante, la herramienta mas importante de todo este proceso,
hasta los grupos de discusion, las anotaciones recogidas en el diario de campo, las
entrevistas personalizadas e incluso los cuestionarios son las herramientas que he
necesitado para la produccion de datos que dieran respuesta a las preguntas planteadas

en los objetivos.

El trabajo de campo instaura una originalidad metodoldgica, segin Edgerton y Lagnes

(1977) basada en varios principios:

* El mejor modo de conocer una cultura es a través de emociones e ideas de quien las
transmite. En nuestro caso, la observaciéon participante me ha acercado a
comprender lo que realmente piensan los actores reforzados por la presion del
pensamiento  grupal, postureo, comentarios espontineos, divergencia de

pensamientos, etc.

* La cultura debe mirarse a través de quien la vive y no reducirse en exclusiva a la

vision particularista del observador.

* La cultura debe ser tomada como un todo en una actitud holistica y contextual.
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1.1.1 Observacion participante: clave para el trabajo de campo

Segun Wilcox (2007), cualquier etnografia de la escuela debe estudiar las fuerzas sociales
gu > q g

y culturales relevantes. Una etnograffa implica participacién y observaciéon sistematica
para que sea comprehensiva, interpretando y documentando las formas de vida (Hymes,

2007).

La observacion participante, desde el punto de vista de la investigacién etnografica,
puede llegar a ser la técnica de produccién de datos mas importante. En muy pocas
ocasiones puede tener sentido el trabajo de campo sin observaciéon participante
(Hammersley y Atkinson, 1994), ya que la mejor forma de analizar a los grupos
humanos es establecer y operacionalizar relaciones sociales con las personas que los
integran (Velasco & Diaz de Rada, 2006: 24). Harry Wolcott tuvo la posibilidad de
captar determinadas parcelas de la cultura que investigaba al convertirse en residente en
su propio contexto, que en otros investigadores externos podrian haber sido invisibles
(2006: 142). El hecho de que me haya sumergido en una investigacién, cuyo contexto es
mi espacio profesional, me lleva a esta idea de que la investigacion en el ambito
educativo deberfa hacerse en el seno de organizaciones formales y por investigadores
implicados en dichas tareas (2006: 25) aun a riesgo de sufrir el extrafiamiento (2006: 20).
El extrafiamiento consiste en dar sentido al comportamiento cultural de los sujetos
estudiados frente al propio, intentando descifrar sus cédigos y reglas socioculturales y
entenderlas en el marco de su contexto vital y no tanto en el nuestro, es decir, “hacia lo
que no forma parte de lo esperado desde nuestros esquemas culturales” (2006: 149-152).
Hacer inteligible esa realidad oculta es lo mas bonito del trabajo etnografico y construye
el pilar sobre el que se asienta toda esta investigacion. La suspension del juicio moral y la

razonabilidad de lo aparente irracional son, segin Diaz, los dos vicios que todo
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etnégrafo debe superar. Esta percepcion de anomalia la convierte para el etnografo en
una fuente fructifera de reflexion intelectual:
El modo de estudiar esas circunstancias es acercarse, con voluntad analitica, a la forma de vida en
que se producen, depurando asi al maximo los estereotipos iniciales y entrando en didlogo con los
agentes de la cultura investigada. La etnograffa busca reflejar detalladamente las circunstancias que
hacen inteligible otro modo de vida. Trata de incorporar a su discurso la mayor cantidad posible de

elementos de esa forma de vida que resulten significativos para hacer inteligible la anomalia

(Velasco Maillo et al., 2007: 153).

Me viene a la memoria una clase de antropologia en la que se hablaba del infanticidio
practicado por los Yanomami ante dos nacimientos ocurridos en un corto espacio de
tiempo. Las mujeres que habfan tenido un bebé, si este no habia alcanzado la mayoria de
edad para ser autéonomo, al volver a quedarse embarazadas, estrangulaban
espontaneamente a su segundo bebé para evitar el riesgo de poner en peligro la vida de
ambos, debido a los peligros de la selva. El etnégrafo investigador que tomo
instantaneas de lo que le parecfa un cruel infanticidio, reflejaba con estupefaccion y
resignacion el sufrimiento de las madres al verse condicionadas culturalmente por la
supervivencia de la tribu. Este ejemplo que he expuesto en alguna clase de filosofia
cuando hemos trabajado el tema de la diversidad cultural, genera automaticamente una
actitud de repulsa y rechazo en los alumnos porque estos juzgan sus actitudes desde los
parametros de la propia cultura y no desde la suya. El extrafiamiento es una actitud
obligada para entender la diversidad cultural. Los Yanomami tienen unas costumbres
que solo se transformaron con la llegada de los misioneros a la aldea, y no teniendo por
qué ser asf. Como el fotégrafo etnografico, asi me he sentido en algunas ocasiones,
obligado a analizar, desde el extrafiamiento, los comportamientos de los individuos

desde sus formas de pensar y actuar.
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En este contexto del trabajo de campo el investigador es el protagonista, y debe hacer
un continuo ejercicio para desmantelar los prejuicios y potenciar la buena comunicacion
entre observador y observado en defensa de la objetividad de la observacion, donde el
informante se convierte en la pieza clave como productor de la informacién. He aqui
porqué la observacion participante proporciona descripciones fundamentales para el

disefio de esta narrativa (Velasco & Diaz de Rada, 2006: 34).

Sin embargo, también plantea problemas. Uno de los problemas de la observacion
participante —que mas se ha criticado a la investigacion etnografica— es el sesgo de la
subjetividad, condicionada por el miedo a la pérdida de control sobre lo objetivo cuando
se pretende generalizar —conclusiones—. Sin embargo, aunque la subjetividad existe, se
debe, mas que a un capricho del investigador, a la hermética visiéon que proporciona la
calidad del sujeto que percibe. La participacion implica inmersion como si de un
aprendizaje de idiomas fuese. Aprender un idioma es algo mas que hablarlo, es
reconocerlo en su contexto, algo que solo ocurre con la inmersion linglistica. Esta
interaccion en la observacién, mejorara la percepcion gracias al principio de reflexividad
(nuestras reflexiones forman parte de esa realidad social que compartimos). Ademas,
cabe destacar la importancia que tiene las relaciones de igualdad en un contexto de
observacion, ya que la informacién que se obtiene no es fruto de un consumo de datos
sino obtenida a base de comentarios de acontecimientos vividos de forma conjunta
(2006: 25), y debe potenciar un cierto grado de empatia que le haga superar el solipsismo

profesional.

Esta es la razén de porqué la etnografia escolar, en ocasiones, no se puede equiparar a la
de otros campos de la antropologia social (Velasco Maillo et al., 2007: 1806) y se ve en la

obligaciéon de generalizar en un contexto mas amplio. En el ambito de la educacion,

265



situarse como observador exige del investigador una redefiniciéon social provocada por
el sentimiento ambiguo que genera el trabajo de campo: ser observador de amigos,
companeros, directivos, alumnos, padres o madres... Ha sido un puchero de
sentimientos encontrados y de conflictos identitarios. Salvando las distancias, me he
sentido malinowskiano en algunos momentos, y me he dado cuenta, como dice Velasco
Maillo et al., (2007) de que el investigador nunca parte del conocimiento sobre el
contexto, sino que va construyéndolo a través del proceso de investigacion en el que el

investigador le otorga sentido.

En un contexto de multiplicidad divergente como es la escuela, en el que cada curso es
diferente al anterior, cuyas necesidades se transforman a medida que cambian las
circunstancias, hay que entender muy bien el papel que la escuela juega en ese proceso, y
no pensarlo a la inversa, pues tanto la escuela como su ambito sociocultural son dos
realidades simétricas, cuya influencia no es bidireccional, pues, antes que nada, la escuela
es realidad sociocultural y no a la inversa (Wolcott, 2007). Esta visién de la investigacién
etnografica justifica la practica de la observacion participante como base sobre la que se
asienta el trabajo de campo como método, ya que el ser humano no es un objeto
estatico e inerte al que se le pueda aplicar leyes o teorias generales (Velasco & Diaz de

Rada, 2006: 56)

La idea que tengo sobre algunas de las practicas que ellos han hecho con el mévil, ha
sido a base de observarlos en su propio contexto, permitirles el uso del moévil entre
pasillos e incluso en algunas clases, resistirme a la facil fiscalizacién, y disimular el

control.

Por ultimo, uno de los indicadores que justifican el trabajo de campo es el de la

continuidad, que no se agota en la propia investigacion sino que va mas alla (2006). En
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mi caso, el trabajo continua. Los alumnos sobre los que he realizado la investigacion

cursaran Bachillerato y trabajaran con el iPad en clase durante el préximo curso.

1.1.2 Diario de campo

La base de cualquier estudio etnografico es el trabajo de campo, la mirada del etnégrafo,
el distanciamiento y el biperspectivismo —ezzc y emic—. Pero si hay una herramienta
imprescindible es el diario. El diario de campo es como la libreta de claves secretas
(Pujadas i Mufioz et al., 2010). En él se registran comentarios, sentimientos y anécdotas
que contribuyen a recordar la experiencia vivida y a entender mejor el posterior analisis.
Es un cuaderno que marca el ritmo de la investigacion, se completa a lo largo de todo
un proceso vivido y refleja aspectos fundamentales ocurridos no solo durante la
permanencia en el trabajo de campo sino fuera de él. De este se rescataran gran parte de

los mensajes e ideas para ser analizadas.

Todos los que hemos estudiado antropologia hemos tenido que leer obligatoriamente a
Malinowski (1986) para comprender, desde su experiencia etnografica, la importancia
que el diario de campo tiene para un investigador, bien fuese su descubrimiento
intencionado o circunstancial, algo en lo que los especialistas no se ponen de acuerdo. Si
parece poner de acuerdo a los especialistas en investigacion etnografica que el diario es
el instrumento fundamental de inscripcidn, aunque no el Gnico, claro esta, mediante el
cual el investigador puede captar la investigacion como situacién (Velasco & Diaz de
Rada, 2006: 50). No es un mero registro sino que es algo mas elaborado, ya que se suele

hacer de forma reflexiva.

En este caso, y aunque Diaz de Rada (2000) aclara que otros autores restan importancia
al diario de campo, aun considerandolo crucial en la investigacién etnografica, he

seguido el esquema que propone y me ha convencido de la importancia que tiene como
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registro unico en el que, segun el autor, se inscriben todas las notas recogidas a través de
los distintos procedimientos, se analizan y desarrollan para su elaboracién tedrica y se
reflejan todas las emociones surgidas a lo largo de todo el trabajo. Sin embargo, si estoy
de acuerdo con Atkinson y Hammersley (1994) que el diario de campo aporta un relato
continuo en la conducta del investigador, que tiene que observarse para comprender
mejor lo que ve en un continuo de interaccion con el entorno que percibe, de tal modo

que permita al etnografo repasar, explicar y sistematizar.

1.1.3 Entrevistas personalizadas

Las entrevistas fueron disenadas en funcién del analisis que hice de los cuestionarios
pasados al profesorado y las familias. Se trata de entrevistas en profundidad a través de
las cuales se ha podido extraer informacién suficientemente densa como para responder
a los interrogantes generados y ahondar en los temas relevantes (T6jar, 20006). Estas
entrevistas tienen la peculiaridad de propiciar un contexto personalizado de confianza
entre el investigador y el informante. Para las entrevistas con padres y madres, elegimos
el hogar familiar como contexto para el desarrollo de la mismas. Para interpretar hay que
localizar los hechos en un espacio concreto donde se desarrollen los mismos. La
conciencia del nativo se produce en un espacio social. Por eso, es importante no tanto
aislar el discurso de los nativos en un espacio que nosotros nos convenga, sino
integrarlo en aquel en el que se comporten lo mas natural posible (Velasco Maillo et al.,
2007). El hecho de que los padres y madres se encuentren en su zona de confort iba a
propiciar un marco de confianza donde la comunicacién serfa mas fluida y el discurso
mas coherente. Ademds, como uno de los interrogantes de la investigaciéon para la
inclusion de las TIC se centra en la cantidad de dispositivos y su distribucién en el hogar

familiar, fue interesante contrastatlo en el terreno.
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Algunas entrevistas comenzaron con un acercamiento amable a la distribucién de los
espacios de vida del hogar familiar nada mas llegar a casa. En otros casos, mas
reticentes, se gener6 el clima de confianza necesario pasados 40 6 45 minutos de la

llegada a la vivienda.

Dos de las familias accedieron a realizar la entrevista en el centro de trabajo y no en el
hogar familiar. En un caso fue por propia comodidad, como me dijo cuando comenzé
la sesion; en el otro, aunque no tengo certeza absoluta, intuyo que fue por pudor. En
cualquier caso, en todas las situaciones vivi un fenémeno comun, lo que llegué a llamar
el momento del timbre. Intenté ser lo mas puntual posible, incluso si llegaba con
bastante tiempo de antelacién, para dar una sensaciéon de formalidad a la visita. En
todos los casos me recibieron en la entradilla de la casa todos los miembros de la
familia, incluidos los hijos mas pequefios. Siempre ha sido un recibimiento formal, con
una mezcla entre lo institucional y lo amistoso. En todos los casos me ofrecieron un
café o refresco, pero no acepté y me excusé amablemente. Solo hubiese aceptado ante la
deteccién de una situacion comprometida, como estrategia, pero no fue asi. Tan solo
una familia ya habia preparado previamente el café con pastas caseras y una limonada.
Lo tenfan preparado e insistieron. No me pude negar. Fue el dnico caso en el que accedi

a tomar algo.

El siguiente paso, tras atravesar el dintel de la entrada, fue el del posicionamiento
estratégico para realizar la entrevista. En todos los casos, me invitaron a sentarme donde
quisiese. Al principio, hice un barrido rapido de los espacios disponibles para
posicionarme de forma estratégica de cara a la grabacion: contraste de luz y captacion de
audio. Sin embargo, en la segunda entrevista comprendi que el gesto amable de

sentarme donde quisiese generaba un clima de formalismo que incomodaba, y decidji,

269



para las siguientes entrevistas, advertirles amablemente de que lo hicieran en el lugar que
habitualmente acostumbrasen. En todas las visitas, las entrevistas se realizaron en el
salon de la casa, espacio de vida compartido por todos sus miembros. Desde este
procedimiento, las entrevistas se sucedieron con una mayor distensiéon y el clima fue

mas favorable, invitando a la confianza y a su 6ptimo desarrollo.

Durante el transcurso de las entrevistas se ha vivido un fenémeno al que he querido
llamar desarrollo cromatico, es decir, se ha pasado de comenzar la entrevista desde el
clasico formalismo institucional al que se le ha sumado el handicap de ser profesor de su
hijo, a un momento de completa distensién y confianza que, en algin caso particular, ha
devenido en un exceso de la misma que he tenido que abordar formal, pero
empaticamente, como cuando la madre de Dora rompié a llorar contando una mala

experiencia de su hija con las redes sociales.

Una vez repartidos los espacios, y roto el hielo, expliqué el motivo, la tematica, la
duracion y el guién de la entrevista. Aunque semanas antes se habia enviado un correo a
todas las familias que habian aceptado la entrevista explicando los términos de la
investigaciéon y lo que se iba a hacer exactamente, los padres y madres lo habfan
olvidado. Algunos ni tan siquiera habian leido el correo. Excepto un par de familias que
respondieron rapidamente a los correos enviados, el resto de casos tuve que concertar la
entrevista y gestionar la mediacién a través de sus hijos. Previamente, los tutores ya

habfan gestionado la toma de contacto, pero siempre habia que insistir.

Esta situaciéon me ha llevado a una profunda reflexién sobre las dificultades que tienen
los antropdlogos de hacer trabajo etnografico y, por tanto, de investigar en trabajo de
campo, tratar con sujetos de estudio en el bullicio de una sociedad cuyo altruismo esta

aun por demostrar. Del ofrecimiento que se hizo a nivel tutorial, hubo bastantes padres
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y madres que se negaron directamente, y otros, inventaron alguna excusa para no
participar. Incluso, aquellos que si se ofrecieron, encontrar huecos para la entrevista, aun
siendo en el hogar familiar, resulté complicado. En este sentido, es muy importante en
investigacion etnografica disponer de un tiempo generoso para programar, pues suelen
ser habituales los imprevistos y las resistencias. En este caso, frente al handicap del
extraflamiento, tuve la suerte de que los padres y madres se ofrecieron, condicionados
en parte, por ser profesor de sus hijos. Aun asi, las dificultades no han dejado de
aparecer. No quiero pensar cémo otros investigadores pueden realizar trabajo de campo

etnografico si no estan circunscritos al contexto educativo. Lo veo, francamente, dificil.

Durante las jornadas de preparacion del organigrama de la investigacion y las entrevistas
personalizadas, pensé hacer una selecciéon de la muestra acorde con los objetivos
propuestos, buscando un perfil que me ayudara al contraste. Sin embargo, tras una larga
deliberacién, decidi intervenir poco en el proceso de seleccion para evitar sesgos, pues
pensé que me dejaria arrastrar condicionado por los objetivos del proyecto en lugar de
aplicar una asepsia generosa en el trabajo de campo. Por eso, decidi delegar el proceso

de seleccion de las familias a las tutorias.

Por tanto, el primer paso para la gestion de las entrevistas lo han dado los tutores.
Agradezco su colaboracion gracias al trato amistoso y cordial que tengo con ellos. Esto
ha facilitado mucho la relacién con los padres y madres, pues algunos, aun siendo
profesor de sus hijos, ni me conocfan. Haberlo hecho por mi cuenta hubiese costado lo
suyo. Y si la relacion con el tutor no es buena, las resistencias hubiesen sido mucho
mayores. He tenido la experiencia, con algunos tutores de otros ciclos, al realizar los
cuestionarios a alumnos, de una ignorancia supina. Sea que no estoy acostumbrado a

este tipo de resistencias, algunos de ellos no creen que este trabajo sirva para algo. Otros
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piensan que las nuevas tecnologias son una bobada y que es mejor dar clase como se ha
hecho toda la vida. Algunos no creen nada en la innovacién tecnoldgica, aunque se ven

sometidos por el sistema y la gestion directiva de los centros.

Este primer filtro, realizado a través de la tutoria, ha hecho que las familias se tomaran
con mayor seriedad la participacién en este estudio, ain a pesar de que no tenfan muy
claro para qué. Hasta que no les he explicado personalmente los objetivos de este

proyecto no han comprendido y asimilado la dimensién de nuestro interés.

Una vez pasado el filtro de la toma de contacto, me comuniqué con ellos a través del
correo electrénico, en primera instancia y de sus hijos, en segunda. En primer lugar,
convine la cita adaptindome a sus horarios y siendo muy flexible con esto. También
intenté, como he advertido anteriormente, ser lo mas puntual posible, de tal modo que

si llegaba con 10 minutos de adelanto, me esperaba hasta que se cumpliera el tiempo.

Una vez comenzada la sesion, expliqué en qué consistia la entrevista semiestructurada y
qué se iba a hacer con el registro de datos, garantizandoles plena confidencialidad. Por
ultimo, solicité amablemente la posibilidad de grabar la sesién, procedimiento que
sorprendié muchisimo a todas las familias. Aunque, con cierta sorpresa y desconfianza,

accedieron sin grandes inconvenientes a la grabacion de las sesiones.

Las primeras entrevistas las realicé haciendo la grabacion en formato de audio con dos
dispositivos electronicos diferentes para garantizar su éxito. El dispositivo central fue un
smartphone modelo iPhone5. Comprobé que tiene la calidad de audio suficiente como
para garantizar el éxito de la grabacién, ademas de que no genera apenas distracciones
debido a su familiaridad. Bastaba dejar el teléfono encima de la mesa para que, en breve,

se olvidaran de su presencia. El segundo dispositivo fue un MP4 con una pinza para
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fijarlo a la solapa de la ropa. Este dispositivo me ofrecié la posibilidad de grabar la
sesion con muy buena calidad de sefial pues la ajusté a la indumentaria de los sujetos,
que al no tener referencia visual, acaban por olvidarse de que la charla se estaba
grabando. Con esta grabaciéon de pares se reforzaban las garantfas de éxito de las

grabaciones.

Transcurridas unas cinco entrevistas, se procedi6 a la transcripcion de las mismas para ir
adelantando trabajo. Mientras tanto, yo seguia registrando y tomando anotaciones en el
cuaderno de campo sobre el terreno. Decidi no hacer ninguna anotacién durante las
entrevistas para no perder el hilo y estar muy pendientes de la conversacion. Asi,

ademas, se evitaba la intimidacion y favorecia cierta familiaridad.

El trabajo agotador de las transcripciones en un contexto de trabajo, clases, examenes,
excursiones, lecturas, entrevistas, familia, etc., me obligé a adoptar medidas drasticas:
contratar a alguien para las transcripciones. No sabemos cémo esta el mercado en este
sentido y busqué a alguien de confianza que se manejara con los ordenadores y la
ofimatica. El resultado fue una excesiva inversion y tuve que desistir. No podia asumir el
gasto. Llegaron momentos de incertidumbre y estrés. La ansiedad ante la ingente
cantidad de tareas que tenfa que realizar me llevé a un camino sin retorno: continuar o
abandonar. Sin embargo, en una conferencia del catedratico de sociologia de la
educacién, Mariano Fernandez Enguita, sobre metodologia de la investigaciéon con
nuevas tecnologfas, nos insinué que en el siglo XXI deberfamos utilizar la tecnologia
para agilizar y perfeccionar el trabajo sin ser esclavo de los procedimientos. Una
bombilla se iluminé sobre mi cabeza. Decidi probar a realizar las entrevistas con el
ordenador, a modo de videoconferencia. El problema que se presentaba era si los

entrevistados se iban a sentir intimidados ante la cimara o no. Como dice Pujadas i
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Muinoz et al., (2010: 187), “las camaras no hacen fotografias, pero la gente si”’. Las
filmaciones, como las notas de campo, son selectivas. Por un lado, recogen informacion
que nos es insuficiente —como las fotografias- ya que sin el comentario al pie no nos
dicen nada, en mi caso imagenes y algunos videos y registros improvisados tomados
durante la observaciéon. Sin embargo, como dice Pujadas, el valor etnografico no es una
propiedad del objeto, sino el producto resultante de la relaciéon existente entre
investigador y lo investigado —y sus mediaciones técnicas— (2010). La diferencia lo va a
marcar el tiempo que el etnégrafo pasa en el campo de estudio. Esta es una de las
razones de porqué se le da mas importancia al trabajo de campo, durante un curso
completo, que a las entrevistas o grupos de discusiéon, aunque estas sean
imprescindibles. De lo que he vivido, he obtenido grandes conclusiones. Creo que lo
mismo podrian hacerlo todos los profesores que agudizaran la vista y el oido en su dfa a

dfa de clase. Obtendria jugosos resultados.

Si ya de por si la grabacién de audio impone cierto respeto, mucho mas lo iba a suponer
hacerlo ante la videocamara. Sin embargo, tuve la percepcion de que con el programa
QuickTimePlayer podia realizar la grabaciéon situando el ordenador sobre la mesa del
salon, con la pantalla apagada, enfocada hacia las familia, sin apenas intimidacién. La
familiaridad con el dispositivo evitaba el extrafiamiento. En cualquier caso, la grabacion
la hice por duplicado, haciéndolo en formato mp4 mediante el teléfono moévil. Esta
estrategia me permitié una ventaja considerable: registrar toda la conversacion para
poder visualizarla en cualquier momento, de tal modo que, a la hora de realizar el
analisis de las entrevistas, podria volver a verlas y anotar las reacciones de los

entrevistados, pues en la grabacién de audio pasan desapercibidos y caen en el olvido
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estos rasgos propios del registro visual — perfil del personaje, estado emocional y actos

de habla—.

El proceso de anilisis de las entrevistas se ha realizado utilizando el programa de analisis

cualitativo Nvivo10.

1.1.4 Grupos de discusion

La técnica de entrevista a grupos, focus groups, tuvo sus origenes en 1946 con Merton y
colaboradores (1946, 1956), aunque se han ido perfeccionando a lo largo del tiempo.
Puede parecer curioso, pero en sus inicios, la técnica de grupos se circunscribié mas al
ambito de los espacios de mercado de la investigacién sociolégica como la publicidad y
la propaganda. Posteriormente se han ido aplicando a otros campos de la investigacion
social mediante la investigacion en accion y la investigacion participativa (Morgan, 1993)

porque ofrecen grandes ventajas: (Krueger, 1998)

a) Sitaan a los participantes en situaciones reales lejos del laboratorio.
b) Exploracién improvisada de asuntos anticipados.
¢) Abundancia en la produccién de resultados.

d) Satisfaccién de los participantes tras la reunion.

Un grupo de discusion es una técnica etnografica basada en la entrevista grupal de un
conjunto de individuos que comparten un espacio comun de realidad en un contexto
social determinado. Se trata de una conversaciéon planeada para obtener informacion
sobre un area definida de interés en un contexto abierto y que se centra en la interaccion
entre un moderador y los participantes (Morgan, 1997). Ademas, representan la
heterogeneidad en el proceso de cualquier investigaciéon. El grupo heterogéneo

representa el proceso de produccién de la homogeneidad (Ibafiez, 1979).
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Una de las importantes ventajas de los grupos de discusion es que los participantes, al
interaccionar en la conversacién grupal, se contagian de las opiniones de los demas hasta
el punto de poder llegar a cambiar el discurso, facilitando, asi, al investigador, el analisis
que hace de los cambios y transformaciones generadas en el discurso propio, y da la
posibilidad de analizar cémo ocurren los cambios y la naturaleza de los factores
influyentes. A veces puede dar la sensacién de que los grupos de discusiéon son
parecidos a las entrevistas personalizadas, pero nada mas lejos de la realidad. Los
participantes hablan en un contexto especifico que se retroalimenta en la medida en que
se confecciona la discusion grupal a lo largo del transcurso de la conversacion a través

del encuentro social.

La eleccién de este tipo de técnica viene condicionada por la inquietud de conocer las
experiencias y perspectivas de los participantes salvando el reduccionismo de la mera
opinion (Morgan, 1997). Es decir, los grupos de discusioén aportan una metalectura que
trasciende la mera opinién, ya que los integrantes generan un discurso espontineo

cuando se ve en interaccidon con el resto de creencias e ideas.

En esta investigacién quiza se pueda echar de menos grandes grupos de discusion y muy
variados. Sin embargo, los investigadores que se inician en la investigaciéon cualitativa no
deben empezar con grandes grupos ni con muchas preguntas de investigacién
(Fernandez Nufiez, 2006). De hecho, una de las ventajas de esta investigacion, aun con
el sesgo del extrafilamiento, ha sido la de poder compartir el rol del agente investigado
junto al rol de investigador, y el acceso directo al trabajo de campo y la confianza como
rol de profesor hacia profesores compafieros y alumnos. Tuve la posibilidad de poder
organizar muchos y variados grupos de discusiéon en varios niveles educativos, como

una manera de acercarnos al aspecto ez y ewic de la antropologia. Sin embargo, dada la
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poca experiencia en trabajo de campo y el escaso tiempo que mis tareas profesionales y
familiares me han permitido, decidi disefiar un plan de trabajo realista seleccionando

materiales que fuesen lo suficientemente representativos.

Los grupos de discusion ofrecen grandes ventajas para el trabajo cualitativo: flexibilidad,
libertad de espacios, multiplicidad de individuos, variedad de tematicas, etc. (Valles,
1999). Pero también generan dificultades, pues a veces se vuelve complejo hacer
coincidir en espacio y tiempo al conjunto de miembros que conforman los grupos. Sin
embargo, para este trabajo, lo que por un lado pudo ser el gran inconveniente para el
desarrollo de los grupos de discusion, con el conflicto afiadido de estar a medio camino
entre lo profesional y lo personal, se ha acabado convirtiendo en un vergel de inusual
generosidad informativa y de insospechadas ventajas, pues algunos grupos de alumnos
se pudieron organizar de forma espontanea aprovechando momentos huecos de la
jornada escolar: periodo entre examenes, ausencias de profesorado por alguna causa e,
incluso, absentismo injustificado. Lo que en principio pudo ser un sesgo importante en
la investigacién, acab6 convirtiéndose en nuestro fuerte, reduciendo esfuerzos y
tiempos, pues del tiempo he estado muy ajustado. Por ejemplo, un dia me encontraba
solo trabajando en la biblioteca, con la puerta abierta. Inesperadamente aparecieron
cinco alumnos de 4° de ESO. Tenfan una clase libre y estaban deambulando libremente
por los pasillos. Podia haberles increpado para que volviesen a sus clases pero sabia, en
el fondo, que no me iban a hacer mucho caso. Al final, tendrfan que ser yo el que los

acompafiara a sus respectivas clases, con el riesgo evidente de que se volvieran a escapar.

Entonces, se me ocurrié una idea: realizar un grupo de discusién en la biblioteca. Se
daban todas las variables posibles para esta practica del trabajo de campo: una ambiente

tranquilo y agradable, una buena disposicién del alumnado, pues se estaban paseando
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por el cole aburridos, la coincidencia de tener un trato cordial con ellos, un aspecto
fundamental tanto para la docencia como para el trabajo de campo, pues, como dice
John Ogbu (2007), la mala comunicacién afecta negativamente el aprendizaje.
Aprovechando que les acompana el teléfono moévil alla donde se encuentran y que
disponfan de una buena predisposicion, asintieron positivamente a la propuesta.
Ademas, les pedi grabar la sesién y se sintieron aun mas protagonistas, participes,
activos y satisfechos por colaborar conmigo en mi proyecto o, segun ellos, lo que fuese.
Tirando de improvisacién, aunque con la rutina bien asimilada, procedi a la

formalizacion de la practica.

Para la realizaciéon de los improvisados grupos de discusion he seguido las
recomendaciones de los autores citados anteriormente formalizado mediante las

siguientes pautas (Krueger, 1998):

a) Una cordial bienvenida a los componentes del grupo, explicacién de los términos y
condiciones de la charla, incluida la privacidad.

b) Una breve introducciéon sobre las preguntas que se van a formular. He seguido el
mismo esquema de la entrevista personalizada, un guidén con tres preguntas bien
diferenciadas posibilitando respuestas abiertas. La entrevista se ha registrado
siguiendo la misma organizacién que para las entrevistas personalizadas pero con el
acréonimo afiadido GD (Grupos de discusion). Se ha utilizado la misma ficha. El
esquema guiado de las preguntas ha sido:

a. Debate acerca de las redes sociales y uso del teléfono mévil.
b. Conflictos asociados al uso tanto en casa como en el Colegio.
c. Aplicaciones mas frecuentemente utilizadas con el mévil.

¢) En dltimo lugar, despedida y agradecimientos.
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Aun manteniendo un guién argumental, en el caso de los adolescentes, a veces es dificil
dirigir una conversacion ordenada. El clima de informalidad que se genera fuera del
contexto del aula hace que a veces se altere el ritmo de la conversacion y sea dificil
dirigir una conversaciéon con un guidén bien definido. Esta ha sido la tarea mas
complicada de los grupos de discusion. Sin embargo, ese grado de informalidad e
improvisaciéon nos ha sido muy util en cuanto que genera un debate continuo que se

retroalimenta a medida que avanza la discusion-conversacion.

Se podria haber evitado cierto grado de improvisacion seleccionando una muestra de
alumnos que reuniesen un perfil que se adecuase a ambientes mads formales, en
consonancia de lo que habitualmente se suele llamar alumnos buenos, opciéon que
deseché para evitar sesgos. Como profesor, podria haber tomado la batuta y haber
conformado grandes grupos. Pero no quise. Me parecié mas auténtico observar e
improvisar. En aquella ocasion, fue una alumna la que organizé el grupo y, aunque
estuvo en la reunién, no quiso participar. Sin embargo deambulaba continuamente por
la sala e interrumpia cuando algo no le parecia correcto o tenfa una opinién diferente. Su
comportamiento, aunque a veces distrafa al resto de componentes del grupo, sin
embargo daba mucho juego para desatascar los topicos y entrar en realidades y aterrizar.
En algin momento intervenia diciendo: “tfa, eso no es asi, ya que...., venga dilo...”,
increpando al resto de compaferas. Reconozco que no es el dimax ideal para un grupo
de discusion, sobre todo porque da la sensaciéon de perder el grado de formalidad de la
investigacion, pero intufa que era una buena oportunidad de observar comportamientos

naturales.

Respecto a los padres y madres de 4° de ESO, realizar con ellos grupos de discusion

comenzdé a ser tan complicado que desisti. Se han podido organizar grupos a través del
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AMPA del colegio, sin embargo, me ha parecido interesante aunque no imprescindible
para el contraste de hipdtesis pues los padres y madres ofrecidos eran de diferentes
ciclos y niveles, y andaba buscando grupos de padres de 4° de ESO, de cara a la
triangulaciéon. No es la primera vez que ocurre. Tras la revision bibliografica, durante la
primera etapa de la investigacion, muchos de los trabajos de corte cualitativo centrados
en el ambito de la educacién, han encontrado los mismos o parecidos inconvenientes a
la hora de realizar entrevistas y grupos de discusion con padres y madres:
Para formar los grupos de discusién de padres y madres, solicitamos a 1@s Ditector@s de los
centros educativos seleccionados, que repartieran a 1@s chic@s de E.S.O una carta que habfamos
elaborado para explicarles el tema (adjunta en los anexos). Ante la falta de respuesta por parte de
las familias, tuvieron que participar los padres y madres que formaban parte de la Asociacién de
Padres y Madres (AMPA) de los respectivos centros educativos. Por ello pese a que la variable
sexo se contempld, en algunos GDs, no hubo proporcionalidad entre el sexo masculino y el
femenino dada la falta de participantes. Previamente al desarrollo de los GDs tenemos en cuenta
por una parte, el lugar de reunién y por otra, la disposicién espacial de los GDs. Siguiendo la

recomendacién de Jests Ibafiez, determinamos el tiempo de inicio y de finalizacién de los GDs no

superando los noventa minutos de duracién (Castafieda Pedrero, 2011: 301).

Solo he realizado y registrado visualmente un grupo de discusion de forma improvisada
con los alumnos. El primer grupo de discusion se realizé en la biblioteca, como ya
escribi en el diario de campo del 13 de mayo de 2015:
He decidido realizar un grupo de discusién con varias alumnas voluntarias de dos grupos de 4° de
ESO. Ha sido algo informal, aunque con las directrices establecidas para ello. Realmente han
participado tres alumnas, aunque habia una cuarta, que me ha servido de contacto para convencer

a las otras tres, aunque ha permanecido al margen practicamente durante toda la entrevista con

intermitentes interrupciones.
1.1.5 Encuestas/cuestionarios
La encuesta ha sido la primera fase de recogida de datos. Consiste en un procedimiento
estandarizado de recopilacion de informacién de una parte representativa de la
poblacién a investigar cuya informacion se sustrae tras la precodificacion del mismo
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(Cea D"Ancona, 2001). Con la encuesta he pretendido, como dice Sierra (1985), obtener

informacién de forma no directa de los hechos sino a través de las manifestaciones

realizadas por los propios interesados, como un método propio de las ciencias sociales

para la investigacion socioldgica, preferentemente, y nos permite obtener una amplia

muestra de respuesta sobre una gran diversidad de cuestiones que de otro modo seria

inviable en plazos razonables para una investigacion de estas caracteristicas.

Ademas de las aportaciones al interés de la encuesta para la investigacion, he intentado

tener en cuenta, siguiendo a Fox (1981), algunos aspectos practicos:

b)

d)

El contexto de la encuesta. Investigador y encuestado no tienen porqué coincidir en
los planteamientos que se hacen. Por eso, antes de comenzar se explican los
principios y objetivos de esta y su importancia para la comunidad cientifica.

El contenido de la encuesta. A través de las preguntas se puede saber mucho, por
eso hemos estructurado el trabajo por tematicas.

La pregunta. El interés por preguntas bien redactadas y con sentido.

La prevision, es decir, qué tipo de respuestas se prevén van a ser respondidas. Por
eso el cuestionario debe de ser lo mas cerrado posible. Si se hacen preguntas muy
abiertas se complica la capacidad de analisis de las respuestas y esto me ha ocurrido
en algunas preguntas, cuyo analisis hemos tenido que trabajar a posteriori de forma
manual sin utilizar el paquete estadistico SPSS.

La forma como se registrara la respuesta (y con qué dispositivos se podra
responder).

La naturaleza de la interaccién entre investigador—investigado. Algunos
cuestionarios tuve la oportunidad de poder atenderlos personalmente y surgian

muchas dudas que, imagino también tendrian el resto de encuestados.
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No se ha centrado la investigacién sobre el analisis cuantitativo de datos aunque he
partido de él para el analisis. Bien conocida es la polémica generada en torno a la
investigacion en ciencias sociales sobre la validez de la investigaciéon cuantitativa frente a
la cualitativa, basada en el analisis de datos mediante investigacion a través de encuestas
que dan respuesta a preguntas de interés mediante una selectiva recogida de datos
(Sanhueza Henriquez, 2010). La investigacién de corte etnografica no puede
circunscribirse a una sola técnica con exclusividad. Es por esto que el cuestionario, aun
no siendo exclusivo, es un complemento perfecto para la investigacion, pues permite
registrar datos de cara a un andlisis, no solo cuantitativo sino cualitativo de ellos,
maxime cuando después se puede contrastar con otras técnicas cualitativas en

investigaciéon como son la observacion participante y las entrevistas.

Las ventajas que ofrecen los cuestionarios son su alta capacidad para estructurar los
datos, su eficacia para obtener informacion y el bajo coste (Ferrando Garcia, 2000: 174).
Ademas, este tiene que estar elaborado partiendo de los objetivos planteados a lo largo
de la investigacion siguiendo una taxonomia propia. En vistas al trabajo posterior y de
cara al analisis de los resultados, decidi clasificar las preguntas del cuestionario en base a
un conjunto de categorias organizadas en bloques que atendieron a las distintas
tematicas planteadas sobre conducta, de acciéon, de opinién, de intencién y de

informacién (Aguirre Cahué, 1995: 178):

* Bloque I: Datos personales.

* Bloque II: Las TIC en el ambito familiar..

* Bloque III: Las TIC en el ambito escolar.

* Bloque IV: Teléfono movil y tabletas en el entorno cotidiano.

* Bloque V: Teléfono movil y tabletas en el contexto escolar.
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* Bloque VI: Redes sociales.
* Bloque VII: Redes sociales en el Colegio.

* Bloque VIII: Otras cuestiones de interés (residuales o de otra indole).

Esta codificacion de las variables se ha realizado en funcién de los objetivos planteados
al inicio de la investigacién: cémo se dan las TIC en un centro educativo desde los
distintos aspectos de inclusién y/o exclusion a través de los agentes implicados en la
misma. Por eso, se decidi6 dividir los cuestionarios en tres apartados bien diferenciados:
datos personales y contextuales, una parte destinada al uso de las TIC en el ambito
familiar, una seccion destinada al uso de los dispositivos moéviles y, en dltimo lugar, una
seccion destinada a las redes sociales. Por supuesto, cada una de las preguntas ha sido
codificada al subconjunto de nodos o valores que rescatamos mas tarde para el analisis,

imprescindible para permitir una correcta triangulacion de resultados.

Algunas preguntas también se han triangulado codificindolas sobre los propios
cuestionarios a padres y madres, profesorado y alumnado, para correlacionar datos entre
variables, como por ejemplo el uso del dispositivo moévil o la cantidad de tiempo
empleado en él, y para correlacionar, tanto de forma positiva como negativa, distintas
variables, como por ejemplo la correlacion existente entre altos valores de uso del mévil
y la valoracién que se hace sobre la innovacién tecnolégica en educacion, de tal modo
que si no existiese correlaciéon nos indicarfa que las caracteristicas variarfan sin seguir un

patron especifico.

Todas las preguntas formuladas en los cuestionarios dirigidos a la comunidad educativa
en general han seguido el esquema de preguntas cerradas, pues querfamos delimitar
claramente el radio de respuestas. Tan solo en el cuestionario realizado a alumnos de 4°

de ESO, tras finalizar el curso, he querido combinar ambas modalidades de respuesta,
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abiertas y cerradas, con el deseo de que pudiesen expresar sus opiniones de forma
transparente. Existen cuatro tipo de preguntas de caracter cerrado: dicotomicas, con
alternativas, de preferencias y escalas de estimacion (Aguirre Cahué, 1995). En el
cuestionario se han utilizado todas las modalidades posibles, pues las cuestiones

planteadas a veces referfan a si mismos y otras veces a terceros.

Otro de los aspectos que se han tenido en cuenta a la hora de disefar todos los
cuestionarios han sido el modo en que he planteado las preguntas y a quiénes iban
dirigidas. En el fondo, la realizacién de un cuestionario es también un acto de
comunicacién en el que tanto encuestado como encuestador deben construir un mundo
referencial comun (Sainz, 1989: 296). Las preguntas no podian ser las mismas o ir
dirigidas del mismo modo a padres y madres, alumnado y/o profesorado. En algunos
casos, aunque pretendia obtener respuestas parecidas, las preguntas tenfan que abrir un
abanico interpretativo que dejara volar la imaginacion, la interpretacion y el analisis

posterior, es decir, ganar un mundo (Ghiglione, 1989).

Se decidi6 iniciar la investigaciéon mediante una muestra representativa del grupo sobre
el que se pretendia centrar el trabajo de campo. Sin embargo, de cara a la
triangulacion'®, se amplié la muestra a otros niveles y ciclos educativos, por juzgar que
la comunidad educativa se encuentra imbricada en el mismo contexto, y por tanto, las

ideas y valores que emanan de sus agentes se hallan interrelacionados, ya que, por

130 Ta triangulacién es fundamental en toda investigacién y esta se produce cuando tanto la parte
cualitativa como la cuantitativa de la investigacion se utilizan para valorar distintos aspectos de la realidad
social en un mismo sentido aunque por caminos distintos (S. Rodriguez, Pozo Llorente, & Gutiérrez
Pérez, 2006). Como dice Gamiz Sanchez, (2009: 199), con la triangulacién “se persigue el aumento de la
validez (Campbell y Fiske, 1959; Webb et al. 1966), entendida como el grado de adecuaciéon de una
medida particular respecto a la realidad que apunta [...] y como un método para el control de la calidad
dentro de una investigacion”.
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ejemplo, los padres y madres de nuestros alumnos de 4° de ESO lo son también de
otros alumnos de otros ciclos o niveles educativos. El profesorado pertenece al mismo
claustro con una direcciéon que establece directrices de forma univoca sobre el mismo

proyecto educativo.

Asi, se les pasé los cuestionarios a 357 alumnos de todo el Colegio, de los cuales, como
muestra la grafica, 56 fueron de 4° de ESO. También se les pasé una encuesta de
valoracion tras la experiencia TIC al finalizar el curso, a la que respondieron 14 alumnos
del grupo A, 21 del grupo B y 20 del grupo C. Esta ultima encuesta me ha servido para
contrastar lo que piensan del profesorado y del modo de impartir sus materias al inicio y

al final de curso.

Al haber destinado parte de la investigacion a analizar, al menos asi me lo propuse como
objetivo, la incidencia de los dispositivos de ubicuidad como el teléfono mévil y el iPad
en el contexto escolar, he incluido la valoraciéon que los alumnos de 1° de Bachillerato
hicieron tras trabajar la materia de Filosofia y ciudadania que comparti con ellos durante
el periodo escolar 2013-2014, y he procedido al anilisis y valoracion de los resultados
académicos de todos los alumnos que han terminado el Bachillerato, incluido los
resultados de selectividad durante el curso escolar 2014-2015, para evaluar el impacto
(positivo o negativo) o repercusion de las TIC en los resultados finales, o al menos, un
analisis aproximativo que sirva de referencia. Asi, la encuesta de valoraciéon se pasé a 66

alumnos de los que respondieron 42.

Respecto a las familias, se les paso el cuestionario a toda la comunidad educativa, y

respondieron 103, 54 madres y 50 padres.
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De los mas de 60 profesores que hay en el Colegio, recibimos respuesta de 38

profesores, de los cuales 20 imparten clase en Secundaria.

De otros centros educativos obtuvimos respuesta de 6 padres y madres de centros
publicos, 123 alumnos y 29 profesores, y 3 alumnos y 17 profesores de otros centros

privados.

Aunque este trabajo se ha centrado en los grupos de 4° de ESO, la experiencia de
convocatoria para otros centros privados y publicos de la provincia de Granada, nos ha
servido para obtener algunas conclusiones lasas de cara a futuros proyectos de
investigacion, que ya tenemos en mente para el curso escolar 2015-2016, y que tienen
que ver en parte con algunos marcadores y aspectos de esta investigaciéon, como la
actitud del profesorado, el hermetismo de los centros, la gestiéon unidireccional de los

colectivos privados frente a los publicos, etc.

En el fondo, lo que se pretendia era contar la historia de un Colegio y de como las TIC
han aterrizado en él. Los cuestionarios iban a jugar un papel decisivo para dirigir la
mirada y averiguar lo que piensa, en general, la comunidad educativa. Pensé que seria
excesivamente sesgado tener una idea de lo que piensan los padres y madres de 4° de
ESO exclusivamente, maxime cuando muchos de ellos tienen hijos en otros niveles
educativos. La misma sensacion tuve con el cuestionario dirigido al profesorado. La
imagen que los alumnos tienen de las TIC a veces no se corresponde con un espacio—
tiempo concreto y tienden a divagar estableciendo generalizaciones que no se concretan
en algo preciso. De ahi la necesidad de la encuesta de satisfacciéon en 4° curso. Esto es
asi porque los alumnos recuerdan anécdotas de las TIC a través de experiencias vividas
con otros profesores durante cursos anteriores y les cuesta concretar. Las prisas por

responder son otro handicap, ya que en ocasiones lo hacfan de forma mecanica o
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cuando no entendian alguna pregunta respondian al azar. Lo observé cuando llevé a
varios grupos para que respondieran los cuestionarios en el aula de informatica. Otra
circunstancia —impedimento— es la movilidad. El profesorado no imparte las mismas
clases en los mismos grupos de todos los cursos escolares. En funciéon de las
necesidades del centro y de sus intereses para coordinar la acciéon docente, el
profesorado pueden impattit clase en diferentes niveles y/o etapas en periodos
distintos. A veces coinciden profesores que utilizan las TIC de forma metddica en sus
clases frente a otros que no lo hacen. Ademas, los alumnos ofrecen informacién mas
fiable del modo en que los profesores utilizan las TIC en el aula, a través de charlas
entre pasillos, comentarios sarcasticos de algunos alumnos cuando se han enfadado con
algin profesor, etc. Lo unico que si he hecho, ha sido discriminar el profesorado de la

ESO del resto de niveles educativos para entrar en mayor detalle.

El andlisis de los cuestionarios se ha realizado clasificando y cruzando las distintas
preguntas realizadas a los distintos agentes. La categorizacién y analisis se ha hecho con
el programa SPSS21 (interpretaciéon de datos), Google Drive —instrumento de recogida—
y Moodle —instrumento de recogida para alumnos de 4° curso—. La dltima codificacion

en nodos se ha hecho mediante el programa de analisis cualitativo Nvivo10.

La razén de diseflar un cuestionario para recoger datos se debe a las sospechas
suscitadas tras las lecturas sobre la brecha digital. La brecha digital tiene algo que ver
con la actitud hacia la vida, lo que se podria llamar capacidad de accién. He conocido
profesores con una brecha generacional considerable respecto a otros cuyo aprendizaje
en TIC era directamente proporcional al interés y motivaciéon por aprender estrategias
de aprendizaje basadas en nuevas tecnologias. Curiosamente, profesores mas jovenes

denotaban menor interés. En otros casos, profesores con bastantes conocimientos
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tecnologicos se mostraban resistentes a aplicar en clase dichos avances. Esto me hizo
sospechar que existfa una cierta relacion entre actitudes y aptitudes. Por este motivo,
consideré conveniente preguntar a toda la comunidad escolar acerca de las nuevas
tecnologfas, las TIC y la innovacién para, tras este primer analisis, adentrarnos en el
contexto cualitativo de la investigacion mediante entrevistas personalizadas, grupos de

discusién y, lo mas importante, observacion participante.

Aprovechando los recursos de que disponfa, me atrevi a plantear a la direccién del
centro la posibilidad de ponerse en contacto con otros centros para difundir los
cuestionarios, en aras de una mayor triangulaciéon y contraste. La respuesta ha sido
diversa, y centros que no pensabamos que podrian implicarse tanto, como algun centro
del altiplano de Guadix, se volcé a nuestra demanda. El resultado fue sorprendente.
Respondieron a los cuestionarios 123 alumnos, 15 profesores y 4 padres/madres,
gracias a la suerte que tuvimos de contar con la colaboracién expresa de la mujer de un
companero de trabajo que ejerce la jefatura de estudios en un centro de la provincia de
Granada. Se comprometi6 con el proyecto y ella misma comprometié a sus compafieros
para responder a los cuestionarios, a algunos padres y madres y a casi todos los alumnos
del centro. Es un centro publico ubicado en un pueblo de la comarca de Guadix con un
contexto muy diferente al nuestro y que nos ha servido para comparar. Es una zona

rural, con una poblacién de clase media y con algunas familias desestructuradas.

El que se hayan pasado los cuestionarios a otros centros educativos ha sido
circunstancial. Por un lado, por el deseo de realizar futuros analisis sobre los resultados
obtenidos, en aras de ampliar el marco de la investigaciéon en un futuro. Por otro lado,
dada la facilidad para contactar con otros centros educativos y el trabajo realizado para

el disefio de los mismos, nos hemos aventurado aunque con escaso éxito. Las
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dificultades se hicieron notar pronto. Algunos centros fueron muy exigentes con los
permisos y autorizaciones, aspecto que complicarfa muchisimo la investigacién por no
disponer de tiempo ni recursos para ello. Otros centros se han mostrado reticentes
desde la gestion de sus directivas y en otros casos, la desidia y el exceso de

investigaciones solicitadas por otras instituciones han sido las excusas habituales.

Al final se envi6 el cuestionario a 78 profesores de educacién secundaria de centros
privados y publicos de la provincia de Granada a través de la red Thales de matematicas
de Granada y 38 maestros de primaria, 347 pertenecientes a la red de profesores de la
Otden y a las direcciones de 13 centros privados concertados a través de su gestora
CECE. Asi, recibi respuesta de 12 profesores de secundaria y 3 de primaria de la red
Thales. Como especificaré mas adelante, de la red educativa de la Orden a nivel
internacional han respondido 38 profesores. En cualquier caso, este estudio solo podtia
ser relevante de cara a un analisis que se pueda hacer sobre las dificultades a la hora de

realizar investigacion en ciencias sociales.

También he encontrado resistencias en el mismo centro de trabajo. Lo primero que hice
cuando terminé de disefiar los cuestionarios fue enviar a los tutores de los grupos de
toda la educacién secundaria un correo cordial pidiendo colaboracion expresa para
difundir y gestionar el control de respuesta en sus grupos de tutorfa. Yo mismo me
ofreci para resolver todas las cuestiones relativas a tramites, espacios, tiempos, etc. Entre
estos, los grupos que mayor dificultad me han planteado por la relacién que mantengo
con ellos, han sido los de primer ciclo de ESO. De no haber sido por la generosa
colaboracién de algunos profesores que imparten clase en esos grupos, hubiese sido
imposible obtener respuesta alguna, pues aunque la direccion y jefatura de estudios ha

colaborado en todo para el éxito de esta misioén, nada se puede hacer ante personas que
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se niegan a colaborar. Coincide que se concentran en este ciclo el grupo de profesores
con los que menor afinidad tengo y que muestran una mayor resistencia a implementar
cualquier estrategia innovadora en sus clases. Esperamos que la publicaciéon de este
trabajo no signifique un mayor distanciamiento. Es mas, me he ofrecido a ayudar y a
colaborar en todo lo que se pueda para acompafiarles en este proceso de revolucién

pedagogica.

Otras resistencias no son explicitas sino que tienen que ver con las aptitudes y el interés
mostrado. Ha sido el caso de la plataforma colaborativa de los centros pertenecientes a
la orden. De los 347 profesores inscritos en esta, tan solo han respondido 38, de los que
11 son de nuestro Colegio, conocen este proyecto y, ademas, han repetido el
cuestionario. Aunque he recibido alguna respuesta de profesores de centros muy
alejados de nuestra realidad, sin embargo no deja de ser significativa la falta de interés.
En este aspecto, se aprecia la dificultad que entrafia entrar en las instituciones e
investigar la realidad de lo cotidiano, que en el fondo es lo que mas nos acerca a nuestra

propia realidad.

Otra cuestién importante que me preocupaba sobre los cuestionarios era el indice de
fiabilidad, es decir, el grado de relacién existente entre las variables, el llamado
coeficiente de correlaciéon. Este, indica el grado de asociacién entre puntuaciones de
variables, aunque no se condicionen, ya que las correlaciones no permiten hacer
inferencias causales (Cardona, 2008). Quiza no sea necesario, en un trabajo de estas
caracteristicas, aplicarle un indice de fiabilidad a los cuestionarios, ya que no es la base
sobre la que se sostiene esta investigacion. Pero en aras a la fiabilidad, lo he considerado
adecuado. Asi, aplicado el estadistico a/pha de Cronbach —Tabla 01— para los tres

cuestionarios, el resultado ha sido de un coeficiente alfa mayor de 0,8, estadisticamente
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aceptable. En general, y al ser las preguntas las mismas, los diferentes cuestionarios han

resultado tener los mismos indices.

Tabla 01. Estadistico Alfa de Cronbach para la muestra

Estadisticos de fiabilidad

» LAlfade Cronbach | M de elementos
828 31

Fuente: elaboracién con SPSS a partir de los datos del cuestionario enviado a las familias, el profesorado y
el alumnado

Bertaux, (2005) nos dice que existe una cierta relacion entre el proyecto —cientificista— y
el recurso a las encuestas cuantitativas que terminan por establecer relaciones entre
variables. En este caso, creo que existe cierta relacion entre las herramientas de
investigaciéon que, de forma holistica, pueden contribuir a acercarnos, siempre que se
pueda, al analisis de la realidad de vida de los individuos, que es realmente lo que debe
interesarnos, para comprendernos mejor a nosotros mismos y establecer mapas de ruta
que nos haga proyectar el futuro hacia las generaciones venideras. Esta intencion es la
me mueve y espero contribuir, de alguna manera, a aportar mi pequefio granito de

arena.

11.6 Gestion de documentacién bibliografica: organizacién, control,
almacenamiento y tratamiento de la informacién

Gestionar la bibliografia de una tesis doctoral puede parecer facil, pero ha sido bastante
complicado debido a la infinidad de obras y autores que uno puede encontrar en
cualquier buasqueda bibliografica. No hay tiempo para leerlo todo. No sélo se encuentra
la bibliografia documentada en gestores bibliograficos de reconocido prestigio, esta
también la ingente cantidad de informacién que se encuentra en la red y a la que tiene

acceso practicamente la mayorfa de las busquedas, noticias, datos, documentos, etc.;
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total, una locura, cuya verosimilitud resulta, en ocasiones, dudosa. Esta es una buena
conclusion a la globalizaciéon mediatica y que tiene que ver con parte de este trabajo
sobre la horizontalidad del conocimiento: se conoce en todas partes. Y justificar la
fundamentacién bibliografica se complica si uno se sale de los clasicos, a los que no es
necesario hacer justificacion alguna, y deambula entre esa infinita red de opiniones y
datos que no parece tener limite. En los tiempos de globalizacion en los que vivimos, a
veces uno tiene que arriesgarse y hacer una especie de “epoché” husserliana en un
intento de desetiquetacion intelectual, para formular un juicio propio. Por supuesto,
dejarse influir por los académicos expertos es de obligatorio cumplimiento ante el
handicap del sesgo intelectual mediatizado. Entendemos que habrd tiempo para el

“Juicio propio”.

Lo que si parecia evidente era que debia clasificar todas las lecturas que iba haciendo,
pues como dije al inicio de este trabajo, mi memoria comienza a poner limites. Por ello,
he disefiado un complejo sistema de registro propio de recensiones de obras a través de
tablas categorizadas por marcadores e ideas mediante hojas de calculo a través del

programa Exel.

Una vez realizado el registro por categorfas, fui completando y anadiendo ideas en
funcién de las necesidades narrativas de la tesis. Reconozco que me ha sido bastante

util, aunque agobiante en muchos momentos.

Pero el programa estrella a través del cual he gestionado toda la base bibliografica del
trabajo de investigaciéon ha sido Mendeley. Algunos compafieros que han presentado su
tesis meses antes, no conocian esta plataforma. En otras defensas doctorales he asistido
y no han insinuado nada sobre la gestién telematica de la bibliografia. Yo considero que

es imprescindible gestionar la bibliografia para recuperar ideas subyacentes a ella de cara
292



a otros proyectos de investigaciéon y, por supuesto, a su difusion a través de
publicaciones o trabajos de cualquier indole en la que se quiera justificar una buena base

bibliografica.

1.2 Técnicas de analisis de la informacion

En este apartado se van a definir las estrategias e instrumentos utilizados tras el periodo

de produccién de datos.

Como dice Wilcox, (1978) intenté el imponderable de iniciar la investigacién obviando
categorias de analisis e hipdtesis previas para evitar pensamientos sesgados y etiquetas, e
intenté partir, como decia Hume, de fabula rasa en la que poder completar,
progresivamente y a medida que pasaban los dias, de conocimiento empirico fresco para
el analisis categorial, y asi poder descubrir lo que era realmente significativo y lo que

tenia sentido.

En este sentido, mi mayor preocupacion cuando comencé este trabajo fue la de no saber
cumplir bien con el aparato metodolégico de la investigaciéon etnografica. No soy
experto en metodologia etnografica y nunca me he dedicado a esto. Creo que tengo
muchisimos defectos de forma: contracturas en la mirada, vicios en la busqueda de
relaciones, falta de recursos necesarios para potenciar las relaciones interpersonales que
nos adentran en el trabajo de campo, el aspecto mas importante de este trabajo, etc. Sin
embargo, esperé con ilusiéon y respeto este momento. Los plazos de preparacion
llegaban a su fin, la busqueda bibliografica iba tomando cuerpo, la organizacion,
administraciéon y reajuste tenfan que pasar, y que el verdadero /it motiv de la

investigacion, la fuente de inspiracion, la motivacion que me iba a llevar a realizar tantos
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sacrificios durante los meses de invierno del 2014, eran el trabajo de campo y el trato

con las personas cuyos comportamientos e ideas querfa comprender mejor.

Somos profesores, una tarea bonita y dura a la vez, que genera gran estrés y ansiedad
(Mufioz Brand, 2014). Los profesores son una gran influencia y uno de los referentes
mas importantes en nifios y adolescentes, por lo que su responsabilidad ética es elevada:
estan educando a personas en el momento en que éstas son mas maleables,
preparandolas para la vida adulta. Ademds de inculcar una serie de conocimientos,
deben mantener a raya a la clase, controlar el comportamiento de los alumnos y
mantener en todo momento la serenidad y el equilibrio. En contra de lo que se piensa, el
trabajo del profesor no termina cuando concluye su jornada laboral. Hay que preparar
las clases y los examenes, elaborar ejercicios, corregir trabajos y poner calificaciones. El
agotamiento es muy frecuente y el sueldo no suele estar a la altura de las circunstancias

(Jiménez Serrano, 2013).

Quiza haya sido el estrés acumulado del trabajo realizado como profesor, el clima de
total naturalidad de relaciones en un marco de razonable horizontalidad, por ahora, las
continuas resistencias de algunos compafieros profesores que no creen en lo que hago o
no empatizan suficientemente con mi personalidad, la continua organizacién del trabajo
buscando huecos, horas y minutos para hacer una entrevista, organizar algun grupo de
discusién, pasearme entre pasillos y camuflarme para observar comportamientos, lo que
ha provocado que el trabajo de campo se me haya hecho largo, pues ademas, tenfa que
compatibilizarlo con el ejercicio de mi profesion como docente, evitando interferencias.,

lo que me ha obligado a controlar los tiempos para hacer una buena planificacion.

Comenzamos en mayo del 2014 por diseflar un proyecto para ser presentado en el

departamento de Humanidades y Ciencias Sociales de la UGR para su aprobacién tras
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varios intentos fallidos que murieron en su propio utopismo por ser considerados de
demasiada envergadura. El objetivo inicial que me propuse y que motivé el inicio de la
investigacion fue dar razén de las dificultades de innovacion en los centros educativos.
Pronto comprendimos la fastuosidad del proyecto y decidimos aterrizar. Sabfamos que
el punto de partida se encontraba cerca pero partia de algo mas concreto. Siguiendo los
consejos de la comunidad cientifica, decidi concretar y partir de algo mas cercano, por
eso centré mi atenciéon en el Colegio donde imparto clase para estudiar lo cercano y
proseguir en un futuro con lo lejano aun a pesar de la dificil situacién de enfrentarme al
momento del extrafiamiento. Parti de una pregunta que respondiera, basada en mi
propia experiencia y en un ambito mas global, a las continuas contradicciones existentes
en el sistema educativo entre lo que se debe hacer en los centros y lo que realmente se
hace. Era, pues, imprescindible abrir la mente y perfeccionar la mirada, pues como dice
(Velasco Maillo et al., 2007), una cosa son las teorias educativas que dicen qué es lo
mejor y como hay que hacer las cosas, y otra bien distinta, tener la mente abierta. Asi
pues, decidi hacer mio el tercer precepto del trabajo de campo, segin Velasco et Al
(2007), “descubrir las formas y el pensamiento de las instituciones [en] y la cultura

escolar para formular de forma convincente los resultados obtenidos”.

1.2.1 Organizacién y definicién de variables

Definir variables en el contexto etnografico presionado por los protocolos cientifistas es
un reto. Una variable es un indicador que compone, justifica y causa parte de un
proceso o fenémeno (Zayas Aguera, 2010), que evidencia el aspecto simbolico de la
investigacién que queremos categorizar y operacionalizar (Cazau, 2004). Este doble
proceso categorizador y operacionalizador de las variables que investigo es el que da
sentido los objetivos planteados al inicio de la investigaciéon. Es una parte mecanica y

compleja que requiere cierta precision. Este procedimiento va a indicar los tipos de
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variables que interesan y que deben delimitarse, pues precisa los aspectos destacados de
lo que se pretende analizar, es decir, esas posibilidades de variacioén son las categorias o
valores que se tienen que delimitar. Las variables, que son susceptibles al cambio,

poseen la cualidad de poder observarse y medirse.

El segundo paso a la categorizacion, que no es mas que delimitar lo maximo posible los
aspectos cambiantes de las variables, es la operacionalizacién, proceso mediante el cual

las variables tedricas se transforman en empiricas, se observan y se miden (Cazau, 2004).

Todas las cuestiones que he tratado en el trabajo tienen un nivel de categorizaciéon que
se corresponden con tres variables interrelacionadas entre si y que confluyen en el
contexto educativo, tal y como se muestra en la Ilustracion 19: las TIC, las redes sociales

y la innovacién educativa.

Ilustracion 19. Categorias, variables y valores de la investigacion
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Fuente: Elaboracién propia con las apps para iPad, Sketch y Explain Everything

Estas tienen como subvariables lo que se piensa con lo que se hace, es decir, el
b b
pensamiento y la realidad en cuanto a su inclusién y exclusién que serfan las categorias o

valores subyacentes a estas variables y los factores que le rodean. Es decir, qué piensan y
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qué hacen y si incluyen o excluyen tanto en el pensamiento como en la realidad las TIC
y las redes sociales como un producto de la innovacion educativa en ciernes desde los
distintos agentes implicados en el proceso educativo, padres y madres, profesorado,
alumnado, y por supuesto, quien lo puede hacer posible: la direccién —la institucion
educativa— y el papel que estas juegan en el conjunto de las légicas de relaciones en un

contexto como es el educativo, con sus ventajas y sus resistencias.

Coincidiendo con los deseos de Hymes, (2007), estarfa satisfecho si con este trabajo
contribuyera en algo a despertar la curiosidad etnografica al profesorado de los centros
escolares para que se convirtieran en etnografos por un dia, dada la relevancia que,
consideramos los antropdlogos de la educacion, tiene para comprender realmente lo que

ocurre en la escuela, alejada de informes y artificios estadisticos.

Cuando comencé a definir las variables disefi¢ un boceto de cémo queria categorizar la

informacién obtenida durante el trabajo de campo —Ilustraciéon 20—.

La codificacion realizada se estructura en dos apartados: las TIC y su asociacion con las
redes sociales en el Colegio, y las TIC y su asociaciéon con las redes sociales en general —
familiar—, en un entramado en el que se expresan los distintos agentes sociales
implicados en la educacién: familias y docencia, y dentro de este ultimo, como participes
de excepcion, las respectivas directivas de los centros que hacen posible la inclusion

digital.

Por esto, he codificado toda la informacién recopilada de los cuestionarios y del trabajo
de campo, partiendo de la base de lo que se tiene y se conoce, para analizar el grado de
inclusién y exclusion de las TIC en todos los contextos en base al tipo de control

parental, el distanciamiento de la brecha digital, las resistencias generadas y la
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responsabilidad de los agentes implicados, especialmente los alumnos, y las relaciones

bidireccionales que se dan entre ellos.

Ilustracién 20. Boceto improvisado de categorias y variables!3!
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Fuente: Elaboraciéon propia con la app para iPad Paper
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En la tabla 02 se especifica un poco mas:

Tabla 02. Categorias y valores de la investigacion
COD | Categorias | Valores o categorias de analisis

Preocupacion por las Tic

Brecha digital R

Exclusis Control parental R

R ¢ uslqn Contradicciones R
Resistencias

R

R

Vision negativa del teléfono moévil o Smartphone

131 La ilustracion refleja los cuatro agentes que contribuyen al éxito del sistema educativo: padres y
madres, profesores y alumnos y, por supuesto, la institucién educativa (gestion publica y privada y
administraciéon central). Los alumnos, en el centro de la imagen, como receptores del modelo de
ensefianza-aprendizaje, y a su alrededor el resto de agentes que interaccionan con ellos. Los que menos
resistencias suelen ofrecer, o al menos as{ lo demuestran, son los alumnos, gracias a su capacidad de
adaptacion a los modelos de ensefianza. Luego, esta el profesorado que es el que mas resistencia suele
ofrecer, y los padres y madres, en un punto intermedio entre fiarse de los profesionales de ensefianza y la
presion y competencias juveniles, y finalmente, la Institucién que trata de dirigir todo el proceso de
adaptacion al cambio. Esta idea también se desarrollara en el capitulo dedicado a la parte empirica y el
analisis de los datos. Las lineas significan un cierto aislamiento producido por la adaptacién a la zona de
confort como forma de proteccion frente el cambio, tal y como ya nos advertia el filésofo Heraclito y que
mas tarde utilizé Nietzsche para criticar el “estatismo’ social por el miedo al cambio.
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COD | Categorias

Valores o categorias de analisis

Vision negativa del iPad

Preocupacién por las Tic

Vision negativa de las Tic

=

I Inclusién

Vision positiva del iPad

Vision positiva de las Tic

Vision positiva del teléfono moévil o Smartphone

Conocimiento de las Tic en general

Conocimiento de las Tic en el centro educativo

M Movil

Ubicuidad

Plasticidad

Moévil

Deberes (dedicacion a tareas)

Responsabilidad

H Hogar

Espacios de trabajo

Dispositivos en el hogar

Roles

Redes Sociales

Profesores

Construccion de la identidad

Adiccion

Adolescente

WhatsApp

2712 T IEIE [P _IEIEE T T IEIE

Se han tenido en cuenta otros valores residuales que han ido apareciendo a lo largo de
las transcripciones y durante el analisis del diario de campo. Las categorias se han ido

codificando en la aplicacién Nvivo y tratadas de forma holistica para comprenderlas

mejor.

Fuente: Elaboraciéon propia

1.2.2 Organizacion de la informacion

Una vez organizada y clasificada la informacioén, disefi¢é un sistema de claves para
designar la cantidad de documentos que se iban a generar durante todo el proceso de
recogida de datos. Como el sistema de computacion que estoy utilizando para gestionar
el trabajo es de la marca Apple, que tiene una herramienta de bisqueda muy potente —
Spotlight—, decidi organizar la informacién del siguiente modo: en primer lugar, un

numero para cada categoria de instrumentos de analisis: entrevistas, trabajo de campo,
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observacion participante, diario, cuestionarios, etc.; el siguiente numero para los agentes
investigados, bien si son padres y madres (1), directivos (2), alumnado (3) y profesorado
(4). El registro final queda del siguiente modo —Ver un ejemplo de este en la Ilustracion

21—

* 00 = Procedimientos con otros programas.

* 01 = Para redacciéon de cartas y documentos administrativos: documentos de
peticiones varias, cartas de presentacion, cursos, otros documentos, archivos, bases
de datos, etc.

* 02 =Todo lo relacionado con entrevistas:

o 021 = Entrevistas a familias.

o 022 = Entrevistas a directivos.

o 023 = Entrevistas a alumnado.

o 024 = Entrevistas al profesorado.
* 03 =Todo lo relacionado con cuestionarios.

o 031 = Cuestionarios dirigidos a familias.

o 032 = Cuestionarios dirigidos a directivos (Se ha discriminado a favor del

profesorado).

o 033 = Cuestionarios dirigidos al alumnado.

o 034 = Cuestionarios dirigidos a profesores.
* 04 =Todo lo relacionado con el diario y el trabajo de campo.
* 05 =Todo lo relacionado con WhatsApp.

* 06 = Todo lo referido a logos, ilustraciones e imagenes.
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Ilustracion 21. Organizacion de la informaciéon
(=] . z
Hojas de calculo

03RedTicResultadosCuestionario20132014usolpadBachColeStoTom:
031RedTicCuestionarioAgustinosPadres020415.xlIsx
031RedTicCuestionarioPilotoPadres180315.xIsx
033RedTicCuestionarioAgustinosAlumnos020415.xlIsx
033RedTicCuestionarioPilotoAlumnos180315.xIsx
033RedTicEncuestadesatisfaccion4eso20142015.xIsx
033RedTicEncuestadesatisfaccion4eso20142015MODIFICADA.xIsx
033RedTicEncuestadesatisfaccion4esoa.xlsx
033RedTicEncuestadesatisfaccion4esob.xlsx
033RedTicEncuestadesatisfaccion4esoc.xlsx
034RedTicCuestionarioAgustinosProfesores020415.xIsx
034RedTicCuestionarioOtroscentrosAlumnos.xlsx
034RedTicCuestionarioOtroscentrosAlumnos280615.xIsx
034RedTicCuestionarioOtroscentrosPadres280615.xIsx
034RedTicCuestionarioOtroscentrosProfesores.xlsx
034RedTicCuestionarioOtroscentrosProfesores280615.xIsx
034RedTicCuestionarioPilotoProfesores180315.xIsx
034RedTicCuestionariosOtroscentrosPadres.xlsx
Resumenrespuestascuestionarios.xlsx

Otro

\é 03RedTicCuestionarioAgustinos020415.sav

\é 031RedTicCuestionarioAgustinosPadres020415.sav

\1% 033Cuestionariolpad20132014.spv

s& 033RedTicCuestionarioAgustinosAlumnos4ESO020415.sav
# 033RedTicCuestionarioAgustinosAlumnos020415.sav

# 033RedTicCuestionariolpad20132014.sav

= 034CuestionarioAgustinosProfesor020415.sav

\é 034CuestionarioAgustinosProfesorES0O020415.sav

\.Q 034CuestionarioAgustinosProfesorSecundaria020415.sav

& 034RedTicCuestionario Profesores Agustinos.sav
S . A - . .

Fuente: Captura de pantalla del escritorio (Finder)

En segundo lugar, he afadido la etiqueta “RedTic” para concretar a qué pertenecen
estos documentos —redes sociales y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion—.

Asi, un archivo quedaria nombrado de la siguiente manera: 01RedTic (referido a Red

(Redes Sociales) y TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).

A continuacion del etiquetado, se afiade a la primera etiqueta el nombre del archivo, una
breve descripcion de qué contiene. Si es un cuestionario, quedarfa: 03 o 031 en el caso
de estar dirigido al alumnado. Pero puede ser cualquier documento vinculado a la
seccion de cuestionarios, como por ejemplo, pruebas, archivos provisionales, seleccion
de preguntas de analisis, formularios, etc. Desarrollaré este concepto mas adelante
cuando me centre en cada uno de los instrumentos de recogida de datos. En este caso,

solo pretendia advertir del proceso organizador que sufrié en sus inicios la investigacion.
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A partir de aqui, defini para cada instrumento sus objetivos, las dimensiones, los

indicadores y las preguntas o tareas a realizar.

En el programa de analisis cualitativo de datos NvivolO he identificado con colores la
codificaciéon de los distintos agentes, y he atribuido etiquetas a todos los archivos
gestionados y almacenados en el programa: a los padres y madres un color amarillo, a
los alumnos y las alumnas un color verde y al profesorado un color rojo, de tal modo
que se pudieran identificar rapidamente gracias a esta clasificacion a la hora de realizar

busquedas.

Para disefiar algunos esquemas cognitivos o mapas mentales he utilizado las aplicaciones
Inspiration maps, Paper, Photoshop CS4, Art Text 2, iMandMap y Sketches. Cada una
de ellas cumple especificamente una funcién distinta para satisfacer las necesidades de

disefio.

La gestion de ordenacion y almacenamiento de documentos se ha realizado a través de
varias plataformas digitales que, también por su gratuidad y posibilidades de uso, se han
ido utilizando segun las necesidades de la investigaciéon, como por ejemplo “Dropbox”
—para almacenaje y sincronizaciéon de archivos—, “Drive” —para la edicién y gestion de
cuestionarios y formularios—, “Moodle” para la gestiéon y analisis del trabajo de los
alumnos o “Symbaloo” para la gestiéon de espacios de trabajo en Internet. No obstante,
he encontrado dificultades para almacenar, de forma gratuita, la cantidad de datos
acumulados. Por ejemplo, Dropbox tan solo te permite almacenar datos de forma
gratuita hasta 18 GB, tras convencer a 36 personas de que se suscriban y que no lo estén
aun. Es la plataforma a través de la cual se puede conseguir, de forma gratuita, un mayor

espacio de almacenamiento en la nube. Existen otras plataformas, pero limitan el
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almacenaje a un maximo de 5 GB. Obtener mas gigas requiere un desembolso

econémico. Combinarlas es complicado, aunque en mi caso ha sido una opcién.
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Capitulo IV
LA ACTITUD DE LOS AGENTES

SOCIALES. INCLUSION Y EXCLUSION
EN UN CLIMA DE AUTENTICA
HORIZONTALIDAD
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n este capitulo pretendo hacer un analisis de cémo las TIC se han

introducido en el Colegio desde sus origenes y como estan reaccionando

sus distintos agentes, padres y madres, profesores, alumnos y direccion,
implicados en la educacién. Basicamente, la inclusion de las TIC en los centros
educativos se debe, mas bien, a cuestiones socio-culturales que a pedagdgicas. En este
capitulo se van a analizar su inclusién desde la implicacién, directa o indirecta de los
agentes educativos y las resistencias que se encuentran como la brecha digital, el control
parental, la imagen positiva y negativa que generan las TIC, las l6gicas de sociabilidad
que las rodean, la responsabilidad, etc. La inclusién de las TIC en el aula implican
estrategias procedimentales mds complejas que la simple dotaciéon y/o formacién. El
escenario de estas logicas se encuentra en el Colegio. El sonambulismo entre pasillos

contribuye a un andlisis arquitectonico de la realidad educativa intramuros.

Con este capitulo pretendo acercarme a la realidad del Colegio que he estudiado y el
contexto educativo que le rodea para comprender los mecanismos (o logicas) que

inciden en el control y uso de las TIC en este.
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1. LA VIDA DE UN CENTRO A TRAVES DE SU HISTORIA. CONTEXTO

Para Diaz (20006), algo propio y genuino de la experiencia etnografica, desde un punto
de vista epistemoldgico, es la busqueda de inteligibilidad en las anomalfas durante el
ejercicio del extrafamiento, en el que la etnografia se ocupa mas de las relaciones que de
las causas. De algin modo, es lo que se pretende con este trabajo, establecer relaciones
entre los distintos agentes participes de la institucién escolar como son las familias, el
alumnado y el profesorado y la direcciéon del centro que muestran, en el mismo contexto
y con los mismos instrumentos, actitudes diferentes —ver Ilustracion 22— Esta
percepciéon de anomalias que surge al inicio de cualquier trabajo de investigacion,
(Khun, 1981), se encuentra en el extrafiamiento, que “consiste en sorprenderse e
interesarse por como los otros interpretan o realizan su mundo sociocultural” (Velasco

Maillo et al., 2007: 216).

Ilustracion 22. Confluencia de los agentes en el contexto etnografico
o

P
’OfeSOres
Educacion

Alumnos

Fuente: disefio propio realizado la app para iPad Sketches

Para ello es fundamental contemplar el contexto sobre el que se realiza el trabajo
etnografico. Apostar por las causas o las explicaciones de lo que ocurre no es tan

importante alejado de la contextualizacién. Como una cultura real estda sometida a una
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multitud de determinaciones que hacen escurridiza la investigaciéon, no se puede
pretender que la investigaciéon se circunscriba a un conjunto de reglas fijas que
respondan a causas o expliquen fenémenos y comportamientos de sujetos estudiados:
“los agentes sociales no controlan sus acciones solo desde sistemas de reglas
programadas de antemano, sino que se van construyendo como derivados de practicas

concretas y situadas” (Velasco Maillo et al., 2007).

Suministrar contexto, dice el autor, es una forma también de “ponerse en el lugar de
aquéllos que viven una forma extrana de experiencia” (2007: 236). Acercarse a este
horizonte epistemolégico es lo que se ha venido a llamar traducciéon. Una buena
etnograffa traslada al lector a la cultura que describe. Por eso, “una buena etnografia no
s6lo ha de perseguir expresiones verdaderas de los fendémenos, sino también

traducciones oportunas y afortunadas entre modos de vida” (2007: 237)

En la escuela, el profesor esta inmerso en la cultura del aula. El aula ha sido testigo de
los grandes cambios y transformaciones del sistema educativo a lo largo de décadas. Las
reformas educativas se han orientado a la dfada profesor-alumno y al curriculum formal
mediante estrategias innovadoras mediadas por los avances tecnolégicos sobre el
proceso de enseflanza-aprendizaje. La complejidad del sistema siempre ha sido poder
evaluar el impacto de dichos cambios, no en los muros de las instituciones, sino en las

formas de vida manifestadas en el seno de la clase.

Entender el contexto ayuda a interpretar mejor lo que ocurre dentro del aula, como hizo
Wolcott (2006) cuando se interesé por el proceso de implantacién local de la escuela
desde los afios sesenta y descubrié tendencias del centralismo estatal y universalismo de

mediados de siglo en la contratacién de las direcciones de los centros escolares.
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1.1 Un “cole” son mas cosas

El centro se encuentra ubicado en el cinturén de la ciudad y fue concebido para fines
sociales en una zona de expansion. Durante los afios 70 se sucedieron las primeras
explotaciones urbanisticas en la zona y el contexto geografico de este fue
transformandose progresivamente de un espacio de Vega a un entorno concurrido de
vida social —Ilustraciéon 23—. Algo tuvo que ver, también, la construcciéon de un gran
centro comercial y el paso de la autovia. Fue un periodo de continuas adaptaciones de

otros centros concertados de la zona.

Como se puede apreciar en el Grafico 09, el contexto socioecondémico del centro es de
un nivel medio alto. El poder adquisitivo es importante para la gestion privada de las
familias, no asi para la del centro, un organismo sin animo de lucro que depende, casi
exclusivamente, de subvenciones publicas, viéndose obligado a compensar,
econémicamente, con los dos cursos de Bachillerato, pasando de tres a dos lineas, ya
que algunas familias se ven obligadas a cambiar de centro porque no disponen de poder
adquisitivo o por motivos curriculares. El centro ofrece becas para aquellas familias que

no pueden costearse los gastos de Bachillerato. Aunque el centro percibe algunos
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ingresos extra por este concepto, no son suficientes para su completo mantenimiento,

pues las subvenciones percibidas por la administracién no cubren todas las necesidades.

Grafico 09. Nivel socioeconémico familiar

35

u

0 n
Hasta 15.000  Hasta 30.000  Hasta 50.000 Mais de 50.000

euros curos curos curos

Ty a70% 30,2 33 26,4
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario enviado a las familias
Los padres son y han sido una pieza fundamental del cambio. El P. Alexander reconocia
fundamental la aportacién de los padres y madres en las distintas transformaciones y
cambios, sin la cual muchos de los proyectos hubiesen sido imposible realizarse. Es una
labor fundamental implicar a los padres y madres en esta tarea:

En octubre del 79 nace el, la iniciativa surge como demanda de los padres y mismos alumnos. La

APA apoy6 esta iniciativa adquiriendo la primera maquina de cine.

Después, estaba muy, cémo decirte yo, muy implicada la asociacién de padres ,que colaboraba
siempre. Lo mismo que colaboré con la maquina de cine, colaboré con todas las cosas. A la

revistal32 también colaboré mucho.

132 Es una revista del centro que llegd a tener hasta tres publicaciones anuales. En ella, participaba toda la
comunidad educativa: padres, alumnos y profesores. Actualmente se publica un anuario con el mismo
nombre. Hasta ahora ha sido subvencionada por el APA (AMPA en la actualidad) aunque su direccién
siempre ha estado en manos de los profesores del Colegio.
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Entonces tenfas cerca a padres, padres que eran catedraticos de universidad: Cali, el primer
presidente era el decano de la facultad de derecho. jQuién mejor que esos te van a ayudar! Otros
eran profesionales de cualquier rama. No era obligatorio, pero yo los tenfa y nos reunfamos todos

los meses para ver un poco las cosas.

También es muy importante la inversion y la experiencia que los padres han tenido en el
centro para que lo elijan para sus futuras generaciones. Esto lo comentaba uno de los
profesores mas antiguos, actualmente en periodo de prejubilacion:
La mejor manera de evaluar todo esto es encontrarte con esos alumnos, que en la actualidad
rondan los cincuenta afios, y escuchar su valoracién e todas esas actividades en las que se
utilizaban las tecnologfas disponibles. Cuando me encuentro con alguno de ellos, de inmediato me

recuerdan esas actividades, de las que aprendieron y en las que se sintieron auténticos

protagonistas.
Por ello, es significativo, también, la formaciéon académica de los padres y madres —
Grafico 10—. La mayorfa, practicamente un 89% de ellos tienen estudios superiores, un
porcentaje elevado que ilustra, significativamente, la valoracién positiva que los padres

hacen de la educacién postobligatoria.

Grafico 10. Nivel de estudios

Primarios SCCundari\
0% os
Sin 0,

estudios
0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario enviado a las familias
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El centro oferta tres lineas por curso de todas las posibles etapas contempladas en el
sistema educativo, desde 3 afos hasta 2° de Bachillerato (17). Alberga la capacidad de
1100 alumnos, aproximadamente, y su claustro es de 66 profesores, 10 maestras de
infantil, 13 maestros y 14 maestras de primaria, 19 profesores y 10 profesoras en
secundaria, mas el personal de administracién y servicios, 4 hombres en secretarfa y 2 en
labores de porterfa y mantenimiento. El personal de limpieza no mantiene una directa

relacién contractual con el centro pues de ello se encarga una empresa.

El Colegio lo forman varios edificios conectados entre si que fueron construidos en
periodos distintos. Cada uno dispone de sus espacios reglados para la practica deportiva
y de recreo al aire libre. Dispone, ademas, de un pabellén cubierto, cuatro pistas y un

gimnasio.

La distribuciéon de aulas se organizan en torno a dos plantas con dos brazos
transversales dispuestos en forma de E. En cada planta se distribuyen los laboratorios y
las aulas. Direccién y secretarfa se encuentran en la planta baja junto a la puerta de
entrada. Frente a direcciéon se halla la sala de profesores. Jefatura de Estudios se
encuentra en la planta segunda, justo en el mismo pasillo del resto de aulas de
Educacion Secundaria. Ademas de las aulas destinadas a cada clase, el centro dispone de
otras como el aula de usos multiples, varias salas de informatica, la biblioteca, algunas

aulas de audiovisuales, psicomotricidad, etc.

El organigrama organizativo del centro consiste en una direccién titular y una
subdirecciéon pedagdgica, encargada de algunas tareas relacionadas con la organizacion
docente, aunque la mayor carga de trabajo la realiza la jefatura de estudios. El equipo
directivo lo conforman los distintos cargos mencionados mas los coordinadores de

ciclo, tanto de infantil como de primaria. Suelen reunirse los lunes para analizar la
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marcha del curso y programar las reuniones de ETCP (equipo técnico de coordinacion

del profesorado, el equipo docente).

Los departamentos se organizan en areas de conocimiento y tienen reuniones
semanales: area de humanidades y ciencias sociales, area de ciencias, area de
matematicas, area de tecnologia, area de lengua y area de idiomas. Cada area se compone
de un coordinador de grupo que se va renovando anualmente y se suelen reunir los
martes por la tarde. La relacién con el ayuntamiento es buena: se utiliza la biblioteca
publica, las instalaciones deportivas, y la policfa municipal colabora en la educacién vial
y en la organizacién una conocida carrera popular. Cuenta, ademas, con un club
polideportivo que organiza las actividades extraescolares relacionadas con el deporte y
se encarga de organizar y coordinar anualmente dos fiestas deportivas muy importantes
para la comunidad escolar y el entorno: La carrera popular, y el dia del deporte (DDD) —

ver Ilustracién 24—.

Ilustracion 24. Momentos del DDD —dia del depotte—y cartel del Memorial

25|

M voluntarios

No olvides recoger tu dorsal =~ #

el sabado 18 de abril de 10:00 a 21 00 en HIPelCO[ de Arabial

Fuente: Capturas de pantalla del perfil de Facebook corporativo

Esta ultima actividad la organizan y gestionan los propios alumnos de 1° de Bachillerato,
con la supervision del profesorado, como parte de un proyecto para la materia de

Educacion Fisica. Con estos programas se pretende facilitar una actividad deportiva y
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ladica que cree habitos deportivos saludables, con la creacién de valores como actuar en
libertad, respetar las reglas, razonar y negociar, ser responsables y solidarios, reconocer
la autoridad y practicar la tolerancia, la no discriminacién, la igualdad de géneros, la
deportividad y el juego limpio, asi como desarrollar en aulas la capacidad de organizar

eventos deportivos.

El Colegio cuenta, ademas, con un plan de calidad ISO9001, con el que pretende
mejorar sus procesos, que engloban la direccién, secretarfa, pedagogia y pastoral.
Ademas, cuenta con un certificado —Agenda 21— concedido por el ayuntamiento de
Granada por el que el Colegio se compromete a gestionar sus residuos de una forma
sostenible, un plan que pretende fomentar una mentalidad sostenible en los colegios de
la zona, mediante reciclaje activo y charlas y orientaciones didacticas para todos los
alumnos del centro. Ademas, recientemente se le concedié la certificaciéon de centro

bilingtie.

El Plan de Pastoral es también muy importante. Esta dirigido a facilitar la prevencion,
deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que pudieran
plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje. También potencia actitudes de solidaridad y cooperacion mediante una

ONG y formacién de grupos de jovenes.

En general, el centro se encuentra en un contexto social adecuado para la formacién y
las familias poseen recursos para garantizarla. Si esta realidad es inclusiva o exclusiva no

es una cuestion que compete a este trabajo.
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1.2 El “cole” tiene vida

“Parece que fue ayer y ya han pasado 25 afios desde la fundacion de este Colegio”, dice
el anuario publicado en 1993 por la revista del centro, conmemorando los 25 afios de su
fundacién. Actualmente, se han cumplido 48 afos desde su inauguracion y ni el
contexto educativo del centro ni el Colegio son los mismos. Muchos cambios y
transformaciones se han sucedido a lo largo de todo este periodo y su proceso de
adaptacion a los intersticios de las transformaciones de la sociedad, cuyo /ezzmotiv ha sido

la tecnologfa.

Para reconstruir el contexto del centro me voy a centrar en la participacion y
colaboracion de los distintos agentes que lo hicieron posible. Todas estas personas
vivieron 7z sitn dichas transformaciones, al menos, durante el periodo del afio 1967 al
1993. Algunos profesores llegamos al Colegio en 1996. Nuestro testimonio, el de
algunos compaferos y compafieras, directores y algunos alumnos y antiguos alumnos,
han sido clave para comprender mejor este contexto y reconocer algunas de las

categorias de analisis de este proyecto de investigacion.

“Son numerosos los profesores y colaboradores que [...] han dejado lo mejor de su vida
[...] y es momento oportuno para recordarlos” (1993: 2), dice el Prior General de la
Otden, Fr. Freddy en su escueta colaboraciéon a la revista. Esto nos da una pista de la
fundamental interrelacion institucional que ha hecho posible un proyecto educativo de
futuro. Resulta significativo coémo Fr. Ryder, Prior Provincial por entonces de la Orden,
narra el enclave del Colegio al modo de una coreografia arquitecténica performativa con
metaforas de ciudad:
“Hoy viene oportuno recordar, también, un detalle muy importante: el enclave del Colegio.

Ciertamente que, dentro de su arquitectura funcional, sin demasiados atisbos de grandeza, priva y
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prima su caracter distinto. Es como si [...] se manifestara al arquitecto del Colegio la naturaleza de
esa casa abierta para todos. Decfa antes que desde todos los lugares de la ciudad convergen los
alumnos y sus familiares. Pero, ¢se ha pensado en cémo el colegio tiene abiertas sus puertas a
todos los lados de la ciudad? Una ventana abierta al pasado, presente y futuro de la Institucién

(Revista, 1993; 3)13

El Colegio es un centro concertado perteneciente a un grupo de colegios de una Orden
religiosa que se extiende a nivel internacional. Se fundé el 18 de septiembre de 1965 e
inici6 su labor educativa el 15 de octubre de 1967 a manos del P. Jake*. Comenzé su
tarea con poco mas de un centenar de alumnos y once profesores. Progresivamente y a
medida que transcurrian los afios, se le fue autorizando el resto de niveles educativos.
Poco a poco, el Colegio fue creciendo. Se construyo el “gimnasio” entre el 1968-1969 y
se inaugurd el espacio destinado a la capilla en 1989. En este mismo afio se reconoce al
centro como un agente social mas del barrio transfiriendo el nombre del Colegio a una

calle aledafa.

Ilustracion 25. Imagen aérea del centro en 2007 y 1967

Fuente: Foto de archivo del Colegio

133 Informacién tomada por la revista del Colegio en 1993.

134 Todas las referencias sobre la historia del Colegio han sido tomadas de un anuario publicado por este
con motivo de la celebracién del 25 aniversario de su fundacién. El resto de informaciones han sido
tomadas de las entrevistas a los distintos directores que han pasado por el Colegio, con especial
protagonismo del P. Alexander, segundo director y que vivio, casi desde los inicios, sus distintas
transformaciones.

317



Durante los setenta, la orden se hizo con unos terrenos de un vecino aserradero donde
se construyeron las pistas polideportivas —Ver Ilustraciéon 25— También se equiparon
completamente los laboratorios de fisica y quimica. En el afio 1976 se construy6 la tan
demandada biblioteca, respondiendo asf a una de las mayores necesidades educativas del
centro. En 1977 se funda la Asociacion de Padres (actualmente de madres y padres

AMPA), y en el 1978 la asociacion de antiguos alumnos.

En octubre del afio 1979 nace un cineclub. Como se dice en el anuatio, “la iniciativa
surge como respuesta a la demanda de los padres y de los mismos alumnos. La APA
(asociacion de padres de alumnos) apoyd esta iniciativa, adquiriendo la primera maquina
de cine. Su director fue el P. George, y un grupo de antiguos alumnos fueron los
responsables del éxito de esa actividad, hasta que lleg6 la invasion del video” (1993: 11).
En la entrevista realizada al P. George, director de este centro durante los afios 2000 a
2005, esta anécdota la relata con gran entusiasmo y como una de las mas importantes

que recuerda:

No sé si habras ofdo hablar también del cineclub. Yo introduje, cuando terminé filologfa, porque
cuando estas en la universidad tienes contacto con muchas personas, distintas metodologfas, y
gustos y..., a mi me gustaba mucho el cine y cosas de esas. Si, igual has oido hablar de él, pero eso
fue durante.., jpero no te puedes ni imaginar!, que yo tenfa tres sesiones de cine, de cineclub, y se
llenaban, ¢eh?, es decir, que habfa unos mil y pico alumnos semanalmente que asistian alli al
Colegio, y algunas veces, a parte de esas tres sesiones, tenfa una cuarta, los domingos, de cine para
mayores, para universitarios, de tal forma que hicimos competencia al cineclub, que ti lo conocas,
que habris ofdo hablar de €l, que hasta incluso compartiamos las peliculas que ¢l daba en el
Zaidin'%, o las que yo compraba se las prestaba a él y nos las intercambiabamos el fin de semana,
nos las repartiamos. Y comencé con unas maquinas de 16 mm y las otras que las habras visto, que

cuando se hizo las reformas, aun siguen alli, una maquina que yo compré a un cine, una maquina

135 El Zaidin es un barrio de la zona Sur de Granada. Durante los 80 fueron miticos varios cines que se
encontraban allf, como el cine Apolo, actualmente supermercados y viviendas.
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de 32 mm, y yo me encargaba de..., rebobinarlas, y engancharlas con una silicona los trocicos que
quedaban sueltos, porque se rompian mucho. Y esa misma sesién de..., universitarios, se llenaba
tanto la parte de arriba como la de abajo. Pero venfa un grupo bastante numeroso, incluso hice
ciclos de cine experimental. ¢Has oido hablar del Shenon andaluz? Que no es que en aquella época
estuviésemos olvidaos, es que son unos medios distintos, incluso yo hice, y esta publicao en el
periddico, y salfa todas la semanas, los sabados, dentro de la cartelera de los fines de semana, salfa
el cineclub [nombre]. Incluso yo comencé a impartir cursos de lenguaje filmico, primero en el

colegio y luego intercolegial, y venfan de... [nombra otros centros educativos de la provincia].
iLo del cineclub, si te sonara seguro!

En aquel tiempo, eso del cineclub era muy importante. Ahora la gente dice que hace actividades,
pero es que yo movia mil y pico alumnos, porque entonces tendria unos 400 asien