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RESUMEN

La Sociedad del Conocimiento y la entrada del Espacio Europeo de Educacion Superior
han producidos cambios en la educacion superior influenciados por las Tecnologias de
la informacion y la comunicacién. El profesorado universitario tiene que actualizarse y

formarse en las competencias TIC.

Este estudio evalia mediante la adaptacion de un cuestionario el nivel de competencias
tecnologica del profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Granada. Como resultado obtenido podemos destacar la necesidad del
profesorado universitario de formacion pedagégica para el uso de las nuevas

tecnoldgicas en su docencia.

Palabras clave: competencias TIC, educacién superior, formacion del profesorado,

formacion pedagdgica.

1. ESTADO DE LA CUESTION

1.1. La Sociedad del Conocimiento

Actualmente estamos inmersos en la Sociedad del Conocimiento, donde las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen un papel muy destacado en muchos
de los ambitos de la sociedad. Algunos autores como Pons (2010) definen a esta
sociedad como un “mundo interconectado” (p.7) donde toda la informacién esta al
alcance de cualquier persona. Asi, podemos decir que la sociedad del conocimiento ha

revolucionado las formas de comunicacion, interaccion y flujos de la informacion.

Por su parte, Castell (2002) define la sociedad del conocimiento como “una sociedad en
la que las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de informacion
han sido sustancialmente alteradas por una revolucion tecnoldgica centrada sobre el
procesamiento de informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la
informacion” (p.7). Es decir, las tecnologias han producido un cambio que ha influido
en la forma de vida de los ciudadanos, las formas de comunicacion, las relaciones
sociales y como no, también ha afectado a la educacién, llegandose a producir una

“democratizacién del acceso al conocimiento” (Pons, 2010, p.8).

En este nuevo contexto, como ya apuntdbamos, las tecnologias ocupan un papel muy

destacado. Estas se han convertido en una herramienta imprescindible en nuestro dia a



dia, ya que cada vez son més las funcionalidades que ofrecen y abarcan méas ambitos
diferentes. La educacion se tiene que hacer eco de las innovaciones tecnologicas y de
las ventajas que supone la utilizacion de las TIC en el ambito académico y, en
particular, en la metodologia del aula. La sociedad del conocimiento avanza a un ritmo
acelerado, produciendo cambios constantemente. En ella, nada es permanente y la
educacion debe estar en una incesante actualizacion, haciendo frente a los retos que se
le lanzan. Por ello, tanto la educacién como los ciudadanos deben de adaptarse a esta
situacion y estos Gltimos desarrollar un constante aprendizaje a lo lardo de la vida
(Pons, 2010).

1.2. El nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior y las TIC

La sociedad del conocimiento también ha demostrado su influencia en las instituciones
de Educacion y, en concreto de Educacion Superior. En el ambito de la ensefianza
superior, recientemente hemos asistido a la creacion del nuevo Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), un proceso mediante el cual se pretende crear un marco
comun y comparable de titulaciones el cual permita la movilidad y la creacion de una
sociedad competente (Esteve, 2009). En este contexto, en el marco del EEES, las
instituciones universitarias han querido impulsar la integracion de las TIC como via
para mejorar la calidad de la educacion y conseguir la igualdad de los estudios
universitarios a nivel europeo haciendo la universidad mas competitiva y adaptada a la

nueva sociedad del conocimiento (Cantero, 2014).

Por medio de diferentes programas (programa e-learning) la Unién Europea ha
intentado acercar las TIC al mundo académico para integrarlas en un contexto
formativo. El nuevo marco EEES pretende entre otras cosas “incorporar las TIC en los
procesos de gestion y docencia universitaria y sobre todo modificar la metodologia de

ensefianza que pasan a poner el foco en los aprendizajes” (Casado, 2006, p.15).

Por otra parte, se ha pasado de un modelo donde el profesor era el transmisor del
conocimiento, siendo el alumnado un sujeto pasivo en un proceso de ensefianza-
aprendizaje rigido, a un modelo educativo centrado en el alumnado como sujeto activo y

aumentando la interactividad entre él y el docente (Cantero, 2014).

En este contexto, las TIC pueden facilitar este cambio de paradigma, por ejemplo, con
la incorporacion de plataformas virtuales de apoyo a la docencia, como ya han hecho

muchas universidades. Es necesaria su incorporacion en los procesos de ensefianza-



aprendizaje, dandoles un enfoque pedagdgico, colaborativo y participativo centrado en
el alumnado para permitir cumplir los objetivos del marco EEES (Tejedor y Gracia
Valcarcel, 2006). De esta manera, la integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje podria suponer una mejora de la calidad educativa, siendo las
TIC adaptativas a las caracteristicas de las personas en formacién y fomentando la

interactividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, la entrada en el marco del EEES ha supuesto una nueva necesidad de
incorporacion de las TIC a la Universidad. El uso de las mismas en la docencia,
pretende ser un intento de mejora de la calidad de la educacion. Esto conlleva una
necesidad de formacidon del profesorado en las competencias y habilidades tecnoldgicas
y pedagdgicas. Por ello, la formacion del profesorado en el uso de las TIC resulta
imprescindible asi como la integracion de las mismas en el aula (Martin, Picos y Ejido
2010).

En este punto, hay que estudiar la influencia que tienen en ello las instituciones y los
docentes. Las Universidades deben transformarse para adaptarse a la nueva sociedad,
absorbiendo las potencialidades de las TIC para incorporarlas en sus planes de estudio y
formar a sus docentes en este contexto (Pons, 2010). Por ello, la formacion del
profesorado para el uso de las TIC es imprescindible, asi como para la correcta
integracion de las mismas en su docencia (Martin, Picos y Ejido, 2010).

1.3. Las TIC y el profesorado universitario

Como hemos comentado anteriormente, las universidades mediante planes de formacion
tienen que instruir al profesorado universitario en las competencias, habilidades y
capacidades para que sean autosuficientes en el uso de las TIC. Pero no solo es
importante el uso sino el uso pedagodgico. Son muchos los autores como Rodriguez,
Almerich, Lopez y Aliaga (2010), los que argumentan que el docente tiene que tener
competencias tecnoldgicas y competencias pedagogicas para el uso de las tecnologias y
también para saber cuando utilizarlas y como integrarlas en sus metodologias. Es decir,
el profesorado tiene que saber cuéles son las potencialidades y debilidades de las TIC

para mas tarde poder integrarlas en el aula.

Por ello, es importante mostrar al profesorado las ventajas y las grandes posibilidades
que tienen las TIC en el aula, para motivarlo y que de una manera activa se forme en

competencias digitales. Es importante que el docente no vea la formacion en TIC como



algo que tiene que aprender por la fuerza, sino que tienen que tener una actitud positiva
hacia el cambio que le permita seguir aprendiendo y que despierte curiosidad en él para
seguir avanzando en la formacion de competencias y habilidades para el uso de las
nuevas Tecnologias (Tejedor y Garcia, 2006). La formacion del docente debe de ser
continua y actualizada para no “quedarse atras” en esta sociedad tan interconectada.

El docente debe de ser consciente de que es necesario cambiar y adaptarse a las nuevas
demandas de la sociedad. Para ello, debe tener en cuenta que ya no es quien tiene el
conocimiento en esta sociedad tan informatizada, sino que pasa a tener un papel de
facilitador y orientador en el aprendizaje del alumnado (Cotano, 2005). Por lo tanto,
para ejercer ese nuevo rol debe ser capaz de aprovechar todos los recursos tecnoldgicos

para incorporarlos en el aula (Blanco, 2005).

Todo esto, como ya hemos dicho nos lleva a que el docente tiene que estar formado en
el uso de las TIC y son las universidades las encargadas de ofrecer esa formacion a los
profesores. Ademas, no solo tiene que ser una formacion técnica a la hora de la
utilizacion de las herramientas TIC, sino que esta formacion tiene que tener un enfoque
pedagdgico donde se les muestre la utilidad que pueden tener las TIC a la hora de
llevarlas al aula (Llorente, 2008; Prendes, 2011; Dominguez, 2012; Pons, 2012).

La UNESCO en 2008 mediante Estandares de Competencias en TIC para Docentes
pretendid servir de guia para la creacion de planes de formacion y cursos orientados a
los docentes. Este estudio hace hincapié en la formacion del docente en las nuevas
pedagogias, recalcando la importancia que tienen para la mejora de la educacion. Otro
aspecto que destaca la UNESCO es la importancia de la integracion de las TIC en el
aula como funcién del docente. En ese programa, se establecen tres enfoques en
relacion a las competencias TIC: nociones basicas de TIC, profundizacion del
conocimiento y generacion del conocimiento. La universidad de Murcia (Prendes, 2010)
desarroll6 un modelo para agrupar las competencias TIC del profesorado para ajustar
los estandares al profesorado universitario, ademas desarrolld tres niveles de dominio
que todo profesor deberia de tener para ser competente en TIC, estos niveles nos pueden
servir para evaluar al profesorado sabiendo cuél es su nivel de las competencias TIC y a

partir de ahi ofrecer planes de formacion.

Es importante antes de llevar a cabo cualquier tipo de formacion dirigida al profesorado,
evaluar cual es el nivel de las competencias TIC que poseen. Por ello, esta investigacién
pretende analizar ese nivel de competencia del profesorado de la Universidad de



Granada, méas concretamente del profesorado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion (FCCEE). El objetivo de este estudio serd clarificar cuéles son las
necesidades formativas en cuanto a materia TIC de este colectivo y poder hacer frente a

ellas mediantes planes de formacion.

2. METODO

El objetivo de esta investigacion es identificar el nivel de competencias TIC del
profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada.

Los objetivos especificos son:

e Conocer la importancia que tienen las TIC para el profesorado de la Facultad de
Ciencias de la Educacion en su docencia y los elementos que tienen en cuenta a
la hora de integrar las tecnologias en su practica docente

e Analizar las necesidades formativas en cuanto a competencias tecnoldgicas para
comprender las circunstancias que frenan al profesorado en la utilizacién de las
TIC en la docencia.

e Conocer el uso de distintas herramientas, aplicaciones y plataformas de apoyo a
la docencia por parte del profesorado.

El enfoque metodoldgico elegido es cuantitativo ya que se pretende comprender los
fendmenos de una manera general y asi poder justificarlos (Romero, 2005). Esto se va a
llevar a cabo mediante la obtenciéon de datos a través de un cuestionario distribuido

entre el profesorado.

La tipologia de este estudio se encuadra dentro de la investigacion descriptiva. Se
pretende conocer las caracteristicas de los profesores en cuanto a nivel de competencia
TIC. Por ello, este estudio se caracteriza por ser una investigacién de campo, con datos

obtenidos mediante dicho cuestionario.
Participantes

La poblacién de este estudio son los profesores de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Granada del curso 2014-2015, de todos los grados y

especialidades que se imparten.



La muestra utilizada en el estudio han sido los profesores que voluntariamente
contestaron a un cuestionario a traves de un muestreo por conveniencia. En concreto, la
muestra esta compuesta por 36 docentes, de los cuales un 38,89% son hombres y un
61,11% son mujeres siendo estas mayoritarias. Los participantes tienen entre 25 y 56
afios. Latabla 1 muestra el porcentaje de profesores para cada rango, siendo mayoria

los profesores de edades comprendidas entre 36 a 45 afos.

Tabla 1. Edad de la muestra

Fango deedad  Frecuencia  Porcentaje

De 25 a 35 afios 10 27.78%
De 36 a 45 atios 13 36,11%
De 46 a 35 afios 9 25,00%
Mais de 36 afios 4 11,11%

Total general 36 100,00%

La figura 1 presenta la categoria profesional, siendo un 36% Profesor Colaborador,

Ayudante Doctor o Contratado Doctor la mayoritaria.
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Figura 1. Categoria profesional

En cuanto a la experiencia docente de la muestra la mayoritaria es de 11 a 20 afios como

vemos en la tabla 2.



Tabla 2. Experiencia docente

Experiencia Docente Frecuencia Porcentaje

Menos de 5 afios 6 17.14%
De 5a 10 afios 7 20,00%
De 11 a 20 afios 14 37,14%
De 21 a 30 arios 3 14.29%
Mais de 30 afios 4 11,43%
Total general 36 100,00%

La tabla 3 muestra los afios de experiencia utilizando TIC. La mayor parte de los

docentes tiene mas de 5 afios con un 80,56%.

Tabla 3. Afios de experiencia utilizando TIC

Experiencia TIC Frecuencia Porcentaje
1 afio 0 0.00%
Entre 1 v 5 afios 7 19.44%
Mais de 5 arios 29 80,56%
Total general 36 100,00%

La caracteristica Grado de Docencia, mostrada en la tabla 4, es una pregunta del
cuestionario de respuesta multiple, ya que algunos docentes imparten docencia en mas
de un Grado. Como se aprecia en la tabla la muestra tiene representacion de docentes de

todos los grados impartidos en la Facultad de Ciencias de la Educacion.



Tabla 4. Grado de docencia

Grado de docencia Frecuencia Porcentaje
Magisterio Infantil 18 31.58%
Magisterio de Primaria 13 26.32%
Pedagogia 16 28.07%
Educacion social 8 14.04%
Total general 37 100.,00%

Instrumento

El instrumento empleado ha sido una adaptacion de un cuestionario utilizado por un
estudio de la Universidad de Murcia (Prendes, 2010). Este cuestionario ya estaba
validado mediante la técnica “Panel de expertos”. La fiabilidad se realizd mediante el
Método alfa de Cronbach, siendo el valor del coeficiente alfa igual a 0,995, por lo tanto
es “fiable”. Dicho cuestionario ha sido elegido para este estudio ya que mide “las

competencias TIC de los docentes universitarios” (Prendes, 2010, p. 45).
El cuestionario consta de 25 preguntas (Anexo 1) de los siguientes tipos:

e Cuatro preguntas cerradas dicotomicas (Si/No)

e Una preguntas abiertas dicotémicas (Si/No y en el caso de Si, ¢Cual)
e Dos preguntas de respuesta multiple

e Quince preguntas escala tipo Likert de diversas escalas.

e Dos preguntas de sugerencias.

Procedimiento

En primer lugar, se hizo una busqueda de cuestionarios relacionados con el tema de la
investigacion. Despues de esta primera fase de analisis de la literatura se selecciond el
cuestionario de la Universidad de Murcia, ya que el tema de dicha investigacion es

similar al de este estudio. Una vez que se selecciond el cuestionario, se adaptaron las



preguntas a nuestros objetivos de investigacion. Y se agruparon en los siguientes

bloques:

1. Metodologias didacticas y TIC: el cual mide la importancia que le dan los
docentes a las TIC para sus alumnos, en su practica docente y a la hora de elegir
un recurso TIC.

Conocimiento y uso de las TIC en la docencia: de ciertas herramientas y
aplicaciones de comunicacion e informacion asi como de plataformas educativas
de la Universidad de Granada.

Publicacion de material, tutorias, evaluacién, participacion.

Préacticas con TIC, mejora y formacidn: destinados a conocer acciones de mejora
autonoma de la formacion por parte del profesorado y las TIC.

Una vez adaptado el cuestionario, se implemento6 para ser rellenado online gracias a la

plataforma de encuestas “LimeSurvey*”

y se hizo llegar la direccion del cuestionario a
los profesores a través de la lista de distribucion de la facultad. Por altimo, los
problemas debido a la longitud del cuestionario y a las fechas en las que se distribuy6
hicieron buscar mas respuestas a través de su version en papel. Podemos ver el proceso

en la figura 2.

- Distribucién del cuestionario
online

I
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'

_________________ »--
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7

' - Implementacion a traves |
de "LimeSurvey"

\
Revision de la literatura
en base a los resultados
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: - Extraccién de datos
| - Analisis de datos mediante Excel |

1 sz %
\ - Extraccién de conlcusiones
\ - Futuras lines de actuacién !

Figura 2. Etapas de la investigacion.

' Aplicacion para el desarrollo de encuestas online: https://www.limesurvey.org/en/




3. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos clasificados en los cuatro bloques

descritos anteriormente.

3.1. General: Metodologias didacticasy TIC

Los items correspondientes al siguiente bloque son de escala tipo Likert del 1 al 6.

Siendo 1 muy bajo y 6 muy alto.

En relacion al conocimiento que posee el profesorado sobre el papel que juegan las TIC
en la futura profesion de sus alumnos, un 58,53% de los profesores tiene un
conocimiento alto o muy alto sobre el papel de las TIC. Solo un 19,44% considera que
tiene un conocimiento bajo sobre el papel que juegan las TIC (Figura 3). Con respecto
al item referente al conocimiento que consideran que tienen de las posibilidades de las
TIC para enriquecer su practica docente nos encontramos casi en la misma situacion que
la pregunta anterior, un 58,33% tienen un conocimiento alto o muy alto de las
posibilidades que les ofrecen las TIC en relacion con un 13,89% que tienen un
conocimiento bajo sobre las posibilidades que les pueden ofrecen las TIC (Figura 3). En
estas dos preguntas ninguno de los profesores considera que tiene un conocimiento

bastante bajo o muy bajo.
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Figura 3. Papel de las TIC y conocimiento de las posibilidades.

Sobre el conocimiento de “buenas practicas” con TIC en su area de especialidad un

36,11% considera que tiene conocimiento alto o muy alto. En este item nos
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encontramos con un 25% de profesores que considera que tiene un conocimiento bajo
acerca de las “buenas préacticas” en su especialidad. En el siguiente item donde se les
pregunta por el conocimiento de “buenas practicas” pero en el resto de especialidades
los datos son inversos; un 38,89% considera que tiene un conocimiento bajo, mientras
que un 13,89% tienen conocimiento alto sobre las “buenas practicas” en el resto de

especialidades (Figura 4).
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Figura 4. Conocimiento de buenas précticas con TIC.

Acerca del conocimiento de la politica en materia de TIC que se lleva a cabo en la
Universidad de Granada, 63,89% conocen la politica relacionada con TIC, en cambio un
36,11% consideran gue tienen un conocimiento bajo (16,79%), bastante bajo (8,33%) y
muy bajo (11,11%). En cambio, sobre la repercusion que tiene la politica educativa en
relacion con TIC la mitad de los encuestados considera que tiene efectos en su practica
y la otra mitad que no.

Estrategias metodoldgicas en situaciones de trabajo en red

El item correspondiente al siguiente bloque es de escala tipo Likert del 1 al 4. Siendo 1

nada y 4 mucho.

Segun el grado de conocimiento de las estrategias metodoldgicas en red nos
encontramos con que las mas conocidas son el trabajo cooperativo/colaborativo
(TraCola) con un 94% de bastante 0 mucho, los pequefios grupos de discusion (Disc)

con un 89% Yy los seminarios (Semi) con un 86%. Por el contrario, la menos conocida es

11



con un 33% la caza del tesoro (Caza). El resto de porcentajes pueden apreciarse en la
Figura 5.
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Figura 5.Conocimiento de estrategias de trabajo en red.

Segun el grado de uso de estas mismas estrategias nos encontramos con que las mas
utilizadas son el trabajo cooperativo/colaborativo (TraCola) con un 86% vy el
aprendizaje basado en proyectos (ApProy) y los pequefios grupos de discusion (Disc)
con un 67% y 69% respectivamente, coincidiendo las mas conocidas con las méas
utilizadas. Las estrategias menos usadas son la Webquest (Web) y la caza del tesoro
(Caza) con un 11% (Figura 6).
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Figura 6.Uso de estrategias de trabajo en red.
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Posibilidades de las TIC

Las posibilidades mas significativas de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para los profesores son la flexibilizacion de tiempo con un 23% y el acceso a la
informacién con un 21%. La menos valorada ha sido con un 8% la publicacion de

informacidn y la evaluacién y autoevaluacién como muestra la figura 7.
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Figura 7. Posibilidades de las TIC
Limitaciones de las TIC.

Las limitaciones mas significativas de las TIC para los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje son las limitaciones de los usuarios con un 25% Yy los fallos
técnicos con un 23%. Las limitaciones menos destacadas o importantes para los

docentes son con un 1% la movilidad (Figura 8).
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Figura 8. Limitaciones de las TIC.

Elegir un recurso TIC para el aula.

Los items correspondientes al siguiente bloque son de escala tipo Likert del 1 al 4.

Siendo 1 nada importante y 4 muy importante.

Cuando preguntamos a los docentes sobre los factores més importantes a la hora de
elegir un recurso TIC nos encontramos, por lo general, que le dan importancia a todos
los items propuestos. Para el 100% de los docentes es importante 0 muy importante la
accesibilidad (Accesi) que tenga el recurso TIC por parte de los alumnos y la facilidad
de acceso por parte de los mismos independientemente de su situacién socioeconémica
(Facil2). Parece que a la hora de elegir un recurso TIC, se centran en el alumnado. Con
un 94% es importante 0 muy importante para los docentes que el recurso resuelva
necesidades de aprendizaje (ResuNec), que sea motivador (Motiv) para el alumnado y
que conozcan su uso (ConoUso). Por Gltimo, el menos valorado, es decir, al que menos

importancia dan es a la facilidad de uso (facil) para el docente. En la siguiente figura se

muestran los resultados.
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Figura 9. Eleccion de recursos TIC

3.2. Conocimiento y uso de las TIC en la docencia

En este apartado desarrollaremos los resultados obtenidos acerca del conocimiento y
uso de las herramientas de comunicacion e informacion y de las plataformas educativas
por parte del profesorado en su practica docente. Los items correspondientes al

siguiente bloque son de escala tipo Likert del 1 al 4. Siendo 1 nada y 4 mucho.
Conocimiento y uso de las herramientas de comunicacion.

Las herramientas de comunicacion mas conocidas por los docentes son el correo
electronico y las listas de distribucién (Correo) con un 100% y con un 92% el
almacenamiento en la nube (AlmaNube). Las herramientas menos conocidas, son los
mundos virtuales (MunVirt) con solo un 25% de los docentes que afirman conocerla

bastante o mucho. En la siguiente figura se muestran los resultados:
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Figura 10. Conocimiento de las herramientas de comunicacion.

Nos encontramos con que las herramientas mas conocidas son también las mas
utilizadas por los docentes. Un 97% de los docentes afirma que usa bastante 0 mucho el
Correo electronico (Correo) y un 72% usa bastante o mucho las herramientas de
almacenamiento en la nube (AlmaNube). Por daltimo, nos encontramos con la
herramienta menos usadas con un 11% son los Microblogs (Micro) como vemos en la

siguiente figura:
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Figura 11. Uso de las herramientas de comunicacion.
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Conocimiento y uso de las herramientas de informacion.

Las herramientas de informacion que mas conocen los profesores encuestados son las
herramientas de busqueda (HerraBus) con un 97% de los docentes que afirman
conocerla bastante 0 mucho y los creadores de presentaciones virtuales (PresVirt) con
un 89%. Por dltimo, nos encontramos con la herramienta menos conocida por los

docentes, con un 11% son los Lifestreaming (Life) (Figura 12).

70%
60%
50%

40% m Nada
30% Poco
20% - W Bastante
10% - B Mucho
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Figura 12. Conocimiento de las herramientas de informacion.

Las herramientas bastante 0 muy usadas por parte de los docentes son las herramientas
de busqueda (HerraBus) con un 92% y con un 83% la creacion de presentaciones
virtuales (PresVirtu). La herramienta con menor porcentaje de uso son también los

Lifestreams (Life) con un 3% (Figura 13).
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Figura 13. Uso de las herramientas de informacion.
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Conocimiento y uso de las plataformas virtuales.

En cuanto al conocimiento de las plataformas virtuales por parte de los docentes nos
encontramos que la plataforma més conocida es el tablon de docencia (TabDoc) con un
86% de los docentes, Prado2 y Swad le siguen con un 61% de docentes que afirman
conocerlas bastante 0 mucho. Las menos conocidas son Innovacampus (InnoCam) con

un 36% y OCW con un 33% de docentes que afirman conocerlas bastante 0 mucho.

60%

50%

40%

m Nada
30% —
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20% - ———  mBastante

® Mucho
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Figura 14. Conocimiento de las Plataformas virtuales.

Con un 61% la plataforma bastante 0 muy usada es el tablon de docencia (TabDoc), le
sigue con un 47% Prado2. Y por altimo, Swad es usada bastante o0 mucho por un 36%
de los docentes, Innovacampus es bastante 0 muy usada con un 25% de los docentes. La

plataforma menos usada es con un 14% OCW como observamos en la Figura 15.
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Figura 15. Uso de las Plataformas virtuales.

3.3. Participacion y evaluacion

En este apartado mostraremos los resultados de 2 preguntas del cuestionario, ya que

estas tienen relacion con nuestros objetivos.

Cuando se les pregunta a los docentes si tienen habilidad para estimular la participacion
de sus alumnos en espacios de comunicacion virtual un 17% de los profesores la

estimulan bastante y tan solo un 3% mucho (Figura 16).

80%

70%

60%
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40%

30%

20%

10%

0%

Ninguna Alguna Bastante Mucho

Figura 16. Habilidad para estimular la participacion.

Seguido de esto, se les pregunta si utilizan alguna estrategia para estimular esa
participacion y solo un 25% de los docentes asegura que si utilizan alguna estrategia.
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También se les preguntd, cuando la respuesta fuese afirmativa, qué estrategia utilizan
para fomentar dicha participacion. Entre las respuestas nos encontramos con que los
profesores motivan la participacion haciendo esta obligatoria o incentivandola con
puntos extras o badges. Otros recursos utilizados por los profesores son proporcionar

informacion a los alumnos, proponer quedadas o intervenir de forma activa en foros.

A la pregunta de si utilizan las TIC para evaluar a los alumnos la mayoria de los

docentes, un 64% asegura que no utiliza las TIC.

3.4. Précticas con TIC, mejoray formacion

Cuando se les pregunta a los docentes si evallan sus practicas docentes con TIC
(EvTicExp) para mejorar en experiencias posteriores tan solo un 11% las evalGan
siempre con TIC. Algo importante es la formacion del profesorado en TIC, cuando se
les pregunta si participan en actividades formativas sobre TIC (AcForTic) sorprende
que tan solo un 8% participe siempre al igual que nunca. En cuanto a si suelen aprender
a usar herramientas TIC de forma auténoma (ImpForTic) solo un 25% de los docentes

aprenden siempre de forma autonoma (Figura 17).

60%
50%
40%
mEVTicExp
onH -
30% AcForTic
20% m [mpForTic
b -
10% -
0% -
Nunca Alguna vez A menudo Siempre

Figura 17. Préacticas con TIC.
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Acciones para mejorar las competencias en el uso de TIC.

Acerca de las acciones de mejora de competencias TIC, nos encontramos con que un
64% de los docentes siempre o casi siempre utilizan diferentes fuentes de informacion
(UtFulnf), al igual que un 58 % acceden siempre o casi siempre a plataformas y
repositorios de recursos digitales (AccPla). La mayoria de los docentes, un 78%, nunca
o0 alguna vez participa en foros o espacios de reflexion (PartFor). Un 67% de los
docentes nunca o alguna vez ha participado en grupos de innovacién e investigacion

sobre docencia en TIC (PartGru) como vemos en la Figura 18.
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25%
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10%
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PartFor UtFulnf AccPla CreMan PartRe PartGru DifExp

Figura 18. Acciones de mejora.

La ultima pregunta del cuestionario es de respuesta abierta referida a sugerencias de
mejora en cuanto a la formacion del profesorado universitario. Entre la lista de estas

sugerencias podemos destacar:

e Incentivos: dar visibilidad al profesorado “mejor formado” para incentivar la
motivacion del resto de profesores, incentivar la movilidad docente en relacion
con buenas practicas TIC.

e Formacion en cuanto a plataformas: planteamientos mas didacticos, tener en
cuenta las especialidades de los departamentos, integracion de herramientas de
presentacion de contenidos y evaluacion en las plataformas.

e Uso de diferentes recursos: herramientas de comunicacion y tutoria, repositorios

de materiales y software libre.

21



e Integrar a los estudiantes aventajados en la formacion del profesorado.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este apartado se expondrd la discusion y las conclusiones extraidas a partir del

analisis de los resultados con la misma estructura que se ha utilizado anteriormente.

4.1. General: Metodologias didacticasy TIC

En este apartado vemos que, por lo general, los profesores son conscientes de las
repercusiones que tienen las TIC tanto para la formacion futura del alumnado, como
para su propia préctica docente. En general, son conscientes de las ventajas que supone
la utilizacion de las TIC. No muy favorable aunque positivo es el porcentaje de docentes
que conocen la politica TIC de la Universidad de Granada, el conocimiento de esta
politica es muy importante a la hora de implementar las TIC e integrarlas en el aula. Si
la UGR fomenta y apoya la integracion de las TIC, este sera un punto a favor para que
los profesores las integren en sus aulas, por ello es importante que los docentes

conozcan la politica que lleva la universidad en cuanto a esta materia.

Con respecto a las estrategias de trabajo en red, nos encontramos con que el
conocimiento de ciertas estrategias no significa que sea igual de favorable su uso. Aqui
vemos que las estrategias mas conocidas y mas utilizadas son estrategias que se pueden
llevar a cabo de forma presencial como virtual como son el trabajo colaborativo, los
seminarios y los grupos de discusion, en la linea de los resultados de Prendes (2010),
donde también las herramientas mas utilizadas tienen un perfil presencial. El resto de
herramientas que pueden tener un uso mas en linea son bastantes conocidas pero su uso
es escaso. Habria que indagar por qué no se suelen usar, quizas porque no tengan
relevancia en su docencia o porque simplemente no sepan usarlas. Al igual que a la hora
de formar al docente habria que poner énfasis en darle un sentido pedagogico al uso de

estas herramientas.

En cuanto a las posibilidades de las TIC las mas valoradas por los docentes son la
flexibilizacion de tiempos y el acceso a la informacion en la linea de trabajos como los
de Gutiérrez (2011). Una de las grandes ventajas que tienen las TIC es el poder acceder
de manera asincronica, es decir, de manera no simultanea en el espacio ni en el tiempo,

lo que permite una mayor flexibilidad en el proceso de aprendizaje. Al igual que el
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acceso a la informacion les permite tanto a ellos como a los estudiantes tener esa
posibilidad de acceso de una forma rapida debido a las potencialidades que tiene

Internet.

En cuanto a las limitaciones de las TIC, nos encontramos con las de los usuarios, esto
acentla aun mas que los docentes usuarios de las TIC y los alumnos deben de formarse
en competencias y habilidades en TIC. Otra de las limitaciones son los fallos técnicos,
esto puede llegar a condicionar o frenar el uso de ciertas herramientas o aplicaciones por

parte de los docentes.

A la hora de elegir un recurso TIC para el aula los docentes le dan mucha importancia
a factores que giran en torno al alumnado, se demuestra que los docentes tienen en
cuenta a los alumnos a la hora de utilizar las TIC. Este hecho refleja la orientacion de
las metodologias docentes a elegir métodos que giren en torno al alumnado como se
exponia al inicio como una de las aportaciones del EEES donde el alumnado es el

protagonista del aprendizaje (Tejedor y Gracia Valcarcel, 2006).

4.2. Conocimiento y uso de las TIC en la docencia

Conocimiento y uso de las herramientas de comunicacion e informacion.

Como hemos visto en este bloque las herramientas mas conocidas por los docentes son
las mas usadas. En este apartado vemos que las herramientas de comunicacion mas
conocidas por lo docentes son el correo electrénico y las aplicaciones de
almacenamiento en la nube. Esto puede deberse a que el correo es una de las formas
mas genéricas de comunicarse con los alumnos. Las plataformas de almacenamiento en
la nube como Dropbox o Drive son muy conocidas debido a sus grandes utilidades tanto
para almacenamiento como para compartir ficheros y trabajar de forma colaborativa. En
cuanto a las herramientas de informacion los editores de texto y los creadores de
presentaciones visuales, entre las que se encuentra el PowerPoint muy usado para
presentaciones en clases son las mas usadas por los docentes. Estos resultados sugieren
que es necesario ampliar el campo de conocimiento de los docentes y formarles en el
uso de nuevas herramientas. EI hecho de que herramientas tradicionales como los
creadores de presentaciones sean los mas usados indica la predominancia de
metodologias expositivas con el uso de tecnologias y la falta de formacion en otras

nuevas metodologias mas activas y participativas. En la misma linea, otro estudio sobre
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Competencias de los profesores en TIC (Tejedor, 2006) arroja resultados similares, son
pocos los docentes que superan el nivel de usuario en el uso de las herramientas, al igual
que en este caso, utilizan herramientas basicas, no se ve una innovacién por parte de

ellos.
Conocimiento y uso de Plataformas Virtuales.

Debido a que las plataformas que presentamos en el estudio son institucionales, todas
tienen un indice elevado de uso y conocimiento. Cabe destacar en este apartado que la
politica de la Universidad se inclina hacia concentrar en Prado2 todo el apoyo a la
docencia, son muchos los docentes que la conocen pero no tantos los que la usan. El
Centro de Ensefianzas Virtuales imparte cursos de formacion para el uso de esta
plataforma, no obstante, como se ha dicho en varias ocasiones en este estudio, esa
formacion debe tener un enfoque pedagdgico. Si en un futuro Prado2 se va a convertir
en la Unica plataforma principal de apoyo a lo docencia es importante que los docentes

conozcan su uso, siempre buscando integrarla en el aula de una manera activa.

4.3. Participacion y evaluacion

Uno de los puntos claves de la ensefianza virtual a través de plataformas es fomentar la
participacion y motivacion por parte del estudiante. En este sentido el profesor actla
como facilitador del aprendizaje y tiene que interactuar con el alumno (Cantero, 2014).
En relacion a esta necesidad, la mayoria de los profesores afirman que no suelen usar
ninguna estrategia para fomentar esta participacion. Suelen motivar al alumnado
dandole puntos extra u obligandoles a participar, estrategias tradicionales en las que el
profesor no tiene implicacion en esos entornos. Una vez més no hay una verdadera
innovacion metodoldgica. La presencia del docente en la ensefianza virtual o en
plataformas virtuales es importante para que el alumno se sienta guiado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Aqui vemos otra necesidad formativa, el docente tiene que tener

habilidades para fomentar la participacion en entornos virtuales.

Por otra parte, los docentes no ven clara la utilidad de las TIC para evaluar a los
docentes, esto se ratifica cuando vemos que mas de la mitad de los profesores no las
utilizan para evaluar a sus alumnos. Esto se puede constatar con un estudio de Vidal
(2006) en él relata que la prioridad de las instituciones ha sido la dotacion de
infraestructuras dejando de lado la formacion en TIC de ahi ese desconocimiento de
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métodos de evaluacion y uso de las TIC. Por lo tanto, nos encontramos con otra
necesidad formativa, hay que proporcionales al profesorado herramientas TIC para
evaluar a sus estudiantes y mostrarles su uso en entornos tanto virtuales como
presenciales. Esto nos puede indicar una laguna en cuanto a la formacion de

herramientas de evaluacion basadas en TIC.
Formacion y précticas con TIC

Algo importante para la formacion del docente en competencias TIC es la implicacion y
el trabajo propio con las TIC. Como vemos en los resultados son pocos los docentes que
aprenden de forma auténoma a utilizar las TIC y los que se forman asistiendo a
actividades relacionadas con TIC. Es decir, no suelen llevar a cabo acciones de mejora
de sus competencias TIC. Habria que profundizar, quizas con un estudio mas cualitativo
sobre las razones de por qué los profesores no se forman con los cursos ofrecidos

institucionalmente.

El apartado de sugerencias puede dar pistas sobre cémo enfocar la formacion del
profesorado. Para que los docentes accedan de una forma voluntaria y activa a la
formacion es la institucion la encargada de incentivar o recompensar al docente, algo
gue en este apartado sugieren algunos docentes. En este apartado vemos también como
los docentes piden una formacion mas especifica dependiendo de su rama de
conocimiento. Vemos esto también en otro estudio de Hernandez y Quintero (2009)
donde muestran que los profesores demandan una formacién mas didactica que les

resuelva problemas cotidianos en el aula.

Como vemos en el analisis de los datos nos damos cuenta que muchos de nuestros
docentes suelen conocer herramientas y aplicaciones, pero estas suelen ser utilizadas
también en la ensefianza presencial. Cuando entran en juego herramientas que tienen un
perfil eminentemente virtual son pocos de ellos los que suelen tanto conocerlas como
utilizarlas. Cierto es que la mayoria de los docentes son conscientes de la importancia
que tienen las TIC tanto para el alumnado como para el profesorado, asi como también
conocen la politica con respecto a las TIC que lleva la Universidad de Granada. Hay
que mostrarle al profesorado el amplio abanico de herramientas y aplicaciones TIC que
pueden utilizar en su metodologia en el aula, asi como las potencialidades y ventajas
que tiene la utilizacion de TIC. Los planes de formacién orientados al docente deben de

ir enfocados no tanto al aspecto técnico del uso de las herramientas, que también es
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importante, sino al uso pedagodgico de las herramientas y plataformas. El docente se
tienen que sentir respaldado por las TIC, tiene que dejar de ver las limitaciones y estar
convencido de usarlas para gque asi tengan resultado positivos en el aprendizaje de sus
alumnos. Al mismo tiempo, la institucion debe respaldar esa formacion y actualizacién

a través de politicas de incentivacion al profesorado como ellos demandan.

En ese estudio se ven claramente posibles lineas de formacién para el profesorado en
base a los resultados obtenidos. Podriamos destacar entre ellas:

e Formacion tecnopedagdgica; hay que enfocar la formacién en el sentido de
capacitar al docente para la integracion de las TIC en sus metodologias.

e Formacion sobre evaluacion con TIC; ensefiar y proporcionar herramientas para
la evaluacion de los alumnos mediante TIC.

e Participaciéon en entornos virtuales; capacitando al profesorado de estrategias
para motivar y fomentar la participacién tanto de alumnos como de los propios
docentes.

e Fomentar las plataformas institucionales del futuro como Prado2;

proporcionarles al profesorado un enfoque mas pedagogico de las plataformas.

Una limitacion presente en esta investigacion ha sido el nivel de participacion del
profesorado. De ahi que se cuente con tan pocas respuestas. Este estudio puede servir de
ayuda para plantear itinerarios de formacion TIC para el profesorado, partiendo de la
base de las necesidades de los docentes, ampliando el estudio no solo a la Facultad de
Educacion sino a toda la comunidad universitaria de Granada. También es importante
que la formacion sea especifica de cada Grado y de cada departamento como se ven en
sugerencias. Para llevar a cabo planes de formacion primero hay que conocer las
capacidades y necesidades de la poblacién a la que van dirigidos y a partir de ese punto
enfocar la formacion. Como se ha repetido en varias ocasiones, hay que hacer hincapié

en la formacion pedagogica de las TIC.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario “Competencias TIC del profesorado de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada”
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19/6/2015 Encuestas UGR - Competencias TIC del profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UGR

Competencias TIC del profesorado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la UGR

El siguiente cuestionario forma parte del Trabajo Fin de Grado "COMPETENCIAS TIC DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UGR", del Grado de Pedagogia.

Este cuestionario ha sido elaborado a partir de la adaptacion del trabajo realizado en la Universidad de Murcia (Informe
completo: PRENDES ESPINOSA, M.P. (Dir.) (2010): “Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica Espafiola:
Indicadores y propuestas para la definicion de buenas practicas: Programa de Estudio y Analisis”. Informe del Proyecto
EA20090133 de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion. Disponible en: http://www.um.es/competenciastic).

La recopilacion de datos obtenidos en este cuestionario también seran utilizados por parte del Centro de Ensefianzas Virtuales
de la Universidad de Granada (CEVUG) para el disefio de sus planes de formacién al profesorado.

Mediante este cuestionario se pretende conocer el nivel de competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion. Le agradecemos el tiempo dedicado a la realizacion del cuestionario.

Hay 32 preguntas en esta encuesta

Datos descriptivos

Edad *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Sexo *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

) Femenino

() Masculino

Categoria profesional *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

Catedratico o Titular (De Universidad o Escuela Universitaria)
Profesor Colaborador, Ayudante Doctor o Contratado Doctor.
Ayudante no Doctor o Becario de Investigacion

Profesor Asociado.

OO OCOO

Profesor Sustituto interino.

Titulacion Principal *

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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Experiencia docente *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

(0 Menos de 5 afios
(O De 5 a 10 afios
(O De 11 a 20 afios
(O De 21 a 30 afios
() Mas de 30 afios

Grado de docencia *

Por favor, marque las opciones que correspondan:

] Magisterio Infantil
[ ] Magisterio de Primaria
] Pedagogia

[ | Educacion social

[] otro:

Anos de experiencia utilizando TIC *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

() 1 afio
(0 Entre 1 y 5 afos
() Mas de 5 afios

Uso de plataformas educativas, recursos tecnoldgicos online y TIC aplicadas a la metodologia en el aula.
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General: Metodologias didacticas y TIC

Marque segin corresponda en cada uno de los items siguientes: *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
Bastante Bastante
Muy bajo bajo Bajo alto Alto Muy alto

¢ Qué conocimiento
considera que posee

sobre el papel que las

TIC juegan en la futura O O o O O O
profesién de sus

alumnos?

¢ Qué conocimiento
considera que tiene las

posibilidades que le

ofrecen las TIC para O O @ O O O
enriquecer su practica

docente?

¢ Qué conocimiento
considera que posee
sobre las “buenas

practicas” educativas
que hacen uso de los O O O O O O
recursos TIC en su

area de especialidad en
la Universidad?

¢ Qué conocimiento
considera que tiene
sobre las “buenas

practicas” educativas
que hacen uso de los O O @ O O O
recursos TIC en el

resto de
especialidades?

¢ Tiene algun

conocimiento sobre la

politica relacionada con

TIC que lleva a cabo su O O O O O O
institucién en la

actualidad?

¢ En que grado

considera que la

politica educativa con

TIC de su institucion O O O O O O
tiene efecto en su

practica docente?
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Para cada una de las siguientes estrategias metodoldégicas indique su grado de
conocimiento y uso en situaciones de trabajo en red: *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

CONOCIMIENTO uso
Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante Mucho

Webquest O O O O O O O O
Trabaj

ccgf)paejfativo/colaborativo O O o o 9, 9 O O
Caza del tesoro O O O O O O O O
A dizaje basad

oroyectos oo O O O O O O O O
Estudio de casos O O O O O O O O
P A d

gscusion . O O O O o O O O
Investigacion social O O O O O O O O
A dizaje basad

problemas O O O O O O O O
Seminarios O @) O O O O O O

De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como
POSIBILIDADES mas significativas de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: *

Por favor, marque las opciones que correspondan:

[ ] Flexibilizacion de espacios
[ ] Flexibilizacion de tiempos
[ ] Comunicacion interpersonal
[ ] Diversidad de metodologias
[ ] Acceso a informacion

[ ] Publicacion de informacién

[ ] Evaluacion y autoevaluacion

De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como
LIMITACIONES mas significativas de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: *

Por favor, marque las opciones que correspondan:

[

Equipamiento de espacios
Acceso ala red

Movilidad

Lentitud

Fallos técnicos

Tiempo suficiente de practica

OoOoddon

Limitaciones de los usuarios.
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En el momento de elegir un recurso TIC para el aula écual es la importancia que le
da a los siguientes factores? *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Nada importante Poco importante Importante Muy importante

Facilidad de uso para
- O O O O

Conocimiento de uso
del recurso o
herramienta

Relevancia cientifica
y profesional
Innovacion
tecnoldgica y
didactica

Si resuelve
necesidades de
aprendizaje
Accesibilidad (que
pueda ser usado por
todos los alumnos

incluso si alguno tiene O O o O
algun tipo de

discapacidad)

Facilidad de acceso

para todos los

alumnos

(independientemente O O o o
de su situacion

socioeconomica)

Tiempo de dedicacién

por parte del

profesorado

Recurso motivador
para los alumnos

c OC O O
c O O O
c O O O
c O O O
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Conocimiento y uso de las TIC en docencia

Respecto a su conocimiento y uso de las siguientes herramientas y aplicaciones de
COMUNICACION, marque segun corresponda: *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

CONOCIMIENTO uso

Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante Mucho
Correo electrénico/
listas de O O O O O O O O
distribucion
Foros
Mensajeria
instantanea/ Chat
Microblogging
(Twitter...)
Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Tuenti, MySpace)
Herramientas de
trabajo colaborativo
en red (blogs,
wikis...)
Herramientas de
intercambio de
archivos (Emule,
Torrents)

Mundos virtuales
Videoconferencia

Almacenamiento
en la nube
(Dropbox, Google
Drive...)

o O OO0
c O OO
o O OO0
o O OO0
o O OO
o O OO0
o O OO0
o O OO0

O
O
O
O
O
O
O
O

o 00 O
c OO0 O
o 00 O
o OO0 O
c OO0 O
o 00 O
o 00 O
c 00 O
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Respecto a su conocimiento y uso de las siguientes herramientas y aplicaciones de
INFORMACION, marque segun corresponda *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

CONOCIMIENTO uso

Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante Mucho
Herramientas de
busqueda (Google,
bibliotecas de O O o O O O O O
recursos,...)
Marcadores
sociales (Delicius, O O O ) ) ) O )
Mr. Wong...)

Herramientas de
publicacién en red

(Flikr, Jamendo, ) O O O O O O O

Picasa, Slideshare,

...)
Lectores de RSS

(Google reader, @) O O O O O O O
RSS Owl, Sage,...)

Paginas de inicio

N ehoe 2 o O O O o O O O
iGoogle,...)

Lifestreaming
(Friendfeed, Google
Buzz...)

Editores de texto

Creador de
presentaciones
visuales

Editor de material
multimedia

(graficos, O O O O O O O O

imagenes, audio,
video...)

\I’Evcéitt)or de péaginas O o O O O O O O

Software

especifico del O O O O O O O

ambito de trabajo

o O O
C O O
C O O
C O O
C O O
o O O
o O O
C O O

Respecto a su conocimiento y uso de las PLATAFORMAS de campus virtual, marque
segln corresponda: *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

CONOCIMIENTO uso
Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante Mucho

Tablén de docencia () O O O O O O O
Prado2 (Moodle) @) 0 O O O O O O
Innovacampus

(Moodie) o O O O O O O O
Swad O O O O O O O O
OCW (Moodle) O O O O O O O O
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Publicacion de material, tutorias, evaluacion, participacion.

A continuacién se presentan las preguntas de las que consta el cuestionario.

Marque segun corresponda en cada uno de los items siguientes: *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Nunca Alguna vez A menudo Siempre
¢, Suele publicar su

material didactico a O O O O

través de Internet?

Cuando publica en la
red contenidos o

materiales didacticos O O O O

¢lo hace utilizando
formatos abiertos?

¢ Utiliza contenidos

abiertos (con licencia

Creative commons o O O O O
similares)?

¢ Utiliza herramientas

de Software Libre? O O O O
¢,Cuando publica su

produccion cientifica

lo hace en entornos O O O O

de libre acceso?
¢ Atiende a sus

alumnos en tutoria O O O O

virtual?

¢ Utiliza las
aplicaciones
telematicas

disponibles en su O O O O

universidad para la
administracion y
gestion electrénica?

De forma habitual, épublica en la red el contenido de sus asignaturas? *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

(O Nada

(O Poco

C} Bastante
C} Mucho
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éConsidera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacion de sus
alumnos en los espacios de comunicacion virtual? *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

(0 Ninguna
() Alguna
(O Bastante
(2 Mucho

éUtiliza algan tipo de estrategia concreta para animar a dicha participacion? *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
) No

éCual?

Sdlo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '"19 [uso_tic_doc39] (¢ Utiliza algun tipo de estrategia concreta para animar a dicha
participaciéon?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

éUtiliza las TIC para evaluar a los alumnos? *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
) No
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éCuales de los siguientes procesos y con qué frecuencia suele evaluar usted
utilizando las TIC? *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Nunca Alguna vez A menudo Siempre
Comprension ) ) O )
Analisis 3 ) O {3
Evaluacion 3 ) O {3
Aplicacion ) ) ] )
Creacion ) ) O )

¢Ha participado en proyectos de innovacion educativa con TIC en los Gltimos 5
anos? *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
) No

¢Ha impulsado o coordinado en su institucion la realizacion de actividades
apoyadas en el uso de TIC en los ultimos 5

anos?

*

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
{3 No

éConoce los servicios de apoyo para la implementacion de las TIC que hay en su
universidad? *

Por favor seleccione sdlo una de las siguientes opciones:

O si
) No
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éUtiliza los servicios de apoyo para la implementacion de las TIC que se
proporcionan desde su universidad? *

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Si' en la pregunta '25 [uso_tic_doc42]' (; Conoce los servicios de apoyo para la implementacion de las
TIC que hay en su universidad?)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

() Nunca
() Alguna vez
(O A menudo
() Siempre

éComo valoraria los servicios de formacion del Centro de Ensefianzas Virtuales de
la UGR?

*

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

() Bajo
() Bueno
() Muy bueno

Comentarios y sugerencias sobre los servicios de formacion del CEVUG

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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Practicas con TIC, mejora y formacion.

Marque seguln corresponda en cada uno de los items siguientes: *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Nunca Alguna vez A menudo Siempre

¢ Evalla sus practicas
docentes con TIC

para mejorar en ) ) ) O

experiencias

posteriores?

¢ Participa en
actividades

formativas O O O O

relacionadas con el
uso de las TIC?

¢Imparte formacion

relacionada con las @ O O O

TIC para la docencia

¢ Emplea medidas de
seguridad y de

prevencién de riesgos

para la salud en la O @) O @
utilizacion de equipos

tecnoldgicos?

¢ Utiliza algun sistema

de proteccion
(contrasena,

usuarios...) para O O O O

garantizar y asegurar
la privacidad de su
equipo?

¢ Utiliza algun sistema
(antivirus,

cortafuegos...) para

garantizar y asegurar O O O O
la proteccion técnica

de su equipo?

¢, Si le surge alguna

incidencia técnica O O O O

sabe resolverla?

¢, Suele aprender a
usar herramientas y/o

aplicaciones TIC de O O O O

forma auténoma?
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Indique como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los items
siguientes *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Nulo Superficial Profundo Muy profundo
Conceptos basicos
asociados alas TIC
(conexion a Internet,
ADSL, velocidad de O O O O
acceso, ancho de
banda, aplicaciones,
sistema operativo...)

Componentes basicos

(hardware) del ) ) ) O
ordenador

Seleccion y

adquisicion de ) ) ) O

recursos TIC

éRealiza alguna de las siguientes acciones para mejorar sus competencias en el
uso de TIC? *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Nunca Alguna vez A menudo Siempre
Participacion en foros

o espacios de O O O O

reflexion

Utilizacion de

diferentes fuentes de O O O O
informacion

Acceso a plataformas

y repositorios de ) ) ) O

recursos digitales

Creacion y
mantenimiento de un

listado de sitios web O O O O

relevantes
Participacion en redes

profesionales O O O O

Participacion en
grupos de innovacion

e investigacion sobre O O O O
docencia con TIC
Difusion de su

experiencia docente ) O O O
conTIC
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Si tiene alguna sugerencia o comentario sobre la formacion en TIC que deberia
recibir el profesorado universitario puede anadirla a continuacion.

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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Gracias por su participacion.
30/06/2015 — 00:00

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta.
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