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RESUMEN

Con el objetivo de tener una vision general respecto al contexto donde se realizo el
estudio, se presenta informacion de la historia de la Universidad Auténoma de Yucatan
(UADY); asi también se informa del modelo actual que la rige, el Modelo Educativo de
Formacion Integral (MEFI). Siguiendo en esta misma linea se menciona en qué consiste el
Plan de Desarrollo Virtual de la UADY. De esta forma podemos conocer la poblacion de
profesores con la cual se trabaj6 el proyecto para comprender aun mas los resultados
obtenidos en la investigacion.

Con respecto a la literatura se trata también el tema queda esencia a la implementacion
de esta investigacion, el Modelo E-learning Afectivo, se presentan sus caracteristicas, asi
como los elementos que la integran y su impacto en la educacion a distancia.

El propdsito del estudio es conocer el nivel de competencias socio afectivas de los
profesores de la UADY para el trabajo en entornos virtuales; asi como también determinar su
nivel de competencia en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC); todo con la idea de disefiar, implementar y evaluar una intervencion adecuada a las
necesidades de los profesores de la UADY y basada en el Modelo E-learning Afectivo.

El estudio se realiz6 principalmente en dos fases sustentado por el enfoque
metodoldgico mixto, la primera fase consisitid en un estudio cuantitativo tipo encuesta; se
realiz6 con base a un cuestionario cuyo objetivo fue la de diagnosticar los aspectos socio
afectivos que emplean los profesores de la UADY al momento de interactuar en los entornos
virtuales; asi como determinar su nivel de competencias en el uso de las TIC al momento de
trabajar colaborativamente. También en esta fase se realiz6 un analisis cuantitativo de las
diversas interacciones que se presentaron entre los estudiantes y tutores en el sistema de

gestion del aprendizaje Moodle durante la intervencion realizada (curso en linea).



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

El analisis de las diversas interacciones mediadas por las TIC se realizaron con base al
método propuesto por Henri (1992, citado por Méndoza, 2005), el cual basa su estructura en
las dimensiones, participativa, social- afectiva, interactiva, cognitiva y metacognitiva.

La segunda fase consistid en una entrevista semi-estructurada, dicha entrevista se baso en
una guia de asuntos o preguntas, donde el entrevistador tuvo la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas
tratados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Las preguntas que integraron en su
totalidad a la entrevista fueron de tipo generales; ya que se partié de planteamientos generales
para luego ir llegando al tema que nos interesaba de la investigacion “la formacion de los
profesores desde un enfoque socio-afectiva”. Otro método cualitativo utilizado en esta
segunda fase consistio en el analisis de documentos. Los profesores que participaron en el
curso en linea pudieron expresar por escrito a través de los diarios de aprendizaje, las
fortalezas, asi como las debilidades de la formacion desde un enfoque socio-afectiva; de igual
forma mencionaron lo que aprendieron de manera significativa en cada una de las unidades
del curso.

Entre los resultados importantes que se encontraron estuvieron: la mayoria de los
profesores de la UADY que participaron en el “diagnostico de competencias socio-afectivas”,
demostraron estar por debajo del 70%, en la demostracion de los aspectos socio afectivas
durante su trabajo en los entornos virtuales e igual en el uso de las TIC.

Como resultado del andlisis de la informacion recolectada de las entrevistas se
identificaron como temas importantes la participacion en el curso, aplicacion de lo aprendido
en el curso, manifestacion afectiva por parte de los profesores de UADY y sugerencia de uso

de las aplicaciones vistas en el curso.
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INTRODUCCION

La tecnologia lidera las nuevas formas de aprendizaje y permite proporcionar mejores
oportunidades de socializacion. Entre los estudios realizados destaca el de Oxford Internet
Institute, en el que se demuestra que aunque el servicio de internet no se distribuye de forma
homogénea a toda la poblacion, quienes tienen acceso a ella la utilizan para hacer biisquedas
de la definicion de una palabra hasta obtener informacion sobre salud, medicina, ciencia,
cultura o productos comerciales (Cobo y Moravec, 2011). Ain més las redes se estan
convirtiendo en una medidtica de construccion social en el sentido de que personas se estan
congregando para jugar, discutir y compartir informacion; un claro ejemplo de lo mencionado
lo constituyen las redes sociales.

Al ser la tecnologia una plataforma para el aprendizaje y socializar, los estudiantes que
participan en cursos virtuales asumen un rol activo, la responsabilidad del aprendizaje
depende de €l; esto implica ciertos ajustes en su manera de adquirir el conocimiento y, sobre
todo, en la forma de relacionarse con sus compaferos y profesores.

Por excelencia en los cursos virtuales la forma de comunicarse es mediante el lenguaje
escrito; es decir, el envio de mensajes propician las interacciones y el desarrollo de distintas
manifestaciones afectivas; las cuales son exteriorizadas por estudiantes y profesores a través
de diferentes simbolos o grafias que se traducen en expresiones de agrado o desagrado en
cuanto a los procesos educativos. Wallace (2001) menciona, que las interacciones en un
ambiente virtual se establecen de modo distinto, puesto que las emociones se muestran por
medio de la comunicacion escrita y algunos simbolos que representan los estados de animo.

Las interacciones entre profesor y estudiante en un curso en linea a través de los foros de
discusion, chat o video chat, pueden ser determinantes para establecer el tono afectivo de las
relaciones en el proceso ensefianza-aprendizaje; se tienen que emplear maneras distintas de

comunicarse para suplir la mirada, los gestos y principalmente, la necesidad del estudiante de
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obtener la aprobacion y motivacion por parte del profesor. Astleitner (2000 citado en
Hernandez y Ortega 2015) establece que es importante disefiar e implementar estrategias
emocionales de ensefianza encaminadas a incrementar en el estudiante la simpatia y el placer,
y reducir el miedo, la envidia y el enfado, esto con el fin de ayudar al desarrollo de su
aprendizaje y bienestar personal.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que la formacion mediada por la tecnologia
en los entornos virtuales, tiene que estar estratégicamente diseiada por los profesores a través
de actividades bien estructuradas para que el aprendizaje de los estudiantes y las interacciones
afectivas que se den, les permitan el éxito en dicha modalidad.

El trabajo en los entornos virtuales implica retos constantes, sobre todo si hablamos de
lograr el aprovechamiento académicos de los estudiantes; en muchas ocasiones la distancia y
la tecnologia hace que se pierda el lado humano e innovador de la ensefianza, dejandose llevar
por el enfoque tecnologicista. Lograr estados de confianza y de disfrute en el procesos
ensenanza-aprendizaje, no so6lo se logra por la adquisicion del conocimiento; sino también
importan las interacciones, emociones y experiencias que comparten los mismos profesores
con los estudiantes para el logro de su formacion integral. Rebollo, Hornillo y Garcia (2006)
realizaron una investigacion sobre las emociones, en el que identificaron los patrones
emocionales en el fracaso escolar y la desercion. Estos investigadores implementaron una
metodologia cualitativa con base en un analisis de discursos autobiograficos a través de
entrevistas y encontraron que los sentimientos son elementos clave en el proceso educativo
para la aprobacion de las asignaturas y la permanencia en los programas educativos. Entre los
resultados de la investigacion, se destaca el “establecer estrategias para la educacion
emocional a través de nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje, como por ejemplo la

teleformacion y el e-learning” (p. 41).
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Investigaciones realizadas actualmente demuestran la importancia de considerar
aspectos afectivos en la formacion en entornos virtuales; en el 2010 Alcocer y Diaz realizaron
un estudio tipo experimental en el cual tenian dos grupos (test-post-test), dicho estudio tuvo
como resultado que el grupo experimental que cursoé inglés en linea acompanado del
tratamiento afectivo, obtuvo mejores resultados que el grupo control que igual llevé el curso
de inglés en linea pero no recibio el trato afectivo. Siempre en este mismos afio Hernandez y
Ortega, destacan en su estudio dos aspectos para la formacion afectiva en entornos virtuales:

1. Es importante motivar a los estudiantes para que se formen de una manera constante y
disciplinada en entornos virtuales.

2. Tener en cuenta la importancia del tutor en linea, ya que ademas de experto académico
en la tematica, debe de cultivar su rol de orientador-guia y consejero desde una
metodologia docente creativa y variada.

Asi mismo, ha de incidir de forma obligatoria en los modos en que aborda tanto el trato
directo con el estudiante como la planificacion de tiempos y las decisiones evaluativas;
haciendo que su actuacion tutorial se estructure en torno a una actitud comprensiva y amable
que lo haga ver méas humanizante.

Por otra parte y no menos importante, la comunicacion clara y precisa en los entornos
virtuales es un elemento vital para el éxito en la formacion de los estudiantes y el trabajo
colaborativo. Es necesario considerar la forma de comunicacion en los entornos virtuales y
¢sta se realiza mediante la tecnologia; ya sea por un foro virtual o un sistema de trasmision de
audio o video. Galvez (2005), en una investigacion sobre la sociabilidad en un foro virtual,
sefiala como los estudiantes adquieren ciertos codigos de comunicacion para suplir los gestos
y las palabras que se dan en la relacion cara a cara. Menciona que el lenguaje gestual
(emoticones) ayuda a los estudiantes a expresar sus emociones y sentimientos mediante una

serie de simbolos. El mismo autor (Galvez, 2005), asegura que los estudios sobre las
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interacciones han insistido en analizar los procesos formativos, con especial interés en
examinar como se hace la programacion en un ambiente virtual y los mecanismos para el
manejo de los foros, ademas de que “... soslayan que en cualquier espacio virtual se generan
interacciones complejas que van mas alla de la transmision de contenidos. En ellos se define
la verdadera relacion social” (p. 13). Por esta razdn, es conveniente no s6lo analizar los
procesos comunicativos que abordan la dimension académica, sino también lo que concierne a
la dimension afectiva.

Lo expresado con anterioridad nos hace ver lo importante que es considerar los
aspectos afectivos, en la formacion de los estudiantes en los entornos virtuales; asi mismo se
tiene también que los estudios de las manifestaciones afectivas en la educacion a distancia, en
particular en México es un campo relativamente nuevo y que es importante fomentar la
investigacion en esta linea, con la idea de apoyar de una manera garantizada la formacion

integral de los estudiantes.
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PRIMERA PARTE: MARCO TEORICO

CAPITULO 1. LA UNIVERSIDAD

1.1 Historia de la Universidad

A lo largo de la historia de la humanidad, la educacion se ha constituido como la
herramienta mas importante por la cual las sociedades han podido evolucionar en diferentes
ambitos, como por ejemplo: el lenguaje, la comunicacion, los avances cientificos y
tecnologicos, la interaccion y organizacion social, entre otros. Para comprender el significado
de las instituciones educativas, mas alla de la gestion o de los métodos de ensefianza-
aprendizaje, es necesario conocer las funciones historicas que ha ido adquiriendo en diferentes
épocas. A continuacién se presenta como ha ido evolucionando la educacion superior en
general, para identificar diversos aspectos significativos de las instituciones educativas
universitarias.

En la edad media, la palabra “universidad” era empleada para sefialar a las personas
que poseian ciertos conocimientos artesanales o técnicos, era lo mismo que usar la palabra
corporacion o gremio. Posteriormente, a las asociaciones de profesores y alumnos que
buscaban el desarrollo de la educacion les fue aplicado el mismo concepto. A partir de ahi que
la universidad es considerada como una institucion cuyo fin es la busqueda del saber y la
verdad para la formacion de profesionales (Pérez, s/f, p. 2).

En algunas de las civilizaciones como Egipto, India, China, entre otras, la formacion
de los técnicos, sacerdotes y funcionarios comenzo6 a sistematizarse. En cierto sentido, la idea
de busqueda del saber comenzo a ser formal en el momento en que la razén era la principal
via para el aprendizaje. Esto inicid en el siglo V antes de cristo por parte de la cultura griega
clasica. Asimismo, en esta época, en la India surgian las escuelas cuyo objetivo era “la

busqueda del saber con fines morales”. La diferencia entre ambas culturas era el conocimiento
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de la realidad con base, exclusivamente, en los argumentos racionales por parte de la cultura
griega (Pérez, s/f, pp. 4-5).

La situacion dada por la lucha del poder entre el papado, el sacro imperio romano
germanico, las monarquias y las ciudades fue el escenario donde surge la universidad. Su
principal funcion era la bisqueda desinteresada de la verdad y la realidad social. Asimismo,
las universidades le brindaban prestigio y riqueza a los territorios y a sus lideres, apoyo
ideologico a los altos testamentos y favorecian la consolidacion de su poder. “El rol social de
la universidad medieval consisti6 en la formacion para lograr una forma mas racional del
ejercicio de la autoridad en la iglesia, gobierno y sociedad”. Las relaciones sociales
establecidas en esta época implicaron un cambio en las universidades, asi como en los asuntos
politicos y sociales. Eventualmente, hubo conflictos en los que, finalmente, llegaban a un
consenso sobre la utilidad de la universidad para las principales personas involucradas.
(Carana, 2012, p. 3).

En sus inicios, la ensefianza de la universidad estaba dedicada a las humanidades y la
escolastica como método filosofico con influencia del pensamiento aristotélico,
potencializado por la iglesia catdlica. Luego, amplioé su campo e incluyd a las ciencias
naturales, aplicadas y otras formas de ensefianza; dependiendo del contexto y tiempo
determinados (Hernandez, 2009, pp. 183-184).

Las universidades en época pasada fungieron de consejo en diversos asuntos de
relevancia social. Por ejemplo, en torno a las herejias. De acuerdo con Thorndyke (op. cit., p.
133), el 13 de octubre de 1307 los miembros de la orden de los Templarios en Francia fueron
arrestados, sus propiedades confiscadas y enviados a los inquisidores para que respondiesen
bajo tortura contra cargos de herejia, blasfemia e inmoralidad cometidos contra estos. El papa
emprendio acciones en noviembre del mismo afo, pero el monarca francés Felipe el Hermoso

no estaba dispuesto a ceder poder al papa en su propio territorio y envi6 una carta a la
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Facultad de Teologia para que le orientase sobre como proceder. Los tedlogos llegaron a
varias conclusiones. Ademas de avalar los cargos contra la orden, cabe destacar que
establecen que la potestad de examinar, arrestar o castigar a los herejes no cae bajo la
jurisdiccion de los principes seculares, sino de la iglesia, excepto cuando amenace un peligro
evidente y notorio y se haga con la intencion de entregarlos lo antes posible a la iglesia. Con
esta formula, los tedlogos evitaban contrariar el poder del papado o malinterpretar la verdad
de los testamentos y, al mismo tiempo, justificar la intervencion del rey, al que transmitieron
la idea de que los herejes debian ser castigados con inmediatez de acuerdo con su deseo
sagrado (Carana, 2012, pp. 4-5).

Desde la concepcion de Moncada (2008) la universidad “es una comunidad académica
que de modo riguroso y critico contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de
la herencia cultural, mediante la investigacion, la ensefianza y los diversos servicios
ofrecidos”, ademas estd se puede generar en diversos contextos donde se desarrollen
comunidades y que va desde lo local hasta lo internacional. La universidad entendida como el
espacio idoneo para profundizar a través de las diversas facultades, acerca del significado del
ser humano, el papel que ha de representar en la sociedad, ademads de los fines a los que debe
llegar, y lo mas importante que es el sentido de estar en este mundo. Moncada (2008), habla
de un aspecto importante para el sustento de la universidad, la cual es la liberta que es base
para hacer funcionar académicamente a la universidad. Y haciendo referencia a esto, el mismo
autor explica que historicamente y a raiz de verse afectada la libertad en la universidad, esta
ultima ha sido resentida con severas crisis. Para concluir ante lo mencionado, Moncada (2008)
afirma lo siguiente:

El saber y la busqueda de la verdad requieren un campo de libertad, ya que de otra

manera no se da la ciencia. Es prioritario garantizar la autonomia institucional de la
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cual debe gozar la universidad para existir, y la cual le resulta necesaria para cumplir

sus funciones eficazmente (p. 145).

En la actualidad, el fenomeno de la internacionalizacion es pieza fundamental para
aumentar la calidad educativa en las universidades, por esta razon se percibe a mas
profesionales desempenarse con eficacia en espacios externos al de origen, es decir
internacionalmente. Ante esto es importante por parte de las universidades dar continuidad a
los trabajos y esfuerzos para llevar a cabo la creacion de cuadros profesionales con la
intencion de generar la adaptacion a la realidad global que hoy en dia esta surgiendo
(Moncada, 2008, p.147). Sin embargo, como afirma Moncada (2008) lo anterior no se da con
solo enfocarse en formar a los estudiantes universitarios bajo lo esperado por el mercado
internacional, en cambio una formacion integral que tenga en cuenta el papel de ciudadano,
una educacion centrada en el humanismo y la vocacion por realizar servicios sociales, ademas
de conocer, respetar y apreciar las diferencias culturales de los paises contribuye a un mejor
desarrollo del universitario.

1.1.1 Origen de la Universidad

La universidad como bien define Beraza y Rodriguez (2007) “es una de las
instituciones mas antiguas del mundo occidental, que ha ido evolucionando a lo largo de los
tiempos en funcién de las condiciones cambiantes del entorno”. Hablando del mundo
occidental y haciendo referencia al continente europeo donde se conceptualiza y desarrollo lo
que hoy conocemos como universidad.

El origen de la palabra universidad recae en la escritura latin con la palabra
universitas, esta significa la formacion de una colectividad determinada a partir de un grupo
integro y completo de seres con particularidades. Ulpiano (citado en Moncada, 2008) hace
referencia a universitas de los curiales, explicando lo siguiente: “todos los pertenecientes al

cuerpo de los trabajadores de la curia forman la universitas, y cada uno representa, ya sea de
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manera individual o colectiva, el nombre de la universidad, pues el derecho recae en uno”
(p-132). Asimismo el vocablo universitas, en la edad media se empleaba para referirse a una
comunidad o corporacion que tenian un fin colectivo. Cuando se lo usaba para designar a un
cuerpo dedicado a la ensefanza y a la educacidn, se requeria de un complemento; asi se decia:
universitas magistrorum et scholarium que significa totalidad del gremio de maestros y
estudiantes.

La Europa feudal vivia aspectos diferentes a los de la actualidad. Para entrar en
contexto a lo que se expone, el autor Herndndez (2009) menciona las caracteristicas regian al
continente Europeo en esa época:

a) La estabilidad que habia conseguido Carlomagno para la sociedad europea no se
mantiene bajo la regencia de los gobernantes sucesores.

b) Los patrones educativos son relativos a los ideales caballerescos de la nobleza,
clérigos y escribanos.

c) Elrenacimiento del monacato (estilo de vida religioso) y el impulso reformador por
parte de la Iglesia Catdlica.

d) La educacion del clero secular, que dio lugar a la aparicion de las escuelas
catedralicias (originadas en las escuelas municipales romanas), llamadas asi debido a
su desarrollo alrededor de las bibliotecas de las catedrales.

e) Elresurgimiento de la ciudad y el comercio, y la promocion de la cultura (p. 184).

El nacimiento y desarrollo de las universidades fue parte del movimiento que de
mayor indole acontecia en esa época, refiriéndonos al movimiento de renovacion cultural de
Carlomagno, que recibia entre otros nombre el Renacimiento Carolingio. Como ya se
menciond gracias a este movimiento hizo aparicion la primera organizacion de escuelas y los

primeros planes de estudios (Moncada, 2008, p. 133).
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Francia e Italia son los paises en Europa donde surgen las primeras la universidad,
utilizando esta modalidad para ofrecer cursos especificos a profesores de educacion superior y
con el resultado de concederle diplomas de reconocimiento. Complementando lo anterior las
universidades surgen especialmente en el seno de la Iglesia, realizando cursos sobre artes,
teologia, filosofia, derecho y medicina (Beraza y Rodriguez, 2007).

El contexto en la edad media estaba caracterizada por aspectos particulares que dieron
pie a la creacion de las primeras universidades. Herndndez (2009) hace mencion de estos
aspectos:

* “La extension de la escolastica durante el periodo conocido como “de los primitivos”,
relativa al método filoséfico influenciado por el pensamiento aristotélico y
potencializado por la Iglesia catolica”.

* Se crean centros feudales, también conocidos como burgos gracias al comercio y que
mas tarde se convertirian en ciudades.

* “Lainiciativa en la investigacion y el saber en Occidente, lo que favorecio que el
movimiento cultural fuera ganando importancia (circunstancia aprovechada por las
autoridades para centralizar su poder)”.

* Ante el avance cultural, la autoridad papal busc¢ a través de las doctrinas moralistas y
leyes sociales dar a conocer su autoridad.

* Se establecen las catedrales como espacios destinados para realizar las reuniones y
asambleas, desarrollando conciencia colectiva en la sociedad de esa época (p.184).
1.1.2 Primeras Universidades
Como se ha dicho, las primeras y principales universidades surgieron en Europa

durante la Edad Media, en gran parte por el comercio generado en las grandes ciudades que
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cada dia se volvian mas ricas y eran gobernadas por la burguesia representada por personas
poderosas (Hernandez, 2009).

Al mismo tiempo se fueron organizando en las ciudades que tenian catedrales los
estudiantes interesados en la adquisicion de saberes que regian a nivel mundial. Para esto, los
obispos se ocupaban en coordinar esta intencion, que eran gran parte alentada por algunos
principes, municipios y providencias circunstancias. Moncada (2008) afirma que los Sumos
Pontifices contribuian al apoyar los esfuerzos de unos y otros. Durante ese momento de la
historia aparecen las primeras instituciones de educacion superior como son las de Bolonia,
Paris y Oxford (Moncada, 2008).

La Universidad de Bolonia es la institucion de educacion superior mas antigua de este
tipo en Europa, apareciendo en el afio 1088 (Herndndez, 2009).

Como bien menciona Hernandez (2009), la Universidad de Bolonia:

Se destaca porque sent0 las bases de un medio institucional que contribuy¢ a la

difusion del saber. Fue famosa en la época medieval por ser ensefianza de

Humanidades y Derecho, en que fue la primera, y también por el fomento de otros

estudios y disciplinas anexos. Cont6 con ilustres maestros y distinguidos estudiantes

como el jurista italiano Irnerio, el monje jurista Graciano, al igual que los poetas Dante

y Petrarca (p.185).

1.1.3 Universidades contemporaneas

En los inicios de la década del siglo XXI, dentro de un contexto de sociedad
globalizada, las instituciones universitarias pasaban por momentos dificiles, en lo que respecta
a sus funciones y a los objetivos que tenian propuestos. La globalizacién es un hecho actual,
el cual ha surgido por las relaciones y conexionen que unen a la sociedad, a los mercados y a
los Estados, y que de igual manera beneficia al crecimiento del sistema mundial. La

globalizacion utiliza las herramientas que las tecnologias de informacidon y comunicacion
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pueden brindar, las cuales van desarrollando una nueva sociedad llamada sociedad del
conocimiento y de la informacién (Donini, 2009, p. 2).

Segun Donini (2009), la globalizacién es un factor que afecta a las instituciones
universitarias debido a la cobertura que ha logrado y las diferencias que ocasiona entre los
aspectos de equidad y calidad, el desarrollo de sistemas que incorporan los sectores publicos,
privados y transnacionales, la facilidad para acceder a la informacion asi como la evolucion y
cambio de conocimientos e informacion, las demandas de implementar una educacién
permanente, las redes institucionalizadas, los aspectos de relaciones culturales y la
mercantilizacion de la educacion superior. Lo anterior describe modificaciones que demandan
reformas para aquellas instituciones con métodos tradicionales de trabajar, lo que hace mas
complejo el realizar cambios (p.2).

Por su parte Sanchez y Pérez (2007) afirman que las instituciones europeas, al igual
que las organizaciones publicas basadas en el nuevo paradigma basado en el conocimiento,
atraviesan grandes modificaciones que dan paso a una disputa acerca de cual es la manera en
que estas instituciones publicas deben ser gestionadas.

Entre los cambios que afectan a las universidades antes mencionadas se encuentran los
siguientes aspectos: econdmico, en lo que se refiere al decaimiento de fondos publicos para la
investigacion; social, referente a la transparencia de informacion en cuanto al uso de los
fondos publicos; culturales, por los nuevos enfoques de desarrollo de conocimientos; y
politicos, referentes al “proceso de Bolonia” (Sanchez y Pérez, 2007).

La universidad, en una sociedad contemporanea, se establece como una “institucion
humanistica, social y cientifica, de la creacion artistica y de la difusion de la cultura”, se
presenta como el punto central de las discusiones intelectuales, de aspectos politicos y

econdmicos del pais. En la actualidad, es importante centrar la atencion en el futuro de las
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universidades, en como estaran constituidas asi como los diversos aspectos que estas

instituciones engloben (Moncada, 2008, p.146)

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion es uno de los temas
contemporaneos que mas le interesa a los que se encuentran relacionados con los procesos
educativos. La implementacion de estas tecnologias presenta discusiones en las que se
incluyen aspectos pedagogicos, politicos, economicos y culturales (UNESCO, 1996, citado en
Rodriguez, 2010, p. 34).

Segun Hanna (2002, citado en Rodriguez, 2010, p. 34), el desarrollo y evolucién de las
comunicaciones digitales y de la tecnologia han influido en los cambios que se han suscitado
en los procesos de ensefianza universitaria, los cuales van evolucionando con mayor rapidez.

El internet es un invento que ha superado a algunos fendémenos sociales y tecnologicos
mas importantes en lo que respecta a la comunicacion, como puede ser la invencion de la
imprenta. El internet presenta grandes ventajas que van modificando los paradigmas
socioecondmicos, los métodos de trabajo, las formas de comunicacion, los métodos de acceso
a la informacidn, entre otros aspectos, tan grande ha sido la influencia de este fendmeno que
en la actualidad se ha implementado en los procesos educativos (Rodriguez, 2010).

En la sociedad de la informacion se presenta una perspectiva en la que se tiene como
prioridad econémico la gestion de informacion, cuyo proceso se refiere al generar, almacenar
y procesar cualquier tipo de informacion. El contexto en el que se desarrollan las tecnologias
de informacion y comunicacion tiene gran influencia dentro de lo mencionado con
anterioridad, debido a que en esta sociedad de la informacion se establece como base y motor
de desarrollo a las tecnologias de informacion y comunicacion (Martin, 1988, como se cito en

Rodriguez-Ponce, 2009).
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En los procesos universitarios de todo el mundo, la sociedad del conocimiento y la
globalizacion son dos de los factores que imponen diversos desafios. En primer lugar, las
instituciones de educacion superior deben ser creadas para incrementar la competitividad en
cada pais, por lo que en la sociedad del conocimiento y en la globalizacion el desarrollo y la
innovacion son aspectos de gran competitividad para una nacion. En segundo lugar, las
universidades deben ser desarrolladas con enfoques que beneficien a la formacion continua y
la movilidad social. En la actualidad, una de las mejores inversiones que una persona puede
realizar es la rentabilidad privada de la educacion superior universitaria. En tercer lugar se
expone que la educacion superior debe integrar la calidad y pertinencia de su oferta
econdmica, para desarrollar programas formativos y de investigacion que influyan en la
competitividad del pais y de esta manera se favorezca a la insercion de jovenes provenientes
de familias vulnerables a las ofertas de trabajo. En cuarto lugar se presenta que las
universidades deben estar relacionadas con el contexto de cultura, artes, letras y de desarrollo
territorial (Rodriguez-Ponce, 2009).

1.1.4 La universidad en la era de la informacion

La inmersion de la Universidad en la era de la informacién se percibe de manera
paralela a la de diversos campos de desarrollo (econdmico, social, politico) para la sociedad
como parte de la globalizacién que se da mundialmente. Y es que como explica Duart (2009),
“las universidades han introducido, con mas o menos celeridad y con més o menos acierto, las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién en su dindmica administrativa y educativa
a lo largo de las dos ultimas décadas” (p. 1).

Finalizando la década del siglo XXI se consagra un sociedad digital, la cual apegada a
la cultura de los bits, incorpora las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con la

intencion de hacerlas mas eficaz y competitivas (Garcia, 2011, p. 182).
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Existe un debate sobre los conceptos de sociedad de la informacion y la sociedad del
conocimiento en el que Burch (citado por Fandifio, 2011), da a conocer lo referente a cada
uno de estos enfoques. La sociedad de la informacion hace referencia a la asignacion de la
tecnologia, partiendo del paradigma de desarrollo, como motor que logra un ordenamiento
para consecuentemente mejorar la economia. Mientras tanto, la sociedad del conocimiento se
concede como la nueva etapa del desarrollo humano, la cual esta caracterizada por una amplia
presencia de la informacion y la comunicacion en las actividades cotidianas; se logra un
desarrollo tecnoldgico sin dejar a un lado el desarrollo humano que permita el cuidado de los
derechos individuales y la justicia (Fandifio, 2011, pp. 3-4).

“La nocioén de sociedad del conocimiento surge con fuerza a finales del siglo pasado, a
partir de la nocidon de Drucker” (1969 citado por Rodriguez-Ponce, 2009). Como parte de la
evolucidn, se concibe a la sociedad del conocimiento como sustituto de la sociedad de la
informacion, haciendo énfasis en que la primera es base de esta ultima (Credé y Mansell,
1998 citado por Rodriguez-Ponce, 2009).

Por su parte Castells (1997 citado por Rodriguez-Ponce, 2009) indica que “la
informacion no necesariamente es conocimiento”. Dando cuenta de esto, se menciona que “el
conocimiento constituye una serie de afirmaciones organizadas de hechos e ideas que
presentan un juicio razonado o un resultado experimental, que se transmite a los demas
mediante algin medio de comunicacion, en alguna forma sistematica”, por lo tanto la
informacion son los datos que se organizan después de ser comunicados.

Después de ser desarrollado el concepto de sociedad del conocimiento comienza el
auge de las tecnologias en la educacion. A lo que Garcia (2011) menciona como la
universidad es parte del mundo digital que esté rigiendo en la actualidad, y que va tomando

relevancia en todos los aspectos de la sociedad. Ante esto, Garcia (2011) hace mencion de:
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Como cualquier otra organizacion, la universidad tiene unos objetivos de los que debe
rendir cuentas a la sociedad (y ante los Consejos de Administracién oportunos en el
caso de las universidades privadas). Y también, como sucede en otros ambitos, su
modelo de funcionamiento se encuentra mas ligado que nunca a las TIC (p.182).

La tecnologia centrada en la educacion se ha desarrollado con mayor fuerza como
consecuencia de la exigencia por parte de la sociedad ante la necesidad y la evolucion
comunicacional, logrando con esto mejoras en la difusion, interactividad con internet y
colaboracion entre las personas (Pérez, 2013).

Con el establecimiento de la tecnologia dentro del &mbito educativo, en especifico el
nivel superior, comienzan a parecer los primeros retos por cursar para lograr su estabilidad y
eficiencia. Uno de estos reto es el que menciona Garcia (2011):

La gestion de la tecnologia se convierte en uno de los grandes retos de la universidad

en esta proxima década. Es obvio, la tecnologia ya forma parte de los procesos

universitarios, pero la tecnologia avanza con un ritmo muy superior a la asimilacién
por parte de los agentes involucrados y el monto que es necesario dedicar a esta

parcela es creciente con cada nuevo ejercicio presupuestario (p. 182).

Ademas en el desarrollo tecnologico producido educativamente, han surgido dos
panoramas para la generacion de aprendizajes a través de medios no presenciales que usan las
telecomunicacion como apoyo fundamental. Por una parte esta el desarrollo en ambientes
virtuales la instruccion para la creacion de aprendizaje, y por otra parte se encuentra “el
desarrollo e implementacion de ambientes y tecnologias digitales, como los sistemas de
gestion de contenidos educativos” (Pérez, 2013).

Por otra parte y como un esfuerzo de la Union Europea por fortalecer al modelo
educativo y las redes centradas en el estudiante y el profesor surge el Espacio Europeo de

Educacion Superior en la Declaracion de La Sorbona (mayo de 1998), aqui se establece un
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instrumento para potenciar la Europa del Conocimiento. El Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) transforma la organizacion de los estudios, lo que provoca esquemas
formativos mas flexibles donde lo fundamental la capacitacion del estudiante. “La formacion
en linea o e-learning surge como la opcion con mas versatilidad, al permitir que el proceso de
ensefianza/aprendizaje se desarrolle de forma no presencial o semi presencial, rompiendo tres
de las principales barreras de acceso” (Garcia, 2011).

Segun Garcia (2011) el EEES, tienen tres objetivos fundamentales para el desarrollo
de las TIC en la educacion y son las siguientes:

* El primer objetivo es el de ser un medio que facilite el desarrollo del proceso de
ensefianza/aprendizaje, esto es, han de servir de apoyo a la docencia presencial, deben
servir de base para el establecimiento de procesos formativos en linea y, sobretodo,
han de facilitar la accion tutorial, de capital trascendencia.

* El segundo es un objetivo estratégico, relacionado con los procesos formativos en
linea. Estos procesos claramente deben incrementar la competitividad de las
instituciones educativas por la captacion de estudiantes, con independencia de su lugar
de residencia, lo que se va a poner de manifiesto especialmente con la formacion
permanente a lo largo de la vida.

* El tercer objetivo tiene que ver con el desarrollo de porfolios digitales para todos los
estudiantes de una institucion que, por un lado, les facilite la movilidad en el EEES en
el momento que se cuente con un formato estandarizado y, por otro, cree nueva formas

de fidelizacion de los estudiantes con la institucion en la que estudiaron.
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1.2 La universidad en México

1.2.1 Origen de la universidad en México

Carlos Avifia (2000) presenta una serie de sucesos con relacion a la historia de las
universidades en México:

En México la creacion de Universidades fue influenciada por los espafioles, en la
época de la conquista. En 1551 se funda la Real y Pontificia Universidad de México por
ordenanzas de la Corona Espaiiola. Los contenidos de ensefianza se basaban en la teologia,
sagrados estudios, leyes, artes, gramatica, etc. La universidad creada no poseia autonomia,
sino que estaba bajo los mandatos de la Universidad de Salamanca y de la Corona Espaiiola a
través del virrey.

Posteriormente fue creada la segunda universidad en México, la Universidad de
Guadalajara, en 1791. Otras instituciones universitarias fueron creadas en el pais por hombres
religiosos. Segin Luque Alcaine, la educacion en ese tiempo se transmitia de manera
didactica en la que el profesor presenta un tema y los alumnos participaban en una discusion
relacionada con ese tema.

En 1857 el emperador Maximiliano formul6 un decreto el cual fue la causa del cierre
de la Universidad de México y fue hasta el afio 1910 cuando fue restablecida.

Desde esa época diversas instituciones de educacion superior han sido creadas por los
gobiernos locales y por instituciones privadas (p.54).

1.2.2 Primeras universidades en México

Fernando Herndndez (2011), establece una serie de acontecimientos que dan paso a las
principales universidades creadas en México a partir del afio 1551 hasta el 1950:

La Universidad Real y Pontificia de México, fue fundada en 1551, y es una de las
universidades mas antiguas dentro del continente americano, en la actualidad es la institucion

con mas reconocimiento en América Latina, llamada hoy Universidad Auténoma de México.
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Las universidades en México empiezan a desarrollarse a partir del siglo XVI, a partir
de que la Corona Espafiola crea la Real y Pontificia Universidad de México, el 21 de
septiembre de 1551. Posteriormente se crean universidades en San Luis Potosi, Puebla y
Guadalajara. Sus contenidos incluian la teologia, filosofia, derecho y medicina. A finales del
siglo XVIII se crea el Colegio de Mineria y el Jardin Botanico, en 1772. Al finalizar y lograr
la independencia surgen los colegios de San Idelfonso, San Gregorio, San Juan de Letran y
Mineria, la Escuela de Mineria, la Academia de San Carlos y el Colegio Militar. Valentin
Gomez Farias implementa la primer reforma en educacion del pais, siguiendo los ideales del
Dr. Jos¢ Maria Luis Mora, los cuales desplazaban la educacion basada en el clero para
impulsar la educacion cientifica y progresiva, a partir de esto fue abolida la Real y Pontificia
Universidad de México.

Porfirio Diaz apoyo¢ el desarrollo del sistema educativo y gracias a esto en 1878 fue
creada la Escuela Nacional de Jurisprudencia. Posteriormente brindé oportunidades para
fundar escuelas normales en Guadalajara, Puebla y Jalapa, asi como el Instituto Geologico
Nacional y el Instituto Médico Nacional. El principal colaborador de Porfirio Diaz fue Justo
Sierra, quien propicio a la creacion de la Secretaria de Instruccion y Bellas Artes en 1905.

A partir de la promulgacion de la Ley Constitutiva de la Escuela de Altos Estudios
formulada el 22 de septiembre de 1910 se crea la Universidad Nacional de México, en la que
se implementarian contenidos a favor de la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura.

En 1917 se implementan instrumentos técnicos y en esta época es creada la Escuela
Practica de Ingenieros Mecanicos y Electricistas, la Facultad de Quimica y la de Comercio.

En 1921, a cargo de José Vasconcelos, se crea la Secretaria de Educacion Publica,
cuyo organismo influyd en la creacion de la Escuela de Salud Publica en 1922 y en el afio

1923 a la Escuela Nacional de Agricultura en Chapingo, Estado de México.

33



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

En enero de 1936 se crea el Instituto Politécnico Nacional, institucion en la cual se
promovian las carreras de Ingenieria, Administracion y Economia. Posteriormente se crea la
Universidad Obrera y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Con el regreso del aspecto eclesidstico en la educacion, se originan diversas
universidades privadas, la Universidad Autonoma de Guadalajara, la Universidad
Iberoamericana en el afio 1935 y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey.

En México en el afio de 1950 ya se habian fundado las universidades publicas de
Sonora, Sinaloa, San Luis Potosi, Guadalajara, Yucatan, Puebla, la Michoacana de San
Nicolés de Hidalgo y la UNAM. Al igual que las universidades privadas como son la UAG, la
Femenina de México, el ITESM, la Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico Auténomo de
México.

1.2.3 ANUIES

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la
Republica Mexicana, A. C. es “una asociacion civil que tiene por objeto contribuir al logro de
los fines de sus asociadas, asi como elevar la calidad de las funciones que realizan”. Cuyas
siglas son ANUIES o ANUIES de la R. M., A. Cy fue fundada en 1950 (ANUIES, 2013, p.
19).

Esta Asociacidn mexicana tiene como fin el agrupar, representar y prestar servicios a
las universidades y a las instituciones de educacion superior asi como promover y mejorar los
programas y servicios que las instituciones superiores asociadas demanden, impulsar el
desarrollo educativo del pais, entre otros aspectos (ANUIES, 2013, pp. 19-20)

La ANUIES se encuentra en la Ciudad de México, Distrito Federal, sin embargo esta
asociacion esta dispuesta a establecer oficinas e instalaciones en cualquier entidad federativa

dentro del pais o en el extranjero sin afectar el domicilio original, todo esto para llevar a cabo
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de manera efectiva las diversas actividades que tiene bajo su responsabilidad (ANUIES, 2013,
p. 24).

A continuacion se presenta una serie de datos, escritos por la ANUIES sobre lo que
suceden como a antecedente de esta misma asociacion, hechos que han promovido el
desarrollo de la educacion superior, mediante algunas acciones resultadas de los acuerdos
realizados en las reuniones de la Asamblea General, durante las ultimas cinco décadas:

* 1940: En este afio se realizan reuniones entre los grupos de rectores de distintas
universidades y colegios publicos, esto con la intencion de intercambiar experiencias
entre si sobre las instituciones que presidian estas reuniones son lideradas por el Dr.
Gustavo Baz, quien era el rector en ese tiempo de la Universidad Nacional Autonoma
de México.

* 1941: los titulares expresan su deseo por continuar con las reuniones, debido al
intercambio de experiencias que cada integrante podia expresar acerca de las
instituciones que representaban. El tema central de la reunion llevada a cabo en este
periodo fue el financiamiento y se realizo en la Universidad de Guadalajara.

* 1943: la Tercera Asamblea Nacional de Rectores es llevada a cabo en la Universidad
de Nuevo Leodn, en esta reunion se analizan temas respectivos al bachillerato
universitario, los integrantes contintian con el deseo de continuar con las reuniones
debido al intercambio de experiencias.

* 1944: la Cuarta Asamblea Nacional de Rectores se presenta en la Universidad
Auténoma de San Luis y se llevan a cabo los siguientes acuerdos: creacion de la
Comision Permanente Universitaria Nacional para exponer la oferta de la Asamblea
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior; asignar como
Presidente de la Comision Permanente Universitaria Nacional al Licenciado Garrido

Diaz y como Secretario General al Licenciado Alfonso Ortega Martinez; analizar
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temas con relacion a la organizacion administrativa de las universidades en México, la
necesidad de implementar un programa de seleccién vocacional para los alumnos y el

de ver a la universidad como agente capaz de solucionar problemas a nivel nacional y

regional.

* 1948: la Quinta Asamblea Nacional de Rectores tiene como sede al Instituto
Autonomo de Ciencias y Artes de Oaxaca, que actualmente es la Universidad
Autoénoma “Benito Judrez” de Oaxaca, los aspectos expuestos en esta reunion fueron:
problemas que se presentan en la educacion secundaria; implementacion de nuevas
carreras universitarias; los sistemas de administracion en las escuelas de educacion
superior que han sido unificadas; implementacion del Plan Nacional de Becas para
alumnos de diversos estados; problemas que se relacionan con la practica de los
docentes universitarios; cambios en el personal docente; actividades relacionadas con
el programa de la UNESCO.

* 1950: El Licenciado Luis Garrido Diaz es asignado Presidente de la ANUIES y se
llevan a cabo estos acuerdos: fundacion de la Asociacion Nacional de Universidades e
Institutos de Ensefnanza Superior de la Republica Mexicana, A. C.; concretar estatutos
que rigen a la Asociacion; el rector de la Universidad Autonoma de México
Licenciado Luis Garrido Diaz como Presidente de la ANUIES, por unanimidad, la
Universidad Autonoma de México es designada como la tesorera de la Asociacion;
establecer que la cuota de cooperacion para el mantenimiento de la Asociacion seria
de cien pesos y que a la instituciones con mayor contenido econémico debian aportar
una cantidad superior; entre otros acuerdos (pp. 7-10).

Estos son algunos de los acontecimientos que a lo largo de la historia han surgido con

relacion a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion superior, en
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la cual sus aportaciones o las decisiones que se toman dentro de las reuniones estaran
encaminadas al bien de las Universidades de educacion superior en México.

Con relacion a lo anterior, cabe mencionar que el Secretario General Ejecutivo el Dr.
Rafael Lopez Castafiares, afirma que la educacion superior afronta los desafios que se
presentan debido al desarrollo de las sociedades y las transformaciones en el contexto
nacional e internacional. A partir de esto, lo que caracteriza a la ANUIES es el poder para
realizar cambios en su agenda y responder a las solicitudes realizadas por las instituciones
asociadas, en la que los proyectos, estudios y servicios a los que se dedica apoyen de manera
eficaz dichos requerimientos, teniendo en cuenta las capacidades y alcances de cada sector
que constituye a la ANUIES (ANUIES, 2013, p. 9).

Las decisiones tomadas en la Asociacion se presentaran en forma de recomendaciones
o sugerencias hacia las instituciones asociadas, de acuerdo a las maneras en las que sean
aceptadas por los organismos que los gobiernan (ANUIES, 2013, p. 25).
1.3 La Universidad Autonoma de Yucatan

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) en su Ley Organica establece que esta
“es una institucion de ensefanza superior, autonoma por ley, descentralizada del estado, para
organizar, administrar y desarrollar sus fines, con plena capacidad, personalidad juridica y
patrimonio propio” (UADY, s/f, p. 1). Tiene como mision “la formacidn integral y humanista
de personas, con caracter profesional y cientifico, en un marco de apertura a todos los campos
del conocimiento y a todos los sectores de la sociedad” (UADY, 2014, p. 77). De este modo,
el programa de desarrollo institucional 2014-2022 menciona que la Universidad brinda un
espacio en el que sea posible el analisis critico de los problemas mundiales, nacionales y
regionales, llevando al desarrollo sustentable de la sociedad mediante la aplicacion del
conocimiento, los valores universales, el rescate y la preservacion de la cultura nacional y

local. El mismo autor afirma que “como institucion, incorpora cuatro principios basicos de la
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educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a viviry a

convivir” (UADY, 2014, p. 77).

Educar, generar el conocimiento, y difundir la cultura a favor de la sociedad, son parte

de las finalidades que tiene la UADY (s/f) establecidas en su Ley Organica y para lo cual

también debe:

L

IIL.

I1I.

Formar a profesionales, investigadores y maestros universitarios de acuerdo con las
necesidades econdmicas, sociales y politicas de la Entidad, de la Region y de la
Nacion;

Fomentar y realizar investigacion cientifica y humanistica; y

Extender los beneficios de la cultura a la comunidad.

Los valores que la UADY (2014) manifiesta en el desarrollo de sus funciones son:
Equidad y calidad. Es decir, brindar oportunidades educativas de caracter social y de
calidad para la formacion de los jovenes, asi como la promocidn de acciones que
mejoren las condiciones de bienestar y limiten las situaciones de exclusion social.
La responsabilidad social universitaria como via para operar las funciones
universitarias.

El rigor académico cuyo compromiso estd en funcion de la precision y la seriedad en
el desarrollo de aquellas acciones en buisqueda constante de lo verdadero.

La legalidad, en el cual la comunidad universitaria desarrolla sus actividades en apego
a las normas institucionales y las leyes aplicables.

La ética y el respeto como actitudes de los universitarios en el desempefio de sus
actividades para formar ciudadanos socialmente comprometidos.

La honestidad y la humildad como actitudes de los universitarios que les permita

distinguir sus logros, fortalezas y debilidades en el cumplimiento de sus funciones.
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* Latolerancia como base para el desarrollo de la armonia en la comunidad, lo que
implica el reconocimiento y apreciacion de los demas, la capacidad de convivir con

otros y escucharlos (p.78).

Para la UADY (2014) es muy importante brindar una educacién humanistica,
considerando los aspectos cognitivos (critico) y la voluntad (valores) de los estudiantes para
que su formacion les permita desempefiarse como ciudadanos y profesionales de manera
responsable. La educacion es la base fundamental para el desarrollo integral del individuo, en
el que el estudiante es el principal agente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el profesor
es un mediador cuya guia y ejemplo son fundamentales. El propio autor menciona “El interés
por la totalidad del ser humano-congruencia entre su pensamiento, emocion y conducta-
centrando la atencion en el alumno mismo como sujeto de su propia educacion, creando las
condiciones adecuadas para que esto pueda suceder” (p.79).

Los principios fundamentales de la tarea educativa sustentan el modelo educativo y
académico de la UADY que se caracteriza por incorporar:

* El enfoque multicultural, multi, inter y transdisciplinario.

* La dimension de la responsabilidad social universitaria.

* La corresponsabilidad de los estudiantes en la gestion de su propio aprendizaje.

* Lainnovacion y la dimension internacional.

* La vinculacion de la formacion con las actividades de investigacion y los campos de
aplicacion.

* La atencion integral del estudiante de tal forma que cuente con apoyo humano e

instrumental a lo largo del proceso educativo.

39



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

* Un curriculo flexible construido con base en competencias generales y especificas basicas,
que favorece la movilidad estudiantil y contribuye a la toma de decisiones por parte de los
estudiantes para fortalecer su perfil de egreso.

* Esquemas y lineamientos para propiciar el transito fluido de los estudiantes entre los
diferentes niveles educativos.

* Menor actividad en el aula y aumento del trabajo en escenarios reales de aprendizaje.

* La integracion de los procesos de participacion social con los de formacion académica y de
investigacion.

* Nuevas funciones de los académicos para promover el aprendizaje efectivo de los
estudiantes.

* La evaluacion colegiada de los aprendizajes mediante esquemas e instrumentos acordes con
el modelo educativo y académico.

* Un concepto de crédito sustentado en el reconocimiento de la carga de trabajo que tiene el
estudiante para alcanzar los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de los planes de
estudio, y

* La coexistencia de modalidades educativas aprovechando las tecnologias de la
informacion, el estudio independiente y el apoyo de tutorias (UADY, 2014, p.81).

1.3.1 Origen
La universidad Autébnoma de Yucatan es una institucion creada para llevar a cabo los
procesos educativos en los niveles medio superior y superior, dentro del estado de Yucatan.

Los inicios se remontan al afo 1624, en el Colegio de los Jesuitas; al igual que en el afio

1867, debido a la creacion del Instituto Literario (Ruz, 1989, citado en Pifera, 2002, p.79).

La Universidad autonoma de Yucatan surge en el afio 1922 con el nombre de

Universidad Nacional del Sureste, creada durante el gobierno de Felipe Carrillo Puerto. Esta
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Universidad fue el resultado de la propuesta de un proyecto, el cual consistia en la creacion de
tres universidades dentro de la nacion, ubicadas en Monterrey, Guadalajara y en Mérida
(Pifiera, 2002, p.78).

En el afio de 1938 cambia su nombre a Universidad de Yucatan, para después
denominarse Universidad Nacional del Sureste en el afio 1951. Las escuelas de Medicina,
Jurisprudencia, Ingenieria. Instituto Literario, Normal Mixta, Musica y Bellas Artes, son
aquellas que conformaban a la Universidad Nacional del Sureste en sus inicios (Pifiera, 2002,
p.79).

En el afio 1958 se establece como la Universidad de Yucatan, para posteriormente
modificar su nombre a Universidad Auténoma de Yucatan, nombre con la cual se le conoce
en la actualidad (Pifiera, 2002, p.78).

1.3.2 Historia

Durante el afio de 1984, se promulg6 una Ley Orgénica que constataba a la
Universidad de Yucatan el renombramiento como Universidad Autonoma de Yucatan,
considerando las gestiones del rector en ese momento, el Ing. Alvaro J. Mimenza y del
gobernador del estado de Yucatan en turno, el Sr. Victor Cervera Pacheco. Con el paso del
tiempo, la universidad se ha fortalecido mediante la constante en la obtencion y mejora de la
calidad de sus egresados, al grado de ser reconocida nacionalmente como una de las
principales instituciones de nivel superior.

Ahora es necesario dar un recorrido por los antecedentes principales que a
continuacion se presentan y que marcaron el surgimiento de lo que actualmente es la
Universidad Auténoma de Yucatan.

Durante el siglo XVI y a principios del XVI se pensaba como una necesidad yucateca

la implementacion de la educacion universitaria, de tal modo que el Cap. D. Martin del
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Palomar comenz6 con las gestiones para la creacion y fundacion del Colegio de Ensefianza
Superior.

En el afio 1618 se fundo el Colegio de San Francisco Javier, con el solvento
econoémico que el D. Martin del Palomar habia dejado como herencia, es decir, la cantidad de
$20,000.00 pesos y un terreno situado a una esquina hacia el norte de la catedral. En esta
época el gobierno de la provincia estaba a cargo del Cap. de los Reales Ejércitos Francisco
Ramirez Bricefio y el Obispo de la Didcesis, D. Fr. Gonzalo de Salazar.

En 1624, el Gobierno de la Corte, siguiendo los estatutos de las Universidades de
Espatfia, obtuvo el privilegio de otorgar grados académicos. Esta universidad, convertida en la
Real y Pontificia Universidad de San Javier, ofrecia catedras en dreas de Humanidades,
Filosofia, Teologia y Derecho Canodnico, concediendo grados de nivel Bachillerato,
Licenciatura, Maestria y Doctorado. En el afio 1948, esta institucion de educacion superior,
atravesaba diversas situaciones de desventaja, pues en este aflo, la peste que se presentaba en
la ciudad de Mérida terminé con la vida de seis de los ocho padres que eran encargados de
impartir las catedras en dicha institucion.

Teniendo como gobernador al mariscal de campo Melchor Navarrete y como Obispo a
Fr. Francisco de San Buenaventura Martinez de Tejada Diaz de Velazco, el 23 de marzo de
1751 se acepto la creacion del Seminario Conciliar de San Ildefonso, el cual comenzaria con
sus actividades en el afio 1756.

Debido a que Carlos III en el afio 1767 decreto la expulsion de los Jesuitas de los
dominios espafioles, la Educacion media y superior quedo a cargo del Seminario Conciliar, ya
que no estaba permitido establecer como educacion organizada aquella que era impartida por
los franciscanos en los conventos, los cuales ensefiaban unicamente Gramatica Latina y

Espaiola, Teologia y Filosofia. Aprovechando el vacio que se establece debido al abandono
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de los Jesuitas, el Seminario Conciliar hizo de la ensefianza a la juventud un culto, en cuyas
ensenanzas se reflejaba la sociedad entera.

Posteriormente, el 18 de julio del afio 1867 el Gral. Manuel Cepeda Peraza ordeno la
fundacion del Instituto Literario y se dio paso a la ensenanza liberal a cargo del Estado.

Durante el gobierno de Dn. Felipe Carrillo Puerto se crea la Universidad Nacional del
Sureste. El 25 de febrero de 1922 este mismo gobernador firmo la orden para la creacion y el
1 de marzo del aflo mencionado se dieron por iniciadas las labores en dicha universidad.

Como parte del seguimiento histdrico se plantea que el 1 de septiembre del afio 1938
iniciaron las labores de remodelacion del edificio universitario y el 5 de noviembre del afio
mencionado, el Congreso aprobo los estatutos de esta universidad, cuya denominacion seria

Universidad de Yucatan.

1.3.3 Estructura

La universidad tiene 5 campus en la ciudad de Mérida y un campus en la ciudad
de Tizimin, al oriente del estado de Yucatan. La UADY también cuenta con el Centro de
Investigaciones Regionales Dr. Hideyo Noguchi, el cual se divide en dos areas: Unidades de
Ciencias Biomédicas y Unidades de Ciencias Sociales. Los campus son: el Campus de
Arquitectura, Habitat, Arte y Disefio, se encuentra frente al parque de la Mejorada, en el
centro historico de Mérida; el Campus de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias estd ubicado
cerca de la ex hacienda de Xmatkuil; el Campus de Ciencias de la Salud, esta ubicado al
poniente de la ciudad de Mérida; el Campus Ciencias Sociales, Econdmico-Administrativas y
Humanidades, esta ubicado en la carretera a Motul, en el noreste de la ciudad de Mérida; el
Campus de Ciencias Exactas e Ingenierias, esta ubicado sobre el Periférico Norte de Mérida;

la Unidad Multidisciplinaria Tizimin, esta ubicada en la ciudad de Tizimin, al oriente del
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estado de Yucatan. En ella se imparten las licenciaturas de Educacion, Enfermeria, Ciencias
de la Computacion, y Contaduria (Universidad Autonoma de Yucatan, s/f).

La Universidad Auténoma de Yucatan ofrece dos escuelas preparatorias, 45
licenciaturas, 15 diplomados, 27 especializaciones, 24 maestrias, 4 doctorados (Universidad
Autonoma de Yucatan, s/f).

La estructura organica de la Universidad Auténoma de Yucatan estd constituida por
las siguientes tres autoridades universitarias:

1. El Consejo Universitario. El Consejo Universitario “es la autoridad suprema de la
Universidad y tiene como objetivo normar y propiciar el adecuado desarrollo de la
vida académica de la institucion”. Este cuerpo colegiado de acuerdo con lo establecido
en la Ley Organica esta integrado, por el Rector, quien funge como Presidente, el
Secretario General, quien es el Secretario del Consejo, los Directores de las Facultades
y Escuelas, un representante de los maestros y un representante de los alumnos de
cada una de las Dependencias, todos con derecho a voz y voto, con excepcion del
Secretario General, el cual solo tiene voz informativa al igual que los demas
integrantes del consejo: el Director General de Desarrollo Académico, el Director
General de Finanzas y Administracion, el Director General de Planeacion y
Efectividad Institucional, el Abogado General y el Director del Centro de
Investigaciones Regionales “Dr. Hideyo Noguchi” (Universidad Auténoma de
Yucatan, s/f).

“Los distintos asuntos de la vida académica se tratan en sesiones ordinarias y

extraordinarias, y las decisiones se establecen con base en votaciones econdmicas,

nominales o secretas, de acuerdo con lo que establece la reglamentacién” (Universidad

Autonoma de Yucatan, s/f).
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2. Elrector. Dentro de las funciones que le corresponden a esta autoridad se encuentran
las siguientes:

¢ Convocar al Consejo Universitario, presidir sus sesiones y ejecutar sus
acuerdos.

* Nombrar y remover al personal directivo y de confianza de las dependencias
de la Rectoria que fije el Estatuto General.

* Nombrar y remover al personal directivo y de confianza de las dependencias
de la Rectoria que fije el Estatuto General.

* Orientar el Desarrollo Institucional en el marco de la Planificaciéon Educativa
Nacional.

* Velar por el cumplimiento de los planes y programas de trabajo y, en general,
de las disposiciones y acuerdos que normen la estructura y el funcionamiento
de la Universidad y de las Facultades, Escuelas, Institutos y Centros que la
formen.

* Presentar anualmente al Consejo Universitario el Programa de Trabajo de la
Universidad y rendir el informe general de las actividades realizadas.

* Formular anualmente el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Universidad a
fin de someterlo a la consideracion del Consejo Universitario para su discusion
y aprobacion, en su caso.

* Realizar actos de administracion de bienes, pleitos y cobranzas y asuntos
judiciales y ejercer actos de dominio con sujecion a lo dispuesto por esta Ley,
asi como nombrar apoderados cuando a su juicio sea conveniente, con todas las

facultades generales que requieran cldusula especial conforme a la Ley, en los
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términos del Articulo 2554 del Codigo Civil para el Distrito Federal y su
correlativo del Estado de Yucatan (UADY, s/f).

3. Los directores de facultades, escuelas, institutos y centros. Los Directores de
Facultades, Escuelas, Institutos y Centros seran designados por el Consejo
Universitario. Duraran en su cargo respectivo cuatro afios y podran ser designados
nuevamente por una sola ocasion mas. Son facultades de los Directores:

* Ejecutar y cumplir las disposiciones y acuerdos del Consejo Universitario y del
Rector, en todo lo relativo al funcionamiento de sus planteles.

* Representar a su plantel ante el Consejo Universitario, sometiendo a la consideracion
de éste sus planes y programas de estudio.

* Acordar con el Rector toda resolucion de importancia referente al régimen interior del
plantel puesto a su cuidado (UADY, s/f).

1.3.4 Planta docente

Segun Pifiera (2002), en el afio 1984 cuando la universidad alcanza su autonomia, su
planta docente estaba compuesta por 1045 académicos, de los cuales 755 eran hombres y 290
eran mujeres. 410 de los docentes que formaban parte de la planta contaban con titulo de
licenciatura, 63 docentes contaba inicamente con bachillerato, 228 contaba con
especializacion, el 94 con maestria y solo 5 con doctorado (Pifiera, 2002, p.79).

En la actualidad, la planta docente de la Universidad Auténoma de Yucatan ha crecido
en cantidad y en calidad, por lo que en cuestion de género, se ha logrado crear un equilibrio
entre hombres y mujeres que prestan servicios a la universidad. Con relacion al grado de

estudios de los docentes, gran parte de ellos cuentan con un titulo de maestria y doctorado

(Pifiera, 2002, p.79).
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Segun el Plan de Desarrollo UADY Virtual (UADY, 2013), el personal académico que
estd incluido en los procesos de formacion de la Universidad Auténoma de Yucatdn (UADY)

se conforma por (ver tabla 1):

Tabla 1. Personal académico incluidos en la formacién de la UADY.

Nivel Personal docente
Bachillerato 261
Licenciatura y posgrado 1478
Educacion continua 347

Dentro del Plan de Desarrollo de la Universidad Auténoma de Yucatan se plantea que
la finalidad del Programa Institucional Prioritario Fortalecimiento de la Planta Académica y
Docente, consiste en que la planta académica de la Universidad, deberé estar constituida por
docentes capacitados, situandolos en las distintas dependencias de la institucion, en las cuales
llevaran a cabo actividades de docencia, tutoria, aplicacion del conocimiento de una manera
innovadora, y poseer conocimientos y estar capacitados para la implementacion de estrategias
dentro del Modelo Educativo para la Formacion Integral (UADY, 2014, p. 108).

La Universidad Auténoma de Yucatan se plantea que para alcanzar la vision 2020 es
necesario contar con una planta académica consolidada. Esto se refiere a que dicha planta
debe estar formada por profesores de tiempo completo y profesores de tiempo parcial segtn la
demanda de cada institucion, y es indispensable que los profesores que se desempefien de
tiempo completo en la institucion deben contar, en su mayoria, con formacion doctoral, segun
lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020 (UADY, 2014, p.108).

Seglin estadisticas, en el afio 2007, la universidad contaba con 706 docentes de tiempo
completo, dentro de este nimero, 198 poseian doctorado, 322 contaban con maestria, 84 con
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una especialidad y 102 contaban con estudios de licenciatura. Para el afio 2013 el numero6 de
maestros de tiempo completo increment6 a 777 (UADY, 2014, p.108).

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional, la Universidad pasé de tener cinco
cuerpos académicos consolidados en el afio 2007, a tener 26 en el afio 2013:

El impulso a la organizacion de los PTC del nivel superior en Cuerpos
Académicos (CA) ha propiciado su desarrollo, observando una mejora
constante en la habilitacion académica, la vida colegiada, el compromiso
institucional y una importante participacion en redes de colaboracion e
intercambio académico (UADY, 2014, p.110).

Prosiguiendo con el contenido, se presenta el Modelo de Formacion Integral el cual
representa en la actualidad simbolo académico de la UADY, para lo que se hace mencion de
los diferentes aspectos por los que estd compuesto este modelo.

1.3.5 Modelo Educativo de Formacion Integral (MEFI)

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) propone, a consecuencia de las
tendencias que actualmente rigen la educacion, la actualizacion del Modelo Educativo. Estas
tendencias de orden global y nacional son orilladas a partir de los aspectos econdmicos,
politicos, culturales y sociales que se presentan internacionalmente (UADY, 2012, p. 9).

Ante los cambios del contexto internacional en conjunto con las tendencias que
marcan la actualidad de la educacion se propuso la actualizacion del MEyA, que pasaria a ser
el Modelo Educativo de Formacion Integral (UADY, 2012).

En la figura 1 se presentan los elementos del MEFI divididos por los dos modelos
(educativo y académico) que en conjunto contribuyen al funcionamiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje, logrando como resultado una formacion integral del estudiante

(UADY, 2012, p.11).
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MEFI

Modelo educativo “ Modelo académico

-Lineamientos para el

-Fungiamentos tedrica y disefio y elaboracion de los
filosofica planes y programas de
-Los ejes del MEFI Estudio de Licenciatura y
.. Posgrado

-Implicaciones del . .

-Lineamientos generales
MEFI €

para la operacion de los
-Los actores del MEFI Programas Educativos de la

UADY

Proceso de
Ensefanza-
Aprendizaje

Figura 1. Estructura del Modelo para la Formacion Integral (UADY, 2012, p.11)

El MEFI “reconoce que la educacion que imparte tiene como fundamento una filosofia
humanista, en donde la y el estudiante es la razon de ser”. Haciendo referencia a lo anterior, la
UADY se encarga de proporcionarle las herramientas necesarias a sus estudiantes con el fin
ultimo de ser estos, representantes ante la sociedad y poner en practica los aprendizajes
obtenidos como son los valores, logrando un desarrollo o transformacién en el entorno donde
se desempefien. Valores como la equidad y justicia brindan mediante la practica de estos, un
beneficio tanto social como institucional al evitar la exclusion social y generar oportunidades
para todos que sean socialmente relevantes y con buena calidad (UADY, 2012, p. 24).

Asimismo, El MEFI “promueve la Formacion Integral del estudiantado por medio de
la interaccion de seis ejes: responsabilidad social, flexibilidad, innovacion,
internacionalizacion, educacion centrada en el aprendizaje y educacion basada en

competencias”. Estos ejes son el soporte para el funcionamiento del modelo educativo, pues
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ayudan en la orientacion tanto académica como administrativa de la institucion (UADY,

2012, p.27).

Responsabilidad
social

Internacionaliz
acion

Flexibilidad

Formacion
integral

Educacién
centrada en el
aprendizaje

Innovacién

Educacion
basada en
competencias

Figura 2. Ejes del Modelo Educativo para la Formacion Integral, tomado del MEFI
La figura 2 muestra los seis ejes que en conjunto sustentan al MEFI y que a
continuacion se presentaran.

El eje de la Educacion Centrada en el Aprendizaje se promueve como:
una intencion educativa para compartir las acciones y responsabilidades de la
formacion del estudiante, atender a sus caracteristicas personales, como un
modelo y contexto de formacidn que respeta los niveles de maduracion
cognitiva y propicia que la adquisicion y desarrollo de competencias sea de
forma logica, con un nivel de complejidad creciente, como la creacion de
escenarios de aprendizaje con situaciones reales y proyectos contextuados,

donde la estructura que motiva el aprendizaje y todos los estimulos sean
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organizados por el profesorado y desarrollados por el estudiante, en trabajo
cooperativo (UADY, 2012, p. 30).

Pasando a otro eje del MEFI, la UADY (2012) afirma que la Educacién Basada en
Competencias pretende adoptar el enfoque dirigido a “una formacion que desarrolla personas
capaces de integrarse a la vida profesional exitosamente y continuar desarrollando su
profesionalidad a lo largo de la vida”. Asimismo, la UADY entiende como “competencia” al
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que pueden desarrollar las
personas. Asi es como en el MEFI se logran identificar cuatro tipos de competencias, estos
son: de egreso, genéricas, disciplinares y especificas.

La responsabilidad toma un papel de importancia dentro de la Universidad el
influenciar en las decisiones y actividades involucradas en la formacion de sus estudiantes, la
sociedad y el medio ambiente, mediante una conducta transparente y ética. La UADY (2012)
plantea un Programa Integrador “Responsabilidad Social Universitaria (RSU)” compuesto
para el Programa de Desarrollo Institucional 2010-2020 y en el cual promociona la
transformacion de la Universidad y su entorno social a partir de aprender, formar, investigar e
innovar (p. 34).

Con la internacionalizaciéon como uno de los ejes del MEFI se pretende dar solucion a
la necesidad de garantizar la formacion de ciudadanos con la intencién de proporcionarle
competencias que les ayuden a adaptarse al marco global y multicultural, en la que hoy en dia
estd inmersa nuestra sociedad. Este eje favorece el “desarrollo de las capacidades para dar
respuesta a los desafios que impone la globalizacion” (UADY, 2012, p. 36).

La flexibilidad se justifica a través de “los nuevos requerimientos de la vida de la y el
egresado, pues lo que se busca es que sea flexible y se adapte para satisfacer esos nuevos
requerimientos de un mundo mas complejo” (UADY, 2012, p. 37). El mismo autor hace

referencia al privilegio que recibe la formacion en temas basicos, lo cuales les proporciona
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oportunidades para adaptarse al mundo laboral o mantenerse en una continua formacion (p.
37).

En esencia, el MEFI ha definido tres aspectos de implicacion: los primeros son planes
y programas de estudio, el segundo es el proceso de ensefianza y aprendizaje y por Gltimo esta
la evaluacion. Los planes y programas de estudio se enfocan en la estructura y elementos, la
organizacion de la curriculo y promocion de créditos; el segundo aspecto le da sentido a la
relacion con la planeacion didactica, la cual proporciona el desarrollo de competencias a
través de estrategias y actividades de aprendizaje, recursos y medios didacticos, y por tltimo
esta la evaluacion, encargada de la supervision del desarrollo de las competencias de los
alumnos, asi como de la medicion de la gestion y evaluacion del desempefio de los profesores
(UADY, 2012, p. 40).

La Universidad Auténoma de Yucatan (2012) a través del MEFI, considera como sus
actores centrales al estudiante, profesor, y personal administrativo, manual y directivo. Los
cuales tiene funciones tanto generales como particulares que son fundamentales para el
funcionamiento del modelo, desde el estudiante como actor principal para el desarrollo del
MEFI, como los directivos y personal administrativo y manual que son parte del organigrama
esencial. Los profesores por su parte cumplen con una tarea muy importante en la
implementacion del MEFI, lo cual veremos en el siguiente apartado.

1.3.6 Nuevas metodologias y estrategias docentes en el marco del MEFI

En el marco del foro “El modelo Educativo de Ensefianza y Aprendizaje de la
UADY?”, el cual se llevo a cabo en el 2010, se detectaron; a través de la continua
construccion, implementacion y evaluacion del MEyA, avances, oportunidades y nuevos retos
que la universidad debia enfrentar. Entre ellos destaca la actualizacion del Modelo Educativo
y Académico de la Universidad, las condiciones, mecanismos y estrategias para la

incorporacion del Modelo Educativo y Actualizado en todos los planes de estudio (PE),
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aprovechando la experiencia adquirida, y lograr que todos los PE del nivel medio superior y
superior se sustenten en el Modelo Educativo y Académico Actualizado de la Universidad.

Sin embargo, debido al surgimiento de nuevas necesidades sociales y diversos
cambios en el contexto internacional en el &mbito educativo, se determina que, para responder
a las tendencias globales de la educacion, el panorama educativo debe redirigirse, por lo que
se propone la actualizacion del Modelo Educativo y Académico para:

1. Atender la vision de la universidad al 2020, promoviendo los atributos relacionados
con el modelo educativo.

2. Formar integralmente al estudiantado para la vida.

3. Contribuir a consolidar la pertinencia social y la vinculaciéon con el mundo laboral

de la oferta educativa de la UADY.

4. Responder de manera oportuna a las tendencias educativas internacionales,

nacionales y locales.

5. Dar respuesta a los retos y expectativas de la sociedad ante un mundo en constante

evolucion.

6. Preparar a la Universidad para recibir a la poblacion de estudiantes que vienen de

sistemas disenados bajo enfoques como la educacion por competencias y la educacion

centrada en el aprendizaje.

La anterior propuesta da origen al MEF]I, el cual retoma aspectos importantes para la
formacion y desarrollo integral de los estudiantes. De este modo, los estudiantes contintian
siendo el principal actor en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su formacion es el centro
del modelo, manteniendo el constructivismo como base del proceso pedagogico para la
resolucion de problemas y el uso de escenarios reales de aprendizaje en diversos contextos. El

rol del profesor se define como guia del aprendizaje, por lo cual el perfil del profesorado
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también es redefinido y tiene como labor facilitar y crear espacios que favorezcan el
aprendizaje significativo (UADY, 2012, pp. 21-25).

“El MEFI promueve la Formacion Integral del estudiantado por medio de la
interaccion de seis ejes: responsabilidad social, flexibilidad, innovacion, internacionalizacion,
educacion centrada en el aprendizaje y educacion basada en competencias™. La
implementacion de estos ejes posibilita el quehacer educativo en cuanto a la organizacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y la administracion del trabajo de las y los participantes
para responder a las tendencias y retos a enfrentar en los distintos niveles educativos. Esto
implica un cambio en el disefio y elaboracion de: los planes y programas de estudio, el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion (UADY, 2012, p. 27).

La ejecucion de este nuevo modelo requiere de diversas funciones, por parte del
profesor y de los estudiantes, para lograr los objetivos del mismo. El profesor como agente
facilitador debe propiciar los espacios y condiciones necesarias para que los estudiantes
puedan desarrollarse en las cinco dimensiones de la persona, como un ser fisico, emocional,
cognitivo, social, valoral-actitudinal, sensible a las manifestaciones de su cultura 'y
responsable de su salud fisica y mental, es decir, aprender a ser. De igual modo, la
convivencia y el trabajo en grupo, asi como la interaccion e integracion con sus pares se
relaciona con el “aprender a convivir”. Finalmente, el profesor debe ayudar a potenciar la
capacidad del estudiante para afrontar desafios, generar bienes y servicios, asi como tomar
decisiones. Es por ello que la labor docente también debe atender a las caracteristicas
personales del estudiante, respetar los niveles de maduracion cognitiva, y “la creacion de
escenarios de aprendizaje con situaciones reales y proyectos contextuados, donde la estructura
que motiva el aprendizaje y todos los estimulos sean organizados por el profesorado y
desarrollados por el estudiante, en trabajo cooperativo”. Cabe mencionar que, a pesar de ser el

estudiante el principal actor, no significa que el profesor esté en segundo plano; por el
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contrario, el quehacer profesional del docente esta centrado en generar estrategias de
aprendizaje en funcion de los resultados esperados a través de actividades de formacion que
refuercen el aprendizaje adquirido en el aula (UADY, 2012, pp. 28-29).

El constructivismo como enfoque pedagogico para la planeacion de estrategias de
aprendizaje, disefo y desarrollo de recursos y medios didacticos y de evaluacion, entre otros,
le permite al profesorado construir de manera competente “las situaciones de aprendizaje,
pero también puede hacer que los alumnos conozcan en qué consiste la tarea de aprender, de
forma que tengan mayor control sobre sus propios procesos de aprendizaje y puedan
planificar sus actividades de estudio”, cuidando de que los alumnos sean agentes activos de su
propio aprendizaje a partir de diversas experiencias fisicas y sociales que estimulen la
actividad mental, el intercambio de ideas u opiniones y la actitud de disposicion para
aprender. “En la educacion constructivista se considera al alumno como un constructor activo
de su propio conocimiento. Por lo cual debe ser animado a conocer los eventos que le rodean
y que se consideran valiosos para ser aprendidos” (Calero, 2009, p. 6).

Calero (2008) sostiene que se aprende cuando los datos se convierten en significativos,

es decir, se relacionan los conceptos y proposiciones relevantes sobre el asunto; de

esta manera, lo aprendido se integra a la estructura cognoscitiva del estudiante, que es
una red de conceptos y de relaciones entre conceptos. Todo aprendizaje significativo
incide en aprender a aprender, genera autonomia, desarrolla creatividad, dinamismo,
reflexion y autoestima. Se hace significativo cuando las tareas estan relacionadas con
el conocimiento y siempre tomando en cuenta el componente afectivo, ya que el

aprendizaje se vuelve mas significativo cuando se cultiva la afectividad (UADY, 2012,

p. 30).

En este sentido, el docente ya no actiia como transmisor (a) de conocimientos, sino

como gestor (a) de los mismos. Por ello, al ser el facilitador del aprendizaje, debe conocer el
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contexto social, econdmico y cultural de sus alumnos, asi como los conocimientos que ya han
adquirido. Asimismo, que permita que los estudiantes experimenten y relacionen el
conocimiento con su aplicacion en la vida real; confrontar lo que ya saben con los nuevos
conocimientos, animarlos a que se expresen sin miedo utilizando un lenguaje adecuado a su
nivel (UADY, 2012, pp. 30-31).

De acuerdo con la UADY (2012, p. 48), el profesor en el MEFI desempena los

siguientes roles (ver tabla 2):

Tabla 2. Roles del profesor con base al MEFI.

Facilitador (a) Porque planea las experiencias de aprendizaje
significativo a partir del reconocimiento e
identificacion de los problemas significativos
del contexto; crea y recurre a escenarios de
aprendizaje reales que favorezcan el
desarrollo de las competencias dentro y fuera
del aula, y apoya al estudiantado en la

construccion del conocimiento.

Tutor (a) Porque guia al estudiante en la toma de
decisiones académicas, administrativas,
personales y profesionales, favoreciendo la
permanencia y conclusion exitosa de su
formacion profesional y, cuando es necesario,

lo transfiere a otro tipo de apoyos.

Asesor (a) Porque apoya al estudiante en relacion con
dificultades encontradas en el proceso de
ensenanza y aprendizaje y orienta su buen
desempefio académico en materia de

contenidos y areas disciplinares.

Gestor (a) Porque procura el acceso a escenarios,

recursos y contextos académicos a los que el
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estudiante por si solo no podria acceder.

Evaluador (a) Porque disefa la evaluacion, propone
criterios y evidencias de desempefio, emite
juicios de valor en diversos momentos y
circunstancias, y retroalimenta
permanentemente el grado en que el
estudiante ha desarrollado las competencias

esperadas.

A su vez, para la elaboracion de estrategias de ensefianza-aprendizaje, el docente debe
tener en cuenta algunos aspectos, como:
* Las caracteristicas personales del estudiantado y su contexto;
* El drea disciplinar y los contenidos;
* Los resultados de aprendizaje esperados;
* Lamodalidad de estudio (presencial, no presencial y mixto);
e La utilidad de las TIC;
* Los recursos e infraestructura académica disponible en la institucion;
* La pertinencia de escenarios de aprendizaje fuera del aula (UADY, 2012, pp. 48-49
Es importante que la formacion de los profesores les permita desarrollar las
competencias para implementar adecuadamente el MEFI. Por ello, necesita potenciar sus
capacidades, habilidades y actitudes para facilitar el desarrollo de las competencias en los
estudiantes.
1.3.7 Las TIC y el MEFI
Continuando en el marco del MEFI es importante resaltar que la influencia de las TIC
como herramienta basica y aportadora en la formacion de los estudiantes, se reflejada en el

MEFI a través de un de los ejes que promueve este modelo. Este eje es la innovacion, la cual
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como pilar del modelo pretende ser visto como el motor de cambio hacia una continua
mejora. Consecuente a esto el MEFI establece que la innovacion:
se concibe como la planeacion deliberada y sistematica de nuevas propuestas para la
solucién de situaciones problematicas y para la mejora continua de la practica
educativa que implica un cambio en el contexto y la practica educativa misma,
mediante la incorporacion de recursos y medios educativos vanguardistas (UADY,
2012).
La ANUIES (2003, citado por UADY, 2012) afirma que existen cinco &mbitos donde
se desarrolla la innovacion, estos son:

1. planes y programas de estudio, que tiene como objetivo la Formacion Integral
del estudiante.

2. proceso educativo, que se concreta en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
formacion docente y recursos y materiales de aprendizaje.

3. uso de las TIC, que se respalda en la plataforma tecnoldgica educativa y se
concreta en los modelos educativos innovadores y el sistema de educacion a
distancia.

4. modalidades alternativas para el aprendizaje, que se concretan en comunidades
de aprendizaje desarrolladas en ambientes diversos.

5. gobierno, direccion y gestion, que descansa en el estudio de experiencias,
capacitacion del personal, trayectoria de actores y su forma de actuacion, y
flexibilizacion de la legislacion educativa (p. 39).

Asimismo anteriormente se menciona la aplicacion de la innovacidn en conjunto con
los otros cinco ejes en tres aspectos: en los planes y programas de estudio; en el proceso de
ensenanza-aprendizaje; y por Ultimo en la evaluacion. Esto de acuerdo a las consideraciones

de la ANUIES tomadas por la UADY (2012, p. 40)
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A continuacion se presentan las implicaciones de la innovacion en los planes y

programas de estudio y el proceso de enseflanza-aprendizaje (ver tabla 3):

Tabla 3. Implicaciones de la innovacién en los planes y programas de estudio.

Planes y programas de estudio

Proceso de ensefianza y

aprendizaje

* Desarrollar talleres, laboratorio
o cursos con el fin de dar una
perspectiva de la realidad.

* Proponer nuevas modalidades
para la generacion de
aprendizajes: presencial, no
presencial y mixta.

* Promueve las diferentes
utilidades de las tecnologias de

informacién y comunicacion.

Innovacion

* Genera en los estudiantes una
identidad apegada a la
Universidad mediante el
desarrollo de competencias

genéricas.

* Empleo de las TIC en la
préctica docente, como
punto de partida.

* Facilita el desarrollo de
una variedad de escenarios
de aprendizaje.

* Implementa estrategias de
aprendizaje activas e
innovadoras.

* El portafolio de evidencias
pasa a ser un recurso mas
de evaluacion.

* Apoyo al aprendizaje
mediante la creacion de

materiales didacticos.

La Universidad Auténoma de Yucatan (2013) a través del Plan de Desarrollo Virtual,

menciona como la UNESCO al proteger los derechos de acceso a la educacion, propone a la

EAD “como via para satisfacer las necesidades educativas de la poblacion adulta, con miras a
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brindar oportunidades alternativas de aprendizaje aquellos que inicialmente no tuvieron
acceso a dichas oportunidades, o a quienes, no pudieron hacer uso de ellas” (p. 2).

La educacion abierta y a distancia se plantea: “como la modalidad que permite una
mayor cobertura, la inclusion de grupos marginados, en situacion de desventaja, o
autodidactas con la flexibilidad requerida para combinar vida, estudio y trabajo, incluso
estudios formales, basados en la autogestion del aprendizaje” (UADY, 2013).

En 2011, con la intencién de fortalecer el interés de las acciones realizadas, y
basandose en el PDI'Y EL MEFI, se integra el sistema de educacion en linea con un enfoque
mixto y la educacion virtual con un enfoque no presencial para crear un entorno virtual de
aprendizaje (EVA), nombrado UADY Virtual (UADY, 2013).

El Plan de Desarrollo UADY Virtual tiene como objetivo general del plan es cumplir
con Mision y Vision de la institucion a través de la oferta educativa, los entornos virtuales de
aprendizaje, con la intencion de que esto englobe todos niveles educativos y modalidades de
la Universidad, logrando asi la atencion de las necesidades para la formacion idonea para la

vida y el trabajo (UADY, 2013). Mayor informacion se redacta en el siguiente apartado.

1.3.8 Plan de Desarrollo Virtual de la Universidad Autonoma de Yucatan

Para la Universidad Autonoma de Yucatan, la implementacion de las Tecnologias de
Informacioén y Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza aprendizaje, es vista como
una herramienta indispensable para lograr los objetivos que este proceso demande. La
UNESCO propone documentos que hacen referencia a los métodos de estudio, como la
educacion a distancia. En dichos documentos se establece informacion acerca de tendencias,
estrategias, politicas, entre otros aspectos que ayudan a los docentes de la actualidad,
sirviéndoles como guia para hacer uso de estas herramientas y para desarrollar cursos a

distancia (UADY, 2013, p.2).
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En el Plan de desarrollo de la Universidad Auténoma de Yucatan, se establece que las
TIC son brindadas por la Coordinacion Administrativa de Tecnologias de Informacion, que se
desprende de la Secretaria General de la institucion. Tiene como mision el brindar servicios
de informacién, comunicacion e infraestructura de tecnologias que favorezca al desarrollo de
logros académicos por parte de la institucion y se presente un gestion responsable que
propicie un entorno que facilite el cumplimiento de las demandas tecnoldgicas, la existencia
de diversas modalidades para la educacion, el poner en préctica estrategias innovadoras
(UADY, 2013, p. 28).

A través de esto, se busca un impulso hacia una innovacién académica dentro de la
institucion, incluyendo todos los niveles. Mediante diversas modalidades que se presentan en
el nuevo modelo de educacion, apoyado por entornos virtuales de aprendizaje y la
implementacion de las modalidades mixta y no presencial. Ejemplo de esto fue crear un
entorno virtual de aprendizaje que lleva por nombre UADY Virtual (UADY, 2013, p.31).

La Universidad Autonoma de Yucatan (2013) en el Plan de Desarrollo UADY Virtual
se establece que la mision de esta universidad es:

Ser un espacio de aprendizaje y formacion, soportado por las Tecnologias de la
Informacion, la comunicacion y el Conocimiento, para promover la innovacion
académica en la institucion, lograr una mayor equidad en el acceso a la
educacion media superior y superior, con lo que se prepare a los alumnos para
un ambiente global, inter y multicultural de acuerdo a lo establecido en el
MEFI. Asimismo, brindar mayores oportunidades para la actualizacion y
capacitacion de profesionales en activo, de aquellos que se encuentran en

proceso de reinsercion al mundo laboral y para la educacion de los adultos

(p.31).
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La modalidad de ensefianza virtual esté4 dirigida a aquellas personas que no poseen las
oportunidades para acceder a la educacion. Algunos motivos pueden ser laborales,
condiciones geograficas o fisicas, condiciones econémicas o problemas personales. De igual
manera, tendré en cuenta a individuos que por algun motivo no hayan concluido sus estudios
y deseen hacerlo. Asimismo brindara apoyo a alumnos situados en el rezago en la modalidad
presencial, asi como brindar apoyo en los procesos de innovacion docente, de investigacion y
extension (UADY, 2013, p.32).

El Plan de desarrollo de la Universidad Autébnoma de Yucatan (2013), para el logro de
los objetivos que se proponen con respecto a la educacion virtual en esta universidad, y
debido a la gran complejidad que se requiere para esto, se propone la creacion de un Comité
Institucional de UADY Virtual, el cual sera el responsable de la operacion, seguimiento y
gestion de las acciones destinadas a alcanzar los objetivos antes mencionados. Las dreas que

este comité son (ver figura 3):

Formacioény
produccion
académica

Desarrollo y Gestion de
soporte procesos

tecnoldgico académicos

UADY

Virtual

Gestion de
proceso
administrativos

Gestion de
informacion

Figura 3. Areas de UADY Virtual
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1.3.9 La Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Autonoma de
Yucatan
La Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Auténoma de Yucatan
comenzd su contextualizacion y desarrollo en el &mbito empresarial, debido a que se
preocupaba por “cuidar los procedimientos de prestacion de servicios, venta 'y
comercializacion de productos de calidad, con la idea primordial de cuidar al consumidor y
desarrollar la empresa”. La responsabilidad social de la empresa se ve reflejada en la
implementacion de un codigo de ética para moderar el accionar de todos, debido a que con los
valores de entrega hacia la mision, se puedan unir fuerzas y habilidades, asi como esfuerzos
para llevar a la empresa hacia un futuro en el cual se puedan ofrecer mejores servicios a los
clientes (Vallaeys, 2007 citado en Martinez y Hernandez, 2013, p. 93).
En la actualidad, el concepto de responsabilidad social se ha incluido en el ambito de
la Universidad y se entiende como:
Una politica de gestion de la calidad de la ética de la Universidad que busca
alinear sus cuatros procesos (gestion, docencia, investigacion, extension) con la
mision universitaria, sus valores y compromiso social, mediante el logro de la
congruencia institucional, la transparencia y la participacion dialdgica de toda
la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes administrativos)
con los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio
universitario y necesidades de ¢l, para la transformacion efectiva de la sociedad
hacia la solucién de sus problemas de exclusion, inequidad y sostenibilidad
(Vallaeys, 2007 citado en Martinez y Hernandez, 2013, p. 93).
La responsabilidad social universitaria se puede diferenciar de la responsabilidad
social empresarial, gracias a sus fines éticos, debido a que la primera se encarga de promover

una ética académica con aspectos formativos de la personalidad; y la segunda, se centra en el
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desarrollo, cuidado y atencion brindada al cliente, vista como una prioridad de calidad que se
debe reflejar en el servicio brindado o en el producto y su abarcamiento ante la sociedad,
como filantropia. La ética de responsabilidad social en las universidades es vista desde el
ambito formativo de la personalidad y de la calidad que busca aumentar la eficiencia; de igual
manera, propone que los fines de la universidad vayan mas alla de lo profesionista, para que
de esta manera puedan obtener un enfoque ético que pueda favorecer el desarrollo cualitativo
de la vida como comunidad (Victorino, 1998 citado en Martinez y Hernandez, 2013, p. 94).

Dentro de la Universidad Autonoma de Yucatan se presenta la Responsabilidad Social
Universitaria como “la capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en practica un
conjunto de principios, valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos clave:
Gestion, Docencia, Investigacion y Extension”. Es necesario rendir cuentas a los grupos
interesados y a la sociedad, con respecto a los compromisos adquiridos y de los resultados que
sus actividades han logrado. Por lo que, “avanzar en el cumplimiento de la responsabilidad
social de las universidades es asegurar su sostenibilidad social, ambiental y econdmica”
(UADY, 2014, p.182).

La Responsabilidad Social Universitaria se incorpora como parte de la Formacion
Profesional y Ciudadana, incluida como uno de los seis ejes transversales incluidos en el
Modelo Educativo para la Formacion Integral, de igual manera, se incorpora como parte de la
asignatura institucional obligatoria “Responsabilidad social Universitaria” (UADY, 2014
p.185).

En el Programa Institucional Prioritario; “Gestion de Medio Ambiente” se efectlia
gracias al Sistema de Gestion Ambiental, el cual tiene como objetivo identificar los aspectos
ambientales, los cuales son el resultado de las actividades y servicios de la Universidad, para
poder controlarlos y mejorar en su desempeiio ambiental. Algunas de las actividades que se

han implementado, se encuentran el Programa de Manejo Integral de Residuos, Gestion
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Integral y Uso Eficiente de Recursos (naturales, energéticos, hidricos, etc.), Educacion
Ambiental y Cumplimiento Legal Ambiental Aplicable (UADY, 2014, p.185).

En lo que respecta al ambito Institucion responsable, la Universidad firmé un
convenio colectivo con diversas instituciones de la entidad, en el marco del Programa de
Derechos Humanos, en el que se propusieron los acuerdos y objetivos a lograr mediante la
colaboracion institucional. La Universidad brinda programas de voluntariado y acciones
formativas en los que intervienen los alumnos de la Universidad Autéonoma de Yucatan, los
cuales promueven los derechos a la educacion, la proteccion de la salud, a un medio ambiente
adecuado y a la igualdad de todas las personas. La Universidad ofrece diversos servicios a su
personal para que puedan atender su desarrollo personal, profesional y en la institucion.
Asimismo, la Universidad ofrece servicios de salud a todas aquellas personas que laboren en
la institucion, asi como a los pensionados y jubilados, de igual manera, a través de la Feria de
la Salud que realiza cada afio la universidad, se le brinda apoyo a todo el publico en general.
De la misma manera, se llevan a cabo los programas “Induccion, capacitacion y formacion de
personal administrativo”, “Evaluacion del desempeio laboral”, “Clima organizacional” y el
programa “Plan de carrera laboral” (UADY, 2014, p. 184).

En lo que respecta a la Gestion Social del Conocimiento, la Universidad promueve la
interdisciplinariedad mediante la implementacion de programas educativos que ya cuentan
con programas de los campus (multi profesionales) y entre los campus (interdisciplinares), asi
como los programas doctorales que atienden de manera multidisciplinaria los problemas
comunitarios (UADY, 2014, p. 186).

En el ambito de la Participacion Social, se ha brindado apoyo en la organizacion y
realizacion de actividades dentro de las instalaciones de la universidad, en conjunto con

diversos actores publicos, privados y de la asociacion civil, como: Foro Capital Humano,
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Operacion y Voluntariado, y el Diplomado en Innovacion y Gestion Social 2013, a los que

asistieron personas de diferentes Organizaciones de la Sociedad Civil (UADY, 2014, p. 186).

Todos los retos a los que se enfrenta la comunidad de la Universidad, demandan

inteligencia individual y colectiva, creatividad, compromiso y responsabilidad, trabajo en

armonia, asi como lo establecido en las orientaciones del Plan de Desarrollo, sin embargo, el

mayor reto es concebir lo anterior como parte de este contexto y mantener nuestros esfuerzos

de manera conjunta para hacer realidad los objetivos (UADY, 2014, 187).

1.

Poner como evidencia la congruencia que existe entre lo que dicen las instituciones y
las acciones que se llevan a cabo, a través de un autodiagnostico critico, programado,
sistematico, amplio y participativo.

Tener en cuenta la coherencia, integracion y congruencia en lo que respecta a las de la
responsabilidad universitaria, asi como todo lo que esté implicado para los
pertenecientes a la comunidad universitaria, acerca de su labor en la organizacion y en
el puesto que desempeiian respecto a la definicion final de los impactos.

Identificar resultados reales del compromiso de la universidad con la educacion
superior, con criterios de pertenencia, equidad y responsabilidad social de las
universidades.

Identificar las transformaciones del paradigma de la educacion, que pasa de lo
individual a lo enfocado en lo colectivo y lo social.

Que la Universidad Autébnoma de Yucatan sea un espacio de aprendizaje que beneficie
a la responsabilidad social universitaria, para todos los integrantes de la universidad,
dependiendo de la manera en cdémo se comporta la institucion y en consonancia con lo
que intencionalmente se promueve a través del MEFI.

Involucrar de manera real a los actores sociales externos y la construccion de redes de

trabajo con universidades e instituciones gubernamentales y no gubernamentales de
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10.

México y de otros paises para promover suficientemente la participacion social que es
necesaria en la Responsabilidad social universitaria.

Garantizar el trabajo multi, inter y transdisciplinario en los procesos de docencia,
investigacion, extension, mediante las comunidades de aprendizaje en las que la
UADY, en conjunto con el gobierno federal, estatal y municipal, promuevan el
desarrollo comunitario sostenible.

Establecer un enfoque hacia la autosuficiencia en las comunidades con las cuales la
Universidad trabaja, para fomentar su autogestion evitando asi el paternalismo y el
asistencialismo.

Creacion de oportunidades de acceso a la formacion académica a poblaciones
marginadas para lograr equidad entre estudiantes de areas rurales y grupos vulnerables
en particular.

Implementar programas que den oportunidad a poblaciones marginadas de acabar con
los circulos de carencia y vulnerabilidad, a través del uso de los recursos

institucionales.

67



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

CAPITULO 2. LAS TIC Y LA EDUCACION

2.1 Las TIC en la educacion

Es innegable que, durante los ultimos afios, la presencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion ha impactado la sociedad y al sistema educativo, provocando
cambios en lo econdmico, lo politico, lo socio-cultural, asi como en la manera de interactuar
con otros, de producir, transformar y hacer circular la informacién y el conocimiento. Es
necesario resaltar que la introduccion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha
sido por la presion social y econdmica que ejerce el sistema politico y educativo; sin embargo,
en diferentes situaciones y contextos no son considerados los desafios pedagogicos, culturales
y sociales, ocasionando problematicas o limitaciones tanto para los estudiantes como para los
docentes.

Dussel y Quebedo (2010) hacen referencia a dos grandes preocupaciones respecto a la
situacion del sistema educativo en relacion con la expansion de las nuevas tecnologias. “La
primera preocupacion hace a la inclusion digital, y tiene que ver con reducir la brecha entre
sectores sociales y entre generaciones en el acceso y el uso que se hace de las nuevas
tecnologias” (pp. 10-11). De este modo, se refiere, entre otras cosas, a las politicas de
equipamiento y conectividad, asi como los programas para otorgarle una computadora a cada
nifio o los proyectos para fomentar las competencias en el uso de las TIC. No obstante,
factores socioecondmicos o de localizacion geografica de las poblaciones obstaculizan la
cobertura de conectividad y, por ende, restriccion del acceso a la red.

En segundo término, se encuentran los “desafios pedagdgicos que implica la
introduccion de nuevas tecnologias en las escuelas, tanto en términos de las transformaciones
del espacio y del tiempo que imponen como en la reorganizacion de los saberes y las

relaciones de autoridad en el aula” (Dussel y Quebedo, 2010). Este desafio implica que el
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centro educativo debe considerar, ademads de los aspectos de infraestructura, el como, donde,
cudndo y quiénes se haran cargo de la implementacion de las TIC en el aula que “involucre
las bases sobre las que se construye la institucion escolar”.

La educacion como fuente de desarrollo se enfrenta a la necesidad de expandir y
renovar constantemente el conocimiento, brindar acceso universal a la informacion y
promover la capacidad de comunicacién e interaccion entre individuos y grupos sociales. Las
politicas educacionales que involucran a las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje y
en la labor docente, son una respuesta a mencionados desafios. Por ello, no se trata de estar a
la moda o en vanguardia, se trata de trascender y responder a las necesidades de desarrollo de
los paises y de su inclusion al mundo globalizado.

El uso de las TIC como herramientas de innovacion educativa permite a los profesores
y alumnos variar o modificar las labores de ambas partes. Les brinda fécil acceso a un sinfin
de informacion y permite llevar a la practica nuevas estrategias para desarrollar los procesos
cognitivos de los estudiantes de una manera creativa y divertida, si se hace un buen uso, en las
areas tradicionales del curriculo. Gomez y Macedo (2010, pp. 211-212), de modo general,
mencionan algunas de las diversas funcionalidades de las TIC:

* Laincorporacion de las TIC en la educacion tiene como funcidn ser un medio de
comunicacion, canal de comunicacion e intercambio de conocimiento y experiencias.

* Son instrumentos para procesar la informacion y para la gestion administrativa, fuente
de recursos, medio ludico y desarrollo cognitivo.

* Alfabetizacion digital de los estudiantes, profesores y familias.

* Uso personal (profesores y alumnos): acceso a la informaciéon, comunicacion, gestion

y proceso de datos.

* Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos.
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* Uso didactico para facilitar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

* Comunicacion con las familias (a través de la web de la escuela).

* Comunicacioén con el entorno.

* Relacion entre profesores de diversas escuelas (a través de redes y comunidades
virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas.

Todo lo anterior requiere de una nueva manera de elaborar una unidad didéctica y, por
lo tanto, de evaluar, dado que las formas de ensefianza-aprendizaje cambiaran; el profesor se
convierte en una gruia para los alumnos, orientandolos hacia su aprendizaje y convirtiendo a
los alumnos en los principales participantes de la clase, promoviendo el trabajo autonomo vy,
al mismo tiempo, en colaboracidon con sus compaferos.

Cabe mencionar que para muchos docentes, en ocasiones, “el uso de las TIC implica
ciertas desventajas, como aprender a usar las tecnologias, actualizar los equipos y programas,
sobre todo, implica ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo, el cual muchos docentes no
pretenden acceder” Segun Mumtag (2005, como se cité en Gomez y Macedo, 2010), los
principales factores que influyen en el uso de las TIC por parte de los docentes son:

El acceso a este tipo de recursos, calidad de software y equipos, facilidad o

simplicidad de uso, incentivo para cambiar las practicas pedagogicas usando

tecnologia, el apoyo y solidaridad de las escuelas para usar las TIC en el curriculo, las

politicas nacionales y locales sobre TIC, compromiso con la superacion profesional, y

la capacitacion formal recibida en el uso de las TIC.

Incorporar las TIC a la educacion demanda el andlisis y planteamiento de objetivos y
retos educativos para estipular de qué manera y cudles serdn las condiciones en las que estas
herramientas podran incorporar y contribuir a la institucion educativa que se tratase. Lo
importante del asunto es determinar cual modelo pedagogico ayudara a mejorar la calidad y

equidad de la educacion. Por tanto, es indispensable que haya una relacion entre las TIC con
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el desarrollo y formacién de los alumnos, fomentando la interaccion entre pares, presencial o
virtualmente, de tal manera que haya un intercambio de la realidad multicultural que
promueva valores humanos como el respeto, tolerancia, solidaridad y justicia.

Es clave entender que las TIC no son s6lo herramientas simples, sino que constituyen

sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales,

modalidades de construir identidades y perspectivas sobre el mundo. Una de las
consecuencias de ello es que cuando una persona queda excluida del acceso y uso de
las TICs, se pierde formas de ser y estar en el mundo, y el resto de la humanidad
también pierde esos aportes. En el siglo XXI es indispensable saber utilizar
tecnologias (OECD, 2011), que los estudiantes se apropien de los usos y asi puedan
participar activamente en la sociedad e insertarse en el mercado laboral (Severin,

2013).

Para la gran mayoria de los jévenes en América Latina y el Caribe, la escuela es uno
de los principales lugares donde pueden acceder a conocimientos, valores, socializacion asi
como a medios tecnologicos (computadores e internet). “Por esta razdn, es un espacio
privilegiado donde se deben realizar los esfuerzos de politica publica para que ellos logren
aprendizajes significativos, pertinentes y de calidad” (Severin, 2013).

Cabe mencionar que las tecnologias de la informacién y comunicacion no resolveran
todas las problematicas educativas. Como se ha indicado, son herramientas utiles para la
elaboracion de instrumentos curriculares, cuyo fin dependera de los objetivos y el uso que les
sea dado por ambas partes, profesor-alumno, independientemente del nivel y la formacion al
que sea dirigido. El reto consiste en transmitir tanto conocimientos como valores que
contribuyan a formar y ensenar a las futuras generaciones a integrarse y desenvolverse en esta

era, donde la cultura digital estd predominando, de manera responsable y consciente.
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2.2 Evolucion del uso de las TIC en la Educacion

La disposicion de los medios audiovisuales en los procesos educativos comenzo en los
afios setenta, en donde la disponibilidad de estas herramientas funcionaba como estimulo en la
labor docente. La proyeccion de imagenes a través de diapositivas o acetatos, la television y
grabaciones de video, fueron recursos que le permitieron al profesor complementar su practica
y motivar al alumno. Asimismo, el avance de las telecomunicaciones dio la oportunidad de
llevar la educacion a distancias remotas. Sin embargo, el verdadero cambio comenzé a
presenciarse a finales del siglo XX, debido a que el avance de las TIC y la red de Internet;
mediante los dispositivos méviles y computadoras, logré estar al alcance de cada vez mayor
poblacion (Martinez y Heredia, 2010, p. 372).

En México, los origenes de las TIC se relacionan con la ampliacion de las
oportunidades educativas hacia zonas geograficas con nulo acceso a la educacion a través de
los sistemas abiertos no escolarizados o sistemas de educacion a distancia, cuyo fin es
contribuir a la superacion individual y social de las personas. De acuerdo con Garcia y
Santizo (s/f, pp. 3-5), el orden cronologico de algunos eventos en los que las TIC comenzaron
a integrarse al pais es la siguiente:

* 1954 se constituy6 el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE).
En 1956 el ILCE se establece en la ciudad de México (www.ILCE).

* 1955 la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) produce sus primeros
programas educativos y culturales. Actualmente los hace a través de TeveUNAM
(TVUNAM).

* 1959 el Instituto Politécnico Nacional (IPN) formaliza el canal 11 de television con
programacion educativa y cultural (www.IPN).

* En 1964, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) crea la Direccion General de

Educacion Audiovisual buscando, a través del uso de medios de comunicacion, nuevas
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alternativas de educacion con el fin de abatir el rezago educativo, principalmente en

zonas rurales (www.DGTVE-H)

* En el ciclo escolar 1966-1967 se establecié un modelo piloto que consistia en utilizar
medios de comunicacion masiva (radio y television) para suplir las carencias de
escuelas y maestros en el &mbito rural en los niveles basico y medio. En 1971 el
modelo se consolidé como Telesecundaria y se amplio a todo el territorio Mexicano

(www.ANUIES).

* En 1968 se establecieron los Centros de Educacion para Adultos, encargados de
alfabetizar y ofrecer los estudios de primaria a personas mayores de 15 afios, los
cuales mas tarde se denominaron Centros de Educacion Bésica para Adultos

(www.ANUIES).

* 1972 la UNAM establecio el Sistema de Universidad Abierta (www.CUAED-UNAM)

* En 1974, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) instauré el Sistema Abierto de
Ensefianza (SEA). Ese mismo afo, la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos

(DGIT) de la SEP implement6 el Sistema Tecnologico Abierto (www.ANUIES).

* 1985 inicia la television Educativa via Satélite (www.DGTVE-H, 2007).

* De 1985 a 1995 se desarrolla el proyecto Computacion Electrénica en la Educacion
Bésica (Coeeba) orientado a utilizar la computadora en el aula y familiarizar a los
maestros en su uso como instrumento de apoyo didactico (www.DGTVE-H, 2007).

* En 1992 diversas Universidades e Instituciones de Educacion Superior conectadas a
Internet fundaron MEXnet (www.HIAINT, 2007).

* En 1992 diversas Instituciones educativas de México forman parte de la Asociacion de
Television Educativa Iberoamericana (ATEI) junto con otros 20 paises

(www.ateiamerica.com/)
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* En 1993 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México (CONACyT)
establece el primer enlace a Internet via Satelital (www.HIAINT, 2007).

* 1994 se fusionaron las redes MEXnet y la del CONACyT derivandose en la Red
Tecnoldgica Nacional (www.Islas y Gutiérrez, 2000).

* 1995 la SEP cre¢ el sistema de Educacion Satelital (EDUSAT) que trabaja en
conjunto con el ILCE, la ANUIES e instituciones Publicas y privadas de México
(www.Secretaria de Educacion Publica, 2003).

* 1996 el ITESM (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey) forma
la Universidad Virtual apoyandose de los recursos de videoconferencias e Internet
para cursos de Licenciatura, Especializaciones, Postgrados y capacitacion empresarial
(www.Amador, 2004).

* En 1997 la SEP establece la Red Escolar aprovechando los recursos del sistema
EDUSAT y las conexiones de Internet (www.Red Escolar).

* En 1997 se instituye la Red Nacional de Videoconferencias para la Educacion -RNVE
(www.Ramirez, 2006).

* En 1999 siete universidades de México constituyen la Corporacion Universitaria para
el Desarrollo de Internet (CUDI) con el fin de utilizar Internet-2 para la docencia,
investigacion y el servicio (www.CUDI).

* En 2000 se formaliza el programa e-México para integrar las TIC en todos los niveles
educativos (www.e-México, 2005)

* En 2001 la SEP y el ILCE (Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa)
establecen el programa SEPiensa portal educativo de educacion bésica y media para

Meéxico y Latinoamérica (www.SEPiensa).
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* En 2001 se formaliza la Red de Videoconferencias de la Corporacion Universitaria
para el Desarrollo de Internet (RVCUDI) con 152 socios y 7 convenios
Internacionales (www.CUDI).

* En 2002 la UNAM coordina el Centro Nacional de Videoconferencia Interactiva
(VNOC) integrando las redes RNVE, RVCUDI, RVUNAM (www.VNOC).

* En 2003 se inicia el programa Enciclomedia para equipar con TIC las aulas de quinto

y sexto afio de educacion primaria (www.Enciclomedia).

* En 2003 lared CUDI de México se integra al proyecto ALICE (América Latina
Interconectada con Europa) y forma parte de la Asociacion Civil denominada
Cooperacion Latinoamericana de Redes Avanzadas-CLARA (www.CLARA).

* En 2004 se incorporan 22.000 equipos informaticos y pizarras digitales en 11.000
escuelas primarias de México (www.Presidencia México).

* En 2006 se incorporan 51.000 pizarras interactivas marca SMART Board para
continuar con el programa Enciclopedia (www.SmartBoard).

La tecnologia ha pasado a ser una herramienta de apoyo didactico que impulsa a los
docentes a crear nuevas practicas en nuevos entornos de aprendizaje. Vidales (2005, como se
cita en Martinez y Heredia, 2010, p. 372) menciona:

Las evidencias encontradas respecto del uso de las nuevas TIC en la educacién indican

que son interactivas, flexibles, entretenidas y capaces de transferir informacion amplia

e instantanea, pero ain no logran transformar el aula, y no parecen estar en

condiciones de resolver los grandes problemas de la educacion en los paises

subdesarrollados.

En los ultimos 10 afos, las tecnologias de la informacion y comunicacion han tenido

un gran crecimiento, lo que ha ocasionado cambios en diversos ambitos de la sociedad. Las

75



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

tecnologias forman parte de la cotidianeidad, asi como el conocimiento y manejo de estas. De
este modo, y como se menciond, la educacion también ha sido participe en el uso de las
tecnologias, siendo los estudiantes los principales involucrados; esto ha orillado a la
modificacion de las politicas educativas para brindar una mejor formacion de los alumnos. Es
asi como surge la necesidad de integrar las TIC a la practica diaria en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, formando parte de los recursos didacticos que emplea, e involucra, al
profesorado y alumnado (Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga, 2010, pp. 2-3).

Las TIC tienen un lugar muy importante en cualquiera de los niveles educativos, por
lo que ha sido necesario considerarlas en el proceso de desarrollo del curriculo, asi como en el
disefio e implementacion de estrategias didacticas que refuercen el desarrollo de nuevos
aprendizajes, competencias y relaciones con el conocimiento. Luego entonces, la Reforma
Integral de Educacion Basica (RIEB) procura brindar a los estudiantes de México una
formacion que beneficie e incremente su participacion en la sociedad del siglo XXI
(SEP/SEB, 2011); “por tanto, esta reforma habra de traducirse en practicas y materiales
educativos innovadores, que apoyen el aprendizaje de los alumnos y enriquezcan sus
competencias para la vida” (Santiago, Caballero, Gémez y Dominguez, 2013, p. 100).

Siguiendo esta tendencia, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) encomend¢ al
Centro de Estudios Educativos (CEE) la evaluacion de los programas Enciclomedia (EM) y
Habilidades Digitales para Todos (HDT) en 5° y 6° de primaria, desarrollados con el fin de
apuntalar la insercion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en estos grados
académicos. El CEE brind6 un acompafiamiento académico basado en la investigacion
educativa al Programa Enciclomedia entre 2004 y 2010 y, recientemente, la evaluacion de la
fase piloto del Programa HDT, lo que resulté en un amplio conocimiento del uso educativo
que han dado maestros y alumnos a ambos programas al interior de sus aulas (Santiago, et al,

2013, p. 100).
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La capacitacion y actualizacion de los docentes es una de las prioridades respecto a la
politica educativa del manejo y uso de las TIC, con el fin tltimo de que el profesorado sea
capaz de aplicar nuevos métodos y recursos didacticos con base en los contenidos curriculares
para facilitar el aprendizaje. Por ello, es importante que conozcan cudles son las herramientas
de comunicaciéon y como han de utilizarlas (Cituk, 2010, p. 4).

2.3 Internet como metodologias de formacion

En el contexto social de la actualidad, el internet es una de las herramientas cuya
capacidad de almacenamiento de informacion es enorme; motivo por el cual es uno de los
recursos mayormente utilizado, desplazando al uso de algunos métodos de informacién mas
tradicionales. El internet ha brindado nuevas formas de distinguir, pensar y representar las
cosas y la informacion. Su aplicacion en el ambito educativo aumenta los escenarios o
espacios de comunicacion, en el que la informacion esta al alcance de todos y de modo tan
sencillo, dando como resultado experiencias de aprendizaje tanto en el aula, de manera
presencial, o a distancia; promoviendo la participacion activa con otros estudiantes o
profesores, rompiendo las barreras de tiempo y lugar.

Contreras (2010, pp. 2-3) menciona diversos servicios que el internet ofrece, los cuales
pueden ser utilizados tanto los alumnos como los profesores para recabar informacion o para
la imparticion de clases. Algunos que pueden encontrarse son:

Buscadores de informacion. Los motores de busqueda o buscadores, funcionan de tal

manera que es posible encontrar informacién empleando unas cuantas palabras relacionadas
con la informacion que desee ubicar, la cual se mostrara a través de uno o varios
hipervinculos donde se podré consultar la informacion.

Los portales telematicos son lugares donde hay informacion sobre el mismo tema y

podemos encontrar temas de muy diversa indole.
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Los directorios permiten ir avanzando en la bisqueda de forma progresiva haciendo

clic sobre el tema en el que estemos interesados. El directorio es como una jerarquia de
carpetas donde cada una contiene una serie de informacion relacionada con el tema que se
esté buscando.

Mensajeria instantanea. Chats. El chat es un nuevo elemento que aporta muchas

utilidades a la ensefianza del alumnado y es una herramienta mediante la cual se puede hacer
intercambio de informacion en tiempo real y preguntar y responder a cuestiones que se
planteen por el resto de compafieros del aula. De esta forma, se podré poner a prueba la forma
de expresarse del alumnado y los conocimientos que estos han adquirido y el profesor podra
evaluar toda esta informacion.

Correo electronico. El correo electronico permite que se pueda enviar informacion de

una manera rapida y sencilla sin necesidad de tener que ver al compafiero o profesor en el aula
para conseguir dicha informacién. El alumnado podré escribir informacién en el cuerpo del
mensaje y ademas podra adjuntar una serie de archivos que podréa descargarse el destinatario
siempre y cuando no supere el limite de capacidad en el correo electronico enviado.

Mediante esta herramienta se establece una comunicacion y al mismo tiempo el
alumnado se esta familiarizando cada vez més con las nuevas tecnologias. El uso de las
mencionadas nuevas tecnologias, permite que el alumnado desarrolle competencias
lingiiisticas, gramaticales y comunicativas, asi como saber corregir sus propios errores y a
expresarse de la mejor manera posible.

El mensaje que un alumno esté enviando puede no ser enviado en el momento de su
escritura, sino que podré ser almacenado para un envio posterior. Una desventaja que
podemos encontrar en el envio de correos electronicos y en el uso del chat es que el profesor
no tiene el control de las respuestas y preguntas que realiza el alumnado, informacion que

puede ser improcedente en el tema que se esté desarrollando.
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Transferencia de ficheros. La transferencia de ficheros, designada mediante las siglas

FTP (File Transfer Protocol), es un protocolo de transferencia de dicheros, que va permitir
transferir archivos entre diferentes ordenadores. El traspaso de archivos se suele realizar
principalmente en ordenadores cuyo sistema operativo que posee es Linux.

Grupos de noticias. Los grupos de noticias es un servicio que puede ser utilizado a

través de internet y que permite visitar diferentes puntos de red, donde consultar las noticias
que nos puedan resultar de interés. Es similar a un tablén de anuncios pero en la red, donde
aparecen publicados los mensajes de los diferentes grupos de usuarios.

Descarga de programas. La descarga de programas es uno de los servicios existentes

en internet mas utilizado en la sociedad, y que permite que el alumnado pueda descargar los
programas que se les va a ser necesarios para la realizacion de las actividades propuestas.

El uso del internet, por parte de los docentes, ha logrado romper cercos institucionales
para abrir paso al intercambio de ideas y experiencias entre profesionales de diferentes
colegios, lugares y culturas, permitiendo el enriquecimiento profesional, personal y socio
afectivo. El docente puede hacer uso del internet para colaborar con otros a través de foros de
discusion en los cuales el intercambio de experiencias favorezca su desempefio profesional.
Dado que en el internet puede encontrarse una fuente inagotable de informacion, es posible
que los profesores consulten trabajos y actividades, con las cuales puedan trabajar en el aula,
propuestas por ellos mismos, asi como informacién complementaria para la crear material
didactico. De igual modo, el internet es un lugar apropiado para encontrar nuevas
motivaciones para continuar creciendo profesionalmente, como por ejemplo, especialidades
dentro de una carrera aiin no demasiado divulgadas, nuevas tendencias laborales, etc.

Algunos motivos por los cuales el internet puede llegar a ser un buen instrumento de
aprendizaje, si se emplea de manera adecuada, son los siguientes:

* Internet es, en si misma, una poderosa herramienta que motiva y asombra.
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* Internet es, en la actualidad, el mayor reservorio de informacién que existe en el
mundo.
* Evita el aislamiento propio de los colegios, a la par que estimula el trabajo tele
colaborativo.
* Permite la consulta a expertos o profesionales para la resolucion de problemas.
* Facilita el conocimiento de otras culturas y realidades.
* Los alumnos se manejan con el mismo tipo de interface que utilizan los mayores en el
trabajo, evitando asi la tan temida disociacion escuela/sociedad.
* Los alumnos pueden aprender a su ritmo, permitiendo una mayor autonomia.
* Eltiempo y el espacio ya no tienen la relevancia de la escuela tradicional, ya que se
puede acceder a personas y/o recursos lejanos en cuestion de segundos.
* Se evitan las discriminaciones de tipo social, cultural y religiosas.
* Los contenidos se actualizan en forma continua (Valzacchi, 2003, pp. 227-228).
Dejando a un lado los multiples usos del internet como recurso para la busqueda de
informacion, colaboracion e intercambio, es posible notar el cambio de las actitudes de
quienes estan involucrados en el proceso educativo. La manera en la que los roles
“tradicionales” dentro del aula , donde el profesor ensefia y el alumno aprende, se ha ido
modificando, de tal manera que los alumnos han proyectado mayor participacion y
protagonismo, convirtiendo a los docentes en agentes facilitadores y quienes se encuentran
constantemente aprendiendo a partir de las actividades y experiencias. Asimismo, dada la
cantidad enorme de informacion que es posible encontrar, los docentes y los estudiantes se
convierten en agentes evaluadores de las busquedas que realicen, mas que en simples
consumidores de la informacién que recolectan. La publicacion de investigaciones, trabajos,

actividades, etc., otorga un sentido de perdurabilidad y, por lo tanto, mayor cuidado en la
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creacion de estos documentos, debido a que serdn expuestos a la consideracion de otras
personas. “El trabajo en equipo toma un sentido propio en funcion de la diversidad de roles
ante una actividad determinada, y eventualmente ante la lejania fisica de los componentes de
ese grupo tele colaborativo” (Valzacchi, 2003, p. 228).

2.4 Herramientas didacticas basadas en las TIC como mediatica para la ensefianza

En la educacion presencial, el estudiante se encuentra interactuando constantemente
con sus pares, con el profesor y con su entorno. Se dice que se ha producido un aprendizaje en
el alumno cuando ocurre un cambio en el material cognitivo del alumno entre la informacion
previa con la que contaba y la informacién que posteriormente adquiri6. Para que este cambio
ocurra, es necesario utilizar técnicas de aprendizaje para que este sea lo mas eficiente posible;
el profesor debera estar al tanto del desarrollo que va adquiriendo el estudiante a través de la
evaluacion de sus acciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Si bien, el docente suele utilizar recursos tradicionales, como los libros de texto, la
pizarra y las explicaciones, también es recomendable el uso de las nuevas tecnologias en el
aula, debido a que los alumnos podran encontrarse mucho mas motivados y los resultados
seran mas elevados, siempre y cuando el uso de estas herramientas sea el apropiado para
lograr los objetivos esperados. De acuerdo con Contreras (2010), “el uso de las nuevas
tecnologias, y mas concretamente de internet, hace que se puedan llevar a cabo algunas
técnicas que son aconsejadas como recurso complementario en el estudio de un tema
determinado”.

Entre estas herramientas, podemos encontrar:

*  WebQUest: se trata de la realizacion de una unidad didactica a través de internet,
partiendo de unas indicaciones previas por parte del profesor para la localizacion de

los recursos, ya que de otro modo la tarea que tendria que realizar el alumno/a seria
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ardua y laboriosa, invirtiendo una cantidad de tiempo innecesario en la busqueda de
dicha informacion.

* Wiki: el uso de las wikis en la educacion se asocia a dos grandes tematicas que sirven
como punto de partida para su empleo como herramientas didécticas: como fuentes de
informacion; confiables para los alumnos y docentes, y como herramientas para el
trabajo colaborativo, ya que proveen de grandes oportunidades para el aprendizaje
basado en la interactividad y autenticidad que implica el trabajo en comunidad.

* Blog: es un sitio web en el que uno o varios autores publican cronoldgicamente textos
o articulos, apareciendo primero el mas reciente, y donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. También suele ser habitual que los
propios lectores participen activamente a través de los comentarios. Uno de los
aspectos que lo hace atractivo es su interactividad, afiadiendo su facilidad de uso.

* Plataforma de ensefianza virtual: es un sistema de imparticién de formacion a
distancia, apoyado en las TIC que combina distintos elementos pedagdgicos:
instruccion clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo
real (presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros
de debate, correo electronico).

* Juegos y simulaciones: una de las funciones principales de los simuladores en
educacion es el apoyo a docentes en la transferencia de conocimiento. Constituyen un
procedimiento tanto para la formacion de conceptos y construccion de conocimientos,
en general, como para la aplicacion de estos a nuevos contextos, a los que, por
diversas razones, el estudiante no puede acceder desde el contexto metodolégico
donde se desarrolla su aprendizaje. “Se definen como programas que contienen un
modelo de alglin aspecto del mundo y que permite al estudiante cambiar ciertos

parametros o variables de entrada, ejecutar o correr el modelo y desplegar los
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resultados” (Escamilla, 2000, como se citd en Contreras, Garcia y Ramirez, 2010, pp.

3-4).
2.5 Integracion de las TIC en la educacion superior mediante la interactividad y el
aprendizaje colaborativo

En la actualidad muchas universidades la ensefianza se apoya en el uso de las TIC,
como un modo distinto de acceder al aprendizaje mediante diferentes métodos,
procedimientos, técnica, estrategias y medios. En esta situacion los estudiantes y profesores
en muchas ocasiones se encuentran separados fisicamente, se vinculan tan sélo, a través de
una intercomunicacion sustentada en las TIC; de esta forma se cambia la interaccion personal
del profesor y los estudiantes en la ensefianza por el trabajo sistemdatico, mediado por diversas
aplicaciones didacticas que propician el aprendizaje autonomo, autogestivo y colaborativo.
Con la idea de concretar lo antes mencionado Harasim, Hiltz, Teles y Turoff (1995, citado por
Bustos y Coll, 2010), proponen tres tipos de aplicaciones en las “redes de computadoras”. El
primero incluye las aplicaciones que buscan reforzar los cursos tradicionales en modalidades
presenciales o a distancia y que se basan en la interconexion entre grupos de instituciones
diversas para compartir o intercambiar informacion o recursos. El segundo plantea la
interconexion para estructurar aulas o campus virtuales como el medio principal para llevar a
cabo las actividades de ensefianza y aprendizaje. El tercer y ultimo tipo de red se relaciona
con la interconexion y estructuracion de redes de conocimiento (Knowledge Networks) para
promover la adquisicion de la informacidn y la construccion conjunta del conocimiento entre
diversas comunidades de ensefianza y aprendizaje; ésta construccion, de acuerdo con los
autores, se sustenta en los principios de participacion activa de los miembros de las
comunidades en grupos de discusion, el aprendizaje colaborativo y el intercambio entre
iguales o con expertos. Es importante senalar que la version educativa de algunas de estas

redes podrian ser consideradas como “aprendizaje colaborativo”, es decir, como grupos de
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personas que aprenden juntas ajustando el cuando, el como y el donde llevan a cabo las
actividades o realizan las tareas asignadas de acuerdo con sus necesidades y disponibilidad.

Las TIC en la ensefianza representan una forma mas interactiva e innovadora de
aprender, ya que buscan que el estudiante logre la comunicacion efectiva para estructurar
colaborativamente su aprendizaje. Segin Jaramillo (2008), las TIC reclaman la existencia de
una nueva configuracion del proceso didactico y metodologico diferente al tradicionalmente
usado en las instituciones educativas, donde el saber no tenga que recaer en el profesor y la
funcion del estudiante no sea la de mero receptor de informacion; Delgado, Arrieta y Riveros
(2009), por su parte mencionan que la ensefianza debe de ser un proceso interactivo, donde el
estudiante mediado por la tecnologia se comunique con sus compaieros y profesores para
que de forma colaborativa construyan su aprendizaje , ya que de esta manera se conjugaran el
factor humano y la tecnologia para el logro de los objetivos de aprendizaje.

Hernandez (2003) menciona que los cursos mediados por las TIC se fundamentan en
el aprendizaje colaborativo, que consiste en la discusion académica de un grupo de
participantes en linea orientados por un asesor; cada uno de los estudiantes busca informacion
relevante en libros impresos o en Internet y con base a su experiencia, contribuyen con sus
comentarios al grupo en lo foros o el chat (charla).

El aprendizaje colaborativo tiene como proposito mejorar el grado de comprension y
la construccion del conocimiento mediante la interaccion y el didlogo; también favorece la
solucion de problemas reales, el andlisis de temas reales, la mejora de técnicas de aprendizaje,
la bisqueda de informacion relevante, la defensa de las ideas con argumentos logicos y la
mejora del trabajo colaborativo (Hernandez, 2003).

En la actualidad, como anteriormente se mencion¢ el aprendizaje colaborativo puede
ser mediadas por las TIC, como ejemplo de éstas se pueden mencionar a las plataformas

educativas y las herramientas alternativas de la web 2.0. Pero ;que son las plataformas
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educativas y las herramientas alternativas de la web 2.0? , para Zapata (2003), una plataforma
educativa es una herramienta informdtica y telematica organizada en funcién de unos
objetivos formativos e intervencion psicopedagogica. Por su parte Gonzalez y Diaz (2005)
consideran que el concepto de plataforma educativa surge recientemente de la necesidad de
contar con un instrumento de planificacion estratégica participativa de actividades de ciencia
y tecnologia, con abordaje sistémico, en las que se moviliza un volumen significativo de
recursos publicos y privados. Se trata de un instrumento acorde a las necesidades de los
usuarios o actores, con una metodologia variable que combina la realizacion de actividades
como seminarios, estudios, grupos de trabajo y visitas.

En este sentido, Montes de Oca (2007), explica que dichas plataformas educativas que
facilitan la construccion del conocimiento y constituye un eje principal de un modelo
educativo. Son una herramienta que permite al estudiante conocer la planeacion de cada
asignatura, reconocer la secuencia de estudio, revisar los sitios electronicos sugeridos,
resolver los ejercicios, tareas y practicas diarias para la mejor comprension de cada tema,
valorar lo aprendido y en aquello en los que necesite detenerse, trabajar mas; tener
herramientas necesarias para contactar con su asesor, y finalmente, recibir la realimentacion y
comentarios del mismo. Asi, las plataformas educativas son sistemas que permiten integrar y
proveer todos o la mayor parte de los servicios que estan a disposicion de los estudiantes en
un centro escolar por medio de un entorno de trabajo virtual instalado en diferentes servidores
con un programa de desarrollo propio (Flores, Casarini y Lopez, 2005).

Existen una gran cantidad de plataforma educativas disefiadas para la gestion del
aprendizaje colaborativo a través de Internet, en estos momentos los mas generalizados en el
contexto internacional son WebCT (Web Course Tools), Moodle y Dokeos. Este tipo de
programas de computadora se caracterizan porque crean un entorno de aula virtual facilitando

a los estudiantes su comunicacion con el profesor o sus compaiieros de clases; con el fin de
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realizar trabajo colaborativo y recabar informacion diversa proveniente de sus recursos. Las
plataformas educativas integran en un inico entorno: correo electronico, chat, foros y
videoconferencia, asi como registrar informacion sobre la actividad de los estudiantes; éstas
deben de integrar las siguientes funciones: permitir desarrollar procesos administrativos de
gestion y matriculacion del estudiante a través de Internet, permitir al mismo disponer de los
contenidos, calendario de actividades y ejercicios del curso; permitir al profesorado
desarrollar un seguimiento del trabajo de sus estudiantes, facilitar el desarrollo de los trabajos
colaborativos, facilitar la evaluacion del proceso de aprendizaje y sistematizar el proceso de
tutorias de los estudiantes.

Ademas de lo antes mencionado, la evolucion de la web ha sufrido importantes
cambios durante los ultimos afnos, con el desarrollo de la denominada Web 2.0; la cual se trata
de herramientas tecnoldgicas con un funcionamiento cada vez mas interactivo-participativo y
bidireccional, en la que los usuarios ya no tienen una actitud pasiva, es decir, no se limitan a
leer o visualizar contenidos, sino que incrementan su nivel de interaccion-participacion
desarrollando sus propios contenidos y publicindolos mediante herramientas sencillas. El
crecimiento de la conectividad a Internet en el ambito doméstico, el tener conexiones de
banda ancha, el conocer y utilizar herramientas sencillas para la publicacion de contenido
digital, determina un cambio importante permitiendo la implementacion de herramientas
alternativas de aprendizaje para la interaccion y participacion constante por parte de los
diversos usuarios finales. Asimismo, las herramientas de la web 2.0, ya sea de forma
independiente o en combinacidn con las plataformas educativas tienen funciones mediaticas
que permiten el aprendizaje colaborativo, transformando asi la concepcion del binomio
ensenanza-aprendizaje (E-A).

Es una realidad que cuando se investiga la implementacion de las TIC en el contexto

educativo se realiza desde una postura que intenta comprender el potencial efecto
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transformador que tienen estas en el proceso enseflanza-aprendizaje; éstas transformaciones
pueden observarse en los entornos tradicionales de educacion formal, pero también en la
aparicion de nuevos entornos educativos basados total o parcialmente en las TIC, como las
denominadas Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA).

En los ultimos afios la creacion, el disefio y la gestion de los nuevos entornos de
ensenanza han ocupado el tiempo y conjuntado los esfuerzos de numerosos profesionales de
diversas disciplinas (profesores, informaticos, psicdlogos, pedagogos, expertos en
comunicacion, disefiadores graficos, etcétera); estos esfuerzos se han traducido en multiples
propuestas de usos de las TIC para transformar los contextos educativos ya conocidos
(educacion presencial, educacion a distancia, educacion abierta), como para crear nuevos
entornos de E-A (por ejemplo, los entornos de aprendizaje en linea o e-learning y de
aprendizaje bimodal o blended learning).

Finalmente, es importante destacar que poco a poco en las diferentes universidades,
por la implementacion de la tecnologia se estan dando grandes cambios en los paradigmas

educativos, asi como en sus diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO 3. ENTORNOS VIRTUALES: NUEVOS MODELOS PARA LA

ENSENANZA APRENDIZAJE.

3.1 Nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje

Partiendo de lo descrito en el capitulo anterior es indispensable establecer la
importancia del surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, puesto
que han sido benefactoras para el desarrollo de una sociedad del conocimiento, resaltando los
avances en la educacion y las nuevas estrategias que facilitan el proceso enseflanza-
aprendizaje. Por tal motivo, la educacién no es ajena a todos estos avances, por lo contrario,
aprovecha el desarrollo de las tecnologias para poder aplicar estrategias tales como la
elaboracion de cursos a distancia o la creacion de plataformas como el MOODLE, con el fin
de crear entornos virtuales para que los participes de la educacion puedan obtener un espacio
que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este capitulo se describen los nuevos modelos y metodologias que se han estado
desarrollando a lo largo de la evolucion de dichas tecnologias, relacionado con el ambito
educativo en un enfoque virtual, en el que se especificaran y describiran detalladamente
aquellos espacios o modelos virtuales que se han ido implementando en la actualidad, tales
como la educacion a distancia en entornos virtuales, los modelos de comunicacion, el e-
learning, el movil learning, el blended learning y especialmente el E-learning Afectivo
siendo esta primordial para el desarrollo de la presente tesis.

3.1.1 Conectivismo

Segun Siemens 2004 la web social y su introduccion en el contexto universitario ha
derivado en cambios sustanciales en la forma en como aprender, a realizar tareas escolares, a
comunicarse, como enviar tareas, entre otras. Siemens propone la teoria del conectivismo para

explicar como la tecnologia afecta en lo que se vive, se comunica o se aprende, su teoria es
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producto de un analisis en que se observaron limitaciones del conductismo, el cognitivismo y

el constructivismo, que fueron desarrolladas en una época en donde el aprendizaje no habia

sido transformado por la tecnologia (ver tabla 4).

Tabla 4. Comparacion de las teorias de aprendizaje (Mota, 2008).

Propiedades =~ Conductismo Cognitivismo Constructivismo Conectivismo
(Como Caja negra — Estructurado, Social, es decir, Distribuido en
ocurre el centrado en el computacional construido por  una red, social y
aprendizaje?  comportamiento cada alumno. tecnoldgicamente
observable mejorado,
reconocimiento e
interpretacion de
patrones.
Factores que  La naturaleza Esquemas El compromiso  La diversidad de
influyen de la (schema) de las  (engagement), red.
recompensa, el experiencias la participacion,
castigo, el previas lo social, lo
estimulo. existentes. cultural.
(Cual es el Lamemoriaes  Codificacion, El conocimiento Patrones
papel de la inculcada almacenamiento, previo adaptativos,
memoria? (hardwiring), recuperacion remezclado para representativos
de experiencias  (retrieval). el contexto de la situacion
repetidas donde actual. actual, en las
la recompensa y redes existentes.
el castigo son
mas
influyentes.
(Como Estimulo, La duplicacion Socializacion. Conexion
ocurre la respuesta. de constructos (adicion) con
transferencia? de conocimiento otros (nodos).
y de los que
saben
(“knower™).
Tipos de Aprendizaje Raciocinio, Social, vaga Aprendizaje
aprendizaje basado en objetivos claros, (“mal definida”) complejo, nicleo
mejor tareas. resolucion de que cambia muda
explicados problemas. rapidamente,
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diversas fuentes

de conocimiento.

El conectivismo permite describir un proceso de creacion en red del conocimiento
personal donde la gente se socializa e interacciona mediante el acceso a las herramientas de la
web 2.0. Esto permite generar aprendizajes a partir de las competencias de los individuos al
momento de formar conexiones entre nodos de formacion, mismos que “compiten siempre
por conexiones, porque los enlaces representan supervivencia en un mundo interconectado”
(Barabasi, 2002, p. 106). El conectivismo es definido como la integracion de principios
expuestos por las teorias de caos, las teorias de redes, la teoria de la complejidad y la teoria de
auto-organizacion (Leal, 2007), donde el aprendizaje puede estar fuera de las personas (en una
organizacion o base de datos) y esta conectado a conjuntos de informacion especializada
(Rubio, 2009). Esas conexiones pueden dar pie a dos tipos de redes de conocimiento:

a) La primera red (que es externa) se refiere a los nodos “fiables” (personas, redes sociales,
blogs, etc.) que permiten hacer una red de aprendizaje personal, esta red tiene la finalidad de
actualizar a la persona en relacion a algln area determinada.

b) La segunda red (interna) acttia como soporte del proceso de interpretacion o creacion de
conocimiento a nivel individual (Siemens, 2004).

Los principios basicos del conectivismo, segun Siemens (citado por Leal, 2007), son

los siguientes:
* El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
* El aprendizaje es un proceso de conexion de nodos o fuentes de informacion
especificos o especializados.
* El aprendizaje puede estar en dispositivos no humanos.
* La capacidad de saber mas o acumular conocimiento es mas critica que se sabe.
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* Laadquisicion de conocimiento y el mantenimiento de las conexiones son tareas o
actividades necesarias para lograr un aprendizaje continuo.

* La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos clave.

* La actualizacion de conocimiento claro y actual es lo que persigue todas las
actividades conectivistas para el aprendizaje.

De acuerdo con Reig (2009) aprendizaje pasa por cinco estados:

a) Co-Creacion: donde el usuario genera contenido. La habilidad de construir
conjuntamente con otros usuarios permite la innovacion asi como el rapido desarrollo de
ideas.

b) Diseminacion: este estado contempla el andlisis, la evaluacion y el filtrado de
elementos hacia la red.

¢) Comunicacion: aqui las ideas principales que han sobrevivido al estado anterior se

dispersan por la red.

d) Personalizacion: a partir de este estado, se ofrece nuevos conocimientos gracias a la
interiorizacion de experiencias, el didlogo y la reflexion.

e) Implementacion: se trata del estado final. En ¢l se desarrolla la accion y se genera
feedback hacia el estado anterior ya que, el entendimiento de los conceptos se modificara tras
su puesta en marcha.

A partir del conectivismo, se empiezan a desprender otras teorias como la “pedagogia
2.0”y el 2.0, en donde se ubica al estudiante como el centro de la misma y el docente como
guia en el proceso de adquisicién de conocimiento.

3.1.2 E-learning 2.0

El concepto de e-learning 2.0 se obtiene del concepto de learning 2.0, conocido como

aprendizaje 2.0, y se deriva de la popularizacion de la web 2.0 en el contexto social y
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educativo. Redecker, Mutka, Bacigaluppo, Ferrari y Punie (2009) definen al e-learning 2.0
como un fendmeno emergente, gracias al ascenso de la informatica social o Web 2.0 en el
contexto educativo. Aunque la informatica social se origin6 de manera externa a las
instituciones educativas, tiene un enorme potencial para la educacion formal con el fin de
mejorar los procesos de aprendizaje de resultados, asi como el apoyo a la modernizacién de la
educacion en las instituciones (Redecker, Ala-Mutka, Bacigalupo, Ferrari, & Punie, 2009, p.
9).

Bolivar (2011), propone diez rasgos asociados al aprendizaje 2.0:

1. Es enredado: El aprendizaje 2.0 es en primera instancia aprendizaje en red, por lo
que las Comunidades de Practica (CoP) son las grandes beneficiarias de la aparicion de
nuevas tecnologias, las permiten el intercambio de informacién y la co-creacion de
conocimiento.

2. Es conversacional: La red es un lugar que permite la conversacion entre personas.
El aprendizaje 2.0 se da gracias a la informacién que se comparte y el conocimiento que se
genera a través de conversaciones entre nodos de la red

3. Es distribuido: En el aprendizaje2.0 la transferencia de conocimiento no es
jerarquica ni unidireccional. No existen roles definidos de estudiante y maestro, por el
contrario, cada persona puede jugar indistintamente estos roles en funcién del momento y las
circunstancias.

4. Es colaborativo: Al ser de caracter conversacional y distribuido, el aprendizaje 2.0
permite la concrecidon de conocimiento a partir de las multiples aportaciones y conversaciones
entre los diversos nodos que colaboran unidos por un interés comun. El conocimiento 2.0
surge de la comunidad; es un conocimiento social fruto de la inteligencia colectiva.

5. Es liquido: La generacion de conocimiento dejo de ser un proceso con principio y

fin para convertirse en un continuo. Se deja a un lado la bisqueda de metas estaticas y
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definitivas y se sustituye por un estado de “beta permanente” definido por la evolucion, la
mejora y la experimentacion constantes.

6. Es abierto: El conocimiento que se genera debe ser, por coherencia, abierto. En un
entorno de abundancia de informacién y donde la obsolescencia del conocimiento es
vertiginoso, el valor no reside en proteger y acumular sino en compartir, ya que es la manera
de asegurar que éste se mantenga vivo y siga evolucionando.

7. Es informal: Se produce de forma espontanea, es un aprendizaje auto-liderado que
se debe mas a la curiosidad, motivacion e interés personal que a la aplicacion concreta,
intereses externos o el logro de objetivos determinados.

8. Es ubicuo: Las TIC permiten que el aprendizaje pueda ser casi en cualquier
momento y lugar, ademas que permiten una mayor integracion entre informaciéon y
experiencia practica.

9. Es personalizado: La caracteristica informal del aprendizaje 2.0 tiene relacion con la
personalizacion del mismo. El aprendizaje es colectivo y a la vez tiene la caracteristica de ser
individualizado. Las CoP permiten canalizar los intereses personales haciéndolos incidir para
que produzcan conocimiento colectivo de interés individual. Otorga igual un mayor
protagonismo a la persona sobre su propio aprendizaje, por lo que la gestion del conocimiento
pasa a ser una responsabilidad individual que puede auto gestionarse gracias a las
caracteristicas que ofrecen los PLE.

10. Es hibrido: Ahora muchas de las divisiones del conocimiento tradicional pierden
su sentido, ya que las 4reas “puras” han demostrado insuficiencias para abordar determinados
temas y requieren de la integracion de otras disciplinas (por ejemplo, la Bioinformatica,
mezcla de Biologia, Informatica y Estadistica). Este fendmeno también se ve reflejado en el

aprendizaje 2.0 y asi, el valor del conocimiento puro cae ante el valor de la diversidad.
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A partir de la forma en como se desarrolla el e-learning 2.0, se pueden sefalar
diversos servicios de la web 2.0 que, al utilizarse de forma correcta para un propdsito
educativo, favorece el aprendizaje y las formas de pensamiento del individuo (Ewbank,
Foulger, y Heather, 2010).

En este mismo orden de ideas, Churches (2009) retoma la taxonomia de Bloom (1956)
con el fin de establecer criterios de seleccion de tecnologias de acuerdo a la revision de verbos
que son los adecuados para realizar determinadas tareas en la era digital.

Cada una de las habilidades de pensamiento puede ser abordada mediante la seleccion
y utilizacion de varios servicios de la web social. Cabe aclarar que gran parte de los recursos
de la web 2.0 no fueron creados expresamente para la educacion, por lo que es importante
contar con una estrategia didactica definida para que la herramienta pueda cumplir con la
finalidad que se espera en dicha estrategia, por lo que se hace indispensable tomar en
consideracion cada uno de los verbos que sefiala Churches y la nueva taxonomia de Bloom
(Gonzalez, 2012).

Otro concepto ligado al aprendizaje 2.0 es el de e-learning, que se basa principalmente
en el uso de plataformas de gestion del aprendizaje (Learning Management Systems o LMS),
o bien, en sistemas de contenido cerrado, que fueron concebidas para el aprendizaje en el aula
de una época, en términos tecnoldgicos, ya muy antigua (Garcia, Aretio, 2013)

Estudios realizados por Anderson (2004) en Canad4 y Underwoord (2008) en
Inglaterra, sefialan que el objetivo primordial del e-learning es la creacion de los espacios de
ensefianza y aprendizaje e internet, donde profesores y estudiantes puedan interactuar, sin
embargo, los LMS como tal son neutros y no ofrecen un aprovechamiento significativo a
menos que exista un planteamiento didactico (Fernandez-Papillon, 2009).

Lo relevante de los LMS es su conjunto de herramientas, que permiten: a) administrar

a los usuarios y sus actividades, b) comunicar a los participantes, c) gestionar los contenidos,
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d) gestionar el trabajo de los grupos y e) evaluar. Sin embargo, dado el fenomeno y alcance de
la web 2.0 se requeria de cambios en la naturaleza del e-learning a lo social, lo colaborativo y
de compartir (Rubio, 2009), lo que derivo a la evolucion del e-learning 2.0.

Reig (2008) sefiala la siguiente lista de caracteristicas del e-learning 2.0:

* No esta basado en objeto y contenidos archivados, sino que se encuentra en una red
que se puede acceder cuando se considere conveniente.
* Esta centrado en el usuario, quien elige los temas, los materiales y la forma de
aprender.
* Esun aprendizaje por inmersion: aprender haciendo.
* Esta conectado, se basa en conversaciones € interaccion.
* A veces se basa en el juego, en los recursos multimedia o en la simulacion.
3.1.3 Pedagogia 2.0 y teorias que la sustentan
Churches (2010), afirma que la pedagogia actual debe estar orientada a la
alfabetizacion digital, y promover el desarrollo de competencias informaticas, de
comunicacion y criticas. Debe ser una pedagogia que desarrolle las habilidades de
pensamiento, haga uso del aprendizaje basado en proyectos, utilice los servicios 2.0 y permita
la interdisciplinaridad. La pedagogia 2.0 se basa en estas orientaciones, y se centra en el
aprendizaje aprovechando la conectividad de los servicios de la web social (Mcloughlin &
Lee, 2008). De acuerdo con Lee y Mcloughlin (2010), la pedagogia 2.0 cuentan con pautas
que permiten el disefio de ambientes de aprendizaje:
* Los contenidos se deberan presentar en micro unidades, para promover el
pensamiento. Estas micro unidades deben incluir una amplia variedad de recursos para

que el alumno cree, comparta y revise sus ideas.
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* El curriculum debe ser dindmico y acorde con los alumnos. Los alumnos necesitan
contar con varias oportunidades para desarrollar diversos tipos de comunicacion, por
lo que se les debe ofrecer diferentes herramientas tecnolodgicas que podran hacer uso
de acuerdo a sus propias necesidades.

* El proceso de aprendizaje debe ser situado, reflexivo, dinamico y basado en la
investigacion.

* Las ayudas para los alumnos deben provenir de diversas fuentes como redes de pares,
profesores y expertos.

* La tareas deben ser unicas, personalizadas y experienciales.

Mcloughlin y Lee (2008) proponen tres elementos basicos que deben estar en la
pedagogia 2.0 que son la personalizacidn, la participacion y la produccion.

La personalizacion se refiere a que el alumno aumenta su responsabilidad y el control
de su propio aprendizaje, por lo que el profesor debe trabajar en la didactica basada en la
resolucion de problemas o en la investigacion, para que el alumno tenga que decidir sobre lo
que debe profundizar. Las herramientas que ofrece la web 2.0 favorecen la toma de decisiones
sobre la forma en como se pueden lograr los objetivos a partir de las conexiones e
interacciones de caracter social.

La participacion se logra utilizando modelos de ensefianza-aprendizaje abiertos,
sociales y centrados en el alumno y no en el docente. De esta forma se puede dar una relacion
mas horizontal entre profesor y alumno, entre compaieros de clase y entre profesores. Al
utilizar las herramientas de la web 2.0, los alumnos son capaces de seleccionar, guardar,
compartir informacién y generar contenidos.

La produccion se concibe como el conjunto de capacidades de los alumnos para crear

ideas, conceptos, fundamentados y relacionados con los objetivos de aprendizaje. La web

96



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

social permite generar y distribuir contenidos producidos por los alumnos en forma intuitiva,
rapida y eficaz (Rosen, 2006).

Los elementos de la pedagogia 2.0, ademés de estar vinculados con la web 2.0, tienen
una estrecha relacion la teoria de la motivacion y la autorregulacion Pintrich y Schunk, 1996),
el procesamiento de la informacion (Mayer, 2001), el aprendizaje social (Vygotsky, 1978) y
el aprendizaje experiencial (Kolb, 1984).

Con respecto a la teoria de la motivacion y la autorregulacion, Pintrich y Schunk
(1996), consideran que los humanos pueden ser proactivos y comprometidos o, pasivos y
alienados, dependiendo de las condiciones sociales en las que se desarrollen. La teoria se
enfoca en los factores que producen o limitan la motivacion intrinseca, la autorregulacion y el
bienestar social (p.182), encontrando que existen tres necesidades psicoldgicas: competencia,
autonomia y relacionarse, mismas que, cuando son satisfechas permiten una mayor
automotivacion y una mejor salud mental. La pedagogia 2.0 busca precisamente que estas tres
necesidades se atiendan con base en el desarrollo del propio aprendizaje, una mayor
interaccion entre compafieros y la produccion de conocimiento a partir de los aprendizajes
obtenidos.

Mayer (2001) sefiala en la teoria del procesamiento de la informacion que “el hombre
es un procesador de la informacion, cuya actividad fundamental es recibir informacion,
elaborarla y actuar de acuerdo a ella”(p. 418). Aunque uno de los representantes mas notorios
de esta teoria es Robert Gagné (1975), es John Mayer (2001) quién le da una orientacion mas
a los medios que utiliza para asegurar el aprendizaje, y afirma que “...el sujeto no
necesariamente interactiia con el medio real, sino que su interaccion es con la representacion
subjetiva del mismo, por lo que asegura el aprendizaje por procesos cognitivos...”(p.422), Es
un proceso interno que es mediado por factores externos (informacion, personas, sistemas,

etc.). La pedagogia 2.0 permite la autorregulacion y la interpretacion de la informacion,
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misma que le servira para producir ideas y conceptos que podra compartir a través de diversos
medios.

La pedagogia 2.0 tiene influencia también de Vygotsky (1978), ya que sefiala en la
teoria sociocultural que el sujeto aprende a través de la interaccion social, adquiere
habilidades cognoscitivas y que las actividades compartidas ayudan a interiorizar el
pensamiento y la conducta, ademads de apropiarse de ellas en su formacion. Afirma también
que si se trabaja con compafieros mas avanzados o con expertos, estos pueden ayudar a dirigir
y organizar el aprendizaje del alumno. Con esto, se logra cruzar la Zona de Desarrollo
Proximo, que es la brecha entre lo que el alumno es capaz de hacer con lo que atin no pueden
lograr por ¢l mismo.

La pedagogia 2.0 establece que la participacion y la colaboracion es fundamental para
el logro de los objetivos y los aprendizajes propuestos. Se basa en lo que otros tedricos
socioculturales (Brunner, 1976 y Wood, 1980) denominan “andamiajes”, que son el apoyo
temporal de compafieros mas avanzados, profesores e incluso, padres de familia para que el
alumno en tanto este puede realizar una tarea por si solo. En este caso, y de acuerdo con los
conceptos de e-learning 2.0 y web 2.0, se pueden utilizar herramientas de andamiaje para el
logro del aprendizaje y el desarrollo de competencias.

También se soporta tedricamente la pedagogia 2.0 en la teoria del aprendizaje
experiencial, o por experiencias, desarrollada por Kolb (1984). Esta teoria sefiala que el
individuo aprende por las experiencias propias y por la forma en que percibe la informacion.
En este sentido, se establecen dos tipos de percepcion: la experiencia concreta y la
conceptualizacion abstracta, la primera se refiere a la percepcion a través de los sentidos: lo
que ve, lo que oye, lo que siente. La segunda, es a través de operaciones mentales, como la
reflexion, lo que permite generar imagenes y esquemas que permiten comprender la

informacion.
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Esta teoria también explica como se procesa la informacion, a través de dos ideas: la
experimentacion activa (poner en practica los conceptos e ideas en situaciones nuevas) y la
observacion reflexiva (analisis de los fendmenos). Kolb (1984) afirma que las formas de
percibir y las formas de procesar permiten describir un modelo de cuatro cuadrantes que
explica los estilos de aprendizaje: involucrarse enteramente y sin prejuicios a las situaciones
que se le presenten, lograr reflexionar acerca de esas experiencias y percibirlas desde varias
aproximaciones, generar conceptos e integrar sus observaciones en teorias l6gicamente
solidas y ser capaz de utilizar esas teorias para tomar decisiones y solucionar problemas. La
pedagogia 2.0 retoma los cuatro cuadrantes de percepcion y procesamiento mencionados y los

ubica en dos de sus conceptos basicos: la personalizacion y la participacion.

3.2 Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)

Los entornos virtuales van surgiendo con gran rapidez. A partir del desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicacion, la educacion se ha tomado la tarea de
implementar estas herramientas para favorecer la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.
A través de los entornos virtuales, los docentes y alumnos pueden tener un espacio de
interaccion, sin tener que coincidir en un lugar o tiempo, lo que facilita la trasmision de
conocimientos. Con base en esto, Inzunza (2010), afirma que a partir de la implementacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, en la actualidad es necesario crear espacios
educativos que favorezcan el aprendizaje de los alumnos de manera que puedan desempefiarse
idoneamente, y pueda utilizar efectivamente los aprendizajes adquiridos. Por tal motivo y
debido a que los espacios virtuales ayudan a desarrollar el aspecto cognitivo de los
estudiantes, estos espacios se han convertido en un elemento importante e indispensable para

las nuevas demandas de la educacion (p. 424).
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Nuiez (2011), con relacion a los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje,

menciona lo siguiente:

se tratan de un espacio en que intervienen herramientas, medios y recursos y donde se
interrelacionan los sujetos que participan del proceso de ensefianza aprendizaje en la
virtualidad y donde la comunicacion puede desarrollarse: de uno a uno, (garantizando
la personalizacion del proceso formativo); de uno a muchos (logrando la
homogenizacién de la informacién) y de muchos a muchos (permitiendo la

construccion en colaboracion, de contenidos) (p. 4).

La autora Salinas (2011), define un entorno virtual de aprendizaje como: “un espacio

educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que

posibilitan la interaccion didactica” (p. 1). A partir de esta definicion, la mencionada autora

establece cuatro caracteristicas que posee un entorno virtual de aprendizaje:

1.

Un entorno virtual no se presenta de manera fisica o tangible, sino que se desarrolla en
un contexto electronico y es creado a partir de la tecnologia.

Los entornos virtuales se encuentran en la red, por lo que cualquier persona, con un
dispositivo con conexion a internet, puede tener acceso libre a la informacion o
contenidos que posee.

En este entorno se ven incluidos los programas o aplicaciones que a los profesores y a
los alumnos les seran utiles para la realizacion de sus actividades.

La interaccion entre participantes no se presenta cara a cara, sino que a través del uso
de la tecnologia. Esta caracteristica hace que la educacion a distancia pueda lograrse,
sin necesidad de que el maestro y los alumnos se encuentren en el mismo lugar
geografico (p. 2).

La definicion antes presentada, posee dos vértices, la primera se refiere a la dimension

tecnologica y la segunda a la dimension educativa, las cuales se relacionan y se fortalecen
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conjuntamente. La dimension tecnoldgica se refiere a las aplicaciones, herramientas o
programas virtuales que contiene el entorno y con las que fue construido. Todas estas
herramientas seran de utilidad para llevar a cabo las demandas o estrategias que contengan los
procesos de educacion que se desarrollaran. Esta dimension pretende favorecer el
cumplimiento de:

* Publicaciones, en las que se incluyen los materiales educativos y las actividades que se

realizaran.

* Que los miembros del grupo puedan interaccionar entre si.

* Ayuda colectiva para la elaboracion de actividades o tareas (Salinas, 2011, p. 2).

La dimension educativa de un entorno virtual, se refiere a todo el proceso de
ensenanza-aprendizaje en el que profesores y alumnos se veran incluidos. Por lo que es
importante tener en cuenta que se trata de un espacio en el que se presentara la interaccion
humana, lo que quiere decir que tanto los profesores, como los estudiantes llevaran a cabo
actividades didacticas que se requieren en el proceso educativo (Salinas, 2011, p. 2).

Los entornos virtuales de aprendizaje se establecen como un contexto en el que se
fortalece el aprendizaje a partir de la comunicacion entre los diferentes agentes (maestro-
alumno, alumno-maestro, alumno-alumno). Dentro de este contexto es necesario el desarrollo
de acciones colectivas para el logro de aprendizajes en los que se incluyen la participacion y
la colaboracion de todos los integrantes del curso (Salinas, 2011, p. 2). Dentro de los entornos
virtuales, se llevan a cabo actividades para abarcar los contenidos propuestos. Mediante el uso
de la red, los alumnos llevaran a cabo cada una de las actividades que sean requeridas, de
manera que podran interaccionar e intercambiar puntos de vista, lo que sera enriquecedor para
el logro de sus aprendizajes, debido a que sera posible tener acceso a informacion veridica
almacenada en la red, incluyendo opiniones de profesores y compaiieros que se encuentren

dentro del curso.
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Por su parte, Boneu, (2007, citado en Belloch, 2010) propone cuatro caracteristicas
que son necesarias y que los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje deberian tener:

1. Interactividad: la persona que utiliza este espacio de aprendizaje es el inico
responsable de su formacion.

2. Flexibilidad: el entorno virtual permitira la implantacion de los contenidos a tratar, asi
como la facil organizacion de planes de estudio, actividades y estrategias que seran
abordadas.

3. Escalabilidad: capacidad que tiene el espacio virtual para funcionar a partir de la
utilizacion de un grupo pequefio o un grupo grande de estudiantes o usuarios.

4. Estandarizacion: esta es la eficacia del espacio para que los usuarios puedan importar
y exportar contenidos o cursos virtuales (pp. 2-3).

Al momento de seleccionar los entornos virtuales que seran utilizados por la
comunidad educativa, es necesario analizar las potencialidades que este espacio ofrece, de
modo que puedan brindar elementos necesarios para brindar una ensefianza de calidad,
favoreciendo el aprendizaje de los alumnos y facilitando la comunicacién y la ayuda mutua
entre los participantes (Belloch, 2010, p. 3). De igual manera, la autora antes mencionada,
establece una serie de caracteristicas técnicas y pedagogicas que hay que tener en cuenta al
seleccionar los entornos virtuales con los que se desea trabajar:

Caracteristicas técnicas:

* Tipo de licencia.

¢ Idioma.

* Sistema operativo y tecnologia empleada.

* Documentacion de apoyo.

¢ Comunidad de usuario.
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Caracteristicas pedagogicas, en las que son necesarias herramientas y recursos que permitan:
* Realizar tareas de gestion y administracion.
* Facilitar la comunicacion de los usuarios.
* Desarrollo de contenidos a tratar.
* Creacion de actividades interactivas.
* Implementacion de estrategias colaborativas.
* Evaluacion de los estudiantes.
* Adaptacion del espacio de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de los usuarios

(pp- 3-4).

En un proceso educativo en el que tenga como prioridad el aprendizaje de los
alumnos, el papel del docente es principal para lograr los objetivos. El profesor es quien debe
facilitar este proceso, disefiando estrategias y guiando a los estudiantes para la realizacion de
actividades, entre otras labores que se deben considerar para propiciar el logro de los
aprendizajes y alcanzar los objetivos planteados.

A partir de esto, se puede afirmar que el rol del profesor en espacios virtuales consiste
en crear un ambiente que propicie el aprendizaje, contrario al papel de un profesor tradicional,
que consiste unicamente en transmitir informacion a sus estudiantes (Salinas, 2011, p. 9).

El profesor como encargado de lograr aprendizajes, es quien selecciona y adecua los
contenidos que seran presentados en el entorno virtual, de igual manera establece objetivos,
las actividades que seran realizadas, las herramientas que seran necesarias y los recursos
didacticos que se implementardn, asi como las estrategias que seran empleadas con los
respectivos tiempos de trabajo y la manera en que se evaluard lo antes mencionado (Salinas,
2011, p.9). Es evidente que los roles del profesor de educacion presencial y el rol del profesor

de entornos virtuales poseen similitudes, ambos agentes son los encargados de propiciar un
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ambiente que facilite los aprendizajes, brindado todas aquellas herramientas esenciales para
lograr esto, sin embargo, la labor de un profesor en entorno virtual se torna més compleja
debido a los ajustes que es necesario realizar para que los materiales puedan ser depositados
en los espacios virtuales.

Salinas (2011), propone una serie de consideraciones que un profesor que se
desempefie en un entorno virtual debe tener en cuenta:

e Para que los alumnos obtengan conocimientos y aprendizajes es necesario aplicar
estrategias interactivas en las que se propicie la participacion de los alumnos y la
ayuda mutua.

* Llevar a cabo tutorias, en las que el profesor actuard como guia de los estudiantes,
orientandolos al logro de sus objetivos. Los docentes seran un apoyo en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que supervisardn el trayecto de los alumnos,
aclarando las dudas que se presenten en este proceso, en cuestiones relacionadas con
los contenidos didacticos o con lo que respecte al uso de los medios tecnologicos con
los que estén trabajando.

* Establecer espacios de interaccion, en los que se facilite la comunicacion entre
alumno-docente, docente-alumno y alumno-alumno, creando un ambiente positivo,
demostrando actitud motivadora, para incrementar la participacion de los alumnos y
de igual manera propiciar a la solucion de problemas en conjunto (Salinas, 2011, pp.
9-10).

Estas son solo unas propuestas que los docentes pueden tomar en consideracion al
momento de impartir y brindar informacion a través de entornos virtuales. Sin embargo, cada
docente se desempenara de manera Unica, beneficiando el aprendizaje de los estudiantes.

No existe una manera particular de ensefiar en los entornos virtuales, esto se vera

influido por los contenidos que deban ser abordados, los objetivos que se tengan propuestos,
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asi como otros aspectos que se vean incluidos dentro del entorno, como pueden ser: nimero
de alumnos, edad, conocimientos previos, experiencia, tiempo, entre otras cuestiones (Salinas,
2011, p. 10). Por tal motivo, es preciso decir que no todos los espacios virtuales tendran el
mismo método de trabajo, debido a que los contenidos se deben adecuar a las caracteristicas y
necesidades que el contexto demande.
Por ende, Salinas (2011), establece que las actividades que se pueden llevar a cabo en

los entornos virtuales son los siguientes (p. 10):

1. Debates

2. Juegos de rol

3. Solucioén de problemas

4. Estudio de casos

5. Entrevistas electronicas

6. Diarios de aprendizaje

7. Portafolios electronicos

8. Resenas

9. Informes

10. Glosarios

11. Proyectos virtuales

12. Simulaciones

Es importante mencionar que el implementar los entornos virtuales en la educaciéon no

es una tarea sencilla, los encargados de llevar a cabo estas estrategias educativas deben ser
expertos en la utilizacion de las tecnologias, esto para hacer uso de todos los beneficios que
estos espacios pueden brindarle a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por tal motivo
Bransford et al, (1999, citado en Inzunza, 2010), afirma que para explotar el potencial que

ofrecen las tecnologias de la informacioén y comunicacion en el &mbito educativo es necesario
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utilizar de manera adecuada los entornos virtuales y fundamentarse de un modelo pedagdgico.
A partir de esto, se puede hacer uso de la psicologia del aprendizaje, para orientar a los
estudiantes y docentes en lo que respecta a la tecnologia, para que de esta manera puedan
desempefiarse de manera idonea (p. 424).

Con relacion a lo anterior Bustos y Coll (2010) mencionan:

Tanto el disefio y puesta en marcha de entornos virtuales para la ensefianza y el

aprendizaje como su estudio e investigacion requieren, sin lugar a dudas, una base

teorica que oriente y guie las decisiones que hay que adoptar inevitablemente en
ambos casos. Desde nuestra perspectiva, tributaria de la concepcion constructivista de
la ensefianza y el aprendizaje, el foco de atencion debe colocarse en las caracteristicas
de las TIC y en su potencial efecto sobre los procesos de construccion del

conocimiento (p.170).

Coll y Marti (2001, citado en Bustos y Coll, 2010), afirman que las tecnologias de
informacion y comunicacion pueden lograr grandes cambios en los aspectos psicologicos de
los protagonistas de la educacion, es decir, en su forma de pensar, de realizar alguna
actividad, de actuar, de socializar y de aprender. A partir de esto, las tecnologias crean formas
en las que se transmite, se trata y se permite el acceso y el uso de informacion (p. 170), en este
caso, la informacion que estard situada en los entornos virtuales, para que de esta manera los
alumnos puedan desempenarse de una mejor manera y por consiguiente obtener aprendizajes
significativos.

Para finalizar con este capitulo, es importante mencionar los tipos de entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje que Salinas (2011), propone para la utilizacion en las

escuelas (pp. 2-4, Tabla 5):
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Tabla 5. Tipos de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, segun Salinas (2011).

Tipo de entorno virtual

Caracteristicas

1. Plataformas de e-learning

Son los ambientes virtuales que fueron creados
en la década de 1990 con fines educativos,
siendo utilizados como espacios que favorecen
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Son
entornos con gran variedad de herramientas y
que se encuentran en modalidad gratuita (como
el Moodle, Dokeos, Claroline o Sakai) o
privada (como E-ducativa o Blackboard). Este
tipo de plataformas necesita ser instalada en un
servidor, por lo que cominmente no son
utilizadas por docentes, sino por instituciones

educativas.

2. Blogs

No fueron creados exclusivamente con fines
académicos. Se trata de una pagina web que
alberga dos elementos: entradas y comentarios,
los cuales pueden ser editados por el autor. Es
un espacio de didlogo entre los participantes,
por lo que es util para la interaccion entre
alumnos, los cuales pueden intercambiar
informacion con respecto a un tema y
conjuntamente lograr la construccion de

conocimientos. Los blogs educativos reciben el
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nombre de “edublogs” y se pueden crear este
tipo de blogs mediante el uso de servicios

como Blogger y Wordpress.

3. Wikis

Consiste en una pagina web que se caracteriza
por la participacion de diversos usuarios, es
decir, que la informacion almacenada puede
ser editada por mas de una persona, y de esta
manera agregar contenidos o suprimirlos. El
software identifica al autor de cada contenido,
por lo que en la ensefnanza propicia el
seguimiento y la evaluacion que ha de realizar
el docente. Las wikis educativas son
denominadas “eduwikis” y se pueden crear a
partir de servicios como Wikispaces, PBWorks

y Wetpaint.

4. Redes sociales

Son plataformas en la red que tienen la
finalidad de comunicar a las personas que
poseen intereses comunes, para el intercambio
de informacion. En este espacio se pueden
publicar materiales y los participantes se
pueden comunicar entre si a través de diversas
herramientas. En la educacion se utiliza para la
creacion de grupos de alumnos para que el

docente publique avisos, noticias, materiales o
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aspectos importantes relacionados con la
asignatura. Las redes sociales educativas se
denominan “eduredes” y se pueden crear
mediante servicios como SocialGo, Grouply,

Grou.ps y Wall.fim.

3.3 La ensefianza en la era de la comunicacion virtual

Florez y Florez (2013) define la comunicacién virtual como: ““ un proceso sincronico o
asincronico de intercambio de informacion desde diversos soportes tecnologicos entre
emisores y receptores que se encuentran determinados por un contexto cultural, social,
pedagogico y tecnoldgico” (p. 2). Segun Castells, puede abordarse desde dos dimensiones
referidas a los elementos (componentes que intervienen en el proceso comunicativo) y las
dindmicas (formas en que estos elementos se relacionan).

El aprendizaje se obtiene a través de un proceso dindmico que se presenta ante la
interaccion de emisores y recetores, representados por objetos o personas. Es importante tener
en cuenta que para propiciar una comunicacion optima, y de esta manera se favorezca la
transmision de informacion y la obtencion del conocimiento, es necesario el didlogo entre si
mismos y con los participantes o compafieros (Jiménez, 2011, p. 24).

La comunicacion virtual aparece a partir de la implementacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion y de la utilizacion de la web 1.0 y 2.0. El autor Llorca, establece
que este tipo de comunicacion es diferente a la comunicacion tradicional, debido a que en la
comunicacion virtual intervienen agentes como la audiencia segmentada, diferenciada y
masiva; en las que se produce la relacion entre tecnologias y sociedad. De igual manera, el

autor Alexander Ortiz, afirma que la comunicacion virtual es todo un proceso que permite la
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creacion, el intercambio y el compartir informacion en espacios virtuales (Florez y Florez,
2013, pp. 1-2).

Durante el proceso educativo, la comunicacion se presenta de manera primordial
debido a que puede conllevar aprendizajes para los estudiantes. En la educacion tradicional, la
estimulacion se presenta por parte del docente, quien conjuntamente con el estudiante realiza
actividades que desencadenan comportamientos que pueden ser positivos o negativos, los
cuales estaran delimitados por la interpretacion que el estudiante haga del mensaje. En la
educacion virtual ocurre un proceso similar, sin embargo en vez de la participacion directa del
profesor, los alumnos perciben como agente estimulador a un material didactico que cumpla
con los objetivos planteados para el logro de aprendizajes (Arias, 2010, p. 23).

Lo que caracteriza el resultado de la implementacion de las nuevas tecnologias es la
ruptura de las fronteras en los procesos de comunicacion (Prendes, 2005, citado en Sanchez,
Prendes y Serrano, 2011, p. 3). El mencionado autor afirma que los menores de treinta afios
son quienes poseen mas facilidad para incorporar las tecnologias y de esta manera favorecer
la comunicacién. De igual manera Martinez y Solano (2003, citado en Sanchez, Prendes y
Serrano, 2011, p. 3) establecen que las tecnologias han influido en el acceso a la informacion
por parte de los estudiantes para convertirla en conocimientos, asi como el establecimiento de
lineamientos de comportamiento social que van aunados con la comunicacion.

Rizo, (2006, citado en Sanchez, Prendes y Serrano, 2011) expresa que con la
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion se van desarrollando los
aspectos socioculturales que favorecen la creacion de nuevas estrategias de comunicacion
interaccion. En el contexto educativo la interaccion es uno de los factores esenciales del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual se define como una actividad reciproca entre dos o

mas agentes que ocasiona un cambio en los estados de los participantes (p.3).
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Aunado a lo anterior, es preciso afirmar que se ha desatado un crecimiento de
servicios personales y sociales gracias al funcionamiento de las tecnologias de la informacién
y comunicacion, proyectandose como un espacio de interaccion social, teniendo en cuenta las
herramientas y espacios virtuales que ofrecen para favorecer la comunicacion que es
indispensable en los procesos educativos (Moral, 2009; Meneses, 2006, citado en Sanchez,
Prendes y Serrano, 2011, p. 4).

Moral (2009, citado en Sanchez, Prendes y Serrano, 2011), considera que la
comunicacion y los procesos de interaccion electronica conllevan a respuestas negativas o
positivas por parte de los estudiantes. Los aspectos negativos se presentan por la dificultad de
los consensos y acuerdos en el grupo, lo que ocasiona comportamientos agresivos; de igual
manera se presentan las relaciones poco profundas y la poca autoconciencia. Los aspectos
positivos serian lograr comunicacion con contenidos semi emocionales, un nivel de intimidad
mayor, equidad de niveles o estatus, mayor autoestima y la incrementacion de relaciones
personales presentadas del aspecto virtual al personal (p. 4).

3.3.1 Modelos de comunicacion

Con base a lo descrito anteriormente, es necesario indagar el proceso por el cual se
produce la comunicacion en los entornos virtuales de aprendizaje. Ante esto Salmerdn,
Rodriguez, Gutiérrez (2010), expresan que actualmente y a consecuencia del crecimiento de
los entornos virtuales enfocados en el aprendizaje, se ha fomentado que los procesos de
ensefianza-aprendizaje se concreten en espacios donde los estudiantes y los profesores
realizan este complejo proceso mediante recursos de aprendizaje. “La clave de la eficacia de
estos entornos estard en no asociar de forma simplista el ambiente virtual como un entorno de
aprendizaje, sino en crear un andamiaje disefiado por el profesorado que guia y ayuda al
alumnado a caminar hacia las metas deseadas posibilitando creatividad en ambas direcciones”

(Salmeron, Rodriguez y Gutiérrez, 2010).
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Los modelos de comunicacion virtual apoyan la construccion del conocimiento a
través de la interactividad, pues permite la participacion entre sujetos a través de didlogos
personalizados; contacto individual no presencial entre los participantes, a través de medios
de comunicacion sincroénicos como el chat, o asincronicos como el correo electronico, foros o
listas de discusion, blogs, entre otros.

Una de las primeras perspectivas teoricas sobre la comunicacion es la planteada por
Harold Lasswell, este modelo involucra como bien menciona Lozano (2007), elementos como
el emisor, mensaje, canal, receptor , efecto. El modelo de Laswell pretende dar un papel
dentro del proceso de la comunicacion a las siguientes etiquetas:

*  Quien

*  Quédice

* En qué canal

* A quién

* Con qué efecto

Dicho por Flérez y Florez (2013), “si se traslada este referente a la comunicacion
virtual, estos elementos deberian incluir una intencionalidad pedagogica: ;Quién- Con qué
intencionalidad- dice qué- por cudl canal - a quién - con qué efecto?” (p. 3).

Floréz y Florez (2013) presenta el modelo de comunicacién de David Berlo, el cual

pretende trasmitir mediante significados elementos que a continuacion se representan:
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Tabla 6. Representativa del modelo de comunicacion de Berlo (citado por Florez y Florez,

2013).
Fuente Mensaje Canal Receptor
Habilidades en la Vista Actitudes
comunicacion
Elementos

Actitudes Oido Actitudes
Contenido

conocimientos Tanto Conocimientos

Tratamiento
Sistema social- Olfato Sistema social
Codigo
cultural
Cultura Gusto Cultura

Dentro de las caracteristicas que se pueden encontrar en este modelo estan: la fuente
de donde se genera la informacion representativa a lo que se desea comunicar o transmitir. En
este caso la fuente puede representar varias cosas, las cuales permiten expresar ideas o
informacion con un proposito. Del mismo modo, se encuentra el mensaje que es el elemento
con la intencionalidad de comunicar todo lo que la fuente pretende transmitir; el canal el cual
“estaria compuesto por los sentidos de la poblacion objeto, en el caso virtual, principalmente
la vista y el tacto a través de los cuales los receptores reciben la informacion para interpretarla
y adecuarla a sus esquemas mentales” (Florez y Florez, 2013).

Las autoras Florez y Florez (2013) explican el proceso llevado a cabo por este modelo,

de la siguiente manera:
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“Sujeto A” segun sus intersubjetividades y objetivos, carga de significacion un
“Contenido B” que a su vez es percibido y decodificado por un “Receptor C”, segiin
sus intersubjetividades y objetivos. AP BPC dan como resultado un acto
comunicativo mediado por el uso del computador y las interfaces de software que este
contiene” (p. 3).

Por otra parte Villanueva propone el siguiente modelo de comunicacion en el siguiente

esquema (figura 4):

Identidad social

Percepcion social

Codificacion

Percepcion social

Figura 4. Modelo de comunicacion de Villanueva (citado por Florez y Florez, 2013).
Ante este modelo Florez y Florez (2013) afirman que “la comunicacion en ambientes
virtuales de aprendizaje es el resultado de una codificacion de un mensaje que se realiza a

través de la percepcion social del emisor, la cual se encuentra en la identidad del emisor como
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parte de un grupo social, académico, familiar, organizacional, entre otros, en un constante

proceso de interrelacion de representaciones” (p. 3).

3.4 Evolucion de la comunicacion en la era digital

No es una idea nueva el decir que las tecnologias de la informacién y comunicacion han
abarcado diversos aspectos a nivel mundial incluyendo numerosas transformaciones,
abarcando el &mbito educativo (Arias, 2010, p.7).

El desarrollo de la tecnologia, los cambios en la estructura social y el manejo de
informacion, han puesto a disposicion de la sociedad, diversas estrategias de ensefianza para
la obtencion de objetivos o fines que en la educacion o en otros aspectos de la vida se
proponen. Todo esto para lograr favorecer el proceso de aprendizaje de los alumnos. Estas
transformaciones han propiciado al surgimiento de la “Sociedad de la informacion y el
conocimiento” que nace a partir del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Estos cambios que se presentaran a partir de la revolucion de las tecnologias, han de crear
docentes y alumnos conscientes de su realidad sobre la aplicacion de estas herramientas y de
esta manera puedan ser implementadas en los procesos educativos para facilitar el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Estos aspectos antes mencionados han de favorecer las relaciones que
se establecen entre los participantes debido a la facilidad que estos tienen para comunicarse.
En la actualidad, la tecnologia que se ha generado se puede aplicar para la implementacion de
diversas modalidades de ensefanza como pueden ser el e-learning, el b-learning, el
m-learning, entre otras (Arias, 2010, p.2) las cuales se caracterizan por ser un modelo virtual
de ensefianza en los que se favorece la comunicacion.

El nuevo sistema de educacion que surge a partir de la incorporacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion, se compone de aportaciones que de un lado, “modifican la

manera en como se producen, gestionan y consumen los contenidos” y por otro lado cémo se
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modifica la manera en “cémo se producen, se gestionan y se consumen los procesos de
comunicacion”. Es decir que las tecnologias “afectan al sistema de comunicacion en el
momento que modifican la manera en como se producen, gestionan y consumen los
contenidos y procesos de comunicacion” (Cabrera, 2010, p. 21).

La mencionada autora establece una serie de aportaciones que las tecnologias han
desencadenado con respecto a la comunicacion:

1. Creacién de contenidos flexibles.

2. Creacion de contenidos de manera colaborativa.

3. Creacidn de herramientas y estrategias de busqueda de contenidos.

4. Combinacion de contenidos.

5. Inclusién de contenidos.

6. Utilizacion de contenidos de manera diferente a lo ya establecido (p. 21).

Con respecto a la comunicacion se establecen los siguientes cambios producidos por las
tecnologias:

1. Aparicion de herramientas de comunicacion sincronica.

2. Aparicion de herramientas de comunicacion asincronica (p. 21).

Las tecnologias han favorecido a un cambio en los sistemas de comunicacion
introduciendo formas colaborativas para la creacion de contenidos educativos. Este aspecto ha
ido de la mano con el desarrollo de las tecnologias y es una de los desafios que esta enfrenta,
y de manera en como va revolucionando la tecnologia es mas accesible la creacion y
elaboracion de contenidos de manera conjunta, la aplicacion que sobresale para la realizacion
de estos aspectos es la tecnologia wiki (Cabrera, 2010, p. 24).

Es importante exponer las concepciones que Gros y Mas (2014), establecen a partir de

la evolucion de la comunicacion:
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Internet es ese tejido en el que se integran las distintas formas de comunicacion. Ese es
su poder y el poder para el aprendizaje. Este proceso es posible gracias a un soporte
tecnologico basado en la digitalizacion de la comunicacion, la interconexion de
ordenadores, el software, los servicios de conexion, la nube y otros mecanismos que
hacen de internet el mayor entorno de emisores y receptores masivos (p. 17).

En la nueva era digital surge el concepto de “cibermedios”, evolucionando del concepto
“nuevos medios”, sin embargo, la expresion cibermedio es la mas empleada en la actualidad.
Las nuevas tecnologias conjuntamente con los aspectos comunicativos, establecen nuevas
dindmicas que transforman los procesos aplicados antiguamente, resurgiendo y aprovechando
las potencialidades que estos dos conceptos pueden ofrecer al desarrollo de los aspectos
educativos (Cabrera, 2010, p. 26).

La concepcion que se le da al término cibermedio se entiende como los sitios web, que
tienen como funcién la produccion y gestion de contenidos de informacion periodistica. Es
decir, se refiere a los sitios web que pertenecen a los medios de comunicacion tradicionales y
en la actualidad se desarrollan en los aspectos comunicativos con el fin de producir y
gestionar contenidos educativos, haciendo uso de las tecnologias del nuevo modelo de
comunicacion, como son: hipertexto, interactividad, multimedia, etcétera (Cabrera, 2010, pp.
27-28). De igual manera, la autora antes citada, afirma lo siguiente:

Cabria decir que como cibermedios deberiamos entender los sitios web de los diarios

digitales, las radios digitales, las televisiones digitales, asi como los sitios web de las

agencias de informacion en internet. Todos ellos son medios de comunicacion social
que utilizan el nuevo espacio de comunicacion surgido en internet para difundir

informaciones de indole periodistico (p. 28).
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3.5 El e-learning o aprendizaje en linea

En el siguiente apartado se menciona aspectos relacionados con el e-learning y su
impacto en la educacidn, sin dejar a un lado como ha sido beneficioso su inmersion en la
sociedad. Morales (2010) menciona acertadamente que “el aprendizaje a través de sistemas
e-learning est4 adquiriendo cada vez mas adeptos debido a la multiplicidad de facilidades y
ventajas para los usuarios”. Lo claro estd en que la modalidad e-learning en la actualidad es
primordial e innovadora, estableciéndose como una de las herramientas que estan marcando
tendencia dentro de la educacion, puesto que en la educacion, “el uso de la red para promover
aprendizajes se materializa en sistemas web educativos que utilizan Internet como medio de
comunicacion para llevar a cabo el “e-learning” (Morales, 2010, p.33).

Ciertamente la tecnologia como menciona Llorente (2012) no tiene un solo fin en cual
definirse, por lo que con el paso del tiempo y su acertada evolucion ha provocado una
busqueda de alternativas con las cuales lograr poner en marcha las nuevas lineas de desarrollo
tecnoldgico formativas, con lo cual la modalidad e-learning se cataloga como una de las
lineas donde desde el inicio se percibe crecimiento (p. 80). El mismo autor explica la
posibilidad de tratar de obtener mas calidad que contribuyera en la resolucion de los
problemas que fuesen detectados e entorpecieran el funcionamiento de las aplicaciones del
e-learning ha logrado que un dinamismo en la formacidn que se realiza virtualmente. Con
esto se deja a un lado la parte estatica que regia el proceso de ensefianza.

Partiendo de lo anterior Lozano (2009, citado por Concha, 2014) define el e-learning
de la siguiente manera:

El e-learning es la formacion que se imparte mediante el uso de las nuevas

tecnologias, por tanto su distincion respecto con la educacion tradicional se centra

justamente en la enorme potencialidad y oportunidades que nos ofrecen las TIC para

ser usadas como medio excelente para formar a la personas (p.116).

118



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

Para definir el concepto e-learning es necesario la consulta de diferentes autores que
distinguen en perspectivas como mencionan Salmeroén, Rodriguez y Gutiérrez (2010)
refiriéndose a e-learning como una serie de procesos que tienen como funcién utilizar la red,
ya sea internet o intranet, para la formacion y la obtencion de aprendizajes significativos.

Asimismo se le atribuye a la red el papel de tecnologia de distribucion de la
informacion que se puede dar de dos maneras diferentes, por una parte funciona como
almacenamiento de informacion que pueden ser consultados por los estudiantes y profesores
de manera a/sincrénicamente; y por otra parte puede emplearse como herramientas de apoyo
que desarrollen una mejor interactividad entre los métodos de ensefianza, los cuales son
recurrentes a esa interactividad constante para la co-construccion de los saberes (Salmeron,
Rodriguez, Gutiérrez, 2010). Al respecto Morrison (2003, citado por Muiioz, 2008-2009)
establece que “el e-learning también alude a Internet como principal soporte para la creacion
y distribucion de eventos de aprendizaje tanto sincronos como asincronos”.

Por su parte Azcorra, Bernardos, Gallego y Soto (2001, citado por Mufioz, 2008-
2009), expresan que para referirse al término e-learning es frecuente utilizar conceptos
relacionado con la ensefanza a través de medios tecnologicos como son: “teleeducacion”,
“formacion multimedia”, “teleformacion”, “telematica educativa”, “ensefianza interactiva”, y
otros mas. En la misma linea Cabero (2006, citado por Mufioz) afirma lo siguiente: “existe
una equivalencia de la expresion e-learning respecto a otras como “aprendizaje en red”,
“teleformacion” o “aprendizaje virtual”.

Como se podra ver existen diversas definiciones acerca del e-learning en las que
concuerden o diferencien acerca de los elementos que conforman la estructura e-/earning, por
lo que es necesario conocer cada uno de estos elementos centrados en realizar los proceso
adecuados para el funcionamiento de dicha modalidad formativa, para lo cual nos destinamos

a definir algunas de las caracteristicas segun los expertos en el area.
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Rosenberg (2001, citado por Mufioz,2008-2009) “aboga por considerar que una de las
caracteristicas definitorias del e-learning es el uso que éste hace de las tecnologias basadas en
Internet para proporcionar un amplio abanico de soluciones que atn en adquisicion de
conocimiento y habilidades o capacidades”.

En e-learning el estudiante tiene un papel muy importante y de alta responsabilidad,
puesto que es el encargado de la organizacion de su tiempo y establecer el ritmo para la
obtencidn de los saberes, planteando esto como particular diferencia en cuanto a lo que
representa el alumnado en la formacion presencial. A pesar de lo anterior es indiscutible la
presencia de un tutor que guie al estudiante (Morales, 2010, p. 40). Asimismo, Morales
(2010) hace hincapié en la parte beneficiosa del e-learning, debido a que promueve es uso
recursos tecnologicos, logrando con esto que los propios recursos sean empleados como
alternativa de apoyo cuando los profesores no se encuentran fisicamente en el aula. Aunado a
esto es esencial mencionar que la no presencialidad, no debe catalogarse como sinénimo de
e-learning, ya que, este se puede disponer de diversas modalidades segun Morales (2010) y
Area y Adell (2009):

* Totalmente en linea: Esta modalidad realiza el proceso educativo por medio del
e-learning estableciendo, entre otros aspectos, una interaccion no presencial entre el
alumnado y el profesorado. “En esta modalidad los estudiantes acceden a los
contenidos, actividades, tareas y tutores del curso a través de plataformas
tecnoldgicas” (Morales, 2010, p. 40). Como principal caracteristica se encuentra la
ausencia de contacto fisico entre los estudiantes y profesores, ya que la interaccion es
primordialmente en el aula virtual donde se desarrolle el curso. Los materiales
didacticos de indole multimedia seran fundamentales pues juegan el papel de guias

para el que el profesor lleve a cabo adecuadamente el proceso de ensefianza. Otro de
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los elementos fundamentales para alcanzar el éxito en esta modalidad es la

comunicacion siempre y cuando sea eficiente (Area y Adell, 2009, p. 7).

* Semipresencial: Esta modalidad es también llamada b-learning, la cual consiste en
combinar actividades presenciales y sincronicas, ademds de emplear e-learning como
una unidad integrada de aprendizaje. En otras palabras, “se trata de la combinacion de
una modalidad en-linea con clases presenciales” (Morales, 2010, p. 40). Por su parte
Area 'y Adell (2009) destacan de esta modalidad la funcioén que el docente para logras
que las actividades no solo se planifique si no que también se lleven a cabo de la mejor
manera, siempre teniendo en cuenta el tiempo y el tipo de tarea para cada actividad a
realiza en el aula virtual. De igual forma el factor autdbnomo se debe hacer presente en
los estudiante y ahi entra en funcion el profesor, encargado de la elaboracion de los
materiales que promuevan la autonomia en los alumnos al entorno tradicional.

Existe también una modalidad de docencia presencial que utiliza el Internet como
herramienta principal y el aula virtual como complemento. Area y Adell (2009), menciona lo
siguiente referente a esta modalidad:

Este modelo representa el primer nivel o ambito inicial y basico de uso de las aulas

virtuales y otros recursos de Internet (como webs personales, blogs, correo

electronico) por la mayor parte del profesorado que comienza a explorar el uso de

Internet en su docencia. Consiste en plantear el aula virtual como un 7 apéndice o

anexo de la actividad docente tradicional (pp. 6-7).

El mismo autor afirma que en esta modalidad el profesor, ni los espacio y mucho
menos las actividades cambia, por lo que se estableceria como una modalidad similar a la
semipresencial en cuanto a caracteristicas. “El aula virtual en este modelo se convierte en un
recurso mas que tiene el profesor a su alcance junto con los que ya dispone: pizarra,

laboratorio, seminario, o cafiéon de proyecciéon multimedia” (Area y Adell, 2009, pp 6-7).
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El autor de apellido Rosenberg (2001, citado por Mufioz) propone la existencia de tres
criterios que se deben cumplir con la intencion de utilizar de manera correcta el e-learnig'y
son las siguientes:

* que se realice en red, lo que permite una actualizacion inmediata, almacenaje y
recuperacion, distribucion y poder compartir los contenidos y la informacion;

* que se haga llegar al usuario final a través de un ordenador utilizando estandares
tecnoldgicos de Internet (la caracteristica principal es el uso de tecnologias estandares
de Internet, como el protocolo 4 TCP/IP y los navegadores web que crean una
plataforma universal de envio).

* que esté centrado en una amplia vision de soluciones referidas al aprendizaje que
vayan mas alla de los paradigmas tradicionales de la formacion.

“El rasgo esencial del e-/learning no se limita al hecho de facilitar acceso a la
informacion sino radica en su potencial comunicativo e interactivo” (Garrison & Anderson,
2005, citado por Salmerén, Rodriguez y Gutiérrez, 2010).

La comunicacion y la interaccion son los elementos fundamentales concebidos como
basicos si se quiere establecer un sistema eficaz y eficiente de ensefianza-aprendizaje e-
learning (Concha, 2014).

La modalidad e-learning es un medio fundamental para la formacion en el ambito
tecnologico como ya se ha podido leer, ahora toca conocer acerca de una alternativa al
e-learning como es el blended learning, el cual sera presentado en el siguiente apartado, este

ofrece diversas opciones para el desempefio del proceso ensefianza-aprendizaje.

3.6 El blended learning o aprendizaje hibrido como evolucion del e—learning
En la actualidad, los modelos de ensefianza han realizado cambios y evolucionando

gracias al desarrollo de la tecnologia, esto se puede ver reflejado en la implementacién de la
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educacion con modalidad a distancia, la cual se caracteriza por tener presente las necesidades
de los alumnos que por diversas situaciones no asisten a clases presenciales (Silva, Gomez y
Ortega, 2015, p. 151). Sin embargo, muchas de las adversidades que se han presentado ante la
implementacion de la educacion a distancia es la desercion de los estudiantes debido a la poca
adaptacion hacia este cambio. Por tal motivo, el modelo blended learning ha de subsanar y
mejorar todos aquellos factores de riesgo o areas de oportunidad que el e-learning presenta en
el sistema educativo. Muchas instituciones educativas han optado por implementar el e-
learning, esta modalidad educativa incorpora el uso de herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de aprendizajes por parte de los estudiantes, no obstante dichas estrategias no se
lograba un €xito o avance en cuestion educativa (Aguado y Arranz, 2005, citado por Silva,
Gomez y Ortega, 2015, p. 155). El modelo b-learning se convertiria en un benefactor de la
educacion semi presencial puesto que “no solo ayudaria en la preparacion disciplinar sino
también en el acercamiento a la educacion a distancia” (Silva, Gomez y Ortega, 2015, p. 154).

La implementacion del e-learning cada vez se hacia mas deficiente, y ello conllevaba
a una crisis ocasionada por el exceso de empresas a través de la red y la demanda excesiva de
cursos a distancia. A causa de esto, se redisefio el término e-/earning para abrirle las puertas
al blended learning, cuyo modelo incluia un el enfoque hibrido (Aiello y Cilia, 2004;
Marqués, et al. 2011, como se cité en Turpo, 2013, p. 14).

El término blended learning hace referencia a la modalidad de ensefianza en la que se
combinan diversas estrategias. Este modo de ensefianza ha sido implementado actualmente en
la educacion debido al gran impacto que ha ocasionado, ya que combina dos modalidades de
formacion, la presencial y la online. A este método de ensefianza se le han acufiado términos
en los que se veia integrado el proceso de ensefianza aprendizaje, tales como: “ensefianza

b 1Y

semi presencial”, “educacion flexible”, “aprendizaje mezclado” y “formacion mixta”. Es en la
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literatura anglosajona en la que se refiere a este fenomeno como un modelo “hibrido”
(Marino, 2006, citado en Moran, 2012, p.3).

Los autores Lozano y Burgos (2007, citado en Silva, Gémez y Ortega, 2015, p. 152)
establecen que el modelo educativo blended learning, que también es llamado modelo
educativo hibrido o mixto, “se fundamenta en las cualidades de los modelos a distancia y
presencial para alcanzar los objetivos de aprendizaje”, aunque en la actualidad los métodos de
ensefianza han incorporado a la tecnologia en sus estrategias, atin se sigue optando de manera
preferente por la modalidad tradicional, es decir, por la educacion presencial, esto ha
ocasionado una adaptacion tardia por parte de los alumnos con las herramientas tecnolédgicas.
El blended learning favorece a la implementacion de la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion por parte de los alumnos, debido a que ayuda a los estudiantes a
desarrollar nuevas competencias y a poder incluirse en las demandas actuales, de igual
manera, se puede ver beneficiado el aspecto econdmico y social (Lozano y Burgos, 2007,
citado por Silva, Gomez y Ortega, 2015, p. 152) al igual que el desarrollo de nuevas
estrategias o modelos de ensefianza que favorezcan la ensefanza- aprendizaje de los
protagonistas de la educacion.

Brodsky (2003 citado por Silva, Gomez y Ortega, 2015, p. 155) afirma que el
concepto de blended learning no es un término nuevo, debido a que a lo largo de la historia de
la educacion, se ha buscado seleccionar diversas estrategias de ensefianza que favorezcan el
aprendizaje de los estudiantes, es por esto que el modelo antes mencionado, ofrece diferentes
ventajas que la educacion presencial posee, aunadas a la implementacion de herramientas
tecnoldgicas, que dia con dia van evolucionando, estas herramientas brindan espacios de
aprendizaje en linea que ayuda a los estudiantes en su formacion.

Grimo6n, Monguet, Delgado y Herrera (2006, citado en Silva, Gomez y Ortega, 2015.

P. 155) establecen que el objetivo esencial del blended learning es “encontrar el balance de la
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combinacion de recursos y procedimientos ajustado a un contexto de formacion, de tal manera
que las tecnologias utilizadas, asi como la presencia de los estudiantes, respondan a las
condiciones de dicho contexto para un mayor rendimiento”. En la educacion tradicional se
hacian uso de las modalidades de ensefianza desde un punto de vista, es decir, se implementan
los métodos de ensefianza presencial, en los que la educacion se transmite de manera directa o
cara a cara, y unicamente dentro de las aulas de clase. El otro enfoque utilizado es la
educacion a distancia, en esta el proceso de ensefianza-aprendizaje se daba desde la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, este modelo se realizaba desde diferentes puntos, es
decir que los estudiantes y el profesor se encuentran en diferentes sitios y de manera virtual se
llevaba a cabo la interaccion. Gracias a la implementacion del blended learning se ha podido
renovar y combinar estas dos modalidades para lograr mejores resultados.

Autores como Thorne, Bersin y Twigg (citados por DE Juan Vigaray y Gonzalez-
Gascon, 2010, P. 3) afirman que el blended learning propicia que los estudiantes puedan
obtener resultados observables con respecto a sus aprendizajes, en comparacion con los
resultados que se obtienen al utilizar el modelo educativo a distancia o el modelo tradicional
(presencial), ya que la correcta implementacion del blended learning podra brindar aquellas
aspectos positivos que cada una de estas modalidades puede ofrecer. Con relacion a lo
anterior, Bartolomé (2004, citado en Antiinez, Ramirez, Rodriguez y Soler, 2013, p.2) expresa
que el blended learning es un modelo de aprendizaje mezclado, el cual es ideal ya que
combina la formacion presencial con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, esto para
aprovechas las ventajas de cada una de estas modalidades y poder reducir y evitar las
debilidades de estas.

Duart et. al (2008, citado en Osorio, 2010, p.72), establecen una diferencia entre el
concepto “blended learning” y el concepto “hibrido”, el primer concepto lo definen como el

producto de combinar el modelo de ensenanza presencial y el modelo a distancia, sin embargo
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se pueden encontrar las diferencias entre estos dos componentes. Por otro lado, el concepto
“hibrido” lo definen como el proceso que combina las modalidades presencial y a distancia
sin hacer alguna distincion entre ambas, por lo que todo el proceso ocurre de una manera
conjunta.

Dentro de la implementacion del blended learning se ha optado por organizar cada
uno de los elementos que seran participes del proceso, desde lo que conlleva la combinacion
de las modalidades presencial y a distancia, el papel que profesores y alumnos van a
desempefiar, asi como la organizacion de los contenidos a abarcar (Garcia, 2004, citado en
Turpo, 2013, p. 2). Todo esto debera ser organizado e integrado, de manera que se obtenga un
resultado unificado e integrado, del mismo modo que sea favorable para el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Al término de los afios noventa surge el fendmeno del blended learning y gracias a
esto se empieza a construir un nuevo modelo de ensefianza. La implementacion del blended
learning surge debido al fracaso del modelo e-/learning. Se habla de un fracaso debido al poco
aprovechamiento o al disefio incorrecto de contenidos educativos con enfoque tecnologico,
debido a que no se cubrieron las expectativas planteadas en un principio, esto como
consecuencia de la poca atencion hacia las variables criticas que influyen en los procesos
formativos y de acciones didacticas, para orientarse mas en acciones de caracter instrumental
(Bartolomé, 2004, citado en Moran, 2012, p. 3).

Cada espacio educativo posee caracteristicas peculiares que los hacen diferentes unos
de otros. Moran (2012), presenta una serie de caracteristicas que se incluyen en diferentes
escenarios educativos, en cada uno de los escenarios se estableceran sus caracteristicas desde

dos puntos de vista, la educacion presencial y la educacioén on-line:
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Tabla 7: Dimensiones de la educacion presencial y la educacion online (Moran, 2012).

Dimensiones

Educacion presencial

Educacion online

Distribucion del espacio y

tiempo

Ocurren Unicamente dentro
del aula y en los horarios

establecidos.

Puede llevarse a cabo en
cualquier momento y en
diferentes sitios. El horario se
puede adaptar a los tiempos

personales de cada alumno.

Proceso de ensefianza-

Todo este proceso se llevara

Los estudiantes desarrollan

aprendizaje a cabo dentro de las aulas autonomia en su proceso de
de clase. Se presentan formacion. Se pueden hacer
participaciones de alumnos  ajustes de contenidos dentro de
y maestros de manera los programas. Los profesores o
natural y momentanea. Los  tutores pueden llevar un
participantes interactian de  registro de cada participacioén o
manera activa. Los aportacion que los alumnos
contenidos se exponen a realicen. Existe variedad en el
través de materiales, sin uso de actividades, recursos y
embargo no existe materiales. Se prioriza la
diversidad en estos. Se le da  escritura sobre la oralidad.
mas importancia a la
expresion oral que a la
escritura.

Socializacion Se crea un vinculo entre los  Los participantes se comunican

participantes, es decir,

alumnos y docentes.

desde diferentes sitios y a

través de diversos canales.
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Todo esto se puede tomar como apoyo para detectar aquellas ventajas que cada una de
las modalidades de ensefianza puede aportar, y de este modo poder favorecer la correcta
implementacion del blended learning.

Morén (2012), expone diversos aspectos que exponen lo que cada uno de los entornos
son capaces de ofrecer, esto se puede tomar como base para poner en practica el blended
learning:

Hipermedialidad. Se refiere a los métodos o estrategias que se llevan a cabo para
elaborar contenidos que contengan texto, audio, video, entre otros medios, y que aunado a
esto, los participantes tengan la oportunidad de interactuar entre si. Este enfoque se
caracteriza por el uso de medios de comunicacion y la interaccion personal, por tal motivo,
sera el espacio en el que las personas puedan llevar a cabo sus actividades de manera
provechosa, y este no se debe entender como un espacio fisico en el que los participantes
deban desenvolverse (p.6).

Sincronia y asincronia. La sincronia se refiere a hechos y eventos que tienen un tiempo
especifico, por otro lado, la asincronia se refiere a algun hecho que no guarda relacion de
tiempo con alglin otro suceso. Esto quiere decir que la sincronia delimita los limites que el
tiempo establezca, mientras que la asincronia va mas alla de este. En un espacio de formacion,
se recomienda reestablecer una sincronia en un modo de ensefianza on-line, mientras que en la
modalidad presencial se busque una asincronia para favorecer la comunicacion y ofrecer
beneficios en el proceso de aprendizaje y en las relaciones personales. La formacion online
puede implementar acciones que se relacionen con el tiempo y con la inclusion de canales
sincrénicos como chats, teleconferencias, etc. (pp.6-7).

Andamiaje personalizado y colectivo. El andamiaje se refiere a todo el proceso de
desarrollo de una persona en la cual es apoyado o guiado por otra persona, para el logro de

aprendizajes. Esta teoria afirma que el aprendizaje se puede obtener de manera 6ptima cuando
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el aprendiz es guiado por otro persona, para que este pueda construir su propio conocimiento
y desarrollar su propio potencial. El andamiaje personalizado se refiere a la ayuda que una
persona experta podia brindar a una persona menos experta, en la que la persona experta
transmitia conocimientos a la menos experta. En los estudios de la actualidad se ha
demostrado que no es necesario una interaccion entre algin experto y un aprendiz, por lo que
el andamiaje se podria realizar entre iguales, en la que las personas aprendan de manera
similar, a esto se le denomina andamiaje colectivo (p.7).

Accesibilidad a los materiales. Esto se refiere al acceso que las personas puedan tener
de alguin objeto, un servicio, material, etc. Sin tener en cuenta sus capacidades fisicas o
cognitivas, al igual que su lugar de origen o el momento en el que deseen participar o hacer
uso de estos materiales (p.8).
Interaccion. En la educacion se tiene en cuenta en todo momento la comunicacion entre los
diferentes participantes En las aulas la comunicacion es indispensable porque es el medio por
el cual se comparten los saberes. En la formacion puramente virtual se utilizan diferentes
canales de comunicacion para lograr una interaccion fluida y constante entre los alumnos y
los docentes tutores. La tecnologia puede ir mas alld de la comunicacion que se establece en
las aulas (cara a cara), debido a que las tecnologias disponen de espacios en los que los
alumnos o los docentes pueden relacionarse gracias a diversos medios, sin necesidad de
establecer una interaccion frente a frente (pp. 9-10).

3.7 El movil learning o aprendizaje mediante el uso de dispositivos moviles

En la actualidad los avances en el desarrollo de las tecnologias han logrado incorporar
en la sociedad diversas formas de aprendizaje apoyadas por recursos que ejercen una
interaccion virtual. En esta seccion del capitulo se hard mencion del impacto que estan
ejerciendo los dispositivos moéviles en la sociedad actual, asi como el papel que representan a

partir de su inmersion en la educacion.
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En un principio los dispositivos moviles estaban pensados para su utilizacion en la
comunicacion y el entretenimiento sin tener en cuenta otras utilidades que se desarrollarian
mas tarde, con el paso del tiempo estos aparatos comenzaron a ser utilizados en diferentes
ambitos de la sociedad provocando gran popularidad entre los usuarios y culminando con el
consumismo de estos articulos tecnologicos. Haciendo referencia a lo anterior Chiappe (2012)
menciona que la evolucion de las tecnologias méviles comenzé con la aparicion de los
teléfonos celulares en los Estados Unidos en la década de los setenta, desde ese momento
estos medios tecnologicos han ido mejorando manera constantemente (p. 136).

Los dispositivos moviles estan presentes cada vez con mas frecuencia dentro de las
aulas de clases, lo que ocasiona el desarrollo de un nuevo medio para la obtencion de los
aprendizajes y generador de cambios en la vida de los estudiantes como bien mencionan
Orozco, Félix, Montoya y Mena (2013).

El generar aprendizaje de manera significativa, refleja el papel fundamental que estan
logrando los dispositivos mdviles en los estudiantes, Chiappe (2012) pone en concreto que las
TIC han permitido con su incorporacion en la educacion, la creacion de contenidos educativos
digitales, como el m-learning, mediante espacios de indagacion.

Segun Orozco, Felix, Montoya y Mena (2013) el término de Mobile Learning o “m-
learning” fue empleado por Quinn, en el 2000, haciendo referencia al e-learning o
aprendizaje en linea mediante dispositivos moviles de computacion como Palm, Windows CE
y teléfonos celulares, y a los cuales se han agregado las tabletas y el PocketPC. De gran
importancia es mencionar que en la definicion intervienen tres componentes basicos:
movilidad, portabilidad y aprendizaje, por lo que, se puede decir que el m-learning es un
medio de ensefianza que incorpora y utiliza los dispositivos méviles con conectividad
inalambrica con el fin de tener una mayor flexibilidad, comparado con el e-learning, haciendo

que se fortalezca la interaccion y facilite las comunicaciones entre los usuarios (p. 22).
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Respecto a lo anterior y resaltando la interaccion que generan los dispositivos moviles,
su desarrollo y la difusion de estos aparatos electrénicos han logrado el surgimiento de
tecnologias orientadas a la socializacion. La web 2.0 y en general las redes sociales tienen
como punto a favor entre los usuarios (estudiantes en el aspecto educativo), facilitarles el
crear contenidos y a la vez compartir, comentar y mejorar estos contenidos de manera
colaborativa e incluyente, logrando asi un aprendizaje moévil desarrollado en un ambiente
ubicuo, es decir, que se produce en cualquier lugar y momento sin barreras de espacio y
tiempo (Torres-Diaz et al., 2013 citado por Infante, Torres y Torres-Diaz, 2015).

Algo que es importante resaltar y muchos estudios hacen mencion de esto, es el
aspecto principal que origina el m-/learning como es la movilidad, puesto que facilita la
manipulacion y flexibilidad de los dispositivos moviles, y por tanto este aspecto es idoneo
para el desarrollo de las tecnologias virtuales y su integracion en el &mbito educativo. Al estar
inmerso en términos académicos logra llevar su utilidad a espacios externos al aula
convencional, siendo esto una ventaja(18). Como otra ventaja de los dispositivos moviles,
estos tienen la capacidad de converger diversas tecnologias para representarlas en una sola
(Low, 2006 citado por Infante, Torres y Torres-Diaz, 2015, p. 39).

Segun Low (2006 citado por Infante, Torres y Torres-Diaz, 2015, p. 39), el
aprendizaje mediante dispositivos méviles ayuda a la realizacion de actividades por parte de
los estudiante, y las cuales se encuentran divididas en cuatro categorias:

* El estudiante se encuentra con la capacidad de crear y retener su propio contenido.
* Puede acceder a recursos educativos.

* Utiliza un dispositivo digital para generar los estimulos de aprendizaje.

* Se comunica con pares y tutores creando relaciones necesarias para el aprendizaje.

En afios recientes los dispositivos méviles con acceso a internet han logrado

desarrollar y optimizar capacidades para poder adaptarse a la Web 2.0 alcanzando su
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estabilidad. De igual manera la Web 2.0 ha concordado con esta relacion que actualmente se
sigue desarrollando con un futuro por delante. Tal es el grado del uso de la internet en
entornos moéviles que se produjo la necesidad de regularizar estindares de la WWW con la
intencion de asemejar las caracteristicas de los dispositivos moviles para su facil manejo por
parte de los usuarios (Aguado y Martinez, 2009, pp. 156-157).

Con su pronta y fructifera inmersion por parte de los dispositivos modviles en la Web
2.0, se requiri6 de estudios para conocer las herramientas que surgen a partir del uso y con lo
cual se logro conceptualizar el término que engloba estos dos campos. El término Mobile 2.0
surgid en el 2006 durante la imparticion de seminarios y conferencias organizados por las
empresas de tecnologias Verizon Wireless y Orange, las cuales se dedican mayormente a la
adaptacion de la Web 2.0 al entorno movil. Dicho término se produce como “una serie de
iniciativas destinadas a aprovechar el nuevo potencial del acceso ubicuo a la Web enfocado a
las redes sociales”, como bien mencionan Aguado y Martinez (2009).

Aguado y Martinez (2009) comentan lo siguiente acerca del Mobile 2.0:

La Web 2.0 movil aparece, pues, como una iniciativa de adaptacion y estd marcada por

el desembarco en el movil de los grandes motores de la Web 2.0, como son: Yahoo

Mobile (con Yahoo Go!), Google (con Google Maps y Google News para mévil),

Youtube, Flickr, Myspace, etc. (p. 159).

Los dispositivos moviles, cuentan con dos partes fundamentales como son el hardware
y software, y este ultimo realizaba funciones limitadas concedidas por el software del
fabricante y la operadora telefonica. Con el tiempo, permitié la instalacion de aplicaciones en
Java y con la llegada de dispositivos como tabletas fue necesario el permitir instalar y
desinstalar aplicaciones que fuesen complejas pero que logren satisfacer las necesidades de
los usuarios, por lo que se fueron desarrollando distintos sistemas operativos universales que

funcionaran en diversos dispositivos (Orozco, Félix, Montoya y Mena, 2013, p. 23).
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Existen por lo menos seis sistemas operativos entre los que destaca Android y el cual
tiene como principal caracteristica, que lo hace diferente a los demas, es que pertenece a la
categoria de software libre, por lo que esta basado en el sistema Linux y la mayor parte de su
estructura es codigo abierto, esto ha logrado un répido desarrollo gracias a las aplicaciones
gratuitas creadas por los desarrolladores (Orozco, Felix, Montoya y Mena, 2013, p. 23).

Del mismo modo, se han desarrollado aplicaciones para el aprendizaje mévil en la
educacion superior, algunas de estas aplicaciones son presentadas por Nieva (2010), a
continuacion:

*  Math4Mobile, desarrollado por la Universidad de Haifa en Israel, y el cual se enfoca
en el aprendizaje de las matematicas.

*  The Mobile Computing Initiative, NC State University: consiste en compartir
experiencias por parte de los estudiantes de nuevo ingreso y no graduados por medio
de la tecnologia movil.

e SHU mobile, Seton Hall University: Aplicacion que identificard los diversos usos de
los dispositivos moviles con la intencion de mejorar la experiencia del aprendizaje
significativo en SHU.

* Prototipo Funcional de M-learning para cursos virtuales, desarrollado por la
Universidad de San Buenaventura-Bogota: consiste en utilizara través dispositivos
moviles para obtener contenidos que complementen los aprendizajes del alumno.

* Aplicacion Lurquest, Euskal Herriko Unibertsitatea: encargada de ensefar a través de
la modalidad m-/earning el patrimonio y arqueologia en Territorio Menosca.

Y al respecto el INEGI (2006 citado por Chiappe, 2012) menciona que México cuenta
con mas de 34 millones de usuarios con respecto a telefonia celular, es decir, uno de cada tres

mexicanos hace uso de estos dispositivos. Con forme pasa el tiempo la tecnologia movil, y en
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especial la telefonica, sigue avanzando de la mano de documentos que remarcan la necesidad
de profundizar en el uso de estas tecnologias en la educacion.

Ante lo anterior muchos autores consideran momento apropiado para poner en marcha
investigaciones que demuestren resultados positivos en cuanto a lo ya planteado, con el
proposito de considerar esta informacién como ventaja y utilidad de la modalidad m-learning
en la educacion, entre estos autores se encuentran Infante, Torres y Torres-Diaz (2015) que
expresan la importancia de consolidar dicho conocimiento acerca del m-learning,
representandolo mediante modelos de referencia con el fin de producir resultados objetivos y

no quedarse solamente con el conocimiento de la utilidad (p. 39).
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CAPITULO 4. LA FORMACION DEL PROFESOR UNIVERSITARIO CON BASE

AL MODELO DEL E-LEARNING AFECTIVO

4.1 Modelo E-learning Afectivo

Las manifestaciones afectivas son expresiones de agrado o desagrado respecto a una
situacion educativa en particular, en la que se establece una relacion personal entre profesor y
estudiante. Los afectos son el motor de la vida; por tanto, un factor determinante en los
procesos educativos (Blanchard,1996). En el proceso educativo, las interacciones en los
cursos en linea no s6lo se caracterizan por incluir contenidos académicos, sino también
afectivos (Galvez, 2005).

En cada una de las relaciones que surgen en una clase presencial o a distancia, estan
presentes los afectos negativos o positivos. El profesor debe de considerarlos y trabajar para
crear un ambiente emocional propicio para el aprendizaje y generar interacciones que
contribuyan al cumplimento de los objetivos de aprendizaje (Postic, 2000). Mantener una
adecuada relacion educativa que garantice la comunicacion y la interaccion, supone
considerar que “hay que aprender y vivenciar la relacion entre las palabras y las emociones”.

Para lograr un ambiente emocional de aprendizaje apropiado, se debe tener en cuenta que
en ¢l interactuan elementos de diversa indole: cognitivos, afectivos y sociales. La conjuncion
de todos ellos influye en el tipo de relacion que entablan los estudiantes que conviven en un
curso, cualquiera que sea su modalidad (Gomez, 2005).

Los elementos que integran al modelo E-learning Afectivo se conforman de las siguiente
manera (Ortega, 2014):

* Epistemologia: constructivismo, cognitivismo psicopedagdgico y algunas propuesta

conductuales.

* Enfoque: interactivo-colaborativos, constructivistas y cognitivistas.
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* Propuesta: conocimiento compartido y la resolucion colaborativa de problemas en
linea, mediante estrategias, almacenamiento y gestion de la informacion y del
conocimiento en repositorios digitales.

* Herramientas Tecnoldgicas: bibliotecas y mediatecas electronicas inteligentes, e-
portafolios, blogs inter-comunitarios, perfiles de redes sociales especificos, mundos
virtuales tridimensionales, etc.).

* Se basa en un liderazgo compartido: debido a la renovacion de los proceso de
evaluacion, siendo estas democraticas (auto evaluacion, hetero evaluacion y
co-evaluacion, por la calidad de un proceso mas humano).

A partir de lo antes mencionado se consolida el objetivo general del modelo, el cual
consiste en incrementar el bienestar del estudiante que interactia y trabaja en entornos
virtuales de aprendizaje.

Entre los objetivos especificos del modelo estan: mejorar mediante la incidencia en los
estados emocionales, las expectativas de aprendizaje del estudiante; que logre una motivacion
intrinseca respecto a su formacion académica; fomentar en los agentes que intervienen en los
EVA, actitudes favorables sobre el cultivo de los estados afectivos en los disefios y
desarrollos didacticos y organizativos de esta modalidad educativa; reforzar la presencia de
las emociones como catalizadoras de la calidad en los procesos de comunicacion,
convivencia, creatividad y aprendizaje que se desarrollan en los entornos virtuales; facilitar
que el estudiante tome conciencia de las emociones y sentimientos que experimenta en las
experiencias de aprendizaje realizadas en entornos virtuales, y promover habilidades para que
el estudiante consiga manejar las emociones y sentimientos que suelen dificultar los procesos

educativos que se desarrollan en los espacios virtuales (Hernandez y Ortega, 2015).
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4.2 La afectividad en la educacion a distancia

La afectividad en la educacion a distancia es un tema relativamente actual, los diversos
autores citados en este capitulo aportan informacion que afirma la relevancia de este tema en
los procesos de ensefianza aprendizaje. La afectividad debe desarrollarse de manera efectiva
en la modalidad virtual, debido a que en esta modalidad de ensefianza la interaccion entre los
participantes se presenta de una manera compleja. La tarea principal de los docentes en la
educacion virtual es propiciar un ambiente en el que se logre disminuir las distancias
mediante las buenas relaciones que se establezcan con los alumnos. A continuacion se refleja
la necesidad de incluir el aspecto afectivo en la educacion a distancia, desde diversas
perspectivas y posturas.

El autor Ortega (2014), afirma que el E-learning Afectivo busca crear un ambiente
mas integro en el que los participantes mantengan una relacion estrecha y pueda propiciar un
modelo educacion a distancia en el que no existan las barreras que bloqueen los sentimientos
y las emociones, donde los alumnos y docentes puedan desarrollar sus destrezas e ideas
creativas, de manera que se beneficie el crecimiento personal y las relaciones humana (p.1).

El E-learning Afectivo obtiene sus fundamentos del constructivismo y el cognitivismo
psicopedagogico, de igual manera mantiene relaciones con la corriente conductista, las
propuestas de estas corrientes son utilizadas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes,
excluyendo los principios que no brinden beneficios para dicho proceso (Ortega, 2014, p. 2).

A partir de las bases mencionadas, el E-/learning Afectivo plantea un modelo de
ensefianza en el que los conocimientos puedan ser compartidos y la ayuda mutua sea
promovida y se pueda llevar a cabo la solucion via online de los problemas que se presenten,
todo esto se puede lograr a partir del almacenamiento de informacion y del propio
conocimiento en repositorios digitales, a partir de esto los participantes pueden tener acceso a

informacion y a materiales de diversos autores que se desempeiien en los entornos virtuales
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(Ortega, 2014, p. 2). La utilizacion de repositorios funcionaria de manera efectiva en el
ambiente educativo a distancia, todo esto para que los estudiantes puedan tener acceso
inmediato a la informacioén que necesite para resolver sus dudas o para ayudar en diversas
situaciones a sus compaifieros, de igual manera es de utilidad tener un espacio en el que los
estudiantes y el profesor puedan interaccionar entre si ante cualquier situacion en la que se
requiera la ayuda mutua.

En la actualidad, el poco interés, la falta de motivacion y emocion por parte de los
estudiantes ha sido la causa de que en las instituciones educativas se presenten casos de
abandono escolar, bajo rendimiento académico, entre otros problemas. A partir de esto, las
instituciones se han dado a la tarea de minimizar estas situaciones, implementando diversas
estrategias de ensefianza en las que los estudiantes puedan sentirse incluidos y tener una
convivencia optima con los participantes de la educacion (Estrada, 2014, p. 11). Estos
problemas se presentan mayormente en la educacion en linea, debido a que en ocasiones no se
logra crear una relacion estrecha entre estudiantes y docentes, lo que causa poco interés y
motivacion por parte de los estudiantes, debido a que no se sientes inmersos o protagonistas
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el que estan incluidos.

La incorporacion de nuevas estrategias de ensefianza supone una mejora en la calidad
educativa, las tecnologias de informacién y comunicacion han sido implementadas en la
educacion para perfeccionar las estrategias de ensefianza y con esto favorecer el aprendizaje
de los alumnos (Estrada, 2014, p. 11).

A partir de lo anterior, Lifshitz (2009 citado en Estrada, 2014, p. 11), expone que en la
educacion, lo técnico, el conocimiento y lo psicomotor, no son los Uinicos aspectos que se
deben tomar en cuenta en este proceso. La base que logra que la informacién pueda ser

retenida por los estudiantes es el aspecto afectivo, gracias a esto, los alumnos son capaces de
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valorar y sentir gusto por los contenidos que ha aprendido y de esta manera obtener
aprendizajes significativos que permaneceran con ¢l a lo largo de su vida.

El ensefiar mediante métodos afectivos se refiere a que un alumno se sienta especial y
unico, en el que el profesor tenga presente que son personas con diversas e individuales
maneras de aprendizaje, por lo cual se pueda saber que cada uno tiene fortalezas, aptitudes e
intereses, a partir de esto se debe apoyar a cada alumno para encontrar su camino y su
autorrealizacion. De la misma manera se debe aceptar que “cada cerebro es diferente y cada
alumno tiene su forma preferida y mas efectiva de aprender, es creer que el estudiante es
brillante y darle la oportunidad de brillar” (Sosa, 2011, como se citd en Estrada, 2014, p. 11).

Los métodos de ensefianza que se lleven a cabo en el E-learning Afectivo, deben estar
orientadas en acciones que realicen los alumnos para mejorar su proceso de aprendizaje
basandose en la afectividad. Conjunto a esto, el estudiante estara encaminado a favorecer y
manejar su motivacion, de manera que pueda disminuir su ansiedad ante situaciones de estrés
que se presenten en el proceso de aprendizaje (Navarro et al., 2001, citado por Estrada, 2014,
p. 12). Estas estrategias que seran implementadas ayudaran a que los estudiantes puedan
regular aspectos internos y externos de su persona para beneficiar su aprendizaje, entre estos
aspectos se pueden incluir la socializacion, el estrés, las emociones, las actitudes, la
motivacion, su espiritualidad y sus valores.

Schinitzler (2007, citado en Estrada, 2014, p. 12), sefiala que para que los alumnos se
desarrollen de manera dptima es necesario conocer sus propias emociones y las posturas que
tenga ente el aprendizaje, por tal motivo, el tener una postura positiva ayuda a la obtencién
efectiva de aprendizajes, llevandose a cabo de una manera divertida

En lo que se refiere al acompanamiento del estudiante virtual, Diaz (2006, citado en
Pérez, 2012) establece como aspecto importante, que se debe tomar en cuenta en la educacion

virtual es la tutoria, en la que se fortalecera la autoestima del alumno, guiandolo hacia el éxito
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y evitando la desercion, pero sobre todo para evitar las crisis emocionales que podrian
ocasionarse en este proceso (p. 14). El docente debe ser capaz de lograr acercamiento con sus
estudiantes, haciéndolos sentir tnicos y dandoles la importancia que necesite, todo esto para
tener una relacion estrecha entre docente y alumno, sin importar lo lejanos que se encuentren.

Implementar la afectividad en los entornos a distancia no es una tarea facil, esto puede
deberse a la falta de interaccion personal, al no poder verse las caras e identificar actitudes.
Por lo que en la actualidad es indispensable este aspecto en los espacios virtuales para lograr
los objetivos planteados. A partir de esto, Pérez (2012) establece que una limitacion que se
puede presentar en un curso en linea, con relacion a la afectividad es la falta de gestualidad o
de interaccion frente a frente, es decir, escuchar la voz de los compaferos, observar sus
movimientos o su lenguaje no verbal, entre otros aspectos que son importantes para establecer
una relacion e ir desarrollando espacios afectivos, (p. 17). Los estudiantes y profesores
deberan desarrollar la capacidad para poder asignar significados a las conversaciones que se
establezcan entre los participantes para poder identificar aquellas manifestaciones afectivas
que estén incluidas.

Blanchard (1996, citado en Pérez, 2012), declara que las manifestaciones afectivas son
aquellas “expresiones de agrado o desagrado respecto a una situacion educativa en particular”
en ellas se establece la interaccion entre los diferentes participantes. El aspecto afectivo
funciona como motor en la vida, por lo que sera un elemento indispensable para la educacion
(p-19). Esto se refiere a que indiscutiblemente para que las relaciones personales se
desarrollen de manera positiva dentro de un curso a distancia se necesita tener presente la

afectividad entre alumnos y profesores.
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4.3 El docente como motivador en los entornos virtuales (afectivo, humanizador,

inclusivo).

Como en la mayoria de las modalidades en educacion, el profesor es quien guia a los
alumnos, de alguna u otra manera, es quien establece las actividades que los alumnos
realizaran. Esto no es diferente en la educacion a distancia, puesto que el profesor establece lo
que los alumnos deben llevar a cabo. Con relacion a esto, Pérez (2012) afirma que el profesor
sera el encargado de establecer las finalidades, el ritmo que se ha de seguir, y como se llevara
a cabo la interaccion de los participantes dentro de un curso en linea para favorecer la
comunicacion. Todo esto se podra llevar a cabo a partir de la organizacion de las estructuras
que incluyen relaciones, contenidos, objetivos, estrategias, etc. (p. 20). En todos los procesos
de interaccion que se establezcan en la educacion a distancia, se veran incluidos los aspectos
positivos o negativos que emanen los participantes. El encargado de cada curso es quien
propiciard la creacion de un espacio emocional que beneficie el aprendizaje, en el que se
creen relaciones que ayuden a la realizacion de los objetivos de aprendizaje (Postic, 2000,
citado en Pérez, 2012, p. 20).

El papel que tiene el profesor en el proceso de aprendizaje desencadenara la relacion
afectiva, debido a que no solo se incluye la experiencia y la disposicion que este brinda,
también estaran involucrados el entusiasmo y motivacion, al igual que las ganas que posea de
ensenar o compartir con sus alumnos todos sus conocimientos. Por otra parte, el alumno
tendra deseos de que sus expectativas acerca de este proceso educativo sean cumplidas, sin
embargo, para lograr esto, el profesor espera que los alumnos logren obtener aprendizajes
gracias a los contenidos que el propone (Pérez, 2012, p. 22). De esta manera se puede obtener
un balance, en el que se lograra el trabajo por ambas partes, haciendo participar tanto a los

alumnos como a los profesores, cada uno cumplird con su papel para el logro de aprendizajes.
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En la educacion a distancia los profesores deben ser capaces de crear estrategias de
ensefianza que puedan sustituir el uso de la voz, de los gestos y expresiones faciales, por el
uso de simbolos o expresiones textuales que contengan aspectos afectivos para permitir el
entendimiento entre ellos y favorecer la comunicacion. (Peters, 2002, citado en Pérez, 2012,
p. 28)

Garcia y Ortega (2012, como se cit6 en Estrada, 2014), establecen un listado de
caracteristicas que un profesor, que incluya el aspecto afectivo en su practica docente, debe
poseer:

1. Moderador
2. Lider

3. Carismatico
4. Experto

5. Expresivo

6. Mediador
7. Guia
8. Cercano

9. Consegjero

10. Amable

11. Comprensivo
12. Justo

13. Amigo

14. Agradable
15. Paciente

16. Buen oyente

17. Positivo
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18. Enérgico
19. Complice
20. Sereno (p. 16)

Las caracteristicas antes expuestas son aquellas que pueden ayudar a un profesor a
desempefarse de una manera adecuada en el entorno virtual, ya que requiere un mayor
esfuerzo que en la educacion presencial, todo esto es indispensable para lograr una cercania
entre los participantes y poder desarrollar de una mejor manera el aspecto afectivo.

El curso en linea serd el espacio para la interaccion entre alumnos y profesor, a través
de este espacio se llevaran a cabo las actividades y el desarrollo de los contenidos, por lo que
los alumnos deben estar en la disposicion de relacionarse con todas las personas que estén
inscritas, y en primera instancia con el profesor. A través de este contexto los alumnos deben
explotar sus emociones e incluir los aspectos afectivos que beneficien el aprendizaje. Con
base en esto, Pérez, (2012) expresa que las interacciones afectivas entre el profesor y el
alumno se debe analizar a través de la emotividad que puedan expresar en el curso, mediante
los mensajes que se presenten en el curso, a través de foros, chats, entre otras actividades.

Ya que en la educacion a distancia no es posible lograr una interaccion cara a cara
entre profesores y estudiantes, es necesario desarrollar un sistema de comunicacion que pueda
sustituir la carencia del aspecto verbal. Los autores Garrison y Anderson (2005, citado en
Pérez, 2012), proponen una solucion para este tipo de problemas que se presenten en la
educacion a distancia en el que se pueden implementar “los saludos, las despedidas, los
comentarios de agrado o desagrado, el uso de mayusculas y minasculas, asi como algunas
otras expresiones y simbolos que son formas de exteriorizar emociones y sentimientos ante
las situaciones educativas” (p. 25).

El uso del lenguaje gestual es un apoyo hacia los estudiantes para poder expresar sus

emociones y sentimientos a través de simbolos, en este caso se presenta el uso de emoticones,
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los cuales funcionan como un medio para expresar una emocion o sentimiento en la
modalidad a distancia (Galvez, 2005, citado en Pérez, 2012, p. 25). Estos son un sustituto del
lenguaje por lo que es de utilidad para poder entenderse en todo el proceso de ensefianza
aprendizaje, pero sobre todo, para poder entender el estado de &nimo o las emociones que los
compaiieros o docentes quieren expresar.

En lo que respecta a la comunicacion a distancia y al uso de simbolos para expresarse,
se establece la perspectiva de dos autores:

Etchevers, (2016, citado en Pérez, 2012), enuncia que los estudiantes inmersos en la
comunidad virtual han sustituido la comunicacion verbal mediante el uso de simbolos y a
través de la expresion textual. Al igual que Gélvez (2005, citado en Pérez, 2012), que
establece que los participantes de la educacion toman representaciones graficas para poder
compartir emociones y construir un espacio especifico para cada contexto de aprendizaje que
se esté desarrollando, esto se realiza a través de “cadenas de simbolos y significados que le

dan un sentido unico y especial a la relacion educativa” (p. 25).

4.4 El papel del tutor dentro del Modelo E-learning Afectivo

El papel del tutor es fundamental para el éxito de las experiencias que utilizan los
EVA. El tutor pasa de ser transmisor de conocimiento a facilitador del aprendizaje,
promoviendo y orientado por medio de la construccion del conocimiento el desarrollo
individual y la interaccion social. Como sefialan Harasim et al. (2000), en la educacion y
formacion tradicional, el profesor dirige la instruccion, hace las preguntas y marca el ritmo de
la clase; en cambio, el aprendizaje en grupo en red esta centrado en el alumno y requiere un
papel diferente del profesor, mas cercano al ayudante que al encargado de impartir lecciones;
el énfasis tiene que estar en el propio proceso intelectual del estudiante, en su aprendizaje

colaborativo y en el desarrollo de su afectividad (Harasim et al., 2000, p. 198).
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Garrison y Anderson, 2005, mencionan que los tutores al momento de interactuar y
trabajar en los entornos virtuales deben realizar ciertas acciones que le indiquen a los
estudiantes de su presencia afectiva (ver tabla 8), esto con la idea de llevar los cursos de una

manera mas armonica para evitar estados de ansiedad.

Tabla 8. Presencia social afectiva por parte del tutor, segin Garrison y Anderson (2005).

Presencia social afectiva por parte del tutor

* Dar la bienvenida a los participantes cuando participen en los EVA.

* Mostrarse amable y animar a los participantes durante el trabajo en los EVA.

* Proyectar la personalidad como tutor y permitir a los participantes que le conozcan como
persona respetando ciertos limites.

* Sugerir que los participantes trabajen e interactien en la plataforma virtual, al menos tres
veces por semana.

* Animar a los participantes para que reconozcan las aportaciones de los demés cuando
contesten a contribuciones especificas.

* Elogiar las aportaciones que lo merezcan.

* Emplear un tono coloquial y no demasiado formal.

* Animar la participacion de los participantes pasivos.

* Expresar sentimientos pero sin estallar.

¢ Usar el humor con cuidado, por lo menos mientras se alcanza un cierto nivel de
familiaridad.

* Animar a los participantes a comunicarse via e-mail sobre sus motivos de tension o

ansiedad.

Como se puede observar el papel del tutor es un factor importante en el modelo del E-
learning Afectivo; ya que fomenta el aprendizaje colaborativo y participacion constante de los

estudiantes, respetando sus ideas, actitudes y valores.
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SEGUNDA PARTE: MARCO METODOLOGICO

CAPITULO 5 DISENO DE LA INVESTIGACION

5.1 Justificacion e importancia del estudio

Al principio del siglo XX la educacion era considerada tradicional, ya que se
caracterizaba por tener al estudiante en un rol pasivo, mientras que el profesor era el tinico
que transmitia el conocimiento. Esta modalidad de ensefianza normalmente se centraba en los
contenidos, priorizando los conceptos abstractos sobre los ejemplos concretos y sus
aplicaciones. Las técnicas de evaluacion se limitan a comprobar la memorizacion de
informacion y de hechos, ocupandose muy rara vez de desafiar al estudiante a alcanzar niveles
cognitivos mas altos de comprension (Santillan, 2006).

Al evolucionar y cambiar la forma de aprender surgen teorias psicopedagogicas que
destacan los conceptos cooperativo y participativo como elementos importantes de un
aprendizaje que realmente perdura en el tiempo. Esto queda muy lejos del aprendizaje
memoristico y basado en la adquisicién de conocimientos, surge un cambio paradigmatico
centrado en el aprendizaje y el estudiante que aprende, desaprende y emprende (Makara y
Malevini, 2004).

Por otra parte los nuevos paradigmas educativos consideran al estudiante responsable
de su aprendizaje, esto implica ciertos ajustes en su manera de aprender y sobre todo, en la
forma de relacionarse con sus compaifieros y profesores. Por ejemplo las interacciones entre
profesores y estudiantes en un curso en linea, se basan en una comunicacion efectiva y en las
demostraciones de afecto que surge durante el proceso educativo (Visser, 2002).

Dillenbourg (1999) menciona que el estudiante adopta un rol activo en sus procesos de
aprendizaje, puede comunicarse y participar por igual en las tareas colaborativas. Este

intercambio de informacion de manera colaborativa fomenta que el estudiante desarrolle
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estrategias cognitivas mas elaboradas, enriqueciendo la comunicacion entre los miembros de
un grupo, y también la adquisicién de conocimientos a nivel tanto grupal como individual
(Salovaara & Jirvela, 2003).

En los ultimos afos, tanto los profesores como estudiantes y la sociedad en general
estan cada vez mas conscientes de la importancia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) para la educacion, asi como las formas de afectividad que pueden surgir
durante las diversas interacciones en los entornos virtuales. Es por ello que, modelos como el
e-learning (ensefianza en linea) o b-learning (ensefianza mezclada) han demostrado ser
beneficiosos en cuanto a la posibilidad de ofrecer contenidos educativos y actividades
interactivas-educativas (Cobo y Moravec, 2011).

Las TIC lideran las nuevas formas de aprendizaje y permite proporcionar mejores
oportunidades de socializacion. Entre los estudios realizados destaca el de Oxford Internet
Institute, en el que se demuestra que aunque el servicio de internet no se distribuye de forma
homogénea a toda la poblacion, quienes tienen acceso a ella la utilizan para hacer biisquedas
de la definicion de una palabra hasta obtener informacion sobre salud, medicina, ciencia,
cultura o productos comerciales (Cobo y Moravec, 2011). Atin més las redes se estan
convirtiendo en una medidtica de construccion social en el sentido de que personas se estan
congregando para jugar, discutir y compartir informacion; un claro ejemplo de lo mencionado
lo constituyen las redes sociales. Al ser la tecnologia una plataforma para el aprendizaje y
socializar, los estudiantes que participan en cursos virtuales asumen un rol activo, la
responsabilidad del aprendizaje depende de €l; esto implica ciertos ajustes en su manera de
adquirir el conocimiento y, sobre todo, en la forma de relacionarse con sus compafieros y
profesores.

Por excelencia en los cursos virtuales la forma de comunicarse es mediante el lenguaje

escrito; es decir, el envio de mensajes propician las interacciones y el desarrollo de distintas
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manifestaciones afectivas; las cuales son exteriorizadas por estudiantes y profesores a través
de diferentes simbolos o grafias que se traducen en expresiones de agrado o desagrado en
cuanto a los procesos educativos. Wallace (2001) menciona, que las interacciones en un
ambiente virtual se establecen de modo distinto, puesto que las emociones se muestran por
medio de la comunicacion escrita y algunos simbolos que representan los estados de animo.

Las interacciones entre profesor y estudiante en un curso en linea a través de los foros
de discusion, chat o video chat, pueden ser determinantes para establecer el tono afectivo de
las relaciones en el proceso ensefianza-aprendizaje; se tienen que emplear maneras distintas
de comunicarse para suplir la mirada, los gestos y principalmente, la necesidad del estudiante
de obtener la aprobacidon y motivacion por parte del profesor.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que la formacion mediada por la
tecnologia en los entornos virtuales, tiene que estar estratégicamente disefiada por los
profesores a través de actividades bien estructuradas para que el aprendizaje de los estudiantes
y las interacciones afectivas que se den, les permitan el éxito en dicha modalidad.

En la actualidad la Universidad Autonoma de Yucatan se preocupa por utilizar
tecnologia en sus procesos académicos y administrativos. Esto queda formalmente
evidenciado en su Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI); dicho modelo senhala
que uno de sus componentes fundamentales es la innovacion, descrita como “... la planeacion
deliberada y sistematica de nuevas propuestas para la solucion de situaciones problematicas y
para la mejora continua de la practica educativa que implica un cambio en el contexto y la
practica educativa misma, mediante la incorporacion de recursos y medios educativos
vanguardistas...” (pag. 39). Asimismo, el alumno debe contar en su perfil de egreso con la
competencia tecnoldgica: ““ Usar las TIC en sus intervenciones profesionales y en su vida
personal de manera pertinente y responsable.” (pag. 46) ; y en el caso del profesor

universitario, el MEFI sefiala en su documento rector que este debe: “ Utilizar las tecnologias
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de informacion y comunicacion como recurso didactico en su ejercicio docente, de manera
pertinente.” (pag. 49). Sin embargo, este modelo no ha demostrado ser lo suficientemente
contundente respecto a tener presente los aspectos afectivos que surge durante las
interacciones entre los profesores y estudiantes; Alcer y Diaz (2010) mencionan que en los
cursos impartidos a través de la modalidad virtual, los estudiantes tienen problemas debidos a
la falta de cohesion de un grupo de estudio y la existencia del vacio humano.

5.2 Problema de investigacion

Las universidades hoy en dia, estdn dando importancia al aprendizaje a través de los
entornos virtuales; sin embargo en muchas ocasiones no consideran las demostraciones de
afectividad que surgen durante las interacciones entre los participantes del curso, las cuales
repercuten de manera directa en el desempefio académico de los estudiantes en dicha
modalidad. Una buena relacion afectiva hace posible el logro de los aprendizajes, si un
estudiante se siente angustiado, incomodo o agredido, su capacidad de aprender disminuye al
sentirse desmotivado. La angustia en exceso inhibe el proceso de aprendizaje (Bleger, 1985).
Los estudiantes que trabajan a distancia no estan exentos de sentir angustia, ya que estan
sometidos a una serie de exigencias laborales, académicas y personales; ademas, tienen que
vivir un proceso de adaptacion respecto de su nuevo rol como estudiantes en la modalidad; la
ansiedad que se genera los lleva, por lo regular, abandonar los cursos en los que participan
(Garcia Aretio, 2002).

Bleguer (1985) por su parte menciona, que si un estudiante se siente incomodo,
angustiado o agredido, su capacidad de aprendizaje disminuye por que se siente desmotivado,
la angustia en exceso inhibe el proceso de aprendizaje.

Otro aspecto importante a considerar dentro de los problemas de investigacion es que
en la UADY se ofrecen diversas capacitaciones en el area de tecnologia, especificamente en el

uso de las plataformas educativas (UADY VIRTUAL); sin embargo no se determina con
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exactitud la efectividad de estds capacitaciones en la formacion de los profesores. Es
importante determinar cémo los profesores utilizan las TIC para el desarrollo del trabajo
colaborativo; y como estas les ayudan en la comunicacion efectiva con sus estudiantes o

compafieros de trabajo para la mejora de su practica y el proceso ensefianza-aprendizaje.

5.3 Preguntas de investigacion
La Universidad Auténoma de Yucatan hoy en dia estd dando importancia al
aprendizaje a través de los entornos virtuales; sin embargo en muchas ocasiones no
consideran las demostraciones afectivas que surgen durante las interacciones entre los
participantes del curso, las cuales repercuten de manera directa en el desempefio académico
de los estudiantes en dicha modalidad. Asi mismo es importante tener conocimiento del nivel
de competencia que poseen los profesores de la UADY respecto al uso de las TIC; ya que al
ser ésta uno de los pilares del MEFI, se hace necesario validar su efectividad en el proceso
ensenanza-aprendizaje.
Para ello, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
(Cuadles son las necesidades de formacion socio afectivas de los profesores de la UADY
para el trabajo en entornos virtuales?
(Cual es el nivel de competencia del uso de las TIC en los profesores de la UADY?
(Cual es el impacto de la intervencion (curso en linea) en el desarrollo de las
competencias en el uso de las TIC en los profesores de la UADY?
(Cual es la opinion de los participante respecto al disefio de la intervencion con base al

modelo E-learnig Afectivo?

5.4 Objetivos del estudio
Con base a las preguntas de investigacion planteadas previamente se establecieron los

siguientes objetivos para el estudio:
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1. Identificar las necesidades de formacion socio afectivas y del uso de las TIC de los
profesores de la UADY para el trabajo en los entornos virtuales.

2. Verificar si existe relacion entre el sexo, edad, dependencia de adscripcion de los
sujetos de investigacion, modalidad de capacitacion, tipo de participacioén en cursos
virtuales con el desarrollo de competencias afectivas.

3. Verificar si existe relacion entre el sexo, edad, dependencia de adscripcion de los
sujetos de investigacion, modalidad de capacitacion, tipo de participacion en cursos
virtuales con el desarrollo de competencias en el uso de las TIC.

4. Determinar la efectividad respecto del disefio de la intervencion con base al modelo

E-learnig Afectivo.

5.6 Disefio del estudio
El presente estudio es de tipo “investigacion-accion”, la cual se desarrollo con la

directriz del modelo de Kemmis (1984). El enfoque que sustenta al estudio es de corte mixto,
por lo que se conforma de dos paradigmas importantes el cuantitativo y cualitativo, estos
ayudaron a plantear estrategias y formas de recoleccion de datos de manera distintas; lo que
contribuy¢ al enriquecimiento de los resultados y conclusiones. También se describe en este
apartado la poblacion y el muestreo empleado; asi como los instrumentos utilizados para la
obtencion de los datos.

En la parte del desarrollo de la investigacion se describen las distintas etapas que se
siguieron para realizar el proyecto de la investigacion, por ejemplo se describe el disefio,
implementacion y evaluacion de la intervencion realizada (curso en linea) para los profesores

de la Universidad Autonoma de Yucatan.
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5.6.1 Investigacion Accion (Kemmis, 1989)

El modelo de investigacion accion que guid al presente estudio es el propuesto por
Kemmis, 1989. Dicha investigacion se caracterizo por la participacion de los profesores de la
UADY vy el investigador en una meta comun, ya que se disefié un curso en linea con las
directrices que marca el modelo E-learning Afectivo para la formacion de los profesores en el
uso de las TIC para el trabajo colaborativo, la intervencion realizada tuvo la intencioén de
concientizar a los profesores de la importancia de emplear la afectividad durante sus cursos
virtuales; al igual de destacar el impacto de las TIC en el trabajo colaborativo.

El modelo de Kemmis (1989), se centra en la reflexion, es decir se analiza los efectos
de la practica educativa como medio para mejorar la calidad de la misma. Este modelo tiene
cuatro etapas o fases que cumplir (ver figura 5).

1. Planificar, en esta etapa se disefid con base al diagndstico realizado a los profesores de
la UADY, una intervencion con la directriz del modelo E-learning Afectivo, el
contenido se establecid teniendo en cuenta el uso que hacen los profesores de las TIC
en sus cursos en modalidad virtual.

2. Actuar, en esta etapa se implemento la intervencion (curso en linea); se trabajoé con los
profesores de UADY en su formacion en el uso de las TIC; al igual que se destaco la
importancia del trabajo en entornos virtuales empleando diversos aspectos afectivos.

3. Observar, en esta etapa se dio un seguimiento a los diversos profesores respecto a su
participacion en la intervencion, se trabajo con ellos los foros de aprendizaje y de
ayuda; se realizaron diversas actividades de aprendizaje en el cual pudieron desarrollar
sus habilidades en el uso de las TIC. Al terminar el curso, los profesores evaluaron la
efectividad de la intervencion mediante un instrumento de escala tipo Likert (ver

anexo I); al mismo tiempo de manera cualitativa, se les entrevisto para conocer su
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sentir y expectativas de formacion respecto a los aspectos afectivos y la aplicacion de
las TIC.

4. Reflexionar, con base a los datos obtenidos y las diversas observaciones realizadas al
desempefio de los profesores respecto a su participacion en la intervencion y teniendo
encuenta sus respuestas a la entrevista; se pudo percibir realidades que deben ser
atendidas respecto a la formacion en el uso de las TIC, al igual que en los aspectos
afectivos los profesores de la UADY demostraron no emplearlos en su trabajo en los
diversos entornos virtuales. Sin embargo después de la intervencion los profesores
reflexionaron en su practica y mas aun de su trabajo en los entornos virtuales,
concluyeron que es importante acompafiar a los estudiantes durante sus trabajos e
interacciones en las plataformas virtuales; con el fin de evitar en ellos angustia o
ansiedad. Los profesores también expresaron que es importante aprender con las TIC;
no solo es utilizarlos de manera tecnologicista, sino que es vital disefiar y emplear
estrategias innovadoras que permitan la poncialidad de las tecnologias en el ambito

educativo.
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Ciclo 1
Reflexionar
Planificar
Actuar
Obsenvar
Ciclo 2

Revisar €l plan.
\ Replantear el plan
{comenzar
un nuevo ciclo)
Ciclo 3

Figura 5. Modelo de investigacion accidon propuesto por Kemmis (1984).

Al final del proceso del modelo, se realizaron recomendaciones para seguir trabajando
a partir de las reflexiones realizadas de las diversas etapas del modelo; ya que éste lo que
fomenta es la mejora continua a partir de los resultados obtenidos en una espiral auto reflexiva
de conocimiento y accion.

5.6.2 Investigacion con enfoque mixto

Los paradigmas cuantitativos y cualitativos son los que dan base al enfoque
metodoldgico utilizado en la investigacion. Segun Ritzer (1993), ambos paradigmas sirven
para definir lo que debe estudiarse, las preguntas que son necesarias responder, como deben
preguntarse y qué reglas son precisas seguir para interpretar las respuestas obtenidas. En la
tabla 9 podemos ver algunas de las caracteristicas que tradicionalmente han caracterizado a

cada uno de los paradigmas mencionados.
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Tabla 9. Caracteristicas diferenciadoras de los paradigmas cuantitativo y cualitativo (Cea

D’ Ancona, 2001)

Caracteristicas Paradigma cuantitativo Paradigma cualitativo
Positivismo, funcionalismo.  Historicismo,
Base
fenomenologia,
epistemologica
interaccionismo simbdlico.
Enfasis Medicion objetiva (de los El actor individual:
hechos sociales, opiniones 0 descripcion y comprension
actitudes individuales); interpretativa de la
demostracion de la conducta humana, en el
causalidad y la propio marco de referencia
generalizacion de los del individuo o grupo social
resultados de la que actua.
investigacion.
Recogida de Estructurada y sistematica. Flexible: un proceso
Informacién interactivo continuo,
marcado por el desarrollo
de la investigacion.
Andlisis Estadistico, para cuantificar ~ Interpretacional,
la realidad social, las sociolingiiistico
relaciones causales y su y semiologico de los
intensidad. discursos, acciones y
estructuras latentes.
Alcance de Nomotética: buisqueda Ideografica: busqueda
resultados cuantitativa de leyes cualitativa de significados

generales de la conducta

de la accion humana.

Por lo antes mencionado la investigacion realizada se baso en un enfoque mixto,

teniendo presente ambos paradigmas cuantitativo y cualitativo. Dichos paradigmas

permitieron abordar el problema de investigacion desde perspectivas diferentes, aportando
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distintos puntos de vista y diversidad de informacion; esto permitio la riqueza en los analisis y
reflexiones, los cuales se evidencian en los resultados y conclusiones.

Reichardt y Cook (1986), menciona que los diversos métodos de investigacion, lejos de ser
rivales e incompatibles, pueden ser empleados conjuntamente, siempre que la investigacion lo
requiera.

De esta manera el enfoque metodologico mixto, segiin Sampieri:

representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
que implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendomeno bajo estudio (p. 21).

Por otra parte Greene, Caracelli y Graham (1989), citado por Tashakkori y Teddlie (1998)
mencionan que los disefios mixtos tienen como propositos:

* Triangulacion: busqueda de la convergencia y la corroboracion de los resultados sobre un
mismo fenémeno;

* Complementacion: que examina las diferentes facetas de un fendmeno, busqueda de
elaboracion, ilustracion, mejora, y aclaracion de las conclusiones;

* Iniciacion: el descubrimiento de paradojas, contradicciones, nuevas perspectivas;

* Desarrollo: utilizacion de diversos métodos de forma secuencial, de manera que los

resultados del primer método le sirvan al segundo método, y
* Expansion: métodos mixtos afiadiendo amplitud y alcance al proyecto.

Conjuntando los elementos descritos anteriormente y con la idea de consolidar la
metodologia empleada en la investigacion, el disefo utilizado fue mixta de tipo explicativo.

Esto debido a que es un disefio en dos etapas en el cual los datos cualitativos ayudan a
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explicar los resultados obtenidos de la primera etapa cuantitativa (Creswell y Plano, 2007),

como se muestra en la figura 6.

Cuantitativo . Cualitativos
Seguido de
Datos y | Datos y
Resultados Resultados

Figura 6. Diseno del modelo explicativo

La primera etapa del proyecto tiene una vision cuantitativa la cual permite describir
sistematicamente hechos y caracteristicas de una poblacion dada o area de interés de forma
objetiva y comprobable (Colés y Buendia, 1992). Este tipo de analisis proporcion6 una vision
general de la situacién que se investigaba para posteriormente profundizar en los aspectos que
nos interesaban saber a través de un analisis cualitativo.

La segunda etapa cont6 con una metodologia cualitativa, la cual tiene tuvo como
objetivo cientifico la compresion de los fendmenos a través del analisis de las percepciones e
interpretaciones de los sujetos que intervienen en la investigacion (Colads y Buendia, 1992).
Dicha metodologia asume que existen multiples realidades individuales y se busca la fuente
principal y directa de los datos en las situaciones naturales. De esta manera, las situaciones
son mas interpretables y se puede llegar al fondo de lo que se pretende estudiar.

Los datos obtenidos en ambas etapas de la investigacion se triangularon con la idea de
comparar y contrastar los datos originados por la parte cuantitativa y cualitativa, de estd forma
se pudo validar los resultados obtenidos en el estudio y se consolid6 la compresion del

fenémeno estudiado, a continuacidon se muestra en la figura 7 el disefio de triangulacion.
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Cuantitativo Cualitativos

> L4

A L

Interpretacion basada en los resultados
CUANTITATIVO + CUALITATIVO

Figura 7. Diseio triangulado de Creswell y Plano (2007)
Con base al disefio metodoldgico que guia la investigacion realizada, se planted6 el
esquema del desarrollo de la investigacion que se llevo a cabo, esta se integro de dos fases

importantes como se muestra en la figura 8:

Fase 1 Fase 2
Cuantitativa . Cualitativa
Seguido de
Cuestionario } Entrevistas
Datos obtenidos del sistema Diarios de

Figura 8. Diseo de la investigacion (modelo mixto-explicativo)

5.6.2.1 Descripcion de las fases de investigacion por enfoque mixto

Fase 1:

El método utilizado en esté fase del proyecto consisitié en un estudio cuantitativo tipo
encuesta, se realizd con base a un cuestionario cuyo objetivo fue la de diagnosticar los
aspectos socia afcetivos que emplean los profesores de la UADY al momento de intercatuar
en los entornos virtuales; asi como determinar su nivel de comeltencias en el uso de las TIC al

momento de trabajar colaborativamente.

158



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

Tambié, en esta fase se realiz6 un andlisis cuantitativo de las diversas interacciones que
se presentaron entre los estudiantes y tutores en el sistema de gestion del aprendizaje Moodle
durante la intervencion realizada (curso en linea).

El analisis de las diversas interacciones mediadas por las TIC se realizaron con base al
método propuesto por Henri (1992, citado por Méndoza, 2005), el cual basa su estructura en
las dimensiones, participativa, social- afectiva, interactiva, cognitiva y metacognitiva tal

Fase 2:

El método para esta segunda fase consistio en una entrevista semi-estructurada, dicha
entrevista se basd en una guia de asuntos o preguntas y donde el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas tratados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Las preguntas que
integraron en su totalidad a la entrevista fueron de tipo generales; ya que se partié de
planteamientos generales para luego ir llegando al tema que nos interesaba de la investigacion
“la formacion de los profesores desde un enfoque socio-afectiva”.

La entrevista se construy6 teniendo encuenta las siguientes indicaciones para su
disefio: aproximacion guiada, lista de temas para discutir y tener encuenta que el investigador
puede adaptarse a los diversos topicos que puedan sugir con base a las respuestas de las
preguntas iniciales, con la idea de complementarlas o enriquecerlas (Patton, 1985).

La informacién obtenida de las entrevistas realizadas a los participantes que
participaron en la intervencion (curso en linea), permitié complementar los resultados de la
primera fase.

Otro método cualitativo utilizado en estd segunda fase consistié en el analisis de
documentos. Los profesores que participaron en el curso en linea pudieron expresar por
escrito a través de los diarios de aprendizaje, las fortalezas, asi como las debilidades de la

formacion desde un enfoque socio-afectiva; de igual forma mencionaron lo que aprendieron
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de manera significativa en cada una de las unidades del curso. Como estrategia para este
método se categorizaron los comentarios y se analizaron, los significados, expresiones y
profundidad del contenido.

Los resultados obtenidos de la fase 1 y 2 permitieron sustentar la propuesta de

investigacion para el beneficio de los profesores de la Universidad Autonéma de Yucatéan.

5.7 Disefio de la intervencion para la investigacion (PRADDIE)

En el 2003, posterior a un analisis y critica al modelo ADDIE (Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) propuesto por Watson en 1981, Cookson sugiere
afiadir la fase del pre-analisis, en la cual se hace necesario considerar enfoques filosoficos y
pedagogicos de las instituciones en las que se implementa, de la misma manera, en su modelo,
senala la posible interrelacion entre cada una de las diferentes etapas. Asi mismo, propone
evaluaciones constantes durante cada una de las fases que lo constituyen, evitando asi
circunscribir la evaluacion hasta la etapa final de manera que los resultados permitan una
revision y reflexion constante.

Derivado de lo anterior Cookson presenta su modelo de disefio instruccional
conformado de seis fases: el pre-analisis, andlisis, desarrollo, disefio, realizacion y evaluacion
(PRADDIE).

5.7.1 Pre-analisis.

En esta primera etapa es necesario considerar el contexto general de la institucion
donde se implementara el modelo, tales como los insumos, que incluyen el plan estratégico de
la organizacion, el presupuesto y los intereses de los involucrados; por otro lado, se
contemplan los resultados de la con base en la informacién recabada, un prospecto del
proyecto que busque responder las siguientes preguntas preliminares ;quién?, ;qué?,

,cuando?, ;donde? y ;cuanto costara? (Cookson, 2003).
b b Yo
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5.7.2 Analisis.

Durante esta etapa se procura clarificar la problematica, identificar las necesidades de
aprendizaje de los participantes, mismas que pueden clasificarse en cinco:

* Necesidades ignoradas: son las que no han sido reconocidas por los participantes
prospectivos.

* Necesidades sentidas: son aquellas que se reconocen pero no son expresadas.

* Necesidades expresadas: se reconocen y articulan.

* Necesidades normativas: estas hacen referencia a la discrepancia entre la actuacion
presente y una norma de actuacion acordada.

* Necesidades comparativas: tienen su origen por las diferencias entre individuos
similares, la eleccion de soluciones y la definicion de los objetivos de la instruccion.
Cookson (2003) sugiere que después del analisis de la informacion recabada en esta

etapa, es posible desarrollar conclusiones referentes a las orientaciones generales para el
programa instruccional; es posible expresar, de manera genera, lo que los participantes deben
saber, hacer y sentir durante la implementacion del curso.

5.7.3 Diseiio.

Una vez definido el contexto, es necesaria la preparacion de un bosquejo con los
elementos primordiales que se empleardn en el curso. En esta fase se requiere considerar los
resultados intencionados del curso u objetivos instruccionales con el objetivo de demostrar
que posean los aprendizajes esperados (Cookson, 2003). En ambientes virtuales, en esta etapa
es importante definir con claridad las actividades a realizar en el aula y de manera virtual, ya

que estas ultimas requieren de diferentes recursos para su implementacion.
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5.7.4 Desarrollo.

En esta fase Cookson (2003) establece que se constituya un marco definido para la
creacion del contenido determinado en el disefio, considerando los insumos necesarios y
resultados esperados definidos en la fase previa; tales como resultados intencionados del
curso, evaluacion del proceso y resultados, plan de actividades de aprendizaje y
especificaciones de materiales del curso.

5.7.5 Implementacion.

Durante esta etapa se lleva a cabo lo planteado en el disefio instruccional producido
colectivamente en el desarrollo del curso; considerando relevante la suncién del instructor, los
recursos de aprendizaje, el ambiente de aprendizaje en linea, los resultados de una prueba
piloto del curso, asi como el plan de gestion (Cookson, 2003).

5.7.6 Evaluacion.

Cookson menciona que esta etapa, a pesar de que se presenta como la ultima, debe
estar presente durante todo el proceso ya que es un componente que se interrelaciona con las
otras fases y permite obtener elementos para la toma de decisiones para asi asegurar
resultados 6ptimos (Cookson, 2003).

5.7.8 Metodologia del diseiio instruccional PRADDIE

En el presente apartado se describen las actividades realizadas durante las fases del
modelo de disefio instruccional seleccionado para la estructuracion del curso (PRADDIE). Es
importante aclarar que la intervencion se realizé con los profesores de la Facultad de
Educacion de la UADY, por este motivo varios aspectos que se describen en el disefio

instruccional hacen referencia a la Facultad de Educacion y a sus profesores.
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5.7.1.1 Pre-analisis

En 1984 se funda la Facultad de Educacion de la UADY, desde esa fecha se ha
consolidado como una de las instituciones con mayor prestigio, solidez académica y rigor
cientifico. En su mision establece que tiene por objetivo la formacion humanista e integral de
profesionales e investigadores en educacion y lenguas, que cuenten con actitud critica,
compromiso y responsabilidad social. Por otro lado fomenta la generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento asi como su difusion en los ambitos educativo y social, todo lo
anterior basandose en metodologias de vanguardia. Como resultado de lo anterior establece en
su vision que para el 2020 serd reconocida nacionalmente por la formacion y actualizacion de
profesionales e investigadores y por la generacion y aplicacion innovadora de conocimiento,
la atencidn integral y multidisciplinaria, sin olvidar la responsabilidad social y las necesidades
y sociales de su contexto (FEUADY, 2012).

Actualmente cuenta con una oferta educativa de dos licenciaturas (Educacion y
Ensefianza del Idioma Inglés); una especialidad (Docencia) y dos posgrados (Investigacion
Educativa e Innovacion educativa).

Para el 2012 la UADY establece un nuevo enfoque para sus planes y programa de
estudios bajo el cual se rigen todas las dependencias de esta institucion. El Modelo Educativo
para la Formacion Integral (MEFI), tiene la finalidad de responder de forma pertinente al
compromiso social de la Universidad, y coloca en el centro la Formacion Integral del
estudiante, articulando de seis ejes: educacion centrada en el aprendizaje, educacion basada en
competencias, responsabilidad social, innovacion, flexibilidad e internacionalizacion.

5.7.1.2 Analisis

A partir de las disposiciones establecidas en el MEFI, se ha hecho necesario que,
docentes administrativos y académicos de las dependencias de la UADY se sometan a

procesos de capacitacion y actualizacion en el uso de las tecnologias dentro del ambito
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educativo, ha sido un trabajo conjunto en el que asesores de la institucion y externos han
contribuido. A pesar de lo anterior se han encontrado diferentes necesidades que son parte del
origen de la problematica abordada en esta investigacion. Estas se describen en los pérrafos
subsecuentes.

Ante lo mencionado anteriormente esta fase se sustenta en el diagnéstico a diversos
profesores del Campus Ciencias Sociales, Econdmico-Administrativas y Humanidades con el
objetivo de conocer el nivel de afectividad que emplean al momento de trabajar en los entorno
virtuales, como resultado se obtuvo que el 51.4% de los profesores no emplean 6 emplean
poco los aspectos socio afectivos durante su trabajo en los entornos virtuales. También se
evidencid que un 65 % de los profesores tienen un nivel bajo en el uso de las TIC.

Siguiendo con otro aspecto de la fase del analisis, la infraestructura de la Facultad de
Educacion de la UADY (FEUADY), cuenta con 19 salones, de los cuales tres corresponden
para los cursos de micro ensefianza; adicionalmente se cuenta con dos salas de computo,
siendo una de ellas para la realizacion de clases y tareas por parte de los profesores y

estudiantes de la LE; cuenta con 35 computadoras (ver figuras 9, 10y 11).
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Figura 10. Sala de clases de la FEDU (2)
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Figura 11. Sala de clases de la FEDU (3)
Una segunda sala de computo, funciona como laboratorio de idiomas y mayormente es

utilizado por el programa de la LEII, con un total de 30 computadoras (ver figuras 12y 13).
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i ;
Figura 13. Laboratorio de idiomas de la FEDU (2)
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Existen un total de 44 cubiculos, los cuales son utilizados en su mayoria por los
profesores de tiempo completo y medio tiempo.

Como apoyo al desarrollo de cursos en linea, la institucién cuenta con dos sistemas de
gestion del aprendizaje alojados en Moodle: Aula virtual

(http://aulavirtual.educacion.uady.mx/login/index.php) y UADY virtual cloud

(http://vadyvirtualcloud.uady.mx/).

5.7.1.3 Diseifio

La propuesta del disefio de formacion para los profesores de la UADY “Desarrollo de
Competencias en el Uso de las TIC (PRODECO)” fue con base a los resultados obtenidos en
el diagndstico; la forma de estructurar el disefio fue teniendo en cuenta el modelo del e-
learnig afectivo, y con respecto al contenido del curso se considero el nivel del uso de las TIC

por parte de los profesores de la UADY (ver tabla 10).

Tabla 10. Propuesta de formacion socio afectiva para profesores de la UADY.

Categoria Formativa Accion a realizar

Organizacion curricular Se establece en el disefio curricular contar con
elementos socio afectivos que permitan al
profesor trabajar colaborativamente y en
armonia; generar espacios o ambientes de
aprendizaje motivadores y ludicos;
implementar estrategias para fomentar
actitudes que motiven la conciencia de las
emociones y bienestar en el trabajo en los
diversos entornos virtuales (Hernandez y

Ortega, 2015).

Tecnologico-didactico Disefio de las tutorias con base al uso de las
tecnologias y acompafiamiento; al igual
considerando la flexibilidad, la disponibilidad

y la adecuacion a los diferentes ritmos de
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aprendizaje del alumnado (Herndndez y
Ortega, 2014). Por lo que se desarroll6 e
implemento la tutoria virtual mediante foros y
correo electronico; al mismo tiempo se
foment6 el pensamiento critico y reflexivo de

los profesores mediante foros de aprendizaje.

Materiales didacticos Los materiales didacticos se disefiaron
teniendo en cuenta su efectividad didactica
(guiar los aprendizaje, ejercitar habilidades,
motivar y evaluar). Se contemplaron medios y
recursos audiovisuales, asi como de nueva
tecnologia. Se elaboraron teniendo en cuenta
los diversos estilos de aprendizaje de los
profesores; asi como la naturaleza del
contexto en el que se desarrolla la accion
formativa, también se tuvo en cuenta los

recursos con los que cuenta la institucion.

Evaluacion La evaluacion se integrd de dos aspectos:
La diagndstica. Con la idea de generar
expectativas en la formacion inicial de los
profesores.
La formativa. Mediante el disefio de una
variedad de actividades de aprendizaje que le
permitieron al profesor desarrollar y evaluar
sus diversos conocimientos, habilidades y
actitudes. Entre las herramientas tecnologicas
utilizadas estan los foros de aprendizaje y
discusion; diarios de aprendizaje y portafolio

de evidencias.

La Planeacion Didactica (PD) del curso en el cual se ve reflejado el contenido (ver
anexo II)., se realiz6 considerando los lineamientos del MEFI (2013), en ¢l se define a la PD

como la seleccion y organizacion del proceso de ensenanza y aprendizaje y se organiza de
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manera que permita el desarrollo de las competencias genéricas, disciplinares y especificas,
por medio de la articulando de contenidos, actividades de aprendizaje, recursos y medios
didacticos, asi como la evaluacion de los aprendizajes. Otra de sus caracteristicas es que se
organiza por unidades de aprendizaje, de igual manera en ella se definen los estandares,
contenidos minimos, las metodologias de aprendizaje y ensefianza y los instrumentos de la
evaluacion del aprendizaje.
Tomando como base la estructura de PD propuesta por el MEFI, en esta se incluyeron

los siguientes elementos:

* Datos generales de identificacion.

* Competencia de la asignatura.

¢ Contextualizacion.

* Desarrollo de las competencias genéricas en la asignatura.

* Competencias disciplinares que se movilizan en la asignatura.

* Unidades, competencias y duracion de cada unidad.

* Secuencia didactica de cada unidad.

e Evaluacion del desempeio.

* Descripcion de los niveles de dominio.

* Actividades que fomentan la formacion integral.

* Referencias

Entre los elementos medulares de la PD se destaca la definicion de las competencias y

contenidos de las unidades del curso. Las primeras describiran el perfil formativo que se
pretende que el participante desarrolle concluir con las diferentes unidades, mientras que los

contenidos del curso responden a las necesidades de formacion detectadas en el diagndstico .
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Con base en lo anterior, se establecié como competencia de la asignatura: Implementa
tecnologias de informacion y de la comunicacion (TIC) en sus diversas asignaturas en
entornos virtuales, como apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje. El curso se disefi6 en la
modalidad e-learning. Como se puede observar en la figura 14 en el curso se establecieron las

competencias de cada una de las unidades de aprendizaje.

UNIDADES Y COMPETENCIAS

Unidades Competencias Hrs. no
presenciales

Utiliza herramientas de la Web 2.0 para crear contenidos 8
educativos de una forma creativa, atractiva e interactiva.

Utiliza herramientas de la Web 2.0 como medios para fomentar 8
la participacion y el trabajo colaborativo en los entornos
virtuales.

Publica en el sistema de gestion del aprendizaje MOODLE, los 4
diversos recursos desarrollados con los programas de la Web
2.0.

Total: 20

Figura 14. Organizacion del curso
De igual manera se aprecia, que el curso se dividid en tres unidades de aprendizaje,
entre las cuales se distribuyen 20 horas de trabajo.
A su vez, cada unidad estd organizada en secuencias didacticas definidas por el MEFI
(2013) como el orden en que se estructuran las actividades de ensefianza y aprendizaje; este
un proceso requiere de una planificacion de los contenidos, resultados y actividades de
aprendizaje que dan como resultado el desarrollo de la competencia de la unidad. En la figura

15, es posible observar la secuencia didéctica de la unidad I del curso.
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T -
SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD |

m Herramientas para la creacién de contenidos interactivos.

Competencia Utiliza herramientas de la Web 2.0 para crear contenidos educativos de una forma
creativa, atractiva e interactiva.
SECUENCIA DE RESULTADOS | DESAGREGADO | ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LAS HNP de la
CONTENIDOS DE DE DE ACTIVIDADES DE ADA
APRENDIZAJE | CONTENIDOS | ENSENANZAY APRENDIZAJE
APRENDIZAJE
2

Powtoon Desarrolla Caracteristicas, Aprendizaje De manera individual,
Presentaciones opciones de auténomo y desarrolla y publica una
animadas para ediciény reflexivo. presentacion animada e
motivar a los publicaciéon del interactiva en el programa
estudiantes a programa Aprendizaje de Powtoon.
interactuar con  Powtoon. colaborativo.
la informacién Materiales y Recursos:
del curso. Video tutoriales y
manuales
Easelly Elabora Caracteristicas, Aprendizaje De manera individual, 2
Infografias de opciones de auténomo y elabora y publica una
una manera edicién y reflexivo. infografia en el programa
atractiva y publicacién del de Easelly.
creativa para programa Aprendizaje
presentacion de easelly. colaborativo. Materiales y Recursos:
contenido Video tutoriales y
educativo. manuales.
Prezi Desarrolla Caracteristicas, Aprendizaje De manera individual, 3

Figura 15. Ejemplo de secuencia didactica
Considerando los aspectos establecidos en el modelo de E-learning afectivo, se
propiciaron espacios dentro del curso que permitieron la interaccion y acercamiento entre

tutor-alumno y alumno-alumno (ver figura 16).

Mis estimados colegas por este medio quisiéramos conocerte un poco mas, puedes presentar de una manera muy
amena en la cual podamos conocer su experiencia profesional, sus costumbres, gustos y por que no, hasta lo que no
les gusta.

Adelante y bienvenidos al curso.

Figura 16. Ejemplo de foro de interaccion
Como se puede observar en la figura 17, las interacciones permitieron que los

participantes se comunicaran y compartieran aspectos afines de su personalidad.
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Re: Marisol Vermont Ricalde

Re: Marisol Vermont Ricalde
PES martes, 30 de junio de 2015, 06:18

Figura 17. Ejemplo de interaccion entre estudiantes

5.7.1.4 Desarrollo

Como parte del desarrollo del curso PRODECO se utilizaron diferentes recursos los
cuales tuvieron como objetivo el poder facilitar la implementacion del mismo. Los recursos
se pueden clasificar de la siguiente forma:

Sistema de gestion del Aprendizaje (ver figura 18):

173



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

|m Espafiol - México (es_mx) » & Mis Cursos » 22 Colores del Tema » » E\Serglo »

= Sin actividad reciente
Mis estimados colegas por este medio quisiéramos conocerte un poco mds, puedes presentar de una manera muy
amena en la cual podamos conocer su experiencia profesional, sus costumbres, gustos y por que no, hasta lo que

no les gusta. @ COMENTARIOS cla
Adelante y bienvenidos al curso.

Navegacién

|

Agregar un comentario.

En este foro podrds expresar las diversas inquietudes que tengas respecto al curso.

Administracion

Figura 18. SGA Moodle Utilizado para el disefio del curso PRODECO

El SGA Moodle fue un elemento clave para la implementacion de los contenidos del
curso. EI SGA es libre y abierto, esto significa que es una pieza de sofiware gratuito, con una
licencia abierta y cualquier persona o institucion lo puede utilizar, siempre que cuente con una
version instalada en algln servidor web. La version que se utilizo de Moodle fue la 2.6, la
cual al momento de realizar el curso era la versidn mas reciente.

Complementariamente al SGA se elaboraron diversos recursos didacticos que
fungieron como mediatica para apoyar el aprendizaje de los diversos profesores que

participaron en el curso (ver tabla 11):
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Tabla 11. Recursos didacticos utilizados en el curso PRODECO.

Unidad
del
curso

Recurso
Didactico

Descripcion

Imagen

PowToon

Es una herramienta web que
permite crear animaciones
que pueden ser compartidas
en YouTube o a través de
una pagina web. Los
profesores disefiaron la
introduccion y bienvenida
de alguno de sus cursos

mediante estd herramienta.

Presentacion del curso

Desarcollo de
Competencias en el Uso
de las TIC

Easelly

Es una herramienta que
permite crear infografias
gratuitamente mediante un
area de trabajo en la web
que ofrece funcionalidades
como agregar texto, objetos,
formas, entre otros. Los
profesores disefiaron
infografias de varios de sus
temas de alguno de sus

cursos.

LOGO HERE

Prezi

Es un programa de
presentaciones para explorar
y compartir ideas sobre un
documento virtual basado
en la informdatica en nube
(software como servicio).
Los profesores disefiaron

presentaciones interactivas

175




Quifionez Pech, S.

Tesis Doctoral

y atractivas para sus cursos.

Issuu

Publica recursos didacticos
para visualizarlos a través
de un navegador web. Con
animacion tipo publicacion
impresa. Los profesores
importaron un pdf o
presentacion de Power Point

y lo publicaron en Issuu.

iSSUU

II

Google Drive

Google Drive es un servicio
de alojamiento de
informacion en la nube. Los
profesores la utilizaron para
compartir algun material
con otro profesor de la

misma asignatura.

Google Drive

Google Docs

Es un procesador de texto
online que te permite crear
y dar formato a documentos
de texto, ademas de
colaborar con otras personas
en tiempo real. Los
profesores elaboraron de
manera colaborativa

documentos para Sus cursos.

Google docs

Google

Presentaciones

Es una aplicacion de Google
Drive que permite al usuario
realizar presentaciones

interactivas y colaborativas.
Los profesores disefiaron de

manera colaborativa
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presentaciones para sus

cursos.

El recurso etiqueta en
Moodle, sirve como un
espaciador dentro de la
pagina. Puede usarse para
afiadir texto, imagenes,
multimedia o cédigo,

Recurso o
ademads de descripciones

1 etiqueta de | hara resaltar y diferenciar

Moodle areas. La etiqueta es el \/
recurso idoneo para mejorar

el aspecto del curso. Los

profesores utilizaron esta

opcion para publicar en la

plataforma sus recursos de

la Web 2.0.

Siguiendo la estructura propuesta en el disefio, los contenidos se organizaron de los

mas complejos a los mas sencillos para motivar al participante.

5.7.1.5 Implementacion
El curso PRODECO se implement6 el 23 de junio y termind el 10 de julio; se

conform¢ de tres unidades principalmente, cada unidad se desarrollé por semana.
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Al ser el curso en modalidad en linea se contacto a los profesores via correo
electronico y se les dio la bienvenida al curso, asi como ciertas indicaciones para comenzarlo;

también por este medio se les informo quien iba ser su tutor (ver figura 19).

25912015 Gmail - Inicio del Curso D esmtmollo de Habilidades Tecnolégimas en el usode las TIC (modalidad E- leatning)

o
Gl!l I I sergio humberto quifionez pech <sqpech@ygmail.com>
by Google

Inicio del Curso Desarrollo de Habilidades Tecnoldgicas en el uso de las TIC
{modalidad E-learning)

sergio humberto quifionez pech <sgpech@gmail.com> 23 de junio de 2015, 15:36
Para: 'fatima.suarez" <fatima.suarez@uady.mx>, cgamboa@uady.mx, "Ma. Cecilia Guillermo" <gguiller@uady.mx>,
dbeltran@uady.mx, Geovany Rdz <rsolis@uady.mx>, "marisa.zaldivar" <marisa. zaldivar@uady.mx>,
spuerto@uady.mx

Muy estimados Colegas:

Les doy la mas cordial bienvenida a este curso que tiene como propdsito principal, proporcionar el conocimiento

en el uso de las TIC para el trabajo en diversos entornos virtuales, esto con el fin de apoyar el desarrollo de sus

competencias tecnoldgicas, aligual que se pretende contribuir con las practicas innovadoras que fomentan
nuestro Modelo Educativo para la Formacidn Integral.

Recomendaciones para el inicio del curso:

* En primer lugar se le recomienda contactar al tutor por las siguientes vias: correo electrdnico o los foros
establecidos para conocerse

* No existira tutorias de manera presencial, todo requerimiento a los tutores es dnicamente en linea.

* Como primera actividad participar en el foro de presentacidn.

* Esta semana se comienza con 4 herramientas de la web 2.0 que permitiran la creacion de

contenidos educativos de una forma creativa, atractiva e interactiva para el beneficio de sus cursosvirtuales. Le
recomendamos ver la introduccidn del curso que es un PowToon, el cual brinda la informacion necesaria de la
metodologia para llevar acabo el curso.

* Le recomendamos ver las ayudas antes de realizar las actividades de aprendizaje y debe interactuar con el
tutor si tiene alguna duda o comentario respecto a la realizacidn de las actividades. Existen dos foros por ADA,
uno con la intencidn de aclarar dudas y el otro para socializar los trabajos de manera gque puedan aportar
comentarios o sugerencias de los mismos.

* Con forme se termine la primera semana se liberara la siguiente unidad, las unidades no se cierran teniendo la
flexibilidad de seguirtrabajando en alguna ADA atrasada.

* El curso inicia el 23 de junio y termina el 10 de julio.

* La liga y la clave para ingresar al curso son:

El curso se llama: Desarrollo de Competencias en el uso de las TIC
http:#aulavirtual educacion.uady. mwcoursefview php?id=70

Clave del curso: DCUTIC15

* Tutor: Mtra. Fatima Suérez

Correo: farsub@gmail.com

Notas:

* Es muy importante su interaccién con los colegas y los tutores respecto a la construccion del

e comimailu0! ui=2 & i ; - "

Figura 19. Correo electronico con indicaciones del curso PRODECO
Durante el desarrollo se cont6 con 4 tutores en cargados de monitorear y apoyar a los
16 profesores que participaron en el curso. Los tutores tenian la responsabilidad de monitorear
cada dia el SGA para ver el avance de los profesores; asi como guiarlos y motivarlos cuando
era necesario. Los tutores realizaban su labor de tutoria con base a la propuesta de Hirumi y

Lee (2004) respecto a las habilidades que debe demostrar un buen tutor:
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Interaccion: guiar y mantener los comentarios de manera interactiva; dar
retroalimentacion oportuna cuando sea necesario; motivar al aprendizaje y orientar a
los estudiantes.

* Administracién: monitorear y evaluar el desempefio de los estudiantes.

* Tecnologia: utilizar adecuadamente la tecnologia.

* Dominio de contenidos: pericia areas especificas del conocimiento.

* Trabajo en equipo: apoyar a los miembros del grupo.

A partir de estos principios los tutores se encargaron de apoyar y motivar a los

profesores (ver figura 20) .

“ a (1] [ ] Mover a Recibidos % Mas 2 de apn
Re: Sélo me falta compartir la ADA 7 Recibidos  x S
Fatima Suéarez <farsub@gmail.com> @ 17 jul. L v

para Geovany, bcc: mi [~

Estimado Mtro. Geo ,

Con mucho gusto le oriento. Para ello le adjunto un pequenio tutorial que le elaboré con pantallas. Espero le sea de utilidad
y lo suficientemente claro, en caso de que no sea asi o de que tenga alguna duda contacteme para proporcionarle la ayuda
necesaria.

Saludos afectuosos.

Fatima

El 17 de julio de 2015, 18:14, Geovany Rodriguez Solis <rsolis@correoc.uady.mx> escribio:

Figura 20. Ejemplo de apoyo por parte del tutor
Al mismo tiempo también mantenian un control de cada uno de ellos para verificar su

avance en el curso (ver tabla 12 ).

Tabla 12. Ejemplo de seguimiento a los profesores que participaron en el curso PRODECO

24 de junio 25 de junio 27 de junio 29 de junio
Profesor 1 |Se presenta en el foro de |Publica el |Realiza las ADAS 2y 3, |Realiza ADAS 4y 5.
presentacion y comenta la |ADA 1 y comenta los trabajos |Comenta el trabajo de
participacion de una Powtoon de algunos compafieros |sus companeros
companera
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También es importante destacar que cuando era necesario los tutores disefiaban en
tiempo real, recursos didacticos como apoyo a los profesores para que pudieran realizar las
diversas actividades de aprendizaje (ver anexo III).

5.7.1.6 Evaluacion

El proceso de evaluacion del curso PRODECO se realizo de la siguiente forma, en una
primera fase se realizo un diagnostico que permitioé conocer el nivel real que tenian los
participantes del curso. Con base a la informacion se disefi6 la intervencion tanto en la forma
de implementar el curso, como en su contenido.

Durante el desarrollo del curso se evalu6 a los profesores con base a la realizacion de
las diversas actividades de aprendizaje (ver anexo IV). Debian de lograr el 80% de las
actividades para poder aprobar el curso, se realizaron 7 actividades de aprendizaje, un foro de
discusion y 3 diarios de aprendizaje.

Respecto a la evaluacion final del curso, se realizd mediante un instrumento con escala
tipo Likert, en el instrumento se le pide a los participantes del curso que valoren el disefio de
la intervencion realizada; al igual que evalten el desarrollo de sus competencias respecto al

uso de las TIC (ver anexo V).

5.8 Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion son los participantes sobre quienes se recolectan datos,
los cuales se analizan para obtener resultados que le permitan al investigador concluir y
recomendar acciones en beneficio del fenomeno estudiado.

5.8.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010, p. 304). La poblaciéon que se tomod

en cuenta para el estudio, consistio en lo profesores de tiempo completo de la UADY;; ya que
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estos fueron los primeros que se consideraron para ser capacitados en el area de tecnologia
con base a lo establecido por el MEFI.

5.8.2 Muestra

La muestra puede ser determinado desde el enfoque cuantitativo y el cualitativo. Con
base al enfoque cuantitativo, la muestra consiste en un subgrupo de poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion. Desde un enfoque
cualitativo, la muestra consiste en la unidad de analisis o conjunto de personas, contextos,
eventos o sucesos sobre el(la) cual se recolectan los datos sin que necesariamente sea
representativo(a) del universo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 302).

5.8.2.1 Tipo de muestra

Las muestras pueden ser clasificadas en dos tipos: la probabilistica y la no
probabilistica. La muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacion en el que todos los
elementos de ésta tienen las mismas posibilidad de ser elegidos. La no probabilistica es un
subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
306). Para la realizacion del presente estudio se considerd una muestra no probabilistica; ya
que se siguio los criterios de conveniencia, en este caso el criterio predominante fue la
disponibilidad de los diversos profesores del Campus de Ciencias Sociales, Econdmico-
Administrativas y Humanidades a contestar el instrumento que se les mand6 via correo
electronico.
5.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el estudio se utiliz6 como procedimiento de recoleccion de datos en la primera
fase, un cuestionario tipo Likert; y en la segunda fase una entrevista, diarios de aprendizaje y

un cuestionario tipo Likert para valorar el disefio del curso PRODECO.
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5.9.1 La encuesta

La encuesta como menciona Isaac y Michael (1995), es una técnica que permite
describir la naturaleza y medida de una serie de datos acerca de las actitudes u opiniones de
las personas. Esta informacion “puede, de hecho, ser utilizada para responder a preguntas que
se han formulado, para resolver problemas que se han observado, para evaluar necesidades o
establecer metas, para determinar o no si ciertos objetivos se han alcanzado, para analizar
tendencias a lo largo del tiempo, y en general, para describir lo que existe, en qué cantidad, y
en qué contexto” (p. 128).

5.9.1.1 Tipo de encuestas

Encuesta descriptiva. Tiene como objetivos principales: 1. describir la distribucion de
una o mas variables en el total del colectivo objeto de estudio o en una muestra del mismo;
2. realizar la misma operacion en subgrupos significativos de ese colectivo o en su muestra;
3. calcular medidas de tendencia central y de dispersion de esas variables en el colectivo total
o en la muestra utilizada y en los subgrupos. El cumplimiento de los dos primeros objetivos
permite hacer diversas comparaciones entre las formas de distribucion y los valores que
toman las variables en esos contextos (Briones, 2002).

Encuesta explicativa. Busca la explicacion de un fendmeno o variable dependiente
mediante el andlisis de su relacion con una o mas variables independientes o causas de ese
fenomeno. Habitualmente, tal relacion se expresa mediante una hipdtesis (Briones, 2002).

La primera fase del estudio es de corte cuantitativo de tipo encuesta descriptiva; ya
que por este medio se evidencia la situacion actual de los profesores con respecto a su

formacion en los aspectos socio afectivos y en el uso de las TIC.

182



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

5.9.2 Cuestionario

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que
destacan su administracion a grupos o su envio por correo (Pérez, 1991).

La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada,
informacion acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la
investigacion o evaluacion. Fox (1981) considera que al utilizar esta técnica, el evaluador y el
investigador, tienen que considerar dos caminos metodoldgicos generales: estar plenamente
convencido de que las preguntas se pueden formular con la claridad suficiente para que
funcionen en la interaccion personal que supone el cuestionario y dar todos los pasos posibles
para maximizar la probabilidad de que el sujeto conteste y devuelva las preguntas.

5.9.2.1 Tipos de cuestionarios

Existen dos tipos de cuestionarios para obtener datos: abiertos y cerrados. Pueden ser
abiertos cuando se quiere conocer aspectos de sentimiento, opiniones y experiencias
generales; estos cuestionarios son utiles para explorar el problema desde un punto bésico. El
formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes les gusta redactar
ampliamente sus ideas.

El cuestionario cerrado limita las respuestas del encuestado. Este formato es el ideal
para obtener informacion de hechos. También fuerza a los encuestados para que tomen una
posicion y formen su opinidn respecto aspectos importantes.

Para el desarrollo del estudio se disefié un cuestionario estructurado con 50 reactivos.
Dicho cuestionario se conformé de tres secciones, el primero es de datos generales, el

segundo de formacion socio afectiva, humanizadora y el tercero uso de las TIC.
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5.9.3 Entrevistas

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643) la entrevista es “una conversacion, es el arte de
realizar preguntas y escuchar respuestas”. Ademas, esta técnica esta fuertemente influenciada
por las caracteristicas personales del entrevistador, asi mismo, ha llegado a convertirse en una
actividad de nuestra cultura, aunque la entrevista es un texto negociado, donde el poder, el
género, la raza, y los intereses de clases han sido de especial interés en los tltimos tiempos.

5.9.3.1 Tipo de entrevistas

Entrevista estructurada. En la entrevista estructurada todas las preguntas son
respondidas por la misma serie de preguntas preestablecidas con un limite de categorias por
respuestas. Asi, en este tipo de entrevista las preguntas se elaboran con anticipacion y se
plantean a las personas participantes con cierta rigidez o sistematizacion; una critica que
senalan Lucca y Berrios (2003) es que puede parecer demasiado formal, segin Taylor y
Bogdan citados por Lucca y Berrios (2003), se supone que se formula la misma pregunta a los
participantes para entonces comparar la informacion obtenida, eso permite que las respuestas
a esas preguntas se puedan clasificar y analizar con mas facilidad.

Para del Rincon, Latorre, Sans (1995) la entrevista estructurada se refiere a una
situacion en la que un entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de interrogantes
preestablecidos con una serie limitada de categorias de respuesta.

Este tipo de entrevista se elaboran con base a un protocolo de preguntas y respuestas
prefijado que se sigue con rigidez, la interrogantes pueden ser cerradas, que proporcionen al
individuo las alternativas de respuesta que debe seleccionar, ordenar, o expresar sobre el
grado de acuerdo o desacuerdo.

Entrevista no estructurada. La entrevista no estructurada puede proveer una mayor
amplitud de recursos con respecto a las otros tipos de entrevista de naturaleza cualitativa.

Seglin del Rincon et al. (1995), el esquema de preguntas y secuencia no esta prefijada, las
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preguntas pueden ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta; son
flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades de la investigacion y a las
caracteristicas de los sujetos, aunque requiere de mas preparacion por parte de la persona
entrevistadora, la informacion es mas dificil de analizar y requiere de mas tiempo.

En la investigacion etnogréfica, por ejemplo, la entrevista no estructurada suele llamarse
informal, para Malinowski citado por Lucca y Berrios (2003) en este tipo de entrevista se trata
de entender el comportamiento complejo de los miembros de una sociedad sin imponer a
priori ninguna categorizacion que pueda limitar el campo de investigacion, para Spradley
citado por Lucca y Berrios (2003).

La entrevista no estructurada destaca la interaccion entrevistador- entrevistado el cual
estd vinculado por una relacion de persona a persona cuyo deseo es entender mas que
explicar. Por lo que se recomienda formular preguntas abiertas, enunciarlas con claridad,
unicas, simples y que impliquen una idea principal que refleje el tema central de la
investigacion.

Para la investigacion realizada se disefi una guia de entrevista estructurada para los
profesores que participaron en el curso PRODECO; las preguntas que se incluyeron fueron
una base para que el entrevistado construya su respuesta y permita al entrevistados
profundizar mas en los temas tratados. La entrevista se conformo con 12 preguntas abiertas
categorizadas de la siguiente forma: participacion en el curso, aplicacion de lo aprendido en
el curso, manifestacion afectiva y sugerencia de uso de las aplicaciones vistas en el curso.

5.9.4 Foros virtuales

Un foro virtual es un escenario de comunicacion por internet, donde se propicia el
debate, la concertacion y el consenso de ideas. Es una herramienta que permite a un usuario
publicar su mensaje en cualquier momento, quedando visible para que otros usuarios que

entren mas tarde, puedan leerlo y contestar. A este estilo de comunicacion se le llama
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asincronica dada sus caracteristicas de no simultaneidad en el tiempo. Esto permite mantener
comunicacion constante con personas que estan lejos, sin necesidad de coincidir en los
horarios de encuentro en la red, superando asi las limitaciones temporales de la comunicacion
sincrénica (como un chat, que exige que los participantes estén conectados al mismo tiempo)
y dilatando en el tiempo los ciclos de interaccion, lo cual, a su vez, favorece la reflexion y la
madurez de los mensajes (Arango, 2011).

Los foros virtuales también son denominados listas de discusion, grupos de noticias y
conferencias o seminarios virtuales. A los participantes en un foro los congrega el interés por
un tema, una actividad, una meta o proyecto, creando discusiones valiosas para todos.

En el &mbito educativo, el ejercicio asincronico propio de los foros virtuales permite a
los estudiantes articular sus ideas y opiniones desde distintas fuentes de discusion,
promoviendo el aprendizaje a través de varias formas de interaccion distribuidas en espacios y
tiempos diferentes.

Una dindmica importante en estos espacios virtuales es el intercambio de trabajos
intelectuales y académicos entre pares, que facilita la colaboracion y el aprendizaje,
potenciando los procesos de aprendizaje para llegar al conocimiento. Los grupos pueden
discutir durante los foros, compartir documentos y otros recursos y prepararse para plenarias,
conferencias y presentaciones grupales, si es el caso (Arango, 2011).

5.9.4.1 Foros de aprendizaje

Los foros de aprendizaje propician mecanismos de participacion a través de
discusiones que si bien se valen de los argumentos y reflexiones planteadas por los
participantes, deben conducir hacia un didlogo pragmatico donde la intencion ultima no es
persuadir al interlocutor, sino mas bien indagar y utilizar el didlogo para el intercambio de

pensamientos e ideas para la obtencion del conocimiento.
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En los foros de aprendizaje deben quedar expresadas las colaboraciones que conducen
al conocimiento. Estos foros deben admitir y promover estrategias colaborativas que permitan
generar, consolidar y fomentar el aprendizaje.

5.9.5 Diarios de aprendizaje

Es un documento elaborado por el alumno donde reflexiona y recoge sus experiencias
de aprendizaje. No se trata de un simple resumen o de una recopilacion de datos o preguntas;
se trata de una estrategia para la reflexion.

De acuerdo con Zabala (2004, citado en Rekalde, 2009), “[...] el diario desempeiia
una funcion meta cognitiva para quien lo elabora, ya que expresa en palabras una experiencia
vivida, implica regresar a ésta, hacerla consciente y realizar un esfuerzo para plasmarla por
escrito”. Este ejercicio de narracion constituye, siguiendo a Benavides (2012), un paso
indispensable para que se logre un verdadero aprendizaje, mismo que al integrar el analisis y
el cuestionamiento de los paradigmas imperantes, permite avanzar hacia el aprendizaje critico,
reflexivo y transformador (Brockbank, 2008).

Entre los beneficios que aporta el trabajar con los diarios de aprendizaje podemos
mencionar:

* Desarrollan habilidades de pensamiento critico y creativo.

* Reflexionan sobre su manera de pensar (meta cognicion) y de aprender a aprender.
* Relacionan los conocimientos previos con los nuevos.

* Son conscientes de su propio aprendizaje.

* Pueden expresar sus emociones.

* Proporcionan informacién valiosa sobre cémo se esta produciendo el aprendizaje,

convirtiéndose en una excelente forma de evaluar formativamente.
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5.10 Triangulacion

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de
un fenémeno. El término triangulacion es tomado de su uso en la medicion de distancias
horizontales durante la elaboracién de mapas de terrenos o levantamiento topografico, donde
al conocer un punto de referencia en el espacio, éste solo localiza a la persona en un lugar de
la linea en direccion a este punto, mientras que al utilizar otro punto de referencia y colocarse
en un tercer punto (formando un triangulo) se puede tener una orientacidon con respecto a los
otros dos puntos y localizarse en la interseccion (Patton, 2002 citado en Okuda y Gémez,
2005). Este término metaforico representa el objetivo del investigador en la busqueda de
patrones de convergencia para poder desarrollar o corroborar una interpretacion global del
fendmeno humano objeto de la investigacion (Mays y Pope, 2000 citado en Okuda y Gémez,
2005) y no significa que literalmente se tengan que utilizar tres métodos, fuentes de datos,
investigadores, teorias o ambientes (Giacomini y Cook, 2000 citado en Okuda y Gémez,
2005).

5.10.1 Métodos para triangular

* Triangulacion metodoldgica. Al utilizar en la triangulacion diferentes métodos se

busca analizar un mismo fendmeno a través de diversos acercamientos. Aunque

generalmente se utilizan distintas técnicas cualitativas, se pueden utilizar tanto

cuantitativos como cualitativas en conjunto (Patton, 2002 citado en Okuda y Gémez,

2005). Algunos autores recalcan que esto presenta mayores dificultades durante el

proceso de analisis de datos, ya que por las caracteristicas propias de las

investigaciones cualitativa y cuantitativa las preguntas de investigacion que éstas

responden pueden tener diversos grados de incompatibilidad que hacen que la

convergencia de los hallazgos sea més dificil de definir (Patton, 2002 citado en Okuda
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y Gémez, 2005). Por esto es entendible que la combinacién de métodos cuantitativos y
cualitativos ofrece la vision de los diferentes aspectos de la totalidad del fendmeno,
mas que la repetitividad de los hallazgos de la observacion. El arte de este tipo de
triangulacion consiste en dilucidar las diferentes partes complementarias de la
totalidad del objeto de estudio, con la idea de fortalecer ambos enfoques cuantitativo y
cualitativo para tener un mejor entendimiento del fendmeno estudiado.

* Triangulacion de datos. Para realizar la triangulacion de datos es necesario que los
métodos utilizados durante la observacion o interpretacion del fenomeno sean de corte
cualitativo para que éstos sean equiparables. Esta triangulacion consiste en la
verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos
mediante los diferentes técnicas: grupos focales, entrevistas, etc. (Patton, 2002 citado
en Okuda y Gémez, 2005).

* Triangulacion de investigadores. En la triangulacion de investigadores la observacion
o analisis del fendmeno es llevado a cabo por diferentes investigadores. Para dar
mayor fortaleza a los hallazgos suelen utilizarse personas provenientes de diferentes
disciplinas (Giacomini y Cook, 2000 citado en Okuda y Gémez, 2005).

* Triangulacion de teorias. Durante la conceptualizacion del trabajo de investigacion
cualitativa suele definirse de antemano la teoria con la cual se analizaran e
interpretardn los hallazgos. En este tipo de triangulacion se establecen diferentes
teorias para observar un fendmeno con el fin de producir un entendimiento de como
diferentes suposiciones y premisas afectan los hallazgos e interpretaciones de un
mismo grupo de datos o informacion (Patton, 2002 citado en Okuda y Gomez, 2005).
La triangulacion de los datos obtenidos en el estudio se realizaron mediante los

métodos de triangulacion de datos y metodoldgicas; dichos métodos se complementaron para

un mejor entendimiento del fendmeno estudiado.
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TERCERA PARTE: MARCO EMPIRICO

CAPITULO 6. ESTUDIO CUANTITATIVO

6.1 M¢étodo

El metodo utilizado en esta fase del proyecto consisitié en un estudio cuantitativo tipo
encuesta, como menciona Isaac y Michael (1995), la encuesta es una técnica que permite
describir la naturaleza y medida de una serie de datos acerca de las actitudes u opiniones de
las personas. Esta informacion “puede, de hecho, ser utilizada para responder a preguntas que
se han formulado, para resolver problemas que se han observado, para evaluar necesidades o
establecer metas, para determinar o no si ciertos objetivos se han alcanzado, para establecer
una base en contra de la cual se llevaran a cabo futuras comparaciones, para analizar
tendencias a lo largo del tiempo, y en general, para describir lo que existe, en qué cantidad, y
en qué contexto” (p. 128).

El medio para realizar la encuesta fue el cuestionario, ya que es un componente
importante para llevarla a cabo. El cuestionario es un instrumento basico que recoge de forma
organizada, los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta (Casas,
Repullo y Donado, 2003).

Como se menciond anteriormente para llevar acabo est4 fase del disefio de la
investigacion se elabor6 un cuestionario estructurado, el cual se administrd a una muestra de
70 profesores del Campus de Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de Yucatan.

La informacién obtenida del cuestionario evidencio6 el nivel de socio afectividad que
desmuestran los profesores de UADY, cuando interactuan y trabajan en los entornos virtuales;
asi mismo ayud¢ a determinar los niveles de competencias que poseen los profesores respecto
al uso de las TIC en la educacion. Dicha informacion fue utilizada para el disefio y desarrollo

de la intervencion, que consistio en un curso en linea (PRODECO) con elementos socio
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afectivas, que permitieron darle un matiz diferente e innovador. El contenido del curso se
baso en conceptos y estrategias que destacan el uso de las herramientas web 2.0. Al termino
de la inervencion se evaluo el curso con el objetivo de valorar la efectividad de la formacion
en los profesores de UADY.

En una segunda estrategia para la obtencion de la informacion en ésta fase, se realiz6 un
analisis cuantitativo de las diversas interacciones que se presentaron entre los estudiantes y
tutores en el sistema de gestion del aprendizaje Moodle durante la intervencion realizada
(curso en linea).

El analisis de las diversas interacciones mediadas por las TIC se realizaron con base al
método propuesto por Henri (1992, citado por Méndoza, 2005), el cual basa su estructura en
las dimensiones, participativa, social- afectiva, interactiva, cognitiva y metacognitiva tal

como se observa en la tabla 13:

Tabla 13. Dimensiones para las interacciones mediadas con TIC (Henri, F. 1992).

Dimension

Definicion

Indicadores

Participativa

Numero de participaciones
emitidas por una persona.

Numero de mensajes o de
informes.

Social-Afectiva

Planteamientos no
relacionados con el tema
formal.

Presentacion o apoyo
verbal.

Cadenas de mensajes

Respuestas a mensajes.

Interactiva
conectados.
Mensajes de conocimientos ~ Preguntas, sugerencias,
Cognitiva generales y habilidades del ~ plantea inferencias.
proceso de aprendizaje.
Muestra de darse cuenta, Entiende, se pregunta o
Metacognitiva auto-controlar y replantea.

autorregular el aprendizaje.
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6.2 Sujetos

Una parte importante del disefio de una investigacion es la seleccion de los sujetos que
participan en ella; éstos aportan informacion valiosa que se analiza para comprobar la
efectividad de lo realizado durante el desarrollo y cierre de la investigacion.

En la actualidad los profesores de tiempo completo (PTC) que integran a la
Universidad Auténoma de Yucatan es de 751, Gltimo corte noviembre de 2014. Durante tres
anos se ha mantenido sin mucha diferencias el nimero de PTC en la UADY, tal como lo

muestra la figura 21.
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Figura 21. Evolucion del nimero de Profesores de Tiempo Completo (PTC) por afio
La poblacion que particip6 en la primera fase de la investigacion, siendo mas
especifico en el diagndstico realizado respecto a la formacion con enfoque socio-afectiva y
uso de las TIC, fueron los profesores de tiempo completo del Campus de Ciencias Sociales,
Econémico-Administrativas y Humanidades. La poblacion en el Campus se integran de la

siguiente forma ver tabla 14.

192



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

Tabla 14. Numero de profesores de tiempo completo por nivel académico.

Profesor de tiempo completo (PTC) con:

Facultad Licenciatura Maestria Doctorado Total
Antropologia 2 21 30 53
Contabilidad 7 20 14 41
Derecho 4 4 2 10
Economia 3 12 6 21
Educacion 4 45 14 63
Psicologia 1 27 8 36

Total 224

Con base a la informacion presentada podemos observar que antropologia cuenta con
el 7 % del total de los PTC de la UADY, contabilidad con el 5%, derecho con el 1.3 %,
Economia con el 2.8, educacion con el 8.3% y psicologia con el 4.8%.

Con base a la poblacion total del Campus de Ciencias Sociales, Economico-
Administrativas y Humanidades, se seleccionaron los profesores que integrarian la fase del
diagndstico con base a un muestreo no probabilistico, siguiendo los criterios de conveniencia.
En este caso el criterio predominante fue la disponibilidad de los diversos profesores a
contestar el instrumento que se les mandoé via correo electronico. Los muestreos no
probabilistico presentan dos ventajas notorias que le hacen atractivo para la practica
investigadora (Cea D’ Ancona, 2001):

* No precisa de la existencia de un marco de muestreo.
* Su materializacion resulta mas sencilla y econdmica que los muestreos

Probabilisticos.
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6.2.1 Sujetos participantes en el diagnostico

El instrumento que se les envi6 a los diversos profesores del Campus fue un
cuestionario de diagnostico, éste tenia como objetivo principal conocer el nivel de socio-
afectividad que demuestran los profesores de UADY cuando interactuan y trabajan en los
entornos virtuales, asi como determinar los niveles de competencias que poseen respecto al
uso de las herramientas de trabajo colaborativo con las tecnologias de informacion y de la
comunicacion (TIC). El cuestionario fue contestado por 70 profesores que representa el 31%
del total de la poblacion del Campus de Ciencias Sociales, Econémico-Administrativas y
Humanidades.

Entre los datos generales obtenidos del diagnostico podemos observar en la figura 22,
que no existe diferencia significativa entre la muestra de hombres y mujeres que participaron

en el estudio; ya que el primero representa un 51.4 % y la segunda un 48.6%.

Sexo

B Mujer
B Hombre
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Figura 22. Distribucion de la muestra segtn el género
Si observamos la distribucion de la muestra segun la edad en la figura 23, podemos sefialar
que la mayor parte de los profesores que participaron en el curso se encuentra en el rango de

36 a 45 afos (39%), seguidos de los que tienen 46 a 55 afios (32%).

5 25 a 35 anos, 17%
Mayor a 55 afos,

19%

46 a 55 afnos, 26%
36 a 45 aios, 39%

Figura 23. Distribucion de los sujetos de investigacion segun la edad
Con respecto al grado maximo de estudio la mayoria de los participantes se ubicaron
en tener maestria con un 58%, en segundo lugar se encuentran los que tienen doctorado con
un 38.6% y los que tienen menos porcentajes son los que se ubicaron en la licenciatura y

especializacion con 1.43% cada uno (ver figura 24).
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1.43
1.43
38.6
58.6
Licenciatura Especializacidn Doctorado Maestria

Figura 24. Distribucion de los sujetos de investigacion el nivel de estudios
Otro de los aspectos que diferencian a la muestra, y nos interesa saber para la
realizacion de esta investigacion, es su adscripcion al centro de trabajo. En la figura 25
podemos observar que la mayoria de los profesores que participaron en el diagnostico son de
la facultad de educacion con un 54.3%, en segundo lugar tenemos a los de contaduria con un
15.7% de participacion y los de psicologia con el 14.3%; en un porcentaje menor de
participacion se contd con las facultades de economia con un 7.1%, antropologia con el 5.7%

y derecho con el 2.8%.
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M Antropologia
[ Contaduria
[JEducacién

M rsicologia
[JEconomia

W Derecho

Figura 25. Distribucion de la muestra segun la facultad de procedencia
En cuanto a la capacitacion que han recibido los profesores respecto al trabajo en
entornos virtuales podemos observar en la figura 26, que el 38.5% ha recibido capacitacion en
el uso de la plataforma llamada SEL-UADY, un 21.4% de los profesores menciona que no ha
recibido ningun tipo de capacitacion para el trabajo en entornos virtuales, otro 21.4%
especificd que han recibido capacitacion tedrica en el disefio de cursos en linea y por tltimo
un 18.6% mencionaron que su capacitacion consistio en el uso de las herramientas del

Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE).
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No he recibido
capacitacion
[Buso del SEL-UADY
[Disefo de cursos en linea
.Trabajo entornos virtuales
(MEFI)

Figura 26. Distribucion de los sujetos segun la capacitacion recibida con relacion al trabajo en
entornos virtuales
En cuanto a la informacion referente a la modalidad de la capacitacion recibida en la
figura 27 podemos observar que, el 45.7% han recibido capacitacion en modalidad mixta, el
28.6% la ha recibido en modalidad presencial, el 21.4% de los profesores mencionan no han

recibido capacitacion y sélo el 4.3% han recibido capacitacion en modalidad en linea.
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@Ninguna
[ Presencial
OLinea

W Mixta

Figura 27. Distribucion de los sujetos por el tipo de modalidad cursada en su capacitacion
En cuanto a la forma de participacion de los profesores en los entornos virtuales
podemos observar que el 32.8 % de los profesores han participado en cursos virtuales con un
rol de docente-tutor en linea, un 31.4% ha participado como docente-tutor en modalidad
mixta; un 20.0% han participado en cursos virtuales como alumno y por ultimo un 15.7%

menciond que no han participado en algtn curso en modalidad en linea (ver figura 28).
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Participacién en los
cursos virtuales

M Ninguna

.Docgnte-tutor en cursos
en linea

DDgcente tutor en cursos
mixtos

.Participadbn como
alumno en cursos en linea

Figura 28. Distribucion de los sujetos segin su participacion en cursos virtuales
En cuanto a los afos de participacion de los profesores en los cursos virtuales podemos
observar que, el 37.1 % han participado de 0 a 1 afio, el 35.7 % de 2 a 5 afos, el 10%
demuestra tanto la participacion de 6 a 10 afos, asi como la opinién de los profesores respecto
a no haber participado ningun afio. Por Gltimo y no menos importante el 7.1%, representa a

los profesores que han participado en cursos virtuales mas de 10 afios (ver figura 29).
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W Sin participacién
Ede0alafo
[Jde 2 a 5 afos

W de 6 a 10 afios
[Omas de 10 afios

Figura 29. Distribucion de los sujetos segun los afos de participacion en los cursos virtuales

Toda la informacién presentada previamente fue obtenida a través de un instrumento en
linea, disefiado para ser contestada via Web desde cualquier lugar.
6.2.2 Sujetos participantes en la intervencion

En la etapa de la intervencion los profesores que participaron en el curso de

PRODECO fueron de la Facultad de Educacion de la UADY. Al inicio se cont6 con 21
participantes, sin embargo durante el desarrollo del curso fueron desertando por diversos
motivos, teniendo al final un grupo de 16 profesores que terminaron de manera satisfactoria el
curso; de este grupo el 62.5% eran mujeres y el 37.5% hombres; con respecto a la edad la

mayoria de los profesores tiene entre 36 a 45 anos (37%), solo un 2% de estos son mayores de
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55 afos. Con respecto al grado méaximo de estudios el 68% tiene maestria, 4% doctorado y
1% especializacion en docencia.

6.3 Instrumentos

Para llevar a cabo todas las acciones de la investigacion se definieron los instrumentos
con los cuales se obtuvo la informacién para el andlisis de resultados. El disefio de los
instrumentos se realizaron para los analisis cuantitativo y cualitativo.

Los instrumentos utilizados en la recogida de datos son los siguientes para cada uno de
los paradigmas de investigacion que se menciono en el disefio del estudio:

* Obtencion de datos para el analisis cuantitativo. La obtencion de datos en esta fase fue en
primer lugar por medio de un cuestionario que sirvid para tener un punto de partida,
identificando el nivel de afectividad que los profesores universitarios demuestran en sus
cursos en modalidad virtual; asi mismo se identificaron los niveles de competencias respecto
al uso de las herramientas de trabajo colaborativo con las tecnologias de informacion y de la
comunicacion (TIC). Los resultados obtenidos con base al diagndstico nos permiti6 disefiar la
intervencion para los diversos profesores de la UADY. También con base a este cuestionario
surgi6 el instrumento con el que se determind el impacto de la intervencion realizada para el
desarrollo de competencias en el uso de las TIC; al igual que permitio evaluar el disefio de la
intervencion con base al Modelo “E-learning Afectivo”.

Otro instrumento que se utilizo en esta fase cuantitativa fue un formato de registro, en
el cual se anoto y analiz6 el nimero de participaciones de los profesores en los diversos foros
de aprendizaje, éste formato se disefié con base a las dimensiones para las interacciones
mediadas con TIC de Henri, F. (1992).

* Obtencion de datos para el analisis cualitativo. La obtencion de los datos en la fase
cualitativa fue en primer lugar a través de una entrevista semi-estructurada con preguntas

abiertas a los participantes en la intervencion; en segundo lugar los datos se obtuvieron por
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medio del analisis de los diarios de aprendizaje que los profesores realizaron durante el
desarrollo del curso PRODECO.

6.3.1 Descripcion del cuestionario

El cuestionario para el diagndstico en su primera fase se disefié con base a la revision
y analisis de diez instrumentos que miden diversos aspectos en el uso de las TIC, vy literatura
respecto a los estandares de capacitacion del profesorado en TIC elaborados por diferentes
instituciones.

En lo que respecta a la revision de la literatura, se puede mencionar que se analizaron
diferentes trabajos e investigaciones; los cuales hacen referencia a la problematica y
necesidad de la formacion del profesorado en TIC, algunas referencias fueron:

La falta de formacion en muchas ocasiones se debe a una o varias de las siguientes
causas (Fernandez, Hinojo y Aznar, 2002):

» Falta de presencia de las TIC en los centros, por falta de recursos.

* Limitada formacion del profesorado en su utilizacion.

* Actitudes de desconfianza y temor hacia las TIC por parte de los profesores.

* El conocimiento limitado tedrico y practico respecto a como funcionan las TIC en el
contexto educativo.

» El tradicionalismo en el que tiende a desenvolverse la escuela.

» La falta de ofertas formativas sobre TIC y tendencia de éstas a una capacitacion
instrumental.

* Costo de adquisicion y mantenimiento de los equipos.

* El asentamiento en el trabajo, que conlleva una pasividad del profesor.

« Falta de tiempo y capacitacion del profesorado para producir sus propios materiales de
enseflanza.

» Estructura organizativa de los centros educativos.
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* La falta de estudios al respecto.

Existen una serie de cambios en el mundo educativo debido a la incidencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que hace necesario la capacitacion de los
profesores. Estos cambios para Rivera Porto (1996), son los siguientes:

* El cambio de énfasis de la ensefianza hacia el aprendizaje.
* El papel del maestro: de expositor a guia y en ltima instancia como administrador de
medios.
* De los datos al conocimiento, ;qué es mas importante, aprender datos aislados, sin
significado o informacidn que articula datos y los estructura?
* De una cultura basada en el libro y en el texto, se pasa a una cultura multimedia.
» Cambio de actitud por parte del alumnado. Un papel mas activo en su propio
aprendizaje.
* Todos los alumnos/as podran aprender en distintos momentos y en lugares diferentes. Es lo
que se denomina la desincronizacion de la educacion (en el tiempo y en el espacio).

Llorente, Cabero y Marin (2010) mencionan que es necesario establecer estandares
que determinen qué competencias y habilidades hacia las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion deben adquirir los alumnos de infantil, secundaria y bachillerato
es una medida que desde diferentes paises se estd adoptando con el objeto de establecer lo que
nifios y jévenes deben aprender y dominar, asi como lo que deben demostrar en las diversas
disciplinas y en los distintos grados escolares en lo referente al &mbito de las TIC.

Con el objetivo de disefiar un instrumento de acuerdo a las necesidades de la
investigacion, se realizé un analisis comparativo de diez instrumentos de medicion (ver anexo
VI) elaborados por diferentes autores e instituciones, que diagnostican las competencias en el
uso de las TIC y el uso de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje. Con base a los resultados

del analisis y la revision de la literatura se selecciond para su primera version del instrumento;
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los criterios propuesto por Llorente, Cabero y Marin (2010) “diagnostico de competencias
tecnoldgicas del profesorado universitario”. Este instrumento conforma sus dimensiones con
base a los “Estandares en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para la Formacion
Inicial Docente” que propone el Ministerio de Educacion de Chile (2006); establece cinco
grandes dimensiones: area pedagdgica, aspectos sociales y éticos, aspectos técnicos, gestion
escolar y desarrollo profesional. Al igual el instrumento basa su construccion en la propuesta
de la escala y dimensiones hechas por Usher y Pajares (2008) en su articulo “Percepcion de
conocimientos sobre TIC”, la cual es una revision reducida y actualizada de la escala
Technology Proficiency Selt-Assessment de Christensen y Knezek (1997), también se tomo en
cuenta para su elaboracion los trabajos de Smith, Caputi y Rawstorne (2007), que analizan las
destrezas informaticas.

Con base a lo realizado anteriormente el instrumento propuesto por Llorente, Cabero y
Marin (2010) se conform6 con siete dimensiones, sin embargo por el contexto en el cual se
realizaria el proyecto de tesis “Modelo de formacion del profesorado de la Universidad
Auténoma de Yucatan basado en el enfoque E-learning Afectivo”, en su primera version solo
se consideraron seis: 1) Técnicos (AT), 2) Pedagdgicos (AP), 3) Sociales, éticos y legales
(AS), 4) Gestion y organizacion escolar (AGE), 5) De comunicacion con nuevas herramientas
de comunicacion (AC), 6) De desarrollo profesional (ADP). La dimension 7 del instrumento
propuesto por Llorente, Cabero y Marin (2010), hace referencia a la aplicacion de las TIC en
la Universidad de Sevilla (AUS) y quedaba fuera del contexto en el cual se aplico el
instrumento; el contexto en el cual se desarroll6 la tesis fue “El Campus de Ciencias Sociales,
Econdmico-Administrativas y Humanidades de la Universidad Auténoma de Yucatan™.

La redaccion de los items en el instrumento propuesto por Llorente, Cabero y Marin
(2010), son claros y breves; también el instrumento presenta un estilo sencillo en su

construccion que evita ambigiliedades. De esta forma la persona que contestard el instrumento
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comprenderia sin dificultad los aspectos que se le van preguntando, con el fin de que pueda
responder sin problemas.

Por ultimo el instrumento propuesto por Llorente, Cabero y Marin (2010) demuestra
su fiabilidad a través del resultado obtenido en el pilotaje del mismo, a continuacién se

presenta la tabla 15 con el Alfa de Cronbach obtenido por el instrumento por cada dimension:

Tabla 15. Alfa de Cronbach por cada dimension

Dimensiéon Alfa de Cronbach

D 1: Técnicos (AT). 0.935
D 2: Pedagdgicos (AP). 0.927
D 3: Sociales, éticos y legales (AS). 0.854
D 4: Gestion y organizacion escolar (AGE). 0.831
D 5: De comunicacion con nuevas 0.921
herramientas de comunicacion (AC).

D 6: De desarrollo profesional (ADP). 0.846

Con el objetivo de disefiar con consistencia el instrumento para la tesis; se tomo en cuenta
lo propuesto por el autor José Antonio Ortega Carrillo respecto al Modelo E-learning
Afectivo, el cual orienta al proyecto de la tesis respecto al enfoque afectivo, colaborativo,
inclusivo y humanizador; que deberia existir en la formacion en los entornos virtuales. El
modelo tiene las siguientes caracteristicas:

Epistemologia: constructivista, cognitivista, conductiva y psicopedagogica.

Enfoque: interactivo-colaborativo, constructivista y cognitivista.

Propuesta: conocimiento compartido y la resolucion colaborativa de problemas en linea,
mediante estrategias, almacenamiento y gestion de la informacion y del conocimiento en
repositorios digitales.

Artificio tecnolégico: bibliotecas y mediatecas electronicas inteligentes, e-portafolios, blogs
inter-comunitarios, perfiles de redes sociales especificos, mundos virtuales tridimensionales,

etc.
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Se basa en un liderazgo compartido: debido a la renovacién de los proceso de evaluacion,
siendo estds democraticas (autoevaluacion, hetero evaluacion y co-evaluacion, por la calidad
de un proceso mas humano.

En este modelo los participantes construyen sus relaciones socio afectivo y formativo en
una atmosfera de dialogo colaborativo en linea mediante el uso de canales y aplicaciones de
interaccion digital sincronica y asincrdnica; busca la equivalencia en la maduracion de las
competencias. Dicho contenido se utiliz6 para la redaccion de los items del apartado de
formacion socio afectiva y humanizadora.

También se tomo en cuenta lo propuesto por autores como Zapata, M. (2010), Dyuna, Ch.
y Belkys, M. (2010), respecto al desarrollo de competencias para la formacion virtual y las
competencias para el trabajo colaborativo, redes y disefio de actividades de aprendizaje en
linea. Dicho contenido se utiliz6 para la redaccion de algunos items del instrumento.

Con base al analisis comparativo de los diversos instrumentos de medicion antes
mencionado; se selecciond del cuestionario “Diagnostico de competencias tecnologicas para
el disefio de cursos en linea (Facultad de Educacion de la UADY)”, la dimension:
“Habilidades en ¢l uso de las actividades de la Plataforma Educativa Moodle”, esto con el fin
de complementar y contextualizar el instrumento de medicion disefiado para el proyecto de
tesis. El instrumento antes mencionado basa su construccion en las dimensiones que propone
la Administracién Central MCCC (Certificado de Creador Cursos Moodle), apoyado por la
Human Resource Development Internacional Limited (Nueva Zelanda).

Teniendo en cuenta lo argumentado anteriormente se propuso la primera version del
instrumento que permitiria la obtencion de informacion para el desarrollo de la tesis Doctoral
“Modelo de formacion del profesorado de la Universidad Auténoma de Yucatan basado en el
enfoque E-learning Afectivo”.

El instrumento en su primera version se someti6 a un profundo andlisis por parte de
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cinco expertos en el area de las TIC y aspectos socio afectivas, con el objetivo de que
pudieran realizar comentarios u observaciones respecto a su contenido y disefo. Este tipo de
validez se le conoce como de expertos, de manera que el instrumento fue sometido a un juicio
critico de investigadores con experiencia en el tema y que emitieron su opinion conforme al
proposito, la teoria y el método a aplicar (Hernandez et al., 2006).

Con el objeto de realizar la validacion de los instrumentos para el analisis
de contenido del instrumento cuantitativo, se les pidio a los expertos que registren su
comentarios en un formato que permiti6 valorar varios aspectos del cuestionario para su
mejora, entre estos estaban:

1. El cuestionario permite medir las necesidades de formacién en TIC.

2. Las dimensiones del cuestionario (aspectos: técnicos, pedagogicos, sociales, éticos y
legales, gestion y organizacion escolar, comunicacion con nuevas herramientas,
desarrollo profesional, humanizador, colaborativo, afectivo e inclusivo) son las
adecuadas para medir las necesidades de formacién en TIC.

3. Los reactivos corresponden a las dimensiones evaluadas.

4. El numero de reactivos es adecuado.

5. Los reactivos son comprensibles.

6. Los reactivos estan bien redactados.

También el instrumento se sometid a un pilotaje a través de su administracion algunos
profesores de la Facultad de Educacion de la UADY, dicho pilotaje sirvid para validar el
cuestionario por medio de su analisis estadistico.

Con base a las recomendaciones al instrumento hechas por los expertos y el pilotaje

del mismo el instrumento quedé de la siguiente forma:
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El cuestionario consta de 50 items distribuidos en dos categorias principales,
formacion socio afectiva y humanizadora; y el uso de las TIC, dentro de est4 categoria se
encuentran tres dimensiones que la integran: aspectos técnicos, pedagégicos y comunicacion.

En los items se utilizé una escala de tipo Likert. Este tipo de escalas constituye uno de
los formatos mas utilizados cuando se desea preguntar varias cuestiones que comparten las
mismas opciones de respuesta (Cea D’Ancona, 2001). Se confecciona una matriz de items
(aseveraciones) y se pide a los encuestados que respondan a cada afirmacion escogiendo la
categoria de respuestas que mas se acerque a su opinion.

La escala del instrumento propuesto para la tesis “Modelo de formacion del profesorado de
la Universidad Auténoma de Yucatan basado en el enfoque E-learning Afectivo”, se compone
de dos escalas tipo Likert con cinco opciones de respuesta cada una, estas escalas en primer
lugar pretenden, valorar el nivel de afectividad que los profesores universitarios demuestran
en sus cursos en modalidad virtual y en segundo lugar identificar sus niveles de competencias
respecto al uso de las herramientas de trabajo colaborativo con las tecnologias de informacion
y de la comunicacion (TIC). La respuesta que proporcione el docente sera emitida
considerando una escala numérica ascendente 1-5, que permitird ubicar las respuestas en un
rango preciso, de modo que las respuestas puedan ser transformadas a intervalos para su
analisis. En la primera seccion la escala es: Nunca, Rara vez, Algunas veces, Casi siempre y
Siempre. En la segunda seccion la escala es: No lo poseo en absoluto, la desconozco, La
poseo poco, La poseo medianamente, La poseo bastante y La poseo totalmente, la domino.
Las dos categorias que componen el cuestionario recogen informacion sobre lo siguiente:
Socio Afectiva y Humanizadora. En esté categoria el profesor interioriza el nivel de
afectividad que demuestra en las interacciones durante los cursos virtuales. Acciones como

motivar, promover, fomentar, acompanar, transmitir, deben de presentarse durante las
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interacciones y trabajo en linea; ya que estds evitan en gran parte la frustracion o
desesperacion de las personas que trabajan en esta modalidad.

Uso de las TIC. Se evalua el desarrollo de competencias en el uso de las TIC en profesores de
universidad, las dimensiones que integran esta categoria son: Aspectos técnicos, pedagogicos
y de comunicacion (ver anexo VII).

Como parte del analisis psicométrico efectuado al instrumento para determinar su
confiabilidad y validez se realiz6 la prueba de discriminacion de reactivos comparando las
puntuaciones en cada uno de éstos. Con base a los datos obtenidos se determino que los
participantes cuyas puntuaciones estuvieran por arriba del cuartil 75, se les considera con una
buena formacion socio afectiva y buen desarrollo de competencias en el uso de las TIC; si los
participantes obtenian puntuaciones ubicadas por debajo del cuartil 25, se les considera con
una formacion deficiente respecto a lo socio afectivo y en el desarrollo de competencias en el
uso de las TIC, dicho proceso estadistico se realizé a través de una prueba t para muestras

independientes siendo los resultados los que se presentan en la tabla 16:

Tabla 16. Prueba de discriminacidon de reactivos.

Item t p
1. Fomenta la colaboracion de los estudiantes en la co-evaluacion
que se realiza al comentar tareas desde espacios colaborativos (el -6.666 0.001

portafolio digital o el foro).

2. Proporciona acompanamiento afectivo durante las tutorias en

. . -6.503 0.001
linea a los estudiantes.
3. E}/lta estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo 7150 0.001
en linea.
4. Es capaz de conseguir estados de disfrute en los estudiantes 6.410 0.001

durante su trabajo en linea.

5. Fomenta el aprendizaje ludico con los estudiantes. -4.588 0.001

6. Transmite lo positivamente vivido en su &mbito personal y

laboral para la formacion integral del estudiante. 4859 0.001
7. Disefia materiales didéacticos en linea con el objetivo de

despertar conciencias acerca de la responsabilidad social para la -12.652 0.001
educacion.

8. Implementa estrategias para la resolucion colectiva de _5.409 0.001
problemas.
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9. Motiva al trabajo colaborativo en los entornos virtuales de

. -6.590 0.001
aprendizaje.
10. Fomenta un clima de cordialidad durante el curso entre:

-5.803 0.001

alumno-alumno, alumno-docente, alumno-grupo, etc.).
11.'Pr0.mueve.: entre sus estudiantes el uso ético y legal de las 4,615 0.001
aplicaciones informaticas.
12. Fomenta relaciones ciber-personales sanas que motivan a los 5147 0.001

estudiantes a participar en el curso virtual.

13. Motiva a los estudiantes a expresarse mediante diversos

formatos no escritos (audios, videos, video foros). -7:500 0.004

14. Acompana a los estudiantes mediante los foros y correo

. -5.803 0.001
electronico.
15. Fomenta diversos matices de afectividad durante el proceso
ensenanza-aprendizaje (motivacion, comprension, apoyo, -3.758 0.004
celebracion, etc.).
16. Demuestra flexibilidad respecto a la entrega de trabajos. -4.468 0.001
17. Considera durante las diversas actividades del curso las
: } -3.067 0.001
eventualidades y dificultades personales.
18. Implement.a’ foros grupales para la interaccion y 3151 0.001
retroalimentacion grupal.
19. Eylta es,tados de frustracion en los estudiantes durante su 8200 0.001
trabajo en linea.
I2)2.C(I)De:muestra preocupacion por los estudiantes que participan _4.906 0.001
21. Fomenta la co-construccion del conocimiento para la
. ., . -5.310 0.001
integracion profesional y personal.
2,2. Realiza documentos escritos con un procesador de texto en -6.190 0.001
linea (Google Docs)
23. Comparte recursos (pptx, pdf o docx) en la nube, utilizando
s -6.181 0.001
el Google Drive.
24. Crea presentaciones multimedia e interactivas mediante algan 6.138 0.001

programa en linea (Prezi).

25. Crea infografias mediante un programa en linea (Easelly). -6.414 0.001

26. Elabora presentaciones con animaciones en el programa en

; -7.628 0.001
linea PowToon.
27. Es capaz de descargar de Internet, programas, imagenes, clips 5091 0.001
de audio, etc.
28. Utiliza recursos de la web 2.0 (Issuu). -8.292 0.001
29. Utlllza los foros de Moodle para colaborar con los 6.124 0.001
compaieros.
30. Trabaja colaborativamente en la elaboracion de un 6.124 0.001
documento en Google Docs.
31. Elabora presentaciones de manera colaborativa con la opcion

: -7.594 0.001

de Google para hacer presentaciones. .
32. Inserta adecuadamente los recursos de la web 2.0 en un 6.417 0.001
Sistema de Gestion del Aprendizaje. ) )
33. Utiliza programas en linea para publicar sus recursos y se 9.762 0.001

vean atractivos (Issuu).
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34. Utiliza herramientas en linea para comunicarse (foros y

.. -8.338 0.001
correo electronico)
35. Organiza la informacion mediante tablas, graficos o 3735 0.001
esquemas para presentarla.
36. Va}ora megl}ante los foros los trabajos de los colegas para su 5710 0.001
retroalimentacion.
37. Es capaz de utilizar diferentes tecnologias en linea, para 7945 0.001

variar el estilo de aprendizaje.

38. Es capaz de aplicar diferentes estrategias con base al uso de

las TIC, para favorecer el trabajo colaborativo. (12,031 0.001

39. Utiliza desde un punto de vista educativo las herramientas

-6.834 0.001
web 2.0
40. Elabora recursos didacticos con herramientas en linea para la
N . ) -8.262 0.001
ensenanza en modalidades no convencionales.
41. Identifica la importancia de implementar las TIC como medio 9.055 0.001

para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

42. Promueve diferentes estilos de aprendizaje con sus

estudiantes utilizando las TIC (visual, auditivo y kinestésico). -11.240 0.001

43. Implementa infografias, foros de discusion, presentaciones
interactivas y atractivas, como apoyo a la formacion de sus -13.377 0.001
estudiantes.

44. Implementa actividades de aprendizajes en linea para generar

: i s . ) -21.357 0.001
pensamiento reflexivo, critico, creativo e innovador.

45. Incorpora tecnologia (infografias, prezi, Issuu) en sus

actividades de aprendizaje. -9.194 0.001

46. Se puede comunicar con otras personas, por Correo

electronico, foros de discusion, etc. 4137 0.001

47. Construye conocimiento de manera colaborativa a través de

-11.557 0.001
los foros.

48. Es capaz de expresarse cordialmente y con claridad en los

foros de trabajo. -8.099 0.001
49. Es capaz de realizar una adecuada animacion y estimular la

., . -7.657 0.001
colaboracion en los foros de trabajo.
50. Utiliza medios de comunicacion en linea (correo electronico, 9.051 0.001

foros, wikis, redes sociales) para trabajar con sus estudiantes.

Del analisis de la tabla se observa que todos los reactivos considerados en el
instrumento se discriminan, ya que el valor de significancia de p es menor 0.05.
Asi mismo se analiz6 la confiabilidad del instrumento mediante el calculo del alfa de

Cronbach cuyo valor fue 0.973, por lo que el instrumento resulta confiable (ver tabla 17).
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Tabla 17. Alfa de Cronbach del instrumento de diagndstico del curso PRODECO.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.973 50

En la tabla 18 se demuestra el alfa de Cronbach de la categoria de Formacion Socio

Afectiva cuyo valor fue 0.961

Tabla 18. Valor del Alfa de Cronbach para el aspecto socio afectiva.

Formacion Socio Afectiva
Alfa de Cronbach N de elementos
,961 21

En la tabla 19 podemos observar el Alfa de Cronbach de la categoria uso de las TIC

con un valor de 0.973.

Tabla 19. Valor del Alfa de Cronbach para la categoria uso de las TIC.

Uso de la TIC
Alfa de Cronbach N de elementos
,973 29

Al observar los dos resultados obtenidos por el Alpha de Cronbach para las dos
categorias, podemos concluir reforzando los andlisis anteriores que el instrumento es

confiable.
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6.3.2 Disefio del cuestionario

El cuestionario fue disefiado con la herramienta formulario del servicio Google Drive.
Se trata de una herramienta colaborativa que permite almacenar datos con un nivel alto de
seguridad, y que nos sirvid para crear un cuestionario de facil distribucion y acceso, pudiendo
ser contestado desde cualquier dispositivo y lugar (ver figura 30).

C' | & nttps://docs.google.com/forms/d/1mriu9dMGIMUXOBhFpvaeaNDhd TxddXTfFITwWOQMzCrM/viewform % @ =

# Editar este formulario

L,
=
’
=
=
”
N

DIAGNOSTICO PARA LA FORMACION
SOCIO AFECTIVA Y USO DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES EN
ENTORNOS VIRTUALES

Lea atentamente cada uno de los reactivos y marque con una X la opcién que corresponda a
su respuesta, en algunos de ellos puede seleccionar mas de una respuestas. Es importante
que responda todo el cuestionario.

Datos Generales

Correo electrénico

Figura.30 Disefo del cuestionario de diagndstico en Google Drive

6.4 Procedimientos de analisis de datos

Se elaboraron graficas de sectores para poder describir el apartado de datos generales del
instrumento del diagnoéstico, con el objetivos de identificar mejor a los participantes del
estudio.

Se calcularon frecuencias y porcentajes con base al instrumento del diagndstico con el
objetivo de obtener la informacidn necesaria para el disefio de la intervencion; se tomé en
cuenta el nivel de afectividad que poseen los profesores de UADY y las competencias que
tienen en el uso de las TIC.

Se utilizo6 la prueba t para muestras independientes para realizar el proceso de
discriminacién de reactivos del instrumento de diagnostico con el objetivo de determinar su
validez y confiabilidad, al igual se utiliz6 el Alpha de Cronbach para el mismo objetivo.
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Se utiliz6 la prueba Chi Cuadrada para determinar relacion entre variables categoricas.

Se aplicd de nuevo la prueba t de Student para muestras independientes para determinar si hay
diferencia entre dos variables. Por ultimo se utiliz6 la prueba t para muestras relacionadas
para determinar la diferencia de logro de los profesores después de la intervencion.

6.5 Resultados

En este apartado se presentan los resultados del andlisis de la informacion, recabada a
través de los diversos instrumentos de manera cuantitativa.

6.5.1 Diagnostico

6.5.1.1 Instrumento I: Diagnostico para la formacion socio afectiva y uso de las

TIC en entornos virtuales

En esta primera parte se presentan los resultados obtenidos del diagndstico para
realizar el diseflo y seleccionar el contenido para la intervencion, en la tabla 20 se muestran
las frecuencias y porcentajes obtenidos por la respuestas a cada item en la categoria de

afectividad.

Tabla 20. Frecuencias y porcentajes de la categoria afectividad.

Rara  Algunas  Casi

Nunca vez veces  siempre Siempre
Aspecto evaluado F F F Fp F
7o % % % 7o
Fomenta la colaboracion de los
estudiantes en la co-evaluacion que se 10 1 71 18 10

realiza al comentar tareas desde
espacios colaborativos (el portafolio
digital o el foro).

Proporciona acompafamiento afectivo

14.3 15.7 30.0 25.7 14.3

durante las tutorias en linea a los 12 7 21 21 4
) 17.1 10.0 30.0 30.0 12.9
estudiantes.
Evita estados de ansiedad en los 13 11 13 23 10
estudiantes durante su trabajo en linea. 18.6 15.7 18.6 32.9 14.3
Es capaz n ir esta
st on los cotodiontes domame s 101225 185
. , 14.3 17.1 35.7 25.7 7.1
trabajo en linea.
Fomenta el aprendizaje ladico con los 9 6 29 19 7
estudiantes. 12.9 8.6 41.4 27.1 10.0

215



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

Transmite lo positivamente vivido en

su ambito personal y laboral para la / 4 15 22 22
L . 10.0 5.7 21.4 31.4 31.4

formacion integral del estudiante.

Disefia materiales didacticos en linea

con el objetivo de despertar 15 6 71 16 12

conciencias acerca de la 21.4 8.6 300 229 171

responsabilidad social para la

educacion.

Implementa estrategias para la 7 4 27 19 13

resolucion colectiva de problemas. 10.0 5.7 38.6 27.1 18.6

Motiva al trabajo colaborativo en los 9 7 16 24 14

entornos virtuales de aprendizaje. 12.9 10.0 22.9 343 20.0

Fomenta un clima de cordialidad

durante el curso entre: alumno- 6 1 7 17 39

alumno, alumno-docente, alumno- 8.6 1.4 10.0 243 55.7

grupo, etc.).

Pr'omueve entre sus esFudiailntes el uso 7 5 6 17 35

§tlco y }egal de las aplicaciones 10.0 71 3.6 243 50.0

informadticas.

Fomenta relaciones ciber-personales 12 3 15 20 20

sanas que motivan a los estudiantes a 17.1 43 214 8.6 28.6

participar en el curso virtual. ' ] ' ' '

Motiva a los estudiantes a expresarse 10 7 1 19 13

mediante diversos formatos no escritos

(audios, videos, video foros). 14.3 10.0 300 271 18.6

Acompana a los estudiantes mediante 27 11 17 12 3
los foros y correo electrénico. 38.6 15.7 243 17.1 43

Fomenta diversos matices de
afectividad durante el proceso

N o o 8 3 24 21 14
ensefianza-aprendizaje (motivacion, 114 43 34.3 30.0 200
comprension, apoyo, celebracion, ' ' ' ' '
etc.).

Demuestra flexibilidad respecto a la 7 2 28 20 13
entrega de trabajos. 10.0 2.9 40.0 28.6 18.6
Considera durante las diversas

actividades del curso las 5 4 16 23 22
eventualidades y dificultades 7.1 5.7 22.9 32.9 31.4
personales.

Implementa foros grupales para la 36 13 13 5 3
interaccidn y retroalimentacion grupal. 514 18.6 18.6 7.1 4.3
Evita.estados de frustracién'en los 13 1 17 20 9
e,studlantes durante su trabajo en 13.6 15.7 243 8.6 12.9
linea..

Demuestra preocupacion por los 6 4 8 28 24
estudiantes que participan poco. 8.6 5.7 11.4 40.0 343

Fomenta la co-construccion del
conocimiento para la integracion

profesional y personal. 10.0 3.7 22.9 343 27.1
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Del analisis de la tabla 20 se extrajo la informacion del porcentaje a considerar para
determina el nivel de afectividad, que poseen los profesores de la UADY al momento de
trabajar en los entornos virtuales. Para esto se decidid, que si menos del 70% de la muestra se
ubica en el nivel Alto de la escala (siempre y casi siempre), el rubro evaluado sera

considerado para el disefio de la intervencion (ver tabla 21).

Tabla 21. Grado de afectividad en el nivel alto de la escala.

Alto Bajo

Aspecto evaluado % %
Fomenta la colaboracion de los estudiantes en la co-evaluacion que
se realiza al comentar tareas desde espacios colaborativos (el 40 60
portafolio digital o el foro).
Proporciona acompafamiento afectivo durante las tutorias en linea a 42.9 57.1
los estudiantes.
Evita estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo en 47.1 52.9
linea.
Es capaz de conseguir estados de disfrute en los estudiantes durante 32.9 67.1
su trabajo en linea.
Fomenta el aprendizaje ladico con los estudiantes. 37.1 62.9
Transmite lo positivamente vivido en su ambito personal y laboral 62.9 37.1
para la formacion integral del estudiante.
Disefia materiales didacticos en linea con el objetivo de despertar 40 60
conciencias acerca de la responsabilidad social para la educacion.
Implementa estrategias para la resolucion colectiva de problemas. 45.7 543
Motiva al trabajo colaborativo en los entornos virtuales de 543 45.7
aprendizaje.
Fomenta un clima de cordialidad durante el curso entre: alumno- 80 20
alumno, alumno-docente, alumno-grupo, etc.).
Promueve entre sus estudiantes el uso ético y legal de las 74.3 25.7
aplicaciones informaticas.
Fomenta relaciones ciber-personales sanas que motivan a los 57.1 42.9
estudiantes a participar en el curso virtual.
Motiva a los estudiantes a expresarse mediante diversos formatos no 45.7 543
escritos (audios, videos, video foros).
Acompana a los estudiantes mediante los foros y correo electrénico. 21.4 78.6
Fomenta diversos matices de afectividad durante el proceso 50 50
ensefianza-aprendizaje (motivacion, comprension, apoyo,
celebracion, etc.).
Demuestra flexibilidad respecto a la entrega de trabajos. 47.1 52.9
Considera durante las diversas actividades del curso las 62.5 35.7
eventualidades y dificultades personales.
Implementa foros grupales para la interaccion y retroalimentacion 11.4 88.6
grupal.
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Evita estados de frustracion en los estudiantes durante su trabajo en 41.4 58.6
linea..

Demuestra preocupacion por los estudiantes que participan poco. 74.3 25.7
Fomenta la co-construccion del conocimiento para la integracion 61.4 38.6

profesional y personal.

La mayoria de los participantes en el diagnostico estan por debajo del 70%, por lo que
podemos concluir que los aspectos relacionados con la afectividad que estaran en el disefio de
la intervencion son: la colaboracion y co-contsruccion del conocimiento, proporcionar
acompafiamiento afectivo durante el trabajo en foros, evitar estados de ansiedad y frustracion
durante el trabajo en linea, motivar y fomentar relaciones ciber-personales sanas con diversos
matices de afectividad, tener consideracion y ser flexibles ante eventualidades personales.

Los rubros que estuvieron arriba del 70% y que no se consideraron en la intervencion
fueron los relacionados a la cordialidad, promocion de la ética en el uso de aplicaciones
informaticas, buen trato y preocupacion por los estudiantes durante el trabajo en linea.

En la tabla 22 se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas a cada item

en la categoria uso de las TIC en su dimension técnica.

Tabla 22. Frecuencias y porcentajes de la categoria uso de las TIC en su dimension técnica.

No la La La poseo La La poseo
poseoen  poseo medianamente poseo  totalmente,
absoluto, la  poco bastante la domino
Aspecto evaluado
desconozco

F F F F F

% % % % %
Realiza documentos escritos 16 16 11 12 15
con un procesador de texto 143 15.7 30.0 25.7 143
en linea (Google Docs)

mparte recur: tx

ggf 0 docx) en liorslu(gg’ | 12781 1})40 3§ 0 31)00 11209
utilizando el Google Drive. ) ) ] ] '
Crea presentaciones
multimedia e interactivas 22 15 10 13 10
mediante algiin programa en 31.4 214 14.3 18.6 14.3
linea (Prezi).
Crea infografias mediante un 24 20 13 6 7
programa en linea (Easelly). 343 28.6 18.6 8.6 10.0
Elabora presentaciones con 39 10 11 6 4
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animaciones en el programa 55.7 14.3 15.7 8.6 5.7
en linea PowToon.

Es capaz de descargar de

Internet, programas, 1 5 17 19 20

imagenes, clips de audio, 1.4 7.1 243 27.1 40.0

etc.

Utiliza recursos de la web 3 13 19 16 19

2.0 (Issuu). 4.3 18.6 27.1 22.9 27.1

Utiliza los foros de Moodle ) ] 20 24 16

para colaborar con los 29 114 8.6 343 279

companeros.

Trabaja colaborativamente

en la elaboracion de un 2 8 20 24 16
2.9 11.4 28.6 343 22.9

documento en Google Docs.

Elabora presentaciones de

manera colaborativa con la 35 12 12 7 4

opcion de Google para hacer 50.0 17.1 17.1 10.0 5.7

presentaciones. .

Inserta adecuadamente los

recursos de la web 2.0 en un 41 12 7 6 4

Sistema de Gestion del 58.6 17.1 10.0 8.6 5.7

Aprendizaje.

Utiliza programas en linea 19 13 16 13 9

para publicar sus recursos y 271 18.6 279 18.6 12.9

se vean atractivos (Issuu). ) ) ] ' ]

Utiliza herrgmientas en linea 20 15 13 12 10

para comunicarse (foros y 28.6 21.4 18.6 17.1 14.3

correo electronico)

Del analisis de la tabla 22 se extrajo la informacion del porcentaje a considerar para
determina el nivel de competencia que poseen los profesores de la UADY en el uso de las TIC
en su dimension técnica. Para esto se determind, que si menos del 70% de la muestra se ubica
en el nivel alto de la escala (lo posee bastante y lo posee totalmente, lo domina), el aspecto
evaluado sera considerado para el contenido de la intervencién (ver tabla 23).

Tabla 23. Grado de competencia en la dimension técnica, en el nivel alto de la escala.

Alto Bajo
Aspecto evaluado % %

Realiza documentos escritos con un procesador de texto en linea

38.6 61.4
(Google Docs)
Comparte recursos (pptx, pdf o docx) en la nube, utilizando el 28.6 71.4
Google Drive.
Crea presentaciones multimedia e interactivas mediante algiin 32.9 67.1

programa en linea (Prezi).
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Crea infografias mediante un programa en linea (Easelly). 18.6 81.4
Elabora presentaciones con animaciones en el programa en linea 14.3 85.7
PowToon.

Es capaz de descargar de Internet, programas, imagenes, clips de 67.1 32.9
audio, etc.

Utiliza recursos de la web 2.0 (Issuu). 50.0 50.0
Utiliza los foros de Moodle para colaborar con los compafieros. 57.1 42.9
Trabaja colaborativamente en la elaboracién de un documento en 57.1 42.9
Google Docs.

Elabora presentaciones de manera colaborativa con la opcion de 15.7 84.3
Google para hacer presentaciones.

Inserta adecuadamente los recursos de la web 2.0 en un Sistema de 14.3 85.7
Gestion del Aprendizaje.

Utiliza programas en linea para publicar sus recursos y se vean 31.4 68.6
atractivos (Issuu).

Utiliza herramientas en linea para comunicarse (foros y correo 31.4 68.6
electronico)

En este rubro todos los participantes en el diagnostico estan por de bajo del 70%, por
lo que todos los aspectos técnicos en el uso de las TIC, se tomaron en cuenta para el contenido
de la intervencion.

En la tabla 24 se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas a cada item

en la categoria uso de las TIC en su dimensioén pedagogica.

Tabla 24. Frecuencias y porcentajes de la categoria uso de las TIC en su dimension

pedagobgica.
No la poseo en La L? POSeo La poseo La poseo
poseo  medianamente totalmente,
absoluto, la 0co bastante la domino
Aspecto evaluado desconozco p
¥ F F F F
/o % % /o %
Organiza la
informacion
mediante tablas, 3 4 11 25 27
graficos o 4.3 5.7 15.7 35.7 38.6
esquemas para
presentarla.
Valora mediante 3 15 17 13 14
15.7 21.4 243 18.6 20.0

trabajos de los
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colegas para su
retroalimentacion.

Tesis Doctoral

Es capaz de utilizar
diferentes
tecnologias en
linea, para variar el
estilo de
aprendizaje.

11
15.7

13
18.6

20
28.6

20
28.6

8.6

Es capaz de aplicar
diferentes
estrategias con base
al uso de las TIC,
para favorecer el
trabajo
colaborativo.

11
15.7

17
243

19
27.1

16
22.9

10.0

Utiliza desde un
punto de vista
educativo las
herramientas web
2.0

24
343

19
27.1

15
214

12.9

4.3

Elabora recursos
didacticos con
herramientas en
linea para la
ensefnanza en
modalidades no
convencionales.

18
25.7

17
243

13
18.6

12.9

13
18.6

Identifica la
importancia de
implementar las
TIC como medio
para la mejora del
proceso ensefianza-
aprendizaje.

14
20.0

16
22.9

21
30.0

12
17.1

10.0

Promueve
diferentes estilos de
aprendizaje con sus
estudiantes
utilizando las TIC
(visual, auditivo y
kinestésico).

14
20.0

15
21.4

16
22.9

17
243

114

Implementa
infografias, foros
de discusion,
presentaciones
interactivas y
atractivas, como
apoyo a la

13
18.6

15
21.4
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formacion de sus
estudiantes.
Implementa
actividades de
aprendizajes en
linea para generar 14 18 10 13 15
pensamiento 20.0 25.7 14.3 18.6 21.4
reflexivo, critico,
creativo e
innovador.
Incorpora
tecnologia
(infografias, prezi, 16 14 11 24 5
Issuu) en sus 22.9 20.0 15.7 34.3 7.1
actividades de
aprendizaje.
Del analisis de la tabla 24 se extrajo la informacion del porcentaje a considerar para

determina el nivel de competencia que poseen los profesores de la UADY en el uso de las TIC
en su dimension pedagdgica. Para esto se determind, que si menos del 70% de la muestra se
ubica en el nivel alto de la escala (lo posee bastante y lo posee totalmente, lo domina), el

aspecto evaluado serd considerado para el contenido de la intervencion (ver tabla 25).

Tabla 25. Grado de competencia en la dimension pedagogica, en el nivel alto de la escala.

Alto Bajo
Aspecto evaluado o %

Organiza la informacion mediante tablas, graficos o esquemas para 74 3 257
presentarla. ' '
Valora mediante los foros los trabajos de los colegas para su 38.6 61.4
retroalimentacion.
Es capaz de utilizar diferentes tecnologias en linea, para variar el 37.1 62.9
estilo de aprendizaje.
Es capaz de aplicar diferentes estrategias con base al uso de las TIC, 32.9 67.1
para favorecer el trabajo colaborativo.
Utiliza desde un punto de vista educativo las herramientas web 2.0 17.1 82.9
Elabora recursos didacticos con herramientas en linea para la 314 68.6
ensenanza en modalidades no convencionales.
Identifica la importancia de implementar las TIC como medio para 27.1 72.9
la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.
Promueve diferentes estilos de aprendizaje con sus estudiantes 35.7 64.3
utilizando las TIC (visual, auditivo y kinestésico).
Implementa infografias, foros de discusion, presentaciones 42.9 57.1
interactivas y atractivas, como apoyo a la formacion de sus
estudiantes.
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Implementa actividades de aprendizajes en linea para generar 40.0 60.0
pensamiento reflexivo, critico, creativo e innovador.

Incorpora tecnologia (infografias, prezi, Issuu) en sus actividades de 41.4 58.6
aprendizaje.

La mayoria de los participantes en el diagnostico estan por debajo del 70%, por lo que
podemos concluir que los aspectos relacionados con la dimension pedagdgica que estaran en
el disefio de la intervencion son: valorar mediante los foros los trabajos de los colegas para su
retroalimentacion, utilizar diferentes tecnologias en linea para variar el estilo de aprendizaje,
aplicar diferentes estrategias con base al uso de las TIC, para favorecer el trabajo
colaborativo, utilizar desde un punto de vista educativo las herramientas web 2.0, elaborar
recursos didacticos con herramientas en linea para la ensefianza en modalidades no
convencionales, identificar la importancia de implementar las TIC como medio para la mejora
del proceso ensefianza-aprendizaje, promover diferentes estilos de aprendizaje con los
estudiantes utilizando las TIC (visual, auditivo y kinestésico), implementar infografias, foros
de discusion, presentaciones interactivas y atractivas, como apoyo a la formacion de sus
estudiantes, implementar actividades de aprendizajes en linea para generar pensamiento
reflexivo, critico, creativo e innovador e incorpora tecnologia (infografias, prezi, Issuu) en sus
actividades de aprendizaje.

El rubro que estuvo arriba del 70% y que no se consider6 en la intervencion fue el
relacionado a organizar la informacion mediante tablas, graficos o esquemas para presentarla
en alguna sesion de clase.

En la tabla 26 se muestran las frecuencias y porcentajes obtenidos por las respuestas a

cada item en la categoria uso de las TIC, en su dimensién comunicativa.
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Tabla 26. Frecuencias y porcentajes de la categoria uso de las TIC en su dimension

comunicativa.
No la poseo en La L? POSEO La poseo La poseo
absoluto, la poseo  medianamente bastante tlc)talmepte,
Aspecto evaluado desconozco poco a domino
OFA) F F (i) F
% % %
Se puede
comunicar con
otras personas, por 1 1 6 23 39
correo electronico, 1.4 1.4 8.6 32.9 55.7
foros de discusion,
etc.
Construye
conosmiento de 18 10 16 15 11
. 25.7 14.3 22.9 214 15.7
colaborativa a
través de los foros.
Es capaz de
expresarse 25 11 14 11 9
cordialmente y con 35.7 15.7 20.0 15.7 12.9
claridad en los
foros de trabajo.
Es capaz de
realizar una
e CRRC RN T N
) M 25.7 27.1 22.9 12.9 11.4
estimular la
colaboracion en los
foros de trabajo.
Utiliza medios de
comunicacion en
linea (correo
electronico, foros, 4 12 20 19 15
wikis, redes 5.7 17.1 28.6 27.1 21.4

sociales) para
trabajar con sus
estudiantes.

Del analisis de la tabla 26 se extrajo la informacion del porcentaje a considerar para
determina el nivel de competencia que poseen los profesores de la UADY en el uso de las TIC

en su dimension comunicativa. Para esto se determin6, que si menos del 70% de la muestra se
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ubica en el nivel alto de la escala (lo posee bastante y lo posee totalmente, lo domina), el

aspecto evaluado serd considerado para el contenido de la intervencion (ver tabla 27).

Tabla 27. Grado de competencia en la dimensién comunicativa, en el nivel alto de la escala.

Alto Bajo
Aspecto evaluado % %

Se puede comunicar con otras personas, por correo electronico, foros

N 88.6 11.4
de discusion, etc.
Construye conocimiento de manera colaborativa a través de los 37.1 62.9
foros.
Es capaz de expresarse cordialmente y con claridad en los foros de 28.6 71.4
trabajo.
Es capaz de realizar una adecuada animacion y estimular la 243 75.7
colaboracion en los foros de trabajo.
Utiliza medios de comunicacion en linea (correo electronico, foros, 48.6 51.4

wikis, redes sociales) para trabajar con sus estudiantes.

La mayoria de los participantes en el diagndstico estan por de bajo del 70%, por lo
que podemos decidir que los aspectos relacionados con la dimension comunicativa que
estaran en el disefio de la intervencion son: construir conocimiento de manera colaborativa a
través de los foros, expresarse cordialmente y con claridad en los foros de trabajo, realizar una
adecuada animacion, en los foros, estimular la colaboracion en los foros de trabajo y utilizar
medios de comunicacién en linea (correo electronico, foros, wikis, redes sociales) para
trabajar con sus estudiantes.

El rubro que estuvo arriba del 70% y que no se consider6 en la intervencion fue el
relacionado a comunicarse con otras personas, por correo electronico y foros de discusion.

En esta segunda parte del andlisis se presentan los resultados descriptivos respecto a la
distribucion de los sujetos del estudio con base a la categoria sexo relacionado con la
categoria edad. Como se puede ver en la tabla 28 la mayoria de los hombre que participaron
en el estudio cuentan con una edad de entre los 36 a 45 afios; en este mismo rango de edad se

encuentra las mujeres con un 41.2%.
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Edad Hombre % Mujer %
25 a 35 anos 16,7 17,6
36 a 45 anos 36,1 41,2
46 a 55 anos 16,7 353
Mayor a 55 afios 30,6 5,9

Tabla 28. Distribucion de los sujetos del estudio con base al sexo y edad.

Como se puede observar en la tabla 29 se presenta la relacion entre las categorias de
sexo y grado maximo de estudios, el resultado nos muestra que del 100% de los hombre la
mitad tienen maestria y la otra parte doctorado; en este sentido las mujeres mostraron tener un

mayor porcentaje 67.6%, en el nivel de maestria.

Tabla 29. Distribucion de los sujetos del estudio con base al sexo y grado méximo de
estudios.

Grado maximo de estudios Hombre % Mujer %
Licenciatura 0 2.9
Maestria 50.0 67.6
Doctorado 50.0 26.5
Especializacion 0 2.9

Como se puede observar en la tabla 30, se presenta la relacion entre las categorias de
sexo y lugar de adscripcion laboral; el resultado nos muestra que la mayoria de los hombre
que participaron en el estudio, son de la facultad de educacion con una representacion del
38.9%; en este mismo sentido se encuentran las mujeres con un 70.6%.

Tabla 30. Distribucion de los sujetos del estudio con base al sexo y grado méximo de

estudios.

Lugar de adscripcion laboral Hombre % Mujer %
Antropologia 5.6 59
Contaduria 22.2 8.8
Educacion 38.9 70.6
Psicologia 16.7 11.8
Economia 13.9 0
Derecho 2.8 1
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Como se puede observar en la tabla 31, se presenta la relacion entre las categorias de
sexo y modalidad de capacitacion; el resultado nos muestra que la mayoria de los hombre que
participaron en el estudio (41.7%), han recibido capacitacion en modalidad mixta; en este

mismo sentido se encuentran las mujeres con un 50.0%.

Modalidad de capacitacion Hombre % Mujer %
Ninguna 22.2 20.6
Presencial 30.6 26.5
En linea 5.6 2.9
Mixta 41.7 50.0

Como se puede observar en la tabla 32, se presenta la relacion entre las categorias de
sexo y tipo de participacion en los cursos virtuales; el resultado nos muestra que la mayoria de
los hombre que participaron en el estudio (36.1%), han participado en los cursos en
modalidad mixta como docente-tutor; en cambio las mujeres en su mayoria (41.2%), han

participado como docente-tutor en cursos en linea.

Tabla 32. Distribucion de los sujetos del estudio con base al sexo y tipo de participacion en

los cursos virtuales.

Tipo de participacion en los cursos virtuales Hombre % Mujer %
Ninguna 16.7 14.7
Docente-tutor en cursos en linea 25.0 41.2
Docente-tutor en cursos mixtos 36.1 26.5
Participacién como alumno en cursos en linea 22.2 17.6

En esta tercera parte del analisis y complementando lo anterior, se presentan el estudio
de las relaciones entre la variable sexo con el nivel de desarrollo de las competencias afectivas

y el uso de las TIC, por parte de los profesores de la UADY.
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Tabla 33. Prueba Chi Cuadrada para la relacion de la variable sexo con el nivel de desarrollo

afectivo y del uso de las TIC.

Variable en estudio X* p

Competencias afectivas | 3.4 | 0.179

Uso de las TIC

Aspecto técnico 1.8 | 0.404

Aspecto Pedagdgico | 1.4 | 0.473

Aspecto Comunicativo | 0.2 | 0.883

Como puede apreciarse en la tabla 33, no existe relacion entre el sexo de los
profesores con el nivel del desarrollo de las competencias afectivas y del uso de las TIC, ya
que el valor de p>0.05.

De igual forma en la tabla 34 se presenta el estudio de la relacion de la variable edad
con el nivel de desarrollo de las competencias afectivas y del uso de las TIC.
Tabla 34. Prueba Chi Cuadrada para la relacion de la variable edad con el nivel de desarrollo

afectivo y el uso de las TIC.

Variable en estudio xX? P

Competencias afectivas | 6.6 | 0.352

Uso de las TIC

Aspecto técnico 6.2 |0.401

Aspecto Pedagdgico 9.5 |0.145

Aspecto Comunicativo | 10.2 | 0.420

Como puede apreciarse en la tabla 34, no existe relacion entre la edad de los

profesores con el nivel del desarrollo de las competencias afectivas
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y uso de las TIC, ya que el valor de p>0.05.
De manera similar en la tabla 35 se presenta el estudio de la relacion de la variable

grado maximo de estudios con el nivel de desarrollo de las competencias afectivas y del uso

de las TIC.

Tabla 35. Prueba Chi Cuadrada para la relacion de la variable grado méximo de estudios con

el nivel de desarrollo afectivo y uso de las TIC.

Variable en estudio | X p

Competencias afectivas | 7.1 | 0.306

Uso de las TIC

Aspecto técnico 8.2 10.220

Aspecto Pedagdgico 4.3 10.627

Aspecto Comunicativo | 4.3 | 0.631

Como puede observarse en la tabla anterior no existe relacion del grado de los
profesores con el desarrollo de las competencias afectivas y del uso de las TIC, ya que el
valor de p>0.05.

De manera analoga en la tabla 36 se presenta el estudio de la relacion entre la
dependencia de adscripcion de los profesores con el nivel de desarrollo de las competencias

afectivas y del uso de las TIC.
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Tabla 36. Prueba Chi Cuadrada para la relacion de la variable dependencia de adscripcion con

el nivel de desarrollo afectivo y uso de las TIC.

Variable en estudio xX? P

Competencias afectivas | 10.2 | 0.420

Uso de las TIC

Aspecto técnico 7.8 | 0.644

Aspecto Pedagogico | 12.1 | 0.278

Aspecto Comunicativo | 10.5 | 0.396

Como puede observarse en la tabla anterior no existe relacion entre la dependencia de
adscripcion de los profesores con el desarrollo de las competencias afectivas y del uso de las
TIC, ya que el valor de p>0.05.

De manera similar en la tabla 37 se presenta el estudio de la relacion entre la
modalidad de la capacitacion a los profesores y el nivel de desarrollo de las competencias en

entornos virtuales.

Tabla 37. Prueba Chi Cuadrada para la relacion de la variable modalidad de la capacitacion a

los profesores con el nivel de desarrollo afectivo y uso de las TIC.

Variable en estudio xX? P

Competencias afectivas | 8.5 | 0.202

Uso de las TIC

Aspecto técnico 4.7 10.576

Aspecto Pedagdgico 10.9 | 0.90

Aspecto Comunicativo | 11.6 | 0.071

Como puede observarse en la tabla anterior no existe relacion entre la modalidad de la
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capacitacion a los profesores con el desarrollo de las competencias afectivas y del uso de las
TIC, ya que el valor de p>0.05.

De igual forma en la tabla 38 se presenta el estudio de la relacion entre tipo de
participacion en cursos virtuales y el nivel de desarrollo de las competencias en entornos

virtuales.

Tabla 38. Prueba Chi Cuadrada para la relacion de la variable tipo de participacion en cursos

virtuales por parte del profesor con el nivel de desarrollo afectivo y uso de las TIC.

Variable en estudio X2 P

Competencias afectivas | 8.9 | 0.176

Uso de las TIC

Aspecto técnico 5.1 10.528

Aspecto Pedagogico 7.1 10.306

Aspecto Comunicativo | 11.7 | 0.067

Como puede observarse en la tabla anterior no existe relacion entre el tipo de
participacion en cursos virtuales por parte de los profesores con el desarrollo de las
competencias afectivas y del uso de las TIC, ya que el valor de p>0.05.

En esta cuarta parte del trabajo, se presentan los resultados de los analisis realizados a
los items, que conforman las categorias del instrumento de diagnostico (formacién socio

afectiva y uso de las TIC).
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En la figura 31 se presenta la comparacion de la categoria afectiva con base al sexo,
podemos observar que no hay diferencia significativa entre hombre y mujer, ya que los
valores en cada caso son: masculino 3.3 y femenino 3.3, ademas que el comportamiento entre

ambas variables se reporta normal.

3,80

3,60

3,40

3,204

95% IC Afectivo

3,004

2,80+

T T
Mujer Hombre

Sexo

Figura 31. Barras de error de la categoria afectiva con base al género
La prueba estadistica realizada t de Student para muestras independientes confirman lo
antes mencionado respecto a que no hay diferencia significativa entre hombres y mujeres en

los aspectos afectivos (ver tabla 39).
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Tabla 39. t de Student para muestras independientes, aspectos afectivos en relacion con el

SE€XO0.

Prueba T para la igualdad de medias
t Gl Sig. Diferencia | Error tip. de
(bilateral | de medias | la diferencia
)
-119 | 68 ,905 -,02684 ,22468
Afectivo 119 | 61,16 | 906 | -,02684 22651
1

Con base a los datos de la tabla podemos concluir que no se encontrd diferencia
significativa entre las medias de los dos grupos, tanto los hombre y mujeres puntia de manera
similar en los aspectos afectivo (t=-0.12; gl= 68; o= 0.05).

A continuacion se describe los resultados obtenidos en algunos de los item que
integraron la categoria de formacion socio afectiva y humanizadora.

En el primer item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion
“proporciona acompafiamiento afectivo durante las tutorias en linea a los estudiantes”, se

obtuvieron las siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 32.
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Figura 32. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “proporciona acompaiamiento afectivo

durante las tutorias en linea a los estudiantes”

Con base a las respuestas que proporcionaron los profesores respecto a la afirmacion
de “proporciona acompanamiento afectivo durante las tutorias en linea a los estudiantes”, son
en el grupo de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del
porcentaje de respuestas (57.1%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se
encuentran agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (42.8%). Se puede afirmar con
base a los porcentajes presentados, que el 57.1% de los profesores tienen un bajo nivel de
afectividad en este aspecto.

En el segundo item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “evita
estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo en linea”, se obtuvieron las

siguientes resultados los cuales se presentan en la figura 33.

234



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

404

304
2
]
-
c
0 -
v 20
=]
o

32,86
107 18,57 18,57
15,71 14.29
0 T T T T T
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 33. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “evita estados de ansiedad en los
estudiantes durante su trabajo en linea”

Con base a las respuestas que proporcionaron los profesores respecto a la afirmacion
de “evita estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo en linea”, son en el grupo
de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del porcentaje
de respuestas (52.8%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran
agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (47.1%). Se puede afirmar con base a los
porcentajes presentados, que el 52.1% de los profesores tienen un bajo nivel de afectividad en
este aspecto.

En el tercer item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacién “es capaz

de conseguir estados de disfrute en los estudiantes durante su trabajo en linea”, se obtuvieron
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las siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 34.

404

304

-
]
-
c
Y 20-
o
c 35,71
25,71
10+
17,14
14,29
7,143
0 T T T T T
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 34. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “es capaz de conseguir estados de disfrute
en los estudiantes durante su trabajo en linea”

Con base a las respuestas que proporcionaron los profesores respecto a la afirmacion
de “es capaz de conseguir estados de disfrute en los estudiantes durante su trabajo en linea”,
son en el grupo de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria
del porcentaje de respuestas (67.1%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se
encuentran agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (32.8%). Se puede afirmar con
base a los porcentajes presentados, que el 67.1% de los profesores tienen un bajo nivel de
afectividad en este aspecto.

En el cuarto item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “fomenta
diversos matices de afectividad durante el proceso ensefianza-aprendizaje (motivacion,

comprension, apoyo, celebracion, etc.)”, se obtuvieron las siguientes resultados los cuales se
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presenta en la figura 35.
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Figura 35. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “fomenta diversos matices de afectividad
durante el proceso ensefianza-aprendizaje (motivacion, comprension, apoyo, celebracion,
etc.)”

Con base a las respuestas que proporcionaron los profesores respecto a la afirmacion
de “fomenta diversos matices de afectividad durante el proceso ensehanza-aprendizaje
(motivacidn, comprension, apoyo, celebracion, etc.)”, podemos observar que ambas
agrupaciones de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces; y las de casi siempre y siempre
obtuvieron el 50% de respuestas. Se puede afirmar con base a los porcentajes presentados,

que los profesores demuestran tener el mismo nivel de afectividad en este aspecto; sin
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embargo al tenerse el 50% de respuestas en el nivel bajo, es importante considerarlo para
futuras capacitaciones en donde se forme a los profesores en los aspectos afectivos.

En el quinto item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “evita
estados de frustracion en los estudiantes durante su trabajo en linea”, se obtuvieron las

siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 36.
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Figura 36. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “evita estados de frustracion en los
estudiantes durante su trabajo en linea”
Con base a las respuestas que proporcionaron los profesores respecto a la afirmacion
de “evita estados de frustracion en los estudiantes durante su trabajo en linea”, son en el grupo
de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del porcentaje

de respuestas (58.5%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran
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agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (41.4%). Se puede afirmar con base a los
porcentajes presentados, que el 58.5% de los profesores tienen un bajo nivel de afectividad en
este aspecto.

En el sexto item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacién
“demuestra preocupacion por los estudiantes que participan poco”, se obtuvieron las

siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 37.
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Figura 37. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “demuestra preocupacion por los
estudiantes que participan poco”
Con base a las respuestas que proporcionaron los profesores respecto a la afirmacion
“demuestra preocupacion por los estudiantes que participan poco”, son en el grupo de las
escalas: casi siempre y siempre, donde se concentra la mayoria del porcentaje de respuestas

(74.3%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran agrupadas en las
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escalas nunca, rara vez y alguna veces (25.7%). Se puede afirmar con base a los porcentajes
presentados, que el 74.3% de los profesores tienen un alto nivel de afectividad en este
aspecto.

Con base a los resultados presentados anteriormente, se considera necesarios disefar e
implementar una intervencion en el cual los profesores puedan identificar en una primera fase
los aspectos de afectividad para luego poder implementarlos en los cursos virtuales que
tengan; esto con el objetivo de evitar frustracion en dicha modalidad, Alcer y Diaz (2010)
mencionan que los cursos impartidos a través de la modalidad virtual, los estudiantes tienen
problemas debidos a la falta de cohesion de un grupo de estudio y la existencia del vacio
humano.

Siguiendo con esta dindmica de analisis a continuacion se describe los resultados
obtenidos en algunos de los item que integran el dominio técnico de la categoria uso de las
TIC.

La figura 38 nos presenta la comparacion del dominio técnico de la categoria uso de
las TIC con base al género, podemos observar que no hay diferencia significativa entre
masculino y femenino, ya que los valores en cada caso son: masculino 2.8 y femenino 2.7,

ademads que el comportamiento entre ambas variables se reporta normal.
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Figura 38. Barras de error del dominio técnico en relacion con el sexo

La prueba estadistica realizada t de Student para muestras independientes confirman lo
antes concluido respecto a que no hay diferencia significativa entre hombres y mujeres en los

aspectos técnicos (ver tabla 40).
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Tabla 40. t de Student para muestras independientes, dimision técnica en relacion con el sexo.

Prueba T para la igualdad de medias

t Gl Sig. Diferencia | Error tip. de la
(bilateral) | de medias diferencia

-268 68 ,790 -,06618 ,24735
Técnico
-268 | 67,997 ,789 -,06618 ,24689

Con base a los datos de la tabla podemos concluir que no se encontr6 diferencia
significativa entre las medias de los dos grupos, tanto los hombre y mujeres puntia de manera
similar en los aspectos técnicos (t=-0.27; gl= 68; a= 0.05).

A continuacion se describe los resultados obtenidos en algunos de los item que
integraron la dimension técnica de la categoria uso de las TIC.

En el primer item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “realiza
documentos escritos con un procesador de texto en linea (Google Docs)”, se obtuvieron las

siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 39.
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Figura 39. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “realiza documentos escritos con un
procesador de texto en linea (Google Docs)”

Con base a las respuestas proporcionaron los profesores respecto a la afirmacion de
“realiza documentos escritos con un procesador de texto en linea (Google Docs)”, son en el
grupo de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del
porcentaje de respuestas (61.4%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se
encuentran agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (38.6%). Se puede afirmar con
base a los porcentajes presentados, que el 61.4% de los profesores tienen un bajo nivel en sus

competencias respecto al uso de las TIC en este aspecto técnico.
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En el segundo item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion
“comparte recursos (pptx, pdf o docx) en la nube, utilizando el Google Drive”, se obtuvieron

las siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 40.
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Figura 40. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “Comparte recursos (pptx, pdf o docx) en
la nube, utilizando el Google Drive)”

Con base a las respuestas que dadas por los profesores respecto a la afirmacion
“comparte recursos (pptx, pdf o docx) en la nube, utilizando el Google Drive”, son en el
grupo de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del
porcentaje de respuestas (71.4%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se
encuentran agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (28.6%). Se puede afirmar con

base a los porcentajes presentados, que el 71.4% de los profesores tienen un bajo nivel en sus
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competencias respecto al uso de las TIC en este aspecto técnico.
En un tercer item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “crea
infografias mediante un programa en linea (Easelly)”, se obtuvieron las siguientes resultados

los cuales se presenta en la figura 41.
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Figura 41. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “Crea infografias mediante un programa en
linea (Easelly)”

Con base a las respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmacion “crea
infografias mediante un programa en linea (Easelly)”, son en el grupo de las escalas: nunca,
rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del porcentaje de respuestas (81.4%),
por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran agrupadas en las escalas casi

siempre y siempre (18.6%). Se puede afirmar con base a los porcentajes presentados, que el

245



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

81.4% de los profesores tienen un bajo nivel en sus competencias respecto al uso de las TIC
en este aspecto técnico.

En un cuarto item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “elabora
presentaciones con animaciones en el programa en linea PowToon”, se obtuvieron las

siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 42.
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Figura 42. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “elabora presentaciones con animaciones
en el programa en linea PowToon”

Con base a las respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmacion “elabora
presentaciones con animaciones en el programa en linea PowToon”, son en el grupo de las
escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del porcentaje de
respuestas (85.7%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran agrupadas

en las escalas casi siempre y siempre (14.3%). Se puede afirmar con base a los porcentajes
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presentados, que el 85.7% de los profesores tienen un bajo nivel en sus competencias respecto
al uso de las TIC en este aspecto técnico.

En un quinto item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “elabora
presentaciones de manera colaborativa con la opcién de Google para hacer presentaciones”, se

obtuvieron las siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 43.
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Figura 43. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “elabora presentaciones de manera

colaborativa con la opcidon de Google para hacer presentaciones”

Con base a la respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmacion “elabora
presentaciones de manera colaborativa con la opcion de Google para hacer presentaciones”,

son en el grupo de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria

247



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

del porcentaje de respuestas (84.2%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se
encuentran agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (15.8%). Se puede afirmar con
base a los porcentajes presentados, que el 84.2% de los profesores tienen un bajo nivel en sus
competencias respecto al uso de las TIC en este aspecto técnico.

Con base a los resultados presentados anteriormente, se considera necesarios disefar e
implementar una intervencion en el cual los profesores puedan desarrollar competencias
técnicas en el uso de las TIC.

Siguiendo con los analisis a continuacion se describe los resultados obtenidos en
algunos de los item que integran el dominio pedagogico de la categoria uso de las TIC.

La figura 44 nos presenta la comparacion del dominio pedagogico de la categoria uso
de las TIC con base al género, podemos observar que no hay diferencia significativa entre
masculino y femenino, ya que los valores en cada caso son: masculino 2.9 y femenino 2.9,

ademads que el comportamiento entre ambas variables se reporta normal.
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Figura 44. Barras de error del dominio pedagdgico en relacion con el sexo

La prueba estadistica realizada t de Student para muestras independientes confirman lo
antes concluido respecto a que no hay diferencia significativa entre hombres y mujeres en los

aspectos pedagogicos (ver tabla 41).
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Tabla 41. t de Student para muestras independientes, dimension pedagdgica en relacion con el

SE€XO0.

Prueba T para la igualdad de medias

t gl Sig. Diferencia | Error tip. de la
(bilateral) | de medias diferencia

025 | 68 980 -,00639 25304

Pedagdgico
-,025 | 67,972 ,980 -,00639 ,25277

Con base a los datos de la tabla podemos concluir que no se encontrd diferencia
significativa entre las medias de los dos grupos, tanto los hombre y mujeres puntia de manera
similar en los aspectos pedagdgico (t=-0.03; gl= 68; a = 0.05).

A continuacion se describe los resultados obtenidos en algunos de los item que
integraron la dimension pedagogica en la categoria uso de las TIC.

En el primer item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “valora
mediante los foros los trabajos de los colegas para su retroalimentacioén”, se obtuvieron las

siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 45.
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Figura 45. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “valora mediante los foros los trabajos de

los colegas para su retroalimentacion”

Con base a la respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmaciéon de “valora
mediante los foros los trabajos de los colegas para su retroalimentacion”, son en el grupo de
las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del porcentaje de
respuestas (61.4%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran agrupadas
en las escalas casi siempre y siempre (38.6%). Se puede afirmar con base a los porcentajes
presentados, que el 61.4% de los profesores tienen un bajo nivel en sus competencias respecto

al uso de las TIC en este aspecto pedagogico.
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En un segundo item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “es
capaz de utilizar diferentes tecnologias en linea, para variar el estilo de aprendizaje”, se

obtuvieron las siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 46.
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Figura 46. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “es capaz de utilizar diferentes tecnologias

en linea, para variar el estilo de aprendizaje”

Con base a la respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmaciéon de “es capaz
de utilizar diferentes tecnologias en linea, para variar el estilo de aprendizaje”, son en el grupo
de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del porcentaje
de respuestas (62.9%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran
agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (37.1%). Se puede afirmar con base a los

porcentajes presentados, que el 62.9% de los profesores tienen un bajo nivel en sus
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competencias respecto al uso de las TIC en este aspecto pedagogico.
En un tercer item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “es capaz
de aplicar diferentes estrategias con base al uso de las TIC, para favorecer el trabajo

colaborativo”, se obtuvieron las siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 47.
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Figura 47. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “Es capaz de aplicar diferentes estrategias
con base al uso de las TIC, para favorecer el trabajo colaborativo”

Con base a la respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmaciéon de “es capaz
de aplicar diferentes estrategias con base al uso de las TIC, para favorecer el trabajo
colaborativo”, son en el grupo de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se
concentra la mayoria del porcentaje de respuestas (67.1%), por lo que el menor porcentaje de
las respuestas se encuentran agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (32.9%). Se

puede afirmar con base a los porcentajes presentados, que el 67.1% de los profesores tienen
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un bajo nivel en sus competencias respecto al uso de las TIC en este aspecto técnico.

Con base a los resultados presentados anteriormente, se considera necesarios disefar e
implementar una intervencion en el cual los profesores puedan desarrollar competencias
pedagogicas relacionadas con el uso de las TIC.

A continuacion se presentan los analisis que describen los resultados obtenidos en
algunos de los item que integran el dominio de comunicacion de la categoria uso de las TIC.

La figura 48 nos presenta la comparacion del dominio de comunicacion de la
categoria uso de las TIC con base al género, podemos observar que no hay diferencia
significativa entre masculino y femenino, ya que las medias en cada caso son: masculino 3.1y

femenino 3.2, ademds que el comportamiento entre ambas variables se reporta normal.
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Figura 48. Barras de error del dominio comunicacion en relacion con el sexo
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La prueba estadistica realizada t de Student para muestras independientes confirman lo
antes concluido respecto a que no hay diferencia significativa entre hombres y mujeres en los

aspectos de comunicacion (ver tabla 42).

Tabla 42. t de Student para muestras independientes, dimension comunicacion en relacion con

el sexo
Prueba T para la igualdad de medias
t gl Sig. Diferencia | Error tip. de la
(bilateral) | de medias diferencia
172 68 ,864 -,04346 ,25244
Comunicacién
- 172 167,962 ,864 -,04346 ,25219

Con base a los datos de la tabla podemos concluir que no se encontr6 diferencia
significativa entre las medias de los dos grupos, tanto los hombre y mujeres puntia de manera
similar en los aspectos de comunicacion (t=-0.17; gl= 68; o = 0.05).

A continuacion se describe los resultados obtenidos en algunos de los item que

integraron la dimension comunicativa en la categoria uso de las TIC.
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En el primer item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “valora

mediante los foros los trabajos de los colegas para su retroalimentacioén”, se obtuvieron las

304
204
2
o]
-
c
Vv
v
1
[}
a. 25,71
22,86
21,43
10+
14,29 15,71
0 T T T T T
No la poseo en La poseo poco La poseo La poseo bastante La poseo en su
absoluto, la medianamente totalidad, la
desconozco

domino

siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 49.

Figura 49 . Porcentaje de respuesta a la afirmacion “Construye conocimiento de manera
colaborativa a través de los foros”

Con base a las respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmacion de
“construye conocimiento de manera colaborativa a través de los foros”, son en el grupo de las
escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del porcentaje de
respuestas (62.9%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran agrupadas
en las escalas casi siempre y siempre (37.1%). Se puede afirmar con base a los porcentajes
presentados, que el 62.9% de los profesores tienen un bajo nivel en sus competencias respecto
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al uso de las TIC en este aspecto de comunicacion.
En un segundo item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “es
capaz de expresarse cordialmente y con claridad en los foros de trabajo”, se obtuvieron las

siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 50.
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Figura 50. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “es capaz de expresarse cordialmente y con

claridad en los foros de trabajo”

Con base a las respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmacion de
“construye conocimiento de manera colaborativa a través de los foros”, son en el grupo de las
escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del porcentaje de
respuestas (71.4%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se encuentran agrupadas

en las escalas casi siempre y siempre (28.6%). Se puede afirmar con base a los porcentajes
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presentados, que el 71.4% de los profesores tienen un bajo nivel en sus competencias respecto
al uso de las TIC en este aspecto de comunicacion.

En un tercer item se le solicita al profesor responda con base a la afirmacion “es capaz
de realizar una adecuada animacion y estimular la colaboracion en los foros de trabajo”, se

obtuvieron las siguientes resultados los cuales se presenta en la figura 51.
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Figura 51. Porcentaje de respuesta a la afirmacion “Es capaz de realizar una adecuada

animacion y estimular la colaboracién en los foros de trabajo”

Con base a la respuestas dadas por los profesores respecto a la afirmacién de “es capaz
de realizar una adecuada animacién y estimular la colaboracion en los foros de trabajo”, son

en el grupo de las escalas: nunca, rara vez y alguna veces, donde se concentra la mayoria del
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porcentaje de respuestas (75.7%), por lo que el menor porcentaje de las respuestas se
encuentran agrupadas en las escalas casi siempre y siempre (29.3%). Se puede afirmar con
base a los porcentajes presentados, que el 75.7% de los profesores tienen un bajo nivel en sus
competencias respecto al uso de las TIC en este aspecto de comunicacion.

Con base a los resultados presentados anteriormente, se considera necesarios disefar e
implementar una intervencion en el cual los profesores puedan desarrollar competencias
comunicativas usando las TIC.

Toda esta informacion se complementa con la antes presentada respecto al analisis de
frecuencias y porcentajes del instrumento del diagnostico, en el cual se evidenci6 las
caracteristicas y contenido de la intervencion a realizar con los profesores de la UADY; en
este mismo sentido la prueba estadistica aplicada Chi Cuadrada, nos dio informacion valiosa
para disefiar la interaccion de una forma homogénea para los participantes, ya que se
comprobd que no existe relacion entre las variables sexo, edad, dependencia de adscripcion,
modalidad de capacitacion y tipo de participacion en cursos virtuales con el nivel del
desarrollo de las competencias afectivas y uso de las TIC.

6.5.2 Prueba final

La evaluacion final realizada a los participantes de la intervencion, consistio en dos
instrumentos principalmente; el primero fue un cuestionario con 50 items distribuidos en dos
rubros principalmente: implementacion de los aspectos socio afectivas por parte del tutor; y el
desarrollo de competencias en el uso de las TIC por parte de los profesores de la FEUADY.
El segundo instrumento que se utilizo, consistié en una tabla de verificacion elaborado con
base al método propuesto por Henri, F. (1992), dicho método se estructura con las

dimensiones: participativa, social- afectiva, interactiva, cognitiva y metacognitiva.
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6.5.1.2 Instrumento II: Evaluacion del curso “Desarrollo de competencias en el

uso de las TIC”

A continuacion se describen los resultados obtenidos del instrumento de evaluacion
administrado después de la intervencion. Es importante mencionar que dicha intervencion
consistio en un curso en modalidad en E-learning, teniendo como directriz para su disefio los
hallazgos obtenidos en el diagnostico; se trabajoé con profesores de la Facultad de Educacion
de la UADY, al comienzo del curso se contaba con 21 de ellos; sin embargo por diversas
situaciones ajenas a los profesores sélo concluyeron 16.

En esta primera parte se presenta el analisis comparativo de algunos items de los
instrumentos del diagnostico y evaluacion del curso en linea. La intencion es poder apreciar
en la comparacion, la eficacia de la intervencion y el desarrollo de las competencias en el uso
de las TIC en los profesores de la FEUADY.

El estadistico utilizado para el andlisis de los items fue la prueba t para muestras
relacionadas. El primer item que se valido fue “el profesor realiza documentos escritos con un
procesador de texto en linea (Google Docs)”. Con base a los resultados obtenidos en la
prueba, podemos observar en la tabla 43 que se encontr6 diferencia significativa entre la
puntuacién media obtenida en el diagnostico y la puntuacion media obtenida en la evaluacion
(t=-2.12; gl=15; a= 0.05). Podemos concluir con base a los resultados que los profesores
mostraron un nivel de competencia significativamente mayor en este aspecto tecnoldgico

después de recibir la intervencion.
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Tabla 43. Comparacion pretest-postest del item “realiza documentos escritos con un

procesador de texto en linea (Google Docs)”.

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media |Desviacion | prror tip. (bilateral)
Realiza documentos escritos con -,938 1,769 442 22,120 15 051
un procesador de texto en linea
(Google Docs).

Lo expuesto anteriormente se refuerza con la figura 52, ya que se evidencia la mejora

del profesor en el aspecto técnico antes mencionado. El 56.3% de los profesores mencionaron

que poseen bastante la competencia y un 25% mencion6 que la posee totalmente. Ambas

escalas representan el 81.3% del nivel alto logrado por los profesores después de la

intervencion.
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Figura 52. Porcentaje de logro en el aspecto técnico “realiza documentos escritos con un
procesador de texto en linea (Google Docs)”

El segundo item que se valido fue “comparte recursos (pptx, pdf o docx) en la nube,
utilizando el Google Drive”. Con base a los resultados obtenidos en la prueba, podemos
observar en la tabla 44 que se encontr6 diferencia significativa entre la puntuacion media
obtenida en el diagnoéstico y la puntuacion media obtenida en la evaluacion (t=-3.64; gl=15;
a=0.05). Podemos concluir con base a los resultados que los profesores mostraron un nivel de
competencia significativamente mas alto en este aspecto tecnoldgico después de recibir la

intervencion.
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Tabla 44. Comparacion pretest-postest del aspecto técnico “comparte recursos (pptx, pdf o

docx) en la nube, utilizando el Google Drive”.

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media |Desviacion | prror tip. (bilateral)
Comparte recursos (pptx, pdf o -1,625 1,784 A446| -3,643| 15 ,002
docx) en la nube, utilizando el
Google Drive.

Lo expuesto anteriormente se refuerza con la figura 53, ya que se evidencia la mejora

del profesor en el aspecto técnico antes mencionado. El 37.5% de los profesores mencionaron

que poseen bastante la competencia y un 37.5% menciono que la posee totalmente. Ambas

escalas representan el 75% del nivel alto logrado por los profesores después de la

intervencion.
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Figura 53. Porcentaje de logro en el aspecto técnico “comparte recursos (pptx, pdf o docx) en
la nube, utilizando el Google Drive”

El tercer item que se valido fue “crea presentaciones multimedia e interactivas
mediante algiin programa en linea (Prezi)”. Con base a los resultados obtenidos en la prueba,
podemos observar en la tabla 45 que se encontr6 diferencia significativa entre la puntuacion
media obtenida en el diagnoéstico y la puntuacion media obtenida en la evaluacion (t=-4.07;
gl=15; 0=0.05). Podemos concluir con base a los resultados que los profesores mostraron un
nivel de competencia significativamente mayor en este aspecto tecnologico después de recibir

la intervencion.
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Tabla 45. Comparacion pretest-postest del aspecto técnico “crea presentaciones multimedia e

interactivas mediante algiin programa en linea (Prezi)”.

interactivas mediante algun
programa en linea (Prezi)

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media |Desviacion | prror tip. (bilateral)
Crea presentaciones multimedia e -1,438 1,413 353| 4070 15 001

Lo expuesto anteriormente se refuerza con la figura 54, ya que se evidencia la mejora

del profesor en el aspecto técnico antes mencionado. El 50.0% de los profesores mencionaron

que poseen bastante la competencia y un 37.5% menciono que la posee totalmente. Ambas

escalas representan el 87.5% del nivel alto logrado por los profesores después de la

intervencion.
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Figura 54. Porcentaje de logro en el aspecto técnico “crea presentaciones multimedia e
interactivas mediante algiin programa en linea (Prezi)”

El cuarto item que se valido fue del aspecto técnico “crea infografias mediante un
programa en linea (Easelly)”. Con base a los resultados obtenidos en la prueba, podemos
observar en la tabla 46 que se encontr6 diferencia significativa entre la puntuaciéon media
obtenida en el diagnostico y la puntuacion media obtenida en la evaluacion (t=-3.67; gl=15;
a=0.05). Podemos concluir con base a los resultados que los profesores mostraron un nivel de
competencia significativamente mayor en este aspecto tecnoldgico después de recibir la

intervencion.

266



Quifionez Pech, S.

Tesis Doctoral

Tabla 46. Comparacion pretest-postest del aspecto técnico “crea infografias mediante un

programa en linea (Easelly)”.

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media |Desviacion | prror tip. (bilateral)
Crea infografias mediante un -1,500 1,633 408 -3,674| 15 ,002
programa en linea (Easelly)

Lo expuesto anteriormente se refuerza con la figura 55, ya que se evidencia la mejora

del profesor en el aspecto técnico antes mencionado. El 68.7% de los profesores mencionaron

que poseen bastante la competencia y un 6.2% menciond que la posee totalmente. Ambas

escalas representan el 74.9% del nivel alto logrado por los profesores después de la

intervencion.
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B La poseo medianamente
[@La poseo bastante
[JLa poseo totalmente

Figura 55. Porcentaje de logro en el aspecto técnico “crea infografias mediante un programa

en linea (Easelly)”

El quinto item que se valido fue del aspecto técnico “elabora presentaciones con
animaciones con el programa en linea PowToon”. Con base a los resultados obtenidos en la
prueba, podemos observar en la tabla 46 que se encontré diferencia significativa entre la
puntuacién media obtenida en el diagnostico y la puntuacion media obtenida en la evaluacion
(t=-4.45; gl=15; a= 0.05). Podemos concluir con base a los resultados que los profesores
mostraron un nivel de competencia significativamente mayor en este aspecto tecnoldgico

después de recibir la intervencion.
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Tabla 47. Comparacion pretest-postest del aspecto técnico “elabora presentaciones con

animaciones con el programa en linea PowToon”.

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media |Desviacion | grror tip. (bilateral)
Elabora presentaciones con -1,750 1,571 393| -4457| 15 000
animaciones con el programa en
linea PowToon.

Lo expuesto anteriormente se refuerza con la figura 56, ya que se evidencia la mejora
del profesor en el aspecto técnico antes mencionado. El 56.2% de los profesores mencionaron
que poseen bastante la competencia y un 18.7% mencion6 que la posee totalmente. Ambas
escalas representan el 74.9% del nivel alto logrado por los profesores después de la

intervencion.
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B La poseo medianamente
[@La poseo bastante
[DOLa poseo totaimente

Figura 56. Porcentaje de logro en el aspecto técnico “elabora presentaciones con animaciones
con el programa en linea PowToon”

El sexto item que se validé fue del aspecto pedagogico “es capaz de utilizar diferentes
tecnologias en linea para variar el estilo de aprendizaje”. Con base a los resultados obtenidos
en la prueba, podemos observar en la tabla 48 que se encontr6 diferencia significativa entre la
puntuacién media obtenida en el diagnostico y la puntuaciéon media obtenida en la evaluacion
(t=-2.67; gl=15; a= 0.05). Podemos concluir con base a los resultados que los profesores
mostraron un nivel de competencia significativamente mayor en este aspecto pedagogico

después de recibir la intervencion.
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Tabla 48. Comparacion pretest-postest del aspecto pedagdgico “es capaz de utilizar diferentes

tecnologias en linea para variar el estilo de aprendizaje”.

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion | Error tip. (bilateral)
es capaz de utilizar diferentes -0,875 1,310 , 328 -2,671 15 ,017
tecnologias en linea para variar el
estilo de aprendizaje.

Lo expuesto anteriormente se refuerza con la figura 57, ya que se evidencia la mejora
del profesor en el aspecto pedagdgico antes mencionado. El 68.7% de los profesores
mencionaron que poseen bastante la competencia y un 18.7% mencion6 que la posee
totalmente. Ambas escalas representan el 87.4% del nivel alto logrado por los profesores

después de la intervencion.
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B La poseo medianamente
[@La poseo bastante
[JLa poseo totalmente

Figura 57. Porcentaje de logro en el aspecto pedagdgico “es capaz de utilizar diferentes

tecnologias en linea para variar el estilo de aprendizaje”

El séptimo item que se valido fue del aspecto de comunicacion “construye
conocimiento de manera colaborativa a través de los foros”. Con base a los resultados
obtenidos en la prueba, podemos observar en la tabla 49 que se encontr6 diferencia
significativa entre la puntuacion media obtenida en el diagnostico y la puntuacion media
obtenida en la evaluacion (t=-2.65; gl=15; a= 0.05). Podemos concluir con base a los
resultados, que los profesores mostraron un nivel de competencia significativamente mayor en

este aspecto de comunicacion después de recibir la intervencion.
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Tabla 49. Comparacion pretest-postest del aspecto de comunicacion “construye conocimiento

de manera colaborativa a través de los foros”.

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media |Desviacion | grror tip. (bilateral)
construye conocimiento de manera | -1,000 1,506 376 -2,657| 15 ,018
colaborativa a través de los foros.

Lo expuesto anteriormente se refuerza con la figura 58, ya que se evidencia la mejora
del profesor en el aspecto de comunicacion antes mencionado. El 12.5% de los profesores
mencionaron que poseen bastante la competencia y un 62.5% mencion6 que la posee
totalmente. Ambas escalas representan el 75 % del nivel alto logrado por los profesores

después de la intervencion.
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B La poseo medianamente
[@La poseo bastante
[La poseo totalmente

Figura 58. Porcentaje de logro en el aspecto de comunicacion “construye conocimiento de

manera colaborativa a través de los foros”

6.5.1.3 Instrumento III: “Tabla de verificacion de las interacciones entre los

participantes del curso PRODECO”.

En esta segunda parte del analisis se presenta una tabla con las frecuencias y
porcentajes de las interacciones que se dieron en los foros virtuales dentro del curso
PRODECO; dicho analisis se realizo con base al método propuesto por Henri, F. (1992),
dicho método se estructura con las dimensiones: participativa, social- afectiva, interactiva,

cognitiva y metacognitiva (ver tabla 50).
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Tabla 50. Analisis de las interacciones en los foros virtuales en el curso PRODECO.

Dimension Frecuencias POI‘Cﬁ/I:taJ es
Participativa 197 100
Social-Afectiva 100 50
Interactiva 67 34
Cognitiva 31 16
Metacognitiva 0 0

Con base en los resultados obtenidos del analisis de las interacciones que se dieron en
el curso PRODECO, podemos concluir que la afectividad empez6 a darse de una manera
importante, ya que un 50% de los participantes se apoyaban entre si para el desarrollo de las
diversas actividades de aprendizaje; asi también se felicitaban y celebraban entre ellos cuando
alglin compafiero terminaba alguna actividad de aprendizaje, es decir se motivaban entre
ellos. En segundo lugar tenemos que se dio el aspecto interactivo, ya que entre ellos se
empezaban a comunicar mediante los foros; se daba una comunicacion bidireccional muy
constante. Por tltimo otro aspecto que se dio en buena medida es el fomento a lo cognitivo, la
generacion del conocimiento se podia observar en la realizacion de las actividades de

aprendizaje; asi como en el trabajo colaborativo.
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Los profesores de la FEUADY que participaron en esta fase de la investigacion,

fueron aquellos que terminaron de manera satisfactoria el curso PRODECO. La informacion

que aportaron se encuentra en los diarios de aprendizaje, cabe mencionar que los 16

profesores participaron.

Los profesores que fueron entrevistados se seleccionaron con base en haber terminado

satisfactoriamente el curso PRODECO y a su disponibilidad de tiempo. En total fueron

entrevistados 7 profesores.

7.2 Técnica de recoleccion de la informacion

En esta fase de la investigacion se realizaron entrevistas semi-estructuradas a diversos

profesores de la FEUADY; se utilizé un guion de entrevista consistente de una serie de

preguntas especificas y de apoyo, dividida en los diversos temas que conformaron a la

intervencion (ver tabla 51). Describir las preguntas.

Tabla 51. Guion de entrevista para los profesores de la FEUADY.

que particip6 en el
curso?

aprendido en su
rol de docente?.

de afecto piensa
usted que fueron

Tema Participacion en | Aplicacion de lo | Manifestacion | Sugerencia de
el curso aprendido en el Afectiva uso de las
curso aplicaciones
vistas en el
curso.
Preguntas (Como se sintid Actualmente (Qué (Qué
especificas durante el tiempo | ;coémo aplica lo | manifestaciones | recomienda

para que sea
efectivo el uso

Sentimiento Aplicacion utilizadas en este | de las TIC en
curso por el ambito
parte de su tutor? | académico?

Ventajas
desventajas

(Qué aprendid
durante el
desarrollo del
curso?

(Como la
afectividad
demostrada por el
tutor le ayudaron
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(conocimiento, en el logro de sus
habilidades, aprendizaje
actitudes). durante el curso?
Competencias

Preguntas de
apoyo

(Qué le hubiera
gustado aprender
durante el curso?
Y por qué

(Qué
aplicaciones
utiliza de las
vistas en el curso
y de que forma?

Cuando se sentia
desesperado por
no entender o
avanzar, ;,cOmo
era

la comunicacién
con su docente?

(Qué aspectos del
curso recomienda
mejorar?

(Existe algiin
aspecto ademas
de lo académico
donde utilice las
aplicaciones
vistas en el
curso?

(Como lo
motivaron los
mensajes de su
tutor respecto a la
realizacion

de las actividades
del curso?

7.3 Procedimiento de analisis de datos

Para el andlisis de las respuestas emitidas por los profesores durante las entrevistas, se

utilizé la metodologia de Kawakita Jiro, quién menciona “que la clave para llegar a una

solucion idonea es dar con la adecuada estructuracion del problema” (Trechera, 2004). Esta

estructuracion hay que buscarla dentro de un conjunto de distintas ideas generadas de manera

aleatoria.

Procedimiento:

* Se escribe en fichas todos los adjetivos que sean propios al problema.

* Se describe todas las caracteristicas que definen al problema, elaborar fichas.

* Con estas primeras fichas se forman frases completas, y se escriben en fichas de

mayor tamafio que se hacen sujetar a un panel de corcho.

¢ Se forman combinaciones aleatorias con los elementos de las distintas frases.

* (Cada vez que se construye una combinacion se discute por si hay alguna observacion.
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* Cuando se encuentra alguna observacion se agrupa segun su parecido con las

anteriores, de manera que se van formando grupos.

7.4. Resultados

7.4.1 Entrevistas
Para la elaboracion del andlisis de los datos cualitativos se procedi6 a organizar los datos por
categorias, empleando para lo anterior el método de diagrama de afinidad propuesto por Jiro
Kawakita en 1960, el cual consiste en agrupar ideas del mismo nivel de generalidad y
afinidad.

A continuacion se presenta el analisis de las categorias y subcategorias encontradas.

7.4.1.1 Participacion en el curso (categoria mayor)

En esta categoria se buscaba identificar los elementos teoricos y afectivos que se
abarcaron durante la implementacion del curso. Para complementar lo anterior se solicito a los
participantes ofrecieran sus opiniones o sugerencias acerca de los elementos que consideraban
requerian atencion o mejora y aspectos que les gustaria agregar.

7.4.1.1.1 Sentir durante la participacion del curso (Subcategoria)

Entre los datos recabados en las entrevistas, con respecto al sentir de los participantes
durante el curso, la mayor parte de los entrevistados identificaron dos momentos al inicid y
durante el desarrollo.

Entre las opiniones expresadas destaca que al inicio del curso, se not6 una division de
opiniones ya que una parte de los entrevistados sefiald que se sinti6 ansioso y con temor. Uno
de los factores que contribuyeron a estas situaciones fue el desconocimiento de los
contenidos que se abordarian; lo anterior se puede observar, por ejemplo, en la opiniéon dada

por el Profesor 1:
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Bueno, yo primero, cuando empez6 el curso tenia cierto temor de que pudiese yo

lograr eh los objetivos y que yo pudiese te... concluir el curso, este... de manera,

pues no sé si exitosa pero concluirlo y realizar todas las tareas, porque al principio

cuando vi... este... empecé a ver las tareas y todo, me senti como que no lo iba yo a

poder realizar, pero poco a poco de la mano de verdad del tutor pues... este... ya pude

completarlas de manera exitosa (comunicacion personal, 2015).

Otro de los elementos que se identificaron, causaban cierto nivel de ansiedad fue que
para algunos de los participantes era una nueva experiencia, ya que era la primera ocasion en
la que llevaban un curso completamente en linea o simplemente por la modalidad en la que se
impartiria. Un ejemplo de ello lo expresod el Profesor 6 quién menciond: “Bueno al inicio en
la primera semana fue asi muy ansiosa antes de que comenzara dsea como que antes como
que la expectativa de un curso totalmente en linea” (comunicacion personal, 2015).

Sin embargo, los profesores cambiaron de opinion durante el desarrollo del curso,
algunos mencionaron que la unidad uno fue la mas compleja pero después de esta o de
comprobar que no era tan complicado disminuyeron el sentimiento de frustracion o ansiedad.

Me senti presionada al principio, la unidad 1 me causé muchisima ansiedad. Entonces

yo creo que presionada; Pero conforme fui avanzando 6sea si noté un cambio de... de

que ya hacia como las cosas como mas rapido y fue disminuyendo como ese sentido
de ansiedad ;no? Pero senti que los instrumentos que empezamos a usar al principio

si fueron de mayor dificultad para mi (comunicacion personal, 2015).

Otro de los elementos que ayudaron a cambiar los sentimientos de resistencia o temor
fueron los recursos de apoyo que se incluyeron en el disefio y desarrollo del curso, asi lo

expresa el Profesor 6:
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Porque si algunos (cursos en linea) en la maestria pero era mas asi como qué teoria

foros de discusion. Entonces éste desde que lo ofertaste me llamo la atencion y este...

pues luego platicamos y entonces se me hizo asi como que va a ser mas practico ya no
va ser tanto tedrico entonces asi como la ansiedad antes de que inicie; ya cuando inicio

y ya fui viendo las herramientas la primera semana fue asi stper intensa es asi lo senti

asi intenso... intenso. Sin embargo a pesar de esa intensidad de... de la primera

semana creo que de hecho como todo ;no? como que comenzar con la adaptacion tus
expectativas las vas a aterrizando vas viendo y vas entrando en shock pero luego vas
diciendo no si puedo y creo que sirvid, mucho bueno a mi me sirvié mucho que nos
fuiste poniendo ahi que ligas, que pueden buscar aqui, que pueden buscar alla (gabriel

2015).

Por otra parte, otros profesores expresaron que desde el inicio se sintieron comodos,
tranquilos y con un sentimiento de agrado ya que consideraron que el curso era de utilidad y
su organizacion era la adecuada, como lo sefial6 el Profesores 3 al preguntarle como se sintio
durante el curso: “Muy bien muy agradable”. Similar a lo expresado, el Profesor 7 manifestd

lo siguiente:

Bueno durante todo el tiempo del curso yo realmente de principio a fin, a pesar de que
la primera unidad fue mas cargada, me senti muy comoda senti como que confiada en
que iba a poder finalizar el curso... yo me senti muy comoda durante todo el proceso
ya que es un drea que a mi me gusta mucho aunque no siempre se vincula
directamente con el drea que trabajo aqui en la facultad, que es orientacion, pero en el
caso de mi practica docente es algo que siempre, siempre me ha gustado me llama

mucho la atencion. Me senti comoda, confiada de qué iba a poder terminar y también
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confiada por otras experiencias que he tenido (Profesor 7, comunicacion personal,
2015).
Ademas de los sentimientos que les provoco el curso se les cuestiono acerca de los

elementos abordados en el curso. A continuacion se describen en la siguiente subcategoria.

7.4.1.1.2 Competencia (subcategoria)

Con el fin de desarrollar la competencia propuesta en el disefio del curso, se
incluyeron contenidos teoricos y practicos con el fin de que el participante adquiera en cierta
medida diferentes conocimientos, habilidades y actitudes.

Para identificar, los elementos adquiridos se pregunto a los profesores lo que habian
aprendido durante el curso. En lo referente a conocimientos todos mencionaron los sofiwares
abordados en el curso, por ejemplo, el Profesor 5 menciond

Profesor 5: si, pues de conocimiento, las dos que no habia yo manejado eran la del...

Entrevistador: jel de las animaciones?

Profesor 5: Andale ;como se llamaba? PowToon

Entrevistador: el PowToon

Profesor 5: andale y el del Issuu, ya las habia visto pero nunca habia entrado a hacerlo

(comunicacién personal, 2015).

Opiniones similares se obtuvieron de los Profesores 1 y 7 que sefialaron lo siguiente:

...también en conocimientos, pues bastante de... de lo que... no puedo decir que soy
experta pero si me abrieron la vision hacia diferentes herramientas para poder utilizar
en la docencia en diferentes programas que realmente yo no sabia que existian o a lo
mejor si lo habia escuchado pero no, nunca los habia utilizado anteriormente (Profesor

1, comunicacion personal, 2015).
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Bueno pues en cuanto a conocimientos este.. si y todas esas herramientas salvo el
Prezi y Google Drive qué mas o menos ya utilizaba. Aunque en el caso del Google
Drive no del todo bien 6sea no sabia todas las opciones Pero todas las demés fueron
cosas nuevas para mi entonces ya de entrada de hecho me gusté mucho el Powtoon, la

infografia son cosas yo no conocia antes (Profesor 7, comunicacion personal, 2015).

Con respecto a las habilidades desarrolladas se pudieron identificar unas referentes al

uso de las herramientas vistas y sus opciones, sin embargo, no se limit6 a este rubro, de igual

manera se mencion6 que se reforzaron y alentaron habilidades como el trabajo en equipo y el

autoaprendizaje. El Profesor 6 sefial6 “habia que practicarle de nuevo el... la de las

infografias para cuando hicimos las infografias ese también casi practicamente todas las

herramientas fueron nuevas para mi 6sea adquiri nuevas habilidades para utilizarlas,

conocimientos de que existen esas herramientas” En este mismo sentido el Profesor 1

menciond “en habilidades pues la de trabajar en equipo porque hubieron algunas veces

tuvimos que trabajar este... en equipo y también el de trabajar, o sea, el de trabajar en... en

linea porque nunca habia trabajado en un curso totalmente en linea” (comunicacion personal,

2015).

En este mismo sentido el Profesor 2 expres6

Definitivamente, 0sea las herramientas las conocia pero no me habia obligado a
explorar diferentes no herramientas dentro de estas mismas que estadbamos usando
entonces si 0sea fue, nimero 1 que aprendi me puse en practica dsea puse en practica
y convertir materiales que tenia no de una manera mas atractiva para los estudiantes
que yo ya esta usando. Entonces si el curso definitivamente me oblig6 a poner en

practica y en uso estas instrumentos que se presentaron.
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7.4.1.2 Aplicacion de lo aprendido en el curso (categoria mayor)

Trasladar lo aprendido a un contexto real, es un indicador de que se ha llegado més
alla del nivel conceptual los contenidos o temas abordados en un curso. Por lo anterior, se
cuestiono a los participantes acerca del uso de las herramientas presentadas, en esta categoria
se encuentran dos clasificaciones, las aplicaciones en la practica docente y las que se dan

fuera de este contexto.

7.4.1.2.1 Aplicacion en la prdctica docente (subcategoria)

Las herramientas proporcionadas en el curso, permiten a los docentes elaborar sus
propios recursos de apoyo para sus estrategias de ensefanza. De acuerdo con las respuestas
obtenidas, la mayoria de los entrevistados manifestd que estan disefiando o redisefiando sus
materiales de instruccion con apoyo de las aplicaciones vistas. Por ejemplo el Profesor 1
sefialo:

Bueno yo estoy aplicando ahorita que antes usaba yo muchas presentaciones en Power

Point estoy empezando a modificarlas utilizando el PowToon que todavia estoy en

pafialitos ;verdad? Pero bueno. También el de Google Drive el de compartir

documentos pero con compaieros a nivel, o sea, no en las clases, pero a nivel colegas.

Asi mismo los Profesores 4 menciond que ha iniciado con la elaboracion de sus
materiales con apoyo de las herramientas abordadas: “pero en cuestion del contenido, 6sea si
me gusto este... ya lo estoy aparte aplicando ya estoy haciendo stuper Prezi para otra clase”
en; en este mismo sentido fue la respuesta aportada por el profesor 2 (comunicacion personal,
2015)

Pues hoy hice un Prezi para mi clase de mafiana estaba pensando de qué manera, como

resumir una unidad entonces lo estoy usando, 6sea definitivamente estoy tratando de
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incorporar y los materiales que hicimos son para una de las clases entonces también
este... lo, los estoy usando y los voy a usar (Profesor 2, 2015, comunicacion personal).
De la misma forma los profesores 5, 6 y 7 sefialaron que le estan dando un uso
inmediato, como se puede observar a continuacion: “lo de los documentos compartidos lo
uso mucho en la clase que doy, ese Prezi igual muchisimo sin embargo, no lo sé usar bien,
todo bien pero ahi le voy buscando” (comunicacion personal, profesor 5, 2015). “la infografia
que es la que me gusto esa es la que estoy ahorita empezando a disefar para mi curso
precisamente, sobre el mismo que trabajé durante el curso de competencias entonces esa es la
que estoy trabajando ahorita” (Profesor 6).
(Profesor 7, comunicacion personal, 2015) las que ya aplique de manera inmediata si
los mismos productos que trabajamos en el curso el Powtoon me esta sirviendo mucho
para que los alumnos visualicen los criterios de evaluacion esa parte de la entrada del
curso que uno les dice al principio para que ellos siempre lo tengan en plataforma
también este pues planeamos utilizar ya en las proximas actividades de aprendizaje. La
infografia para que los estudiantes puedan estructura de informacion sobre el tema, en
el Drive si realmente es una herramienta que estoy usando coincidi6 de ver el curso
con que por ejemplo ahorita Qué estoy yo en el comité de tutoria donde participan
profesores de todas las dependencias tenemos como qué mesas de trabajo los
subcomités y por ejemplo hemos estado trabajando la construccion de un instrumento
que va a evaluar la satisfaccion del tutorado.
Sélo uno de los docentes indicd que actualmente no estd empleando lo aprendido, sin
embargo no descart6 la posibilidad de hacerlo a mediano plazo
Pues actualmente no utilizo ninguna, por lo mismo dsea el tiempo ahorita estoy dando
una asignatura nueva... Si si el Prezi me gusta mucho se tiene, tiene mucha

interactividad entonces tal vez para ver algun... presentarles algin temita pudieras ser
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igual el Issu igual para ver algun texto para qué dsea tendria yo que .....Si, si me

gustaria (Profesor 3, comunicacion personal, 2015)

7.4.1.2.2 Aplicacion fuera de lo académico (subcategoria)

En cuanto al uso de las herramientas fuera de las actividades académicas realizadas
por los participantes, se encontraron opiniones distintas, por un lado aquellos profesores que
si le dan un uso externo como es el caso de los profesores 1, 6 y 7 que expresaron que les
sirven de apoyo en sus actividades personales, ya sea para almacenamiento como menciona el
Profesor 1: “A Bueno si el... el Google Drive para poder almacenar, pues ya documentos
personales fotografias y otro tipo de cosas”; para compartir lo aprendido como sefala el
Profesor 6 también pues personal para fuera pues para hacer otras presentaciones de hecho no
me quedé yo sola con ese conocimiento sino que también lo comparti entonces creo que ese
uso a nivel personal que le doy; o para el desarrollo de material util en diferentes contextos en
los que se desempefian, por ejemplo el Profesor 7 que menciond:

... esta herramienta (Issu) me esta sirviendo mucho porque en otro contexto este, yo

trabajo en la edicion de una pequeia revista electronica para padres, entonces es algo

que nos ha servido mucho porque como s6lo compartes el link hemos compartido el
recurso con personas de toda América Latina y este y nos siguen en esa publicacion,
entonces es algo muy bueno que me ha servido incluso mas alla de lo que me sirve
aqui en la facultad.

Por otra parte, se encontraron opiniones diferentes, profesores que mencionaron que
no emplean estos recursos fuera de sus actividades académicas “Bueno fuera del académico,

99 ¢

no, 6sea si guardo todos mis archivos pero también es académico” “no, es 100 porciento
académico. Si, personalmente no, no las utilizo” (Profesores 2 y 3, 2015, comunicacion

personal).
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7.4.1.3 Manifestacion afectiva (categoria mayor)

Otro de los elementos analizados y que es uno de los elementos medulares de esta
investigacion fue la afectividad. En esta categoria se clasificaron los datos considerando tres
aspectos, determinados a partir de las respuestas dadas. En primer lugar se muestran los
sentimientos producidos como resultado de la interaccion con el curso, en segundo lugar las
manifestaciones de apoyo entre pares y por ultimo las manifestaciones de afecto emitidas por
el tutor.

7.4.1.3.1 Afectividad- interaccion con el curso

De acuerdo con los datos recabados los participantes, durante el curso, presentaron
actitudes positivas como animo, cambio de vision de lo negativo a lo positivo con respecto a
las herramientas vistas, apoyo y paciencia. En palabras del Profesor 1 “fue algo positivo y...
no este, o sea el de no dejarse vencer ;no? dsea, no diciendo que bueno es algo negativo sino
al contrario, como, como trabajar de manera positiva”, con respecto a este mismo aspecto el
Profesor 5 mencion6 “en cuanto a actitud creo que paciencia siempre aprendes, tanto como de
la computadora de ay! No la tengo actualizada o no sé, y luego a la hora de preguntar esperar
a que me contesten después, pues no es inmediato ;no?”’. Aunado a lo anterior se propicio el
apoyo entre pares tal como lo mencion6 el profesor 7 “en cuanto actitud me gusté mucho y
hay algo que voy aprendiendo es el apoyo a mis compaiieros me pasé mucho” (comunicacion

personal, 2015).

7.4.1.3.2 Manifestacion afectiva del tutor durante el curso (subcategoria)
Considerando lo establecido en el marco tedrico, la afectividad demostrada por el tutor
es uno de los elementos indispensables para el desarrollo y mejor ejecucion de cursos en

linea. Es importante destacar que durante el desarrollo del curso, de acuerdo con los datos
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recabados, no todos los tutores dieron la importancia necesaria. Asi lo expresé el Profesor 4,
que vio afectado su nivel de motivacién

Le escribi a mi tutor pero mi tutor nunca me contesto, se me bajo esa motivacion para

continuar escribiendo al tutor y es ahi donde viene bueno con, sin y a pesar de, el

estudiante sale adelante o sea eso es una realidad (comunicacién personal, 2015).

Por una situacion similar atravesaron los Profesores 2 y 3 quienes hicieron alusion a la
falta de comunicacion con su tutor. Profesor 2 (2015) “Bueno no tuve comunicacion con mi
tutor si mande como unos correos pero no tuve comunicacion no tuve respuesta” “Porque si
me da pena decir que no tuve respuesta de mi tutor” (Profesor 3, 2015 comunicacion
personal).

Es importante recalcar que no cualquier docente puede ser un tutor de cursos en linea,
primero se requiere de un trabajo previo de capacitacion y sensibilizacion que le permita
identificar elementos que pudiesen pasar desapercibidos pero que pueden incidir en el éxito o
fracaso de un alumno en un curso en linea.

Un ejemplo de lo anterior lo vivi6 el profesor 7:

Es muy curioso porque por ejemplo con mi tutor qué me dio, bueno el que estuvo

asignado en este tiempo, yo tengo una excelente relacion 6sea siempre trabajando en

otras cosas pero precisamente durante el curso, como que hizo falta es interaccion yo
no lo atribuy6 a que el tutor no tuviera la disposicion sino que me imagino que fueron
mas momentos complicados tal vez en su area ;no? no s¢ qué actividades habian pero
si le costd un poco de trabajo la comunicacion creo que escribi como dos correos
cuando tenia dudas, y entonces como, como decia enviar correos y la respuesta no es
tan rapida recuerdo que de esos dos correos me contestd una vez y cuando me contesto
yo ya habia resuelto mis dudas porque era “hay que trabajar” “hay que trabajar” “yo,

yo lo voy a ver cémo lo hago” entonces ya habia resuelto mis dudas. No creo que la
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afectividad se haya manifestado tanto en, en esta interaccion o sea cuando me contesto

el correo con mucha amabilidad pero para efectos del trabajo ya era, ya, ya paso.

En contraste con lo anterior, algunos tutores fueron muy puntuales al momento de
cumplir con su rol de guia y orientador, por ejemplo el Profesor 1 menciond

Bueno el maestro...siempre estuvo disponible incluso me dijo maestra dsea yo la

verdad iba mucho con ¢l por mi falta de conocimiento y este Pero creo que ¢l me decia

como es un curso totalmente en linea no deberia haber un contacto Face to Face o cara

a cara presencial, pero si me decia “no maestra, lo voy a mandar” y pero siempre me

mandaba a través de lo que es este el internet... el maestro estaba muy disponible. Me

corregia, me mandaba las respuestas de lo que necesitaba yo, o sea, me ayud6 y me

acompaii6 bastante, la verdad (comunicacion personal, 2015).

Por su parte el Profesor 5 manifestd que su tutor estuvo “presente” durante el tiempo
que durd el curso y demostro interés por su desarrollo y participacion en el mismo.

Pues en el caso del tutor que me toco de por si €l es muy calido, es muy solidario muy

no sé como, dsea ya se le da eso ;no? Este, sin embargo también sé que siempre esta

muy ocupado por todas las cosas que hace, entonces donde lo vi reflejado en un foro
me contestaba, estds contestando ti y ves que ya ves que tienes tu respuesta de ¢él, te
anima y todo entonces si, ¢l via electronica vi que mostraba su apoyo y todo

(comunicacién personal, 2015).

En conclusion, se puede afirmar que la comunicacion y el interés demostrado por parte
del tutor son factores claves y provocan el los estudiante un sentido de pertenencia, otro
ejemplo fue el proporcionado por el Profesor 6

Yo creo que si, de manera muy puntual, en cuanto le mandaba por ejemplo, creo que

en una o dos ocasiones le mand¢ le hice unas preguntas precisamente cuando usamos

la herramienta del Drive para hacer las presentaciones ahi esté ahi si como que lo vi
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asi, como que me... me atoré ahi un poquito y ya y le consulté y pues fue rapida la

respuesta fue inmediata el apoyo. Entonces... creo que también hubo un momento al

inicio del curso si mal no recuerdo dénde nos dijeron que nos inscribiéramos qué le
escribiremos al tutor, confieso que por tanto se me pasé y nunca le escribi y si me
mandoé un correo preguntindome diciendo que estaba en toda la disposicion y creo que
también eso estuvo fue muy puntual y también de mucha utilidad porque sabes qué no
estas solo que estan pendientes de que no has iniciado de qué estd pasando entonces

(comunicacién personal, 2015).

7.4.1.3.3 Manifestacion afectiva de pares (subcategoria)

Dentro de los cursos en linea la comunicacion no es unidireccional, esto se demostrod
en el curso implementado, principalmente en la construccion de los productos solicitados,
algunos de los profesores se comunicaron entré si para apoyarse. Lo anterior, trae como
resultado un aumento en la confianza y logro de los objetivos, principalmente en los
momentos en los que el tutor no participa activamente, por ejemplo en la situacion del
Profesor 2: “Pero también creo que comunicar, 6sea me trate de comunicar, traté de establecer
comunicacion por correo, mandé unos correos y al ver que no tenia respuesta empecé a
explorar con mis compafieros y ellos me sirvieron como de tutores”.

Las funciones que pueden desempeiiar los pares no se limitan a aportadores de
informacion, igual pueden fungir como fuente de apoyo, punto de comparacion o referencia y
agente motivador. Asi lo demostrd la experiencia vivida por el Profesor 4 quién al momento
de sentir frustracion acudi6 a un compafiero

Entonces con esa compafiera le dije “es que estoy haciendo tal pero no me sale, pero

Osea como que yo sentia que yo era la unica que no sabia. Entonces me dice mi

compaiiera, entonces me dice “no” porque ella ya habia avanzado en otros recursos,

me dice “Mira ese es el mas complicado los demds que estd mas sencillo”, como que
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eso me dio tranquilidad. Dije “bueno tengo que acabar con este que es el mas dificil

porque si los demas son los mas faciles eso no me puede parar”... me sirvié mucho

que con mi compaiierita yo iba en paralelo ibamos en paralelo mientras trabajaba una
como dos dias nos pusimos de acuerdo trabajar la unidad 2 que era en pares

(comunicacién personal, 2015).

Los participantes que fungen como tutores poseen caracteristicas como liderazgo,
empatia y experiencias previas que les permiten apoyar a sus compaieros este es el caso de
los Profesores 5y 7 que apoyaron a aquellos compafieros que tenian sentimientos de
angustia o frustracion

Profesor 5 (2015): “si al caso pues de repente en que atiendo a los profesores, alguno
me preguntaba ‘;sabes como se hace esto del curso?’” ‘Ah pues ya lo hice ;no?’ Y les
mostraba” (comunicacion personal).

... esta parte de la convivencia haber no te No desesperes Mira es esto ya lo hice

vamos a trabajar es algo sencillo vale la pena como esa parte de la convivencia con los

compatfieros aunque sea algo nuevo que estoy aprendiendo pero compartir creo que es
algo muy bueno también entre el profesorado que aprendamos a dar ese apoyo

también a otros compaieros (Profesor 7, 2015 comunicacion personal).

7.4.1.4 Sugerencias para el diseiio de cursos en linea (categoria mayor)
Con el fin de rescatar datos que permitan la mejora de la propuesta se solicit6 a los
entrevistados que aportaran ideas, sugerencias o mencionar areas de oportunidad que

detectaron en la implementacion.
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7.4.1.4. 1 Contenidos (subcategoria)

Para el disefo de las actividades se requiere se considerar diversos elementos, entre
ellos los contenidos. En cuanto al curso impartido, la mayor parte de los entrevistados
menciond que los contenidos incluidos fueron suficientes para lograr las metas planteadas.

De igual manera consideraron que las herramientas vistas son ttiles y posibles de
implementar en los cursos que imparten.

A mi me sirvi6 todos los recursos que vivimos, me gustaron porque si bien el Prezi ya

lo habia disque manejado, no lo habia vuelto a utilizar y tenia como una experiencia

negativa cuando lo vi la primera vez, estoy asi como que un poco también a la
defensiva pero volvemos, mi tutora par “no, no, 6sea esta facil, recuerda vas a ver” me
ayudo de los contenidos a mi me parecieron bien porque todos me gustaron quiza el

PowToon estuvo para mi intenso (comunicacion personal, 2015).

Una opinidn similar se obtuvo del Profesor 6 quien senald

De acuerdo con la experiencia ya muy personal que yo vivi, no le cambiaria nada a lo

mejor que lo Unico que le agregaria hubiera sido otro caso seria el papel del tutor la

importancia que tiene el papel del tutor, por eso digo que en mi caso pues no le
cambiaria nada porque tuve el apoyo del tutor. Tuve también pues el tiempo las
actividades.

Opuesto a estas opiniones en referencia a los contenidos, s6lo se encontr6é un
comentario que sugeria agregar un tema, esto fue expresado por el profesor 5 quien dijo: “Me
hubiese gustado aprender la edicion de imagen si, no s¢ usar ningn editor de imagen como
mas detallado que si usas Paint, Power Point pero algo para editar ya bien no, no s¢”
(comunicacién personal, 2015). Otra de las sugerencias emitidas fue que el curso podria
complementarse incluyendo herramientas que estuvieran enfocadas al aprendizaje del

estudiante, el Profesor 7 indico:
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A lo mejor se pudiera ir estructurando un curso, esto fue como recursos que el profesor
puede emplear hacia el alumno pero también me gustaria mucho que en algun otro
momento se pensard ahora Si en lugar de recursos de ensefianza Qué recursos de estos
podemos utilizar como estrategias de aprendizaje para los alumnos. (comunicacion
personal, 2015).

7.4.1.4.2 Organizacion de los contenidos (subcategoria)

La organizacion de los contenidos es otro de los elementos a considerar en el disefio
del curso, por las diferencias individuales algunas personas pueden trabajar sin problemas en
primera instancia los contenidos més complejos para luego desarrollar los mas simples, por el
contrario este tipo de organizacion puede causar, en algunos individuos, sentimientos de
frustracion, desesperacion o desmotivacion. Un ejemplo claro de esto se expresa en las
opiniones aportadas por los docentes entrevistados, donde destacan la complejidad de la
unidad 1 causando en algunos participantes reacciones positivas y negativas.

Por ejemplo los Profesores 4 y 5 mencionaron que esta organizacion no les causo
conflicto. Profesor 4 (2015) “Si me funcion6 pero a lo mejor saber que lo mas complicado, al
principio pues yo me relajé, a lo mejor hay quienes funcionan al revés, quiza hay quienes
necesitan mejor de lo més facil a lo mas dificil”, similar a esto el profesor 5 mencion6 “Pues
estuvo muy bien 6sea que no pongan una fecha de se acabo la semana y ya no te recibo nada,
eso da como mas tranquilidad ;no? y en cuanto a cémo estaba presentado la informacion,
estaba muy bien.

Por otra parte en la opinion del profesor 7

Bueno yo no vi el curso tan cargado excepto la primera unidad qué pues al ser sélo

una semana sobretodo el Powtoon a mi me hubiera gustado mas tiempo para poder

hacer un mejor producto mas que nada como que la distribucion de las actividades de
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las diferentes unidades siento que es algo se podria repensar para que sea mas

productivo para los profesores (comunicacion personal, 2015).

Una coincidencia se encuentra en el comentario emitido por el Profesor 2 quién
destacé que, desde su punto de vista, el tiempo para la primera unidad fue corto: “me hubiera
gustado tener mas tiempo, Powtoon causo 6sea me llevo el mismo tiempo y siento que le tuve
que pasar como que muy rapido porque ya tenia que hacer la otra... yo le hubiera dedicado
mas tiempo Powtoon” (comunicacion personal, 2015). Asi también lo expresa el Profesor 4
“los contenidos a mi me parecieron bien porque todos me gustaron quiza el Powtoon estuvo
para mi intenso” (comunicacion personal, 2015).

7.4.1.4.3 Modalidad (subcategoria)

Los cursos en linea presentan diversas ventajas entre ellas, la flexibilidad que permite
que los participantes avancen a su ritmo, adaptandose asi a las demandas de tiempos de cada
persona, asi lo menciona el Profesor 3

Una ventaja que yo le veo mucho los cursos en linea es que puedas accesar a la hora

que sea, en la noche 6sea es mucho compromiso por parte de uno mismo y mucha

autonomia tratar de entender y ver qué es lo que se esta requiriendo.

Sin embargo, los profesores mencionaron que una sugerencia que podria tomarse en
cuenta es que exista al inicio una sesion presencial, para, por un lado, los involucrados en el
curso se conozcan y por otra, el profesor identifique al grupo en ese primer encuentro,
establezca con claridad los propoésitos y expectativas del curso y al mismo tiempo resuelva las
inquietudes que se presenten. Asi lo sefialaron algunos profesores. Profesor 7 (2015,
comunicacion personal), creo que enriqueceria mucho si hubiera una primera reunion tal vez
presencial, como para hacer un encuadre y que los profesores a veces el simple hecho de ver

con quienes vas a trabajar da mas confianza.
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Creo que quizds como para arrancar una sesion presencial para que no haya
incertidumbre con los profesores que participan y a lo mejor no sé una o a la mitad o al
final no sé para ver cobmo van por qué escuché a varios que como qué frustrados no lo
sé hacer no me contestan (Profesor 5, 2015 comunicacion personal).

... usar como otro tipo interacciones, pero yo creo que cuando el tutor ve de manera
fisica en un primer momento “ah estos van a ser mis tutorados” hay una identificacion
y el establecimiento de un compromiso con el estudiante qué voy a guiar en este
momento, al mismo tiempo seria muy bueno que el tutor pudiera conocer, interesarse
por conocer también las expectativas las motivaciones y las dificultades de las
personas que son sus tutorados porque no es lo mismo 6sea el conocimiento del
alumno, en este aspecto, no es lo mismo por ejemplo que yo esté haciendo tutoria este
para un profesor joven que ya maneja la plataforma que a lo mejor sus expectativas y
sus necesidades van hacer otras, que a lo mejor conocer que entre las personas que voy
a tutora hay un profesor que no maneja las tecnologias que tiene mucha ansiedad,
mucho miedo a este tipo de cambio. Entonces el hecho de interesarse por las
caracteristicas necesidades de los tutorados va a ayudar mucho a que sepa cémo darles
la respuesta; no todas las respuestas pueden ser iguales para todos todo se tiene que ir
personalizando dependiendo de las caracteristicas de la persona que esta aprendiendo
(no? porque eso genera otro compromiso. A mi también me parece importante lo que
es la empatia ;no? Bueno yo, yo como tutor domino todo esto pero ponerme en los
zapatos de este profesor que se animo, o tal vez por primera vez va a participar, que
estd venciendo como que muchos temores; entonces también ponerme los zapatos de
¢l para poder proporcionarle ese acompafiamiento, creo que mas que sea el tutor mas,
que ser alguien qué responde dudas, alguien que realmente realice ese

acompafiamiento. Profesor 7, 2015, comunicacion personal).
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El trabajar a su propio ritmo, propicia en el estudiante dismibusion de ansiedad, por
ejemplo el Profesor 4 (2015) menciond “si me gustd que no lo hayan cerrado las fechas
bueno se abre la segunda pero no se cerraba la uno para mi también fue un alivio si no hubiera

acabado la verdad” (comunicacién personal).

7.4.1.4.4 Apoyos para el desarrollo del curso (videotutoriales) (subcategoria)
A pesar de la falta de interaccion cara a cara, existen elementos que se pueden agregar
a los cursos para apoyar a los participantes uno de ellos son los recursos como videotutoriales

que guian a los estudiantes en la realizacion de las actividades.

Para el curso impartido, los videotutoriales y manuales fueron elementos que
sirvieron de apoyo o guia para los participantes, por ejemplo el profesor 3 indico “...pero
tenia muchos elementos (el curso)... habia videotutoriales... Los instructivos si bastante,
bastante. De hecho me ayud6 mucho para guiarme a pesar de que no hubiera alguien
presencial.

El profesor 4 senal¢ al entrevistador “porque incluso los tutoriales ya como que
cuando me decia “ven con calma” los fui haciendo asi como que lo iba haciendo veia otra
parte y lo hacia.

En este mismo punto el Profesor 6 menciono6 que los recursos de apoyo fueron de
mucha utilidad.

Los recursos, los apoyos, luego el hecho de que no nos dejaste solos asi, como qué

“ahi les va y ahora si que vean qué hacen”. No, sino que también nos mandaste los

apoyos, el papel de Los tutores entonces como que, por ese lado yo tenia como que

cierta ansiedad, sin embargo también como que la confianza de que bueno si alguno

no se puede pues puedo acudir al tutor.

295



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

7.4.1.4.5 Papel del tutor, recomendaciones (subcategoria)

Uno de los agentes principales en los cursos en linea es el tutor, este debe poseer
habilidades y conocimientos que le permitan identificar y atender necesidades de sus
estudiantes. Entre sus actividades esta el estar atento del avance de sus alumnos, identificar
posibles dificultades, retroalimentar el trabajo realizado e interactuar con los participantes por
los diferentes canales de comunicacion, por ejemplo la situacién manifestada por el Profesor 3
que menciond “eso porque el asesor vio que...se percatd de que yo estaba...tenia un problema
y se comunicd conmigo entonces vi... me dijo como, como y ya pude hacerlo”. De lo
contrario se pueden generar sentimientos negativos que disminuyen la motivacion del alumno

el Profesor 4 senald

yo no esperaba obviamente que me dijeran “ay bravo esta bien tu producto”, la verdad
no porque yo misma lo reconoci y dije “me quedo6 asi medio carente de muchas
cosas”, pero dije: “no hay problema porque lo estoy aprendiendo”, pero eso me
hubiese gustado leerlo de mi tutor, asi como que de “ah... maestra, ;Si pudo! Eso se
puede mejorar”, pero de cada producto porque para mi es importante lo que yo iba
haciendo como que fuera eh... retroalimentado
Otro de los puntos elementales a considerar por el tutor es la retroalimentacion, por
ejemplo en los foros, se pueden identificar inquietudes de los participantes o detalles que
permitan reconocer algunas de sus fortalezas o 4reas de oportunidad. El Profesor 1 recomendo
...también por ejemplo en los foros que participaran todos... todos en los foros y a lo
mejor no s¢€ si estd permitido que el tutor también pudiese participar. No lo sé por los
lineamientos de un curso en linea no sé si se contempla la participacion de también de

los tutores en los foros como para retroalimentar.

296



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

Esta retroalimentacion no debe limitarse a los foros, es necesario que sea constante y
concreta para que el estudiante detecte los elementos a mejorar en sus actividades pero al
mismo tiempo se destaquen sus fortalezas, el Profesor 4 indicé “Como que una
retroalimentacion también mas... puntual de cada producto, por ejemplo que iba yo subiendo,
como el decir, o sea, por ejemplo ‘ay alguien subio este recurso. Ah veo que lo termind’, ‘que
bien, ya lo revisé’”.

La motivacion es otro de los factores que juega un papel importante en los cursos en
linea. En un entorno en el que no existe interaccidn cara a cara, pudiera parecer complejo
mantener la motivacion a un nivel que permita al alumno desempefiarse de manera adecuada,

como se ha descrito en el marco teorico de este escrito.

El seguimiento es otro de los elementos que los tutores en linea no deben descartar ya
que permite ver el crecimiento de sus tutorados, asi lo confirma el Profesor 6
Creo que el hecho de que se preocupe por el alumno, 6sea que demuestre que se
interesa por €l por el avance del estudiante. Que es eso pues lo que fue bien reflejado,
al menos conmigo, con el tutor qué me toco... que se me asigno. Preocupacion por el
alumno, que le vaya dando seguimiento la retroalimentacion también creo que es muy
importante 6sea “aqui estd mi trabajo” sin embargo pues me retroalimenta creo que
también la parte en el como disefar el curso, como le va presentando “aqui estan las
herramientas, pero aqui esta también el apoyo”, “de aqui puedes consultar, aqui hay

9% ¢¢

varias fuentes qué puedes revisar” “si tienes dudas consulta aqui, alla si te quedan
dudas puedes contactarme”, sabes qué te va a responder tienes la seguridad de que te
va a responder.

Es importante destacar que el tutor, requiere ser claro con las normas o estandares de

calidad para evitar confusion en los tiempos, criterios de evaluacion y canales de
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comunicacion. Al tener todos estos elementos establecidos la guia, seguimiento y
retroalimentacion pueden ser mas puntuales y concretas.

Que se nos dijera no sé, asi como hay normas de calidad de que hay tantos dias para

una respuesta. Como qué en cuanto era lo esperado igual y ellos estaban en tiempo y

nosotros somos los desesperados verdad pero como que tener esa idea (Profesor 1,

2015, comunicacion personal).

Por ultimo, otro de los aspectos a considerar es el curriculo, que en ocasiones no existe
una vinculacion entre los contenidos, competencias a desarrollar, estrategias de enseflanza y la
implementacion, los encargados del disefio curricular capacitan a los tutores sin embargo no
hay un seguimiento o verificacion de que lo establecido se esté llevando a la practica, el

Profesor 7 emitid su opinidn acerca de este punto

Para que sea efectivo yo creo que hace mucha falta que realmente se dé esa
vinculacion con las necesidades del curriculo de las diferentes asignaturas del
curriculo, qué es lo que sucede, muchas veces (la ha comentado a) los responsables la
plataforma del MEFI porque resulta que al profesor le ensefian a usar todas las
herramientas: que un foro se hace asi, que un chat se hace asi, y que un wiki... y
aprendes todas las herramientas pero y luego esta la del curriculo; 6sea digamos tu
planeacion didactica el contenido de tu asignatura muchas veces lo que sucede es que
no se logra hacer ese click, 6sea se usan las herramientas pero nunca entienden como
hacer ese cruce para que realmente, entonces qué pasa muchos profesores empiezan a
usar herramientas solo por usarlas “ah porque es obligatorio voy a usar un video”;
entonces no necesariamente eso esta impactando en el logro de los objetivos
planteados lo que es los objetivos didacticos en el desarrollo de competencias.

Entonces como profesor 6sea las personas que se dediquen a desarrollar este tipo de
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capacitacion para los profesores como que también tienen que vincular esta parte
técnica con la parte académica curricular que cuando eso se logre, Por qué es un
proceso muy dificil, es un proceso muy dificil cuando eso se logre yo creo que
realmente podria haber un Impacto, creo que otra parte Qué hace mucha falta Y en
este contexto lo veo es como la sensibilizacion de los profesores para que le vayan
perdiendo el miedo al utilizarlo Porque muchos “lo hago me van a dar mi constancia,
terminé mi curso pero nunca lo voy a usar”. Entonces que se pierda realmente este
miedo a las tecnologias que puedan ver todos los beneficios que esto puede traer, que
no es una pérdida de tiempo porque muchos profesores dicen “ah esta herramienta esta
buenisima pero la verdad lleva mucho tiempo”, cuando en realidad es un proceso
automatizar es habilidad y cuando lo logres todo lo que haces de manera tradicional va

a ser mucho mas rapido con la herramienta entonces creo que basicamente es eso.

7.4.2 Diarios de aprendizaje

A continuacion se presenta el analisis de los diarios de aprendizaje con base a las
categorias de:

1. Experiencias de como se sintieron haciendo uso de las herramientas tecnologicas.

En este primer aspecto, la mayoria de los profesores expresé estar angustiado ante el
reto de aprender herramientas tecnoldgicas que no habian utilizado, emocion e interés por la
mejora continua y satisfaccion con los resultados obtenidos, como sefialan:
Profesor 2:
Me senti angustiado porque no es algo que a mi se me facilite, me senti interesado en
mejorar esa area de mi persona y pues muy contento porque me motivé a investigar

por mi propia cuenta.
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Profesor 11:
Yo me senti emocionada y contenta, porque yo queria saber, aprender, si tenia el
conocimiento de algunas herramientas de la Web 2.0, como el Prezi y Google Drive, pero si
tenia la curiosidad de saber mas, de aprender mas y realmente ahora acabo de hacer una
presentacion en PowToon para mi clase.
Profesor 5:
Bueno, en lo personal la tecnologia no se me habia dado mucho y fue una
oportunidad para interactuar y quitarnos estos miedos, en lo personal, miedo a como
comentaban si aprieto algo y se borra, si aprieto algo y se modifica y las ganas de jwow! hice
esto por mi, por mi misma, o sea ya tengo la habilidad para elaborar una presentacion
interactiva, una infografia, una presentacion con animacidn, me siento como una nifia con su
logro...vean esto yo preparé esto, yo hice esto, cosas que desconoces y me da gusto poder
ensenarlo y transmitirlo.

2. Aprendizajes mas significativos obtenidos del curso.

Los aprendizajes mas significativos expresados por los profesores se relacionan con
el uso de los diferentes programas como el PowToon para hacer animaciones, Easelly para
elaborar infografias en linea, Prezi para elaborar presentaciones interactivas, Google Drive
para compartir informacion en la nube e Issuu para publicar en formato de revista electronica
un PDF o Power Point.

Profesor 7:

Mi aprendizaje mas significativo fue en cuanto al manejo del PowToon y el Issuu, eso fue
algo que me parecid oportuno y muy adecuado, y mi compromiso es utilizarlos.

Profesor 10:

Pues el aprendizaje mas significativo fue el Prezi que sabia manejar pero no tan avanzado,

hice una presentacion interactiva con diversos multimedios.
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Profesor 11:

Para mi el aprendizaje mas significativo fue el conocer los programas de Easelly, que en
realidad no lo manejaba porque me daba mucho trabajo pero ahora ya puedo usarlo, incluso
realicé una infografia para mi clase de idiomas.

Profesor 5:

Mi aprendizaje mas significativo es poder integrar los videos a un Prezi y ahora en una clase
pude preparar una presentacion en Prezi con video, mostrarselos a mis alumnos y tener estas
dos opciones y lo pude hacer con una facilidad que hasta yo misma me sorprendi, el uso del
Google Drive no es muy cotidiano el poder practicarlo y ahora nos ensefiaron una modalidad
para nuestra enviar archivos y es mas fécil.

3. Relacién de los aprendizajes obtenidos con su quehacer docente.

Los profesores en esta dimension afirmaron que la herramientas de la Web 2.0 son utiles
no solo porque permiten que las clases sean dindmicas, sino porque atienden los diferentes
estilos de aprendizaje, ahora ellas pueden crear recursos acordes a los temas, madurez del
estudiante y necesidades de aprendizaje, de igual manera, mencionaron como beneficios el
refuerzo del conocimiento a través de este tipo de actividades y la motivacion a los
estudiantes para el uso de la tecnologia. Como se expresa a continuacion:

Profesor 10:

Pues en mi practica docente lo puedo aplicar usando la presentacion de Prezi con la pantalla
interactiva, entonces hacer las clases mas dindmicas y el Google Drive, para simplificar la
forma de compartir informacion con mis colegas.

Profesor 6:

Como cualquier otro recurso del docente y de acuerdo a sus objetivos, esa es la idea, no solo

consumir lo que esta ahi, sino tu crear tu propio recurso, y pues ya de acuerdo a tu habilidad
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docente lo vas adecuando para cubrir objetivos y también de esta manera satisfaces las
necesidades de los estudiantes que no nada més son auditivos.

Profesor 2:

Independientemente de hacer nuestra clase mas dindmica, de que les llame la atencion a los
estudiantes puede ser utilizado para reforzar su conocimiento, para ampliarlo y sobretodo
exponer a los estudiantes para que no tengan miedo a la tecnologia, que estén abiertos, que
sea algo cotidiano para ellos.

Profesor 8:

En mi caso, el poder crear actividades interactivas que sean mas afin o mas adecuadas al
contenido o al tema que estoy manejando y no viceversa o descargar una actividad y ver como
la ajusto, el poder crear todas esas actividades y llevarlas a mi practica docente va a ser
innovadora y diferente y de interés para los estudiantes.

4. Uso de las herramientas Web 2.0 en su practica docente.

De manera general los profesores afirmaron que las herramientas son de utilidad para las
diferentes asignaturas que imparten, asi como estilos, madurez y necesidades de los
estudiantes. A continuacion se presentan algunos ejemplos:

Profesor 8:

Bueno en mi caso, el programa del Prezilo puedo emplear, por ejemplo con los estudiantes
que se les estd enseflando a leer en inglés, estan en el aprendizaje de la lectura, es una
herramienta que puedo utilizar para que los estudiantes vayan leyendo conforme se va
pasando la presentacion y a su vez practica su pronunciacion por que pueden leer en voz alta
para que escuchen sus companeros, también se puede hacer entre Easelly y el PowToon
diferentes actividades en las que ellos pueden ir leyendo, relacionando palabras, escribiendo,

etc.
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Profesor 10:

El Prezi yo la he usado para ensefiar valores, en el tema del Bullyng, mis alumnos hicieron
una presentacion y fue de manera interactiva, los estudiantes iban pasando y sefialando los
valores y relacionando. La presentacion en Prezi puede servir para ensefiar los valores,
tecnologia, investigacion, en habilidades docentes lo use para ver el tema comunicacion no
verbal y bueno hay muchas formas de usar esas herramientas para dar tu clase no solamente
para una especifica sino para todo, desde geografia hasta todo.

5. El avance obtenido durante la implementacion del curso.

En cuanto a los logros obtenidos durante el curso, los profesores de manera general
expresaron que tuvieron un avance significativo al poder elaborar sus propios recursos y
desarrollar las habilidades para construir sus materiales y el interés para seguir aprendiendo.
A continuacién se mencionan algunas opiniones:

Profesor 11:

Siento que si obtuve un avance, la primera vez que tuvimos un mini curso aqui en la
escuela del uso de las TIC yo me dije, no, esto no lo voy a poder hacer, lo hice esta

vez pero dije hacer uno semanal esto no voy a poder, pero ahora que tuvimos este

curso que durd un poco mas, comprendi que esta facil, yo digo que si obtuve lo que

yo queria.

Profesor 8:

Por mi parte considero que si hubo un gran avance el conocer con qué programas
podemos crear diferentes presentaciones, infografias, animaciones, porque no tenia la idea, no
tenia el conocimiento de dichos programas, todo era descargo el recurso y lo adapto a mi
planeacion ahora ya tengo la habilidad de poder hacer, poder crear presentaciones

interactivas.

303



Quinonez Pech, S. Tesis Doctoral

Profesor 5:

Pues definitivamente avancé mucho ya puedo elaborar infografias, ya puedo hacer

mi presentacion en Prezi, estoy muy contenta, me emocioné mucho al decir

yo lo creé, yo lo hice... y el poder proyectar mis presentaciones interactivas me emociona.
6. Opinién sobre las TIC.

En relacion al cambio de opinion sobre el uso de las TIC, la mayoria de los profesores

manifestd que la modificacion estd en la actitud y la percepcion, el vislumbrar las

herramientas que ellos pueden utilizar, que saben emplear, que pueden aplicar en el aula y

que son faciles de aprender, asi como su compromiso con su profesion y con la comunidad

educativa al innovar y atender las necesidades de los estudiantes, capacitindose

continuamente, tal como sefialan:

Profesor 2:

Yo creo que mi opinidn sobre las TIC si ha cambiado, digo siempre he pensado que son

importantes, pero cambid en cuanto a mi, porque yo pensaba que no eran para mi, no son para

que yo las use, porque no las sé usar, pero no, sin embargo perdiéndole el miedo, investigando

capacitandonos si se puede, ademas tenemos compaferos que nos pueden apoyar, entonces

por eso creo que si cambio, porque ahora las puedo usar.

Profesor 5:

Pues definitivamente, las TIC son un gran apoyo para nosotros los profesores el aprendizaje

es guiado es dirigido, nosotros les vamos a dar las pautas a los estudiantes y ellos a través de

esto van a hacer muy enriquecedor su aprendizaje. Tenemos que innovar, investigar mas a

fondo para que asi como la tecnologia se modifica, también nosotros y poder ensefarselos a

los estudiantes.
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7. Opinion general sobre el contenido del curso y las actividades de aprendizaje.
En esta dimension, la mayoria de las profesores sefiald que el curso tuvo una adecuada
organizacion, los contenidos acordes a las necesidades, el trabajo fue sencillo al
tener los materiales de apoyo, la herramienta y practicarlo. La idea del uso de la plataforma
para desarrollar tareas, interactuar con las compafieras hizo que fuera una actividad
interesante y nueva. La flexibilidad al complementar la informacién y dar solucion a las
interrogantes que surgian aunque fueran de otro tema no previsto, pero que se relacionaba con
las actividades. A continuacidn se presentan algunos ejemplos:
Profesor 5
El curso fue muy enriquecedor, muy practico; fue muy emocionante entrar a la plataforma
ver, checar, opinar, fue muy grato, gracias.
Profesor 8:
En mi opinién fue un curso muy bien organizado, en el que nos presentaban en cada
unidad qué ibamos a manejar, como lo ibamos a manejar, fue muy enriquecedor y
provechoso.
Profesor 1:
De manera general si me gusté mucho el curso, los contenidos fueron bastante claros,
en cuanto a las actividades estaban acordes a los contenidos, el tutor muy objetivo,
yo creo que el curso tenia un fin, sin embargo conforme nosotros ibamos realizando
las actividades, €l tuvo también que adecuarse a las necesidades que nosotros

teniamos y de manera general si me sirvié mucho, ahora lo sigo aplicando.
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CUARTA PARTE: DISCUSION Y CONCLUSIONES

CAPITULO 8. DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

8.1 Reflexion acerca del marco tedrico

Con lo que respecta a las TIC la literatura menciona que la educacion en la actualidad se
caracteriza por el surgimiento de nuevos paradigmas debido al avance de la ciencia y la
tecnologia. Por tal motivo el proceso educativo debe implementar estrategias de ensefianza
innovadoras, en donde se desarrollen en los estudiantes y profesores diversas competencias
que les permitan resolver problemas y satisfacer necesidades que se presentan en la sociedad
actual.

En la educacion tradicional el estudiante tenia un rol pasivo, mientras que el profesor
era el tnico que transmitia el conocimiento. Esta modalidad de ensefianza normalmente se
centraba en los contenidos, priorizando los conceptos abstractos sobre los ejemplos concretos
y sus aplicaciones. Las técnicas de evaluacion se limitan a comprobar la memorizacion de
informacion y de hechos, ocupandose muy rara vez de desafiar al estudiante a alcanzar niveles
cognitivos mas altos de comprension (Santillan, 2006).

Las teorias psicopedagdgicas recientemente desarrolladas subrayan que el concepto de
aprendizaje que realmente perdura en el tiempo es aquel que se define como colaborativo y
participativo. Muy lejos del aprendizaje memoristico y basado en la adquisicion de
conocimientos, surge un cambio paradigmatico centrado en el aprendizaje y el estudiante que
aprende, desaprende y emprende (Makara y Malevini, 2004). En este sentido Hernandez
(2003) comenta, que los cursos mediados en entornos virtuales se fundamentan en el
aprendizaje colaborativo, que consiste en la discusion académica de un grupo de participantes
en linea orientados por un asesor; cada uno de los estudiantes busca informacién relevante en

libros impresos o en Internet y con base a su experiencia, contribuyen con sus comentarios al
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grupo en los foros o el chat (charla). Este autor menciona también que el aprendizaje
colaborativo tiene como proposito mejorar el grado de comprension y la construccion del
conocimiento mediante la interaccion y el didlogo; también favorece la solucion de problemas
reales, el andlisis de temas reales, la mejora de técnicas de aprendizaje, la busqueda de
informacion relevante, la defensa de las ideas con argumentos 16gicos y la mejora del trabajo
colaborativo.

Otro de los aspecto importante abordado en la revision de la literatura es lo relacionado
a la comunicacion que se aplica directamente a la formacion en entornos virtuales; un ejemplo
de esto es lo que propone Sanchez y Bravo en su modelo de comunicacion, en el cual
mencionan que es importante la participacion activa tanto del profesor como del estudiante en
el proceso de la comunicacion; asi de esta forma se brindard una nueva experiencia en el
proceso ensefianza-aprendizaje; ambos opinan, discrepan, acuerdan, debaten sobre los
contenidos, temas y aprendizajes. Es en esta interaccion en donde la planificacion e
implementacion de la medidtica proporcionada por los entornos virtuales tienen una gran
importancia en la formacion integral de los estudiantes.

En la actualidad las redes, el Internet y la llamada sociedad del conocimiento estan
generando expectativas en cuanto a transformar la educacion. La tecnologia lidera las nuevas
formas de aprendizaje y permite proporcionar mejores oportunidades de socializacion. Por lo
antes mencionado es importante tener en cuenta que la formacion mediada por la tecnologia
tiene que estar estratégicamente disefiada por los profesores, a través de actividades bien
estructuradas y con un enfoque colaborativo, afectivo y humanizador, esto con el fin de
consolidar la formacion integral de los estudiantes.

El tema central que guia a este proyecto de investigacion se deriva de proponer un
modelo de formacidn en entornos virtuales para los profesores universitarios basado en el

enfoque propuesto por el modelo “E-learning Afectivo”, esto con el fin de lograr que el
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profesorado disefie diversas actividades de aprendizaje y construya distintas formas de
interacciones que permitan a los estudiantes aprender y desarrollar competencias como: el
trabajo colaborativo, el uso de las tecnologias digitales (TD), las busquedas adecuadas de
informacion, la socializacion para la construccion de redes de conocimientos, la afectividad
para su motivacion y la de sus compaiieros, etc. Todo con la idea de que su formacion sea

verdaderamente integral, de acuerdo a su contexto y tiempo.

8.2 Conclusiones del estudio

De forma general, se puede comentar que la experiencia de la investigacion realizada
ha resultado positiva, esto se evidencia por las opiniones obtenidas de los profesores; asi
como por la percepcion del investigador en la supervision de todo el proceso. El modelo que
sirvio de base para la realizacion del estudio fue el E-learning Afectivo; dicho modelo es
poco conocido en la Universidad Autonoma de Yucatan, por tal motivo se considera el
proyecto de tesis como innovador; ya que el modelo lleg6 para cambiar paradigmas en la
forma de ensefiar en los entornos virtuales.

Para concluir sobre los logros alcanzados en el presente estudio, se hace una
comparacion de los objetivos planteados con los resultados obtenidos, esto con el fin de
determinar en que medida se lograron. A continuacién se comenta cada uno de ellos.

Respecto al objetivo planteado de identificar las necesidades de formacion socio afectiva
y del uso de las TIC en los profesores de la UADY para el trabajo en los entornos virtuales; se
concluyd que la mayoria de los participantes en el diagnostico de competencias socio
afectivas, estan por de bajo del 70%, por lo que podemos inferir que los aspectos
relacionados con la afectividad no son demostradas por los profesores durante su trabajo en
linea, algunos aspecto para su formacion son: la colaboracion y co-construccion del

conocimiento, proporcionar acompafiamiento afectivo durante el trabajo en foros, evitar
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estados de ansiedad y frustracion durante el trabajo en linea, motivar y fomentar relaciones
ciber-personales sanas con diversos matices de afectividad, tener consideracion y ser flexibles
ante eventualidades personales. Dichos aspectos establecieron las directrices para el disefio
del cuso PRODECO.

De una manera mas precisa se realiz6 una prueba de comparacion de medias entre el sexo
y la afectividad, siendo el resultado que no se encontr6 diferencia significativa entre las
medias de los dos grupos, tanto los hombre y mujeres puntiia de manera similar en los
aspectos afectivo. Esto refuerza la idea respecto a que tanto hombres como mujeres por igual
en la UADY no implementan aspectos socio afectivos al momento de trabajar en sus cursos
en linea; por lo que en muchas ocasiones los estudiantes se angustian y terminan dandose de
baja de los cursos en esta modalidad; al respecto Garcia Aretio (2002) menciona, que los
estudiantes que trabajan a distancia no estan exentos de sentir angustia, ya que estan
sometidos a una serie de exigencias laborales, académicas y personales; ademas, tienen que
vivir un proceso de adaptacion respecto de su nuevo rol como estudiantes en la modalidad; la
ansiedad que se genera los lleva, por lo regular, abandonar los cursos en los que participan.
Por su parte Bleguer (1985) menciona, que si un estudiante se siente incomodo, angustiado o
agredido, su capacidad de aprendizaje disminuye por que se siente desmotivado, la angustia
en exceso inhibe el proceso de aprendizaje. Durante las entrevistas realizadas a diversos
profesores que participaron en la intervencion, uno de ellos menciond sentirse ansiosa por ser
la primera vez que participaban en este tipo de modalidad: “Al inicio de la primera semana
del curso me senti muy ansiosa ante las expectativa de un curso totalmente en linea”.

Teniendo en cuenta este mismo objetivo; se concluyd que todos los participantes en el
diagndstico, pero ahora en el rubro del uso de las TIC, estan por de bajo del 70%. Por lo que
podemos inferir que los aspectos relacionados con el desarrollo de las competencias en el uso

de las TIC; no son demostradas por los profesores durante su trabajo en linea, algunos aspecto
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para trabajar en su formacion son: realiza documentos escritos con un procesador de texto en
linea (Google Docs), comparte recursos (pptx, pdf o docx) en la nube, utilizando el Google
Drive, crea presentaciones multimedia e interactivas mediante algin programa en linea
(Prezi), crea infografias mediante un programa en linea (Easelly), elabora presentaciones con
animaciones en el programa en linea PowToon, etc. Dichos aspectos también establecieron las
directrices para el disefio del cuso PRODECO.

De una manera mas precisa se realiz6 una prueba de comparacion de medias entre el sexo
y el uso de las TIC , siendo el resultado de que no se encontrd diferencia significativa entre las
medias de los dos grupos, tanto los hombre y mujeres puntiia de manera similar en el uso de
las TIC. Esto refuerza la idea de que, tanto hombres como mujeres en la UADY, les falta
desarrollar sus competencias en el uso de las TIC.

Con respecto al segundo objetivo del estudio, que consiste en verificar la relacion
entre la variable sexo y el desarrollo de competencias afectivas; se concluyd que no existe
relacion entre ambas; lo que demuestra que tanto hombres y mujeres poseen el mismo grado
de afectividad. Esto confirma también que la afectividad es una manifestacion interna del ser
humano y no precisa ser diferente teniendo en cuenta la variable sexo, esto se reafirma con lo
que menciona Blanchard (1996), respecto a que las manifestaciones afectivas son expresiones
de agrado o desagrado en la que se establece una relacion personal. Los afectos son el motor
de la vida; por tanto, un factor determinante en las relaciones de los seres humanos.

En este mismo sentido las relaciones basadas en la afectividad son importantes para la
ensefianza en linea tal como lo dice Postic (2005), en cada una de las relaciones que surgen en
una clase presencial o a distancia, estan presentes los afectos negativos o positivos. El
profesor debe de considerarlos y trabajar para crear un ambiente emocional propicio para el
aprendizaje y generar interacciones que contribuyan al cumplimento de los objetivos de
aprendizaje.
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La edad es otra variable que se demostroé que no tiene relacion con el nivel de
desarrollo de las competencias afectivas, en este sentido los participantes que fueron de
diversas edades, evidenciaron que lo importante en el desarrollo de la afectividad tiene que
ver con cuestiones humanistas, constructivistas, cognitivistas y psicopedagogicas. Tal como
mencionan los profesores en una entrevista, "el acompanamiento de los tutores y colegas
durante los trabajos en linea, traen como resultados un aumento de confianza y logro de los
objetivos"; en este mismo sentido, Ortega (2014) menciona que la afectividad en la ensefianza
en los cursos en linea, obtienen sus fundamentos en el constructivismo, en lo cognitivo y
psicopedagogico, las propuestas de estas corrientes son utilizadas para favorecer el desarrollo
de las competencias afectivas y el aprendizaje de los estudiantes. Con respecto a la
dependencia de adscripcion, se demostroé también que no existe relacion con el desarrollo de
competencias afectivas; de nuevo quedo demostrado que cuestiones internas y humanizadoras
son las que verdaderamente impactan en el desarrollo de las competencias socio afectivas.
Algo importante por mencionar en este rubro, es que los diversos profesores que participaron
en la intervencion son del Campus de Ciencias Sociales; por vocacion tienen una carga
afectiva que les ayuda a trabajar de forma efectiva con los diverso estudiantes, Pérez (2012)
respecto a esto afirma "el papel que tiene el profesor en el proceso de aprendizaje es la de
fomentar la relacion afectiva, debido a que no solo se incluye la experiencia y la disposicion
que éste brinda, también estaran involucrados el entusiasmo y motivacion, al igual que las
ganas que posea de ensefiar o compartir con sus estudiantes todos sus conocimientos". En esta
misma linea un profesor entrevistado, después de la intervencién mencion6 la importancia del
tutor y de la buena experiencia que habia tenido al ser tutelado de una manera correcta:

" Creo que el hecho de que se preocupe por el alumno, 6sea que demuestre que se

interesa por €l por el avance del estudiante. Que es eso pues lo que fue bien reflejado,

que le vaya dando seguimiento la retroalimentacion también creo que es muy
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importante 6sea “aqui estd mi trabajo” sin embargo pues me retroalimenta creo que
también la parte en el como disefar el curso, como le va presentando “aqui estan las
herramientas, pero aqui esta también el apoyo”, “de aqui puedes consultar, aqui hay

99 ¢¢

varias fuentes qué puedes revisar” “si tienes dudas consulta aqui, alla si te quedan
dudas puedes contactarme”, sabes qué te va a responder tienes la seguridad de que te
va a responder y eso te motiva (comunicacion personal).

Por ultimo en las variables tipo de participacion en cursos virtuales y modalidad de
capacitacion, se pudo demostrar también que éstas no tienen relacion con el desarrollo de
competencias afectivas. Esto se debe en gran medida, a que las variables antes mencionadas
hacen referencia a un tipo de capacitacion en el area de tecnologia mas que del aspecto
afectivo.

Con base al objetivo de verificar si existe relacion entre las variable sexo y el
desarrollo de competencias en el uso de las TIC, se pudo demostrar que no existe relacion
entre estas variables. Esto nos demuestra que tanto hombre como mujeres manejan la
tecnologia desde un mismo nivel. Los profesores actualmente se interesan en el uso de la
tecnologia por igual, ya que lo aplican en su quehacer como docentes desde sus diversos
escenarios como el tecndcrata, reformista y holistica; desde su planeacion se preocupan que
tenga impacto en la formacion de los estudiantes y en ellos mismo; al respecto

Salinas (2011) menciona que un profesor que utiliza la tecnologia se preocupa en:

Aplicar estrategias interactivas en las que se propicie la participacion de los alumnos y
la ayuda mutua.

Llevar a cabo tutorias, en las actie como guia de los estudiantes, orientdndolos al

logro de sus objetivos. Los docentes seran un apoyo en todo el proceso de ensefianza-

aprendizaje, en el que supervisaran el trayecto de los alumnos, aclarando las dudas que se
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presenten en este proceso, en cuestiones relacionadas con los contenidos didécticos o con lo
que respecte al uso de los medios tecnoldgicos con los que estén trabajando.

Establecer espacios de interaccion, en los que se facilite la comunicacion entre
alumno-docente, docente-alumno y alumno-alumno, creando un ambiente positivo,
demostrando actitud motivadora, para incrementar la participacion de los alumnos y de igual
manera propiciar a la solucion de problemas en conjunto.

La edad es otra variable que no se relaciona con el desarrollo de competencias en el
uso de las TIC; los profesores que participaron en la intervencion tenian entre 36 a 45 afios y
demostraron ser muy autodidactas y en cuestiones afectivas se relacionaron bien con sus
colegas. Dentro del MEFI se definen los roles que deben cumplir los profesores en el proceso
ensefianza-aprendizaje, entre ellos se encuentra:

* Facilitador: porque planea las experiencias de aprendizaje significativo a partir del
reconocimiento e identificacion de los problemas significativos del contexto; crea y
recurre a escenarios de aprendizaje reales que favorezcan el desarrollo de las
competencias dentro y fuera del aula, y apoya al estudiantado en la construccion del
conocimiento.

¢ Tutor. Porque guia al estudiante en la toma de decisiones académicas, administrativas,
personales y profesionales, favoreciendo la permanencia y conclusion exitosa de su
formacion profesional y, cuando es necesario, lo transfiere a otro tipo de apoyos.

* Asesor. Porque apoya al estudiante en relacion con dificultades encontradas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje y orienta su buen desempefio académico en
materia de contenidos y areas disciplinares.

* Gestor. Porque procura el acceso a escenarios, recursos y contextos académicos a los

que el estudiante por si solo no podria acceder.
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¢ Evaluador. Porque disefia la evaluacion, propone criterios y evidencias de desempefio,

emite juicios de valor en diversos momentos y circunstancias, y retroalimenta

permanentemente al grado en que el estudiante ha desarrollado las competencias
esperadas.

Podemos confirmar con lo antes mencionado que aspectos como el rol de docente, son
importante en el MEFI; sin embargo la edad no se toma en cuenta, por el simple hecho de que
no impacta directamente al desarrollo de las competencias en el uso de las TIC.

También podemos afirmar que no existe relacion entre la facultad de adscripcion y el
desarrollo de competencias en el uso de las TIC, esto en gran medida se debe a que no se
realiza un seguimiento a los cursos de capacitacion que brinda el MEFI, se da por entendido
que el profesor al terminar algin curso domina las TIC.

De igual forma se encontrd que no existe relacion entre las variables tipo de
participacion en cursos virtuales, modalidad de capacitacion y el desarrollo de competencias
en el uso de las TIC. Esto se debe en gran medida, a que los cursos de capacitacion se disefian
sin realizar un diagndstico; también como se menciond anteriormente, no se realiza un
seguimiento de lo aprendido por el estudiantes después de llevar algun curso para el
desarrollo de sus competencias tecnoldgicas.

En cuanto al objetivo: determinar la efectividad respecto del disefo de la intervencion
con base al modelo E-learnig Afectivo se concluye lo siguiente:

Después de la implementacion del curso en linea con lo profesores de la FEUADY, se
procedio a recolectar los datos en primer lugar con los diarios de aprendizaje:

Los profesores externaron por este medio sentirse bien al momento de comenzar el
curso; ya que algunos mencionaron que nunca habian participado en una modalidad en linea,

“yo me senti emocionada y contenta, porque yo queria saber, aprender, si tenia el
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conocimiento de algunas herramientas de la Web 2.0, como el Prezi y Google Drive, pero si
tenia la curiosidad de saber mas, de aprender mas y realmente ahora acabo de hacer una
presentacion en PowToon para mi clase”. Actualmente los profesores utilizan lo aprendido en
en sus diversos cursos. Por otro lado algunos profesores mencionaron sentirse angustiados por
la modalidad y por dudar se sus capacidades en el uso de las TIC: “Me senti angustiado
porque no es algo que a mi se me facilite, me senti interesado en mejorar esa area de mi
persona y pues muy contento porque me motivé a investigar por mi propia cuenta”.

Como se puede observar existieron varios sentimientos al momento de comenzar el
curso; sin embargo al final pudieron salir adelante sin ningin problema y sus inseguridades se
convirtieron en metas que lograr.

Un aspecto importante a destacar es como vincularon lo aprendido con su que hacer
como docente, los profesores en esta aspecto afirmaron que las TIC son 1tiles no s6lo porque
permiten que las clases sean dindmicas, sino porque atienden los diferentes estilos de
aprendizaje, ahora ellos pueden crear recursos acordes a los temas, madurez del estudiante y
necesidades de aprendizaje, de igual manera, mencionaron como beneficios el refuerzo del
conocimiento a través de este tipo de actividades y la motivacion a los estudiantes para el uso
de la tecnologia. Algunos comentarios se presentan a continuacion:

“Pues en mi practica docente lo puedo aplicar usando la presentacion de Prezi con la pantalla
interactiva, entonces hacer las clases mas dindmicas y el Google Drive, para simplificar la
forma de compartir informacion con mis colegas”.

“Independientemente de hacer nuestra clase mas dindmica, de que les llame la atencion a los
estudiantes puede ser utilizado para reforzar su conocimiento, para ampliarlo y sobretodo
exponer a los estudiantes para que no tengan miedo a la tecnologia, que estén abiertos, que

sea algo cotidiano para ellos”.
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“En mi caso, el poder crear actividades interactivas que sean mas afin o mas adecuadas al
contenido o al tema que estoy manejando y no viceversa o descargar una actividad y ver como
la ajusto, el poder crear todas esas actividades y llevarlas a mi practica docente va a ser
innovadora y diferente y de interés para los estudiantes”. De esta forma podemos confirmar
también lo expresado por Cobo y Moravec (2011), las TIC lideran las nuevas formas de
aprendizaje y permite proporcionar mejores oportunidades de socializacion.

Otro punto a destacar y que confirma la efectividad de la intervencion, fue el conocer
la opinion general de los profesores sobre el contenido del curso y las actividades de
aprendizaje.

En este apartado la mayoria de las profesores sefiald que el curso tuvo una adecuada
organizacion, los contenidos acordes a las necesidades, el trabajo fue sencillo al
tener los materiales de apoyo, la herramienta y practicarlo. La idea del uso de la plataforma
para desarrollar tareas, interactuar con las compafieras hizo que fuera una actividad
interesante y nueva. La flexibilidad al complementar la informacién y dar solucion a las
interrogantes que surgian aunque fueran de otro tema no previsto, pero que se relacionaba con
las actividades. A continuacion se presentan un comentario:

“De manera general si me gustd mucho el curso, los contenidos fueron bastante claros,
en cuanto a las actividades estaban acordes a los contenidos, el tutor muy objetivo, yo creo
que el curso tenia un fin, sin embargo conforme nosotros ibamos realizando las actividades, ¢l
tuvo también que adecuarse a las necesidades que nosotros teniamos y de manera general si
me sirvio mucho, ahora lo sigo aplicando”.

Se observa con base a los comentarios que el curso tuvo una buena aceptacion entre
los profesores, su disefio tuvo una estructura bien definida basado en el modelo de instruccion
PRADDIE, asi como en el disefio que selecciond he incluyo recursos didacticos atractivos

para motivar a los profesores.
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A continuacion se mencionan las conclusiones respecto a la entrevista realizada a los
profesores después del curso.
En una primera categoria los profesores se expresaron respecto a lo que aprendieron durante
el curso, respecto a conocimiento, habilidades y actitudes. Por ejemplo uno de los profesores
menciond: “en habilidades pues la de trabajar en equipo porque hubieron algunas veces
tuvimos que trabajar este... en equipo y también el de trabajar, o sea, el de trabajar en... en
linea porque nunca habia trabajado en un curso totalmente en linea”, este profesor destaca el
haber trabajado en equipo y en linea dos aspectos que le hicieron desarrollar habilidades en el
area de tecnologia.

En este mismo sentido otro profesor mencioné: “puse en practica los conocimientos
que tenia previamente; al conocer las nuevas herramientas me permitié experimentar y
disefiar mas y mejores recursos. El curso en definitiva me obligd a poner en practica mis
habilidades”. Para reforzar lo expresado por el profesor, Contreras (2010) menciona que “el
uso de las nuevas tecnologias, y mas concretamente de internet, hace que se puedan llevar a
cabo algunas técnicas y desarrollar habilidades que son aconsejadas como recurso
complementario en el estudio de un tema determinado”.
En la categoria papel del tutor, los profesores que participaron en el curso expresaron de una
manera sincera y directa lo que el tutor debid haber realizado durante el desarrollo del curso y
que tristemente no se pudo apreciar por parte de los tutore asignados. Cada uno de los
profesores tiene una idea muy bien estructurada de lo que debi6 hacer su tutor asignado; sin
embargo ellos comentaron que no hicieron un buen papel. A continuacion lo expresado por
uno de lo profesores con base a esta categoria: “yo no esperaba obviamente que me dijeran
bravo esta bien tu producto, la verdad me dije “me quedo asi medio carente de muchas cosas”,
pero dije: “no hay problema porque lo estoy aprendiendo”, pero eso me hubiese gustado leerlo

de mi tutor, expresiones como “ah... maestra, {Si pudo! Eso se puede mejorar”, pero de cada
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producto, porque para mi es importante lo que yo iba haciendo como que fuera eh...
retroalimentado y guiando.

Otros aspectos importantes a destacar en esta categoria esta por ejemplo la
retroalimentacion que debe de hacer el tutor a los profesores después de terminar alguna
actividad de aprendizaje o foro de comunicacién, por ejemplo en los foros, se pueden
identificar inquietudes de los participantes o detalles que permitan reconocer algunas de sus
fortalezas o areas de oportunidad. Por ejemplo uno de los profesores recomendo:

...también por ejemplo en los foros que participaran todos... todos en los foros y a lo mejor
no s¢ si esta permitido que el tutor también pudiese participar. No lo sé por los lineamientos
de un curso en linea no sé si se contempla la participacion de también de los tutores en los
foros como para retroalimentar.

Esta retroalimentacion no debe limitarse a los foros, es necesario que sea constante y
concreta para que el estudiante detecte los elementos a mejorar en sus actividades pero al
mismo tiempo se destaquen sus fortalezas, otro profesor indico “como que una
retroalimentacion también mas... puntual de cada producto, por ejemplo que iba yo subiendo,
como el decir, o sea, por ejemplo ‘ay alguien subio este recurso. Ah veo que lo termind’, ‘que
bien, ya lo revisé’”.

En estos puntos podemos observar que la retroalimentacion en un tiempo oportuno por
parte del tutor es importante para el éxito de este modelo de ensefianza aprendizaje. Los
profesores esperaban méas de los tutores, respecto a la retroalimentacion.

Otro aspecto importante a considerar fue la motivacion, ya que es un factor que juega
un papel importante en los cursos en linea. En un entorno en el que no existe interaccion cara
a cara, pudiera parecer complejo mantener la motivacion a un nivel que permita al alumno

desempefiarse de manera adecuada, como se ha descrito en el marco teérico de este escrito.
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El seguimiento es otro de los elementos que los tutores en linea no deben descartar ya
que permite ver el crecimiento de sus tutorados, asi lo confirma siguiente el profesor:
“creo que el hecho de que se preocupe por el alumno, dsea que demuestre que se interesa por
¢l por el avance del estudiante. Que es eso pues lo que fue bien reflejado, al menos conmigo,
con el tutor qué me toco... que se me asignod. Preocupacion por el alumno, que le vaya dando
seguimiento la retroalimentacion también creo que es muy importante 6sea “aqui esta mi
trabajo” sin embargo pues me retroalimenta creo que también la parte en el como disenar el
curso, como le va presentando “aqui estan las herramientas, pero aqui estd también el apoyo”,

99 ¢¢

“de aqui puedes consultar, aqui hay varias fuentes qué puedes revisar” “si tienes dudas
consulta aqui, all4 si te quedan dudas puedes contactarme”, sabes qué te va a responder tienes
la seguridad de que te va a responder.

En este sentido podemos observar como el profesor se expresa con agradecimiento del
tutor que se asigno, la presencia del tutor apoyando y motivando es un factor importante para
el éxito de esta modalidad.

Autores respaldan lo argumentado anteriormente como Harasim et al. (2000) dice que
el papel del tutor es fundamental para el éxito de las experiencias que utilizan los EVA. El
tutor pasa de ser transmisor de conocimiento a facilitador del aprendizaje, promoviendo y
orientado por medio de la construccion del conocimiento el desarrollo individual y la
interaccion social. Como sefialan, en la educacion y formacion tradicional, el profesor dirige
la instruccion, hace las preguntas y marca el ritmo de la clase; en cambio, el aprendizaje en
grupo en red estd centrado en el alumno y requiere un papel diferente del profesor, mas
cercano al ayudante que al encargado de impartir lecciones; el énfasis tiene que estar en el

propio proceso intelectual del estudiante, en su aprendizaje colaborativo y en el desarrollo de

su afectividad (Harasim et al., 2000, p. 198).
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Otro aspecto importante dentro de la misma conclusion y desarrollo del proyecto de
investigacion es la manifestacion afectiva del tutor durante el curso.

Considerando lo establecido en el marco tedrico, la afectividad demostrada por el tutor
es uno de los elementos indispensables para el desarrollo y mejor ejecucion de cursos en
linea. Pérez (2012) destaca que el papel del profesor en el proceso de aprendizaje
desencadenari la relacion afectiva, debido a que no solo se incluye la experiencia y la
disposicion que este brinda, también estaran involucrados el entusiasmo y motivacion, al igual
que las ganas que posea de ensefar o compartir con sus alumnos todos sus conocimientos. Por
otra parte, el alumno tendra deseos de que sus expectativas acerca de este proceso educativo
sean cumplidas, sin embargo, para lograr esto, el profesor espera que los alumnos logren
obtener aprendizajes gracias a los contenidos que el propone.

Es importante recalcar que no cualquier docente puede ser un tutor de cursos en linea,
primero se requiere de un trabajo previo de capacitacion y sensibilizacion que le permita
identificar elementos que pudiesen pasar desapercibidos pero que pueden incidir en el éxito o
fracaso de un alumno en un curso en linea.

Un ejemplo de lo anterior lo vivio un profesor que menciono:

“es muy curioso porque por ejemplo con el tutor que me asignaron, tengo una excelente
relacion siempre he trabajado con €l en otras cosas, pero precisamente durante el curso, como
que hizo falta esa interaccion; yo no lo atribuy6 a que el tutor no tuviera la disposicion sino
me imagino que fueron mas momentos complicados tal vez en su area ;no? no sé qué
actividades habian pero si le costd un poco de trabajo la comunicacion creo que escribi como
dos correos cuando tenia dudas, y la respuesta no es tan rapida, recuerdo que de esos dos
correos me contestd una vez y cuando me contestd yo ya habia resuelto mis dudas porque era
“hay que trabajar” “hay que trabajar; entonces ya habia resuelto mis dudas. No creo que la

afectividad se haya manifestado tanto, en esta interaccion o sea cuando me contesto el correo
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con mucha amabilidad pero para efectos del trabajo ya habia pasado. Con respecto a este
argumento Pérez menciona implementar la afectividad en los entornos a distancia no es una
tarea facil, esto puede deberse a la falta de interaccion personal, al no poder verse las caras e
identificar actitudes. Por lo que en la actualidad es indispensable este aspecto en los espacios
virtuales para lograr los objetivos planteados. A partir de esto, Pérez (2012) establece que una
limitacion que se puede presentar en un curso en linea, con relacion a la afectividad es la falta
de gestualidad o de interaccion frente a frente, es decir, escuchar la voz de los compafieros,
observar sus movimientos o su lenguaje no verbal, entre otros aspectos que son importantes
para establecer una relacion e ir desarrollando espacios afectivos, (p. 17).

En contraste con lo anterior, algunos tutores fueron muy puntuales al momento de
cumplir con su rol de guia y orientador, por ejemplo un profesor menciond
“Bueno el maestro...siempre estuvo disponible incluso me dijo maestra 6sea yo la verdad iba
mucho con ¢l por mi falta de conocimiento y este Pero creo que él me decia como es un curso
totalmente en linea no deberia haber un contacto Face to Face o cara a cara presencial, pero si
me decia “no maestra, lo voy a mandar” y pero siempre me mandaba a través de lo que es
este el internet... el maestro estaba muy disponible. Me corregia, me mandaba las respuestas
de lo que necesitaba yo, o sea, me ayud6 y me acompaii6 bastante, la verdad (comunicacion
personal, 2015).

Por su parte otro profesor manifestd que su tutor estuvo “presente” durante el tiempo
que durd el curso y demostré interés por su desarrollo y participacion en el mismo.
Pues en el caso del tutor que me toco de por si €l es muy calido, es muy solidario muy no sé
coémo, Osea ya se le da eso ;jno? Este, sin embargo también sé que siempre estd muy ocupado
por todas las cosas que hace, entonces donde lo vi reflejado en un foro me contestaba, estas
contestando ti y ves que ya ves que tienes tu respuesta de él, te anima y todo entonces si, ¢l

via electronica vi que mostraba su apoyo y todo (comunicacion personal, 2015).
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En conclusion, se puede afirmar que la comunicacion y el interés demostrado por parte
del tutor son factores claves y provocan el los estudiante un sentido de pertenencia, otro
ejemplo fue el proporcionado por otro profesor:

Yo creo que si, de manera muy puntual, en cuanto le mandaba por ejemplo, creo que en una o
dos ocasiones le mandé le hice unas preguntas precisamente cuando usamos la herramienta
del Drive para hacer las presentaciones ahi esté ahi si como que lo vi asi, como que me... me
atoré ahi un poquito y ya y le consulté y pues fue rapida la respuesta fue inmediata el apoyo.
Entonces... creo que también hubo un momento al inicio del curso si mal no recuerdo donde
nos dijeron que nos inscribiéramos qué le escribiremos al tutor, confieso que por tanto se me
pasé y nunca le escribi y si me mand6 un correo preguntandome diciendo que estaba en toda
la disposicion y creo que también eso estuvo fue muy puntual y también de mucha utilidad
porque sabes qué no estas solo que estan pendientes de que no has iniciado de qué esta
pasando entonces (comunicacion personal, 2015).

Con lo antes mencionado podemos determinar la efectividad de la intervencion, en los
sentidos de los contenidos tratados, asi como la metodologia y los diversos matices de
afectividad que estuvieron presentes para el desarrollo de las competencias afectivas y del uso
de las TIC en los profesores de la UADY; al mismo tiempo la intervencion se dio con éxito en

el sentido de que los profesores mejoraron sus competencia s en el uso de las TIC.

8.3 Recomendaciones
Respecto a la presente investigacion se recomienda seguir investigando sobre esta
linea; como se coment6 anteriormente en la UADY no existen investigaciones relacionadas

con el tema del Modelo E-learning Afectivo.

El presente estudio solamente contd con la participacion de profesores de la Facultad

de Educacion de la UADY, esto permitié tener un primer panorama de la realidad de los
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profesores con respecto al desarrollo de competencias afectivas, al igual que se evidencié que
los profesores no conocen en su totalidad el uso de las herramientas Web 2.0, las cuales les
permite trabajar colaborativamente y puedan potencializar tanto su trabajo de planificacion
como el momento de la instruccion. Por tal motivo es recomendable que se realice la
implementacién del Modelo E-learnig Afectivo a nivel de todos los Campus (Ciencias
Bioldgicas y Agropecuarias, Ciencias exactas e ingenieria, Ciencias de la Salud, Campus de
Arquitectura, Habitat, Arte y Disefio). De esta forma se podra conocer la realidad de todos los
profesores de la UADY, con respecto al desarrollo de competencias afectivas en el trabajo en
los entornos virtuales. Es importante considerar los resultados y conclusiones de la
investigacion en el sentido de que queda evidencia, de que es importate la implementacidn de
la afectividad en los entornos virtuales con el objetivo de apoyar, guiar y facilitar el
aprendizaje de los diversos estudiantes y la capacitacion de los profesores que actualmente
trabajan en el MEFI.

Los resultado del estudio contribuyen a conocer la realidad del desarrollo de las
competencias afectivas en los profesores de la UADY. Se considera innovador el proyecto en
el sentido que es un primer acercamiento respecto al tema de investigacion. Vale la pena
seguir en esta linea para poder obtener estrategias precisas para el logro del éxito del modelo

E-learning afectivo en los entornos virtuales.

8.4 Reflexiones generales sobre la metodologia utilizada

En cuanto a la metodologia, se sugiere para futuras investigaciones utilizar mas de una
técnica cualitativa para obtener los datos, con el fin de observar, describir, interpretar y
adentrarse mejor en el contexto afectivo de los profesores de la UADY, y algo importante

teniendo en cuenta la participacion de todos los Campus.
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Como una auto reflexion a la investigacion realizada, se recomienda no sélo tener en
cuenta los aspectos cualitativos y cuantitativos de los profesores; sino que también vale la
pena tener en cuenta al estudiante desde el punto de vista de estos enfoques, con la idea de
contrastar mejor lo que en realidad implementa el profesor respecto a los aspectos afectivos y
como lo percibe desde su propia concepcion; de esta forma con base en los resultados poder
proponer una estructura firme de formacion integral para los entornos virtuales.

8.5 Lineas de investigacion futura

Entre los resultados de este estudio, en la parte del diagndstico se identifico la carencia
de los profesores de la UADY en el desarrollo de competencias; al mismo tiempo que se
identifico el bajo nivel de las competencias en el uso de las TIC; con base a los resultados se
disefi6 una intervencion el cual se basé en el Modelo del E-learning Afectivo.

A partir de los resultados del estudio surgieron mas preguntas para las investigaciones futuras
como son: ;Cudles son las necesidades de formacion socio afectiva en los profesores de los
diversos Campus del conocimiento? ; Verificar si existe relacion entre el Ciencias Bioldgicas
y Agropecuarias con el de Ciencias exactas e ingenieria respecto al desarrollo de
competencias socio afectivas? ;Verificar si existe relacion entre el Campus Ciencias de la
Salud con el de Campus de Arquitectura, Habitat, Arte y Disefio respecto al desarrollo de
competencias socio afectivas? ;Determinar la efectividad respecto del disefio de la
intervencion con base al modelo E-learnig Afectivo para todos los profesores de los

Campus?

8.6 Divulgacion de resultados
Con el propdsito de divulgar los distintos resultados obtenidos de la investigacion, se
ha generado una publicacion con base al contenido de la tesis, ésta se a presentado como

articulos de revista.
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Articulo de revista:
Quifonez, S. y Canto, P. (2014). Hacia un modelo de formacion integral en entornos
virtuales para profesores de la Universidad Autonoma de Yucatan. Etic@net. Revista
cientifica electronica de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento. 14 (2)

137-161.
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Anexo I: Cuestionario de Diagnostico

DIAGNOSTICO PARA LA FORMACION SOCIO AFECTIVA
Y USO DE LAS TIC EN ENTORNOS VIRTUALES

Estimado Docente Universitario:

El propdsito de este cuestionario es conocer sus perspectivas respecto a la formacién socio
afectiva y humanizadora en entornos virtuales; asi como identificar las necesidades de
formacion que tienen respecto a la implementacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion(TIC) en sus cursos virtuales.

Cabe mencionar que esta informacion es relevante debido al interés de plantear un
programa de intervencion efectiva, que fortalezca el Plan de desarrollo de la Universidad
Auténoma de Yucatdn (UADY) con respecto a la formacion en entornos virtuales y la puesta
en marcha de modalidades no convencionales.

De igual manera, le comento que este cuestionario forma parte del estudio que corresponde
a mi tesis Doctoral: “Modelo de formacion para el profesorado de la Universidad Auténoma
de Yucatan basado en el E-learning Afectivo”; por esta razén le pido su apoyo para participar
en este estudio.

Finalmente, hago de su conocimiento que la informacion que usted proporcione serda
estrictamente confidencial y se tratard unica y exclusivamente para fines de este proyecto de

tesis, por lo que le garantizo la seguridad, seriedad y respeto que merece.

Agradezco de antemano su valioso tiempo y el apoyo que usted pudiera brindarme al
contestar este cuestionario.

iMuchas gracias por su colaboracion!
Cordialmente

Mitro. Sergio Humberto Quifionez Pech
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Instrucciones:

Lea atentamente cada uno de los reactivos y marque con una X la opcidén que corresponda a su
respuesta, en algunos de ellos puede seleccionar mas de una respuestas. Es importante que responda
todo el cuestionario.

. DATOS GENERALES

Correo electronico:
Sexo: |:| Femenino D Masculino

Edad: l:l Menor a 25 afios |:|25 a 35 anos |:| 36 a 45 anos I:I46 a 55 anos |:|l\/layor a 55 anos

Grado Maximo de estudios: LicenciaturaD Especializacién |:| Maestria [:l DoctoradoE]
Especifique la especialidad:

Nombre de la institucion a
la que pertenece:

D Introduccidn al uso del SEL-UADY. 1
|:| Disefio y desarrollo de cursos en linea. 2

Capacitacion recibida I:l Mediacion del aprendizaje a través de entornos tecnoldgicos — MEFI. 3
(puede .??Ieccnonar mas de I:I Otro
una opcidn):

Especifique el/los nombre (s):

|:| No he recibido capacitacién. 0

Modalidad de la |:| Presencial I:l En linea |:| Mixta
capacitacion:

Participacion en los cursos |:| Docente-tutor en cursos en linea. 1
virtuales (puede seleccionar

) - |:| Docente tutor en cursos mixtos. 2
mds de una opcidn):

|:| Disefiador de cursos en linea. 3
I:I Participacién como alumno en cursos en linea. 4

I:I Otro:

Especifique su participacién:
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Afios de participacién en los I:] de Oa 1lafio [:] de 2 a5 afios Dde 6a 10 afios
cursos virtuales:
] de més de 10 afios

Il. FORMACION SOCIO AFECTIVA Y HUMANIZADORA

Por favor, conteste lo que se le pide. Marque la casilla correspondiente segtin sea su eleccién, de
acuerdo a las siguiente escala.

Nivel de afectividad demostrada en los
cursos virtuales (NADCV):

. Nunca

. Raravez

. Algunas veces

. Casi siempre

. Siempre

U bW N

Aspecto Afectivo y Humanizador NADCV
1. Fomenta la colaboracién de los estudiantes en la co-evaluacién que se realiza al
comentar tareas desde espacios colaborativos (el portafolio digital o el foro).
2. Proporciona acompafiamiento afectivo durante las tutorias en linea a los
estudiantes.

3. Evita estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo en linea. 1123 5
4. Es capaz de conseguir estados de disfrute en los estudiantes durante su trabajo

en linea.

5. Fomenta el aprendizaje ladico con los estudiantes. 1123 5

[
N
w

E T I B I~
2]

6. Transmite lo positivamente vivido en su dmbito personal y laboral para la
formacion integral del estudiante.
7. Disefia materiales didacticos en linea con el objetivo de despertar conciencias

acerca de la responsabilidad social para la educacion. Li23 )45
8. Implementa estrategias para la resolucion colectiva de problemas. 1(2(3]|4]|5
9. Motiva al trabajo colaborativo en los entornos virtuales de aprendizaje. 1(2(3]|4]5
10. Fomenta un clima de cordialidad durante el curso entre: alumno-alumno, 1l213lals

alumno-docente, alumno-grupo, etc.).

11. Promueve entre sus estudiantes el uso ético y legal de las aplicaciones
informaticas.

12. Fomenta relaciones ciber-personales sanas que motivan a los estudiantes a
participar en el curso virtual.

13. Motiva a los estudiantes a expresarse mediante diversos formatos no escritos

(audios, videos, video foros). Ll2)3]4]5
14. Acompaiia a los estudiantes mediante los foros y correo electrénico. 1(2(3|4]|5
15. Fomenta diversos matices de afectividad durante el proceso ensefianza- 11213lals
aprendizaje (motivacion, comprension, apoyo,celebracion, etc.).

16. Demuestra flexibilidad respecto a la entrega de trabajos. 1(2(3]|4]5
17. Considera durante las diversas actividades del curso las eventualidades y 1l213lals
dificultades personales.

18. Implementa foros grupales para la interaccion y retroalimentacion grupal. 1(2(3|4]|5
19. Evita estados de frustracion en los estudiantes durante su trabajo en linea.. 1|12|3(4]|5
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3
20. Demuestra preocupacion por los estudiantes que participan poco. 112[(3(4]5
21. Fomenta la co-construccién del conocimiento para la integracion profesional y 11213lals
personal.

1ll. USO DE LAS TIC
Por favor, conteste lo que se le pide. Marque la casilla correspondiente seguin sea su eleccién, de
acuerdo a las siguiente escala.

Nivel que se tiene de la competencia (NTC):
No la poseo en absoluto, la desconozco.

. La poseo poco.

. La poseo medianamente.

. La poseo bastante.

. La poseo totalmente, la domino.

A wN -

Aspectos Técnicos NTC
22. Realiza documentos escritos con un procesador de texto en linea (Google Docs) | 1 | 2 | 3
23. Comparte recursos (pptx, pdf o docx) en la nube, utilizando el Google Drive. 11213
24. Crea presentaciones multimedia e interactivas mediante algin programa en
linea (Prezi).
25. Crea infografias mediante un programa en linea (Easelly). 1
26. Elabora presentaciones con animaciones en el programa en linea PowToon. 1
27. Es capaz de descargar de Internet, programas, imagenes, clips de audio, etc. 1
28. Utiliza recursos de la web 2.0 (Issuu). 1
1
1
1

29. Utiliza los foros de Moodle para colaborar con los compafieros.

30. Trabaja colaborativamente en la elaboraciéon de un documento en Google Docs.
31. Elabora presentaciones de manera colaborativa con la opcién de Google para hacer
presentaciones. .

32. Inserta adecuadamente los recursos de la web 2.0 en un Sistema de Gestioén del
Aprendizaje.

33. Utiliza programas en linea para publicar sus recusos y se vean atractivos (Issuu). | 1 [ 2 | 3
34. Utiliza herramientas en linea para comunicarse (foros y correo electrénico) 1|12|3|4]|5

NOINININININING N
W (Wwwlwiwlw| w
R B B
v (Lo G

-
N
w
~
wu

I
wn

Aspectos Pedagdgicos NTC
35. Organiza la informacion mediante tablas, graficos o esquemas para presentarla. | 1 [ 2 [ 3| 4 | 5
36. Valora mediante los foros los trabajos de los colegas para su retroalimentacion. | 1 [ 2 [ 3|4 | 5
37. Es capaz de utilizar diferentes tecnologias en linea, para variar el estilo de
aprendizaje.
38. Es capaz de aplicar diferentes estrategias con base al uso de las TIC, para
favorecer el trabajo colaborativo.
39. Utiliza desde un punto de vista educativo las herramientas web 2.0 1(2(3]|4]|5
40. Elabora recursos diddcticos con herramientas en linea para la ensefianza en
modalidades no convencionales.
41. Identifica la importancia de implementar las TIC como medio para la mejora del
proceso ensefanza-aprendizaje. 1(2(3]|4]5
42. Promueve diferentes estilos de aprendizaje con sus estudiantes utilizando las
TIC (visual, auditivo y kinestésico).
43. Implementa infografias, foros de discusion, presentaciones interactivas y 1|2]|3|4]|5
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atractivas, como apoyo a la formacion de sus estudiantes.

44. Implementa actividades de aprendizajes en linea para generar pensamiento
reflexivo, critico, creativo e innovador.

45. Incorpora tecnologia (infografias, prezi, Issuu) en sus actividades de
aprendizaje.

Aspectos de Comunicacidon NTC
46. Se puede comunicar con otras personas, por correo electrénico, foros de

discusion, etc. Llzp34)s
47. Construye conocimiento de manera colaborativa a través de los foros. 1(2(3|4]|5
48. Es capaz de expresarse cordialmente y con claridad en los foros de trabajo. 112|3(4]|5
49. Es capaz de realizar una adecuada animacion y estimular la colaboracion en los 1l213lals

foros de trabajo.
50. Utiliza medios de comunicacién en linea (correo electrénico, foros, wikis, redes
sociales) para trabajar con sus estudiantes.

Nota. Fuente: elaboracion propia, a partir de la investigacién bibliografica y andlisis comparativos de diversos instrumentos de medicién en
elareadeTIC.

iGracias por su colaboracién!
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Anexo II: Planeacion Didactica PRODECO

PLANEACION DIDACTICA

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION

Nombre de la asignatura Desarrollo de competencias en el uso de las TIC
Modalidad En linea

SELE RN A e Y | Manejar el procesador de textos, contar con una cuenta de correo Gmail,
utilizar el Internet para comunicarse y mandar correos electrénicos.

Duracién total 20 Horas 0 Horas no 20
en horas presenciales Presenciales

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Implementa tecnologias de informacion y de la comunicacion (TIC) en sus diversas asignaturas en entornos
virtuales, como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

CONTEXTUALIZACION

En la actualidad el Internet y la llamada sociedad del conocimiento estan generando expectativas en cuanto a
transformar la educacion. En diversas instituciones educativas se comienzan a implementar modelos emergentes;
como ejemplo se puede mencionar las modalidades de ensefianza en linea y mezclada, dichas modalidades trabajan
con base a la creacion de conocimiento compartido y la resolucion colaborativa de problemas en linea; también
implementan estrategias didacticas que permiten la creacion, almacenamiento y gestion del conocimiento. Dichas
estrategias se apoyan en las TIC (bibliotecas y mediatecas electronicas, e-portafolios, blog inter-comunitarios, perfiles
de redes sociales, paginas web, videos interactivos, etc.).

Este curso proporciona el conocimiento en el uso de las TIC para el trabajo en diversos entornos virtuales, esto con el
fin de apoyar el desarrollo de competencias tecnolégicas en los docentes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Autonoma de Yucatan.

Las diversas actividades, recursos y medios de comunicacion se encuentran en el Aula Virtual (Moodle); esto le
permitira al docente la interaccion con su tutor asignado y el acceso a los diversos contenidos del curso.
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UNIDADES Y COMPETENCIAS

Unidades

Competencias Hrs. no
presenciales
5
8
5
2
20

Utiliza herramientas de la Web 2.0 para crear contenidos
educativos de una forma creativa, atractiva e interactiva.

Utiliza herramientas de la Web 2.0 como medios para fomentar
la participacion y el trabajo colaborativo en los entornos
virtuales.

Utiliza herramientas de la Web 2.0 para desarrollar recursos
multimedia que apoyen a los diversos estilos de aprendizaje.

Publica en el sistema de gestién del aprendizaje MOODLE, los
diversos recursos desarrollados con los programas de la Web
2.0.

Total:

SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD I

Competencia

SECUENCIA DE
CONTENIDOS

Powtoon

Easelly

RESULTADOS
DE
APRENDIZAJE

Desarrolla
Presentaciones
animadas para
motivar a los
estudiantes a
interactuar con
la informacién
del curso.

Elabora
Infografias de
una manera
atractiva y

Araativia nara

DESAGREGADO | ESTRATEGIA

DE
CONTENIDOS

Caracteristicas,
opciones de
edicién y
publicacién del
programa
Powtoon.

Caracteristicas,
opciones de
edicién y
publicacién del

nrAaArama

S DE
ENSENANZA

Y
APRENDIZAJ
E

Aprendizaje
auténomo y
reflexivo.

Aprendizaje
colaborativo.

Aprendizaje
auténomo y
reflexivo.

Anrandizain

343

Herramientas para la creacion de contenidos interactivos.

Utiliza herramientas de la Web 2.0 para crear contenidos educativos de una forma
creativa, atractiva e interactiva.

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

HNP de la
ADA

De manera individual, 1.5
desarrolla y publica una
presentacion animada e

interactiva en el programa

de Powtoon.

Materiales y Recursos:
Video tutoriales y
manuales

De manera individual, 1
elabora y publica una

infografia en el programa

de Easelly.
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SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD I
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SECUENCIA DE RESULTADOS DE
CONTENIDOS APRENDIZAJE

Google Drive en Publica y comparte
la nube contenido didactico
en Google Drive.

Documentos en  Elabora un

Google documento escrito
en Google.
Comparte el

documento con
algun colega para
trabajar
colaborativamente.

Presentaciones Elabora una

en Google presentacién en
Google.
Comparte la

presentacién con
algun colega para
trabajar
colaborativamente.

DESAGREGADO
DE CONTENIDOS

Caracteristicas y
opciones de
publicacién en
Google Drive.

Caracteristicas y
opciones de
edicién de un
documento en
Google.

Caracteristicas y
opciones de
edicion de una
presentacion

en Google.

345

Herramientas de comunicacién y colaboracién.

ESTRATEGIAS
DE

ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

Aprendizaje
auténomo y
reflexivo.

Aprendizaje
colaborativo

Aprendizaje
auténomo y
reflexivo.

Aprendizaje
colaborativo

Aprendizaje
auténomo y
reflexivo.

Aprendizaje
colaborativo

Utiliza herramientas de la Web 2.0 como medios para fomentar la participacién y el
trabajo colaborativo en los entornos virtuales.

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

HNP de la
ADA

De manera individual, 2
publica PDF, Power

Point, imagenes y

Documentos en Word en

el Google Drive.

Comparte alguno de los
recursos publicados en
Google Drive para su
visualizacion.

Materiales y Recursos:
Video tutoriales y
manuales.

De manera individual 3
elabora y publica un
documento en Google.

De manera colaborativa,
elabora junto con algun
colega un documento en
Google Doc.

Materiales y Recursos:
Video tutoriales y
manuales.

De manera individual 3
elabora y publica una
presentacién en Google.

De manera colaborativa,
elabora junto con algin
colega una presentacion en
Google Presentacion.

Materiales y Recursos:
Video tutoriales y
manuales.
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Editor de
imagenes de
Google

WeVideo

Competencia

los diversos estilos de aprendizaje.

Edita una Caracteristicas y

imagen en la opciones de

nube con el edicién de

editor de imagen con

Google. el editor de
Google.

Edita un Caracteristicas y

videoen la opciones de
nube con el edicién de
programa de video con el
WeVideo. programa
WeVideo.

Aprendizaje
auténomo y
reflexivo.

Aprendizaje
colaborativo.

Aprendizaje
auténomo y
reflexivo.

Aprendizaje
colaborativo.

Tesis Doctoral

SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD Ili
m Herramientas para la edicién de imagen y video.

Utiliza herramientas de la Web 2.0 para desarrollar recursos multimedia que apoyen a

SECUENCIA DE | RESULTADOS | DESAGREGADO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LAS HNP de la ADA
CONTENIDOS DE DE CONTENIDOS | DE ENSENANZA | ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
APRENDIZAJE Y APRENDIZAJE

De manera individual edita y
publica una imagen en el
editor de imagenes en la
nube de Google.

Materiales y Recursos:
Video tutoriales y manuales.

De manera individual edita y 3
publica un video con el
programa WeVideo.

Materiales y Recursos:
Video tutoriales y manuales.

SECUENCIA DIDACTICA UNIDAD IV

SECUENCIA DE
CONTENIDOS

Recurso
etiqueta en
MOODLE

RESULTADOS | DESAGREGADO DE | ESTRATEGIAS
DE

DE CONTENIDOS ENSERENZA Y
APRENDIZAJE NS
Incrusta Caracteristicasy  Aprendizaje
diversos opciones del auténomo y
medios recurso etiqueta reflexivo

E:borados CoN o MOODLE.

herramientas
de la Web 2.0,
através de la
opciodn etiqueta
de MOODLE.

346

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES | HNP de
DE APRENDIZAJE

De manera individual, publica 2
los productos obtenidos de los
programas de la Web 2.0 en el
Sistema de Gestion del

Aprendizaje MOODLE.

Materiales y Recursos:
Video tutoriales y manuales.
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Estrategia de evaluacion

EVALUACION DEL DESEMPENO

Criterios de evaluacion

REFERENCIAS
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Anexo III: Tutorial para profesores

El recurso etiqueta es una herramienta que sirve principalmente para mejorar el aspecto del
curso, en ella se puede anadir texto, imdgenes, multimedia o recursos web, ademds de
descripciones para resaltar y diferenciar dreas.

Para iniciar debemos activar la edicidon de nuestro curso y seleccionar el recurso etiqueta.

J 0 Curso: Francés principiant. x () Tus presis | Prez x \ ) (et B g ol >
€ C f [} aulavirtual.educacion.uady.mx/course/view.php?id=60 2 B =
#22 Aplicaciones % Bookmarks [ Revista Aula delnno... () LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia [Z) FRANCES 6°CURSO.. (J gifs (] FLE (3 Primaria » £ Otros marcadores

W Espafiol - México (es_mx)» & Mis Cursos» 38 Colores del Tema » ] % »  [J)FatimaRenée»

UADY Redes sociales

v]flo]
# Pagina Principal (home) ) Mi ) Lic ) FPIN3

5 NAVEGACION 5lal € BUSCAR FOROS =la]

Francés Principiantes Il

# Pagina Principal (home) Ir
i Mi he ] )
B Mihogar (3rea personal) Busqueda avanzada (®

8 Péginas del sitio

= & Mi perfil
S Novedades v )
B Curso sl it} < oirivas NoTICIAS Sla}
& FPIT3
SOYEZ LES BIENVENUS 1 Participantes Afiadir un nuevo tépico (temay)...
8 78 ? 8 Insignias (Sin novedades aiin)
] B General

™ 2 de junio - 8 de junio
8 9 de junio - 15 de junio
8 16 de junio - 22 de junio No hay eventos préximos
M 23 de junio - 29 de junio
8 30 de junio - 6 de julio
B8 7 de julio - 13 de julio
™ 14 de julio - 20 de julio
8 21 de julio - 27 de julio
B8 28 de julio - 3 de agosto

ﬁ EVENTOS PROXIMOS B

Ir al calendario..
Nuevo evento.

@ acTiviDAD RECIENTE B3

0939 pm. |
17/07/2015

B ~ g Mm™F .0

Presione la opcién agregar una actividad o recurso

J  Curso: Francés principiant. x (@ Tus press | Prez x \) (et B g ol >
& X A [ aulavirtual.educacion.uady.mx/course/view.php?id=60&notifyeditingon=1 Did B =
ii Aplicaciones ¥ Bookmarks [ Revista Aula delnno.. (CJ LUDICAS (*] Webquest (1] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia () FRANCES 6°CURSO.. (] gifs (1 FLE (J Primaria » (] Otros marcadores

W Espariol - México (es_mx)» &5 Mis Cursos » 2 Colores del Tema » ® 58 » [S)FétimaRenée»

@ Actualités & E =

+

+ @ saioesooutes # =
+ Novedades & Editar~ 8
+ ,", Descripcién y evaluacion del curso &

+ M agenda del curso & Editar~

Afadir una actividad o recurso

€0

2 de junio - 8 de junio
R REE: Semaine de révision|

09:43pm. |

B . g™ ¥t

17/07/2015
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Seleccionamos la opcidn etiqueta y después agregar.

i Cursos: Francés Principiant x ) Tus prezis | Prezi x (@ La éte des rois de Fatima xm [eacmS NN RS <]
€ - C A [ aulavirtual.educacion.uady.mx/course/view.php?id=60&notifyeditingon=1 Ds B =
i3 Aplicaciones % Bookmarks [ Revista Aula delnno... (] LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia () FRANCES 62 CURSO.. ([ gifs (CJ FLE [ Primaria » [ Otros marcadores

Afiadir una actividad o recurso
(0] Q HotPot

o gﬁ Leccién asociada. Haga doble click sobre una actividad

Elja una actividad o recurso para ver su ayuda

o recurso para afiadirla répidamente.

Paquete SCORM
© Qx Taller
{g.l Tarea

% Wiki

RECURSOS

© D Archivo

O 8 capeta (focer)

o 0 Etiqueta

© . Libro

E Pégina

(6] & Paquete contenido IMS

D
© bJ URL
Lo

Aparecera una pantalla como esta

/ 1 Editando Etiqueta x \ @ Tus prezis | Prezi x @ La féte des rois de Fatima x || (i (| - [
€ - C A [ aulavirtual.educacion.uady.mx/course/modedit.php?add=label&type=8&course=60&section=08&return=08&sr=0 Did B =
plicaciones s Bookmarks [ Revista Aula deInno... [ LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia (Z) FRANCES 6°CURSO.. (] gifs [ FLE (J Primaria » [ Otros marcadores

™ Espaiol - México (es_mx) » & Mis Cursos » 22 Colores del Tema » S [:]Fétima Renée »

# Pégina Principal (home) ) Mi ) Lic FP ) Agregando Etiqueta

&53 NAVEGACION =la)

Francés Principiantes Il Y

# Pagina Principal (home)
; o I Mi hogar (érea personal)
& Agregando Etiqueta® e Piginas el o
) Expandir todo & Mi perfil
& Curso actual
& FPI3
W8 Participantes
NEINBERRREEE & insignias
B 8 General
8 2 de junio - 8 de junio
B8 9 de junio - 15 de junio
B8 16 de junio - 22 de junio
B8 23 de junio - 29 de junio
B8 30 de junio - 6 de julio
8 7 de julio - 13 de julio
8 14 de julio - 20 de julio
8 21 de julio - 27 de julio
8 28 de julio - 3 de agosto

: . 3 8 4 de agosto - 10 de
» Configuraciones comunes del médulo agosto

~ General

Texto de la etiqueta*

Guardar cambios y regresar al curso Cancelar

Seleccionar recurso de la pagina de origen
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o) (o S
wa@ =

» (] Otros marcadores

x | @ La féte des rois de Fatima x

i) Editando Etiqueta x @ Tus prezis | Prezi

€ C A | @ https://prezi.com/buknltxriao3/la-fete-des-rois
[ Revista Aula de Inno... (] LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (J Pedagogia [Z) FRANCES 6°CURSO... (3 gifs (J FLE (J Primaria

Aplicaciones  # Bookmarks
Fatima Sudrez

TUS PREZIS EXPLORA APRENDE Y AYUDA

m B presentar a distancia | | & Descargar | | i Guardar una copia | | ¢ Compartir | | Insertar

] y 2.9 [l .
10:07
17/07/2015

Copiamos el codigo de fuente o embed

ot
wE@ =
(3 gifs CJ FLE (] Primaria »  [J Otros marcadores

x | @ La féte des rois de Fatima x

i Editando Etiqueta x @ Tus prezis | Prezi

€« C A | @ https: prezi.com/buknltxriao3/la-fete-des-rois/#
[} Revista Aula delnno... (] LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt [ Pedagogia [Z) FRANCES 6° CURSO...

i Aplicaciones % Bookmarks

Insertar prezi

550 pixele 400

Limitar la navegacion solo a avanzar o retroceder

‘ -

<iframe id="iframe_container" frameborder="0"

™ mozall -

Copiar codigo al portapapeles

10:08

17/07/2015

Activamos el boton HTML en la etiqueta (si los botones estdn contraidos apretar la opcién
mas botones para que el boton HTML aparezca)
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/ 4 Editando Etiqueta x \ @ Tus prezis | Prezi x (@ La féte des rois de Fatims X [Eescmey)
< C A | [ aulavirtual.educacion.uady.mx/course/modedit.php?add=label&type=8&icourse=60&section=0&return=08&sr=0 S @E @ =
plicaciones  J Bookmarks ) Revista Aula deInno... (7] LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (7] Pedagogia [Z) FRANCES 6° CURSO.. (] gifs (J FLE (3 Primaria » (] Otros marcadores

& Mis Cursos 22 Colores del

Fatima Renée »

& Agregando Etiquetao®

» Expandir todo

~ General

Texto de la etigueta*

Obligatorio

5= P |2 W PF ™

B4 B/

Guardar cambios y regresar al curso Cancelar

» Configuraciones comunes del

lavirtual.educa s 2 01 =0%

2] iconsvg

# Pagina Principal (home)

I Mi hogar (area personal)

W Paginas del sitio

& Mi perfil

& Curso actual

& FPIN3

B8 Participantes
8 Insignias
8 General
8 2 de junio - 8 de junio
B8 9 de junio - 15 de junio
8 16 de junio - 22 de junio
B8 23 de junio - 29 de junio
8 30 de junio - 6 de julio
8 7 de julio - 13 de julio
8 14 de julio - 20 de julio
8 21 de julio - 27 de julio
8 28 de julio - 3 de agosto
8 4 de agosto - 10 de
agosto
8 11 de agosto- 17 de
agosto
8 18 de agosto - 24 de

Scooto

¥ Mostrar todas las descargas.. X

/i Editando Etiqueta x \ @ Tus prezis | Prezi x (@ La féte des rois de Fatim= X (€cstim=3)
€« C A | [) aulavirtual.educacion.uady.mx/course/modedit.php?add=label&type=&course=60&section=0&return=0&sr=0 wmE @ =
plicaciones % Bookmarks [ Revista Aula delnno.. ([ LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia (5) FRANCES 6°CURSO.. (] gifs (1 FLE (] Primaria » (] Otros marcadores

0 (es_mx) » & Mis Cursos » 22 Colores del Tema »

» Expandir todo

~ General

Texto de la etiqueta* Obligatorio

AR 2 R

HTML

Guardar cambios y regresar al curso Cancelar
» Configuraciones comunes del

» Restrinair acceso

8] iconsvg

o Q| B |1 « &

peri
% Curso actual
& FPIN3

B Participantes
8 Insignias
B General
B8 2 de junio - 8 de junio
8 9 de junio - 15 de junio
B8 16 de junio - 22 de junio
8 23 de junio - 29 de junio
8 30 de junio - 6 de julio
8 7 de julio - 13 de julio
8 14 de julio - 20 de julio
8 21 de julio - 27 de julio
8 28 de julio - 3 de agosto
8 4 de agosto- 10 de
agosto
8 11 de agosto-17 de
agosto
B8 18 de agosto - 24 de
agosto
8 25 de agosto - 31 de
agosto
8 1 de septiembre - 7 de

¥ Mostrar todas las descargas.. X

10:45 p.

17/07/2015

Pegamos el codigo de fuente en el espacio texto de la etiqueta
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/ 4 Editando Etiqueta x \ @ Tus prezis | Prezi x La féte des rois de Fatim= X [Eescmey)
€« C A | [ aulavirtual.educacion.uady.mx/course/modedit.php?add=label&type=8&icourse=60&section=0&return=08&sr=0 s @E @ =
Aplicaciones % Bookmarks [ Revista Aula deInno... (] LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia [Z) FRANCES 62 CURSO.. ([ gifs (J FLE ([ Primaria » (] Otros marcadores

is Cursos » 22 Colores del Tema »

afiol - México (es_mx) »

» Expandir todo perti
& Curso actual
& FPIN3

~ General

Texto de la etiqueta*

Obligatorio

<

<iframe id="iframe_container" frameborder="0" webkitallowfullscreen="" mozallowfullscreen=""

/o) ?
h &amp:landing_data=bHVZZmNa
NDBIWmISa1k1MmNRK3VoaXFhTktOYzU: FjN1ZDSONWK203bUJgbVJOVGIvMzUZ
MDO&amp;landing_sign=TW-7FR1tb-vOWb5HUA440RQN1GSYQi7h7IGMIF8JZdU#"></iframe:

8 Participantes

8 Insignias

B General

™ 2 de junio - 8 de junio
8 9 de junio - 15 de junio
8 16 de junio - 22 de junio
B8 23 de junio - 29 de junio
8 30 de junio - 6 de julio
8 7 de julio - 13 de julio
B 14 de julio - 20 de julio
8 21 de julio - 27 de julio
™8 28 de julio - 3 de agosto

B 4 de agosto- 10 de
agosto

8 11 de agosto-17 de
agosto

8 18 de agosto - 24 de

agosto .
8 25 de agosto - 31 de

agosto

B8 1 de septiembre - 7 de

Guardar cambios y regresar al curso Cancelar
» Configuraciones comunes del

» Restrinair acceso

2] iconsvg - # Mostrar todas las descargas.. X

17/07/2015

Nuestro recurso aparecerd incrustado en la etiqueta. En caso de no ser asi seleccionar el link
que acabamos de pegar y activamos nuevamente el cddigo HTML en la etiqueta,

0 Editando Etiqueta x \(@ Tus presis | Prezi x { @ La féte des rois de Fatima_x \__J [ Y R — P ————— - Eraumay | E=N oIy )
€« C A  [) aulavirtual.educacion.uady.mx/course/modedit.php?add=label&type=&course=60&section=0&return=0&sr=0 wE @ =
Aplicaciones  J Bockmarks [ Revista Aula de Inno.. (] LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia [Z) FRANCES 62 CURSO.. (3 gifs (T FLE (3 Primaria » [ Otros marcadores

&= Mis Cursos » 2 Colores del Tema »

» Expandir todo
& Curso actual

& FPIN3
W Participantes

~ General

Texto de la etiqueta*

B | 4uv |B| [ AR S ) B Insignias
W8 General

UIS[X%[X]E == v | QB L[ % ® |2 8 2 de junio - 8 de junio

<O 8 9 de junio - 15 de junio

B8 16 de junio - 22 de junio
8 23 de junio - 29 de junio
B 30 de junio - 6 de julio
8 7 de julio - 13 de julio
8 14 de julio - 20 de julio
B8 21 de julio - 27 de julio
8 28 de julio - 3 de agosto

Dy Fatima Suarez

& 8 4 de agosto- 10 de
Start Prezi agosto
11 de agosto- 17 de
agosto
- . -24
’ Conflguramones comunes del Guardar cambios y regresar al curso Cancelar :9:58(:9 agosto-24 de
8 25 de agosto - 31 de -
» Restringir acceso agosto

B 1 de septiembre - 7 de

€] iconsvg N ¥ Mostrar todas las descargas.. X

1
17/07/2015

Seleccionar guardar cambios y regresar al curso
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/ 4 Editando Etiqueta x \(@ Tus prezis | Prezi x (@ La féte des rois de Fatims X [Eescmey)
€« C A | [ aulavirtual.educacion.uady.mx/course/modedit.php?add=label&type=8&icourse=60&section=0&return=08&sr=0 s @E @ =
Aplicaciones % Bookmarks [ Revista Aula deInno... (] LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia [Z) FRANCES 62 CURSO.. ([ gifs (J FLE ([ Primaria » (] Otros marcadores

W Espafiol - México (es_mx)» & Mis Cursos» 38 Colores del Tema » (&) Fétima Renée »

» Expandir todo perti
& Curso actual
& FPIN3

8 Participantes
gllur Bl 2 B85 & Insignias

~ General

Texto de la etiqueta*

™ General
va | Q B | T ) ®|2 ™ 2 de junio - 8 de junio

B8 9 de junio - 15 de junio
8 16 de junio - 22 de junio
B8 23 de junio - 29 de junio
B8 30 de junio - 6 de julio
8 7 de julio - 13 de julio
B 14 de julio - 20 de julio
8 21 de julio - 27 de julio
™8 28 de julio - 3 de agosto
B 4 de agosto- 10 de
agosto

B 11 de agosto- 17 de
agosto

8 18 de agosto - 24 de

agosto .
8 25 de agosto - 31 de

» Restringir acceso agosto
B8 1 de septiembre - 7 de

La féte des rois
by Fatima Sudrez

» Configuraciones comunes del

Guardar cambios y regresar al curso Cancelar

2] iconsvg - # Mostrar todas las descargas.. X

_
10:58 p.m.

17/07/2015

Nuestro recurso aparecera incrustado en nuestro curso

/¥4 Curso: Francés Principiant X | [Eescmeg)
€« C f [} aulavirtual.educacion.uady.mx/course/view.php?id=60 S m@ =
#52 Aplicaciones % Bookmarks [ Revista Aula delnno.. () LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (] Pedagogia [2) FRANCES 6° CURSO.. (] gifs (] FLE (3 Primaria » (] Otros marcadores

¥ Espafiol - México (es_mx) » & Mis Cursos » 22 Colores del Tema »

octubre

P 8 6 de octubre - 12 de

W, Descripcién y evaluacion del curso octubre 2 13 14 15 16 17

’, -

® Agenda del curso 8 13 de octubre - 19 de s 0 2 2 2 2
octubre

B8 Mis cursos - =

La féte des rois

by Fatima Suarez CLAVE DE EVENTOS

Ocultar eventos globales

m
=
@

(<)
=%’ GENTE

8 Participantes

[ONC

Ocultar eventos del curso

Ocultar eventos del grupo

Ocultar eventos del usuario

3t .
[ > | L¥; ADMINISTRACION Sl
s

Start Prezi % Administracion del curso
# Activar edicion
% Editar ajustes
B8 Usuarios
Y Filtros
W Reportes
&2 Calificaciones
B Insignias
& Copia de respaldo .

& Restaurar

r= Prezi Edu

& Importar

1:02pm. ||

17/07/2015

Para imprimir pantalla, debera seleccionar el boton que le de esa opcién en su teclado y pegar
en un documento Word o power point. Con botén derecho guardar imagen como y por tltimo
adjuntar dicha imagen a su participacion en el foro del ADA 7.

En la siguiente direcci6n encontrard paso a paso como imprimir pantalla

http://www .take-a-screenshot.org/es/

Para adjuntar la imagen en su participacion del foro. Selecciona la opcién imagen
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i DCUTIC: Actividad de Apr X \__ | B | (o | O [
€ - C A [J aulavirtual.educacion.uady.mx/mod/forum/post.php?forum=207 % B =
plicaciones % Bookmarks | ] Revista Aula deInno.. (] LUDICAS (7] Webquest (] Baby-Shower (] juegos en ppt (] Pedagogia [(2) FRANCES 62 CURSO.. (] gifs (T FLE (] Primaria » [ Otros marcadores

Colores del Tem ima Renée »

actualmente tenga implementado en algun sistema de gestion del aprendizaje (SGA), uadyvirtual, aulavirtual o sel.uady.

B Participantes

Debera utilizar el recurso de ETIQUETA que proporciona el SGA para subir los productos obtenidos en la unidad | -
nsignias

Nota: La evidencia que tendrén que compartir son las capturas de las imégenes en las cuales se vean los recursos publicados en alguno ™ Introduccién

de sus cursos. Se subirdn las capturas por este medio para que todos los colegas vean el resultado de su ADA.
B8 Herramientas para la

. creacién de contenidos
~ Su nuevo tema de discusion intera..
W Herramientas de
. comunicaciény
Asunto colaboracion (del 3...

% Incrusta recursos Web

Mensaje* o= 1= v @]
)} M | BT =iz P ooq BE | ™ jOenMOODLE(demaHO

§3 Actividad de
Aprendizaje 7

& Foro de apoyo para
realizar la ADA 7

& Diario de Aprendizaje
de la Unidad Ill

8 Recursos
B Mis cursos

Enviar al foro Cancelar ﬁg ADMINISTRACION [5]a) .

% Administracién del foro

Editar ajustes

Ojear repositorios

i DCUTIC: Actividad de Apr X \__ | sty =R X

€ - C A [J aulavirtual.educacion.uady.mx/mod/forum/post.php?forum=207 < B =
plicaciones % Bookmarks | ] Revista Aula deInno.. (] LUDICAS (7] Webquest (] Baby-Shower (] juegos en ppt (] Pedagogia [2) FRANCES 62 CURSO.. (] gifs (T FLE (] Primaria » [ Otros marcadores

Proporciones de imagen

Escribir URL

Describir esta imagen para alguien que no pueda verla

[ La descripcién es innecesaria

Tamaiio

[ Tamafio automético

Alineacion Fondo

Guardar imagen

A R M™F a0

Seleccionar archivo y posteriormente subir este archivo
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Fatima®)) (C=HiC]
€ - C A [ aulavirtual.educacion.uady.mx/mod/forum/post.php?reply=08&forum=2078&edit=0&delete=0&prune=0&name&confirm=0&groupid b B =
plicaciones  J¢ Bookmarks ) Revista Aula deInno... (7] LUDICAS (] Webquest (] Baby-Shower (] juegosenppt (7] Pedagogia [Z) FRANCES 6° CURSO.. (] gifs (J FLE (J Primaria » [ Otros marcadores

Selector de archivos

[B) Archivos incrustados
Archivos recientes
Subir un archivo
Descargador URL.

Archivos privados Adjunto Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

£ Wikimedia

™
&
&
™

Guardar como
Autor Fatima Renée Suarez Baeza

Seleccionar licencia Todos los derechos reservados v

Subir este archivo

11:17 p.m.

PR %l
C P E s

Otra opcidn es agregar las pantallas como archivos adjuntos

/ i DCUTIC: Actividad de Apr x \__| QEstmay

€ - C A [ aulavirtual.educacion.uady.mx/mod/forum/post.php?reply=08&forum=207&edit=0&delete=0&prune=0&name&confirm=0&groupid D ﬂ =
plicaciones s Bookmarks [ Revista Aula deInno... (] LUDICAS (] Webquest (J Baby-Shower (] juegosenppt ([ Pedagogia [5) FRANCES 6°CURSO.. (J gifs [J FLE (J Primaria » [ Otros marcadores

& Mis Cursos » Colores del Tema »

¥} ADMINISTRACION =l

& Administracion del foro
I Suscripcién opcional

I Suscribirse a este foro

Suscripcién a Mandarme notificaciones d enuevas publicaciones en esta discusion v .
discusién B8 Administracién del curso
® %5 Cambiar rol a...

Tamafio méximo para archivos nuevos: SOMB, anexos maximos: 3 % Volver a mi rol normal

Archivo adjunto @

8 Ajustes de mi perfil

» [l Archivos

Arrastre y suette los archivos aqui para subirlos

Enviar al foro ancelar

1119 p.m.

al
Al s
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Anexo 1V: Evaluacion del curso “Desarrollo de competencias en el uso de las TIC”

Tesis Doctoral

‘ ENFOQUE SOCIO AFECTIVA Y HUMANIZADORA

Valore el grado de bienestar que le han producido las siguientes caracteristicas
propias del modelo E-learning Afectivo aplicado a la organizacién, gestion

tecnoldgica y apoyo tutorial del curso, de acuerdo a las siguiente escala.

Nivel de afectividad demostrado en el
curso virtual (NADCYV):
1. Nunca
2. Rara vez
3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Aspecto Afectivo y Humanizador NADCV
1. Se foment6 la co-evaluacion al momento de comentar las actividades
e 11213145
de aprendizaje en los foros.
2. Se proporcioné acompafiamiento durante el tiempo que se 11213145
implemento el curso.
3. Se evitd estados de ansiedad durante el trabajo en linea. 11213145
4. Se consiguio estados de tranquilidad durante su trabajo en linea. 11213145
5. Se foment6 el aprendizaje colaborativo en el curso. 11213145
6. El tutor supo transmitir de manera positiva su experiencia al momento
11213145
de apoyarlo durante el curso.
7. Se implementaron recursos didacticos en linea con el objetivo de
. . 11213145
motivar al estudiante.
8. Se implemento estrategias en el curso para la participacion colectiva. |1 |2 |3 |4 |5
9. Se le motivo para que trabaje colaborativamente en los entornos 1121314ls
virtuales de aprendizaje.
10. Se fomento un clima de cordialidad durante el curso entre: alumno- 1121314ls
alumno, alumno-docente, alumno-grupo, etc.).
11. Se promovi6 el uso ético y legal de las aplicaciones informaticas 112131als
(Web 2.0).
12. Se fomento relaciones ciber-personales sanas que le motivaron a 112131als
participar en el curso virtual.
13. Le motivo en el curso, el hecho de expresarse mediante diversos
formatos no impresos (infografias, presentaciones interactivas, 11213145
animaciones, etc.).
14. Se le acompaiid en el curso mediante los foros y correo electrénico. |1 (2|3 (4|5
15. Se fomentd diversos matices de afectividad durante el curso 1121314ls
(motivacidn, comprension, apoyo celebracion, etc.)
16. Se demostro flexibilidad respecto a la entrega de las actividades. 11213145
17. Se consider6 durante las diversas actividades del curso las
. o 11213145
eventualidades y dificultades personales.
18. Se implementaron foros grupales para la interaccion y 1121314ls
retroalimentacion grupal.
19. Se evit6 estados de molestia o enojo durante su trabajo en linea. 1 31415
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20. Se demostré preocupacion por los estudiantes que participaban poco. | 1

21. Se fomento la co-construccion del conocimiento en el curso. 112134

| I1. USO DE LAS TIC

Por favor, conteste lo que se le pide con base al logro obtenido al participar en el
curso. Marque la casilla correspondiente segin sea su eleccion, de acuerdo a las
siguiente escala.

Nivel de logro de la competencia (NLC):

1. No la poseo en absoluto, la desconozco.
2. La poseo poco.
3. La poseo medianamente.
4. La poseo bastante.
5. La poseo totalmente.
Aspectos Técnicos NLC
22. Realiza documentos escritos con un procesador de texto en linea
11213145
(Google Docs)
23. Comparte recursos (pptx, pdf o docx) en la nube, utilizando el
. 11213145
Google Drive.
24. Crea presentaciones multimedia e interactivas mediante algin
. . 11213145
programa en linea (Prezi).
25. Crea infografias mediante un programa en linea (Easelly). 11213145
26. Elabora presentaciones con animaciones en el programa en linea
11213145
PowToon.
27. Es capaz de descargar de Internet, programas, imdgenes, clips de 1121314ls
audio, etc.
28. Utiliza recursos de la web 2.0 (Issuu). 11213145
29. Utiliza los foros de Moodle para colaborar con los compaiieros. 11213145
30. Trabaja colaborativamente en la elaboracion de un documento en
11213145
Google Docs.
31. Elabora presentaciones de manera colaborativa con la opcién de Google 1121314l5
para hacer presentaciones. .
32. Inserta adecuadamente los recursos de la web 2.0 en un Sistema de
. . 11213145
Gestion del Aprendizaje.
33. Utiliza programas en linea para publicar sus recusos y se vean 11213145
atractivos (Issuu).
34. Utiliza herramientas en linea para comunicarse (foros y correo 11213145
electrénico)
Aspectos Pedagégicos NTC
35. Organizar la informacion mediante tablas, graficos o esquemas para 112131als
presentarla.
36. Valora mediante los foros los trabajos de los colegas para su 1121314ls
retroalimentacion.
37. Es capaz de utilizar diferentes tecnologias en linea, para variar el 11213145
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estilo de aprendizaje.
38. Es capaz de aplicar diferentes estrategias con base al uso de las TIC, 1121314ls
para favorecer el trabajo colaborativo.
39. Utiliza desde un punto de vista educativo las herramientas web 2.0 11213415
40. Elabora recursos didécticos con herramientas en linea para la 1121314ls
ensefianza en modalidades no convencionales.
41. Identifica la importancia de implementar las TIC como medio para la
mejora del proceso ensenanza-aprendizaje. 1121345
42. Promueve diferentes estilos de aprendizaje con sus estudiantes

o . . i . 11213415
utilizando las TIC (visual, auditivo y kinestésico).
43. Implementa infografias, foros de discusion, presentaciones 11213145
interactivas y atractivas, como apoyo a la formacion de sus estudiantes.
44. Implementa actividades de aprendizajes en linea para generar 1121314ls
pensamiento reflexivo, critico, creativo e innovador.
45. Incorpora tecnologia (infografias, prezi, Issuu) en sus actividades de 1121314ls
aprendizaje.

Aspectos de Comunicacion NTC
46. Se puede comunicar con otras personas, por correo electronico, foros 1121314ls
de discusion, etc.
47. Construye conocimiento de manera colaborativa a través de los 112131als
foros.
48. Es capaz de expresarse cordialmente y con claridad en los foros de 1121314ls
trabajo.
49. Es capaz de realizar una adecuada animacion y estimular la
. . 11213415

colaboracion en los foros de trabajo.
50. Utiliza medios de comunicacién en linea (correo electrénico, foros, 1121314ls
wikis, redes sociales) para trabajar con sus estudiantes.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo V: Actividades de Aprendizaje

4+ Actividad de Aprendizaje

Utilizando el programa de Powtoon realice una presentacion de alguna de sus asignaturas
que actualmente este trabajando en alguna de las plataformas educativas.

Criterios a considerar para la realizacion de la actividad:

Criterios de Contenido: Nombre del curso, Propoésito de la asignatura, Objetivos del curso,
Formas o metodologia de llevar el curso, Forma de realizar la evaluacion, Unidades del
curso y Cierre con la expresion de "bienvenida al curso"

Criterios técnicos debe incluir: Maximo 10 diapositivas, Textos animados, Transiciones,
Audio, Animaciones, Utilizacion de fondos.

Al terminar su proyecto en Powtoon publiquelo y la liga que se genere lo envia por este medio.

Nota: todos los compaiieros compartiran sus trabajos por este medio, selecciona dos de los
trabajos y realiza comentarios de ellos. La idea es enriquecer los trabajos elaborados por
cada uno de ustedes.

4+ Actividad de Aprendizaje
Con base algun tema de sus asignaturas realice una infografia:

1. Investigue aspectos importantes respecto al tema seleccionado (conceptos, caracteristicas,
estadisticas, etc.).

2. Realiza una sintesis de la informacién obtenida.
3. Desarrolla una infografia con la informacion sintetizada.
4. Guarda la infografia en formato PDF, lo publicas en esta opcidn.

Criterios de contenido: Claridad en la informacion, Ortografia, Sintesis de la informacién, Informacién
actual y veraz.

Criterios técnicos: Distribucion de la informacién, Distribucion de las imagenes, Uso de gréficos, Uso
del editor de texto e incluir objetos para hacer atractivo la infografia.

Nota: todos los companeros compartirdn sus trabajos por este medio, selecciona dos de los trabajos y realiza
comentarios de ellos. La idea es enriquecer los trabajos elaborados por cada uno de ustedes

4+ Actividad de Aprendizaje

Con apoyo del Prezi disefia una presentacion interactiva de algun tema de su asignatura. La
prestacion debe contener los siguientes criterios:

Criterios de Contenido:

Claridad de la informacion, Consistencia interna, Ortografia, Destaca ideas principales, Informacion
actual, Informacion de acuerdo al tema, Informacion relevante.

Criterios técnicos:
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Incluir texto, imagenes, Nitidez, Composicion en los recursos utilizados, Los enlaces son adecuados
al tema, La navegacion es adecuada.

Nota: todos los compafieros compartiran sus trabajos por este medio, selecciona dos de los trabajos y
realiza comentarios de ellos. La idea es enriquecer los trabajos elaborados por cada uno de ustedes.

4+ Actividad de Aprendizaje

Selecciona tres materiales con los siguientes formatos PDF, DOCX y PPTX, de alguna asignatura y
publicalo en esta herramienta ISSUU.

Los enlaces directos que se generen por cada uno de los recursos publicalos en esta opcién para
compartirlos con los colegas.

Nota: todos los compafieros compartiran sus trabajos por este medio, selecciona dos de los trabajos y
realiza comentarios de ellos. La idea es enriquecer los trabajos elaborados por cada uno de ustedes.

4+ Actividad de Aprendizaje

Cada participante del curso debe subir un recurso (puede ser un pdf, pptx, docx, audio, imagen o
video) en el Google Drive; se recomienda que el recurso sea de su autoria. Después de subirlo debe
compartirlo (seleccione la opcion de que sélo puedan verlo) con el tutor y con algun colega que
considere que le pueda servir en alguno de sus cursos. Cuando comparta el recurso debe escribir un
mensaje breve con la descripcién del mismo para que cuando llegue al correo de las personas a
quienes compartio dicho recurso sepan en qué consiste.

Publique la liga del recurso compartido en esta opcidn para que el tutor pueda verificar la actividad
realizada.

4+ Actividad de Aprendizaje
Disefiar un documento y presentacién para publicar en la nube de Google Drive.

1. Péngase en contacto con un colegas que tenga a su area a fin y que se encuentren dentro de su
grupo de trabajo (preguntar al tutor quienes integran su grupo de trabajo).

2. Seleccionen un tema de alguna de sus asignatura.

3. Realice de manera colaborativa los siguientes recursos didacticos:

4. Elabore un escrito informativo en el cual se sintetice la informacidén importante del
tema (Google Docs), puede utilizar imagenes, graficos, esquemas, etc.

5. Elabore una presentacion en Google Presentacion, en el cual se muestre la
informacion trabajada en Google Docs para su presentacion en algun curso.

El objetivo de la actividad es que el docente:

Exprese ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas de una manera
gréfica.

Apligue diversas estrategias de comunicacion para el trabajo colaborativo con el fin
de evitar ruidos.

Identifique las ideas clave en un texto infiere conclusiones a partir de ellas para
desarrollar los recursos solicitados.

Maneje las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener informacion
y expresar ideas. (Buscadores, presentacion electronica en linea).

Notas:

El documento y la presentacion se trabaja mediante compartirlo con el colega y para su
supervision compartirlo con el tutor. Estas acciones preguntar al tutor como se realizan.

El escrito y la presentacién se comparte con los integrantes del curso mediante la
publicacion de las ligas en este espacio.
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4+ Actividad de Aprendizaje

Seleccione dos de los recursos elaborados en la unidad | (PowToon, Prezi, Easelly o Issuu) y
publiquelos en alguno de sus cursos que actualmente tenga implementado en algin sistema de
gestion del aprendizaje (SGA), uadyvirtual, aulavirtual o sel.uady.

Deber4 utilizar el recurso de ETIQUETA que proporciona el SGA para subir los productos obtenidos
en la unidad I.

Nota: La evidencia que tendran que compartir son las capturas de las imagenes en las cuales se vean
los recursos publicados en alguno de sus cursos. Se subiran las capturas por este medio para que
todos los colegas vean el resultado de su ADA.
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