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N e e ) “El agradecimiento que sélo consiste en el deseo,
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es cosa muerta, como es muerta la fe sin obras.”

Miguel de Cervantes

etras de cada fragmento, de cada particula que conforma este bello

proyecto he tenido muy en consideracion a todas esas pequenias y
grandes personas unicas e irrepetibles que la vida me ha brindado la gran suerte de
toparme en mis primeros pasos dados en mi singladura y que me han permitido soniar, me
han ayudado a mejorar, me han transmitido el valor y la fortaleza necesaria para luchar
por aquello que amo, me han aportado las alas mas idoneas para levantar el vuelo en
esta maravillosa profesion y en los momentos de flaqueza, me han inspirado para
embarcarme en explorar senderos nuevos y desconocidos y, como no, a todas esas
personas en cuyos ojos me reflejo que -en parte- han sido y son un ejemplo a seguir y que

me han moldeado tanto profesionalmente como personalmente.

De igual modo, dedicado a todas aquellas personas que aun sueiian y transmiten
ilusion, aquellas personas que con gran esfuerzo y asiduidad han caminado por la senda
de la vida sin descanso y sin permitir que el desaliento emparie esta apasionante aventura
que es el arte de educar, a quienes desprenden un amor verdadero por el mundo de la
educacion, a las personas que exploran mads alla de lo meramente cotidiano
permitiendoles transitar por puertos aun por descubrir y a esas personas que llaman la
atencion por su calidad humana y por la transparencia y pureza de su alma siendo el
motor que impulsa tu barca en este viaje de busqueda constante por luchar por una

educacion de calidad y justa que vislumbre caminos diferentes.

Finalmente, cabe hacer una mencion especial a mi tutora Leonor Buendia y al
Centro que muy amablemente me ha abierto las puertas y ha hecho posible que se haga
realidad este proyecto, queriendo destacar la colaboracion del director, de la
orientadora, del profesorado participante y por supuesto, de los 29 alumnos/as de 2° A de
E.S.O. del curso 2013/2014 que me han permitido adentrarme en su aula siendo participe
v compartiendo con ellos momentos, experiencias, ensenianzas y trayéndome gratos

recuerdos al teletransportarme anos atrds cuando yo ocupaba mi pupitre como alumna.

A todas ellas, manifestar mi mds sincera gratitud

Ahora si, llegamos hasta este punto de la travesia, una travesia que ahora se torna
diferente y que se constituye en el final de un eslabon y en el nacimiento de poder forjar
toda una cadena de suenios y sentimientos. Aqui concluye un capitulo en mi vida y

comienza otro en el que se divisa un horizonte con ilusionantes nuevos retos que afrontar:

"Sabemos lo que somos, frero 1no lo que po&/emoy leqar a ser”
(William Shakespeare)
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Prologo

o PROLOGO

B . . L. R
stas_pdginas nacen con la finalidad de abordar la tematica tan cotidiana en la
actualidaé en toao centro escolar como es la disrupcion en el aula al igual que la respuesta
dada por parte del profesorado ante tales conductas inadecuadas en Educacién Secundaria

Obligatoria, siendo por tanto el eje principal y el motor que ha impulsado su desarrollo.

La organizacion de este TFM en capitulos trata de responder a lo que se ha venido
considerando los canones de una exploracion de la realidad social, guiada por la literatura
existente en esta materia y por las investigaciones realizadas al respecto y, por supuesto,
tratando de responder a los objetivos que nos hemos trazado que rigen nuestro estudio.
Para tal fin, se estructura en dos grandes bloques claramente diferenciados. En el primero
se aborda la fundamentacion tedrica que esta integrado por tres capitulos y en el segundo

bloque distribuido también en tres capitulos mas se presenta la parte empirica.

El primer capitulo esta destinado a la revisiéon de la terminologia relacionada con la
convivencia escolar de forma que su discriminacion conceptual aclare y asiente las bases
para el desarrollo de la parte empirica. Para ello se han recogido conceptos que mantienen
un lazo de unién con el dmbito de la convivencia escolar, tales como: clima escolar,
indisciplina, conducta disruptiva, conflicto, etc., de los cuales detallaremos aquellos

aspectos que consideramos mas relevantes y acordes con nuestro estudio.

El segundo capitulo hemos querido dedicarselo exclusivamente a la figura del
profesorado como gestor de la convivencia en el aula ya que consideramos que es una pieza
clave en este puzzle, resefiando los principales estilos de interaccion del profesorado con el
alumnado, algunas estrategias de control del aula al igual que su respuesta ante la

disrupcién.

El capitulo tercero versa sobre la fundamentacién legislativa que respalda y aboga por
la mejora de la convivencia en los centros escolares a nivel nacional y ademas, se recoge
documentos elementales en la gestion de la convivencia del centro, datos sobre el estado de
la convivencia en Espafia apoyandonos para ello en algunos informes llevados a cabo por

expertos en el tema y buenas practicas educativas para la mejora de la convivencia escolar.

En el capitulo cuarto se detalla tanto la descripciéon del contexto como el marco
metodolégico en el que se ha desarrollado la investigaciéon a la par que el disefio, la
delimitacién del problema y los objetivos del estudio, los agentes implicados, el

procedimiento y la técnica de recogida de datos, y el instrumento usado para tal fin.

En el quinto capitulo se ha procedido a realizar un analisis descriptivo/comparativo en
donde se concreta los datos extraidos de la hoja de registro observacional apoyandonos de

diversos graficos de barras y en ocasiones de tablas para hacer la comparativa entre el
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profesorado objeto de nuestro estudio aportando principalmente la frecuencia de aparicién
y porcentajes de las diferentes conductas disruptivas a observar al igual que se resefian las
respuestas dadas por el profesorado ante tal aparicion. Cerramos este capitulo incluyendo

un comentario cualitativo de las observaciones.

El capitulo sexto lo hemos destinado a las conclusiones mas relevantes cosechadas en
el presente estudio en relacion a los objetivos planteados previamente, a la discusion de los
resultados, a resenar un compendio de las reflexiones acaecidas en torno a las conclusiones

y a la prospectiva de la investigacion.

De igual modo, se incluyen las referencias bibliogrdficas consultadas como empleadas a
lo largo de la investigacion y los anexos compuestos por la plantilla de registro utilizada, un

modelo de la hoja de registro cumplimentado y por el indice de figuras, tablas y graficos.

Estas paginas estan escritas principalmente para todos aquellos que afortunadamente
luchan asiduamente por conseguir una educacién de calidad como para aquellos que nunca
pusieron en las puertas de las escuelas un letrero que dijera: “Aqui no tenemos problemas

de convivencia”.

Por ello, en primer lugar intentaremos abrir una ventana para poder tener una vision
global de los principales problemas de convivencia que acontecen en nuestros centros
escolares para posteriormente mostrar una investigaciéon sobre conductas disruptivas y

respuesta del profesorado llevada a cabo en un centro escolar de Granada.

Igualmente vemos preciso reseiiar que debemos de superar la mirada simplificadora
que “etiqueta”, clasifica y limita a las personas. Si somos capaces de “ver lo invisible”,
podremos llegar a descubrir el desafio y la oportunidad que puede encerrar todo problema
para desarrollar nuestra comprensién y aprender a recrearnos recreando los tres sistemas

en los que convivimos: familia, escuela y sociedad (Armas, 2007).

Deseamos que este esbozo de estudio cocinado a fuego lento, salpicado de vez en
cuando de metaforas que ayuden al lector al entendimiento, sea como un arbol cuyas

semillas se las lleve el viento y asi nazcan nuevos arboles (Morin, 2006).

AL WAOEW i N L b b
e e & iemmama ol e
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L VAT NS Ty AL S RV s EL727.3.
Nota aclaratoria: Por cuestiones de agilidad de la lectura en ciertos casos se ha optado por usar el género 1
masculino (profesores, alumnos, etc.) cuando nos referimos a algunos vocablos englobando a ambos sexos. |
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CAPITULO 1

eVISION termz'nofcfyica

“La educacion es el arma mds poderosa que puedes

usar para cambiar el mundo.”

Nelson Mandela
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Resnuesta del profesorado ante las conductas disruptivas del alumnado

Rocio Serrano Molina

“La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.
Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia, realizar proyectos

comunes y prepararse para tratar los conflictos respetando los valores

de pluralismo, comprension mutua y paz.”

(Delors, 1996, p.53)

raiz de lo propuesto en este Informe a la UNESCO de la Comision

Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI queda mas que justificado
que aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demads y respetar constituye una
finalidad y un reto de la educacion actual para conseguir una sociedad mas pacifica,
mas solidaria, mas cohesionada y tolerante. En definitiva, una sociedad mas
democratica en un mundo caracterizado por el incremento de la violencia y la fuerte
tendencia al individualismo. Es por ello, la especial necesidad de educar en la
convivencia porque aprender a convivir es aprender a ser persona y por ende, saber
relacionarse. Este pilar por el que se rige toda educacién debe ser construido y
reforzado y para ello, la escuela juega un papel primordial ya que no debemos de
olvidar que la convivencia es el elemento nuclear de la calidad de la educacion.

La escuela es un ambito especialmente significativo, donde el alumnado puede
recibir conocimientos, asi como desarrollar actitudes y hdabitos de convivencia.
Constituye un lugar privilegiado para el aprendizaje de los Derechos y Deberes
Humanos (especialmente los derechos del nifio), elemento esencial en la educacion. La
escuela debe ser entendida como motor de cambio (Murillo, 2003) en donde los
conflictos se deben abordar en el Proyecto Educativo (Plan de Convivencia). Asi, la
educacion puede constituir un medio privilegiado para transformar la realidad y no
exclusivamente para transmitir meros conocimientos. A través del curriculum social
plasmado en los temas transversales, el profesorado puede abordar la educacién en
valores. Como sefiala Ortega (2004: 219): “la educacidon no se agota en so6lo procesos de
aprendizajes académicos o competencias profesionales; por el contrario, trastoca y
afecta a todas las dimensiones de la persona”.

La educacién en valores se hace imprescindible en la sociedad actual, a causa de
las nuevas y cambiantes formas de vida. Los valores guian las conductas de las
personas (dado que constituyen el impulso por el que se realiza un acto en un
momento determinado) y orientan el sentido de la vida, de la dignidad de la persona y
del mundo. Asi pues, aprender a convivir debe ser uno de los objetivos que prime en
toda educacién. Todo alumnado debe aprender a convivir con los demas a la par que a
resolver de manera pacifica los conflictos. De este modo, el aula debe ser un lugar no
unicamente de estudio y aprendizaje, sino que ademas debe prevalecer un clima en
donde se fomente la convivencia con los otros. Se necesita convivir adecuadamente
para ensefar y para aprender. Convivir significa relacionarnos con los otros brindando

~ 13~



Capitulo 1;: Revision terminologica

un abanico de posibilidades a la vez que invita al respeto de los derechos y deberes de
cada uno. Fomentar la convivencia exige comunicacion, respeto mutuo y participacion.

Tal y como sefialan Hayden y Blaya (2001) existen un conjunto de aspectos afines
a la educacién postmoderna ligados al funcionamiento escolar tales como la
disrupcion, el desafecto y la indisciplina. Por ello, vemos la eminente necesidad de
empezar clarificando las nociones de algunos conceptos basicos que se usan con
frecuencia en el ambito de la convivencia en los centros escolares puesto que aunque
mantienen ciertas connotaciones de similitud, la clarificacion de sus matices sera lo
que nos permita usarlos de manera apropiada. No podemos agrupar todos los
incidentes que acaecen en los centros escolares bajo una etiqueta analoga puesto que
de esta manera se estaria sesgando la realidad escolar, desvirtudndose y haciendo un
totum revolutum (Pareja, 2002b). Por este motivo, procederemos a realizar una
revision en donde se haga una distincién entre conflicto, disciplina escolar, dificultades
de convivencia, violencia, etc., como la llevada a cabo por Olweus (1993), Smith y Sharp
(1994), Smith (2002) y mas recientemente por Pedrosa (2012), entre otros.

Asi pues, para adentrarnos en la tematica que nos concierne vamos a comenzar
trazando un mapa general con la terminologia mas usada en las aulas referida al
ambito informal de la educacion (curriculum oculto) que mantienen un lazo de unién
con las conductas disruptivas, tales como: convivencia, clima de aula, indisciplina,
conflicto, violencia, etc. (Torres, 1991) como se ilustra en la figura 1. Acto seguido, una
vez reflejadas tales relaciones conceptuales nos detendremos en resaltar aquellos
aspectos que consideramos mas relevantes (concepcion, taxonomia, causas...):

7N N
\ Valores { h
( Alumnado H p— Contexto ,
N, N,
Convivencia
2 escolar Y
i\ Clima
Valores . N escolar Valores
Conflicto
7 § Y
Conducta disruptiva
/ L] ¥
T R - N
b Indisciplina l A
(Profesorado [ <—{ Familia |
R . Valores R .
N.. - N.. -

Figura 1. Relacién conceptos afines al ambito de convivencia
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Respuesta del profesorado ante las conductas disruptivas del alumnado

Rocio Serrano Molina

1.1. CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar ha sido y es objeto de interés y de estudio en los ultimos
afios (Carrascosa, 1996; Del Barrio y Martin, 2003; Marchesi y Pérez, 2004; Martin,
Rodriguez y Marchesi, 2003, 2005; Palomero y Fernandez, 2002). Dentro de este
amplio campo, se han realizado estudios focalizados en indagar en los
comportamientos de indisciplina dentro del aula (Calvo, 2002; Gotzens, Castello,
Genovard y Badia, 2003; Mufioz de Bustillo, Pérez y Martin, 2006) o en la mejora del
clima de centro y aula (Fraser, 2002; Sudrez, Diaz y Mufioz de Bustillo, 2005).
Asimismo en otros ambitos de la convivencia escolar como es el caso de la violencia
escolar se han centrado numerosos esfuerzos (Defensor del Pueblo, 2000, 2007; Del
Barrio, Martin, Montero, Gutiérrez y Fernandez, 2003; Ortega y Del Rey, 2007;
Palomero y Fernandez, 2001; Pareja, 2002b; Romera, Del Rey y Ortega, 2011; Sanchez
Burén y Fernandez Martin, 2007; Trianes, 2000) que han delimitado y aclarado dicha
problematica.

Desafortunadamente los problemas de convivencia existen y emergen con
diferentes matizaciones en todos los centros escolares con independencia de que su
tamafio, su ubicacién y su caracter publico o privado, garanticen que no lleguen a
originarse. Luego cualquier centro escolar tiene que estar preparado para prevenir,
comprender y afrontar con solvencia los problemas de convivencia que puedan tener
lugar en él, ya que de lo contrario estos problemas naceran, creceran, se reproduciran,
se ramificaran, se agudizaran y no moriran.

Sin embargo, como manifiestan Ibarrola-Garcia e Iriarte (2012) ante los
sentimientos desagradables que suscitan y el desgaste profesional que engendran,
habitualmente se han minimizado por medio de un conjunto de argumentos tales como
pensar que los conflictos siempre han existido (por consiguiente no son considerados
un problema), creer que en el propio centro escolar no suceden conflictos o decidir que
es preferible camuflarlos para no dafiar la imagen (cuando en realidad da mejor
imagen una escuela que sabe afrontar los problemas o se prepara para combatirlos,
que otra que los oculta). En el caso de los conflictos entre alumnado en los que uno sale
perjudicado, hay quien los justifica al pensar que forman el caracter y ensefian a
manejarse en la vida (en caso de cursar con violencia no son dignos), que son bromas y
cosas de jovenes, que el alumno se lo merecia (cuando no es cuestién de justicia) o que
la causa radica en las familias desestructuradas o sobreprotectoras y por tanto, no le
atafie al centro escolar asumir ninguna responsabilidad en la solucién del problema.

Con estas ideas arraigadas y que en parte eclipsan la verdadera realidad, la
convivencia termina reduciéndose asi exclusivamente a unos minimos segtin los cuales
la inexistencia de conflictos interpersonales es sin6nimo de buena convivencia. No se
puede pensar de esta forma, sino en una convivencia que se debe de abordar de una
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manera educativa y positiva. Mientras que no se conciba que lo primordial no es que
resulten las dificultades, sino de qué manera se afrontan y ante todo c6mo se previenen
para que la escuela sea un marco de convivencia pacifica, justa, democratica y de
aprendizaje, dificilmente educaremos para la convivencia. Tanto Soriano (2009) como
Torrego y Moreno (2003), expresan que la convivencia pacifica no es aquella en la que
no emergen conflictos, sino mas bien la situacion en que los conflictos se resuelven de
manera no violenta.

Hoy en dia la convivencia pacifica en muchas aulas se ha convertido para muchos
docentes en una utopia. Esto se debe a los numerosos problemas de convivencia que se
dan incesantemente en el aula o en el centro escolar y que perturban el proceso de
enseflanza-aprendizaje (E-A). Muchos de esos problemas se deben a la gran velocidad
con la que cambia nuestra sociedad y ante la incapacidad de la escuela de adaptarse a
dichos cambios, a la falta de estrategias por parte del profesorado para resolver los
conflictos (ya sea por falta de formacién o desinterés), a la escasa implicacién de las
familias en determinados casos, entre otras.

Todo esto ha llevado a la sociedad a vivir en una época donde la escuela se
encuentra sumergida en una situacién incomoda, caracterizada por una crisis de
convivencia escolar que trasciende de los muros de la propia escuela a ambitos
sociales, politicos, psicologicos y pedagdgicos (Ortega, Minguez y Saura, 2003).

Aprender a convivir exige cultivar actitudes de apertura, un interés positivo por
las diferencias y un respeto por la diversidad y para ello es igualmente necesario
ensefiar a reconocer la injusticia adoptando medidas para superarla, resolviendo las
diferencias de manera constructiva, y pasando de situaciones de conflicto a la
reconciliaciéon y a la reconstruccidn social. En la sociedad actual, se valora cada vez mas
la capacidad de dialogo, de relacidn, de comunicacion, en suma, de convivencia (Pérez
Serrano y Pérez de Guzman, 2011). Que la escuela se convierta en un lugar en el que se
genere, facilite y promueva tiempos y espacios por el que “circule la palabra y no los
silencios, el diadlogo y la discusion y no la sumisién y el acatamiento, el andlisis y la
reflexion sobre las acciones impulsivas y las actuaciones violentas” (Ianni, 2000: 67).

—— 1.1.1. Aproximacion conceptual

El concepto convivencia se emple6 por primera vez en la historiografia espafiola
a comienzos de 1900 para describir una “Edad de Oro” durante la Edad Media en que
cristianos, musulmanes y judios fueron capaces de establecer relaciones pacificas.
Posteriormente, en la década de 1990, académicos espafioles y latinoamericanos en el
ramo de la educacidn retoman este término para referirse a uno de los cuatro pilares
de la UNESCO sobre calidad educativa para el siglo XXI: “Aprender a vivir juntos”
(Delors, 1996). Durante estas dos ultimas décadas de su existencia en el discurso
educativo en Espafa -y poco después en otros paises de habla hispana- se emplea para
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referirse a la construccion de relaciones pacificas en las escuelas (Carbajal, 2013;
Pascual y Yudkin, 2004; Rojas et al., 2006; Zaitegi, 2010a).

En un centro escolar pueden coexistir diversas perspectivas personales sobre lo
que se considera convivencia escolar fruto de la diferente experiencia, formacion,
intereses y expectativas que se tengan en referencia a la educacion (Ballester y Calvo,
2007). Asi, una buena o adecuada convivencia escolar puede interpretarse por
diferentes miembros y sectores de la comunidad de distinta manera, verbigracia: un
centro seguro para todos sus miembros en donde no se produzcan actos violentos o
agresiones, un centro abierto al entorno en donde tenga cabida la participacion y
colaboracion de la comunidad y exista una mayor cooperacion entre sus miembros o,
incluso, aulas en donde impere el orden y la autoridad del profesor, entre otras. Por
consiguiente, el clima de convivencia de un centro y los conflictos que en él suceden
son una “construccion social” de la comunidad educativa (Ballester y Arnaiz, 2001) de
la misma forma que es una construcciéon cultural y social el modo que se tiene de
percibir y comprender lo que es una buena convivencia escolar.

Esta breve exposicion pone de relieve la necesidad de realizar sucintamente un
recorrido por las principales definiciones que se hacen en relacién a este término. En
primer lugar, para tener un primer acercamiento nos remitimos a la sencillez de la
definicion aportada por el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2001) que
considera que la convivencia es la “accion de convivir’ y convivir hace referencia a
“vivir en compafiia de otro u otros”. En su aceptacion mas amplia, se puede entender
como la convivencia armoénica entre las personas en un mismo habitaculo. Hace
referencia al arte de vivir juntos, de compartir la vida con las personas que nos rodean
(Teixidd y Castillo, 2013). Estamos pues ante un propdsito elemental de la escuela: el
desarrollo de la competencia social y ciudadana.

De este modo, la convivencia escolar se puede definir como el conjunto de
relaciones que forman los distintos agentes que participan en el centro escolar, como
son la familia, el alumnado, el profesorado y el personal administrativo. Esta
convivencia no es estable, es el fruto de una construccion grupal y dinamica entre
todos los miembros de la comunidad escolar, y que esta abierta a modificaciones en
funcion de esa interrelacion.

Ya lo puso de manifiesto Ortega (1997), acufiando el término convivencia escolar
al entramado de relaciones interpersonales que se producen entre todos los miembros
de la comunidad educativa, y en el que se configuran procesos de comunicacion,
sentimientos, valores, actitudes, roles, estatus y poder.

De ahi a que no debemos caer en el error comun de considerar que la convivencia
escolar va a depender solamente de las buenas o malas relaciones que se generen entre
el alumnado, puesto que ademas de este subsistema o red de iguales en el devenir de la
convivencia diaria deberiamos tener en cuenta la calidad de la relaciones que se crean
entre el profesorado y, en general, el personal del centro que tiene responsabilidades
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académicas, de direccidn, gestion, auxiliares, seguridad, etc. (subsistema del
profesorado), entre éstos y el alumnado (subsistema profesorado-alumnado) al igual
que la relacién de los asuntos escolares con las familias (subsistema familia-escuela).
Todos y cada uno de estos subsistemas de relaciones interpersonales van a jugar un
papel determinante en el buen fluir de la convivencia en el centro. Es sustancial no
olvidar el hecho de que una institucion escolar no se encuentra aislada, sino que esta
en permanente relacion con el contexto social, su cultura y sus valores (Ortega y Del
Rey, 2007; Ortega y Mora-Merchan, 1996).

Si revisamos la literatura existente podemos encontrar distintas definiciones
relacionadas con la convivencia. Segin Malgesini y Giménez (2000) convivencia
significa vivir en buena armonia y, a diferencia de conflicto, tiene una connotacion
positiva: estd cargada de ilusion, e implica también aprendizaje, tolerancia, normas
comunes y regulacién del conflicto (no la mera adaptaciéon y acomodaciéon sin
resolucion). Exige adaptarse a los demas y a la situacion. Por lo tanto habra que tener
flexibilidad, aceptar lo diferente. Pone el acento en lo que une, en lo que converge. No
es sOlo coexistir, sino que requiere de la organizacién del espacio y de valores
compartidos, de interdependencia y de union colectiva capaz de integrar la diversidad
de los componentes individuales, pero sin olvidar el bienestar general. La convivencia
es un arte que hay que aprender y construir dia a dia.

Atendiendo a la propuesta que nos hace Funes (2012), a nivel escolar
entenderemos entonces por convivencia a la dimension del centro orientada a prevenir
0 a implementar medidas y actuaciones que gestionen las relaciones sociales. Esto se
llevard a cabo para prevenir o mantener un clima de centro arménico, capaz de
perseguir el bien comun. Por lo tanto, hablar de convivencia lleva implicito hablar de
conflictos que surgen en la comunidad educativa, por lo que la armonia no sera
resultado de forzar una visioén Unica, sino de articular el trinomio armonia-conflicto-
resolucion.

En muchas ocasiones, tendemos a relacionar la buena convivencia con la ausencia
de violencia, sin embargo, Urufiuela (2009b) nos dice que la convivencia no sélo es la
ausencia de violencia, sino la construccion diaria de relaciones de uno consigo mismo,
con las demads personas y con el entorno, relaciones basadas en la dignidad humana, en
la paz positiva, en los derechos humanos y en el desarrollo de los valores de respeto,
diadlogo, tolerancia y solidaridad.

Siguiendo el planteamiento anterior, Ortega, Romera y Del Rey (2009) sefialan
que aprender a vivir en convivencia abarca tres ambitos basicos a tener en cuenta: a)
aprender a conocerse a uno mismo y a valorarse; b) aprender a comprender a las
personas que nos rodean; y c) aprender a relacionarse con los demas. Si a la escuela se
va especialmente a construirse como un ser socialmente integrado, es légico afirmar
que las emociones, los comportamientos, las actitudes y los valores también deben
formar parte del conjunto de objetivos y finalidades de la educacion. Aunque a nivel
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tedrico la necesaria educabilidad socio-afectiva de los aprendices ya es reconocida, en
la praxis diaria educativa el camino por recorrer aun es largo.

—— 1.1.2. Variables implicadas en el deterioro
de la convivencia escolar

La escuela es un ecosistema en el que interaccionan multiples variables
(profesorado, alumnado, familias, contenidos, recursos, metodologias, evaluaciones,
etc.) para lograr unos objetivos formativos. Cuando se alcanzan positivamente esos
objetivos es debido a que las relaciones entre los diferentes elementos son apropiadas.
En cambio, cuando emergen los comportamientos inadecuados deberiamos hacer una
evaluacion global del sistema escolar en la que se detecte la multicausalidad de los
problemas y se realicen propuestas que impliquen cambios en las diversas variables y
no como suele ocurrir Unicamente en un solo elemento: el alumno. La mirada
simplificadora establece una causalidad lineal buscando siempre a los “culpables” y,
por el contrario, la mirada compleja del ecosistema contempla la multicausalidad y
descubre la corresponsabilidad de distintas variables que deberan de ser modificadas
de manera coordinada para hallar soluciones. Los problemas de disciplina -sean de la
naturaleza que sean- no se comprenden si exclusivamente contemplamos al alumno
fuera del contexto del aula y del centro escolar (Armas, 2007).

La conducta disruptiva de los nifios se ve favorecida por una serie de variables de
riesgo que apuntan a ser las principales responsables del deterioro de la convivencia.
Estas variables se clasifican atendiendo tanto a factores extrinsecos como intrinsecos a
la escuela: personales, familiares, escolares y ambientales (Badia, 2001; Ballarin, 2002;
Calvo, 2003; Dominguez y Pino, 2008; Gomez, 2006; Mateos-Aparicio, 2009; Urufiuela,
2009a; Zabalza, 2001).

Existe una predisposicién a un patrén de comportamiento violento debido a la
acumulacidén de estas variables implicadas a lo largo de su desarrollo, que le dificultara
la adaptacion al contexto social, escolar y familiar (Loeber, 1990).

Diversos estudios han mostrado que el comportamiento agresivo se encuentra
estable desde la nifiez a la adultez (Farrington, 1991; Huesmann, Lagerspetz y Eron,
1984). Aunque no sélo influye esta estabilidad como variable de riesgo, sino que
caracteristicas personales como el propio temperamento, el bajo control (Farrington,
1989), baja consideracion y respeto hacia los demdas (Pelegrin, 2004), inestabilidad
emocional y afectiva (Caprara y Pastorelli, 1996), deteriorado autoconcepto personal y
escasa autoestima, relaciones negativas con los adultos o incluso las escasas
habilidades sociales (escucha activa, empatia, asertividad, autocontrol y autorreflexion,
negociacion, mediacidn, resolucion de problemas, etc.) también son muy significativas
en la aparicién de episodios de violencia.

~ 19 ~



Capitulo_1: Revision terminologica

Una variable familiar a destacar seria la exposicion a estresores familiares, como
la separacidén, el divorcio, el clima negativo y conflictivo, la adopciéon de estilos
educativos inadecuados o incongruencias en la aplicacion de normas de
funcionamiento familiar, que dificultan el desarrollo satisfactorio de la conducta
generando problemas en ella y la agresion, tal y como se ha descrito en varios estudios
(Prinzie et al., 2004; Stormshak, Bierman, McMahon y Lengua, 2000).

En cuanto al entorno educativo, algunos trabajos realizados en este ambito por
autores como Olweus (1993), Pelegrin (2004) o Trianes (2000) encuentran una
interrelaciéon entre la inadaptacién escolar, el bullying y el comportamiento violento.
Por ello, hay factores propiamente educativos que no pueden dejarse de lado, como el
tipo de ensefianza y de curriculum, las metodologias empleadas, la organizacién de los
propios centros, el tipo de relaciones y el nivel de participaciéon que se establece tanto
entre el alumnado y el profesorado, como entre éstos y las familias.

Por ultimo, los medios de comunicaciéon como moldeadores simbodlicos de
violencia (Urra, Clemente y Vidal, 2000) como son la publicidad, la radio, la televisidn,
el movil, Internet, etc. o el consumo de sustancias nocivas (Bushman y Cooper, 1990)
son las dos variables ambientales de riesgo por excelencia que predisponen a la
agresion.

1.1.3. COmo mejorar la convivencia

La situacion escolar actual precisa el desarrollo de medidas para el fomento de la
convivencia en los centros escolares (Defensor del Pueblo, 2007). La mejora de la
convivencia escolar es una cuestién que preocupa a los diversos segmentos que
conforman la comunidad educativa: al alumnado que desea acudir tranquilo y seguro a
la escuela; al profesorado, al orientador y otros profesionales que aspiran poder llevar
a cabo en un entorno propicio su labor educativa; a las familias que confian que la
escuela sea un lugar pacifico y seguro que contribuya al desarrollo moral de sus hijos; a
las Administraciones Educativas interesadas en preservar la buena marcha del sistema
y, en general, al conjunto de la sociedad que desea que todos tengamos el derecho de
recibir una educacion digna y de calidad en donde la escuela pueda desempefiar sus
funciones educativas que constituye su razon de ser, pero para tal consecucion es
indispensable la construccién de un clima escolar apacible y pacifico (Teixidé y
Castillo, 2013).

La mejora de la convivencia se encuentra en manos de los propios centros
escolares, esencialmente de sus profesionales. Para ello las Administraciones
Educativas deben cederles la autonomia necesaria. La mejora de la convivencia no se
puede guiar o tutelar desde el exterior sin tener en cuenta las caracteristicas propias
de cada centro, sino que debe centrarse en fomentar recursos (formacion, materiales,
personal especializado...) a disposicién de los centros, confiar en ellos, facilitarles el
trabajo, darles apoyo ante las dificultades y reconocerles el esfuerzo y la dedicacion
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vertidos. Los propios centros deben asumir el protagonismo que les corresponde,
conocer y aceptar la situacién de partida y plantearse retos de mejora que sean
ajustados a sus posibilidades.

Tradicionalmente todo el ambito de la convivencia escolar ha sido un terreno
desconocido con pocas propuestas de intervencion, por lo que los profesionales no
tenian a doénde recurrir. Pero el auge que han tenido en los ultimos tiempos los
problemas de convivencia escolar -asi como las conductas disruptivas en particular- ha
propiciado la aparicion de numerosas fuentes de informacién y la creaciéon de
programas de intervencion. Aun asi es imperioso seguir indagando en este terreno ya
que aunque se posea mucha mas informaciéon que en el pasado y mas pautas de
actuacion, no existe ninguna “férmula magica universal” que acabe con todos estos
problemas de raiz -y quizas nunca llegue a existir- ya que cada alumno, clase o centro
escolar es un mundo en si mismo, de manera que lo que funciona para uno puede no
funcionar para otro. Ademas, el caracter cambiante de nuestra sociedad demanda la
constante innovacion y propuesta de soluciones diferentes.

Ante los problemas de violencia y los conflictos graves, usualmente se proponen
respuestas basadas en la improvisacién, la descoordinacion, la respuesta represiva, la
inhibicion, la descarga de adrenalina o la simple puesta en marcha de medidas legales y
burocraticas (Torrego, 1998) y no se suele contar con la existencia de una linea de
actuacion bien definida, es decir, con una hoja de ruta consistente, clara y consensuada
en torno a un reto comun. Por ello, es de especial importancia que para la mejora de la
convivencia en los centros escolares se implique el conjunto de la comunidad
educativa: profesorado, alumnado y familia (Cangas, Gazquez, Pérez, Padilla y Cano,
2005; Pérez Fuentes, Yuste, Lucas y Fajardo, 2008; Teixid6 y Castillo, 2013). La
estrategia de mejora basada en el desarrollo de un proyecto colaborativo favorece que
cada persona se sienta responsable de una parcela de trabajo, la coordinacion
contribuye al acoplamiento entre las personas (apoyo mutuo, reciprocidad,
complicidad...) y que tenga consciencia de estar contribuyendo con su esfuerzo al logro
de un objetivo comun. Asi pues, coincidimos con Casamayor (2007: 6) en que “si un
centro quiere educar a su alumnado en un buen ambiente de trabajo, solidario y
positivo, debe centrar sus esfuerzos en conseguir una mejora continua de la
participacién y comunicacion de todos los miembros de la comunidad educativa”.

La intervencion en los espacios educativos debe centrarse en todos aquellos
factores o variables que estdn relacionados con la promocién de la convivencia y la
actuacion formadora: el clima de relaciones interpersonales, las actividades
curriculares, las relaciones entre educadores-maestros y la familia, el prestar atencién
a los espacios de recreo, la argumentaciéon sobre los fundamentos de la convivencia y
de las normas con un espiritu de participacion, apertura y debate, la decidida toma en
consideracion de los actos disruptivos, etc. (Aramendi y Ayerbe, 2007).
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Los programas tendentes a la creacion de una cultura de la convivencia y de la
paz se implementan frecuentemente de manera aislada, mas que como parte de un
esfuerzo global y preventivo de amplio espectro. Muchos autores son conscientes de
que los programas educativos aplicados en la escuela son mas eficaces si estan
integrados en acciones mas amplias que impliquen a otras instituciones: a las familias,
a los medios de comunicacién y a la comunidad en general.

No se debe olvidar que la gestién mas eficaz del aula y/o del centro no es sélo la
que esta orientada a reparar o corregir —aunque esto es bueno e indispensable- sino la
que estd orientada a generar canales de prevencion, es decir, creacion de canales
participativos y de canalizacién de los conflictos.

Asimismo es muy importante enseflar a los nifios desde edades tempranas el
“principio de reciprocidad” que como dice Ortega:

No hagas conmigo, lo que no desees que yo haga contigo, no me hables como
no quieres que yo te hable, no me trates como no quieres que yo te trate; o
dicho en positivo: sé amable conmigo, si quieres que yo lo sea contigo; sé
correcto conmigo y yo lo seré contigo; quiéreme y te querré; salidame y te
saludaré; trata mis cosas con respeto y yo haré lo mismo con las tuyas.
(Ortega, 1998, p. 29)

Si no se practica la reciprocidad moral, las consecuencias son negativas para las
relaciones pudiendo dar paso a los conflictos y alterar negativamente la convivencia
escolar, llegando a ocasionar conductas de rechazo al aprendizaje, conductas
disruptivas en el aula o conductas agresivas hacia los compaferos o el profesorado
(Calvo, 2003).

Por todo lo mencionado con anterioridad, seguidamente daremos algunas
sugerencias y consejos para mejorar la convivencia aunque no sean mas que unos
primeros esbozos que sirvan para empezar a andar, ya que el ajuste mas adecuado
dependera del propio centro escolar y sus caracteristicas. Para ello, primeramente nos
basaremos en la propuesta de Fernandez (2000) que en consonancia con el Informe
sobre la violencia del Defensor del Pueblo nos propone una serie de elementos
esenciales para mejorar la convivencia y plantear un tratamiento adecuado de los

conflictos:
4 N
Trabajo en equipo y Cogestionar las normas, llegar a acuerdos y mantenerlos e impulsar
cogestion de la convivencia la participacion de todos los miembros de la comunidad escolar.

\ J
Valorar la importancia y Conseguir una buena organizacion en el centro que proporcione un
pertenencia de todos los lugar al alumnado en su funcionamiento. El profesorado mas

miembros en la comunidad apreciado es aquel que se interesa por el alumnado como persona

\ escolar y que es percibido como cercano. y

7

La implicacién y participaciéon | Necesidad de una metodologia que promueva el interés, la
tienen referencias curriculares | actividad, la incorporacién de nuevas tecnologias, el trabajo en

L en la escuela equipo y estrategias mas participativas y cooperativas. )
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é ) Orientado a la mejora y el impulso de la convivencia e incidiendo A
Nuevo enfoque en menor medida en los enfoques correctivos y reactivos. Para tal
de la disciplina fin es necesario impulsar medidas como sistemas de ayuda entre

\ ) iguales, mediacidn escolar y comisiones de convivencia. y

( N

Potenciar la participacion Participacion cotidiana por medio de actividades diarias: actividades
en el aula y en el centro de centro, de aula, alumnado mediador, voluntariado, etc.

\ .

é 3 ., . . .

. ‘s Favorecer la creacién de espacios y tiempos para reuniones donde
Experimentacion de nuevas ) 4 i i .
se analizan problemas de convivencia, reuniones del equipo
formas de tratar los i . ) )
. docente, indagacion de nuevas y flexibles formas de agrupamiento,
conflictos S
actividades durante los recreos, etc.
\ / J

Figura 2. Elementos esenciales para mejorar la convivencia (Fernandez, 2000)

La construccion de un sistema de convivencia en los centros no es una tarea facil,
por ello se posterga o se abandona en ciertas ocasiones. Hay que tener en cuenta que
aprendizaje y convivencia estdn indisolublemente vinculados (Torrego y Martinez,
2014). Si no existe buena convivencia dificilmente se produce aprendizaje, pero si el
proceso de ensefianza-aprendizaje esta descontextualizado, carece de interés y genera
apatia, la buena convivencia se hace insostenible. Tampoco podemos olvidar que el
propoésito de las relaciones escolares es la educaciéon y, de manera particular, las
actividades organizadas para el aprendizaje del alumnado (Ortega, 1998).

Una buena convivencia debe instalarse sobre los cimientos de unas apropiadas
oportunidades de aprendizaje que faciliten la integracion escolar de todo el alumnado
sin excepcidn, independientemente de sus condiciones y caracteristicas personales.
Una educacion y escuela para todos (Ainscow, 2004; Booth y Ainscow, 2006, 2011;
Giné, 2001; Stainback y Stainback, 2007; UNESCO, 1994, 2008). La convivencia supone
aceptar la diversidad como un hecho ineludible y tratar de aprovechar todo lo que de
constructivo aporta esta diversidad. No es posible una auténtica convivencia si ésta no
se basa en la equidad, en la lucha contra la exclusion y en la busqueda del éxito para
todos (Urufiuela, 2010a). Las medidas que se adopten para propiciar la mejor y mas
justa atencidn educativa al alumnado igualmente seran medidas que contribuiran a la
mejora de la convivencia: no es factible educar para la convivencia si no logramos que
el alumnado encuentre sentido a su presencia en el centro escolar por medio del
aprendizaje (Ballester y Calvo, 2007).

En este sentido, las propuestas mas eficaces para contribuir a la no-violencia
deben disefiarse desde un marco global amplio en pos de que tengan una mayor
incidencia en el centro escolar. Para generar una buena convivencia es indispensable
también contar con la participacion del alumnado con objeto de que se sienta
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implicado en el proceso (Jares, 2006). La convivencia no puede ser impuesta y no nos
viene dada, sino que exige edificarla dia a dia y para tal fin el alumnado desempefia un
papel prioritario. Desde esta oOptica y completando la anterior propuesta, Pérez
Serrano y Pérez de Guzman (2011) como Uranga (2007) nos sefalan ocho aspectos
que ayudan a prevenir las conductas problematicas y contribuyen a fomentar la
convivencia:

Dialogo

Supone escucha activa, apertura hacia los demdas compafieros y disposicion para
cuestionarse las ideas propias sin evitar el rebatir las del otro. El didlogo serd mas sencillo si
cada alumno es capaz de ponerse en el lugar del otro, fomentando asi la empatia. Experimentar
como cada uno percibe distintos aspectos de una misma situacién y tomar conciencia de que la
opinién de los demas compafieros puede ser valiosa como la nuestra propia.

Aprendizaje cooperativo

Persigue como filosofia no exclusivamente el avance individual, sino el de todo el
grupo/aula. El alumnado puede experimentar distintos roles dentro del grupo de manera que
la tarea encomendada so6lo puede tener éxito si lleva a cabo su funcion en el grupo. Todos
pueden enriquecerse mutuamente aprendiendo juntos, a confiar los unos de los otros, a
ayudarse y a compartir. Lo mejor no es competir, sino colaborar. Gracias a este método se
aumenta el agrado y la amistad por los otros proporcionando un ambiente de confianza.
Ademas, facilita un contexto en el que el alumnado puede desarrollar un sentido mas positivo
de si mismo, habilidades de comunicacion efectivas al igual que favorece la socializacion.

Solucion de problemas

Hay que fomentar que el alumnado desarrolle un pensamiento critico y aprenda a resolver
problemas por si mismo, sin esperar que se lo solvente otra persona que estima que tiene
mayor autoridad. Los pasos a considerar para la resolucién de un problema son: construir un
buen clima, definir y discutir el problema, explorar todas las opciones y valorar las alternativas.

Autorregulacion

Consiste en la habilidad que tiene el alumno para desarrollar comportamientos admisibles
en el entorno escolar y social, para lo cual es conveniente que el profesor ayude a fomentar la
autoestima y autodisciplina, consiguiendo una mayor confianza y autoafirmacién en el alumno.

Participacion en la elaboracion de las normas

El centro escolar debe permitir que el alumnado pueda opinar en cuanto a las decisiones
que le atafie y participar en la elaboracién de las normas de funcionamiento, de la disciplina y
de la convivencia escolar; de lo contrario puede dar lugar a la nominada “indefensién
aprendida”. Este concepto hace referencia tanto a la impotencia como a la pasividad, al tomar
conciencia el alumno de que es ajeno a los cambios que suceden en el entorno escolar. De esta
manera, el alumnado percibe que no se le tiene en cuenta y son otros (profesorado,
autoridades, padres, etc.) los responsables de transformar las situaciones e influir en su futuro.
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Comprension y control de la agresividad

La agresividad es inherente al ser humano. Cualquier situacién puede desencadenar
agresividad; si bien, es fundamental no llegar a la agresion. El alumno tiene que aprender a
dominar las conductas agresivas para que no se traduzcan en agresion y por tanto en violencia
como desarrollar actitudes que favorezcan la relaciéon con los demas.

Confrontacion de ideas

El debate y la confrontacion de ideas suele ser una actividad con la que el alumnado disfruta
y se implica, puesto que tiene un especial interés en poner a prueba su capacidad de
razonamiento, constatar que su argumento es valido y ser reconocido como valioso por el resto
del grupo. Conviene educar asumiendo el enfrentamiento como una parte del proceso de las
relaciones que nos permite a todos evolucionar si conseguimos darle una orientacion de paz.

Implicacion de las partes

A la hora de solventar cualquier conflicto lo mas idéneo es que ambas partes se involucren
directamente en la busqueda de posibles soluciones. Si esto no es viable, habria que recurrir a
un elemento externo como es el mediador. Esta metodologia contribuye a una interiorizaciéon y
comprension mas profunda de lo acontecido al igual que a admitir con mayor claridad las
consecuencias tanto individuales como grupales.

Tabla 1. Aspectos a considerar para implicar al alumnado en la prevencién de las conductas
problematicas (Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011; Uranga, 2007)

Como bien plantea Vera (2010), la convivencia se aprende y se ensefia. Se
aprende en la experiencia y asi se logran cambios duraderos en las conductas como en
el convivir de grupos sanos. Para que ello sea posible, deben cumplirse determinados
procesos en la praxis cotidiana de la escuela tales como interactuar, dialogar,
relacionarse, reflexionar, compartir propuestas e ideas, participar, disentir, acordar,
interrelacionar, comprometerse, etc. Y se ensefia con los contenidos actitudinales y con
disposiciones positivas frente a la vida.

Educar para convivir requiere dedicacion, esfuerzo y tiempo. La participacion del
alumnado en la construccién de la convivencia es un tanto mas lenta que la mera
imposicién de las normas. No obstante, este proceso es mucho mas eficaz. A convivir se
aprende conviviendo y esto implica no uUnicamente aspectos cognoscitivos, sino
ademas actitudinales y afectivos que exclusivamente se aprenden si se vivencian en
grupo. Porque como indican Ortega y Del Rey (2007: 31) “ensefiar convivencia no es un
tema, sino una practica, una lecciéon viva y diaria”.

En el centro escolar seria ideal potenciar y propiciar el desarrollo de una
pedagogia participativa, en la que se ensefie al alumnado a implicarse activamente en
la toma de decisiones y en la cooperacién. De esta manera, se puede aprender a
convivir, a estar, a escuchar y, sobre todo, a participar solidariamente.
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Es preferible avanzar a un ritmo lento y seguro con una participacién elevada por
un objetivo comun como es la mejora de la convivencia escolar, que avanzar mas
rapido con baja participaciéon y sin sacarle el maximo partido. Existe una relacién
inversamente proporcional entre centro participativo y problemas de disrupcion: a
mayor participacion del alumnado, de la familia, del profesorado, etc. menor niimero
de conductas disruptivas y viceversa (Urufiuela, 2006, 2007, 2010b). Al final, las
mejoras reales y eficaces, el sedimento cultural que permanece en el centro escolar, es
el resultado del trabajo, del esfuerzo y de la implicacién de las personas, por lo que es
vital cuidarlas, animarlas y prestarles la atenciéon que se merecen durante todo el
proceso. Movilizar un numero considerable de personas (directivos, profesorado,
alumnado, familias, agentes sociales, asesores, educadores, voluntarios, etc.) que ainen
sus esfuerzos para una meta comun es costoso, pero es posible (Teixidé y Castillo,
2013). Desde esta perspectiva es imperioso converger la acciéon de todos los agentes
educativos hacia objetivos comunes y considerar los centros escolares como
comunidades, comprendiendo la labor conjunta de todos los implicados como parte
inseparable del mismo proceso (Echeita, 2014).

Ahora bien, en linea con lo mencionado y habiendo sintetizado algunos aspectos
claves para mejorar la convivencia emerge la necesidad de sefalar que el analisis de la
convivencia y de la disrupcién en los centros debe plantearse desde la complejidad y
no desde el prisma de la simplificaciéon. Para comprender mejor esta idea de
complejidad, Urufiuela (2006, 2007, 2010b) compara la convivencia en la escuela con
la imagen de un iceberg. Un iceberg esta compuesto por un bloque de hielo que flota
por encima del agua que es perceptible y visible siendo su parte de menor tamafio; en
cambio, por debajo del agua se encuentra una parte invisible que, no obstante,
corresponde con una gran masa de hielo que la sostiene, siendo la parte mas grande
del iceberg y mas importante.

Creencias,
opiniones,
teorias

Valores que guian
las conductas

Figura 3. Simil del andlisis de la convivencia con un iceberg (Urufiuela, 2006, p. 20)
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En la vida escolar puede ocurrir algo muy semejante. Por un lado esta lo que se
ve, lo que sucede en el dia a dia, los comportamientos y conductas manifiestas, pero
por otro lado por debajo de dichas conductas -sirviéndoles de base y apoyo- esta la
parte sumergida en la que se sitian las creencias, las opiniones y las teorias que tiene
el profesorado, el alumnado, las madres y los padres. Y si todavia profundizamos mas -
como parte mas importante y fundamental- estan los valores que guian las conductas
que sustentan esas creencias, teorias y opiniones. Si permanecemos solamente en la
capa superficial, en las conductas que manifiestan la disrupcién, probablemente sera
mas arduo comprender de forma global todo este fendmeno e intentar cambiar o
mejorar la realidad. Es necesario ir mas alla y completar el analisis descubriendo qué
creencias, teorias e ideas hay por debajo de esas conductas como en las respuestas a
las mismas a la par de conocer qué valores dan fundamento a estas teorias, ya que es el
verdadero origen y motor del problema. Para que esto sea asi tenemos que desarrollar
una mirada transparente capaz de ver el invisible mensaje sistémico que encierran los
sintomas. Lo complicado siempre es pasar de pensar en la parte a ver las partes
integradas en el todo.

A modo de reflexiéon decir que es necesario cambiar la mentalidad que sélo
repara en considerar que en la escuela el resultado o producto es lo que realmente
cuenta, es decir, la transmisién Unica de conocimientos, y que ello es en lo que debe
centrarse exclusivamente la gestion escolar y la practica educativa. Si ain mantenemos
esta idea inveterada, terminaremos por crear las condiciones propicias para la
aparicion de las conductas problematicas y estaremos ignorando las diferencias
individuales, los estilos de aprendizaje y el ritmo, atentando contra el principio basico
que sostiene el derecho a la educacion cuya meta es el desarrollo integral de la persona
para bien de si mismo y de la sociedad. Dos pistas orientan toda estrategia preventiva:
el alumnado construye su motivaciéon escolar a partir de sus experiencias, sus
intercambios o vinculos emocionales y sus éxitos académicos; y la mejora de los
comportamientos del alumnado pasa necesariamente por el incremento favorable de
las relaciones entre centro docente y familia, y por la instauracion de escuelas eficaces
y pacificas (Tuvilla, 2004).

Funes (2006) aporta que una de las maneras razonables de estudiar la
convivencia es observar y analizar el clima escolar. De ahi a que seguidamente
analicemos y concretemos algunas nociones en cuanto a este término se refiere.
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1.2. CLIMA ESCOLAR

En geografia, el clima caracteriza el modo en que se comportan los fen6menos
naturales (precipitaciéon, viento, humedad, nieve) en un lugar. Su otra acepcién en
relacidn a las relaciones humanas hace referencia a la forma en que las personas se
relacionan entre si y a las caracteristicas de un ambiente social concreto (Teixid6 y
Castillo, 2013). Cosechar un ambiente favorable para la convivencia va intimamente
ligado a unas formas de hacer especificas, tanto en la escuela como dentro del aula. Los
procesos de orden, de control o de disciplina se han de apoyar en una organizacion
escolar que mejore su realidad y que se refieren a un clima de centro y de aula positivo
y saludable (Fernandez, 2007).

El clima de centro no es predictor del clima en las aulas. No obstante, el clima de
aula es predictor de un buen clima de centro. Aunque un centro posea un buen clima de
centro, tiene que llegar a producir buenos microclimas de aula, que es la unidad de
andlisis de la convivencia (Fernandez, 2010). No debemos menoscabar la importancia
del aula como el primer espacio de la vida publica de nifios, adolescentes y jovenes en
la que conviven durante seis horas diarias a lo largo de nueve meses, pues es la unidad
de pertenencia y referencia de los estudiantes, es el corazén del oficio docente y el
escenario central de la rutina cotidiana de la escuela. Ademas, es el espacio para
construir las relaciones sociales ya que en ella se escucha, se aprende, se dialoga, se
discute, se reflexiona, se juega, se compromete, etc. Es el ambito en el que se convive, se
habla y se aprende sobre convivencia como es el lugar para transmitir formas de
convivencia ligadas a la practica de la vida democratica y del respeto de sus libertades
individuales y sociales (Vera, 2010).

El clima escolar se debe basar en unos objetivos o principios que valoren al
individuo en su complejidad y que hagan énfasis en el caracter educativo de la escuela.
Se trata de propugnar la creaciéon de un ambiente de “apoyo”, de “pertenencia”, donde
se atiende —dentro de lo posible- las necesidades individuales de sus miembros con una
ética de preocupacion mutua y construyendo una filosofia que guie las relaciones
interpersonales con el fin de generar una buena sintonia. Dependiendo del clima -que
se respira como por ésmosis en cualquier centro escolar- se puede promover o inhibir
la aparicion de conductas problematicas. Segin Freiberg (1998: 9), en muchas
ocasiones “el comportamiento disruptivo es una respuesta sana por parte de los
alumnos ante un entorno de aprendizaje enfermo”.

Bryk y Driscoll (1988) y Rutter, Maughan, Mortimore y Ouston (1979), apuntan a
tres dimensiones basicas para conseguir una filosofia de escuela satisfactoria: unos
objetivos educativos con énfasis en aprender; unas normas y procedimientos firmes,
justos y consistentes; y una conciencia de atencion e interés hacia las personas. El
tratamiento de estos tres aspectos aumenta el nivel de participaciéon del alumnado en
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las tareas educativas o de instruccion, decrece la disrupcién, desciende los momentos
de incertidumbre o descontrol y mejora la calidad de los resultados tanto académicos
como relacionales.

Segun Bryk y Driscoll (1988) cuando el centro escolar tiene estos tres pilares, el
alumnado se siente mas querido por su profesorado, manifiesta tener un buen
profesorado al que le importa el alumnado como personas y ellos a su vez valoran a su
profesorado. Inversamente, el bajo control del clima de aula erosiona las relaciones,
obstaculiza el trabajo en la clase e incide negativamente en el aprendizaje y en la
autoestima del docente. Las escuelas con bajos niveles de comportamiento violento se
caracterizan por un clima escolar donde se reconocen los sentimientos comunitarios, la
inclusividad y el reconocimiento mutuo (Walker, Colvin y Ramsey, 1995). Por tanto,
hemos de hacer una pequeia parada en este concepto puesto que se trata de un factor
indispensable para lograr tanto los objetivos basicos propuestos en nuestra legislacién
educativa como los fines sociales y culturales de la sociedad en la que vivimos.

—— 1.2.1. Aproximacion conceptual

Partiendo de la premisa de que el clima escolar es entendido como todo aquello
que se da en el aula y el centro -referido a ambitos tan complejos como el social y
cultural- debemos resefiar que éste es un concepto dificil para delimitar las ambiguas
fronteras y en el que no hay un alto grado de consenso entre los diferentes expertos
que trabajan en este tema, por lo que es posible encontrar lineas de investigacién que -
desde perspectivas diferentes- asumen como dimensiones centrales del clima escolar
algunos factores distintos de aquellos que aqui se presentan (Gonzalez Galan, 2000;
Martin, 2002; Martin, Gonzalez Galan, Torrego y Armengol, 2003).

En esta linea de trabajo, estudios realizados por investigadores interesados en
esta tematica (Infante et al.) definen el clima de clase como:

Las percepciones y sentimientos de bienestar dentro de la clase, con lazos
reciprocos de apoyo y afecto entre los compafieros, recibiendo aceptacion y
reconocimiento del profesor, los cuales motivan a aceptar y asumir normas y
valores que sustentan una convivencia pacifica y constructora de desarrollo
personal y grupal. (Infante et al., 2003, p. 278)

Para Trianes (2000) el clima de clase también se refiere a la percepcién que
tienen sus integrantes (profesorado y alumnado) sobre el bienestar personal -
sentimientos positivos de sentirse aceptado y ser valioso para los demas- en la
convivencia diaria. Esta investigadora ademas adiciona que desde la perspectiva
humanista, los indicadores de un buen clima de clase son: grado de aceptacién que
percibe el alumnado, grado de libertad para expresar sus sentimientos y opiniones,
grado de valia personal, grado en que son escuchados y considerados como personas y
no como simples expedientes administrativos y, por tanto, estan en condiciones de
realizar aportaciones e implicarse en las diversas actividades.
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Por su parte, Marchena (2005a: 198) lo define como que “es una construccién
originada por las relaciones sociales que entablan los protagonistas de una clase asi
como por la forma de pensar de cada uno de ellos, por sus valores, esta es, por la
cultura existente en el aula”.

De forma que el clima de aula engloba ademas de las interacciones de tipo socio-
afectivas producidas durante la intervencion en el aula dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, los elementos del proceso educativo y la interaccién de los
mismos.

La intervencién psicopedagogica dirigida a cambiar o mejorar el clima social del
centro, el clima de aula y las relaciones interpersonales es un elemento importante de
prevenciéon de problemas de disciplina en los centros (Calvo y Ballester, 2007; Cerezo,
2009; Diaz-Aguado, 2006; Diaz-Aguado, Martinez y Martin, 2004; Monjas, 2007; Ortega
y Del Rey, 2004, 2007; Trianes, 2000; Trianes y Fernandez-Figarés, 2009).

En definitiva, el clima del aula es el contexto en el que cobran sentido las
actuaciones tanto del alumnado como del profesorado, es el habitat por excelencia en
el que se da el aprendizaje y en donde se materializa la interacciéon educativa. El aula se
constituye de un grupo de personas con caracteres e intereses diversos, con
posibilidades divergentes y horizontes plurales. En ella convive alumnado que se
muestra muy activo con otro que no lo es tanto, se esfuerza por seguir el ritmo de
trabajo propuesto y otro ni tan siquiera lo intenta, parte del alumnado realiza la tarea
en casa y otro no, alguno presta mas atencion en clase a diferencia de otro, se interesa
por aprender y participar en las tareas y otro no tanto, etc. Todo ello comporta el
establecimiento de equilibrios -que necesariamente son fragiles y cambiantes- para
que las aportaciones y necesidades de unos y otros posibiliten el avance colectivo
(Teixid6 y Castillo, 2013).

La evaluacion del ambiente y clima afectivo del aula y del centro debe de ser un
criterio importante en la evaluacion de los contenidos actitudinales (Bolivar, 1995), ya
que las relaciones sociales del aula, el clima escolar, la cultura o atmésfera moral del
centro, son el verdadero contexto formativo en actitudes y valores. No podemos obviar
que el logro y el mantenimiento de un buen clima emocional de clase es facilitador de
la convivencia escolar y, viceversa, el nivel de conflictividad incide directamente en la
percepcion del clima.

—— 1.2.2. Dimensiones para la mejora del clima

Asi entendido, el grupo/clase -como el conjunto de personas que comparten un
proceso de desarrollo personal individual y social- es producto de la interseccion de
una serie de elementos o dimensiones que hemos desglosado como se refleja en la
siguiente tabla 2. Por medio de este andlisis se da cabida a los agentes del proceso: el
alumnado y el profesorado, la interaccion entre ellos y la estructura en la que estan
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insertos. Dependiendo de la cohesion de este conjunto de factores, el clima en cada
grupo/clase variara sensiblemente de unos grupos a otros. Como aseveran Torrego
(2008) y Uruiiuela (2007, 2010b), si no se tiene en cuenta la modificaciéon de las
condiciones de aprendizaje, la aproximacién a la mejora de la convivencia seguira
siendo sesgada. La mejora de la convivencia ha de pensarse de modo global,
focalizando fundamentalmente su atenciéon en el curriculum y los procesos de
ensefianza-aprendizaje, en la organizacién del centro, en los procesos de participacién
y gestion, y en las relaciones que en él se desarrollan. Se articula asi la convivencia
alcanzando una mejor consistencia y coherencia en su planteamiento educativo.

Elementos organizativos Relaciones interpersonales

= Distribuci6n del espacio y tiempo. * Amistad, ayuda mutua y satisfaccién con
= Tratamiento de las normas. el trabajo.
*Ecologia del aula (aspectos fisicos y = Relaciones entre las diadas profesorado-

elementos de implicacién y pertenencia). alumnado y entre pares.
= Agrupacion especifica del alumnado y = Valoracion y respeto.

medidas de atencion a la diversidad. = Roles asumidos.

Curriculum Estilo docente

= Ajuste y adaptacion a las necesidades del * Cualidades y habilidades personales para

alumnado y expectativas de aprendizaje. afrontar el escenario del aula.
= Propuestas metodologicas. = Estilo de actuacidn ante los conflictos.
= Propicie la motivacion por aprender. *» Gestion eficaz del aula.
= Atencioén a la diversidad e inclusién. » Trabajo cooperativo.

Tabla 2. Dimensiones para la mejora del clima en el aula (Fernandez, 2006)

Si tenemos en cuenta la relevancia del clima escolar y aula para la consecuciéon de
los objetivos que la escuela se propone a nivel tanto cognitivo como afectivo, social y
cultural, entenderemos que los esfuerzos deben estar destinados a la creaciéon de una
atmédsfera que favorezca el trabajo; a las relaciones e intercambios basados en la
comunicacion, confianza, participacion, responsabilidad y consenso; a las estrategias
de ensefianza-aprendizaje orientadas por elementos motivadores; a una adecuada,
realista e indispensable formacién del profesorado; y todo ello impregnado -como ya
se ha comentado- por una cultura de normas y valores consensuados por todos los
miembros de la comunidad educativa. Conseguir mantener el magico equilibrio entre
normas, didlogo y autonomia como armonizar el control y el afecto. El alumnado
necesita unos limites consensuados y que el profesor ejerza el liderazgo compartido
del grupo, pues es imprescindible regularizar las conductas para impedir la perversion
de la arbitrariedad.
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—— 1.2.3. Factores que dificultan el clima escolar

Haciendo balance de lo expuesto hasta ahora, entendemos que el clima
escolar/aula es un factor que repercute en el grado de consecucién de los objetivos y
en los niveles de satisfaccidon de la escuela en general y del aula en particular, ya que
éste influye en factores tanto cognitivos como afectivos de la comunidad escolar.

Por ello, vemos relevante para concluir con este epigrafe sefialar algunos de los
factores que segun la opinion del profesorado (CIDE, 2004) no generan un buen clima
en los centros escolares:

» La falta de trabajo en equipo y de una organizacién que favorezca la toma de
decisiones compartida.

» Ladivision del profesorado debido a las jerarquias y las ansias de poder.

= La gestion del tiempo que impide intercambiar y tomar decisiones
compartidas entre el profesorado.

» Las bajas expectativas sobre las posibilidades del alumnado.

» La dificultad que encuentra por la diversidad del alumnado, que le lleva a no
saber qué ensenar ni qué posiciéon tomar.

» La falta de tiempo y, a veces, de predisposicion para la accién tutorial que
podria servir de puente para una mejor relacion con las familias y un
seguimiento mas personalizado del alumnado.

» La escasez de apoyo de la Administracion para afrontar las nuevas realidades
de los centros, asi como para atender a la diversidad de procedencia del
alumnado.

* El insuficiente apoyo de la familia debido a su poca implicacién en el
aprendizaje y en el comportamiento de sus hijos.

» La falta de apoyo del profesorado a la Reforma Educativa (al no satisfacer sus
expectativas), lo que acarrea divisiones, desanimo y poca claridad en la
manera de proceder.

De forma que los educadores debemos ser conscientes de la envergadura de la
convivencia en nuestros centros escolares. En este sentido, no se trata tanto de qué
hacemos para enfrentarnos a los casos de indisciplina (en todas sus modalidades), sino
mas bien hemos de preocuparnos en plantear un clima escolar positivo, es decir, de
qué hacemos para convertir nuestros centros en espacios adecuados para el
aprendizaje de la convivencia.
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1.3. DISCIPLINA E INDISCIPLINA ESCOLAR

La disciplina que se consideraba hasta hace relativamente poco tiempo un tema
secundario en el orden de prioridades de las preocupaciones del profesorado, ha
pasado a ocupar hoy en dia un lugar de primer orden entre ellas (Benitez, Garcia-
Berbén y Fernandez, 2009; Gotzens et al., 2003). Un nimero considerable de docentes
ubican en los problemas de comportamiento del alumnado la fundamental barrera con
la que se topan en el desarrollo de su ejercicio profesional (Cubero, 2004).

La disciplina constituye uno de los principales elementos del proceso de E-A, a
través del cual el alumnado aprende a funcionar como miembro de la sociedad, por lo
que se presenta como una cuestidon relevante tanto en los contextos educativos como
familiares y sociales. Tal y como dice Plaza del Rio (1996) un buen ambiente de
aprendizaje trae consigo la disciplina.

— 1.3.1. Aproximacion conceptual

Otro de los vocablos que forman parte del conglomerado que conforma el &mbito
de la convivencia escolar son los de disciplina e indisciplina. El concepto disciplina
tanto histéricamente como etimolégicamente ha estado ligado al &mbito educativo, al
profesorado, a la ensefianza y al alumnado. Su origen (latin) hacia alusién a la accién de
aprender (“discere”) y no al orden y al control que han arraigado en el sistema
educativo, quedandose en algunos casos como una mera tipificacion de castigos frente
al incumplimiento de unas normas. A su vez, podemos observar la diversidad de
opiniones vertidas por distintos autores que se han atrevido -a lo largo de los afos- a
definir este concepto.

Ausubel (1961: 27) defiende que “la disciplina es mas una cuestién de opinién
que un problema de tratamiento cientifico, no s6lo procede de o es respuesta a factores
sociales, econémicos o ideolégicos, sino que también muestra todas las propiedades
ciclicas de la moda”.

Para Ramo y Cruz (1997) la disciplina es inherente a la convivencia, definiéndola
como un conjunto de estrategias encaminadas a la socializacion y el aprendizaje.
Debera tener una finalidad formativa, servir de soporte e incentivo para potenciar la
buena convivencia y presentar un caracter instrumental. Es decir, no imponer las
medidas disciplinarias por si mismas, sino como instrumento para fomentar la
convivencia y el trabajo. La disciplina es el reaseguro de la convivencia. Es un sistema
de control que contiene todas las medidas que se toman para prevenir, evitar o castigar
una falta o el incumplimiento de una norma.
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Por otro lado, Lago y Ruiz-Roso (2000) consideran que la disciplina esta
compuesta por normas que incitan a respetar a compafieros o docentes. También
observan que para algunos se refiere al castigo, pero para otros significa el manejo de
la clase o lo que el profesorado hace para controlar la conducta de su alumnado. Al
mismo tiempo se relaciona con las actitudes de éstos. En ella, el acento esta en el orden,
el control, las conductas y las normas. Sin embargo, la disciplina debe ser parte de la
educacion para el autogobierno, un factor de seguridad, como liberacién individual,
como equilibrio entre la rigidez autoritaria y la permisividad incontrolada. Su principal
problema no es tanto su necesidad sino como ejercerla, ya que como sefala Jares
(2001: 107-108) “muchos identifican obediencia con disciplina y esto es confundir un
modelo de disciplina con la disciplina en si misma. Es decir, la disciplina no tiene que
ser necesariamente autoritaria”. No se puede tener como referencia el modelo de
disciplina tradicional en el que el educador tiene todas las prerrogativas y al educando
solo le queda el deber de cumplirlas; ni vale, por otra parte, el modelo de disciplina
asentado en el dejar hacer para que sea el alumnado el que marque el ritmo de la clase.

Las acciones disciplinarias han de ser entendidas como medidas normalizadas y
contextualizadas, cuya pretensién elemental debe ser consensuar, reconstruir e idear
normas especificas, fijando para ello los objetivos y diseflando las estrategias
encaminadas a conformar un modelo con conductas tendentes a la socializacion y el
aprendizaje que posibiliten la convivencia efectiva de todos los miembros del grupo
(Calvo, Garcia Correa y Marrero, 2005).

Ahora bien, la disciplina no debe ser concebida como un mero conjunto de
recetas con las que poder enfrentarse a los problemas de comportamiento, pues debe
tener un enfoque mas global que esté inmerso en la organizacidon y dinamica de la
escuela y el aula. Gotzens (1997) hace hincapié en el valor instrumental y funcional de
la disciplina en la escuela, ya que entiende que su presencia se justifica como
aportacion fundamental al buen funcionamiento en el aula y al establecimiento de una
dindmica positiva en la escuela regulando los comportamientos e interacciones
sociales adecuadas. Este caracter instrumental y funcional es vital para el correcto
desarrollo del proceso de aprendizaje y de socializacién que se debe de llevar a cabo en
el aula.

La necesidad de disciplina en las aulas nos lleva a estudiar la carencia de ésta.
Segin Lago y Ruiz-Roso (2000) la indisciplina es entendida como una actitud de
rebeldia o un acto de respuesta ante una situacién dada o impuesta. Indisciplinado sera
entonces quien trasgreda, rechace, viole o ignore la normativa, la persona que rompa o
altere el orden, la que no acepte la estructura y la organizacién que rigen en la escuela.
Por lo tanto, la indisciplina pone en evidencia los limites del control, del orden
establecido.

En la actualidad, la indisciplina es un tema cada vez mas comun -por desgracia-
en el dia a dia de las aulas y los centros escolares, sobre todo en la etapa de Educacion
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Secundaria Obligatoria. Haciendo referencia a este tema, Trianes y Fernandez-Figarés
(2009) advierten que la indisciplina escolar se estad convirtiendo en uno de los
problemas mds acuciantes en los centros escolares de nuestro pais, provocando asi un
deterioro de la convivencia. Por lo tanto, mantener la disciplina en el aula es un factor
fundamental para preservar la convivencia escolar, ya que la disciplina facilita y
estimula el aprendizaje, la socializacion y el desarrollo moral del individuo. Como bien
afirma Stephens (1997) al decir que sin establecer primero la disciplina y mantener el
orden en el aula, el profesorado no puede comenzar a educar a su alumnado.

—— 1.3.2. Taxonomia de las conductas del alumnado contrarias
a las normas de convivencia

Las conductas contrarias a las normas de convivencia abarcan los repertorios
conductuales que van contra las normas establecidas, las reglas del juego, del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la institucion escolar que el centro
escolar ha establecido para dar cumplimiento a su cometido educativo e instructivo. En
este sentido, Calvo (2002, 2003) indica que frecuentemente no se establece una clara
diferenciacion entre las distintas conductas que perturban la convivencia en el aula
empleando la expresiéon “problemas de convivencia” sin hacer una distincién adecuada
y englobando a todas las conductas: conductas disruptivas, faltas de disciplina,
conductas agresivas, absentismo, falta de interés por el estudio, etc. Este planteamiento
inespecifico puede provocar que se desarrollen acciones educativas demasiado
generales que, en ciertas ocasiones, pueden resultar ineficaces para resolver la
situacién. Es por ello, que acto seguido vamos a resefiar algunas de las clasificaciones
que nos proponen diferentes autores para asi dilucidar someramente y establecer los
limites de cada conducta aunque a lo largo de la investigacion profundizaremos con
mas detalle en aquellas mas acordes a nuestro objeto de estudio.

Peralta, Sanchez, Trianes y De la Fuente (2003), desde una perspectiva
psicopedagodgica sefialan que las conductas que perturban el normal funcionamiento
de los centros escolares son de tres tipos:

* Bajo rendimiento académico: llevan asociado un déficit en los procesos de
motivacion, aprendizaje y estudio.

» (Conductas de tipo disruptivo: perturban el normal desarrollo de la actividad
del centro.

» (Conductas de tipo agresivo y antisocial (Allen, Moeller, Rhoades y Cherek,
1997; Borum, 2000; Carmichael, 2002; Catalano y Hawkins, 1996): se atenta
contra la persona o sus propiedades o contra bienes de interés publico
(vandalismo) y en las que hay que incluir las conductas de maltrato hacia los
iguales (Cerezo, 2009; De Rivera, 2003; Hayden y Blaya, 2001; Olweus, 1993;
Ortega, Del Rey y Fernandez, 2003; Ortega, Del Rey y Mora-Merchan, 2001).
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Por su parte, Iglesias (2000) sefiala los siguientes cuatro tipos de conductas que
alteran la disciplina en la escuela:

= Agresiones graves: constituiran delitos castigados y perseguidos.
» Indisciplina: desacato al reglamento interior que se produce cotidianamente.

» Falta de civismo (malos modales): ataques a las buenas maneras como falta
de respeto a un profesor o a un compafiero.

» [ndiferencia hacia el profesorado y el curriculum: se hace en algunas ocasiones
con ostentacion, que supone un malestar para el profesorado y un
entorpecimiento de la marcha de clase.

Por ultimo, otros autores (Ortega y Del Rey, 2004; Torrego y Moreno, 2007)
realizan una clasificaciéon que engloba ademas de las anteriores conductas sefialadas
otros comportamientos del alumnado que segun se recoge en el Decreto 327/2010 (en
los articulos 34 y 37) son consideradas como conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia:

» Violencia general (psicologica, fisica y verbal): la violencia psicologica
expresada en conductas como: “juegos” psicolégicos, exclusion, sembrar
rumores, maltrato, reirse de, chantajes, etc. La violencia fisica que incluye la
violencia contra uno mismo (consumo de alcohol, tabaco u otras drogas) o
contra los demas (agresiones y peleas). Y la violencia verbal se refiere a
amenazas, insultos, motes y expresiones dafiinas.

» Disrupcion en las aulas: conjunto de conductas que impiden el desarrollo
normalizado de la actividad educativa. Incluye: interrupcién innecesaria, uso
del mévil, impuntualidad, murmullos, atencién dispersa, etc.

* Bullying o acoso escolar: el maltrato por abuso entre iguales hace referencia a
una conducta de persecucién fisica y/o psicolégica de caracter reiterado,
intencional y permanente que realiza el alumno, alumna o alumnado hacia un
compafiero de aula o del centro escolar que es incapaz de defenderse o que lo
realiza sin eficacia. La victima percibe al agresor como mas fuerte y
dificilmente puede salir por sus propios medios. Se asocia con la intimidacion
directa e indirecta, aislamiento, exclusién social, vejaciones, burlas,
amenazas, coacciones, insultos, motes, rumores, deterioro de propiedades del
agredido, entre otras.

» Vandalismo: implica violencia fisica contra las instalaciones, enseres u
objetos del centro. Por ejemplo: dafio material grave, robo, ataque
organizado, etc.

» Problemas de disciplina: se relaciona con la transgresiéon de normas de
convivencia del aula o centro. Implica el empleo de indumentaria inadecuada,
consumo de tabaco u otras sustancias, insultos, impuntualidad, etc.
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= Acoso y abuso sexual: supone un atentado a la libertad y dignidad sexual del
individuo. Incluye: agresion sexual, palabras, manoseos, frases o miradas con
contenido sexual.

* Fraude-corrupcion: conglomerado de conductas relativas a la transgresion de
comportamientos socialmente conocidos y aceptados en la vida escolar, como
son: copiar en los exdmenes, trafico de influencias, plagio de trabajos,
falsificacion de firmas, entre otras.

» Absentismo y desercion escolar: falta de asistencia al centro de manera
injustificada, como pueden ser: saltarse clases, llegar tarde de manera
continua, falta habitual al centro, etc.

Moreno (1998) sugiere dos grandes modalidades atendiendo a esta catalogacion
de comportamientos del alumnado: invisible y visible. De este modo, por un lado, la
mayor parte de los fendmenos que acaecen entre el alumnado como son: el bullying, el
acoso sexual o cierto tipo de agresiones y extorsiones resultan invisibles para el
profesorado y los padres. Por otro lado, en cambio, los problemas de disciplina, la
disrupcion y la mayor parte de las agresiones o el vandalismo, son visibles lo que
conlleva que estas ultimas conductas sean las manifestaciones mas importantes y
urgentes que hay que abordar, relegando a segundo orden aquellos fenédmenos
caracterizados por su invisibilidad. Ante tal situacién -como ya hemos indicado con
anterioridad-, estariamos localizandonos en la punta del iceberg, no teniendo en cuenta
aquello que lo sostiene y esta por debajo de las aguas.

La revisién de las clasificaciones que acabamos de citar, permite darse cuenta de
que nos encontramos delante de una especie de cajon de sastre, delante del cual los
distintos protagonistas manifiestan preocupaciones e intereses diversos. Al
profesorado, le preocupa especialmente las disrupciones o las provocaciones del
alumnado; a los directivos, la gestién de la disciplina y el vandalismo; a los padres, los
fenomenos invisibles como son: el bullying, el acoso y la extorsion; y a la
Administracion Educativa y a la opinidén publica -aunque con intereses distintos- los
episodios de violencia fisica y repercusion mediatica (agresiones) (Castillo y Vila,
2010).

—— 1.3.3. Factores en el origen de la indisciplina

La etimologia de los problemas de disciplina que acontecen en la escuela es muy
variada, producida por el entrelazado de multiples causas. El profesorado puede verse
envuelto con asiduidad ante problemas de disciplina que rebasan su labor como
docente. En algunas ocasiones, ellos mismos pueden ser los causantes de algunos de
estos problemas o contribuir a agravarlos. No obstante, cabe mencionar que gran parte
de los conflictos son fruto de las condiciones y los procesos administrativos de la
escuela o pueden tener su raiz en los problemas acaecidos en el hogar familiar y en la
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sociedad en general. Asi pues, el profesorado puede verse en reiteradas ocasiones
confrontado con una combinacion de todos estos condicionantes de los que debe saber
discernir su hipotética naturaleza para poder actuar de la forma mas acertada y eficaz
con el fin de producir una mejora o evitar que vaya a mayores puesto que la incipiente
violencia en los centros escolares podria llegar a representar una amenaza bastante
significativa para la seguridad y el bienestar de toda la comunidad educativa. No
podemos combatir los brotes de conductas indisciplinadas atacando simplemente los
sintomas que se aprecian a simple vista (como ya deciamos, quedarnos en la punta del
iceberg), sino que debemos de ir mas alla analizando las posibles causas mas “ocultas”
pues es ahi en donde verdaderamente hallaremos el foco de su nacimiento y en donde
debemos centrar nuestra atencién y actuacion.

A la hora de buscar el origen de esta situacidén es adecuado incorporar una
perspectiva interpretativa que no culpabilice al individuo -en nuestro caso, al
alumnado- como Unico agente causante de este desajuste en el comportamiento, o en
otras palabras, es errado acogerse a lo que se suele denominar “visién individual” en la
ensefianza (Ainscow, 2001; Fulcher, 1989; Marchena, 2012), en términos simples, esto
supone interpretar los problemas sin hacer referencia a los contextos préximos en que
se registran, cuando es el medio el que regula la conducta. La forma de actuar de una
persona es el resultado de la interaccidn de ésta con el contexto en que suceden los
comportamientos. Las conductas que se originan en el mismo escenario son circulares,
pueden ser causa y efecto, no son independientes tal y como se explica desde el
llamado enfoque sistémico. Por ejemplo, lo que hace un alumno en el aula puede ser
causa de lo que hace un docente, de las tareas que le manda a elaborar vy,
evidentemente, también lo que hace un profesor puede ser causa de lo que hace y de
como se comporta el alumno. Los dos protagonistas interaccionando construyen toda
una red contextual intensamente trenzada que va generando el acontecer de una clase
(Marchena, 2012).

Desde este circulo tan dependiente, no se resuelve la problematica cargando
todas las tintas en el alumnado y el profesorado. Por tanto, se deduce que los analisis
unilaterales no son validos ni fiables, pues hay otros factores en su surgir a tener en
cuenta. Ante el entramado argumental que hemos descrito, cabe preguntarnos a qué se
debe que se dé en las aulas la indisciplina convirtiéndose en uno de los mayores y
acuciantes problemas a los que tiene que hacer frente el equipo docente hoy en dia
(Gotzens et al., 2003). Diversos autores (Edwards, 2006; Ortega, 2008) han hecho
clasificaciones sobre las posibles causas de la indisciplina.

Centrandonos mas concretamente en la propuesta que nos hace Edwards (2006)
podemos decir que las principales fuentes de las que emana la mayoria de los
problemas de disciplina proceden del trinomio: escuela, familia y sociedad, las cuales
pasamos a recoger en la figura 4.
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Escuela

= [nstruccidn sin contexto (no innovadora y poco relevante).
= Déficit en la ensefianza de habilidades de pensamiento.

= No aceptacion.

= Calificacion competitiva.

= Coercion excesiva.

= Castigo.

Familia Sociedad

= Dafios en el concepto de uno mismo.
= [nestabilidad familiar.
= Privacion de atencion.

= Actividad vandalica y drogas.
= Presion del grupo.
» Medios de comunicacion.

" Privacion dé amor. = Nuevas tecnologias.

= Control excesivo.

Figura 4. Causas de los problemas de disciplina (Edwards, 2006)

Todas las piezas enlazadas con la educacion deben de asumir la responsabilidad
tanto con aquello relacionado con la instruccién del alumnado como de su educacion
en valores y del desarrollo afectivo y moral. Por ello, el profesorado, las instituciones
educativas, las familias, la Administraciéon al igual que las instituciones sociales que
participan en el mundo de la educacién han de ser muy conscientes de que deben
aspirar a un mismo propoésito basico que incluya los componentes anteriormente
mencionados.

En la escuela, la creacion de un entorno de aprendizaje propicio es
indefectiblemente necesario para conseguir una educacion de calidad e inclusiva que
garantice el derecho genuino a aprender en condiciones de sosiego y bienestar
emocional. Unas buenas condiciones de aprendizaje son indispensables y los
problemas de disciplina pueden enturbiar dicho proposito suponiendo una amenaza
constante para originar un paraiso del aprendizaje. La convivencia y el aprendizaje se
condicionan mutuamente (Vera, 2010).

En los ultimos tiempos, en materia educativa aun pervive vigente una antigua
dialéctica (Segovia y Beltrdn, 1998) entre unas actitudes que estiman el proceso
educativo como algo estatico, inmovilista, ajeno a las diversas circunstancias que en él
intervienen, y en el polo opuesto se situan otras posturas que lo consideran como un
continuo cambio, metamorfosis y ajuste de las formas y los contenidos al permanente
proposito de salvaguardar y contribuir al desarrollo integral de los seres humanos para
vivir en paz, en sociedad, solidarios y libres, auténomos pero participativos,
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respetuosos con los demas, capaces de tomar decisiones responsables, de relacionarse
adecuadamente con los demas, de resolver los conflictos de forma positiva, etc. Esta
ultima actitud es la que debe primar, pues vivimos en una sociedad nueva y diferente
en la cual se han producido cambios fundamentales en su tejido social que deben
tenerse presentes también en la escuela no quedando rezagada y aferrada en
conocimientos, habilidades y actitudes del ayer un tanto obsoletas para las
circunstancias actuales que en cierto modo calan en todos los niveles de la educacidn,
como pueden ser en el aprendizaje, la ensefianza, la convivencia y la disciplina.

En numerosas ocasiones, muchas actitudes mostradas por el alumnado son
reacciones causadas ante las deficiencias de la escuela como instituciéon y ante el
profesorado y la Administracién como dirigentes de la empresa educativa. En realidad,
algunas practicas llevadas a cabo en los centros escolares estimulan el mal
comportamiento de su alumnado. Debemos huir como bien dicen Etxeberria, Esteve y
Jordan de:

Una practica de la ensefianza rutinaria, donde lo que mas prima es la
consecucion de una serie de productos académicos ligados a un temario
ciego a la curiosidad mental, y en la que se olvida la posibilidad de que el
profesor siembre con ilusidn, en los mismos contenidos a impartir, el reto y
la inquietud. (Etxeberria, Esteve y Jordan, 2001, p. 118)

Beltran (2001) se plantea la siguiente pregunta: ;es posible la convivencia escolar
cuando cierto alumnado que no quiere aprender se ve obligado cada dia a hacer
durante horas y horas lo que no quiere hacer? Quizas, lo que le estemos ensefiando
(conocimientos poco novedosos e interesantes para su formacion) sea algo que no
quiere aprender al igual que la forma en que se le esta ensefiando no lo motive por
aprender. Tal vez parte de su comportamiento es simplemente un mensaje para que se
le ayude a aprender, pero de manera diferente y con otros contenidos mas realistas y
practicos para su vida futura.

Los educadores no deben ensefiar conceptos como si fueran entidades abstractas
e independientes ya que instruyendo de esta manera conseguira que el estudiantado
vea la escuela como algo inconexo con la vida real y se sienta frustrado. Un ambiente
despersonalizado, punitivo y de aprendizaje mecanico no puede satisfacer las
necesidades de afiliacion y de autonomia ni los retos cognitivos del alumnado (Kohn,
1999a), sino que se debe de buscar la manera de conectar la teoria con la praxis a la
par que brindar la oportunidad de aprender en un entorno mas practico apoyandonos
para ello de una metodologia mas innovadora, creativa, participativa y flexible,
evitando emplear excesivamente las clases magistrales. El exceso de dificultad en la
tarea, la continua repeticiéon de lo ya dominado al igual que la incomprensién de los
pasos que tiene que dar para la correcta realizacion de una determinada tarea puede
desmotivar al alumnado y beneficiar en la creacion de un tiempo en donde tiene cabida
la aparicion de los actos disruptivos. El profesorado tampoco debe conceder un exceso
de importancia a los contenidos epistemolégicos de su area o materia.

~ 40 ~



Respuesta del profesorado ante las conductas disruptivas del alumnado

Rocio Serrano Molina

En la escuela se deberia de apostar por una ensefianza que fomente las
habilidades de pensamiento de orden superior puesto que de esta manera ayudaria a
solucionar el fracaso escolar, la desilusion y potencial desaprovechado de los
estudiantes por lo que mejoraria su motivacion al igual que se evitarian muchos
problemas de comportamiento (Marzano et al, 1988). El aprendizaje de estas
habilidades, de igual modo, ayudaria al alumnado a abordar los conflictos en el hogar y
en otros ambientes (Kohn, 1996).

Los métodos de ensefianza tradicionales hacen que el aprendizaje sea algo pasivo
primando la asimilacién de la informaciéon y en donde el alumnado actda como un
mero receptor pasivo de conocimientos (De la Herran, 2008). Por tal razén, los
psicélogos cognitivos han propuesto que se permita al alumnado generar sus propias
estructuras conceptuales (Jones, 1988). Los nifios se resisten a la asimilaciéon de
conocimientos; por el contrario, insisten en afladir a sus estructuras conceptuales
presentes solamente aquellos conocimientos que tienen sentido para ellos de una
manera personal (Osborne y Wittrock, 1983), es decir, tienden a aprender solamente
aquello que encaja en lo que ya saben. Por ello, el profesorado debe presentar a su
alumnado el pensamiento de orden superior para que puedan construir estructuras
conceptuales del mundo mas validas. Si no se hace asi se estd condenando al alumnado
a la frustracion de recibir en los centros escolares unas clases simplistas, que se
fundamentan en la mera memorizacion, y que posteriormente intentar aplicar esos
conocimientos a los complejos problemas del mundo moderno es una tarea un tanto
ardua.

Los nifios necesitan sentir que son aceptados tal como son, por eso hay que tener
cuidado con la manera con la que son tratados. Un ejemplo de ello que no facilita una
buena relacion entre el profesorado-alumnado es cuando los docentes obligan a los
estudiantes a realizar una determinada tarea siguiendo unas pautas previamente
dadas, mostrando implicitamente una falta de confianza en la capacidad de su
alumnado para tomar decisiones sobre su propio trabajo. Una posible manera de evitar
transmitir esta “no aceptacion” es permitiendo al alumnado que se autoevalie mas y
que establezca sus propias normas y expectativas. Los nifios deben valorar su propio
rendimiento a lo largo del tiempo para que sean conscientes de su crecimiento y para
que aprendan y acepten el verdadero valor de sus esfuerzos y su dedicacion. De esta
manera, el alumnado crece y, como consecuencia, cambia.

Un gran numero de escuelas estimulan la rivalidad entre su alumnado por medio
de las notas. La calificacién competitiva repercute negativamente en el aprendizaje y
puede desmoralizar a los estudiantes. En las escuelas donde se subraya asiduamente la
importancia del éxito, los estudiantes ven el aprendizaje como una tarea necesaria,
pero sin ningun interés; evitan las tareas que representan un reto para ellos y valoran
mas la habilidad que el esfuerzo. Los estudiantes deben ser capaces de pensar, escribir
e investigar sin preocuparse de lo buenos que son (Kohn, 1999b). No es muy acertado
fomentar la individualidad y la competencia entre el propio alumnado, sino que seria
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propicio promover el aprendizaje cooperativo. El porcentaje de tiempo que se dedica al
trabajo cooperativo tiene una incidencia directa en la prevencion de la disrupcion
(Torrego y Moreno, 2007).

En la comunidad educativa se hace bastante hincapié al hecho de ensefar a los
nifios a ser mas responsables y por ende, requiere otorgar una mayor libertad. En
ciertas ocasiones, parte del alumnado es incapaz de gobernarse por si mismo ni de
aprender a autorregularse lo que provoca que ante esta aparente incapacidad el
profesorado ejerza un control demasiado estricto y oriente de manera excesiva
desencadenando una mayor rebeldia. Un exceso de burocracia escolar impide al
profesorado dedicar tiempo a la resolucion de los conflictos alteradores de la
convivencia. Igualmente, otro factor que puede repercutir es la carencia de estrategias
docentes para abordar cualquier acto de indisciplina lo que hace que se encasillen en
modelos disciplinarios y autoritarios que no son educativos ni eficaces.

La responsabilidad puede ensefiarse proporcionando al alumnado mas
oportunidades reales para tomar decisiones. Las acciones responsables reemplazaran
a las de rebeldia cuando se ensefie a los estudiantes a tomar decisiones validas dentro
de un contexto de eleccién libre y cuando se les considere personalmente responsables
de las decisiones tomadas. Esta es la manera de impulsar la verdadera responsabilidad.
Debe encontrarse el equilibrio entre el control del profesorado y la autodeterminacion
del alumnado. No debe simplemente dejarse libres a los discentes para que hagan lo
que quieran, sino que deben trabajar junto al profesorado para tomar decisiones de
manera responsable.

De igual modo, el método de ensefianza usado por el profesorado y
administradores del centro escolar puede contribuir a incrementar los problemas de
disciplina. A lo largo de la historia, la sociedad se ha enfrentado a las infracciones
mediante el castigo. Entre el 80 y 90% de las infracciones de las normas escolares se
tratan punitivamente (Englander, 1986). En la actualidad, sigue siendo aun una de las
formas por excelencia para abordar los problemas de disciplina en la escuela. Estas
medidas correctivas vinculadas mas a la idea de castigo que a la de aprendizaje
resultan de eficacia reducida (Iguacel y Buendia, 2010). No obstante, cada vez mas se
estdn poniendo en practica otras formas de intervenir de caracter mas formativo y no
tan punitivas puesto que el castigo tiende a ser infructuoso a largo plazo y provoca
unos resultados negativos inesperados como pueden ser un futuro rechazo a la
asignatura, al profesor que lo impuso e incluso al sistema escolar y, es mas, el castigo
en el nino que presenta comportamientos disruptivos puede reforzar su protagonismo
y en ciertas ocasiones se erige como simbolo de poder ante sus compafieros.

Por otro lado, otro factor que puede afectar a la indisciplina es el papel del ambito
familiar. La familia como célula de la sociedad es el primer referente social que tiene el
ser humano y, por tanto, una “herramienta” socializadora en la vida del sujeto
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(Barquero, 2014; Rodriguez, 2006). En el seno familiar se genera valores, sentimientos
y normas de convivencia que pueden repercutir en la vida adulta. Asimismo fomenta la
creacion de ciudadanos que se ajustan o no a las normas sociales y de convivencia
dependiendo -entre otros factores- del estilo de crianza vivido y presenciado en su
hogar (autoritario, coercitivo o punitivo).

El desarrollo del concepto de uno mismo en los nifios se inicia mucho antes de
que comiencen a ir a la escuela. Su actitud ante la vida depende, por norma general, del
éxito que hayan tenido los padres a la hora de ayudarles a pasar de sentirse incapaces a
tener confianza en si mismos. La motivacion intrinseca de los nifios para aprender en la
escuela esta influenciada por la competencia que perciben en si mismos y dicha
percepcion tiene una repercusion positiva en los logros académicos (Golberg y Cornell,
1998). Los cimientos del crecimiento de los nifios dependen de la formacién de una
imagen positiva de si mismos en el momento de crear una identidad personal. La
formacién de esta imagen supone desarrollar un sentimiento de control personal sobre
sus propias vidas. En el caso de las familias disfuncionales ofrecen poco o nada del
apoyo emocional que requieren los nifios para ejercitar este control y los pequefios
suelen experimentar unos problemas personales extremos (Biehler y Snowman, 2003).
Uno de los problemas asociados a una vida familiar disfuncional es el divorcio,
pudiendo ser un conflicto especialmente complicado para los hijos pudiendo llegar a
tener serias repercusiones en diversos ambitos. En estas circunstancias, los nifios no
solamente tienden a dedicar menos tiempo y energia a la escuela, sino que tampoco
cuentan con la ayuda y el animo que necesitan para progresar en sus estudios
(McCombs y Forehand, 1989).

Los nifios que no reciben la atencion suficiente en su familia suelen compensar
esta carencia afectiva buscando la atencion del profesorado. Por desgracia, algunos
nifilos solamente les prestan atencién sus padres cuando se portan mal. De este modo,
asocian que con su mal comportamiento es una forma segura de captar la atencién que
reclaman y una vez que aprenden estos patrones de comportamiento en su entorno
familiar tienden a reproducirlos en la escuela. Si el profesorado no reconoce estos
patrones, puede caer en la misma “trampa” de prestarles atencion s6lo cuando se
portan mal (Dreikurs, Grunwald y Pepper, 1998), por eso en ciertos casos es
aconsejable soslayar o ignorar en la medida de lo posible el comportamiento
inadecuado y dar una mayor atencion y apoyo al alumnado cuando actua
correctamente.

La privacion del amor es similar a la privaciéon de atencién. Los nifios suelen
considerar la atenciéon como una indicaciéon de lo mucho que se les ama. Cuando los
padres estan preocupados en demasia con sus problemas para dedicarle el tiempo que
se merecen, los nifios se sienten poco amados. Los nifios tienden a requerir toda la
atencion posible y para ello, usan de forma habitual complejas estrategias para captar
la atencién en diversas circunstancias (Dreikurs et al., 1998). Los nifios privados de
amor son protagonistas en causar frecuentemente problemas de disciplina, al intentar
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satisfacer esta necesidad. Pueden llegar a preocuparse tanto en su busqueda afectiva
que la escuela les aportard muy poco. Las tensiones emocionales a tempranas edades,
en conexién con la privacién de amor, se asocian a menudo con brotes violentos
(Walsh y Beyer, 1987).

De igual modo, un historial de control excesivo en el hogar también puede
contribuir en la creacién de problemas de disciplina en la escuela, y en especial cuando
el nivel de control ha sido extremo. Los seres humanos necesitan libertad puesto que
desean controlar sus propias vidas. Conforme los nifios van madurando, cada vez
buscan mayor libertad frente al control de los adultos. No obstante, algunos padres no
solamente no ensefan a sus hijos a actuar de manera independiente en las situaciones
apropiadas, sino que intentan reprimir cualquier pensamiento o accién independiente
de sus hijos ya que los ven como indicios de rebeldia. El conflicto entre el deseo de
libertad de los nifios y la resistencia de los padres a permitir esta libertad puede
estimular al nifio a rebelarse. La rebeldia en el hogar puede extenderse a la escuela y a
otras areas de la sociedad. Con mayor afecto y menos control es posible influir sobre
los nifios menos afectados para que se integren mejor en la escuela (Gordon, 1998).

Tampoco son idéneos los métodos de crianza con practicas excesivamente laxas o
inconsistentes, o a la inversa con una excesiva sobreproteccion por parte de los padres
hacia sus hijos. Con la excusa de que no padezcan traumas, algunos padres consienten
ciertas actitudes a sus hijos que comportan que éstos hagan lo que deseen en todo
momento y no sean capaces de esforzarse para obtener ciertos privilegios o cosas
deseadas, de tal forma que no se educa en la cultura del esfuerzo. Los nifios tendran
todo lo que deseen sin necesidad de luchar para conseguirlo.

Todas estas variables esencialmente relacionadas con una carencia estructural,
afectiva o emocional en el seno familiar implicadas en posibles brotes de problemas de
disciplina, pueden repercutir en la formaciéon de valores morales, roles y, por
consiguiente, verse reflejado en las relaciones que los nifios mantienen en la escuela o
en otros ambitos de socializaciéon (Eron, Huesmann y Zelli, 1991; Patterson, Capaldi y
Bank, 1991). Diversas investigaciones han constatado que un clima familiar positivo
caracterizado por la cohesion afectiva entre padres e hijos, el apoyo, la confianza e
intimidad entre ellos y la comunicacién familiar abierta y empatica, favorece el ajuste
conductual y psicolégico de los hijos (Casas et al., 2004; Gracia y Musitu, 2000; Lila y
Buelga, 2003; Musitu y Garcia, 2004; Van Aken, Van Lieshout, Scholte y Branje, 1999),
mientras que, por el contrario, un clima familiar negativo en un contexto donde no
exista ninguno de los componentes mencionados, constituye uno de los factores de
riesgo mas directamente relacionados con los problemas de conducta en nifios y
adolescentes (Casas, 1998; Dekovic, Wissink y Meijer, 2004; Gerard y Buehler, 1999).

La tercera causa que compone este trinomio sobre los problemas de disciplina es
el papel que juega la sociedad puesto que ésta tiene un papel significativo a la hora de
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fomentar los problemas de disciplina en la escuela. Las influencias sociales pueden ser
omnipresentes debido a la negligencia de los padres o a la naturaleza del papel de la
familia en la educacién del nifio. Ademas, se producen intrusiones por parte de
distintos elementos sociales sobre los cuales los padres pueden tener muy poco
control.

Las influencias familiares y sociales en cuanto a los problemas de disciplina
frecuentemente estan interrelacionadas. El rechazo en el hogar puede estimular a los
jovenes a buscar la aceptacién en otros dmbitos como el sentirse atraidos por las
pandillas quizds debido a que ciertas pandillas se mofen de las normas de
comportamiento aceptadas. Una pandilla puede satisfacer las necesidades de atencién
e identidad del nifio. Sus miembros normalmente reclaman y reciben una mayor
lealtad de los demas que de sus propias familias. La carencia de afecto paterno y los
conflictos familiares estan vinculados a la implicaciéon en bandas (Walker-Barnes y
Mason, 2001). Un problema que normalmente va asociado a las pandillas es el
consumo de drogas. Consumir o vender drogas ilegales no solamente tiene una
influencia directa sobre el comportamiento de los estudiantes, sino que también altera
el ambiente general de los centros escolares.

La presion del grupo que forma parte de la vida diaria en la escuela contribuye de
manera importante a conformar el comportamiento de los estudiantes. Si el grupo no
valora suficientemente la escuela, los estudiantes seguiran al grupo y se esforzaran
muy poco en sus estudios; practicamente en casi todos los centros de Secundaria hay
grupos de este tipo.

Cada vez mas estan creciendo en los diferentes medios de comunicacién la
divulgaciéon de contenidos de imagenes violentas o informacion que directa o
indirectamente lleva implicito mensajes que pueden incitar a acciones indisciplinadas
y lo mas alarmante es que se presentan como algo corriente, de manera reiterada y
facilmente accesibles para cualquier tipo de publico. Existen pruebas de que este tipo
de imagenes tienen un impacto negativo sobre el comportamiento de los jovenes y
pueden, en parte, ser responsables de comportamientos delictivos especificos
(American Psychological Association, 1993; Derksen y Strasburger, 1996; Paik y
Comstock, 1994). La violencia se muestra asociada al poder y a la consecuciéon de los
deseos. Los mas violentos tienen la capacidad de ganar y de erigirse por encima de los
demas, convirtiéndose en el medio para resolver conflictos. Probablemente se puede
lograr un efecto antagoénico en aquellos casos en donde tras su posterior visionado se
comente y debata esos contenidos de violencia mediatica con adultos que consigan que
el nifo capte el verdadero significado de lo recibido por la televisiéon o cualquier otro
medio de indole similar (Fernandez, 2007). No debemos olvidar que el nifio tiende a
imitar las conductas que observa en su entorno cuando adn no tiene capacidad para
reconocer las conductas deseables de las que no lo son, asi como distinguir entre
realidad y ficcion. De ahi la importancia de ayudarle a discernir sobre el mensaje
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mediatico y, sobre todo, a ser criticos con la informaciéon que se comunica en dichos
medios.

El mensaje mediatico de los medios de comunicacién —en particular, la television
que es la principal fuente de transmision de valores por ser el primer proveedor de
informacion- sobre la juventud puede acarrear una interpretacién sesgada de la
realidad siendo percibida -maxime ante una audiencia inexperta- como una
interpretacién de la realidad global y objetiva, y pudiendo llegar a moldear
subliminalmente sus pensamientos, sentimientos y actitudes. La television, la
publicidad, el cine y los videojuegos en ciertos casos pueden actuar como
conformadores de conciencias, deformadores de la realidad y orientadores de
conductas (Calvo, 2003; Sanchez Moro, 1996).

Los objetivos perseguidos por los medios de comunicacién no coinciden con los
de la escuela, ésta pretende fomentar la cooperacién, la razoén, el espiritu critico, la
autonomia, el esfuerzo, el respeto al medio ambiente y a los demas, la educacién en la
igualdad y la no discriminacidn, mientras que en los medios de comunicacion se resalta
el individualismo, la desigualdad, la impulsividad, el consumismo, el sexismo, la
competitividad, la violencia, entre otros. Estos ultimos originan y transfieren gran
cantidad de informacion de forma atractiva, dindmica y persuasiva y por medio de ellos
adquieren informacién, desarrollan actitudes y valores, perfeccionan habilidades y
habitos siendo los modelos vendidos a la sociedad (Casado, 2010).

Ademas, el uso generalizado de Internet se ha convertido en una amenaza para
los estudiantes. Aparte de la gran cantidad de tiempo que pueden perder “navegando
por la red”, existe una disponibilidad cada vez mayor de pornografia y de imagenes que
fomenta la perversion infantil. Por norma general, Internet puede ser un arma de doble
filo ya que se considera un gran adelanto para la educacion de la juventud, pero puede
ser una amenaza importante para su bienestar.

Binaburo y Mufioz (2007) a su vez afirman que el uso compulsivo, con desenfreno
y sin control de las nuevas tecnologias cada vez desde edades mas tempranas pone en
entredicho algunas actitudes imprescindibles para la convivencia. Algunos de los
efectos secundarios que su uso desmedido comportan son la escasez de habilidades, el
individualismo, la escasa capacidad de imaginacién, el consumismo, las adicciones y
dependencias, el infantilismo, la aculturaciéon en lo banal, etc. Hay que tener sumo
cuidado y ensefiar a los jovenes a navegar con precaucion y control por esos vericuetos
digitales.

No obstante, cabe aclarar que tal como hemos ido resefiando con anterioridad,
ademas de la escuela existen otros dos grandes focos que irradian problemas de
disciplina como son el ambito social y familiar. Es por este motivo que no se debe de
instrumentalizar a la escuela como la principal solucién de esta voragine de sucesos
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procedentes de otros focos que de igual manera requieren atencion. La escuela aunque
es considerada como un ingrediente central que no debe carecer en toda educacién, no
deberia ser la Unica en tener la obligacién de educar a las personas de manera
independiente -maxime cuando los valores y la informaciéon se gestan en otros
contextos- sino que deberia ser acompafiada de otros condimentos indispensables que
no debemos obviar constituyendo asi un conjunto de ingredientes posibles en
conseguir un ecosistema (ya sea educativo, social, familiar, etc.) mas pacifico y en el
que apenas afloren problemas de indisciplina. Tanto las escuelas, las familias como las
sociedades, todas educan y transmiten valores. A pesar de que la escuela es un agente
intermediario entre la familia y la sociedad, no se puede delegar y exigir que eduque en
algo que no se practica ni se valora en la sociedad y dejarla sola haciendo dejacién de
una responsabilidad colectiva (Zaitegi, 2010b). Se aprende por lo que se vive, no por lo
que se dice, y una mirada serena y profunda a cémo vivimos nos ayudaria a ser
conscientes de lo que estamos ensefiando a los mas jévenes y a compartir la
responsabilidad en su educacién. De ahi la necesidad de una participacién armonizada
y comprometida de los tres vértices de este mismo tridngulo para lograrlo dado a su
relacidn tripartita que mantienen entre si.

1.4. CONDUCTA DISRUPTIVA

Si observamos un aula podemos percibir como el alumnado exterioriza diferentes
comportamientos durante el proceso de E-A. Por un lado, estaria aquel que se implica,
se esfuerza por atender, que plantea interrogantes, participa en discusiones,
exterioriza deseos de emitir y recibir, y en definitiva anhela mejorar y crecer en sus
conocimientos, capacidades y destrezas. Desde otro sector tendriamos el que mantiene
una formalidad aparente, es decir, aquel alumnado que realiza las tareas que se le
encomienda pero siempre bajo el silencio y la ausencia de comunicacion. Un tercer
grupo estaria constituido por el que intenta hacer lo que se le propone pero
exteriorizando dificultades permanentes, situacién que le lleva a desconectar de forma
intermitente en la clase. Y un ultimo segmento de alumnado seria el que de manera
constante desconecta de la dindmica de clase pero que, a su vez, dependiendo de las
caracteristicas de estos estudiantes, bifurcan su desconexién con dos alternativas: se
aislan, adoptan una postura totalmente pasiva (reclinan la cabeza encima de la mesa,
se ponen unos auriculares, ni siquiera abren la mochila...), o bien se acoplan para
armar bullicio, interrumpir o molestar continuamente a los demas con el fin de
enmarafar el clima idoneo de aprendizaje (Marchena, 2012).

Es en estas ultimas circunstancias en donde detendremos nuestro analisis.
Hemos de partir de la premisa de que la filosofia sobre la que se fundamenta la
institucion escuela y, en especial, los fines de la educacion han cambiado
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dramaticamente en las ultimas décadas. La totalidad de los adolescentes han de estar
escolarizados por obligacion hasta los dieciséis afios segun la ley -a pesar de que
muchos hayan perdido el interés por permanecer en la escuela antes de llegar a esa
edad establecida- con un curriculum homogéneo, academicista y descontextualizado
lejos de los intereses, motivaciones y expectativas académicas de parte del alumnado.
Aspecto confirmado por el Estudio Estatal sobre la Convivencia Escolar llevado a cabo
por el Observatorio de la Convivencia Escolar (2010) que en su tabla 48 sefialaba que
un 34,4% del alumnado manifiesta no entender la mayoria de las clases y un 67,7%
dice que las clases no despiertan su interés; los objetivos buscados estan, por tanto,
muy lejos de la realidad del alumnado, de su cultura experiencial y de sus intereses
concretos. Esto puede acarrear a que un nimero considerable de alumnado presente
problemas de conducta en el medio escolar y de entre los distintos tipos de conflictos,
la disrupcioén -o esa alteracion de la dindmica de aprendizaje en el aula- es sin duda
alguna el problema que mas prevalece, aunque tampoco podemos obviar que
igualmente produce un incremento del absentismo dentro de las escuelas o lo que es lo
mismo una falta de asistencia del alumnado a clase con regularidad (Ferndndez,
2001b).

La disrupcion en el aula es el primer indicador de los problemas de aprendizaje y
de saber estar que puede manifestar el alumnado en la escuela. La rebeldia, la falta de
cooperacion y de motivacion del alumnado dificultan una interacciéon apropiada para
crear un clima de ensefianza-aprendizaje constructivo. Sin embargo, esa perturbacion
dentro del aula es un evento diario que es compartido tanto por el alumnado como por
el profesorado suponiendo la mayor dificultad y primer motivo de conflicto escolar de
modo especialmente agudo en Educaciéon Secundaria Obligatoria, etapa en la cual
confluye en una misma aula alumnado altamente heterogéneo, con historias escolares,
intereses, necesidades y motivaciones por el estudio muy diversos (recién llegados,
repetidores, minorias étnicas, con necesidades especificas de apoyo educativo, etc.).

Esto se ha puesto de manifiesto en una investigacion nacional llevada a cabo por
encargo del Defensor del Pueblo (2000) con la que se ha conseguido un amplio informe
sobre la violencia escolar, en el que se pregunt6 a 300 profesores (jefes de estudios)
sobre el nivel de importancia que para ellos tienen diversos tipos de conflictos
escolares y manifestaron que el alumnado que no permite que se imparta clase es el
conflicto mas significativo y por tanto, preocupante para la convivencia en las escuelas.
De igual modo, para ratificar la importancia que requiere cada vez mas el abordar las
conductas disruptivas en el Informe del Observatorio Estatal de la Convivencia (2010)
se sefalaba la disrupcion en el aula como el problema que mas preocupaba en el
ejercicio de su tarea profesional. Asi Martin, Rodriguez y Marchesi (2005) destacan que
un 81% de los docentes también sefialan los comportamientos disruptivos como el
comportamiento negativo que con mas frecuencia manifiesta el alumnado de
Secundaria. Igualmente el alumnado indica que la disrupcion en el aula es la causante
principal de los problemas que tienen ellos en los centros (Marchesi y Pérez, 2004).
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Por su parte, Badia (2005) ademas pone de relieve que en los ultimos afios el nimero
de estudiantes que se comportan disruptivamente ha ido en aumento, a la vez que se
manifiesta con mayor precocidad, pues antes estos comportamientos parecian
exclusivos de la ensefianza secundaria y, ahora, se estan trasladando a las aulas de
educacion primaria.

El profesorado suele describir al alumnado considerado como disruptivo con
expresiones como: “alumno molesto, irrespetuoso y maleducado”, “interrumpe
constantemente las explicaciones”, “es desobediente”, “se levanta de su sitio sin
permiso”, “se distrae con facilidad y no presta atenciéon”, “no escucha”, “usa palabras
malsonantes”, “impulsivo y falta de autocontrol”, “se dirige de mala manera al
profesorado”, “se mete con el resto de compafieros” y, en definitiva, hace todo lo
posible para captar la atencién de sus compafieros de clase como la del profesor
intentando ser el foco de interés e incluso pudiendo llegar a considerarse como lideres
negativos que muestran signos de problemas conductuales, incapaces de saber
comportarse, baja autoestima y carencia de habilidades sociales de escucha y respeto
hacia la dinamica normal de clase (Pareja, 2002b). Suele ser alumnado que presenta

problemas de afecto y/o rendimiento académico (Badia, 2001).

Antes de entrar a definir y analizar este término, seria conveniente hacer una
distincion entre los conceptos “indisciplina” y “disrupcién” ya que son muchos los
casos en los que son considerados como sinénimos y si es asi se estan tergiversando.
Para hacer esta diferenciaciéon nos apoyaremos en la aportaciéon de Ortega y Del Rey
(2004: 202) que nos dice que “la indisciplina es un comportamiento contra las normas
establecidas y la disrupciéon un comportamiento contra la tarea propiamente”. Y es que
mientras la indisciplina hace referencia a comportamientos relacionados con el
incumplimiento de las normas por desconocimiento o inconformidad, la disrupcion
hace alusion a actitudes conscientes con el fin de entorpecer el proceso de E-A.

—— 1.4.1. Aproximacion conceptual

El término disrupcidn es un anglicismo que puede presentar cierta dificultad para
ser asumido por un sector del profesorado. En el diccionario de la RAE (2001) se
encuentra el adjetivo “disruptivo/va”, procedente del inglés, y se define como: “que
produce ruptura brusca”. Disrupcién es interrumpir una tarea en marcha. Por ello, si lo
extrapolaramos al ambito escolar, tal y como establecen Torrego y Moreno:

Los comportamientos que agrupamos bajo la denominacién de disrupcién no
son propiamente violentos o tan siquiera agresivos. Se trata de conductas
aisladas y al tiempo muy persistentes que manifiestan consistentemente
algunos alumnos en el aula -en ocasiones una mayoria- y que, en su
conjunto, podrian calificarse de boicot permanente al trabajo del profesor, al
desarrollo de la actividad del aula y al trabajo de los demas alumnos: faltas
de puntualidad, cuchicheos, risas, provocaciones constantes al profesor,
comentarios hirientes en voz alta acerca del profesor, de un compafiero o de
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la propia tarea, insultos, pequefias peleas y robos, y en definitiva desafios de
todo tipo a las normas de convivencia dentro del aula. (Torrego y Moreno,
2007, p.129)

Aunque ya se han matizado algunas sefias de identidad en cuanto a este término
se refiere sobre lo que es susceptible de ser considerado como conducta disruptiva,
profundizaremos en pos de una mayor precisién conceptual apoyandonos para ello de
las siguientes siete connotaciones que lo caracterizan segin Fernandez (2006: 176),
para lo cual sefiala:

= Se refiere a un conglomerado de conductas inapropiadas dentro del aula,
tales como levantarse a destiempo, hablar cuando explica el profesor, etc.

= Supone que los objetivos educativos de las diferentes personas en el aula no
son necesariamente los mismos; es decir, los propésitos educativos iniciales
del profesor no son compartidos y asumidos por todos los miembros del

grupo.
= Retarda, y en algunos casos impide, el proceso de ensefianza y aprendizaje.

* Se convierte en un problema académico, pues no permite ampliar ni reforzar
los conocimientos debidos.

= Se interpreta como un problema de disciplina o, dicho de otro modo, de falta
de disciplina en el aula.

» Su repercusion excede a los individuos sobre los que se centra la accion
(alumno-profesor), porque produce mayor fracaso escolar en el grupo-clase.

* Propicia un clima de aula tenso donde se crean malas relaciones
interpersonales tanto entre profesores y alumnos como entre los propios
alumnos, y en muchos casos entre los propios profesores.

Considerando los descriptores anteriores podriamos entender que se trata de un
conjunto de comportamientos “no agresivos” y enojosos que deterioran o interrumpen
asiduamente el proceso de E-A en el aula e inciden en el clima de aprendizaje o,
formulado a la inversa, la dificultad por parte del alumnado de aprender a causa de la
indisciplina, desdrdenes, desmotivacion y apatia en el proceso de ensefianza dentro del
aula. Estas conductas consisten esencialmente en una reaccién desadaptada de cierta
parte del alumnado al no encajar con las motivaciones, valores u objetivos del proceso
educativo pretendiendo compulsivamente sentirse mas valorado por su grupo y
satisfacer sus deseos ignorando las necesidades de los demas o incluso vulnerando sus
derechos.

El alumno adaptado se ajusta a las normas, sin embargo, el alumno que presenta
comportamientos disruptivos confunde sus objetivos y obra de manera desacertada
debido a que no cree que pueda encontrar su reconocimiento social mas que por medio
de la provocaciéon. En lineas generales, este alumnado manifiesta este tipo de
conductas por las siguientes cuatro causas o propositos: llamar la atencion, obtener y
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demostrar poder, deseo de venganza por un incidente o una situaciéon personal y
asumir que no se puede esperar otra cosa de él (Dreikurs et al., 1998; Pérez Serrano y
Pérez de Guzman, 2011). Todo este cimulo de pequefios incidentes de caracter
reiterativo, intencional e intensivo por cierta parte del alumnado engendra un proceso
erosivo de la dindmica del aula y cuyo tratamiento demanda una incesante atencion del
profesor pudiendo ocasionar un grave impedimento en el desarrollo normal del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Como consecuencia, la disrupcién es interpretada
por algunos autores (Fernandez, 2001b; Marchesi, 2004; Torrego y Moreno, 2007;
Uruiiuela, 2006, 2007, 2010b) como uno de los factores estrechamente relacionados
con el fracaso escolar.

Por lo tanto, tal y como nos sefialan Fernandez (2001b) y Peralta (2004) en las
clases en las que surgen estos problemas nos encontramos con tres agentes:
primeramente con la presencia del alumnado que interrumpe la clase, por otro lado el
profesorado que dependiendo de sus habilidades de gestion y control del aula
favorecera o dificultara los comportamientos disruptivos y por ultimo, también estara
el resto del alumnado que puede apoyar las situaciones no deseadas o recriminarlas de
manera que en funcién de su posicionamiento la problematica sera mas o menos
sencilla de solventar. La interrelaciéon de todos y las respuestas que mutuamente se
atribuyan proyectaran las distintas interpretaciones de los hechos o incidentes de
indisciplina, disruptivos y perturbadores.

—— 1.4.2. Taxonomia

Una vez se han revisado las posibles causas que pueden trascender en los albores
de las conductas indisciplinadas en el marco escolar que, en parte, explican y justifican
su aparicion, reseflamos qué tipos de actos disruptivos se suelen manifestar en dicho
ambito.

Urufiuela (2009b), tras un estudio en diez centros de Secundaria del sur de
Madrid por medio del analisis de los partes de expulsion de clase y de las sanciones
impuestas en el curso 2002-2003 en una muestra de 6681 alumnos, completado con la
realizacion de cinco grupos de discusion de profesores y la realizacion de un amplio
cuestionario al profesorado y al alumnado, analiza las conductas disruptivas haciendo
una distincién teniendo en cuenta dos dimensiones del propio centro educativo: centro
de aprendizaje y centro de convivencia, pues el alumnado realiza en el centro un
proceso de aprendizaje y a la vez un proceso de convivencia. Este aprende destrezas,
conocimientos, lengua, ciencias, la cultura propia de la sociedad en la que vive; pero a
la par aprende igualmente a convivir ya que gran parte de su aprendizaje tiene lugar a
través de y con el grupo al que pertenece y el tipo de interaccion existente es clave para
el desarrollo de determinadas actitudes basicas para el aprendizaje y para la
convivencia. La primera dimensién tiene en comun el rechazo al aprendizaje escolar,
tiene continuidad (son progresivas) y termina con el abandono de la escolarizacién; y
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la segunda pone en evidencia la necesidad de internalizar las reglas o formas de
relacion apropiadas y la falta de habilidades sociales e interpersonales. A diferencia de
la primera dimensiéon no hay continuidad, las conductas no son progresivas. En la
siguiente tabla 3 se muestra las diferentes categorias que agrupa dentro de cada
dimension:

Centro de aprendizaje Centro de convivencia

1. Falta de rendimiento: pasividad, desinterés 1. Falta de respeto hacia el profesor
y apatia del alumnado (no traer el material, (desobedecer sus indicaciones de una forma
no hacer las tareas, no atender, boicot a reiterada, contestar al profesorado de manera
examenes, estar fuera de clase, etc.). impertinente y desproporcionada, etc.).

2. Molestar en clase: no permitir que el 2. Conflictos de poder entre un profesor y un
profesor explique e impedir el desarrollo alumno o grupo de ellos, buscando quedar
normal de la clase (hablar, levantarse, silbar, uno por encima de otro (desafio a la
cantar, cambiarse de sitio, jugar con diversos autoridad, incumplimiento de sanciones o la
elementos, hacer ruidos, pasarse notas, etc.). no aceptacion de sus consecuencias).

3. Absentismo (faltas de puntualidad, faltar ) .

) o ( bu 3. Conductas puntuales violentas (verbal, fisica,
sistemdticamente a una asignatura, faltar a . SR . : "

. , social, psicolégica, de género, cibernética
clase a una determinada hora, faltar dias e
. A sexual y contra las cosas).
incluso meses sin justificacion alguna, etc.).

Tabla 3. Taxonomia de las conductas disruptivas (Urufiuela, 2009b)

Esta diferenciacion entre conductas de aprendizaje y conductas de convivencia se
puede observar igualmente en Gotzens, Badia, Genovard y Dezcallar (2010), quienes
constatan que el profesorado otorga mas capacidad disruptiva a las conductas sociales
(o de convivencia) que a las conductas instruccionales (o de aprendizaje). Un ejemplo
de ello es que el profesorado suele prestar especial atenciéon a comportamientos de
tipo social (decir palabrotas, pelearse, destruir material o robar) y, por el contrario, da
menos importancia a los comportamientos instruccionales (desobediencia a las
normas y a la autoridad, hablar en el aula, inhibirse de la tarea o interrumpir). Sin
embargo, la desobediencia es la conducta mas valorada y, ademas, conforme
transcurren los afios y el alumnado va superando etapas educativas, el profesorado
tiende atribuir mayor gravedad a los comportamientos instruccionales y menos a los
sociales.

Ahora bien, ;cudl es el denominador comun de todas estas conductas contrarias a
la dimension del centro como centro de aprendizaje? Todas tienen en comun el rechazo
del aprendizaje escolar y ponen de manifiesto el desajuste que existe entre los
objetivos educativos del centro y los logros que adquiere el alumno; como ya se ha
apuntado, los objetivos educativos estdn muy lejos de la realidad del alumno, de sus
intereses concretos y de su cultura experiencial. A su vez, en diversas ocasiones estas
conductas son sefial y sintoma de la gran distancia que hay entre los conocimientos del
alumno y lo que imparte el profesorado. El profesorado -fiel al programa y a su
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obligacion curricular- estd dando unos temas y lecciones que estan a gran distancia de
los conocimientos basicos que posee cierto alumnado; éste ve que no puede seguir el
ritmo de la clase, que se va quedando rezagado, y su respuesta es cortar el proceso
como sea, bien desconectando, bien molestando en clase, bien ausentandose del aula o
del centro (Urufiuela, 2007, 2010b). Asimismo, las conductas de rechazo del
aprendizaje suponen también un cuestionamiento de las formas que tiene el centro
para atender la diversidad; aquel alumnado que presenta diferentes intereses, distintas
necesidades de atencién se va quedando fuera, sin que el centro tenga mecanismos de
inclusion, formas de conseguir que este alumnado entre de nuevo en el proceso.

No cabe la menor duda que uno de los aspectos que complican la intervencién
frente a las conductas disruptivas reside en la falta de acuerdo entre el profesorado
para identificarlas y, lo que es lo mismo, la ausencia de un concepto comun de
disciplina o de disrupcién por parte del profesorado, como se evidencia en la anterior
investigacion de Urufiuela (2007, 2009b, 2010b). De ahi la importancia de plantearse
qué concepto de disciplina hay en el profesorado. Es probable que en un centro haya
tantos conceptos de disciplina como profesorado (enfoque punitivo y sancionador,
enfoque terapéutico, valor instrumental, dimensidn social e interactiva...), debido a que
hay sensibilidades muy dispares entre el equipo docente. Precisamente esta falta de
acuerdo en ciertas ocasiones lleva a mirar para otro lado y a no asumir que se trata de
un problema de centro y no de personas, siendo uno de los elementos que posibilitan la
aparicion de la disrupciéon. Habitualmente no existe discrepancia entre observadores
para reconocer las conductas gravemente perturbadoras, pero en el caso de conductas
ligeramente disruptivas es dificil llegar a un consenso sobre su consideracion
disruptiva y sobre el modo en que se deberia actuar. Segin Calvo (2003: 55-56) existen
dos razones que pueden dificultar el establecimiento de ese criterio comun:

a) El dictamen de una conducta como desviada no surge de la propia conducta
del alumno sino del juicio que realice el observador, es decir, tiene cardcter
interaccionista (Hargreaves, 1976). Es el observador el que juzga la conducta
como disruptiva o no, y este juicio va a depender de las caracteristicas
personales y profesionales de la persona que lo realiza. Por ejemplo, el
comentario intranscendente de un alumno en medio de una explicaciéon en
clase puede ser juzgado como una falta de respeto hacia el profesor. En
cambio, otro profesor puede que no se sienta agredido por una accion similar
y en consecuencia no prestara atencion a ese comentario, aunque al finalizar
de la clase pueda hablar con el alumno en privado sobre el tema.

b) La identificacion de una conducta como disruptiva se realiza en funcion de las
normas y circunstancias del contexto (cardcter relativo). Asi, en el ejemplo
sefialado anteriormente, la conducta podria ser interpretada de manera
distinta si se realiza en una clase en la que se prohibe terminantemente que
los alumnos hablen; o si, por el contrario, el profesor permite la expresion
controlada. Desde esta perspectiva de relatividad, para identificar una
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conducta como disruptiva se deberian considerar las normas de disciplina
que existen, la forma en que se han elaborado y presentado a los alumnos, el
conocimiento real de las mismas, etc.

Asi pues, teniendo en consideracion que el profesorado no coincide de manera
unitaria al interpretar los incidentes que se consideran disruptivos a la par que no
todos reaccionan de forma undnime ante las distintas provocaciones y actos de
indisciplina, Fernandez (2001b) enumera un listado de conductas -no cerrado en si
mismo, sino abierto a posibles ampliaciones- consideradas en este sentido por un buen
numero de profesorado en seminarios de formacion, diferencidandolas en cuatro
categorias que pasamos a recogerlas en la siguiente tabla 4:

En cuanto a las normas

En cuanto a la tarea

= Llegar tarde a clase.

= Pedir salir al lavabo continuamente.

= Faltar a clase.

= Fumar en las aulas.

= Pintar en las mesas o paredes.

= Tirar cosas por la clase.

= Pintar el cuaderno o el libro.

= Llevar indumentaria estrafalaria.

= Consumir golosinas u otro tipo de comida.
= Juego de cartas, radiocasetes.

= Desordenar mobiliario.

= Juguetear.

= Comer en clase.

= Ruidos, gritos en clase.

= Falta de orden a la salida o entrada a la clase.

= No traer los deberes.

= Rehusar hacer la tarea en clase.

= Comentarios vejatorios sobre la tarea.

= Falta de interés, pasividad e inactividad.

= No traer libros, cuadernos, ni boligrafos.

» Preguntar insistentemente con animo de
retrasar.

= Hacer otra tarea.

En cuanto al respeto al profesor

= Hablar cuando habla el profesor.

= No acatar las 6rdenes del profesor.
= Levantarse de su sitio sin permiso.
= Guardar las cosas antes de tiempo.
* Amenazar a un profesor.

En cuanto a la relacion con los compaiieros

= Pelearse con un compaiiero.

= Reirse de un compaiiero o del profesor.

= Quitar cosas a un compaiiero.

= [nsultar a un compafiero en clase.

= Dar “collejas” a un compafiero o similares.
= Hacer gestos jocosos.

Tabla 4. Taxonomia de las conductas disruptivas (Fernandez, 2001b, pp. 20-21)

Como puede observarse, no todas tienen el mismo grado de conflictividad, si bien

todas ellas han de interpretarse ajustadas a un contexto, el aula, y el clima emocional y
social que albergue. Sin embargo, casi todas estas conductas pueden ser causa de
amonestacion verbal e incluso expulsion del aula en un momento determinado. De ahi
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que muchos de los incidentes de disrupcion son incidentes menores que, a causa del
contexto, se convierten en infracciones importantes del proceso de E-A.

De igual manera es necesario considerar que es la interpretacién y la percepcion
que el profesorado y el alumnado atribuyan a dichas conductas lo que, en dltima
instancia, acentuara su relevancia o su pertinencia. Entre el colectivo de profesorado
existe una disparidad de interpretaciones sobre las distintas conductas disruptivas.
Una parte del profesorado las considera como insolentes, otra las estima como algo
natural y ajustadas a las propias motivaciones del alumnado no dandoles excesiva
importancia e incluso otra proporcion ni siquiera se llega a percatar de tales actos
(Badia, 2001; Fernandez, 2007). Del mismo modo, no es de extrafiar que sobre un
mismo grupo se pueda dar la posibilidad de realizar diferentes interpretaciones
atendiendo al juicio, nivel de tolerancia, experiencia personal, estrategias de control y
manejo del aula, y escala de valores de cada profesorl. Asi, para un concreto
profesorado puede ser simplemente una manifestaciéon ruidosa de euforia juvenil, para
otro puede ser un simple motivo de irritacién y para un tercero una rémora en el
proceso instruccional (Badia, 2001; Carrascosa y Martinez Mut, 1998; Gotzens, 1986;
Silva y Neves, 2006). De ahi a que sea de suma importancia que todo el profesorado
conjugue sus percepciones en una interpretacion que beneficie la consistencia y
coherencia de actuacién, permitiéndole intervenir como un equipo que tiene como
meta llegar a un consenso que favorezca la dindmica del aula (Pareja, 2002b).

Por otra parte, Borg (1998) sefala que la experiencia en la ensefianza puede ser
un moderador significante de percepciéon de algunos comportamientos, es decir, el
tener poca experiencia profesional puede desencadenar en que se juzguen como mas
serios ciertos actos disruptivos. Es por tal razén que ciertos autores estiman que el
profesorado mas novel puede llegar a ver ciertos comportamientos como mas molestos
0 graves, en contraposicion del profesorado con experiencia que le puede quitar
importancia llegando progresivamente a ser mas tolerante.

Por eso, no todo el profesorado incluira todas estas conductas catalogadas con
anterioridad dentro del apartado de conductas disruptivas y habria que considerar
este amplio abanico perceptivo cuando un grupo de docentes se enfrenta a este
fenémeno. Igualmente un profesor extremadamente celoso del orden y las normas de
aula puede provocar la escalada de la disrupcion al no ser capaz de flexibilizar sus
posiciones ante cualquiera de estas conductas, como tal es el caso de aquel profesor
que muestra falta de asertividad y dificultad en la supervision de las transgresiones
que puede inducir un incremento de disrupciones como respuesta del alumnado
(Fernandez, 2001b).

! Como se puede apreciar en la experiencia de cambio llevada a cabo por Pareja y Pedrosa (2009).
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—— 1.4.3. Consecuencias

Por poco frecuente y grave que sea, la disrupcién interrumpe y distorsiona el
flujo normal de las tareas que se desenvuelven en el aula y fuerza al profesorado a
invertir buena parte del tiempo de ensefianza en darle respuesta. Al mismo tiempo que
asumimos que la disrupcién es la musica de fondo de la mayor parte de nuestras aulas,
debemos asumir también que tienen una serie de implicaciones y consecuencias a
corto y largo plazo de honda preocupaciéon que atendiendo a Torrego y Moreno (2007)
son las que siguen:

» Entrafa una enorme pérdida de tiempo y energia: el profesorado tiene que
dejar de explicar cada vez que aparecen estas conductas para poner orden y
conseguir un clima propicio para proseguir, provocando que al resto del
alumnado le interrumpa su trabajo constantemente. Para el docente este tipo
de comportamientos puede obstaculizar su necesidad de comunicar y
ensefiar al alumnado los procedimientos y contenidos que debe asimilar por
lo que facilita un campo idéneo para no aprender, con el consiguiente
deterioro de la calidad de ensefianza.

» FEnturbia y distancia emocionalmente al binomio profesorado-alumnado: el
profesorado dependiendo de la situacién a veces se encuentra con el dilema
de decantarse por adoptar medidas fuertes que lleven al enfrentamiento
permanente o, por el contrario, la ignorancia mutua acarreando una
incomunicacion absoluta entre el profesorado-alumnado al igual que una
actitud negativa y abonando el campo para unas relaciones interpersonales
arduas con la consecuente aparicién de conflictos interpersonales.

» Desencadena una monotonia dentro del aula: el profesorado por el mero
hecho de no saber como va a responder el grupo se resiste a llevar a cabo
algin tipo de iniciativa innovadora o adoptar un enfoque mas activo de
ensefianza-aprendizaje. De este modo, el profesor se mantiene en una
posicidn conservadora y no se arriesga a experimentar con el grupo nuevas
férmulas de trabajo y de organizacién del aula en las que el alumnado trabaje
mas activamente, de forma mas independiente, o en grupos cooperativos.
Curiosamente aquellos modelos de trabajo en el aula que mejor previenen y
tratan la disrupcion.

= Existe un fuerte lazo de union entre las consecuencias de la disrupcién con el
posible absentismo del alumnado y el profesorado: tanto el alumnado como el
profesorado evitaran ir al centro si no se respira un ambiente propicio de
convivencia, respeto, disciplina, tolerancia a las normas, etc. Asi pues, la
disrupcién, cual lluvia fina cayendo curso tras curso, supone un desgaste
personal y profesional, determina la autoestima profesional del profesorado,
condiciona sus decisiones profesionales y va incrementando su nivel de
estrés llegando, en ocasiones, al llamado burn-out (“quemado”).
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» Desciende de manera considerable el nivel de rendimiento escolar y de
aprendizaje de todo su alumnado, ya sean disruptivos como si no lo son.

Aunque este tipo de comportamiento entre el alumnado no suele aparecer
publicado en los diferentes medios de comunicaciéon ya que no se considera de gran
envergadura e interés para el publico (como si lo son los incidentes violentos o
agresiones que se suelen incluso magnificar) es el mas corriente en todas las escuelas y
del que mas se suele hablar entre el profesorado siendo fuente de resentimiento, estrés
del profesorado y del alumnado, foco de frustracion e insatisfaccién de buena parte del
alumnado, desajuste curricular y caldo de cultivo de una escalada de conflictos. Todas
estas consecuencias se asocian de forma negativa con la autoeficacia percibida por
parte del profesional (Almog y Shechtman, 2007; Clunies-Ross, Little y Kienhuis, 2008;
Egyed y Short, 2006; Graham, 2008).

Partiendo de las diversas consecuencias que acarrean las conductas disruptivas,
ligado con el crecimiento en los ultimos afos de problemas relacionados con la
convivencia y en especial con la disrupciéon, podemos entender como ha ido en
aumento el nimero de investigaciones tanto a nivel nacional (Antinez, 2002; Buendia
y Gallego, 2007; Correa, Ceballos, Vega, Gorostiza y Hernandez, 2001; Diaz-Aguado,
2004; Ortega, 2008; Torrego, 2000, entre otros) como internacional (Corley y Thorne,
2006; Debarbieux, 2001; Lapointe, 2003; McClellan, 2005; Traore, 2008; Tricia, 2006;
Weddington, 2008, etc.), al igual que los congresos especificos sobre el tema como son
por ejemplo los que se vienen celebrando desde el afio 2005 anualmente sobre la
convivencia en las escuelas organizados por el Ministerio de Educacion, Politica Social
y Deporte.

1.5. CONFLICTO ESCOLAR

La conducta de disrupcién puede generar conflicto y a la vez es una manifestacion
de un déficit de disciplina. De esta manera, un alumno que incesantemente habla con
sus compafieros mientras el profesor imparte clase (conducta disruptiva), origina un
conflicto con el profesor al que interrumpe asiduamente y a la par al resto del
alumnado al que distrae. En ese mismo momento, estaria igualmente incumpliendo las
normas del aula con lo cual no estaria siendo disciplinado.

Por tanto, las conductas disruptivas son causantes de cuantiosos de los conflictos
(sin resolver positivamente) que acucian las aulas actualmente. Por ello, ante la
necesidad de determinar con mas detenimiento el concepto de conflicto escolar en este
apartado nos encargaremos de resefiar algunas de sus caracteristicas y de este modo,
nos permita saber distinguir adecuadamente este término de los otros anteriormente
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ya delimitados, puesto que segun la concepcién que tengamos de éste y la manera de
enfrentarnos a él, los problemas de convivencia, disciplina, disrupcion, clima de aula...
seran resueltos positivamente y por consiguiente podran prevenir otros
comportamientos ain mas serios, tales como la violencia escolar o el acoso (bullying).

—— 1.5.1. Aproximacion conceptual

Un centro escolar es un organismo vivo que estd dotado de movimiento,
relaciones, acciones y desarrollo humano. Partiendo de la idea de que el conflicto es un
fendmeno universal y consustancial al ser humano en sus relaciones interpersonales,
Pareja (2005) desde una perspectiva ecoldgica lo define como un proceso natural que
se gesta en el seno de un sistema de relaciones en el que por definicién van a existir las
confrontaciones de intereses.

La dindmica escolar implica la convivencia de colectivos de origen e idiosincrasia
dispares: nivel social, cultura, personalidad, historia, circunstancias, etc. Toda esta
diversidad e interaccién da lugar a una serie de relaciones interpersonales y grupales
que con frecuencia mantienen intereses o posturas divergentes conduciendo -en
ocasiones de manera inevitable- al desencuentro y a la confrontacién entre las partes
(Teixid6 y Castillo, 2013).

A la hora de referirse al conflicto existe una variada gama de definiciones, sin
embargo, la que desde el punto de vista educativo recoge todas sus dimensiones es la
propuesta que nos hace Torrego que define el conflicto como:

... los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, aspiraciones,
deseos o necesidades son incompatibles o, al menos, se perciben como tales.
Ademas, para entender los conflictos debemos saber que las emociones y
sentimientos que se producen en los distintos protagonistas juegan un papel
muy importante. Por ultimo, un elemento que puede ayudar a entender las
situaciones conflictivas es la relacién entre las partes en un conflicto, ya que
ésta puede salir reforzada o deteriorada, en funcién del proceso de
resolucion. (Torrego, 2001, p. 174)

De acuerdo con lo que se desprende de esta definicion en todo conflicto se
destacan dos componentes principales: el cognitivo y el afectivo. El conflicto esta
tefiido por las emociones, pues no se produce solamente una confrontacion en el plano
de ideas, sino que a la par se desencadena una conmocion en el ambito afectivo a causa
de la insatisfaccion ocasionada por expectativas no cumplidas (Ortega y Mora-
Merchan, 2005).

Sin embargo, el término conflicto no es un concepto negativo en si mismo ya que
siempre esta latente y nuestra vida cotidiana esta repleta de situaciones conflictivas
que no tienen por qué necesariamente generar una respuesta de tipo violento, es decir,
pueden resolverse de manera pacifica propiciando el crecimiento y mejora de
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personas, grupos e instituciones (Galtung, 2003; Jares, 1999, 2001; Johnson y Johnson,
1999; Martin y Rios, 2014; Molina, 2005; Orti, 2003; Pareja, 2009; Rozenblum, 1998;
Tormos et al,, 2003; Torrego, 2000; Vinyamata, 1999). El conflicto en si no es negativo
ni positivo, depende de como se oriente y afronte lo que determinara su signo (Pareja,
2007).

El conflicto desde esta vision positiva solamente sera posible si la resolucion del
mismo se gestiona desde la negociacion, la cooperacidn, el dialogo y el consenso de las
partes enfrentadas. Por su parte, Lederach (2000: 59) lo define como “un proceso
natural a toda sociedad y un fenémeno necesario para la vida humana, que puede ser
un factor positivo en el cambio y en las relaciones, o destructivo, segin la manera de
regularlo”.

En esta linea, Galtung (1987: 89) manifiesta sobre el conflicto que éste es “un don,
una gran ocasion, un beneficio para todos”. Para Vinyamata (2014) los conflictos son el
motor y la expresion de las relaciones humanas.

En coherencia con lo comentado precedentemente, podemos decir que se
entiende por conflicto escolar a la disensidn existente entre personas o grupos dentro
de la comunidad escolar (alumno-alumno, alumno-profesor, profesor-alumno, alumno-
profesorado, profesor-profesor, familia-profesor, etc.) con respecto a ideas, intereses,
principios, valores y necesidades que suelen manifestarse en situaciones de
confrontacion, competencia, queja, lucha y disputa, de tal modo que las partes perciben
sus intereses como excluyentes, pese a que no necesariamente deban serlo.

Por lo tanto, como dicen Binaburo y Mufioz (2007) podemos considerar que los
conflictos se pueden presentar con una doble cara; por un lado, en una de las caras se
reflejan los costes (relacionales, emocionales, destructivos, etc.) y por otro lado, la otra
cara brinda una catarata de oportunidades (desarrollo personal, estimulos, creatividad,
innovacidn, transformacién de la realidad, etc.).

Tomando como referencia la propuesta que nos hacen Pérez Serrano y Pérez de
Guzman (2011), en la siguiente tabla se diferencia cuando un conflicto puede ser
considerado como destructivo/dafiino o por el contrario, cudndo puede ser
constructivo:

Destructivo Constructivo
= Erosiona la moral y la percepcidn personal. = Favorece la clarificacion y resoluciéon de
= Se presta atencidn a aspectos sin problemas.
importancia. = Hace participes a los implicados en la
= Reduce la cooperacion al dividir a los grupos. resolucion de los mismos.
* Aumenta y agudiza las diferencias. ® Posibilita una comunicacién més auténtica.
= Conduce a comportamientos irresponsables = Ayuda a liberar emociones, estrés y ansiedad.
y dafinos (disputas, peleas, palabras = Fomenta la cooperacion entre la gente al
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altisonantes). conocerse mejor.
= No se llega a acuerdos. = Permite la solucién de un problema latente.
= Se suele desarrollar con violencia. = Ayuda a los individuos a desarrollar nuevos

entendimientos y destrezas.
= Se llega a acuerdos.

= Se afronta desde el didlogo y el consenso
entre las partes.

Tabla 5. Distincién de conflicto destructivo y constructivo (Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011, pp. 19-20)

1.5.1.1. Conflicto escolar Vs. Violencia escolar

El conflicto en la vida escolar es un fendmeno que responde a situaciones
cotidianas, por lo que no ha de confundirse ni asociarse ilicitamente con la violencia. En
ocasiones, se ha identificado con diversos términos que no reflejan fielmente su
verdadero significado. Erroneamente se ha asimilado a “violencia” o “agresividad”
(Benitez, 2003; Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios, 2003; Fernandez, 2007; Jares,
2002; Ortega, 1998; Pareja, 2009). Si se examina la bibliografia sobre esta cuestion se
percibe de inmediato que existe una notable confusiéon en el uso del mismo lo que
dificulta la comprensioén de sus propuestas de intervencion (Cerezo, 2009). ;Hablamos
también de violencia cuando usamos el término conflicto? Este concepto generalmente
se asocia como sinénimo de violencia, sin embargo, aunque pueda existir una relacion
entre conflicto y violencia, no es bidireccional puesto que presentan ciertos matices
diferenciales. Esto quiere decir que aunque la violencia suele ir acompafiada de algtin
conflicto, el conflicto no siempre entrafia situaciones de violencia debido a que los
seres humanos disponemos de un amplio abanico de comportamientos con los que
poder enfrentarnos a las situaciones de divergencia o confrontacion de opiniones e
intereses, sin menester de recurrir a la violencia (Hernandez, 2002). De esto se deduce
que la violencia es la forma oscura e improcedente de enfrentarse a los conflictos, es
una agresion gratuita y cruel que denigra y dafia tanto al agresor como a la victima.

En una primera aproximacién con el fin de matizar y establecer una clara
distincion con la violencia -aunque en el siguiente epigrafe la veremos con mas detalle-
concretamos que la violencia supone segun Lebailly:

Un acto o una actitud basada directa o indirectamente en un uso abusivo de
la fuerza o del poder, una falta de respeto intencional o no y percibida por el
otro como un atentado a su persona, su integridad fisica, psicoldgica, social,
cultural, un atentado a su seguridad o a su sentimiento de seguridad.
(Lebailly, 2001, p. 40)

En estos episodios violentos se abusa del poder, luchando no por resolver
pacificamente el asunto, sino de forma belicosa se pretende destruir o dafar al
contrario. Eso es violencia, el uso prepotente, deshonesto y oportunista de poder sobre
otra persona, sin estar legitimado para ello. Por el contrario, el conflicto no ocasiona
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situaciones de abuso entre la figura que domina o agrede y el sujeto paciente, sumiso o
victima. Se sitla mas en la linea de Ortega (2005) que dice que el conflicto es
confrontaciéon de ideas, creencias, valores, opiniones, estilos de vida, pautas de
comportamiento, etc.

Por todo ello, se ha de ensefiar al alumnado a no evitar el conflicto ni se debe
prohibir, ni negar ya que asi se larva, se enquista y a la postre se transforma en
violencia (Jiménez, 2002) sino, todo lo contrario, a saber regularlo creativa y
constructivamente sin necesidad de recurrir a la violencia haciéndole frente por la via
del dialogo, de la comunicacién puesto que es una energia y una oportunidad para el
cambio creativo y, ademas, como matizan Johnson y Johnson (1999), sostener patrones
de conducta que puedan ser usados en otros contextos sociales al margen de los
meramente educativos. Depara una excelente ocasion de aprendizaje e interiorizacion
de valores y pautas de relacion social. Tal y como lo concebia de Saint-Exupéry al decir
“si difiero de ti, en lugar de perjudicarte, te hago crecer”.

Hay que tener presente que los conflictos han existido siempre y seguiran
existiendo, ya que forman parte de la vida y es algo inherente a las personas (Pareja,
2007), al ser momentos evolutivos, de crecimiento que los atraviesan todos los seres
humanos en su desarrollo psicoevolutivo (Golte, 2001; Labrador, Cruzado y Mufioz,
2004) y por ende, forma parte de la sociedad democratica (Ortega et al., 2003). El
profesorado debe trabajar con el alumnado a fin de identificar los conflictos escolares y
ensefiarle a buscar -conjuntamente- la mejor solucién a los mismos puesto que debe de
aprender que se puede y se debe elegir entre distintas formas de reaccionar ante un
conflicto. Para ello, la gestion mas eficaz tanto en el ambito del centro como del aula es
la que estd orientada no solamente a subsanar, sino principalmente la que crea un
clima educativo orientado hacia la prevencion de que los conflictos no vayan por
cauces negativos. El reto que se le plantea al profesorado es como debe afrontar y
resolver los conflictos de manera constructiva, siendo un vehiculo idéneo para generar
debate, hacer ejercicios de reflexion y madurez individual y colectiva, trabajar las
diferencias y la empatia. Hay que saber emplearlo como un recurso educativo que se
debe integrar en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Binaburo y Mufioz, 2007;
Bodine y Crawford, 1998; Martinez y Tey, 2003).

Por otro lado, creemos que es esencial enseflar al alumnado a expresar
positivamente las emociones y los sentimientos, especialmente el enfado, la ira y la
frustraciéon, dandoles cauce de manera no agresiva ni destructiva. Es lo que Goleman
(2010) llama la escolarizacién de las emociones, en donde el docente y el alumnado
deben focalizar su atencion en el entramado mismo de la vida emocional que consiste
en convertir las tensiones, los conflictos y los problemas cotidianos en el tema de
trabajo de cada dia. De este modo se habla en clase de problemas reales de la vida
cotidiana que se analizan, reflexionan y se les intenta dar una solucion pacifica. Existen
evidencias de que la inteligencia emocional es un predictor significativo del
funcionamiento social y personal del individuo (Extremera y Fernandez-Berrocal,
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2005; Schutte et al.,, 2001), pudiendo favorecer o mermar el desarrollo de diversos
componentes antisociales (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004; Petrides,
Frederickson y Furnham, 2004). Por ejemplo, la inteligencia emocional se ha
encontrado relacionada con un menor indice de conductas disruptivas y mayor calidad
en las relaciones sociales (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003; Gil-Olarte, Palomera
y Brackett, 2006; Lopes, Salovey y Straus, 2003; Lopes et al., 2004).

Finalmente, cabe concluir con el simil entre el conflicto y el agua que nos hacen
Constantino y Sickles (1997): “el conflicto es como el agua. Si existe demasiada provoca
inundacion, pero si no existe provoca sequia en la que nada nuevo nace.”

En analogos términos se expresan Pérez Serrano y Pérez de Guzman que precisan
ain mas esta idea introduciendo otros aspectos importantes, al decir:

El conflicto es como el agua, se necesita para vivir y también para el
progreso. Pero cuando existe demasiada agua en un lugar equivocado, hay
que construir puentes y canales para evitar la catastrofe. Pues bien, construir
puentes y canales para que los conflictos no deriven en catastrofes, es lo que
llamamos negociacién. (Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011, p.19)

—— 1.5.2. Taxonomia

El conflicto educativo ha sido estudiado por distintos autores los cuales han
distinguido diversas tipologias existentes, nosotros nos decantamos por la éptica que
nos ofrece Cerezo (2010) que entiende que el modelo ideal de clase como contexto
social es aquel en que cada miembro se identifica con los objetivos del grupo y siente
que pertenece a él. Desde este modelo cataloga cuatro tipos diferentes que pueden
brotar en el aula:

» Conflictos producidos por los valores que institucionalmente son deseables y
aquellos que se aprenden fuera de la escuela: las expectativas de las
instituciones al igual que las del profesorado es aspirar tanto que el
alumnado trabaje con el fin de que domine los objetivos propuestos como
que logre desarrollar satisfactoriamente sus potencialidades. Este esfuerzo y
dedicacion por parte del nifio choca, en parte, con los valores que la sociedad
actual prioriza como es la consecucion inmediata de las metas. Asi, la
sociedad y el aula mantienen una relacién de incongruencia a los ojos del
nifio y el resultado para el alumno es un conflicto con su conducta escolar.

= (Conflictos entre las expectativas que genera el rol asignado en clase y la propia
personalidad del individuo: las posibles discrepancias conducen al sujeto a
plantearse la decision de optar por una mala integracién personal -
aumentando el descontento, la rebeldia, la indisciplina, la insatisfaccién
personal y la ineficacia en la consecuciéon de las tareas- o, en cambio,
decantarse por una mala adaptacién al rol asignado, transformandole en un
alumno poco eficiente y efectivo.
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= (Conflictos provocados por las diferencias de opiniones respecto al rol que ha de
desemperiar cada individuo dentro de la escuela: se produce cuando se
contrapone la idea que los distintos miembros tienen sobre las funciones y
obligaciones que debe reunir un determinado rol debido a que ni todos al
igual que ni siempre se califica de la misma manera, no existiendo un
consenso (por ejemplo, cuales son las funciones del profesorado en el centro,
del orientador, del director, del jefe de estudios, cémo debe obrar el
alumnado, etc.). Otros conflictos que emanan de los anteriores son los que
determinados autores designan como conflictos de obligacién de un rol.

= Conflictos de personalidad, consistentes en la necesidad del sujeto de alcanzar
unos objetivos y las posibilidades que tiene para satisfacerlos: los cuales
afloran cuando existen diferencias significativas entre lo que el alumno
necesita y lo que es capaz de hacer, manifestandose en el momento de ejercer
el rol repercutiendo en la relacién que el individuo mantiene con el centro y
sus integrantes.

Como se desprende de lo comentado, no siempre es una tarea sencilla resolver
positivamente los conflictos que van aflorando, lo cual no acarrea que uno se olvide de
ellos cuando surjan debido a que esta actitud pasiva puede provocar un deterioro de la
convivencia en el centro. De igual modo, no es aconsejable resolver un conflicto sin los
“medios” indispensables ya que un conflicto mal resuelto puede derivar en conductas
violentas. Asi pues, lo idéneo sera afrontar los conflictos desde un proceso
fundamentado en el dialogo, la escucha activa, la negociacion, etc. Si no se aborda el
conflicto, posiblemente germinara de nuevo, con mas energia, en otro contexto. Es
como el agua que no cesa de manar y se obstruye, mas en otra estacion surte de nuevo
y con mas vigor.

No existen problemas irresolubles, puesto que tal y como manifestaba Einstein
“un problema irresoluble es un problema mal planteado”. Esta premisa también se
podria extrapolar a los conflictos.

De esta forma, la respuesta a esta situacién de conflicto no procede de una
intervencion aislada sino de una intervencion global y sistémica, fundamentada en la
reflexiéon conjunta de padres, profesorado y alumnado al igual que del apoyo de otras
instituciones externas a los centros escolares.

1.6. VIOLENCIA ESCOLAR

Tal y como hemos podido ver, dependiendo de las estrategias y otras variables
que empleemos para la resoluciéon de conflictos, éstos se solventaran de manera
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positiva o negativa. Si la resolucion es positiva podremos alcanzar una convivencia
positiva pero si, en el caso contrario, no lo conseguimos esta mala resolucion puede
actuar como generador de problemas tan graves como lo son la agresion, el acoso o la
violencia escolar.

Una vez que se manifiesta la violencia, el conflicto es negativo y puede dar lugar a
una ruptura en las relaciones. Ante tal tesitura no solamente perdemos la oportunidad
de aprender y profundizar en la relacién mediante un proceso constructivo, sino que
ademas puede deteriorarse el clima de convivencia. La violencia no es mas que el acto
visible de una escalada conflictiva que no se ha resuelto satisfactoriamente por medio
de un proceso de relaciones donde intervienen directa o indirectamente personas y
donde la confrontacién de intereses genera un cumulo de problemas (Soriano, 2009).

—— 1.6.1. Aproximacion conceptual

A posteriori de haber hecho someramente la distincién entre conflicto y violencia
escolar debido a las confusiones asiduas que conllevan ambos conceptos, emerge la
necesidad de realizar una determinacién mas pormenorizada que sustente a lo
anteriormente reflejado sobre el término que, en este caso, nos concierne: violencia
escolar.

En la coyuntura actual, preocupa considerablemente el hecho de que en los
centros escolares se produzcan episodios esporadicos de manifestaciones violentas,
pues afectan a las relaciones interpersonales de la comunidad educativa y repercuten
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

No obstante, pese a que siempre han existido la violencia, los insultos, los
destrozos, las palabras altisonantes, los robos, etc., por ventura, en los tiempos actuales
se han acrecentado los comportamientos agresivos y violentos que acaecen entre los
nifios, adolescentes y jovenes de nuestras escuelas o por lo menos, se hace un mayor
eco de estos sucesos. Desgraciadamente vivimos en una cultura que ensalza la
competitividad y la violencia, un ejemplo de ello lo podemos ver a diario en los medios
de comunicacidon que puede llegar a ser una fuente de propagacion de gran alcance
para todo tipo de personas sobre este tipo de acciones violentas. Todo ello se ha
convertido en algo cotidiano por lo que se considera un problema social. La escuela es,
tan so6lo, un reflejo de la sociedad. Es un microsistema dentro del macrosistema social,
en la que se reflejan como en un espejo todos sus comportamientos. Las causas
generadoras son tanto enddgenas (internas) como exdgenas (externas), por lo que es
fundamental analizarlas desde esta doble 6ptica.

De modo que la violencia se trata de un fenémeno social -de caracter global- que
no se encierra exclusivamente en el recinto escolar, ya que se produce en una infinidad
de situaciones, entre diversos grupos, en diferentes instituciones, etc. De esta manera,
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podemos hablar de violencia escolar, violencia de género, violencia racista, violencia
deportiva, entre otras.

Pérez Serrano y Pérez de Guzman (2011) sefialan que la violencia es un
comportamiento negativo, una accion grave realizada contra la forma natural de
proceder en donde se produce una ruptura de reglas de comportamiento, con especial
repercusion en las personas y en la propiedad. No es innata, sino aprendida por medio
de los procesos de socializacion. Por tal razon, la violencia al ser aprendida puede ser
evitable. En palabras de Galtung (1996) la violencia es algo evitable que obstaculiza la
autorrealizaciéon humana. Es un acto con intencionalidad. La persona violenta procura
imponer sus intereses por encima de los demas, usando para tal fin cualquier medio.
Gran parte de las personas que no saben afrontar los problemas recurren a la violencia,
debido a que es una forma de conseguir lo que persiguen sin dilacién. Asi, ante algunas
situaciones el uso de la violencia se considera como una solucién o un recurso
apropiado, llegandola a interpretar como el modo adecuado de actuar (Pifiero, Arense,
Loépez y Torres, 2014). Por lo cual, se pone el énfasis en los resultados, olvidando los
procesos y las consecuencias de sus acciones.

Por otro lado, ciertos autores como Debarbieux (2001) sostienen que la violencia
se restringe exclusivamente a las situaciones en las que se recurre a una fuerza o
impetu de caracter fisico en las relaciones constituidas entre personas e incluso con el
manejo de armas. Por su parte, Pareja (2002a) matiza ain mas este término al decir
que la violencia acaece cuando un individuo (o grupo) impone tanto su fuerza, su poder
como su estatus en contra del otro, de tal manera que abuse de él, lo dafie directa o
indirectamente, verbal, fisica o psicolégicamente, siendo la victima inocente de
cualquier argumento que el agresor arguya para eximirse.

Pero entonces, ;qué se entiende por violencia escolar? Al respecto Ballester y
Arnaiz (2001) sefialan que la violencia escolar se estudia desde una perspectiva
particular centrada en las carencias del alumnado, tanto desde el ambito social como
psicoldgico. El estudio de la misma aborda los diversos problemas que se crean entre
estas relaciones, como pueden ser conflictos de convivencia en las relaciones alumno-
alumnado, alumno-profesor, profesor-alumno, familia-profesor, etc., pudiéndose
entender y definir como aquellas manifestaciones de comportamientos agresivos de un
grupo de alumnos que menoscaban la convivencia en el centro escolar y en particular,
en el aula infligiendo dafio fisico, verbal o psicol6gico a otro miembro de la comunidad,
ya sea un adulto o un igual.

Se consideran actos violentos: el vandalismo escolar, las peleas o agresiones
fisicas contra el alumnado y el profesorado, y las agresiones simbolicas por medio del
lenguaje verbal y no verbal. Por ejemplo, violencia es la agresion fisica o verbal a un
docente con la intencion de amedrentarle; la amenaza verbal, la agresion fisica o la
burla continuada a un compafiero hasta producir su aislamiento o su abandono de la
escuela; las intimidaciones y vejaciones; insultar y hacer comentarios racistas; inducir
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a agredir a un tercero, entre otros. La violencia genera siempre un estado de ansiedad e
inseguridad e incluso, a veces, cuadros depresivos que complican el proceso de E-A en
quienes la padecen (Ortega et al., 2003).

Por lo tanto, cuando hablamos de violencia escolar ;igualmente lo hacemos de
agresividad?, ;es lo mismo violencia que agresividad? Como declaran Del Barrio et al.
(2003) es indispensable establecer las lindes que hay entre los términos de violencia y
agresion.

De este modo, la agresividad aparece como resultado de la activacién del
sentimiento de la ira, el cual predispone al organismo humano para la pelea (Cerezo,
2009). La agresividad es, por tanto, algo natural de la especie humana que tiene
presente connotaciones hereditarias que proporcionan al ser humano esquemas de
respuesta defensivos que implican agresividad, pero también proporciona las
habilidades necesarias para resolver los conflictos de manera pacifica. Por tal razon, la
agresividad natural puede y debe aprenderse a controlar mediante habilidades sociales
para que el ser humano pueda tener un correcto desarrollo social (Fernandez, 2007).
No obstante, el hecho de que el ser humano posea una agresividad natural no justifica
que sea violento. Afirma Sanmartin (2013) que el ser humano es agresivo por
naturaleza, pero pacifico o violento por cultura, y afiade que nuestra biologia esta
encorsetada por la cultura que hemos ido creando a lo largo del transcurso de la
historia, de forma que juega un papel determinante en la configuracién de la violencia
humana, es decir, el agresivo nace y el violento se hace.

En relacidn a la agresividad, Pareja (2005) sefiala que se trata de un constructo
social sujeto a unos valores y costumbres, puesto que de acuerdo con el entorno
cultural y social en el que se interprete la accién agresiva podra ser percibida por sus
miembros como tal o por el contrario, no. De tal manera que para lo que unos puede
ser una violaciéon de los derechos humanos, para otros puede ser algo normal y
aceptado por los miembros de su grupo (Fernandez, 2007).

La agresividad, cuando se manifiesta en conductas que desencadenan la agresion,
da lugar a la violencia; es decir, la violencia es la expresién social de la agresividad. Esta
es un tipo de agresividad injustificada, sin ningun sentido (ni biolégico ni social), cruel,
donde se pretende hacer dafio y no resolver ningin conflicto, mediante el abuso de
poder (Ferndndez, 2007) y que Rojas (2004) denomina agresividad maligna.
Observamos, por tanto, como mas alla de la agresividad natural esta la violencia. Sin
embargo, la agresividad forma parte de la vida como también lo es el conflicto, ambos
son consustanciales a la naturaleza humana por lo que son inevitables y, ademas,
necesarios. El problema no esta en ellos sino en cdmo se resuelven. Del mismo modo
que el conflicto, la agresividad humana se entiende no como un concepto valorativo,
sino descriptivo, no siendo ni buena ni mala, dado a que forma parte de la experiencia
humana y tiene siempre una dimensién personal. La agresividad es una fuerza natural
que posibilita al ser humano la lucha por la sobrevivencia y el esfuerzo para alcanzar
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logros y superar dificultades, es una conducta innata que se despliega de manera
automatica ante determinados estimulos y que, igualmente, cesa ante la presencia de
inhibidores especificos (Soriano, 2009).

Tomando en consideracion todo lo expuesto hasta el momento y siguiendo a
Teixid6 y Castillo (2013) podemos decir que los vocablos “convivencia” y “violencia” se
encuentran intimamente relacionados. Son las dos caras de una misma moneda, pues
nos estamos refiriendo a una misma realidad en la que varia el punto de vista, no la
problematica. Si en los tiempos actuales se ha convertido en un tema central de las
politicas educativas en donde se pone de relieve la necesidad de educar para la
convivencia es porque en los centros escolares han aumentado los actos violentos y
hay mas comportamientos antisociales en el barrio, en la ciudad, en la familia, en el
propio sistema educativo, en los medios de comunicacion, etc. Si no hubiera violencia
escolar no se pondria tanta atencién a potenciar la convivencia escolar. No obstante,
cabe aclarar que en la escuela siempre -en un mayor o menor grado- ha existido
episodios de violencia, pero se daba en un clima de relativa paz social, de coexistencia
pacifica.

Concebir la violencia escolar como una cuestion de interrelacién entre las
personas pertenecientes a los distintos estamentos de la comunidad educativa
(alumnado, profesorado, familias, directivos, PAS...) y como un componente primordial
del clima escolar, supone un enfoque global de la cuestiéon que permite plantear formas
integrales de abordaje. En cambio, entenderla solamente como un catilogo de
conductas incivicas refleja una lectura reduccionista que Unicamente conduce a la
acumulacién de actuaciones disciplinarias que por muy ejemplarizantes y copiosas que
sean, no solventaran el problema. Al contrario, en ciertos casos es probable que lo
agudicen o lo hagan mas ostensible. Por tanto, el asunto central estd mas encaminado a
mejorar la convivencia escolar y no tanto la disciplina (Teixido, 2007; Zabalza, 2002).

Si ensefiamos al alumnado a convivir, a mejorar sus relaciones interpersonales, a
promover su competencia personal y social como a solucionar pacificamente sus
conflictos interpersonales, estaremos haciendo prevenciéon de distintos problemas:
violencia, indisciplina, conductas disruptivas, bullying... a la par que contribuiremos al
desarrollo de la autoestima, las habilidades sociales, los valores y la asertividad.

1.7. VALORES

Haber recogido los principales conceptos afines a la convivencia permite en este
item que cierra este primer capitulo poder relacionar estos términos con otra pieza
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clave que hace de engranaje entre ellos, sin duda nos estamos refiriendo a la educacion
en valores.

La educacién en valores y la formacién para la convivencia pacifica son conceptos
que condensan una de las encrucijadas de la educacion actual. En el tiempo presente
trabajamos en contextos caracterizados por la diversidad cultural y esta realidad lleva
emparejado el doble compromiso de usar la diversidad cultural como recurso
educativo y de fomentar valores fundamentales para el desarrollo del didlogo y la
tolerancia (Peird, 2009). Los valores pueden ser los primeros peldafios para evitar que
manen los actos indisciplinados y sembrar un clima de convivencia pacifico puesto que
educar en valores es llegar a la antesala de la conducta para poder guiar y estructurar
el ser de una persona y su dia a dia.

Concebir la educacién escolar como una practica basada solamente en la mera
transmision aséptica de un conjunto de conocimientos (postulados, teorias, teoremas,
acontecimientos histéricos, fendmenos del mundo fisico, etc. o lo que es lo mismo de
contenidos relativos a los conceptos, los hechos o los principios), responde a un
andlisis o creencias un tanto limitadas e incompletas acerca de los fines de la educacion
y al papel de las instituciones escolares. Es de especial importancia que se proporcione
estimulos variados al alumnado para intentar fomentar aprendizajes y desarrollar
capacidades de naturaleza diversa que coadyuven a su educaciéon integral y no
Unicamente a su instrucciéon (Carreras et al., 2009). Si tenemos en cuenta que la
educacion de por si es un valor y que es generadora de otros valores, no es complicado
ver la relacién entre educacién y valores debido a que no hay educacion si no se educa
en valores y con unos principios educativos. Por tanto, separar la educacion de los
valores es imposible (Casares, 2001), pues es una entidad elemental en educacion y un
componente esencial (Marin Ibafiez, 1993). Deberiamos convertir la educaciéon en
valores en un eje transversal que vertebre todo el curriculum, hasta llegar a ser el
elemento de referencia por excelencia del Proyecto Educativo de Centro (Carreras et
al,, 2009).

Los valores estan presentes en nuestra vida cotidiana, todo lo que hacemos esta
en cierto modo determinado por ellos. Son la base de nuestra convivencia diaria y los
cauces por los que nuestra vida discurre estan delimitados por nuestra jerarquia de
valores, pues son el fundamento por el cual hacemos o dejamos de hacer algo en un
determinado momento. Nos ayudan a crecer y hacen posible el desarrollo armonioso
de todas las cualidades que tiene el ser humano por lo que afectan a la conducta
configurando y modelando ideas, sentimientos, actuaciones como respondiendo a las
propias necesidades y motivaciones dentro del ambiente escolar, familiar y social.
Dicho de otra forma, los valores son creencias prescriptivas o principios normativos y
duraderos que nos sugieren que una determinada conducta o un estado final de
existencia es personal y socialmente preferible a otros que consideramos opuestos o
contradictorios (antivalores) (Carreras et al.,, 2009; Rokeach, 1973).
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En sintonia con lo que venimos afirmando, Ortega y Minguez (2001) sefialan que
el valor es como una creencia basica, el esqueleto o arquitectura mediante la cual
interpretamos el mundo, damos sentido y coherencia a nuestra conducta, marca
nuestra personalidad, damos significado a los acontecimientos y a nuestra propia
existencia. Si lo expresamos de forma grafica podriamos decir que el valor es como una
lente laboriosamente injertada en nuestra retina y de complicada extraccion. Es como
una ventana abierta al mundo que nos rodea por medio de la cual observamos,
valoramos y juzgamos las cosas, los acontecimientos, a los demds y a nosotros mismos.
Es como el “alma” de la vida humana, aquello que en ultima instancia nos puede decir
quiénes somos.

No obstante, hay que tener presente que los valores son conceptos cambiantes
que, en parte, estan condicionados de las culturas y los momentos histéricos (Buendia,
Gonzalez, Pozo y Sanchez Nufiez, 2004). No se puede hablar de convivencia o disciplina
sin tener en cuenta que van a estar supeditadas por la escala de valores de cada
individuo, familia, contexto social, cultura y época histérica en la que vivamos. Es
imprescindible trabajar unos valores positivos, comunes y relacionados con el
desarrollo socio-afectivo del individuo dentro de la escuela puesto que -como ya se ha
apuntado- la formacién del alumnado ha de ser completa y focalizada en su desarrollo
integral teniendo como horizonte la formacioén de la persona en la totalidad de sus
dimensiones: fisica, intelectual, emocional y espiritual. Es arduo solucionar cualquier
comportamiento inadecuado que empafie una convivencia positiva si no tenemos en
cuenta los valores del alumnado, es decir, la educacion en valores en el centro escolar
(Pedrosa, 2012).

Rutter et al. (1979) tras efectuar una investigacion en doce colegios de la ciudad
de Londres buscando las posibles razones de las diferencias en comportamientos y en
logros académicos entre los colegios, llegaron a la conclusion de que los factores claves
de los buenos comportamientos y la buena disciplina eran tres: los valores, el clima
escolar y las normas colectivas de la escuela, independientemente del tipo de poblacién
y del contexto social.

Cualquier propuesta para la gestion positiva de las conductas disruptivas pasa
necesariamente por una educacion en valores donde se trata de educar al alumnado en
el reconocimiento de la dignidad de toda persona, en el derecho al ejercicio de una
ciudadania en donde el alumno participe en la vida publica, tome decisiones y colabore
por el interés comun de una convivencia sana en el centro escolar y, en definitiva, se
pretende que el alumnado adquiera los contenidos minimos de una educacién civica.

Educar a los nifios en valores no significa imponer sino mas bien proponer, abrir
diferentes caminos y opciones, ayudar a que cada uno vea cudles son los mejores
valores para ellos. Implica poner las condiciones para que el alumnado pueda
experimentar, vivir y degustar los valores, cultivando la capacidad de estimar las cosas.
Educar es ayudar a los nifios a desarrollar la capacidad de elecciéon y a actuar de

~ 69 ~



Capitulo_1: Revision terminologica

acuerdo a sus metas e ideales, impulsando la coherencia entre lo que piensan, dicen y
hacen dentro del aula. Por ello, la apropiacion del valor representa y exige una opcién-
eleccion en el educando.

La educacion en valores ha de fomentar el desarrollo del pensamiento, de la
capacidad de andlisis y la afectividad. De ahi a que se deba tener en cuenta tanto la
dimension cognitiva como la afectiva para que los valores no queden como creencias
intelectuales y los mismos ayuden a desarrollar mejores oportunidades en la vida. Los
valores no se aprenden exclusivamente a través de la ensefianza en las diversas areas
curriculares o ensefianzas transversales, pues estos se transmiten fundamentalmente
por medio de las vivencias experimentadas ya sean en la escuela, en el hogar o en la
sociedad sirviendo como modelo a la hora de mitigar las conductas que rompen las
reglas en cada uno de los diversos ambientes en el que se desenvuelven. Con respecto a
lo antes planteado, se evidencia que como educadores nuestro ejemplo es clave para
ayudar al alumnado a que descubra los valores mediante experiencias significativas,
que los respiren en lo que ve y siente, para asi poder hacerlos suyos de forma natural.
Podemos decir que los valores se aprenden si se practican, existiendo una vinculaciéon
entre el valor y su praxis. La praxis es el medio privilegiado de la educacién o
apropiacion del valor. Cuando el alumno descubre un valor y éste pasa a formar parte
de su experiencia, eso le da un sentido a su actuar. Para ello, desde cualquier
asignatura se puede introducir en los procedimientos dindmicas que ejerciten el
aprendizaje de valores (habilidades sociales, resolucion de conflictos, métodos
cooperativos de ensefianza, etc.).

Esta demostrado que el estudiantado aprende mas por lo que el profesorado hace
que por lo que dice. Sus distintos valores, intereses, proyectos y preocupaciones
influyen en como aprende el alumnado a mirar y tratar a otras personas, y esto no se
deriva necesariamente de sus esfuerzos deliberados y planificados en el desarrollo del
curriculum, sino mas bien del compromiso de los educadores respecto a la vida civica
(Peird, 2009). Por consiguiente, el cdmo se aprende es tan importante o mas que el qué
se aprende, pues de lo contrario la forma de aprendizaje estara promoviendo violencia
(Soriano, 2009).

En tal sentido, el docente debe ser consciente de su responsabilidad en los
valores que transmite (Gervilla, 2002; Martinez, 2010; Quera y Subirana, 1998). El
educador debe conocerse bien a si mismo para poder transmitir al alumnado los
valores que le ayudara a construir un siglo XXI repleto de libertad, justicia y dignidad.
Debe de colaborar en la creacion de una educacién que esté a la altura de nuestros
suefios y esperanzas para hacer factible la utopia de un mundo mejor para todos los
pueblos.

En cambio, a pesar de la importancia de la figura del profesor como transmisor de
valores en la institucidon escolar, a éste no se le prepara por igual para impartir
conocimientos que para transmitir valores (Santos, 2010), hecho que repercute en la
responsabilidad del docente sobre la formaciéon en valores del alumnado. Un gran
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porcentaje del profesorado se siente responsable de las capacidades intelectuales del
individuo -considerandose especialistas en determinadas asignaturas- pero no
educadores comprometidos con la formacién en valores (Haydon, 2003; Santos, 2010).

Ahora bien, como asevera Bolivar:

Un centro escolar educa en actitudes y valores mas por el ambiente y
relaciones vividas en la organizacién que por lo que aisladamente ensefia
cada profesor en su aula. La educacion en valores requiere, por eso, hacer del
centro educativo un proyecto como accién educativa comuin, mas que un
“proyecto de centro” como documento. (Bolivar, 1998, p.60)

Por lo que hemos visto, podemos decir que los valores estan indisolublemente
ligados a las creencias, a las actitudes y a las normas de conducta. El valor es
permanente y estable, objetivo y universal, pero a su vez es cambiante y dinamico,
subjetivo y relativo (Ortega y Minguez, 2001).

En lo concerniente a la estructura y el sistema de valores, se han hecho diversas
clasificaciones donde éstos tienen una u otra posicién dependiendo de las teorias
axiolégicas? y el sistema de valores que se acepte. Un ejemplo de ello es la llevada a
cabo por Gervilla (1988).

Focalizando nuestra atencion en el ambito de la educacién, podemos resaltar la
propuesta de Gervilla (2000) que basandose en su Modelo Axiolégico de Educacion
Integral (MAEI) hace un listado de aquellos valores que han de darse en la persona
como sujeto de la educacién. Estos valores son: corporales, intelectuales, afectivos,
individuales, liberadores, morales, volitivos, sociales, ecoldgicos, instrumentales,
estéticos, religiosos, espaciales y temporales.

En la educacidn se transmiten y ejercitan los valores que hacen posible la vida en
sociedad y se adquieren los habitos de convivencia y de respeto mutuo. Para una
apropiada transmisidn de éstos se aprueba en 1995 la Orden de 19 de diciembre de
1995 que establece el desarrollo de la educacion en valores en los centros docentes de
Andalucia y un mes mas tarde la Orden de 17 de enero de 1996, por la que se establece
la organizacion y el funcionamiento de los programas sobre educacidon en valores y
temas transversales del curriculum, considerando que tienen una mayor relevancia los
valores inherentes a la cultura de paz, la convivencia y la no violencia.

Pero entonces, ;qué valores son los que debe trasmitir un centro escolar? La Ley
Organica de Educacion (L.O.E.) del 2006 en su articulo 1 en el apartado c, sefiala como
uno de los principios rectores “la transmision y puesta en practica de valores que
favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la
solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a
superar cualquier tipo de discriminacion”.

2 Salmerdén (2004) y Tomé (2012) hacen una revision de las teorias axioldgicas mas significativas.
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Sin embargo, no existe un consenso social sobre los valores en los que nos
asentamos al igual que cada centro escolar es, en parte, libre a la hora de definir qué es
“una buena vida” y cuales son las cualidades de aquello que quiere establecer como eje
de convivencia. A pesar de que existen un singular despliegue de posibilidades de
proyectos de vida personal y social, nos ainan tantos o mas elementos que nos separan
(Fernandez, 2007). Ante tal situacion cabe preguntarnos, ;qué virtudes o valores
creemos mas convenientes ensefiar a nuestro alumnado para lograr su desarrollo
integral? En la siguiente figura se recogen algunos de los posibles valores a transmitir y
cultivar en una escuela. Como se ilustra en el tronco situamos nuestro eje vertebrador
que es la educacidon que se nutre, se ramifica y de la que puede brotar un amplio
abanico y gama de valores:

Autoestima Tranquilidad Autenticidad Enseiianza Participacién Moralidad Diversidad
Compaifierismo Disciplina Comunidad Equilibrio Capacidad Serenidad Madurez Lealtad Salud
Conciencia Sencillez Autocontrol Armonia Vitalidad Multiculturalismo Bienestar Calidad Dignidad
Motivacion Ilusion Autonomia Perseverancia Adaptacion Humanidad Esperanza Ternura Integracion
Valentia Superacion Reflexion Curiosidad Coherencia Fortaleza Sociabilidad Razonamiento Liderazgo Aptitud
Cortesia Bondad Moderacién Cultura Progreso Pluralismo Concentracién Honradez Ciudadania Ecologia Perdén

Figura 5. El arbol de los valores
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A la vista de esta figura 5 se observa que dependiendo de la eleccién de nuestro
elenco de valores, esos seran las pinceladas que dan sentido a nuestras vidas, que la
colorean, otro modo de comprender la realidad humana y nos llenaran de creatividad
para desempefiar cualquier plan. Seran el equipaje imprescindible en toda realizacién
personal y social. Ademas, nos mostraran el camino para conseguir una escuela en
donde el respeto hacia las ideas de los demas y la tolerancia se asienten en la practica
del didlogo mas que en la discusién; en donde prevalezca la cooperacién y colaboracion
mas que la competicion; la responsabilidad hacia el propio aprendizaje mas que la
dependencia de otro; como que impere el pensamiento creativo, analitico y evaluativo
mas que exclusivamente la memorizacion. Debemos remar contra la corriente que nos
empuja hacia el individualismo, el conformismo, la competitividad, la discriminacion, el
relativismo moral, etc.

Si queremos una educacion que ayude a progresar a todos por igual, el reto esta
en plantearnos esta nueva forma de educar que aumente el bienestar, el equilibrio
emocional, el desarrollo y la calidad. Una ensefianza rica en valores en la que esta
comprometido todo el colectivo. Es entonces una comunidad abierta, trabajando por
una meta comun. De esta forma, construimos un curriculum escolar planificado con
cuidado que incluye las materias que permiten a los estudiantes adquirir los
conocimientos basicos y su desarrollo global, reflejado en los valores que lo sustentan.
La tarea esencial de las instituciones escolares es enseflar a pensar, preparar para el
trabajo por medio del desarrollo de competencias y todo ello impregnado por valores
que posibiliten y mejoren la convivencia (Santos, 2010). No podemos centrar todos
nuestros esfuerzos en trabajar unicamente los conocimientos, dejando de lado los
afectos, sentimientos y conductas hasta que surgen los problemas, pues si es asi
estaremos creando generaciones de “analfabetos emocionales” (Goleman, 2010) que
no sabran mirar mas alla de su egocentrismo simplificador y careceran de valores
solidarios tan basicos y necesarios como son la empatia y el compromiso. Un
curriculum que asuma entre sus prioridades la educacion en valores, las relaciones
prosociales y la resolucion de conflictos. Un curriculum capaz de atraer al alumno que
ha perdido el interés por la escuela y se comporta de manera inadecuada (Armas y Rey,
2000).

Se trata, en definitiva, de emprender una nueva andadura en la que logremos
fraguar una nueva visién que posibilite cambiar el estilo de vida de nuestras escuelas,
un nuevo enfoque en los aprendizajes y un cambio en la mentalidad de la sociedad que
demande una educaciéon menos centrada en los aprendizajes instructivos y mas en
aquellos valores, habilidades, actitudes y competencias morales y civicas que propicien
la formacidn integral de la persona permitiéndole situarse en el mundo y con los demas
de manera responsable y solidaria. Como bien dice Goleman (2010), intentar
reconciliar en las aulas a la mente y el corazén. Educar es conducir al corazon. Por el
contrario: “En las escuelas hay mucha mas cabeza que corazén, mucha mas mente que
cuerpo, mucha mas ciencia que arte, mucho mas trabajo que vida, muchos mas
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ejercicios que experiencias... mucha mas pesadumbre y aburrimiento que alegria y
entusiasmo” (Toro, 2013: 21).

Queremos terminar con la comparativa que Quera y Subirana (1998) hacen sobre
los valores, al decir que los valores son como el mar, ilimitados, profundos, ricos en
variedad y colores, y ofrecen un dinamismo de relacién y contacto. Como tales rompen
con la rutina y ayudan a actuar de un modo mas creativo, innovador, positivo y
enriquecedor. Nos posibilitan prescindir de las recetas e instrucciones estandarizadas,
ya que con frecuencia no se ajustan ni a nuestra realidad ni a lo que proponemaos.

Para ir cerrando este primer capitulo y a modo de reflexiéon de todo cuanto
antecede, cabe recordar que el tronco de la educacion -ante todo- es ayudar a nuestro
alumnado a ser humano. De acuerdo con Burguet (2001), probablemente la educacién
por si sola no terminara nunca con las guerras ni con las causas profundas de la falta de
paz y de los conflictos violentos del mundo ya que estan subordinados de otros muchos
factores, pero es una via a la disposicion de todos que —-dandole buen provecho- puede
llegar a ser generadora de paz. De ahi a que nos preguntemos, ;qué pedagogia habra
que disefiar para que la educacidon esté realmente orientada a desarrollar unas
actitudes de paz? La paz no viene sola, sino que debemos de dedicarle tiempo,
implicarnos y trabajar para generarla. La educacion de las actitudes y de los valores
puede llegar a ser una herramienta eficaz. Sin embargo, valores y actitudes no se
adquieren memorizando ni a base de conductas inadecuadas que estimulen a la
violencia, sino que se traspasan por impregnacién, por contagio y por ende, urge
educar para la paz desde el convencimiento y el contagio. Al fin y al cabo, la educacion
es el camino y los educadores son los portadores de ese mensaje de esperanza.
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uerer hacer bien la tarea pero no poder o no saber hacerla es una sensacion

que estad ocurriendo cada vez con mayor frecuencia en los centros escolares.
Pero este sintoma no lo padece exclusivamente el alumnado, sino también el propio
profesorado. La tarea se ha complicado en las ultimas décadas para el docente -
especialmente de Secundaria- que se queja de importantes dificultades a la hora de dar
clase y de desarrollar el proceso de E-A.

Si preguntamos al profesorado qué es lo que mas le preocupa de la educacion de
su alumnado descubriremos que sus respuestas se centran preferentemente en tres
aspectos claves que son: el deterioro del aprendizaje de su alumnado, que no
comprende lo que se le ensefia ni muestra demasiada motivacion hacia el aprendizaje y
que se ha producido un acrecentamiento de los comportamientos disruptivos y
violentos. Estas preocupaciones compartidas por gran parte de los profesionales de la
educacion suponen nuevos retos educativos para la gran mayoria de los centros
escolares constituyéndose en objeto de demanda de orientacién educativa y
psicopedagdgica (Lucas, 2001).

Nos hallamos ante una sociedad en la que “el caracter y las exigencias del trabajo
han cambiado profundamente con los afios. Para mejor o para peor, la ensefianza ya no
es lo que era” (Hargreaves, 2005: 142). Para este grupo de profesionales las reformas
educativas, las innovaciones en la metodologia, la inclusion de alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo, etc., han motivado un aumento en el
numero de responsabilidades. Ahora deben responder a los interrogantes y desafios de
la cultura que les ha tocado vivir, asi como a las necesidades de las nuevas
generaciones. Como apunta Parcerisa (1996: 9), el profesorado “debe plantearse para
qué sociedad tiene que formar al alumnado”, una sociedad cuyos contornos se dibujan,
se borran y se vuelven a disefiar en periodos de tiempo cada vez mas cortos.

El aula de hoy es un nuevo escenario en el que la obra que se representa no tiene
nada que ver con la de antafio. Este cambio requiere ejercer un nuevo rol por parte del
docente para lo cual necesita incorporar y dominar otras nuevas competencias
profesionales que le posibilite una gestion de la clase en 6ptimas condiciones (Vaello,
2009). No debemos de olvidar que el primer modelado dentro del aula es el profesor y
por tal razoén, con su obrar debe de dar ejemplo (respetar las normas; ser educado,
respetuoso y justo; no dejarse llevar por sus propios sentimientos manteniendo
autocontrol, ecuanimidad y actitud positiva ante las conductas disruptivas;
observador; saber captar y mantener la atencién; mediador; mostrar interés por
aquello que ensefa; tener una actitud abierta, flexible, de estima y cooperadora;
prestar atencién equitativamente al alumnado; trabajador; inspirador; escuchar
activamente; animar y apoyar al alumnado; argumentador; emprendedor; adecuada
organizacion y planificacién; mostrar actitud de aprendizaje y mejora continua;
comunicador; transmisor de valores; poseer sensibilidad humana; generador de
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cambios; etc.) pues el alumnado capta, asimila y reproduce todo aquello que ve. El
profesor siempre esta enseflando ya sea por acciéon o por omision.

En vista a lo anterior, es conveniente analizar el papel del profesorado en el aula,
su personalidad, su metodologia, el conocimiento que tenga del alumnado y la
coordinacion del profesorado del centro a la hora de desarrollar una labor preventiva
de los brotes de indisciplina. El alumnado varia sus conductas dependiendo del
profesor que se encuentre en ese instante en el aula. Conoce hasta donde llega la
paciencia y la comprensién de cada uno y no dejara de ponerlo a prueba. Sus conductas
varian en funcién de la personalidad del profesorado, su capacidad de adaptacién, la
experiencia docente, la asignatura, la hora del dia, el sexo del profesor, su prestigio y
autoridad3, los niveles de confianza que se aprecien en la clase, la metodologia
didactica usada, etc. (Badia, 2001; Calvo et al., 2005).

En este sentido, el comportamiento y la actitud del profesorado son clave en la
prevencidn de las conductas disruptivas. Si el alumnado observa que se inhibe ante una
situacion problematica, éstos se desorientaran y tenderan a repetir o acrecentar estas
conductas. El método de control del aula que use el profesor es significativo a la hora
de mejorar el clima del aula. Si el alumno percibe que el profesor posee autoridad
moral y capacidad de controlar la clase, contrarrestara estos problemas conductuales.

Watkins y Wagner (1991) declaran que hay una propension a considerar al
alumnado como la Unica causa del problema, lo que supone un reflejo de la escasa
atencion que se ha prestado a otros patrones mas amplios que se dan en las conductas
objeto de estudio. A la hora de abordar las posibles influencias que la accién del
profesorado puede ejercer sobre el clima o ambiente escolar es necesario atender a
ciertos aspectos como: el papel del profesor en el aula, su personalidad, el tipo de
comunicaciéon que establezca con el alumnado, el uso inadecuado de castigos y
refuerzos y la metodologia didactica.

Con estas premisas queda patente que uno de los principales agentes en todo
centro escolar es el profesorado (Savater, 1997) y por ende, tenemos en nuestras
manos las claves de la comprension de la escuela y por consiguiente podemos
transformarla (Santos, 1997; Velasco y Jiménez, 2014), intencién que conlleva una gran
parte de responsabilidad en esa mision.

Por ello, el propio docente puede jugar un papel muy importante y decisivo a la
hora de conseguir un apacible entorno de aprendizaje, ya que -en ocasiones- puede
llegar a ser el generador de indisciplina a causa de una inapropiada gestion del espacio
educativo y su engranaje con aspectos relacionados con la organizacién del aula, la
programacion, las interacciones con el alumnado o su propio estilo docente. Asi pues,

* Matizamos el concepto de autoridad bien entendida, esto es, no en el sentido de poder, de limitacidn o
restriccién de la propia libertad, sino en el sentido de reconocimiento social, de actitud de apertura y de
confianza en aquel que tiene una mayor sabiduria y ayuda a madurar, a ser cada vez mas responsable y
auténomo (lbarrola-Garcia e Iriarte, 2012).
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vemos especialmente necesario dedicarle un capitulo a la figura del profesor debido a
que consideramos que es una figura primordial como gestor de la convivencia en el
aula.

2.1. ESTILOS DE INTERACCION DEL PROFESORADO CON EL
ALUMNADO

Podemos decir que si se establece una buena relacién con el alumnado (confianza
y cercania), se le propone aprendizajes dentro de sus posibilidades (zona de desarrollo
préximo) y caracterizados por alta funcionalidad, y se le reconoce sus logros (no
Unicamente sus aprendizajes, sino también sus esfuerzos), aumenta el interés por
aprender y disminuye la tasa de disrupcién (Angulo, 2001; Carbonell, 1995; Diaz-
Aguado y Baraja, 1993).

Funes (2001) realiz6 una investigacién en la que concluyé que cuando el
alumnado tiene una buena relaciéon y comunicacidon con el profesor, la asignatura le
resulta mas interesante y facil obteniendo mejores calificaciones debido a que esta mas
motivado, es decir, existe una correlaciéon positiva entre vinculo con el profesor/interés
por la materia y facilidad de la misma: a buenas relaciones profesor-alumno se traduce
en mejores resultados educativos. Cuando el alumnado percibe el apoyo, el afecto, la
preocupacion y el cuidado en sus maestros suele motivarse, comprometerse e
implicarse en las actividades sociales y académicas del aula, se esfuerza y busca metas
prosociales y de responsabilidad social (Wentzel, 1997). A este respecto Diaz-Aguado,
Martinez y Martin (2004) ponen de relieve la importancia de la mejora de la calidad del
vinculo educativo entre el alumnado y el profesorado.

La presencia del profesor no es neutra. Su opinién asimétrica y en un indudable
plano de poder con respecto al alumnado le confiere un espacio central en la
conduccion de los procesos de aula. Sea la instrucciéon fundada en el profesor o
centrada en el trabajo del alumnado, quien ordena y marca las pautas minimas de la
propuesta didactica es el profesorado. Esta consideraciéon no implica entender al
profesor como elemento central y monopolizador de la accién, sino comprender que
toda propuesta didactica -ya sea negociada con el alumnado o propuesta
exclusivamente por el profesor- ha de ser supervisada, controlada y gestionada por
éste cuando guia los momentos educativos que se han de llevar a cabo en el aula
(Fernandez, 2001a).

Brekelmans, Levy y Rodriguez (1993) han desarrollado numerosos estudios
sobre los distintos estilos de interaccion del profesorado con el alumnado en el aula. En
ellos, han analizado los comportamientos docentes, clasificAindolos sobre dos
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categorias: la proximidad entre profesor-alumno y la gestion de la influencia al
ensefiar. En cuanto a la proximidad se refiere al grado de cooperacién y relacién
interpersonal que establece con el alumnado y respecto a la influencia refleja quién y
como controla la comunicacién en el aula. Partiendo de estas dos categorias,
establecieron una tipologia de ocho estilos de interacciéon del profesorado con su

alumnado, las cuales pasamos a detallar seguidamente:

Estricto

Con autoridad

» Ambiente de aprendizaje: estructurado y
centrado en la actividad.

= Objetivo: realizar todas las actividades
programadas.

= Gestion: eficacia de cumplir los objetivos
previstos.

= Normas: conocidas y se respetan.

= No es cercano con el alumnado.

» Domina y controla la discusién del aula
manteniendo el interés del alumnado.

= Se enfada algunas veces.

= Opinién del alumnado: profesor exigente.

» Ambiente de aprendizaje: agradable,
estructurado, planificado y centrado en las
tareas.

» Metodologia: principalmente expositiva.

= Normas: establecidas por el profesor de
forma clara sin ser cuestionadas por el
alumnado.

= Muestra interés personal por el alumnado.

» El alumnado esta atento y trabaja mejor
que con el profesor estricto.

» Opinién del alumnado: buen profesor.

Tolerantey con autoridad

Tolerante

= Ambiente de aprendizaje: semejante al del
profesor con autoridad aunque favorece la
responsabilidad y la libertad.

» Metodologia: variada, que incluye el trabajo
en pequeiio grupo.

= Normas: no ve necesario recordarlas.

= Gran valor a las relaciones interpersonales.

= [gnora la disrupcidn leve.

» Ambiente de aprendizaje: agradable y con
mas libertad brindandole apoyo. A veces se
percibe como desorganizado.

» Opinién del alumnado: aprecia el esfuerzo
que hace el profesor para adecuar la
materia a los distintos estilos y ritmos de
aprendizaje del aula.

» Segin Marchena (2005b): perfil ideal
escuela inclusiva.
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Inseguro/Agresivo

= Ambiente de aprendizaje: poco estructurado,
desorden habitual y no centrado en la tarea.

= Muy cooperativo pero con poco liderazgo.

» Proceso educativo: participa el alumnado de
las primeras filas ya que al resto no le llega
la comunicacion.

= Normas: arbitrarias, el alumnado no sabe lo
que ocurrira si las infringe.

= No avisa ni reclama la atencién del grupo y
no le importa repetir lo que no se entiende
reiteradamente.

= Ambiguo ante las conductas disruptivas.

= Expectativas sobre el rendimiento del
alumnado: bajas a largo plazo y satisfecho a
corto plazo.

» Ambiente de aprendizaje: desorden,
agresividad y violencia (batalla profesor-
alumnado). Poco aprendizaje.

»El alumnado aprovecha
oportunidad para provocar al profesor y
éste responde en forma de amenaza
continua.

= Intenta disciplinar algiin alumno, el cual
reacciona agresivamente quedando el
culpable impune.

» Metodologia: siempre la misma.

» Normas: desconocidas e incomunicadas
con precision.

" Pasa casi todo el tiempo intentando
controlar la clase.

cualquier

Aguantador

= Ambiente de aprendizaje: organizado con
mucho esfuerzo.

= Se sitda entre el docente inseguro/agresivo
e inseguro/tolerante.

» Metodologia: establecidas y
repetitivas, siendo el profesor el que
continuamente  habla  sin
experimentacion.

* No motiva mucho al alumnado, no es
cercano ni presta ayuda y no manifiesta
entusiasmo por su profesion.

= El alumnado atiende siempre que sea

rutinas

ninguna

motivado.

= Opinion del alumnado: indiferente (ni buen
ni mal profesor).

= Cercano al estado del “profesor quemado”.

Represivo

» Ambiente de aprendizaje: desagradable y
carcelario, estructurado aunque no bien
organizado (participacion del alumnado
inexistente).

» Metodologia: clase magistral.

= E] alumnado sigue las normas y se implica
en las tareas planificadas mas por el temor
al profesor que por el entusiasmo que le
genera.

® Rigido.

= El alumnado cuando trabaja
individualmente recibe poca ayuda del
profesor.

» Competitividad y las tareas a desarrollar
estan alrededor del examen.
= Opinién del alumnado: impaciente e infeliz.

Figura 6. Estilos de interaccion del profesorado con el alumnado (Brekelmans, Levy y Rodriguez, 1993)
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Estos estilos de interaccidon del profesorado con el alumnado plasmados en la
figura anterior tienen ciertas repercusiones en el modo de aprendizaje del alumnado,
en el ambiente que se genera en el aula y puede ser favorecedor o inhibidor de las
conductas disruptivas, por lo que es otro factor a tener en cuenta si queremos
conseguir un ambiente escolar saludable, pacifico y de convivencia generalizada
(Carbonell y Pefia, 2001). Por tal razon, el docente debe ampliar sus habilidades y
estrategias pedagogicas, no tanto didacticas sino mas bien sociales, de relacién.
Todavia hay centros escolares que estan organizados desde el modelo de dominacién-
sumision, lo que implica que el profesorado se comporte ciertas veces como si
estuviera por encima del alumnado, sin didlogo con ellos y con interacciones muy
pobres, y una gran falta de habilidades sociales; asi, el alumnado no se considera
participe de la vida del centro, no son personas que tengan su propia opinidn,
participativas (Uruiiuela, 2007).

Si bien es improbable que se dé un profesor que solamente ponga en practica uno
de estos estilos, a menudo tendera hacia uno de ellos empero podra tener clases o
momentos en los que actué desde otro modelo distinto al habitual. De ahi a que no
podamos hablar de estilos puros, sino de tendencias. El docente represivo confunde la
agresion con dominacién, por el contrario los tres primeros modelos que se centran en
un alto dominio y baja oposiciéon al alumnado generan ambientes de aprendizaje
mucho mas productivos y satisfactorios.

El estudiantado entendia en estos estudios que sus mejores profesores eran unos
lideres fuertes, amigables, comprensivos y menos inseguros e insatisfechos, usando los
partes mucho menos que otros. Habitualmente les dejaban mas responsabilidad y
libertad. En cambio, los peores profesores se les percibia como menos cooperativos y
que se situaban en posiciones de oposicion u oponente. En términos generales, el
alumnado responde mejor a comportamientos amigables y comprensivos que a
conductas estrictas de liderazgo.

La cualidad que mas valoraba en un docente era el nivel de proximidad y no tanto
el de dominio. Sin embargo, el profesorado es percibido por el alumnado como
dominante y cooperador a la vez. Por lo que el buen profesor se basa en una mezcla de
cooperador con dominio. Por el contrario, los peores profesores eran aquellos que se
engloban dentro de las categorias: represivo, inseguro-tolerante e inseguro-agresivo.
El primero por ser tremendamente estricto y duro y los dos ultimos -que con
frecuencia se asociaba a profesores recién entrados en la profesion- debido a la
dificultad de aprender en una clase donde predomina el desorden.

Por otro lado, si seguimos analizando los comportamientos docentes mas eficaces
para la gestion del aula, nos servimos de las aportaciones de De Vicente (2006) que a
partir de una consulta realizada a su alumnado establece una serie de recursos en la
interacciéon que especialmente el alumnado aprecia en el profesorado, tales como:
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» Docente auténtico: exprese con total sinceridad y eficacia lo que siente en
todo momento.

» Ambiente socioemocional de la clase positivo: cada alumnado se sienta
acogido en el seno del grupo permitiéndole obtener éxito en la tarea que se
proponga.

» Reciprocidad: aceptacion de los roles distintivos entre el profesor y el
alumnado de manera que las relaciones interpersonales en el aula sean
gratas y afectivas. Relaciéon basada en la asertividad y el respeto de los
derechos comunes.

» Variedad de recursos: permitan manejar las situaciones conflictivas tratando
de no sobredimensionarlas.

» Expectativas positivas: respecto al alumnado y sus posibilidades de progreso.
» Visién apasionada: transmita amor y dedicacién por aquello que ensefia.

» Favorecedor de la participacion en el aprendizaje: el alumnado se convierta en
el principal protagonista de su proceso de E-A y no en mero espectador
pasivo consiguiendo que se sienta mas vinculado con la tarea escolar.
Compartir el “poder” dentro del aula delegando responsabilidades en el
alumnado y acentuando el sentimiento de miembro significativo de la clase.

En la actualidad, la realidad del aula requiere que se optimicen las relaciones
entre el profesorado y el alumnado intentando conseguir una relaciéon de respeto
mutuo, responsabilidad, que el profesorado impulse y motive al alumnado en todo
momento a la par que mantenga autocontrol, ecuanimidad y actitud positiva ante el
probable afloramiento de conductas indisciplinadas. El alumnado debe sentirse
aceptado, valorado, seguro, identificado, involucrado y motivado. El afecto y la relaciéon
personalizada promueven la empatia entre el profesor y el alumno.

El profesor ideal intenta ser optimista, comprende, defiende y admite al
alumnado dificil, evita que surja la confrontacion, estimula y respeta la dignidad del
alumnado y logra captar su atenciéon en un ambiente de cooperacion y cordialidad.
Probablemente las relaciones interpersonales y todo su complejo mundo de
sentimientos, desencuentros y elementos vinculantes, sean los aspectos que mayor
numero de factores aportan para la creaciéon de un clima favorable o desfavorable de
convivencia dentro del aula (Hargreaves, 1978). Puesto que la habilidad del docente
para establecer una relacién interpersonal positiva es un elemento clave para el éxito
escolar (Schwarz, 2002). Por lo que cuanto mas efectivo sea un docente, menor sera la
probabilidad de que en su clase aparezcan situaciones de conflicto con y entre su
alumnado, de forma que “los docentes efectivos poseen una buena organizacién en sus
clases y menos problemas de comportamiento entre sus alumnos” (Genovard, Gotzens
y Montané, 1981: 45).
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Una buena relacién con el alumnado la adquiere cada docente por medio de
distintas estrategias que estan relacionadas muy directamente con su personalidad y
con los principios educativos que piloten su actuacién docente. Ahora bien, hay algunas
pautas que sugieren desde la perspectiva del profesor eficaz en las que se tienen
presente tanto la actitud como el modus operandi. De acuerdo con Fernandez (2001a),
estas pautas se reflejan en la siguiente cadena de pensamiento que deberia guiar al
profesor en su presencia y propuesta didactica con el alumnado:

Consistencia Coherencia { Predictibilidad |/ Fiabilidad Negociacion

Figura 7. Pautas orientativas para favorecer la relacién con el alumnado

La consistencia de actuacion ante el alumnado significa dilucidar las normas, las
expectativas, las demandas, los procedimientos y mantenerlos de principio a fin. Esta
consistencia tanto en la relacion interpersonal, en el desarrollo curricular como en la
respuesta a las conductas disruptivas no deberia desarrollarse individualmente, sino
que deberia ser uno de los objetivos educativos previos a la instrucciéon de todo el
equipo docente que imparte a un grupo en concreto. Establecer lazos y acercar
posiciones entre lo que se dice y lo que se hace. Para tal propoésito hay que partir de
acuerdos consensuados sobre temas claves de la programacion, de los valores y de las
formas de actuar que se quieren transmitir al alumnado de manera unanime por todo
el profesorado.

Si el docente es consistente en sus propuestas curriculares y en su forma de
proceder, se le percibira con coherencia y por ende, su mensaje sera inteligible para el
alumnado sin ambigliedades y si acaso se originasen se clarificaran ipso facto. El
profesor debe ser coherente entre lo que dice y posteriormente hace. Por otro lado, el
alumnado demanda seguridad en multiples acciones siendo el alumno mas disruptivo
quien exige con mayor énfasis un marco seguro en el que actuar aunque sus actitudes
sean hostiles y arrogantes en muchas ocasiones. La escuela puede convertirse en un
punto de referencia de seguridad fundamental para aquel alumnado cuya vida esté
determinada por situaciones de desajuste social, familiar o personal, en un pilar sobre
el que se cimienta la construccion de la imagen social del individuo. Esta
predictibilidad en la accién coherente y consistente del docente puede proporcionar
unas pautas que posibiliten el desarrollo personal y exitoso del escolar.

Si un profesor es predecible, el alumnado se puede fiar de lo que diga pues
actuara conforme a ese criterio. Ademas, ser fiable quiere decir que puedes confiar en
esa persona puesto que ofrece seguridad y asi, establecer una relacion de confianza en
la que cualquier problema se puede plantear sin temor y con dnimo de mejora.
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Igualmente si un profesor es fiable y se puede confiar en él es muy factible que se
entable un espacio de negociacion de las conductas problemdticas que puedan
aparecer. Para ello hay que tener una capacidad de didlogo para llegar a acuerdos
justos entre el profesor y el alumnado con el afan de mejorar la relacién y, con ello, la
conducta del alumno.

Por ultimo, saber negociar y ser predecible es ser justo ya que podra justificar
sus actos y correcciones dentro de un marco de tratamiento equitativo para todo el
alumnado sin discriminacién alguna. Ser justo es convertirse en una persona respetada
dentro de los limites que la relacion diadica alumno-profesor supone. Como se ha
aducido, estos seis rasgos que mantienen una ligazén entre ellos son sin duda factores
de prevencion a tener en cuenta ante los diversos actos de disrupcion en el aula.

Aquel profesor capaz de crear una buena relacién personal con el alumnado es
valorado positivamente por el grupo configurando un modelado o guia de conductas,
actitudes y valores para una saludable convivencia que con frecuencia, incluso, deja
poso para la vida posterior del alumnado (Charlton y David, 1989).

2.2. ESTRATEGIAS DE CONTROL DEL AULA

Tras presentar los estilos de interaccion del profesorado, algunas pautas para
mejorar la relacidn con el alumnado al igual que las atribuciones que hace el alumnado
de su consideracién de lo que es un profesor ideal e intentar prevenir la desidia, es
también indispensable a la hora de fomentar la motivacion que el docente consiga
mantener un cierto control del aula, establezca unos limites siempre consensuados con
el grupo de alumnado, genere un ambiente estructurado, agradable y organizado, se
apoye en metodologias variadas e innovadoras, fomente la participacion en clase y
valore positivamente a cada uno de su alumnado haciéndole participe de su opinion
con plena libertad. Evidentemente, tanto el profesor como el método de control de
clase que emplee serdn las piezas maestras que impulsen o frenen los problemas de
disrupcion.

Diversos autores han estudiado las estrategias de control y manejo del
grupo/clase por parte del profesor y su directa incidencia en las relaciones de aula y la
disrupcién (Laslett y Smith, 1993; Robertson, 1989; Wragg, 1981, 1984). Estos
estudios han revelado la repercusion que puede llegar a tener la actitud y la relacion
que mantiene el profesorado con su alumnado como medio favorecedor del proceso de
aprendizaje.

Si ante el mero brote y deteccidn de cualquier tipo de conductas indisciplinadas el
equipo docente acordara estrategias coherentes y sistematicas de actuacion se podrian
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llegar a evitar que fueran a mayores, por lo cual seria idéneo una normativa minima
surgida de un acuerdo previo, ya que si no es asi el hecho de establecer un orden puede
resultar un camino bastante dificultoso. Trabajar en cooperacién aporta un sinfin de
mejoras y una mayor probabilidad de éxito en la aplicacion de estrategias para frenar
dichos comportamientos.

La consistencia en la actuacion del profesorado harda que el alumnado pueda
predecir las consecuencias de sus actos tanto para bien como para mal. Segin Tattum
(1986), la inconsistencia y divergencia en la puesta en practica de las normas que se
hayan fijado dentro del aula precipita los enfrentamientos. Esta inconsistencia puede
suceder con rasgos tan sutiles como cuando un docente reacciona y trata de manera
diferenciada a cierto alumnado, percibiéndose como un simbolo de injusticia y de falta
de fiabilidad. El alumnado manifiesta que se porta peor con el profesorado que “no

»n «

ensefia”, “es injusto” y “no le importas”.

Asi pues, para facilitar la labor del profesorado en la clase y poder navegar en
este océano tan complejo especificamos una serie de estrategias entendiendo como
tales un conjunto de medidas que los docentes pueden adoptar para intervenir y
ayudar a conseguir un mayor control y gestion del aula debiendo ser lo
suficientemente flexibles para permitir los cambios que la propia dindmica de la clase
demanda. El conocimiento, dominio y aplicaciéon de las mismas es elemental por parte
del profesorado, pues en los ultimos afos con la intensificacion de los
comportamientos disruptivos en las aulas, los docentes presentan ciertas dificultades
para desempefiar con acierto el control y la gestién de estas conductas. Por eso, el
empleo de estrategias es una medida recomendable puesto que ayuda a la desaparicion
de elementos perturbadores en el contexto escolar. Sin embargo, es preciso insistir en
que el control de la clase no consiste en que el profesor imponga con mayor o menor
facilidad su autoridad sobre el alumnado, sino en posibilitar el camino para que el
ejercicio de este control sea cada vez menos necesario. Es evidente que las soluciones
nunca son rapidas ni sencillas, pero el conocimiento y uso de ciertas estrategias
permitira prevenir algunos problemas o paliar otros (Calvo et al., 2005).

En este sentido, nos apoyamos en la propuesta de Vaello (2003) que sefiala las
siguientes estrategias para reconducir la situacion en el aula cuando discurre por
cauces negativos y que pivotan en torno a cuatro ejes: captar la atencion,
instruccionales, mejorar el autoconcepto y punitivas. Entre ellas se engloban:

= Estrategias para lograr la atencion del alumnado:

- Advertencia personal en clase: breve, positiva, privada, relajada, firme y sin
discusién.

- Advertencia personal en privado: se comunica al alumno -fuera del aula- la
imposibilidad de seguir con ese comportamiento y se le solicita que realice
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por escrito un compromiso de cambio a la par que se le hace saber las
posibles consecuencias de su incumplimiento.

- Cambios en la disposicion del aula y en la ubicacién del alumnado.

- Moverse dentro del aula: intentar no permanecer quieto durante un
prolongado espacio de tiempo en un mismo punto, sino desplazarse por el
aula (fondo, laterales, centro y frontal). Intentar evitar dar la espalda al
alumnado durante las explicaciones.

- Apoyarse en el lenguaje no verbal: en aquellos casos que algiin alumno esté
alterando la marcha normal de la clase, el profesor puede acercarse e invadir
su espacio y tocar sutilmente el hombro del distraido, enviar mensajes por
contacto visual (sin actitud agresiva), ayudarse del uso de gestos (llevarse el
dedo a los labios o indicar con la mano calma), etc. También es importante
que el profesor mantenga pausas de silencio hasta que tome conciencia de
que debe prestar atencion. El silencio es tan elocuente como la propia
palabra. A menudo, un silencio es mas esclarecedor que una larga explicacion
sobre lo mal que se esta portando. Esta supervision silenciosa con la que se
indica igualmente que el profesor es consciente de lo que esta ocurriendo
ayuda a no centrar la atenciéon en la conducta disruptiva, sino a centrarse en
la tarea sin que la marcha académica se vea alterada, prever posibles
incidentes y ejercer una autoridad subliminal.

- Pausa tdctica: emitir un nombre propio en voz alta, por ejemplo “Victor”
(pausa tactica), usar contacto visual y proseguir con el mensaje. Asimismo se
puede emplear con el grupo/clase: “sentaos” (pausa tactica), el docente baja
la voz y prosigue con la frase.

- Dejar tiempo: cuando se realice una indicacién breve a un alumno, por
ejemplo “el libro”, se le deja un tiempo para que lo saque, se le observa y se
asiente con la cabeza. Puede incluso irse del lugar y mas tarde volver para
verificar la situaciéon. Esto del mismo modo es aconsejable cuando se le indica
una opcidn al discente: “guarda el movil, ya sabes lo que dice la norma”, el
profesor se va y continda, y pasado un tiempo puede volver para cerciorarse
de que ha corregido la conducta inadecuada. Ante estas situaciones es muy
importante referirse a las normas y no a las personas, mencionar el estado de
las cosas, la conducta inadecuada y no la personalidad del alumno. No es lo
mismo decir: “estamos en clase, ahora nos toca hacer...” o “quedamos en que
cuando se trabaja en grupo todos tenemos que aportar algo” en lugar de “ya
estas haciendo el vago y molestando”. En este ultimo mensaje el alumno
entiende que es él el problema en vez de ser la falta de realizaciéon de la
accion lo que resulta problematico (Fernandez, 2001a).

Otro aspecto a tener en cuenta es la capacidad del profesor para mantener la
“alerta de grupo” (Kounin, 1970). Para ello, podemos formular cuestiones acerca de los
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contenidos que se estan trabajando (sin identificar previamente el destinatario de tales
preguntas); pedir al alumnado que indique cuando se produce algin error que
intencionadamente el profesor introducira; informando a priori de la dificultad de la
tarea que se va a realizar y de la necesidad de la maxima concentracion o incluso
pidiendo que esté atento para completar la informaciéon que esté aportando algin
compaiero.

= Estrategias instruccionales:

Fundamentadas en un curriculum adaptado a las caracteristicas peculiares de
cada alumno y uso de metodologias innovadoras y variadas que incorporen actividades
basadas en el aprendizaje en grupos cooperativos e interactivos, organizacién del
trabajo permitiendo cierta flexibilidad, entre otras. La adaptacién del curriculum a las
necesidades educativas del alumno es el primer factor de prevencion de las conductas
disruptivas en el aula. El alumnado con problemas de conducta suele ser usual que
presente retraso escolar debido a su escasa motivacion. De esta forma, al no sentirse
capacitado para tener éxito en las tareas escolares, busca llamar la atencién de otra
manera. De ahi a que la atencion individualizada, la tutoria entre pares, adaptar los
contenidos y los criterios de evaluacién posibilitara al alumnado con problemas
animarse a trabajar (Armas, 2007).

El profesorado debe usar diversas metodologias con el fin de mantener la
atencion del alumnado y fomentar el aprendizaje. Para ello, tiene que entender el aula
como un espacio abierto en el que fluya la comunicacion y el trabajo en grupo. La
exposicion del profesor desempeiia un papel sustancial, si bien, se debe alternar con el
uso de medios audiovisuales, talleres, discusidon de casos, debates, trabajo en parejas,
trabajo en pequefio grupo, proyectos, lectura silenciosa, trabajo escrito, actividades
que induzcan a la reflexion, observacién, exposiciones, etc. e intentando que su rol sea
de guia facilitador, asesorando y acompafiando al alumno en su aprendizaje. Es
importante que se tenga en cuenta que las metodologias activas* y participativas
posibilitan una responsabilidad compartida. Asi, el alumnado se sentird protagonista y
responsable de sus actos, despertando en él una motivacién hacia el conocimiento y el
aprendizaje (Parejay Pedrosa, 2014).

Ademas, el profesor debe velar por un reparto equitativo y rotatorio de
responsabilidades, de forma que todos los miembros del aula vivencien distintos roles.
No hay que olvidar que la metodologia y la presentacién de las diferentes actividades,
desempefian un papel importante en el proceso de E-A. Las clases no deberian ser
estaticas, sino organizadas acordes a las necesidades de la tarea permitiéndole al
alumnado desarrollar todas sus capacidades, primando la reflexion, la creatividad y el
pensamiento critico o por el contrario, estaremos favoreciendo una educacién que
acota, paraliza e incluso duerme las capacidades e inteligencias del alumnado en vez de

4 Pareja y Pedrosa (2014) recogen algunas de las metodologias activas mas relevantes.
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una escuela que invite a explorar, a generar ideas, a probar, a intentar, a reintentar y a
despertar el gusto por el saber. Una escuela que sepa aguardar el despertar de los
talentos individuales.

Por lo tanto, el desarrollo de la clase sera mas motivador si el profesor procura:

- Realizar agrupamientos diversos de tal manera que se posibilite que el
alumnado realice trabajos en equipo, reuniéndose no unicamente por
afinidades, sino ademas en funcién del objetivo que se pretenda alcanzar y
con diferentes capacidades para esa tarea. El docente debe observar y valorar
la formacién de los grupos, los comportamientos en los que esta participando
y vigilar la interrelacién del trabajo en equipo en orden a que todo el
alumnado colabore en la realizacién de la tarea y evitando que recaiga ésta
sobre unos pocos. Igualmente hay que intentar que todos aprendan de todos
y se ensefien los unos a los otros. De tal modo, que las agrupaciones deben
fomentar la ayuda, el trabajo en equipo, el compartir, el contraste y la
responsabilidad.

- Diversidad de actividades que contribuyan a mantener el interés y la atencion.
De esta manera, se evitara caer en la rutina y el aburrimiento de hacer
siempre lo mismo. Las actividades propuestas tienen que estar bien
estructuradas definiendo claramente los objetivos que se persiguen, asi como
esbozar los pasos a seguir para la realizacion de las mismas con el fin de que
sean comprensibles para el alumnado y no resultando ser monétonas y
aburridas. El profesor con su supervisibn es quien ha de actuar
inmediatamente ajustandolas a las necesidades del alumnado y adecuar la
propuesta a su situaciéon académica, por lo que es importante tener
preparados materiales y actividades para atender a la diversidad. A la hora
de cambiar a otra actividad hay que hacerlo sin sobresaltos intentando
mantener un ritmo, pues las transiciones traen un incremento de la
disrupcion.

Existe una relacion directa significativa entre rendimiento académico bajo y
problemas de comportamiento en el alumnado, de este modo una practica
instruccional adecuada debiera ser la primera consigna para evitar el mal
comportamiento en el aula (Gotzens, 1986).

» Estrategias para mejorar el autoconcepto:

En el aula el éxito continuo como el fracaso producen situaciones de tension ante
las cuales el profesor debe saber actuar. Para lo cual, puede:

- Entablar conversaciones informales con el alumnado como escuchar su punto
de vista, tratando de comprenderlo.
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- Ofrecer refuerzos sociales (valoracién publica).

- Brindar oportunidades de colaboracion y responsabilidades: sistema de
“encargos en clase” (encargado de que siempre haya tiza, de cerrar y abrir las
ventanas, de la decoracion...).

- Establecer un compromiso ante el grupo -por parte del alumno- de manera
que el grupo le recuerda el compromiso adquirido.

- Contrato de conducta o rendimiento.

- Diario del alumno: el alumno escribe en su agenda lo que hace cada dia en
clase y periddicamente el profesor lo revisa.

- Principio de Premack: consiste en pactar con el alumnado una serie de
actividades de caracter obligatorio que tras su realizaciéon puede hacer otras
actividades que sea mas de su agrado.

- Asamblea de clase, pactando compromisos colectivos.

- La préxima vez: es un compromiso que asume el alumno de responder con
una conducta alternativa cuando vuelvan a producirse las mismas
circunstancias y antecedentes.

- Ayuda entre comparneros: la clase ayuda a...,, se decide en asamblea ofrecer
ayuda colectiva a aquel alumnado que la solicite.

- Observador neutral: un compafero observara el comportamiento del alumno
durante un periodo de tiempo y comunicara al docente y al resto del grupo
las observaciones que recoja.

- Refuerzo diferencial: implica reforzar al alumno cuando no realiza la conducta
que se desea corregir.

- Reunion del Equipo Docente: para recoger aportaciones y adoptar acuerdos
conjuntos.

= Estrategias punitivas:

Esta debe de ser la ultima estrategia a usar ya que se ha demostrado que con su
utilizacidn no se tiene efectos muy positivos en el alumnado distando de ser una buena
via para el establecimiento y consolidacion de unas pautas para aprender a
comportarse correctamente. En su caso, si inexorablemente se opta por ella se hara
cuando no haya por parte del alumnado un cambio de actitud. Hay que intentar que el
alumno perciba la conexion entre el acto disruptivo, la norma y el castigo y que este
meétodo se convierta en una consecuencia natural de la acciéon (conducta inadecuada),
se percate de la racionalidad de sus actos y no tanto de la fatalidad de los mismos, de
forma que aprenda el comportamiento aceptable de la experiencia y ensefie el efecto
negativo de su comportamiento. Es lo que se conoce por algunos autores como
consecuencias naturales y légicas (Curwin, Mendler y Mendler, 2008; Gotzens, 1986).
El alumno debe comprender que se castiga el comportamiento y no a la persona. De
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este modo se mantiene la dignidad del alumno intentando que tenga de alguna manera
control de la situacion y sienta que él puede hacer algo para que aquello no vuelva a
suceder. Se incluyen:

- Aislamiento temporal del aula con tareas dirigidas en otra aula, en la
biblioteca siendo atendido por un profesor de guardia, o en la jefatura de
estudios o direccion.

- Desplazamiento con tareas a una clase de edad muy distante.
- Calificacién negativa.

- Copiar las normas del aula o la norma que ha infringido el alumno un niimero
de veces.

- Enviar a un rincén de la clase o cambiar de sitio.
- Permanecer sin recreo.
- Recuperar el tiempo perdido fuera del horario lectivo.

- Expulsién del centro escolar durante un nimero de dias fijados previamente.

Aunque el profesorado atn siga utilizando el castigo como medio para frenar el
mal comportamiento, en su mayoria, cree que no es la estrategia mas efectiva. Muchos
docentes consideran que hay que usar cualquier via antes que llegar al castigo con
aquel alumnado que se comporta de forma incorrecta, pero que en ciertas ocasiones al
agotar otras vias posibles, la tUnica solucién que se ve rapida y, en algunos casos
efectiva, es el uso de estrategias punitivas (Badia, 2001).

Al hilo de lo comentado, es fundamental que el profesor controle el aula desde
principios de curso. Por su parte, Fernandez (2007) considera que hay que organizar la
clase teniendo en cuenta:

» La importancia de las primeras semanas del curso: es aconsejable que desde
los primeros dias de clase se marquen claramente las normas que van a regir
el funcionamiento del aula y los modos de proceder que se van a ejercitar,
como también las expectativas que se quieren conseguir y las demandas que
se le van a exigir al alumnado con el fin de lograr una socializacién en la
rutina de la clase. Esta prevision ayuda a minimizar las probabilidades de
disrupcién en clase y optimiza el tiempo de aprendizaje del alumnado (Jones
y Jones, 1990; LePage et al., 2005). Es conveniente que el docente muestre
autoridad impregnada de asertividad, con el objetivo de clarificar el
procedimiento de organizacion del trabajo y la metodologia a seguir, asi
como la relacion profesor-alumno. Hay que lograr generar un clima en el que
el alumnado perciba que al centro escolar se va a aprender; de lo contrario
emergeran comportamientos disruptivos que -si se prolongan en el tiempo-
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imposibilitaran la consecucion de estos objetivos y pueden llegar a generar
comportamientos violentos.

» La estructura de la clase y el proceso de instruccion: deben promover el orden
al igual que la implicacién del alumnado en la tarea escolar. El alumnado
debe trabajar con una metodologia activa y orientadora del proceso de E-A.
Un ambiente ordenado es el resultado de la habilidad del profesor para guiar
la actividad, de la calidad de las relaciones interpersonales y de la forma en
que se desenvuelven las actividades.

» La consistencia en la actuacién del profesor: se trata de mantener unos
criterios de comportamiento, que proporcionen seguridad al alumno. La
inconsistencia en la conducta del profesor puede provocar enfrentamientos,
tal es el caso de mostrar favoritismo> por cierto alumnado que se puede
llegar a percibir como una injusticia que lesiona la autoridad del profesor.
Como bien dice Ainscow (2008) es necesario la busqueda de una escuela que
potencie por igual a todo su alumnado, una escuela que garantice que cada
alumno es importante. Por tal razdn, se debe cuidar el denominado “efecto
pigmalion” en el cual las expectativas sobre el alumnado resultan en una
profecia de autorrealizaciéon (Rosenthal y Jacobson, 2003). De esta forma, se
aconseja apelar a las conductas que el alumno puede estar haciendo en un
determinado momento pero no atribuirle la cualidad de esa conducta a su
ser. De ahi que se deba usar mas el verbo estar (estar inquieto, estar timido)
que el de ser (ser inquieto, ser timido), evitando las “etiquetas” o
“generalizaciones excesivas”.

El reto que se le presenta al profesorado estriba en investigar el modo y el
momento mas apropiado para procurar resolver los conflictos desde una odptica
educativa. Intentar romper la espiral de violencia y potenciar actitudes, destrezas y
habilidades orientadas a impulsar la convivencia. Seguidamente, siguiendo a autores ya
mencionados como Dreikurs et al. (1998) y Pérez Serrano y Pérez de Guzman (2011)
se presentan algunas sugerencias referentes a como puede intervenir el docente para
afrontar el comportamiento disruptivo del alumnado cuando éste muestra ciertas
actitudes como:

» Llamar la atencién: aunque cause irritacion dicho comportamiento el docente
debe ignorarlo en la medida de lo posible y reforzar al alumno cuando actuie
apropiadamente. No irritarse, sino conservar la calma y serenidad. Algunas
investigaciones (Lannie y McCurdy, 2007; Spilt y Koomen, 2009) ponen en
evidencia que disminuir las criticas y las muestras de insatisfaccién y por el
contrario, acrecentar la positividad y la calidez en la relacién podrian mejorar

>Enla experiencia realizada por Pareja y Pedrosa (2009) el alumnado reconocia que el profesorado no trata a
todos por igual.
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las intervenciones educativas. Se demuestra que el uso de elogios,
comentarios positivos y aprobaciones correlaciona con un descenso de
comportamientos disruptivos.

= Obtencidn del poder: el alumno se centra en la necesidad de manifestar que
manda y se puede salir con la suya. Ante tal tesitura, el profesor intentara
hacer caso omiso al comportamiento y al concluir la clase hablara en privado
con éste para esclarecer la situacion, sin humillarle ni herirle. Poner fin a la
escalada con prontitud es mas idéneo que reaccionar con una respuesta
agresiva. Si no se actda asi, el docente al pretender dominar la situacion lo
que consigue es reforzarla y provocar una lucha de poder. Es en este caso
cuando se puede ocasionar un crecimiento de agresiones, lo que se traduce
en que el profesor se puede llegar a sentir derrotado, amenazado y con ira, no
obstante esta en su mano el rebajar el conflicto.

» Deseo de venganza: se basa en la errada percepcién del alumno que al
sentirse herido, solamente puede restituir su imagen social hiriendo a su vez
a los demas. En estas ocasiones se debe fomentar la autoestima y buscar las
cualidades positivas del alumno, puesto que si se valora a si mismo tendra
menos necesidad de molestar a los demas.

» Mostrar incapacidad asumida: es cuando el alumno se siente reconocido
cuando convence a los demas de que no se puede esperar mucho de él,
elaborando una identidad centrada en la soledad y el aislamiento del resto. El
profesor se siente desesperado e impotente y debe tratar de conectar al
alumno en la tarea. Para ello, es aconsejable asignarle tareas con un nivel de
dificultad conveniente -de manera que pueda realizarlas sin problema- con el
proposito de potenciar su reconocimiento y valia personal. En situaciones en
que el alumno esté especialmente deprimido puede precisar la ayuda de un
especialista.

» Si la indisciplina perdura en el aula: el profesor estimulara mas que
presionara al alumno en la toma de decisiones, fomentara el razonamiento
légico antes que el castigo para que capte el funcionamiento de la realidad
mas que la fuerza y el poder, y debe tomar conciencia del papel que
desempefia en relacion al alumnado y la repercusién que puede ejercer en
ellos puesto que puede modificar considerablemente las situaciones y
problemas que acontecen en el aula.

Dependiendo de la reaccion del profesor, todas estas tacticas de tanteo usadas
por el alumno pueden tomar dos direcciones: ir en ascenso o en cambio, aminorar
(McManus, 2002). Es aquel profesorado que no muestra confusion ni enfado al igual
que no ignora los actos disruptivos respondiendo desde el momento en que aparecen
evitando que esa conducta se generalice al resto del alumnado, el mas eficaz
restableciendo el orden. Segun las investigaciones realizadas por Trianes (2000), para

~ 92 ~



Capitulo 2: El profesorado. gestor de la convivencia en el aula

lograr el buen desempefio en su tarea como docente se debe prestar especialmente
atencion a tres elementos que son: demostrar respeto y trato afable al alumno,
valorarlo individualmente y ayudarle en sus problemas académicos y personales.

En este sentido, no cabe la menor duda que todos los profesionales de la
educacion tenemos la necesidad de saber desempefiar una exuberante variedad de
roles con el mayor de los éxitos lo que conlleva una gran responsabilidad y no
precisamente estamos ante una tarea sencilla. El profesor ha de saber hacer muchas
cosas a la vez y tener la capacidad de atender a varias demandas que ocurren de forma
simultanea dentro del aula: explicar y controlar que todo el alumnado esté prestando
atencion, ayudar a solventar las dudas o cuestiones de parte del alumnado mientras
que a otra parte le surgen otras dudas y requieren también de tu asistencia, explicar a
unos con palabras y atender a otro con las manos o lenguaje no verbal, corregir y
escuchar para inmediatamente responder, etc. (Fernandez, 2007). Esta facultad se va
adquiriendo con la practica y en muchas ocasiones puede resultar un tanto agotadora.
No obstante, es especialmente necesaria conservarla haciendo todo lo que esté en
nuestras manos para educar a nuestro alumnado de la mejor forma. Al respecto sefiala
Alonso-Tapia (1995) que en la medida en que un profesor estime que el éxito o el
fracaso estd influido por las estrategias que emplea para ensefar y que la capacidad
para aplicar estas técnicas se aprende y se desarrolla con la observacion y la praxis, es
probable que se encuentre mas motivado por reforzar su propia competencia docente
logrando de esta manera que lo que no sabe hoy puede aprenderlo y usarlo mafiana.

De ahi a que el profesorado deba aprender a interpretar correctamente el
escenario del aula a la par que explica, instruye, atiende demandas, pregunta,
argumenta, comenta, estimula a la reflexion, etc. En palabras de Rogers (1998: 53) “la
habilidad del profesor para controlar eficazmente la disrupcién dependera del nivel de
tolerancia a la frustracién que pueda soportar, de las destrezas que utilice en sus
estrategias de disciplina y de la confianza que comunique en si mismo cuando requiera
utilizarlas”. Diversos autores hacen hincapié en que la naturaleza de la gestion docente
es un factor sustancial para establecer una pertinente disciplina (Fierro, 2005; Sus,
2005; Vazquez, Villanueva, Fernando y Ramos, 2005).

El docente como herramienta preventiva ante la disrupciéon puede empezar a
trabajar llevando a cabo una autorrevision especifica de su propia gestion del aula.
Para ello, las herramientas e instrumentos en las que nos podemos apoyar son el
autoinforme, la observacién mutua entre el profesorado y la grabacién en video de las
clases para seguidamente ser analizadas de forma individual o colectiva (Torrego y
Moreno, 2007). Esta autorrevision nos permitira que vayan surgiendo propuestas
concretas sobre la gestion en el aula y asi poder mejorar a nivel grupal teniendo en
consideraciéon aquellos estilos, estrategias y actuaciones que contrastadas con la
realidad se observan que tienen mejores resultados en el comportamiento del
alumnado. En consecuencia, es preciso una observacion activa y una evaluacidn

~ 93 ~



Respuesta del profesorado ante las conductas disruptivas del alumnado
Rocio Serrano Molina

sistematica de las actuaciones que se realizan con miras a valorar la calidad de las
relaciones, detectar necesidades, ajustar las intervenciones y programar las medidas
mas oportunas (Torrego y Martinez, 2014).

En suma, los educadores en general y el profesorado en particular deben
comprometerse a formar personas creativas, auténomas e independientes, reflexivas y
criticas, por medio de una construccion racional del conocimiento al igual que teniendo
muy en consideracion el desarrollo de los valores civicos y democraticos que se deben
aprender en las aulas. Los valores se desarrollan por 6smosis, construyendo un clima
apropiado en el que el alumnado tenga la posibilidad de vivenciarlos, de ahi a que los
tipos de estrategias de control del aula por las que nos decantemos como los estilos de
interacciéon del profesorado-alumnado son trascendentales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en su educacion.

Como reflexién a lo expuesto precedentemente y por la relacion con el siguiente
apartado, sefialamos las siguientes palabras de Pennac en donde nos alerta de un error
que cometemos el profesorado con frecuencia:

La idea de que es posible ensefiar sin dificultades se debe a una
representacién etérea del alumno. La prudencia pedagégica deberia
representarnos al “zoquete” como al alumno mas normal: el que justifica
plenamente la funcién del profesor puesto que debemos ensefdarselo todo,
comenzando por la necesidad misma de aprender. Ahora bien, no es asi.
Desde la noche de los tiempos escolares, el alumno considerado normal es el
alumno que menos resistencia opone a la enseflanza, el que nunca dudaria
de nuestro saber y no pondria a prueba nuestra competencia, un alumno
conquistado de antemano, dotado de una comprensién inmediata, que nos
ahorraria la busqueda de vias de acceso a su comprensiéon, un alumno
naturalmente habitado por la necesidad de aprender. (Pennac, 2008, p. 228)

2.3. RESPUESTA DEL PROFESORADO

En todo centro escolar se debe partir de que todo el profesorado debe tratar de
llegar a una definicion comun de disciplina y asi poder actuar de forma igualitaria ante
el incumplimiento de alguna norma por parte del alumnado. En este sentido,
Carrascosa y Martinez Mut (1998) apuntan que para fijar unas normas todos los
miembros de la comunidad educativa se deben sentir a gusto con ellas, las tienen que
percibir como suyas y esforzarse por cumplirlas. Se trata de convenciones -cuanto mas
explicitas mejor- que deben quedar claras principalmente entre el alumnado y el
profesorado, maxime cuando se refieren a conductas que ya sean por su asiduidad,
impacto o intensidad repercuten en el normal desarrollo del trabajo escolar (Teixido y
Castillo, 2013).
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De igual modo, las estrategias que se decidan que se van a usar para corregir las
conductas inadecuadas deben estar previamente clarificadas y aceptadas. Si no es asiy
no se consigue un consenso y entendimiento entre el equipo docente a la hora de
responder ante las conductas disruptivas se creara un desconcierto entre el alumnado
entre lo que estd permitido y lo que no, pues cada profesor actia de manera diferente
ante la aparicion de un mismo hecho disruptivo. La falta de respuesta de parte del
profesorado puede ser causante de un aumento de estas conductas (Dominguez y Pino,
2008; Gallego, 2012; Pino y Garcia, 2007; Urufiuela, 2009a) debido a que cuando un
alumno ve que lo que hace no tiene consecuencias, repite su comportamiento
(Defensor del Profesor, 2014). Incluso hay que evitar la confusién que se genera
cuando un profesor permite una determinada conducta en algunas ocasiones y la
prohibe en otras o cuando muestra arbitrariedad en su aplicacion, ya que dependiendo
de la respuesta dada puede tener una repercusién distinta en el desarrollo futuro de la
conducta del alumno. Afirma Plaza del Rio (1996: 112): “el principal condicionante o
determinante de la disciplina en un centro docente viene dado por el entendimiento de
todos los integrantes de la comunidad escolar”.

En los dltimos afios se ha puesto de manifiesto que el desarrollo de competencias
para el afrontamiento de situaciones de indisciplina constituye uno de los principales
temas que polarizan las preocupaciones del profesorado (Badia, Cladellas, Gotzens y
Clariana, 2012; Marchena, 2005b), pues el abordaje de la disrupciéon implica que todo
el equipo docente ponga en practica un conjunto de competencias profesionales para
las que no se siente formado y capacitado. El profesorado con frecuencia se siente
frustrado por su inhabilidad para determinar la fuente del comportamiento disruptivo
que quita mérito al emprender del estudiante (Jones y Jones, 1990). Este no posee un
idoneo inventario de respuestas, desconociendo estrategias de actuacidn pertinentes y
adaptadas debido a su escasa formacion. Por lo que es vital la mejora de la formacion
que permita atender a estas conductas positivamente posibilitando el dialogo y la
reflexion (Exposito, Olmedo, Pegalajar y Tomé, 2014), al igual que el replanteamiento
de los procesos educativos y la organizaciéon (Hernandez y Medina, 2014). Pese a ello,
la preparacién que recibe durante el periodo de formacion docente es casi inexistente
no introduciendo dicha tematica en el curriculum oficial de los futuros ensefiantes. De
ahi a que el conocimiento disponible para afrontar dicha tematica procede basicamente
de sus creencias y sus experiencias y, por tanto, es de caracter vivencial y esta falto de
rigor, tal y como se ha podido verificar en otros estudios (Gotzens et al., 2003;
Hardman y Smith, 2003).

Al no poseer un conocimiento adecuado en la practica diaria en el aula se traduce
en mostrar cierta incertidumbre a la hora de responder y actuar ante un hecho
inadecuado e incluso con frecuencia considera que no forma parte de su trabajo y, en
consecuencia, las rehisan o no las desarrollan (Vaello, 2009). En tal sentido, Castro
(2009) expresa que una de las claves primordiales para el cambio educativo es la
formacién del profesorado en nuevas competencias para la resolucion pacifica de los
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conflictos y asi lograr una educacién de calidad. Una escuela y un profesorado
capacitado para el siglo XXI para ofrecer respuestas nuevas e idoneas a nuevos
problemas y que se adapten a las peculiaridades del presente. Al respecto, Pérez Pérez
(2005) ve necesaria la adopcion de respuestas imaginativas y novedosas debido a que
considera que los modelos tradicionales de corte autoritario son ineficaces, apuntando
que el profesorado autoritario tiene mas problemas de comportamiento con el
alumnado que aquel que utilice técnicas mas democraticas y participativas.

Si, como dice Esteve (2004), la calidad de la educacion depende de la calidad del
profesorado, es perentorio actuar sobre todas y cada una de las variables en que se
fundamente esta calidad del docente, siendo la formacién la principal base en la que se
sustentan otras variables.

El tipo de reaccion del profesorado ante la disrupcion es uno de los principales
indicadores que el grupo de alumnado -y en especial los disruptivos- emplea para
relacionarse con el profesor. Sintetizando, y como establecen Torrego y Moreno (2007)
los tipos de reaccion a la disrupcion serian:

» Agresivo/Dominante: percibe la disrupcién como una agresiéon personal y
reacciona agresivamente. La meta es el control y el orden imponiendo su
autoridad, siendo la consecuencia el dafno a la relaciéon y una escalada del
conflicto.

» Pasivo/Permisivo: permite que se realicen acciones indebidas en el aula no
actuando por impotencia o por el esfuerzo que requiere y no prestando
atencion tratando de mantenerse al margen de lo que sucede a su alrededor.
Intenta ganarse la amistad del alumnado sin enfrentarse al conflicto. Esta
postura acaba generando distanciamiento entre la diada profesor-alumnado
en donde cada uno satisface sus propios intereses sin tener en cuenta a los
demas y se traduce en un aumento de los conflictos en donde reina el caos, el
desorden y la irritacién. No hay normas.

» Asertivo/Democrdtico: afronta la disrupcion con temple y decision, aplicando
para ello la normativa acordada al respecto con el maximo rigor utilizando
estrategias de comunicacion respetuosas y variadas para su resolucion. El
docente esta atento a las necesidades del alumnado promoviendo la
participacion y el didlogo. La meta es capacitar al alumno en la resolucion de
los conflictos, al tiempo de promover la justicia y el respeto a la dignidad de
todas las personas. Se intenta resolver el conflicto teniendo en cuenta las
necesidades e intereses de todas las personas implicadas y buscando una
satisfaccibn mutua. La idea central es que para educar se necesita de
autoridad, pero la autoridad mas consistente no es la coactiva sino la que se
construye socialmente y se apoya en planteamientos democraticos.
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» Cooperativo: traslada el problema y la situacion al conjunto de la clase y al
propio implicado o implicados, buscando la rectificacion inmediata o el
consenso del grupo sobre una posible accion o sancion.

La esencia reside en saber mantener permanentemente abiertos los canales de
comunicacién con el alumnado, saber identificar las sefiales que envia, saber
descodificarlas y proporcionarles una respuesta ajustada en cada situaciéon (Musitu,
Buelga, Lila y Cava, 2001). Por lo general, el profesorado no suele contar con
estrategias eficaces para manejar los problemas de disciplina dentro de sus salones de
clase y tiende a adoptar por las actuaciones que adolecen de un marcado caracter
autoritario y represivo o permisivo que no suele implicar siempre un adecuado
ambiente de aprendizaje y una convivencia pacifica, apoyandose en pocas ocasiones de
un estilo democratico para el manejo de las situaciones que se le presenta en el
desarrollo de sus tareas (Sus, 2005).

Jares (2002, 2006) en su estudio en la Comunidad Auténoma de Galicia en donde
analizaba los aspectos formativos concernientes al tema ya afirmaba que las
Administraciones Educativas, las facultades o escuelas de magisterio deben fomentar
todavia mas la formacion en cuanto a la convivencia, la disciplina, el conflicto y las
estrategias de resolucion. A nivel general, en una consulta realizada en 118 centros y
1131 profesores de Secundaria, los docentes reconocian que no estaban formados para
afrontar esta problematica. Mas concretamente el 67,6% del profesorado afirmaba no
haber tenido formacion inicial en relacién a este tema. El 20,8% reconocia haber
recibido algun tipo de preparacién pero no ha sido suficiente. En cambio, inicamente
el 8,6% afirmaba que si ha recibido informacion al respecto y que le ha sido muy
valiosa para afrontar el problema. Por otro lado, en cuanto a la formacién en servicio la
tendencia cambia sensiblemente. El 34,6% del profesorado no ha recibido capacitacién
alguna. El 36,7% si posee formaciéon pero no ha sido la adecuada y el 25,8%
consideraba que ha sido capacitado idéneamente para intervenir sobre esta
problematica.

Sin embargo, estos datos contrastan con la gran importancia que concede el
profesorado a su formacioén sobre resolucion de conflictos para el buen desempeiio de
la profesion ya que, en esta misma investigacidon, nada menos que el 89,2% considera
que este tipo de instruccion es muy o bastante importante para la formacion de los
profesionales de la educacion. Igualmente es de destacar el dato de que al 62,8% de los
encuestados les gustaria participar en un programa en su centro con la finalidad de
favorecer la convivencia y la resolucién positiva de conflictos. Por tanto, se advierte
una falta de correspondencia entre la trascendencia que se otorga a la formacion en
tales temas y la situacion real de los docentes en cuanto a los conocimientos que
poseen al respecto.

~ 97 ~



Respuesta del profesorado ante las conductas disruptivas del alumnado

Rocio Serrano Molina

Por su parte, Escamez (2001) concluy6 que el 57% del profesorado no se siente
preparado para afrontar los conflictos que surgen en el aula, un 40% se siente
desmotivado ante este asunto, un 7% manifiesta su deseo de abandonar la docencia -si
pudiera- y un 10% afirma que el tema de los conflictos en el aula no es su
responsabilidad.

La puesta en practica de acciones de mejora de la convivencia es una cuestion
principalmente organizativa, en su doble dimension técnica y relacional. Desde una
perspectiva técnica, se pueden encuadrar como las acciones a llevar a la practica las
siguientes: confeccionar materiales, establecer protocolos de actuacion, disponer de los
recursos necesarios, programar cursos de formacion, planificar, etc. Todo ello es
indispensable, pero requiere de otro aporte clave para que todo funcione
correctamente y se ponga en marcha. La clave del progreso reside en las personas, en
conseguir unas buenas relaciones interpersonales y para ello se requiere:
comunicacién abierta y fluida, sentimiento de equipo ante un problema comun,
disposicion positiva ante el abordaje de las conductas problematicas, apoyo mutuo,
cooperacion, optimismo pedagégico, etc. (Teixid6 y Castillo, 2013).

De ahi la importancia de que todo el equipo docente disponga de tiempo y
espacio en donde se retina y hable sobre el comportamiento que presenta el alumnado
en sus clases y comprobar si un mismo alumno se comporta de manera distinta
dependiendo del profesor, la asignatura, el momento de la sesion, del lugar, etc. Todo el
profesorado debe informar de la actuacién del alumnado en sus respectivas clases y
hacer un intercambio de experiencias y buenas practicas. Se trata de conocer aquellos
aspectos que inician o mantienen la conducta disruptiva del alumno e incluso conocer
las posibles conductas del profesor que pueden potenciar o inhibir su aparicién y, en
funcion de ello, realizar los ajustes oportunos para reducirlas. Por ello, se propone
lograr este conocimiento por medio de un proceso de observacion, andlisis y discusion
conjunto en el que sea participe todo el profesorado que imparte clase al alumno
(Calvo, 2003).

Para que lo anteriormente sea posible, es imperioso que la figura del profesor se
le conceda el valor que requiere. El profesor debe sentirse valorado y arropado en el
conjunto de la escuela, y muy especialmente por los compafieros de claustro para
poder pedir ayuda si le es menester, al igual que brindar ayuda si es requerida por otro
compafiero. El aislamiento y soledad a causa del caracter individualista, segmentado y
atomista al que esta sujeto el docente -en ciertos casos- no proporcionan la satisfaccién
profesional, ni favorece un aprendizaje entre compafieros, por lo que es sustancial el
contraste de opiniones y el apoyo mutuo desde el respeto a los estilos personales de
cada profesional. Es indispensable que el profesorado se sienta competente en su
papel, tenga confianza en si mismo, mantenga unas expectativas realistas y altas sobre
la capacidad de logros académicos de su alumnado, y se sienta reconocido y valorado
en la comunidad educativa (Torrego y Fernandez, 2007).
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Asi, en la escuela no debe prevalecer ain la cultura del individualismo,
caracterizada por el trabajo aislado de las personas; las interacciones fragmentadas,
esporadicas y superficiales; la atomizacién en el conocimiento; la responsabilidad
individual como forma de trabajo asumida y pocos espacios o tiempos en comun que
dificultan las posibilidades de compartir recursos e ideas, discusiones constructivas,
observacién mutua e intercambio de experiencias sobre la practica pedagogica con el
fin de mejorar su propia praxis (De la Barrera, 2007).

Por el contrario, la cercania afectiva, la escucha, el didlogo, el respeto, la atencién
y cuidado de los aspectos personales y del clima relacional, son imprescindibles para
una apacible convivencia. Estas actitudes y valores éticos configuran un estilo de
relacién y un ambiente en el que todos los miembros de la comunidad escolar se
pueden sentir respetados, apreciados, seguros y valorados dentro de su singularidad
(Torrego y Martinez, 2014).

Generar un ambiente laboral idéneo es fundamental para llevar a cabo una tarea
conjunta, donde prime un auténtico trabajo de equipo y una confianza de unos en otros
por medio de culturas de colaboracién en la escuela: “En un mundo en el que los
problemas son imprevisibles, las soluciones poco claras y se intensifican las demandas
y expectativas, la decisiéon y la soluciéon de problemas en un plano cooperativo se
considera, en general, como la piedra de toque de las organizaciones postmodernas”
(Hargreaves, 1995: 58).

A continuacién, vemos necesario resefiar los resultados aflorados en distintos
estudios sobre las respuestas o estrategias empleadas para combatir la disrupcion:

En primer lugar, los resultados de los trabajos de Geiger (2000) que consistian en
conocer tanto las opiniones del alumnado como del profesorado de diferentes centros
sobre el tipo de estrategia mas eficaz para mejorar las conductas disruptivas, revelaron
que los refuerzos positivos (elogios, premios, aprobados e invitarlos a participar)
tuvieron un 78% de éxito. El bajar o subir la voz y hacer pausas tuvo un 65% de éxito y
fue muy eficaz en casos de falta de atencion. Las técnicas no verbales como el lenguaje
corporal, moverse cerca de un estudiante y tocarlo tuvieron un 40% de éxito. En
relacion a los métodos de castigo del tipo pérdidas de privilegios, castigos después de
clase tuvo un 53% de éxito. Y en dltimo lugar, nos encontramos con que las amenazas,
el no prestar atencidn y las advertencias obtuvieron un 27%, 20% y 14% de éxito
respectivamente. En cambio, la expulsion del aula del alumnado problematico dejé de
ser recomendable.

Siguiendo la linea anterior, Gotzens et al. (2003) realizan un estudio sobre uno de
los aspectos que consideran bdasicos para la mejora de la convivencia escolar: la
percepcion que tanto docentes como alumnado tienen sobre este tema y sobre las
estrategias que se emplean para la resolucion de los conflictos.
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El grado de concordancia o de discordancia que estos dos colectivos manifiestan
sobre la atencién al clima y la disciplina en el centro y en el aula, da orientaciones
claras sobre los aspectos en los que hay que incidir a la hora de elaborar un programa
de intervencién en este campo. Los resultados generales de la investigacion
demuestran que -a pesar de los grandes esfuerzos formativos que se estan llevando a
cabo para preparar al profesorado en la atencién de la disciplina escolar- existe un
gran desencuentro entre lo que los docentes y el alumnado ven y viven en las aulas, ya
que, en numerosas ocasiones, los primeros afirman haber intervenido en conductas
disruptivas que los discentes declaran no haber percibido. El alumnado parece hallarse
en una banda de menor frecuencia perceptiva de disrupcién en el aula que la
sintonizada por el profesorado.

A su vez, el alumnado percibe algunas acciones por parte de los docentes que
segln estos no se ajustan a sus patrones de intervencidn. El alumnado suele referir con
mas frecuencia formas de intervencién que cabria calificar de mas drasticas como por
ejemplo, enviarlo al despacho del director. Frente a ello, los docentes dicen hacer uso
con mas asiduidad de estrategias de interrupcion directa (refiir) o de comunicaciéon no
verbal (detener la clase). Sin embargo, es el profesorado quien afirma intervenir
punitivamente en mayor numero de ocasiones. Unos y otros discrepan en el
reconocimiento de las estrategias de las que han sido objeto (alumnado) o de las que
han hecho uso (profesorado). Ni los docentes hacen apenas mencién de apartar al
alumno del aula y, en menor medida, de enviarlo al despacho de direccion, ni los
discentes recuerdan interrupciones de la sesién de clase, ni rifias, en la proporcién a la
que declaran utilizar sus profesores. A nivel general, las actuaciones que con mayor
frecuencia se hacen uso de ellas son: refiir, detener la clase, avisar a padres y enviar al
despacho del director. Este resultado pone de manifiesto que las formas de sancién que
los docentes tienen por costumbre emplear, resultan hasta cierto punto “invisibles” a
los ojos del alumnado, con lo que ello supone de falta de aprendizaje para ulteriores
situaciones en las que volveran a repetirse idénticos episodios. Se deduce que aunque
cada uno hable su lenguaje no se debe dar por sentado que el otro lo comparta, lo
perciba y lo entienda.

Por otro lado, si seguimos indagando cabe centrarnos en el estudio realizado por
Urufiuela (2006) que muestra la altisima frecuencia de uso de los partes disciplinarios
por parte del profesorado (un numero de 13226 para una poblacion de 6681
estudiantes); igualmente en este estudio se vuelve a poner patente la disparidad de
criterio entre el profesorado a la hora de considerar una determinada conducta como
disrupcién y acordar su gravedad. Y en tercer lugar, se pone de manifiesto la inutilidad
de las sanciones pues a pesar de las expulsiones, de los expedientes que llevan
asociados la acumulacién de partes, la disrupcion se sigue produciendo lo que indica
que se debe pensar en modelos con tintes mas pedagodgicos y educativos como
alternativas a la disrupcidn.
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El informe publicado en Espafia, en el afio 2010, por Diaz-Aguado et al. sobre la
convivencia escolar en la Educacién Secundaria Obligatoria, refleja que en los ultimos
afios se avizora un incremento de las dificultades de interaccién del alumnado y el
profesorado, por lo que el objetivo fundamental de este trabajo es conocer estos
problemas, desde la percepcién de distintos colectivos implicados en el proceso
educativo (alumnado, profesorado, equipos directivos y departamentos de
orientacion). En este sentido, uno de los resultados generales pone de manifiesto que
para los docentes el conflicto mas frecuente con el alumnado es con gran diferencia el
comportamiento disruptivo de molestar, interrumpir e impedir constantemente el
desarrollo normal de la clase (siendo el 21,6% del profesorado el que reconoce sufrir a
menudo o muchas veces esta problematica), aunque contrasta con las respuestas de los
discentes, que no reconocen ser los responsables de esas conductas en tan alto
porcentaje (4,1%). Con referencia a las estrategias empleadas por el profesorado para
la resolucion de estas conductas problematicas, reconoce utilizar en mayor medida: los
gritos, echar del aula, enviar a jefatura de estudios, intimidar con amenazas sobre las
calificaciones e ignorar. Segun el alumnado, existe una falta de recursos por parte del
profesorado para mejorar dicha situacién.

Ochoa y Peir6 (2010) realizan un estudio con el objetivo de conocer las
actuaciones de los docentes de Primaria, Secundaria y Bachillerato de México y Espafia
ante las conductas que alteran la convivencia educativa. Los resultados afloran que las
formas de proceder mas comunes empleadas por el profesorado para la resolucion de
los conflictos en su aula se centran en hablar a solas con el alumno, hablar con la
familia, dar un parte oficial, comunicar al jefe de estudios o al director para que él
sancione, echarlo de clase, aprovechar la situacién para un tema especial de clase,
recurrir y derivar a los expertos en psicopedagogia o en asistencia social. Hay pocas
diferencias entre los grupos con los que se ha trabajado. Si bien en el caso de Alicante
hay un mayor niumero de respuestas. Por ultimo, se observa una cierta incongruencia
entre la situacion y la actuacion, pues los docentes actiian de modo similar (hablar a
solas con el alumno) en el caso de que se presente una discriminacién que en el caso de
hablar en clase.

Tanto Morin y Battalio (2004) como Sim6n, Gémez y Alonso-Tapia (2013) en sus
respectivos estudios mostraron que las estrategias punitivas son menos eficaces que
las estrategias constructivas, pero segun el alumnado son éstas las que los docentes
emplean en mayor medida, eficaces en el momento pero que -lejos de lograr una
atenuacidn en las conductas que interrumpen el proceso de ensefianza-aprendizaje- lo
que consiguen es perpetuarlas, con la consiguiente “desmotivaciéon” y “agotamiento”
tanto de los docentes como de los discentes.

En el epigrafe anterior se han recogido algunas de las posibles propuestas para
responder ante las conductas disruptivas y de entre ellas una manera de abordarlas es
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mediante una entrevista personal (hablar en privado) con el alumno o alumnado para
reflexionar sobre la conducta y sus consecuencias. Esto puede realizarse en el
intercambio de clase, al tocar el timbre o citando al alumno en una hora conveniente
para los dos.

El alumnado suele manifestar que en estas entrevistas el profesor tiende a
sermonear por encima de llegar a acuerdos negociados usando para tal fin estrategias
de escucha activa y una actitud abierta que posibilite consensuar acuerdos. Con estas
entrevistas se pretende fomentar la comunicacién con el alumno y favorecer que éste
comprenda las necesidades que debe reunir la situaciéon de aprendizaje.

De bien poco sirve hablar con el alumno en privado si el interés se centra en reiir
su comportamiento inadecuado, sino que se debe intentar conseguir un cambio de
sentido que sea asumido, pertinaz y genere empatia en vez de resentimiento, como
suelen producir los mensajes basados en la asimetria de poder y en el mejor juicio de
uno hacia otros (Fernandez, 2001a).

En la etapa de Educacién Secundaria, la hora semanal de tutoria es ideal para
abordar los temas relacionales a través de multiples sistemas: juegos, técnicas de
dinamica de grupos, charlas informales, etc. Es muy importante fomentar la reflexion
charlando sobre los problemas de la clase, abordando el tema del alumno en cuestion
(teniendo como precauciéon que éste no esté presente) o incluso manteniendo
entrevistas a titulo individual con cierto alumnado (Armas, 2007).

De este modo, el trabajo de tutoria es primordial para crear un clima en la clase
mas comprensivo, mas colaborativo, que huya de posturas individualistas, de culpar
siempre a los demas... Para tal consecucion, el componente fundamental tiene que ser
siempre el didlogo; cada alumno debe poder expresar libremente su opinién y eso
servira de base al adulto para promover la reflexion, la conciencia (Armas, 2007), el
desarrollo de actitudes y acciones que representen un avance para el progreso
(Gotzens, 1997).

Calvo (2003) plantea que en las entrevistas individuales se pueden tomar como
base las siguientes cuestiones que nos permitirdn comprender mejor el
comportamiento inadecuado del alumno:

= Saber la opinién del alumno sobre el centro escolar, sus dificultades para
seguir adecuadamente el ritmo de las tareas escolares, sus perspectivas de
futuro escolar y laboral, si tiene algiin problema especifico con algiin profesor
o0 asignatura, entre otras.

» Conocer qué piensa el alumno sobre sus conductas disruptivas, qué
repercusion considera que tienen esas conductas sobre sus compaferos y el
propio profesor, cémo se le puede ayudar para mejorar su comportamiento,
etc.
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» Saber qué percepcion tiene de sus compaferos (tanto en grupo como
considerados individualmente) y qué opina acerca de la percepcién que sus
compaiieros tienen de él.

» Acercarse al conocimiento del entorno familiar y social del alumno.

Este tipo de respuesta no se usa con la frecuencia que era de esperar por diversas
razones: el profesorado se siente ofendido por el alumno disruptivo y no considera que
una conversacién en privado pueda realmente ser eficaz. A la vez piensa que su
autoridad quedara mermada si cede o concede ciertas prerrogativas al alumno
disruptivo. Por otro lado, la falta y la celeridad de los tiempos escolares no favorece la
posibilidad de encuentros para aclarar la situacién y, a veces, la inseguridad de ciertos
docentes sobre su propio proceder en el aula al gestionar el conflicto con el alumno les
inhibe enfrentarse cara a cara por miedo a perder, etc. (Fernandez, 2012). Sin embargo,
es posiblemente una de las estrategias mas potentes y necesarias en los protocolos de
actuacion si realmente se quieren tratar los problemas de disrupcién desde la raiz del
problema. La vinculacién emocional y personal que puede conllevar es clave para una
mejora de la relacion y con ello un respeto hacia el hacer del profesor en el aula.

La mejora de la convivencia escolar es una quimera irrealizable si no se cuenta
con el apoyo, la labor, la implicacién, la predisposicion y el compromiso del
profesorado debido a que es una pieza fundamental en este puzzle si queremos que el
resto de las piezas vayan moviéndose y encajandose con éxito, y se produzca una
mejora significativa a nivel global. Para empezar a andar habra que disponer de una
adecuada, clarificada y organizada ruta que permita llegar hasta la meta previamente
establecida, es decir, la consecuciéon de un proyecto comun en el cual debe asumir su
liderazgo compartido.

El profesorado debe ser el motor del cambio (Fullan y Hargreaves, 1991;
Hargreaves, 1995; Teixidd, 2010) aunque haya mas actores involucrados. Si el
profesorado no es competente o no esta comprometido con el cambio, las medidas y
propuestas centralizadas para combatir -en este caso- la disrupcion y a nivel mas
general los problemas de convivencia dificilmente prosperardn (Pareja y Pedrosa,
2009). Los cambios son reales cuando se toma conciencia y se siente la necesidad de
cambiar, iniciando un proceso de reflexién y como consecuencia el colectivo docente
comienza a modificar su praxis. Para cambiar es necesario introducir cambios en las
creencias y éstos solamente se producen por una necesidad imperiosa y vital. Para
evitar el cambio cosmético es imprescindible reflexionar y penetrar en capas mas
profundas de la vida escolar y atajar las causas de los problemas y conflictos cotidianos
para avanzar hacia una convivencia positiva y gratificante para todos los miembros de
la comunidad escolar (Zaitegi, 2010b). “Los problemas que tenemos hoy no podemos
solucionarlos si seguimos pensando de la misma manera que cuando los creamos”,
decia Einstein.
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Para ello, es indispensable sentirse apoyado, arropado, valorado y ayudado por el
resto de las piezas que conforman el puzzle y asi poder completarlo, como son:
directivos, orientadores, familias, alumnado, asesores, Administraciéon Educativa y el
resto de instancias sociales (Teixido, 2007). La mejora integral es el fruto de la
actuacion coordinada de un conjunto heterogéneo de personas. Los centros que
trabajan en equipo desarrollan una reflexion critica sobre sus actuaciones y
desarrollan innovaciones en sus centros escolares (Stoll y Louis, 2007). De ahi la
relevancia de orientar la practica pedagdgica hacia un rumbo reflexivo, critico y
constructivo que debiera manifestarse como una constante que debe sacudir las
mentes para estimular al cambio en las escuelas y en la sociedad (Velasco y Jiménez,
2014). Silo que ocurre en los centros escolares no es el motor que impulsa la evolucién
de la educacion, significa que los pasos hacia el cambio y la mejora no van por buen
camino (Bolivar, 1999; Fullan, 2002; Fullan y Hargreaves, 1991; Pareja y Pedrosa,
2009).

El alumnado tiene que ver a auténticos arquitectos de utopias realistas para
despertar en ellos la esperanza de que pueden llegar a ser felices en tanto en cuanto
luchen por transformarse mejorando el mundo con un proyecto de vida solidario
(Armas, 2007). Dependiendo de la complejidad de nuestra mirada podremos
transformar la realidad rectificando pequefios fallos, implicAndonos y embarcandonos
en originar vientos de cambio que generen nuevos rumbos. Porque educar es
promover hombres y mujeres que busquen su plena realizacién y se comprometan en
la construccion de un mundo mas justo. Personas que vayan transitando y
descubriendo el camino (su camino), que construyan un proyecto vital propio, que
escriban el guion de su vida y no se limiten a ser los actores de un guién escrito por
otros a la par que personas ciudadanas comprometidas con su medio, criticas y con
recursos personales para mejorarlo en todos los ambitos (Zaitegi, 2010b).

El docente debe ofrecer procesos no productos. Sélo asi podra formar a personas
versatiles, flexibles y capaces de desenvolverse en situaciones de complejidad,
variedad e incertidumbre. Pues navegamos en un océano de incertidumbres con
pequefios archipiélagos de certezas. Ante la incertidumbre no nos vale el conocimiento
simplista, debemos de revisar las teorias y practicas ampliandolas para que lo
inesperado pueda entrar en nuestra mente haciéndola mas compleja. La incertidumbre
nos acompafia y la esperanza nos impulsa (Morin, 2011).
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“No basta saber, se debe también aplicar.
No es suficiente querer, se debe también hacer.”

Johann Wolfgang von Goethe

~ 105 ~



R

espuesta del profesorado ante las conductas disruptivas del alumnado

Rocio Serrano Molina

la luz de los resultados aflorados en multitud de estudios e informes

elaborados en nuestro pais por mor de la preocupaciéon generada sobre la
incidencia de los problemas sobre convivencia, se constata que existen suficientes
datos y evidencias sobre la repercusion de esta problematica, sus causas, los factores
de riesgo, etc., que deben servir de acicate para adoptar medidas coherentes y eficaces
en orden a paliar y prevenir este fendmeno. Dicho de otra forma: una vez confirmada la
magnitud del problema, los esfuerzos de gobernantes, investigadores y todo
profesional de la educacién se deben encauzar al desarrollo de propuestas eficaces -y
adecuadamente fundamentadas- para la mejora de la convivencia escolar. Ante esta
situacion, se ha tratado de dar una respuesta educativa desde variados ambitos, razén
por la cual han proliferado una copiosa cantidad de proyectos, programas, estudios,
informes, iniciativas legislativas y experiencias practicas. Del mismo modo se puede
apreciar un impulso decidido desde la Administracién y desde otras instancias como la
universitaria en pro de la mejora de la convivencia en los centros escolares. Por tanto,
sorprende el amplio marco positivo que se ha forjado para hacer frente a lo que se
viene llamando “el reto de la convivencia escolar”, pero debemos ser realistas pues
pese a que vamos abriendo camino aiin nos quedan bastantes vericuetos por transitar.

En Espafia se han experimentado proyectos y programas para la prevencion y la
intervencion, tal es el caso del proyecto S.A.V.E.6 (Sevilla Anti-Violencia Escolar). Ha
sido la Administracién Educativa, especialmente desde el ambito de las Comunidades
Auténomas, quien mas propuestas en relacion a la mejora de la convivencia escolar ha
desarrollado: puesta en marcha de Observatorios y Asesorias sobre convivencia
escolar, confecciéon de normas sobre derechos y deberes, difusion de orientaciones y
materiales didacticos, etc. (Ballester y Calvo, 2007).

Otra medida adoptada es la obligatoriedad de que los centros escolares elaboren
un Plan de Convivencia. Con estos planes, se pretende que los centros aborden de
modo sistematico la mejora de la convivencia por medio de la adopciéon de medidas,
tanto para la prevencion como para la respuesta a los problemas de convivencia mas
importantes. De igual modo, desde la Administracién Central se hace mencién a estos
planes de convivencia en el articulo 121 y 124 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

Por otro lado y en consonancia con lo expuesto anteriormente, determinados
centros escolares repartidos por diferentes puntos de la geografia espafiola han ido
tomando la iniciativa de realizar y experimentar propuestas para la mejora de la
convivencia escolar desde su autonomia pedagégica. Junto a la puesta en practica de

®El proyecto S.A.V.E. es un proyecto de innovacion basado en la educacién para la convivencia escolar. Fue
desarrollado entre los cursos académicos 1996 y 1999 en 26 centros escolares de Primaria y Secundaria de la
provincia de Sevilla afectando de forma directa e indirecta a 4914 escolares entre 8 y 18 afos. Este proyecto
obtuvo unos resultados altamente satisfactorios en la prevencion del maltrato entre pares (Ortega y Del Rey,
2001a, 2001b, 2004).
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programas y materiales didacticos variados, ademas se han desarrollado experiencias
que tienen en comun la consideracion global del centro escolar como marco para la
prevencion y la intervencidn ante los conflictos escolares. Algunas de estas iniciativas
han tenido la oportunidad de acogerse a proyectos de la Administracion Educativa que
los amparaban con recursos y formacion (tal es el caso del programa “Convivir es
vivir”), a diferencia de otras que se han mantenido a flote con cierta independencia de
las autoridades educativas, como muchas de las experiencias recogidas por la red de
innovacién “Proyecto Atlantida”.

A las propuestas de la Administracion Educativa y a los improbos esfuerzos de
mejora de los propios centros, se agregan una serie de programas especificos
(habilidades sociales, estrategias de autocontrol, mejora de la autoestima, educacién
moral y emocional, coeducacién, educaciéon en valores, interculturalidad, pacifismo,
aprender a pensar, mediacion, etc.) desarrollados por diversas Administraciones
Locales e instituciones de diversa indole.

En este contexto, determinado por la presencia de cuantiosos programas, planes
y materiales en relaciéon a la conflictividad escolar no es de extrafiar que en el trabajo
habitual de los centros escolares se solapen y superpongan las distintas propuestas y
medidas concernientes a la mejora de la convivencia. Es mas, es probable que la
obligatoriedad de elaborar un Plan de Convivencia -si no se clarifica y apoya
eficazmente- no sea adecuada para la ordenacién y articulacion de todas estas
actuaciones, sino que sea otro ritual mas de un conjunto inconexo. De ahi la
trascendencia que puede tener ciertas medidas que pueden ser fructiferas para
mejorar la convivencia escolar no siendo relegadas —como en ciertas ocasiones ocurre-
a un mero tramite burocratico como un barniz superficial.

Asimismo, la institucionalizacién de ciertas medidas (proyectos especificos, aulas
de convivencia, decoracién del centro, talleres variados, equipos de mediacion, etc.),
pueden y estan llegando a la rutinizacién al hacerse afo tras afio sin un cambio y con
una sensaciéon de obligatoriedad. Esto las acaba convirtiendo en fésiles de esas
primeras voluntades que las impulsaron. La convivencia es un proceso en continuo
cambio que exigira replanteamientos conforme surjan nuevas necesidades y no debe
caer en una mera repeticion perenne de formatos caducos. Deberia mantener ese
espiritu de busqueda y mejora que lo impulsaron, con una firme creencia en que el
futuro esta en el presente que se cree (Fernandez, 2010).

Como se ha ido resefiando, es cierto que se han puesto en marcha desde
diferentes ambitos un amplio abanico de respuestas y medidas (Guasch et al., 2002;
Padrés, Rubio, Martin, Puig y Trilla, 2002; Puig et al., 2000; Segura y Arcas, 2010;
Trianes, 1996, etc.) que han enriquecido el acervo educativo en este ambito, pero
igualmente lo es que no se han ejecutado andlisis rigurosos de los resultados
conseguidos hasta el momento con las diversas intervenciones (Zabalza, 2002) que nos
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permitan hacer una comparativa de cuales estan dando mejores resultados y con
cuales podemos seguir avanzando en nuestro propoésito de mejorar la convivencia.

Asi pues, este capitulo dard comienzo con resefiar el marco legislativo del que
partimos, luego proseguiremos en detallar algunos de los documentos fundamentales
en la gestidn de la convivencia del centro (poniendo de relieve la importancia del Plan
de Convivencia), para posteriormente detenernos en destacar algunos de los
principales estudios e informes que nos revelan datos acerca del statu quo de la
convivencia en nuestro pais y para poner fin, se recogera una pequeia recension sobre
algunas buenas practicas educativas que se ha constatado que producen una mejora
notable de la convivencia escolar.

3.1. MARCO LEGISLATIVO ACTUAL

Hasta hace relativamente poco tiempo los temas vinculados con la convivencia
escolar, el respeto por el otro, la cultura de paz o la polémica educacién para la
ciudadania ocupaban un subplano donde, aunque se tenian en consideracién, no eran
por si del todo relevantes, ni objeto de estudio y consenso. Esta realidad esta
cambiando y actualmente se entiende que sin buena convivencia, sin respeto entre los
miembros de la comunidad, ensefiar y aprender se convierte en una tarea de
dificultosa realizacion y pocos resultados exitosos. La convivencia pasa de ser un tema
periférico a los procesos de ensefianza y al desarrollo democratico de la vida en el aula,
a considerarse un paso previo para la calidad de la ensefianza y de la escuela en su
conjunto (Fernandez, 2010).

Por el mero hecho de que los paises desarrollados empezaran a plantear su
educacion mas alla de la transmision de conocimientos, ya que el alumnado ha de ser
formado para aprender a conocer, aprender a hacer y a ser, provocéd que las
Administraciones Publicas se pusieran manos a la obra y comenzaran a trabajar para
lograr dichos objetivos. Por ello, atendiendo a las demandas de la sociedad de finales
del s. XX y s. XXI de nuestro pais, se han llevado a cabo diversas leyes y propuestas
educativo-formadoras.

La materia legislativa no solamente contempla y da preferencia a la convivencia,
la resolucion de conflictos y la ciudadania democratica, sino que las favorece por medio
de algunas iniciativas como por ejemplo la L.O.E. (2006), el Plan de Mejora de la
Convivencia, la insercién de las competencias béasicas en el curriculum (entre ellas la
competencia social y ciudadana) y la asignatura de educacién para la ciudadania o
educacion civica. Asimismo, se han creado el Observatorio Estatal o las Asesorias de
Convivencia u Observatorios Escolares en el ambito autonémico.
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Nuestro foco de atenciéon en nuestro analisis se centrara en la L.O.E. (2006),
considerada como la base de toda legislacién educativa ya que por su contenido es una
pieza clave a considerar para el desarrollo de la convivencia en los centros escolares
espafioles y andaluces. En nuestro pais, con la aprobacién de esta ley por primera vez
se legisla que todos los centros escolares tomen responsabilidad sobre los problemas
de convivencia y se solicita concretar ese compromiso por medio de la elaboracion de
un documento institucional denominado Plan de Convivencia (Torrego, 2008).

—— 3.1.1. Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion —

En el preambulo de la L.O.E. (2006) se parte de que la educacion es un medio
para: “fomentar la convivencia democratica y el respeto a las diferencias individuales,
promover la solidaridad y evitar la discriminacion, con el objetivo fundamental de
lograr la necesaria cohesion social”. La citada ley propugna unos principios y unas
finalidades exigentes y ambiciosas en una doble vertiente: la curricular y la de
educacion por la convivencia. En sus principios y fines (articulos 1 y 2
respectivamente) aboga por la educacién para la prevenciéon de conflictos y para su
resolucion pacifica, como también la no violencia en todos los ambitos de la vida.
Ademas en su regulacion curricular estan presentes objetivos relacionados con la
convivencia, la tolerancia y la no violencia en cada una de las etapas educativas. De esta
forma, uno de los aspectos sobresalientes de la L.O.E. es la fuerza con la que apuesta
por la mejora de la convivencia y la tolerancia en todos los centros expandidos por el
territorio espafiol, como queda patente en los siguientes fines:

» “La educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la
igualdad de trato y no discriminacidn de las personas con discapacidad”.

* “La educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencién de
conflictos y la resolucién pacifica de los mismos”.

» “La formacion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en
comun, la cohesion social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos asi
como la adquisicion de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos
y el medio ambiente, en particular al valor de los espacios forestales y el
desarrollo sostenible”.

» “La preparacién para el ejercicio de la ciudadania y para la participacion
activa en la vida economica, social y cultural, con actitud critica y responsable
y con capacidad de adaptacién a las situaciones cambiantes de la sociedad del
conocimiento”.
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Deteniéndonos en lo relacionado a los conflictos y la convivencia en Educacién
Secundaria Obligatoria, destacamos de la L.O.E. el articulo 23 “Objetivos”, donde sefala
que se intentara contribuir en el desarrollo del alumnado en aquellos principios que le
ayude a:

» “Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el
respeto a los demas, practicar la tolerancia, la cooperacién y la solidaridad
entre las personas y grupos, ejercitarse en el didlogo afianzando los derechos
humanos como valores comunes de una sociedad plural y prepararse para el
ejercicio de la ciudadania democratica”.

» “Desarrollar y consolidar habitos de disciplina, estudio y trabajo individual y
en equipo como condicién necesaria para una realizacion eficaz de las tareas
del aprendizaje y como medio de desarrollo personal”.

» “Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos y
oportunidades entre ellos. Rechazar los estereotipos que supongan
discriminacion entre hombres y mujeres”.

» “Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la personalidad
y en sus relaciones con los demas, asi como rechazar la violencia, los
prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos sexistas y resolver
pacificamente los conflictos”.

Asimismo en el Anexo I del Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el
que se establecen las ensefianzas minimas correspondientes a la Educacién Secundaria
Obligatoria, se fijan las competencias basicas que el alumnado debera haber adquirido
al final de esta etapa educativa en el marco de la propuesta realizada por la Unién
Europea. De entre las ocho competencias que propone el mencionado Real Decreto, la
numero cinco es la Competencia social y ciudadana, que incluye conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores como: cooperar, convivir y ejercer la
ciudadania democratica en una sociedad plural, asi como comprometerse a contribuir a
su mejora; elegir como comportarse en determinadas situaciones y responsabilizarse
de las elecciones y decisiones adoptadas; dialogar para mejorar colectivamente la
comprension de la realidad; adquisiciéon de habilidades sociales que permitan saber
que los conflictos de valores e intereses forman parte de la convivencia; ser consciente
de los valores del entorno, evaluarlos y reconstruirlos afectiva y racionalmente para
crear progresivamente un sistema de valores propio y comportarse en coherencia con
ellos al afrontar una decision o un conflicto; resolver conflictos con actitud
constructiva, ser capaz de ponerse en el lugar del otro y comprender su punto de vista
aunque sea diferente del propio; asi como la practica del didlogo y de la negociacién
para llegar a acuerdos como forma de resolver los conflictos.

En sintesis, esta competencia supone construir, aceptar y practicar normas de
convivencia acordes con los valores democraticos, ejercitar los derechos, libertades,
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responsabilidades y deberes civicos como defender los derechos de los demas. Para
ello, es fundamental comprender la realidad social en la que se vive; afrontar la
convivencia y los conflictos empleando el juicio ético basado en los valores y practicas
democraticas; y ejercer la ciudadania, actuando con criterio propio, contribuyendo a la
construccion de la paz y la democracia, y manteniendo una actitud constructiva,
solidaria y responsable ante el cumplimiento de los derechos y obligaciones civicas.

Vemos pues, la importancia que nuestro sistema educativo otorga -en la
formulacion de las capacidades generales que se han de lograr a lo largo de la etapa- a
contenidos educativos relacionados con la competencia social, clima de convivencia,
erradicacion de la violencia y la resolucién de conflictos.

En otro orden de cosas, fruto de la preocupacion por la violencia escolar y, a
pesar de que algunos informes (como es el caso del Informe Anual 2010-2011
realizado por el Observatorio para la Convivencia Andaluz) aporten que el 98% del
alumnado no comete faltas que afecten gravemente a la convivencia en las aulas, se
han creado diferentes organismos para gestionar las situaciones de violencia y
conflictividad que se producen en los centros educativos, tal y como podemos ver con
la creacién del Observatorio Internacional de Violencia Escolar (0.I.V.E.) que con
anterioridad fue denominado Observatorio Europeo para la Violencia Escolar y que en
Espafia toma forma en el Observatorio Estatal de Convivencia Escolar, como queda
reflejado en el Real Decreto 275/2007, de 23 de febrero, por el que se crea dicho
organismo y que en Andalucia se denomina Observatorio para la Convivencia Escolar
en Andalucia, como se plasma en el Titulo VI del Decreto 19/2007, de 23 de enero, por
el que se adoptan medidas para la promocién de la Cultura de Paz y la Mejora de la
Convivencia en los Centros Educativos sostenidos con fondos publicos.

En este Decreto 19/2007, de 23 de enero, concretamente en el articulo 4
podemos leer: “los centros educativos elaboraran y aprobardn un plan de convivencia
en el que se incluira las normas de convivencia, tanto generales del centro como
particulares de cada aula, y todas las medidas y actuaciones que desarrollaran éstos
para prevenir, detectar, tratar y resolver los conflictos que pudieran plantearse, asi
como otras actuaciones para la formacién de la comunidad educativa en esta materia”.
Posteriormente, en la Orden de 18 de julio de 2007 se regula el procedimiento para la
elaboracion y aprobacién del Plan de Convivencia de los centros educativos de
Andalucia sostenidos con fondos publicos.

En la linea de realizar acciones para promover conductas contrarias a la violencia,
la ley educativa L.O.E. (2006), en su articulo 124, dice que “los centros docentes
elaboraran sus normas de organizacion y funcionamiento, que deberan incluir las que
garanticen el cumplimiento del Plan de Convivencia...”, en el cual se recogera los tipos
de conductas que han de conllevar correcciones o medidas disciplinarias. Estas
conductas, segun aparecen en los diferentes textos legales de las distintas

~ 111 ~



Respuesta del profesorado ante las conductas disruptivas del alumnado

Rocio Serrano Molina

Comunidades Auténomas espafolas y, en concreto, en Andalucia en el mencionado
Decreto 19/2007, de 23 de enero, son: conductas contrarias a las normas de
convivencia y conductas gravemente perjudiciales para la convivencia. En el articulo
20 se sefialan los distintos tipos considerados como conductas contrarias a las normas
de convivencia: los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades del
aula; la falta de colaboracidon sistematica del alumnado en la realizacion de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculum, asi como el seguimiento de las
orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje; aquellas conductas que
puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de
estudiar por sus compaferos; las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia a
clase; la incorreccién y desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad
educativa; y causar dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

Y en el articulo 21 de este mismo Decreto, se resefian las correcciones aplicables
ante tales conductas, como es: informar a quienes ejerzan la tutoria, la jefatura de
estudios y padres o representantes legales del alumnado sobre la medida adoptada y
los motivos de la misma. En cuanto a las medidas mas especificas se indican: la
amonestacion oral; el apercibimiento por escrito; la realizacién de tareas dentro y
fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o
documentos de los centros docentes publicos; y la suspension del derecho de asistencia
a determinadas clases (o excepcionalmente al centro) por un plazo maximo de tres dias
lectivos, durante el que el alumno debera realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupciéon de su proceso formativo. A partir de esta
normativa los centros escolares han elaborado su Plan de Convivencia de Centro.

Con esta ley se da el impulso definitivo al tratamiento de la convivencia como un
objetivo educativo de primer nivel. Todas las Administraciones de las 17 comunidades
legislan nuevas ordenes sobre los derechos y deberes del alumnado, profesorado y
padres, sobre los Planes de Convivencia, sobre los protocolos que se han de efectuar en
los centros escolares ante ciertas circunstancias, entre otras. En un periodo de tres
afios practicamente todos los centros escolares incluyen la convivencia en sus
documentos administrativos de sus Proyectos Educativos, Planes de Convivencia o
reglamentos internos (Fernandez, 2010).
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3.2. DOCUMENTOS FUNDAMENTALES EN LA GESTION DE LA
CONVIVENCIA DEL CENTRO

Los centros escolares encuadran su funcionamiento y organizacion en una serie
de documentos que enmarcan su modelo educativo y la filosofia, asi como las
directrices generales que tanto el profesorado como el alumnado deben cumplir. Estos
documentos son indispensables que se tengan presentes como elementos conductores
de la labor educativa y no convertirse en meros papeles burocraticos que hay que
cumplimentar desvirtuando su finalidad y no usdndolos para regular la vida del centro.
Algunos de ellos tienen un caracter anual (programaciones de aula) y otros una
dimension a medio y largo plazo (Plan de Centro, Proyecto Educativo de Centro, Plan
de Orientaciéon y Accién Tutorial, Plan de Convivencia, Proyecto de Gestion, y
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento).

De ellos, se presentaran a continuacién todos los mencionados -a excepcién del
Proyecto de Gestidon- ya que contienen algin aspecto alusivo a la convivencia aunque
nuestro foco de atencién se detendra mas en el Plan de Convivencia.

— 3.2.1. Plan de Centro

El Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
organico de los IES, en el articulo 22, sefiala que el Plan de Centro esta conformado por
el Proyecto Educativo de Centro (P.E.C.), el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento (R.0.F.) y el Proyecto de Gestidon. De ellos, los dos primeros son los que
juegan un papel fundamental en la gestion de la convivencia del centro. A su vez el
P.E.C. esta formado por el Plan de Convivencia y el Plan de Orientacién y Accidn
Tutorial, como se puede apreciar en la siguiente figura 8:

/vl Plan de Convivencia ||
[ Proyecto Educativo ] . .
de Centro (P.E.C.)
/ \ Plan de Orientacién y
PLAN DE J Accion Tutorial (P.0.A.T.)

CENTRO
[ Reglamento de Organizacion ]

-

y Funcionamiento (R.O.F.)

Figura 8. Documentos que contienen aspectos relacionados con la convivencia
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—— 3.2.2. Proyecto Educativo de Centro (P.E.C.)

Es el documento que establece las sefias de identidad del centro escolar y expresa
la educacion que se va a desarrollar, para lo cual ha de reflejar los objetivos, los valores
y las prioridades de actuacidn.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién apunta en el articulo 121,
apartado 2, en cuanto a las caracteristicas de los Proyectos Educativos de Centro que:

Dicho proyecto, debera tener en cuenta las caracteristicas del entorno social
y cultural del centro, recogerd la forma de atencién a la diversidad del
alumnado y la accién tutorial, asi como el plan de convivencia, y debera
respetar el principio de no discriminacién y de inclusién educativa como
valores fundamentales.

Por ello, el P.E.C. incluira distintos aspectos vinculados con la convivencia, entre
los cuales se engloban el tratamiento de la educacién en valores, el modo de suscribir
compromisos educativos y de convivencia con las familias, asi como el Plan de
Convivencia y el Plan de Orientacion y Accién Tutorial (P.0.A.T.).

3.2.2.1. Plan de Convivencia

El logro de mejoras reales —que vayan mas alla de las declaraciones de principios
y buenas intenciones- requiere el paso a la accién. Es inviable la mejora sin
intervencion y tampoco se concibe la intervencion sin esfuerzo. No es suficiente con
que cada uno aporte su grano de arena particular sino que se debe articular las
distintas acciones individuales en un plan global, estableciendo relaciones y ayudas
entre las diferentes actuaciones y actores que generen efectos multiplicadores.

Al respecto, Teixid6 y Castillo (2013) afirman que la mejora de la convivencia
sera el resultado del compromiso y el esfuerzo coordinado del conjunto de la
comunidad educativa en torno a un proyecto colectivo, pues es la suma de muchas
pequefias actuaciones. El reconocimiento legal del Plan de Convivencia abre una linea
interesante para el paso a la accion. Ahora bien, disponer de un plan constituye un
requisito esencial para la mejora pero no la garantiza per se si no vamos mas alla. No
basta con tener un plan, ya que es capital llevarlo a la practica.

Fomentar una convivencia positiva es componente, finalidad, condicién y
producto de una educaciéon de calidad, por lo que elaborar un Plan de Convivencia
debera contribuir a favorecer el aprendizaje y el desarrollo integral del alumnado,
propiciard la educaciéon en valores, actitudes y conductas civicas, y promovera la
resolucion pacifica y formativa de los conflictos en un entorno afectivo, fisico y social
seguro. Todo ello, desde los principios de respeto, solidaridad, justicia y cooperacion
propios de la convivencia democratica. Por este motivo, realizar un Plan de
Convivencia debe resultar un medio eficaz para abordar con congruencia este objetivo.
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Todo centro escolar como organizacion tiene unos principios, valores y normas
que lo definen y le dan identidad propia. La convivencia escolar se construye en cada
comunidad educativa de modo idiosincrasico de acuerdo a las concepciones
educativas, del estilo de gestionar el centro y de ejercer el poder y la participacion. Por
tal razon, a la hora de elaborar un Plan de Convivencia se debe definir con claridad qué
significa una buena convivencia, en qué valores se sustenta y en qué actitudes,
procesos y conductas se manifiesta. Si estas cuestiones no son abordadas por la
comunidad educativa, todo el trabajo en aras de la mejora de la convivencia puede
desplomarse en cualquier instante por la inexistencia de acuerdo en lo referente a su
finalidad. Por ello, a lo largo de todo el proceso de disefio y desarrollo de un Plan de
Convivencia, la formacion, la reflexién y el debate profesional a cargo del profesorado
ha de conjugarse con la colaboracién de la comunidad, especialmente de los padres,
para desarrollar un sentimiento de pertenencia. No hay que olvidar que como
construccion social la convivencia escolar se ve influenciada por los valores y la cultura
de la sociedad, las politicas socioeconémicas y educativas, y otra serie de condiciones
que se delimitan en el entorno social del centro (Ballester y Calvo, 2007).

Una vez aprobado por el Consejo Escolar, este documento se incardina en el
Proyecto Educativo de Centro y es el documento que precisa las lineas generales del
modelo de convivencia a adoptar en el centro, las normas que lo regularan, los
objetivos especificos a lograr y las actuaciones a realizar en este ambito para la
consecucion de los objetivos planteados. Estas medidas y actuaciones se contemplaran
en los instrumentos habituales de planificacién didactica (Proyecto Curricular de
Centro, Programacion General Anual, Plan de Accién Tutorial, Programacion de Aula,
etc) y de regulacion de la convivencia (Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento).

De este modo, ha de incorporar las normas de convivencia generales del centro y
particulares del aula, las cuales procuran garantizar el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje en condiciones adecuadas. Dichas normas, concretaran los
derechos y deberes del alumnado y los procedimientos a desarrollar ante el
incumplimiento del marco normativo tanto por parte del alumnado, las familias e
incluso el propio profesorado. De ahi a que sea vital también dar a conocer dicha
normativa interna del centro para que no se produzca una gran distancia en el grado de
conocimiento entre el profesorado y el alumnado (Jares, 2006).

En este sentido, debe ser un plan que considere las finalidades y valores propios
del sistema educativo, cuyos objetivos y actuaciones estén fundados en conocimientos
validos derivados de la teoria, la praxis y la investigacién, y principalmente que parta
del analisis de los conflictos y necesidades del propio centro al igual que de la revision
de los aspectos basicos de la institucién (curriculum, organizacién del centro, procesos
de ensefnanza y aprendizaje y relaciones en la comunidad). Un plan que debe conseguir
la coherencia entre los principios que inspiran la convivencia pacifica, la prevencion de
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la violencia y la resolucidn pacifica de conflictos, y las practicas educativas del centro
escolar. Asi pues, el Plan de Convivencia debe caracterizarse principalmente por ser:
proactivo, preventivo, contextualizado, colaborativo, posible, instrumentalizado e
interinstitucional (Armas, 2007).

En el articulo 4 de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos, se sefiala los contenidos del Plan de Convivencia, el cual ha de
incluir los siguientes aspectos:

» El diagnostico del estado de la convivencia en el Centro y, en su caso, la
conflictividad detectada en el mismo, asi como los objetivos a conseguir.

* Las normas de convivencia, tanto generales del Centro que favorezcan las
relaciones de los distintos sectores de la comunidad educativa, como
particulares del aula y un sistema que detecte el incumplimiento de las
normas y las correcciones.

* La composicidn, el plan de reuniones y el plan de actuacién de la Comisién de
Convivencia.

» Las normas especificas para el funcionamiento del aula de convivencia (en
caso de que ésta exista).

» Las medidas especificas para promover la convivencia en el Centro,
fomentando el didlogo, la corresponsabilidad y la cultura de paz.

» Las medidas a aplicar en el Centro para prevenir, detectar, mediar y resolver
los conflictos que pudieran plantearse, entre las que se incluiran los
compromisos de convivencia.

* Las funciones de los delegados del alumnado en la mediacién para la
resolucién pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el
alumnado, promoviendo su colaboracién con el tutor del grupo.

» El procedimiento de eleccion y las funciones de los delegados de los padres
del alumnado.

* La programacion de las necesidades de formacién de la comunidad educativa
en esta materia.

» Las estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacion del
Plan de Convivencia en el marco del Proyecto Educativo.

» El procedimiento para articular la colaboraciéon con entidades e instituciones
del entorno para la construcciéon de comunidades educadoras.

» El procedimiento para la recogida de las incidencias en materia de
convivencia en el Sistema de Informacidn Séneca.
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» Cualquier otra que sea atribuida por el Consejo Escolar del Centro en el
ambito de la convivencia escolar.

Unido a ello, el Plan de Convivencia ha de servir para meditar sobre la mutua
influencia entre los conflictos de convivencia y las dificultades para que todo el
alumnado aprenda, y se sienta integrado escolarmente. Por tal razén, debe plantear
objetivos y actuaciones que igualmente han de ser contemplados en otros
instrumentos de planificacion del centro (Programaciéon General Anual, Proyecto
Curricular de Centro, Plan de Atencién a la Diversidad, etc.). Por ejemplo, ante estas
situaciones algunas de las medidas para la mejora de la convivencia son: las
adaptaciones del curriculum, los programas de refuerzo, el establecimiento de apoyos
y otra serie de medidas para lograr el éxito del alumnado. Y lo son desde una doble
perspectiva, ya que fomentan la integracion, adaptacién y vinculacién del alumnado al
centro satisfaciendo su derecho a aprender, y porque posibilitan el desarrollo de un
apropiado clima de trabajo y relacién (Ballester y Calvo, 2007).

En consonancia con lo anterior, la elaboraciéon y puesta en marcha del Plan de
Convivencia en el centro escolar es una oportunidad para generar una mejora real de
las practicas educativas en torno a la convivencia. Su elaboracién es una ocasién
excelente para la reflexiéon conjunta y discusién sobre su modelo de educacién, los
conflictos de convivencia que forman parte de la vida diaria del centro y el
planteamiento de qué practicas educativas se pueden desarrollar para prevenir la
violencia y educar para la convivencia. Esta reflexion posibilita consensuar principios
de actuaciéon comunes y estrategias de intervencién que van mas alla del quehacer de
profesionales que suelen actuar de manera individual sin referentes comunes. Este
proceso de trabajo conjunto garantiza una respuesta al unisono y eficaz. Como
constatan Torrego y Martinez (2014) la convivencia mejora cuando se cuenta con un
plan de intervencién global, fundamentado, ajustado a las caracteristicas peculiares del
contexto y coherente con los objetivos y valores que se plantea como instituciéon
educativa.

3.2.2.2. Plan de Orientacion y Accion Tutorial (P.0.A.T.)

También se incluye dentro del P.E.C. Es un instrumento que articula a medio y
largo plazo el conjunto de actuaciones de los Equipos Docentes y del centro escolar
vinculadas con la orientacion y la accion tutorial. Se divide en tres ambitos:

» Accion tutorial.
» Orientaciéon académica y profesional.
» Atencion a la diversidad.

Entre las actuaciones que se pueden incluir en el P.0.A.T. se encuentran: la
elaboracion de las normas de cada clase en la hora de tutoria lectiva ~-tomando como

~ 117 ~



Rocio Serrano Molina

referencia las normas generales del centro y particulares de las aulas establecidas en el
Plan de Convivencia-, el desarrollo de programas de competencia social y de
aprendizaje de resolucion de conflictos, entre otras.

En el Informe del Defensor del Pueblo (2000) se subraya la importancia que el
profesorado otorga a la accién tutorial como estrategia preventiva para abordar la
convivencia. En esta misma linea, Ortega (1997) sefala que la prevencion es técnica y
procedimentalmente mas sencilla que la intervencion sobre situaciones deterioradas.

Es, por ello, elemental que el P.0.A.T. recoja aspectos relacionados con la mejora
de la convivencia como via para prevenir los problemas de convivencia en las aulas y
en el centro.

— 3.2.3. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (R.0.F.) -

Forma parte del Plan de Centro. Es el documento que establece las normas
organizativas y funcionales que favorecen la consecucién del clima apropiado para
lograr los objetivos que haya establecido previamente el centro.

Debe ser un documento bien redactado, realista, de uso corriente y al alcance de
la comunidad educativa. Es decir, sencillo y claro que no plantee dudas al que lo
consulta (profesorado, alumnado o familias), adaptado a las caracteristicas propias del
centro y manejable.

De igual modo, es fundamental discutirlo y redactarlo con la colaboraciéon de
todos, formando parte de un proceso de toma de decisiones conjuntas de manera
democratica, justa, transparente y participativa. Para ello, el Equipo Directivo debe
ofrecer un borrador -no algo totalmente confeccionado- para que pueda ser discutido a
nivel de Departamentos Didacticos los cuales podran realizar las observaciones, las
correcciones y las aportaciones que consideren oportunas para su mejora. Ademas,
seria aconsejable tener una reuniéon con los padres del alumnado para explicarles las
caracteristicas de este documento con el prop6sito de que puedan realizar sus propias
aportaciones si lo ven necesario. Posteriormente, se lleva al Claustro y finalmente se
aprueba en el Consejo Escolar.

Ceballos (2007) propone que el R.O.F. debe recoger los siguientes aspectos:

» Normas relacionadas con el profesorado: reuniones, horarios, tutorias,
criterios de las actividades complementarias y extraescolares, entre otras.

» Aspectos vinculados con la disciplina del centro de forma operativa y clara: qué
hacer ante situaciones extrafias al ritmo de la clase, pasos a seguir para
expulsar a un alumno del aula, correcciones que se aplicaran, personas u
organismos competentes para sancionar las diferentes correcciones, etc.
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La elaboracidon de las normas de funcionamiento del centro propicia el debate
sobre la construccién de valores comunes en el centro escolar. La finalidad se cifra en
orientar el comportamiento. Con ello se reduce la incertidumbre, la confusién y la
inseguridad.

Como hemos indicado, la escuela y concretamente el aula, como lugar de
convivencia, requiere del establecimiento de normas por las que se rigen las relaciones
de las personas que forman parte de ella. Puesto que el hecho de establecer unas
normas entre todos es una manera de trabajar la convivencia en el aula y en el centro
(Gémez, 2007).

De acuerdo con Ortega, en la gestion de ensefiar que realiza cada dia el docente:

La elaboraciéon de normas explicitas y claras, el establecimiento de un modelo
disciplinar, sencillo pero transparente, con unas prohibiciones claramente
aceptadas por todos y con un estimulo amplio y positivo hacia la libertad, la
igualdad y la solidaridad entre los miembros de la comunidad, abren un camino
progresivo de acercamiento de todos, profesorado y alumnado, a una tarea que
debe ser comun; porque la convivencia no es patrimonio de nadie en particular,
sino de todos los que viven juntos. (Ortega, 1998, p. 88)

3.3. PANORAMA DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN ESPANA

Los problemas de convivencia en el centro como son la disrupcidén y la violencia
escolar -tal y como se ha ido comentando con anterioridad- son los principales y mas
acuciantes que preocupan no solamente a la comunidad educativa, sino ademas a
instituciones politicas y sociales. La situacién de los centros escolares en nuestro pais
presenta una problematica distinta segin Comunidades Auténomas, pero las ultimas
investigaciones constatan que en todas ellas se ha producido un cierto
acrecentamiento en la ultima década aunque parece ser que ciertas vertientes en
relacion a la violencia han mejorado como es el maltrato entre iguales por abuso de
poder, segun se ha radiografiado en el ultimo Informe del Defensor del Pueblo (2007).
Por ello, vemos necesario centrarnos en algunos de los estudios que desde nuestro pais
se han realizado para de esta manera, poder mostrar una visiéon panoramica de la
situacién en los centros escolares espafioles en materia de convivencia, disrupcién y
violencia escolar.

Espafia no empez0 a tener estudios de gran repercusion hasta el afio 2000 que
fue cuando se publicé el primer Informe del Defensor del Pueblo y UNICEF. No
obstante, desde finales de los afios 80 se han ido publicando algunos estudios acerca
del maltrato entre escolares (Ferndndez y Quevedo, 1991; Ortega, 1997; Vieira,
Fernandez y Quevedo, 1989). Posteriormente numerosas instituciones espafiolas han
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ido llevando a cabo distintos informes a nivel nacional y autonémico que tienen por
objeto el estudio de la violencia que se produce en el entorno escolar y que deteriora la
convivencia deseable en los centros docentes. Aunque son diferentes en cuanto a su
naturaleza, objetivos, rigor metodologico y relevancia en la sociedad, algunos de los
informes mas conocidos son: el Informe del Defensor del Pueblo y UNICEF en 2000 y
2007, el Informe del Centro Reina Sofia en 2005, el Estudio Cisneros X en 2007, el
Informe TALIS espaiol en 2009, el Estudio Estatal sobre Convivencia Escolar en 2010
del Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar o el Informe del Defensor del
Profesor en 2014. A continuacidn, nos detendremos en profundizar con mas detalle en
algunos de ellos.

—— 3.3.1. Informe sobre violencia escolar: el maltrato entre
iguales en la Educacion Secundaria Obligatoria (2000).
Defensor del Pueblo-UNICEF

A raiz de casos extremos aparecidos en los medios de comunicacién la Comisién
Mixta Congreso-Senado del Parlamento espafiol solicito en 1998 a la Oficina del
Defensor del Pueblo’ la elaboracién de un informe sobre la violencia escolar. A lo largo
de 1998 y 1999 se procedid a preparar, disefiar y ejecutar un ambicioso trabajo que
permitiera conocer de primera mano -de forma precisa y con alcance nacional- la
situacion real de la convivencia en los centros escolares, la incidencia de cada tipo de
conducta violenta y las principales variables que tuvieran incidencia en el fendmeno.
Se trataba de llenar un vacio cientifico porque en ese momento -pese a la existencia
previa de algunos estudios parciales- se carecia de datos suficientes y fiables que
permitieran conocer el alcance real del problema, sus caracteristicas principales y las
necesidades de intervencion mas prioritarias.

Este trabajo fue realizado en colaboraciéon con el Comité Espafiol de UNICEF,
dando lugar en 2000 a la publicacién conjunta de un estudio de ambito nacional acerca
de las agresiones entre pares con abuso de poder en la etapa de Educacion Secundaria
Obligatoria. La muestra estaba constituida por 300 centros de Educaciéon Secundaria
Obligatoria de todo el territorio espafiol, seleccionados atendiendo a tres variables:
contexto poblacional (urbano-rural), titularidad (privada, privada-concertada o
publica) y distribucion proporcional en las distintas Comunidades Autonomas. En total
se encuestd a 3000 alumnos, diez alumnos por centro (mismo ntimero de chicos que de
chicas) pertenecientes a los cuatro cursos de E.S.O0. También formaron parte de la
muestra 300 profesores integrantes de los equipos directivos contestando a otro

” El informe -desarrollado por la Oficina del Defensor del Pueblo y el Comité espafiol de UNICEF- fue
encargado a un equipo interdisciplinar de investigadores de la Universidad Auténoma de Madrid,
especialistas en necesidades y derechos de la infancia, psicologia del desarrollo y de la educacién,
metodologia y filosofia del derecho. Igualmente colaboraron profesoras de Educacién Secundaria expertas en
maltrato entre iguales en centros escolares.
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cuestionario, por lo que los resultados se agruparon en dos grandes categorias:
alumnado y profesorado. El alumnado participante puede estar implicado en las
conductas de maltrato desde distintas posiciones: victima, agresor o testigo. Por ello la
descripcion de resultados se presenta igualmente desde esa triple perspectiva.

Entre sus principales objetivos se encontraban:

» Contribuir al proceso de concienciacién y sensibilizaciéon sobre la violencia
escolar.

* Proporcionar a la comunidad educativa una panoramica nacional, objetiva y
rigurosa de la problematica.

* Impulsary facilitar futuras tareas de investigacion en esta materia.

Entre los principales resultados obtenidos en esta investigacion a partir de las
encuestas realizadas fueron los siguientes:

» Para las victimas, el maltrato observado es de tipo “verbal”; le siguen
“romper y robar cosas” y la “exclusion social”. Para los agresores, en cambio,
predomina el “maltrato verbal” y la “exclusion social”; y por dltimo, son los
espectadores los que mdas contestan como testigos a diferencia de los que lo
hacen como victimas o como agresores.

» Las variables Comunidad Auténoma y tamario del hdbitat no resultan ser
significativas en la frecuencia con la que se producen las diferentes formas de
maltrato. Por consiguiente, puede afirmarse que esta forma de acoso escolar
se produce en términos similares en todas las Comunidades Auténomas
espafiolas, sin diferencias apreciables entre los centros ubicados en zonas
rurales y los ubicados en zonas urbanas.

* Por lo que respecta a la titularidad ptiblica o privada de los centros, solo hay
diferencias en pocos tipos de maltrato, y siempre la tendencia es a una mayor
incidencia en los colegios privados o concertados.

» El género es una variable relevante puesto que origina diferencias
significativas en todas las investigaciones sobre la conducta agresiva, la
violencia escolar o el comportamiento antisocial. El género dominante en la
mayor parte de los tipos de maltrato es el masculino, pero también los chicos
sufren un mayor nimero de abusos que el género opuesto en forma de
“agresiones fisicas”. Aunque las chicas tienen un papel muy relevante en el
maltrato por “exclusion social” y “maltrato verbal” (“hablar mal de otros”).

= Respecto a las variables curso y edad estan directamente relacionadas con el
maltrato escolar. Los resultados mostraron que las victimas aparecen con un
numero significativamente mayor que la tendencia general en el primer ciclo
de Educacion Secundaria aunque el alumnado de primero sufre en mayor
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medida los maltratos y los de segundo suelen ser los agresores. Por tanto, la
mayor incidencia del maltrato se produce en las edades comprendidas entre
los 12 y 14 aios, descendiendo paulatinamente hasta los 16 afios (cuarto
curso).

» El aula es el escenario habitual (incluso estando el profesor delante) en el
caso de “insultar”, “poner motes” y de “acciones contra la propiedad o romper
cosas”. Las agresiones suelen darse entre compaferos de la misma clase. El
patio es el lugar mas comun de las “agresiones fisicas” y las “exclusiones

activas”.

El maltrato, mayoritariamente, se comunica a los amigos (en torno al 65%),
seguido de la familia (alrededor del 36%) y en menos proporcién, al profesorado
(menos del 10%). No obstante, hay un porcentaje de casos en los que la victima no
comunica nada (sobre el 16%). De igual modo, se recurre muy poco al Departamento
de Orientacién. En cuanto a la ayuda prestada, generalmente se recibe de los amigos.
Igualmente se ha encontrado una relacién positiva entre algunos tipos de maltrato y el
hecho de no tener o tener pocos amigos.

Ademas, casi una cuarta parte del alumnado siente miedo al ir al colegio y entre
las causas del temor, la mayor parte del que lo tiene lo achaca a sus compafieros y -en
menor medida- al profesorado y al trabajo académico.

El profesorado destaca las siguientes conductas como las mds relevantes:
conductas disruptivas que se desarrollan en las aulas; malas maneras y agresiones al
profesorado; vandalismo y destrozos; absentismo y problemas de maltrato entre
iguales, entre otras.

Se destaca que lo que mds le preocupa al profesorado son aspectos referidos a las
dificultades de aprendizaje, la falta de implicacion de las familias y la escasez de
recursos humanos y materiales, siendo valorados como cuestiones mas importantes
que los problemas de convivencia. Sin embargo, también manifiesta su preocupacion
por los conflictos y agresiones entre el alumnado.

Cuando se pregunta a los escolares sobre las actuaciones del profesorado ante
tales conductas, la mayor parte contestan que algunos “intervienen para cortarlo”,
aunque esta mayoria supone tan sé6lo un tercio de la muestra. El alumnado restante
dice “no saber qué hacen” los docentes o que “no hacen nada porque no se enteran”.

Con referencia a las medidas que los centros y el profesorado toman para abordar
los conflictos varian en funcién de la gravedad con la que se perciben estos
comportamientos, sobresaliendo las que siguen: ante agresiones mas esporadicas
(“amenaza con armas” y “acoso sexual”) se atajan mediante actuaciones mas drasticas
como la denuncia en el juzgado o la instruccion de expediente disciplinario al alumno
(“obligar mediante amenazas”, “pegar”, “amenaza con armas” y “acoso sexual”); otro
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conjunto de manifestaciones de maltrato entre iguales (“robos”, “destrozo de cosas de
los compafieros” e “insultos”) se responden mediante medidas sancionadoras pero
internas al centro aplicadas por parte de la direccién; en otras ocasiones, para las
restantes agresiones (“exclusion social”, “poner motes”, “hablar mal de un compafiero”
y “esconder cosas”) que son las mas frecuentes no se abordan mediante medidas
sancionadoras sino se enfrentan principalmente mediante la reflexiéon con el alumno
y/o el grupo o, en menos ocasiones, con una reunién con la familia. Estas medidas mas
educativas también se ponen en marcha con las agresiones mas graves, junto con las
sanciones impuestas. En contadas ocasiones, s6lo ante situaciones en las que se ignora
a un compaifero, se hace uso de cambiar de sitio al alumno o echarle de clase. En
general, las respuestas del profesorado muestran que -junto con las actuaciones de
caracter administrativo/sancionador- se valoran y se llevan a cabo otras que
responden a un enfoque mas adecuado desde el punto de vista de la prevencion y la
resolucion de conflictos.

En relacion a la actitud que el profesorado adopta ante estos comportamientos
indica que se recurre fundamentalmente a fomentar la participacién y conceder mas
responsabilidades al alumnado. En cambio, no considera que se adopte una actitud
pasiva, pero si admite que en ciertas ocasiones puede que se reaccione de manera
demasiado indulgente o de forma autoritaria. Estos datos apuntarian hacia un modelo
educativo que se aparta tanto del meramente sancionador como del permisivo.

Por ultimo, las opiniones del profesorado acerca de cuales serian las actuaciones
que se deberian tomar en sus centros para prevenir los conflictos son: trabajo en tutoria
con programa de desarrollo de la convivencia; trabajar y debatir en clase las normas
del Reglamento de Régimen Interno; sensibilizar al profesorado sobre las
caracteristicas personales del alumnado; favorecer una metodologia mas participativa;
cooperacion con las familias; importancia de hacer cumplir las normas; necesidad de
mas recursos humanos y generar un ambiente de tolerancia, de dialogo, de cercania
con el alumno y de respeto mutuo. En cambio, no parece que se confie en exceso en la
ayuda externa: formacion del profesorado, programas especificos de convivencia o
recursos humanos.

—— 3.3.2. Informe sobre violencia escolar: el maltrato entre
iguales en la Educacion Secundaria Obligatoria 1999-
2006. Defensor del Pueblo-UNICEF

Desde la aparicion del primer Informe del Defensor del Pueblo (2000) han
seguido ocurriendo muchas cosas en relacién a la tematica, algunas positivas
(sensibilizacion social hacia el problema, puesta en marcha de numerosas lineas de
prevencion y de resolucion de conflictos, y realizaciéon de otros trabajos y estudios en
ambitos geograficos y escolares variados) y otras bastantes negativas (episodios de
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violencia escolar de los que se han hecho eco los medios de comunicacién propiciando
un clima de temor y preocupaciéon sobre lo que estd ocurriendo entre nuestros
escolares y sobre cudl es el clima de convivencia en los centros educativos).

Dadas estas circunstancias acaecidas durante este espacio de tiempo y su gran
impacto, parecia de sumo interés conocer el estado real del problema y dibujar su
transito evolutivo. Para tal fin, se decididé replicar el trabajo de campo realizado en
1999 y abordar un nuevo estudio epidemiol6gico de ambito nacional (curso 2005-
2006), utilizando los instrumentos ya empleados en su momento -con las correcciones
y actualizaciones necesarias- para poder después analizar sus resultados y
compararlos principalmente con los obtenidos en el estudio anterior y con algunos
otros estudios similares realizados entre ambas fechas (Consejo Escolar de Andalucia,
2006; Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid, 2006; Duran, 2003; Pareja,
2002b; Serrano e Iborra, 2005, etc.). Este nuevo estudio es elaborado con las mismas
caracteristicas que el anterior (2000) en cuanto a muestra y objetivos principales se
refiere, que precedentemente han sido citados.

Los resultados que se aportan ahora con esta nueva radiografia y su comparacion
con los obtenidos sobre el problema hace siete afios, permiten afirmar que el
panorama del maltrato entre iguales por abuso de poder ha mejorado en estos afios,
tanto de las respuestas del alumnado como de las respuestas del profesorado (jefes de
estudio) se desprende que la incidencia del maltrato ha tendido claramente a
disminuir, especialmente en aquellas conductas mas frecuentes y menos graves.

El porcentaje de incidencia total de alumnado victima de “insultos” pasa del
39,1% al 27% y el de victimas de “motes ofensivos” del 37,7% al 26,6%. Decrecen
también los porcentajes declarados de victimas de otras conductas mas graves como
ciertas “agresiones fisicas indirectas” y alguna forma de “amenazas”. Y ademas
desciende el “acoso sexual”, que ya tenia porcentajes muy reducidos en el informe
presentado en el afio 2000 y que los tiene menores en el actual disminuyendo en casi
dos tercios. Sin embargo, otras conductas padecidas por el alumnado, como la
“exclusion social” mas directa (no dejar participar), o ciertas formas de “agresion
fisica”, asi como las modalidades mas graves de “amenazas”, no muestran esa
tendencia a la baja y se mantienen en niveles similares a los de hace siete afios.

Ademas de los resultados ya recogidos en el otro estudio anterior que
practicamente no han sufrido grandes variaciones, se pueden afiadir algunas otras
conclusiones significativas como son:

* Todos los tipos de maltrato estudiados siguen teniendo lugar en todos los
centros escolares de Secundaria incluidos en la muestra y son sufridos,
presenciados o ejercidos por un elevado porcentaje de alumnado, si bien, con
un nivel de incidencia muy distinto.
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» A pesar de que existen algunas variaciones dependiendo de que el alumnado
responda como victima, agresor o testigo, se aprecia una pauta general segliin
la cual las manifestaciones de agresion mas reiteradas son las “verbales”
(insultar, poner motes o hablar mal de los demas), junto con la “exclusiéon
social” y un tipo de “agresién fisica indirecta” (esconder cosas). Con un
porcentaje menos significativo le siguen la “agresion fisica directa” (pegar),
las “conductas de amenaza para intimidar” y las “agresiones fisicas
indirectas” (robos y destrozos). De esta manera, en ambos informes los
porcentajes mas altos coinciden con el maltrato catalogado como “menos
grave”. Por otro lado, las formas de maltrato menos frecuentes son “acosar
sexualmente”, “amenazar con armas” y “obligar a hacer cosas mediante
amenazas’.

= Mas de dos tercios de los agresores sefialan la pasividad de quienes observan
lo que sucede, y una cuarta parte afirman que los demas les animan.

» El porcentaje de alumnado que se declara agresor sigue siendo mayor que el
que se reconoce como victima, pese a la mayor concienciacion social frente a
las conductas de abuso y la abundante labor formativa e informativa de los
centros.

» Menos de un tercio de los estudiantes espectadores de abusos sefialan que el
profesorado interviene o castiga a quienes maltratan a un compaiiero.

* En los dos estudios, algunas victimas afirman que no suelen contar la
situacion por la que pasan, sin embargo este porcentaje ha decrecido en el
ultimo informe.

* Con respecto al origen nacional hay un nimero de alumnado de origen
inmigrante, significativamente mayor que el de sus compafieros autoctonos,
que afirma “ser ignorado” y “ser amenazado con armas”.

* En relacion a las bandas -que pueden ser de dentro o de fuera del centro-
parecen actuar contra individuos solos o contra grupos de alumnas y
alumnos.

» Mas de tres cuartas partes de los estudiantes de E.S.O. estan satisfechos con
sus relaciones con los iguales. Tan sélo alrededor de un 5% reconoce que
tiene escasas relaciones con sus compafieros.

» También resulta positivo el hecho de que haya incrementado el porcentaje de
alumnado que confiesa que nunca ha tenido miedo al ir al centro (del 67,4%
al 76,4%) y disminuido el de quienes afirman haberlo sentido alguna vez (del
29,7% al 21,3%).

» Aproximadamente el 50% del alumnado reconoce que ve agresiones de los
estudiantes dirigidas al profesorado, y viceversa.

* En comparacién con otros tipos de conflictos que suelen presentarse en los
centros escolares, el maltrato entre iguales tendria una importancia “media”
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en opinién de los jefes de estudios. La disrupcién y las malas maneras y
agresiones de alumnos a profesores son consideradas mas importantes.

* Una mayoria de los docentes considera que los conflictos “han aumentado”
en su centro en los tres ultimos afios.

» También un alto porcentaje cree que cuando suceden algunos de estos
conflictos en su centro ellos suelen enterarse, aunque admiten que hay casos
que no conocen.

» El profesorado atribuye a razones ajenas a su praxis y, por tanto, fuera de su
control, el hecho de que determinados estudiantes maltraten a otros. Asi, la
“organizacion del centro” y el “clima de convivencia” de éste se coloca en el
quinto lugar entre las opciones. Son los “motivos relacionados con la familia”
y el “contexto social” los factores que se consideran mas relevantes.
Igualmente, considera que los factores que llevan a un estudiante a
convertirse en victima tampoco estdn vinculados a ellos, sino a sus
caracteristicas familiares y personales.

Asimismo, en este estudio cabe destacar que se aprecia un incremento en el
numero de profesorado que habla con las familias del alumnado que sufre maltrato, si
bien es cierto que los datos en ambos siguen siendo insuficientes.

Del mismo modo, se atisba un cambio significativo a la hora de poner partes
disciplinarios y trabajar/derivar los casos al Departamento de Orientacién. A medida
que aumenta la “gravedad aparente” crece también el uso de los partes, las sanciones
inmediatas y los expedientes del Consejo Escolar. En contraposicion, cuando el tipo de
maltrato es considerado menos “grave”, las respuestas siguen siendo
fundamentalmente el “dialogo” con los estudiantes, tanto a solas como en grupo, y con
sus familias. Por otro lado, las actuaciones -tanto elegidas como sugeridas por los jefes
de estudios- responden a un enfoque preventivo y no sancionador.

Un dato alentador es que las actuaciones preventivas de los centros escolares
frente a los casos de maltrato igualmente experimentan un cambio significativo,
pasando del 26,3% en 1999 al 67,6% en 2006 en cuanto a participar en diversos
programas en torno al tema de la convivencia y por otro lado, del 18,7% en 1999 al
46,5% en 2006 en relacion a realizar otro tipo de actividades de prevencion.

Para finalizar, en el grafico 1 se muestra desde la perspectiva de los agresores
una comparativa de los datos mas relevantes de ambos estudios atendiendo a los datos
de incidencia total. Como ya se ha comentado, en varios casos se ha producido una
disminucién entre 1999 y 2006 especialmente en las dos formas de exclusion social
(“ignorar” y “no dejar participar”), en dos de las manifestaciones de agresion verbal
(“insultar” y “poner motes ofensivos”) y en las conductas de “pegar” y “amenazar para
meter miedo”.
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Grafico 1. Comparacion de los porcentajes totales de los que se reconocen agresores de cada tipo de
maltrato 1999 y 2006 (Defensor del Pueblo, 2007, p.213)

De acuerdo con estos resultados parece, pues, que las politicas preventivas y las
lineas de intervencién que se han seguido logran detener el avance del problema e
incluso obtienen ciertos éxitos parciales al conseguir disminuciones significativas en
algunas conductas de abuso. No obstante, hay que decir -tal y como se apunta en el
informe- que los resultados alcanzados son insuficientes, en la medida en que todavia
estan muy lejos de erradicar el problema. La prevencion se considera fundamental en
su erradicacion, asi como la existencia de un clima escolar adecuado y la conciencia
personal y colectiva de claro rechazo hacia las conductas agresivas. En este sentido, es
un dato muy positivo que haya aumentado notablemente el nimero de centros que se
implican en programas de mejora de la convivencia y otras actuaciones de prevencion.

—— 3.3.3. Estudio Internacional sobre la Ensefianzay el
Aprendizaje. TALIS (OCDE). Informe Espaiiol (2009) —

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos ha desarrollado
el proyecto TALIS (Teaching and Learning International Survey), traducido al espafiol
como “Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje”, con la finalidad de
generar una vision global a nivel internacional sobre las condiciones de la ensefianza-
aprendizaje en la Enseflanza Secundaria Obligatoria, centrandose en factores de
distinta indole (practicas educativas, clima escolar, pautas de direccién en los centros,
percepcion de autoeficacia del profesorado, etc.). Los resultados del estudio se basan
en la encuesta realizada tanto al profesorado como a los directivos de 24 paises de la
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OCDE y asociados (de los cuales 17 pertenecen a la Unidon Europea), en total la muestra
fue de 90000 profesores. La importancia de este trabajo radica en que se trata de la
primera investigacién que proporciona datos comparativos a nivel internacional sobre
la situacién de los centros publicos y privados de Ensefianza Secundaria y de sus
diferentes miembros.

En nuestro pais el proyecto ha sido coordinado y desarrollado por el Instituto de
Evaluacion del Ministerio de Educacion en colaboracion con las autoridades educativas
de las distintas Comunidades Auténomas. La prueba se realizé en 2008, con una
muestra conformada por 4000 profesores y 200 centros y directores, a razén de 20
profesores por centro. Del informe, en el que estdn representadas todas las
Comunidades Auténomas -a excepcion de La Rioja y Canarias- pasamos a destacar
algunas de las conclusiones obtenidas referentes a la convivencia:

* Al menos la mitad del profesorado en la mayoria de los paises dedica la
mayor parte del tiempo a la ensefianza y al aprendizaje (alrededor del 80%)
aunque también ha de hacerlo -y de manera bastante significativa- a
mantener el orden en el aula ya que en algunos casos se produce una pérdida
considerable de tiempo debido al comportamiento perturbador del
alumnado. Sin embargo, uno de cada cuatro profesores de la mayoria de los
paises pierde al menos un 30% del tiempo de ensefianza a causa de la
conducta perturbadora de los estudiantes o de las tareas administrativas, y
en algunos casos este porcentaje se eleva hasta el 50%. Los profesores
espafioles emplean el 75% de su tiempo a ensefiar, algo menos que la media
TALIS.

» El clima de clase es -a juicio del profesorado y directivos- especialmente
negativo en Espafa si lo comparamos con el de otros paises presentes en el
estudio.

= El tiempo efectivo dedicado a la ensefianza en Espafia es semejante a la
media TALIS, pero el clima de la clase es el menos favorable de los paises
participantes.

» A grandes rasgos, se dedica entre un 10 y 20% del tiempo a mantener el
orden en la clase (poco mas del 15% en Espaiia).

* Por regla general, la conducta de los estudiantes que dificulta mucho o
bastante la labor docente segin los 24 paises participantes es la conducta
perturbadora destacando con un 60,2% (media TALIS). En Espafia obtiene un
70,5%, siendo de las 10 conductas analizadas la segunda conducta que mas
supera a la media TALIS.

» Espafia igualmente supera al conjunto en disturbios mas serios como el robo
(22,2% frente al 15%), la intimidacion o abuso verbal a los estudiantes
(40,6% frente el 34,6%) y al profesorado (27,4% ante el 16,8%), el dafo
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fisico al alumnado (23,1% frente al 13,9%) y el uso o posesiéon de alcohol y
otras drogas (20,3% ante el 10,7%).

» El clima del aula se considera como un factor determinante para el
rendimiento del alumnado. Alrededor del 60% del profesorado trabaja en
escuelas cuyo director dice que un clima negativo del aula dificulta mayores
progresos en el aprendizaje aunque esta relacidon no se cumple en todos los
paises, particularmente en Espafia. Ademas, se resalta que un clima positivo
en el centro y en las aulas esta relacionado con aspectos como las creencias
del profesorado, el trabajo en equipo, la satisfaccién en el trabajo, sus
actividades de formacién y la adopciéon de diversos métodos de ensefianza.

* En los paises donde son mas frecuentes los planteamientos constructivistas
hay un clima de aula mas positivo y una disciplina mayor. En contraste, en
aquellos otros paises en los que prevalece un planteamiento de transmision
directa de conocimiento hay un clima menos positivo en las clases. En esta
segunda situacion aparece Espafia.

» En efecto, los resultados obtenidos confirman que muchos paises tienen
serios problemas de disciplina en las aulas, siendo esta cuestiéon
especialmente acusada en el sistema educativo de Espafia; nuestro pais
supera la media en todas las variables evaluadas en relacién con esta
problematica.

—— 3.3.4. Informe del Defensor del Profesor (2014)

El Defensor del Profesor es un servicio telefonico gratuito disponible en todas las
Comunidades Auténomas del territorio espafiol y de atencién inmediata para docentes
que hayan padecido alguna situacion de violencia o sean victimas de situaciones
conflictivas en las aulas. Se trata de un recurso puesto en marcha por el sindicato
independiente ANPE en el ano 2005 como primera medida de apoyo ante la
indefension del profesorado y como llamada de atencidn sobre la problematica de la
violencia escolar.

Por lo que respecta a los datos proporcionados por el servicio del Defensor del
Profesor en el ultimo informe anual (curso 2013-2014), sefialar que el nimero de
casos atendidos asciende a 3345 profesores (en torno a 10 diarios), una cifra
ligeramente superior al curso anterior que fue de 3338 e inferior en comparacion a
afios precedentes. El total de profesorado que ha acudido al servicio desde que éste se
puso en marcha el 30 de noviembre del 2005 es de 25657.

De manera paulatina se viene percibiendo un cambio en los niveles educativos a
los que pertenece el profesorado que usa el servicio. En el inicio era profesorado de
Secundaria mayoritariamente, pero la tendencia ha ido cambiando y en la actualidad el
porcentaje de Primaria (40%) se sitda por primera vez por encima del de Secundaria
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(39%) al igual que se esta produciendo la conflictividad cada vez a edades mas
tempranas, dandose casos incluso en Educacién Infantil (7%). Datos sin duda
relevantes teniendo en cuenta que en los cursos inferiores los principales
protagonistas -que no son los Unicos- son los padres que mantienen actitudes de
enfrentamiento, amenazas, denuncias, desconsideracion, falsas acusaciones, injurias y
falta de respeto hacia la figura del profesorado.

En otro orden de cosas, las razones del malestar experimentado por los docentes
se distribuyen en siete categorias que se concretan en: 1) conflictos relacionados con el
alumnado, 2) problemas relacionados con los padres, 3) acoso laboral, 4) problemas
con los equipos directivos (administrativos y derivados de otras situaciones), 5)
problemas relacionados con el rendimiento académico, 6) falta de respaldo por parte
de la Administracion e inspeccion educativa, y 7) problemas administrativos.

Mas especificamente, y atendiendo a la categoria “conflictos relacionados con el
alumnado”, los porcentajes que mas destacan sobre el resto son las faltas de respeto
con un 27% de los casos atendidos, seguido de tener problemas para dar clase con un
25%. En una situacién intermedia se sitiian sufrir acoso y amenazas del alumnado con
un 16%, conductas agresivas que lleva a cabo el alumnado de forma generalizada hacia
compafieros y profesores con un 14% (frente al 12% del curso anterior) e insultos con
también un 14% de los casos (13% el afio anterior). Por debajo estarian agresiones del
alumnado hacia el profesorado y ser objeto de grabaciones, fotos e Internet con un 7%
(ambas han sufrido un incremento del 1% respecto al curso anterior) y por ultimo,
dafios causados a propiedades o pertenencias con un 6% de los casos atendidos. La
distribucién de porcentajes en torno a “problematicas del profesor en relacién con los
padres” es la siguiente: acoso y amenazas de los padres es el mayor problema al que se
enfrenta el profesorado segun este informe con un 28%, luego le siguen falsas
acusaciones (22%), denuncias de los padres (19%) y agresiones de padres o familiares
(1%). ElI “mobbing o acoso laboral” en departamentos y ciclos es del 8%. Los
“problemas con los equipos directivos” son referidos tanto a los administrativos (12%)
como los derivados de otras situaciones (18%). La categoria “problemas
administrativos” es sefialada por el 24% del profesorado y la “falta de respaldo por
parte de la Administracién e inspeccién educativa” es indicada por el 14% de los casos.
Por ultimo, en cuanto a los “problemas relacionados con el rendimiento académico” un
9% informa haber recibido presiones para modificar las notas.

Si ahora nos centramos en la categoria “conflictos relacionados con el alumnado”
y dentro de ella en problemas para dar clase, podemos decir que en cursos anteriores
se percibia un descenso porcentual de las conductas disruptivas que imposibilitaban al
profesor dar clase en algunos grupos, en cambio en este curso los datos recopilados
reflejan una ligera inversion en esta tendencia del 23% se pasa al 25%. Este porcentaje
es bastante elevado y es uno de los principales problemas a los que se enfrenta el
profesorado de todos los niveles, principalmente en Educaciéon Secundaria Obligatoria,
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Compensatoria y PCPI, pero igualmente existen casos al respecto —aunque en menor
grado- en Educacion Infantil, Educaciéon Primaria y ciclos formativos.

En este informe igualmente se sefiala que la realidad del dia a dia en las aulas nos
ensefia que ante los problemas para dar clase, si no se actia con determinaciéon desde
el primer momento y se toman medidas, van en aumento a lo largo del curso escolar.
Una vez que en algin grupo se ha desencadenado la problematica es muy dificil
controlarla. Cuando el alumnado comprueba que a pesar de existir un Decreto de
convivencia, en el centro escolar no se aplica y que sus actuaciones quedan sin sancion
alguna, que sus padres defienden y disculpan sus conductas antisociales o que la
direccion del centro deja indefenso al profesor, se sentira reforzado y tendera a repetir
sus actuaciones incorporando dicha conducta a su forma habitual de actuar para dejar
claro quién es el que controla al grupo. Por otro lado, al desautorizar al profesor y
percibir su impunidad, se propiciara que el resto del alumnado -poco a poco- vaya
traspasando la linea roja del respeto, haciendo las clases ingobernables. Por lo tanto
resulta del todo contraproducente que la norma exista y que ésta no se cumpla. Esta
situacion de desobediencia, enfrentamiento y falta de respeto, ademas de conculcar el
derecho a la educacion del resto del alumnado, es el origen de muchos otros conflictos
donde tomaran parte alumnado, padres y Administracion.

Como ya se ha indicado, otro de los problemas habituales a los que se enfrenta el
docente son las faltas de respeto (27%) con las que el alumnado actda intentando
provocar. Son actos de rebeldia que buscan la provocacién y el aplauso de sus
compafieros y que le sirve de termometro para medir hasta donde puede llegar en sus
actuaciones. Para ellos se convierte en el indicador perfecto para comprobar si es
posible o0 no socavar la estabilidad emocional y la fortaleza del profesor.

Segun este informe, el profesorado se siente desautorizado y con poco respaldo
de los equipos directivos, la Administracién y los padres. Y se acaban convirtiendo en
“profesores plastilina” que se adaptan a las circunstancias y miran hacia otro lado.
También ha aumentado los casos de ansiedad y depresién entre los docentes. Hace tres
cursos, el porcentaje de los casos que querian abandonar la profesion era del 4% y
ahora ha subido hasta el 10%.

Mas concretamente, en el caso de Andalucia durante el curso 2013/2014 se
atendié un total de 176 llamadas, estas cifras también suponen con respecto al curso
2012/2013 un ligero incremento.

Por provincias, la evolucidn en el ultimo cuatrienio ha sido la siguiente:
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Grafico 2. Distribucion de casos por provincias en el tltimo cuatrienio (Defensor del Profesor Andaluz, 2014)

En ambos informes tanto a nivel estatal como autonémico sobresale que en los
problemas de convivencia un porcentaje elevado es protagonizado por los padres.

Aunque este informe no represente a todo el profesorado que padece esta
problematica -no tratandose pues de un fendmeno generalizado-, los datos aflorados si
resultan preocupantes porque supone un cambio de tendencia. Este balance pone de
manifiesto que el problema de la convivencia en las aulas sigue siendo una asignatura
pendiente dentro del Sistema Educativo espafiol, que no se resolvera facilmente sin un
apoyo politico, social y familiar.

Haciendo balance de los datos aportados por estas cuatro investigaciones
podemos concluir que existe una notable preocupacién en cuanto a los problemas de
convivencia y disciplina por parte de la comunidad educativa. Los problemas que
realmente preocupan a los miembros de la comunidad educativa que conviven
diariamente en los centros de secundaria no son tanto cuestiones de violencia extrema,
sino mas bien aquellos relacionados con la acumulacién de situaciones que afectan a la
vida cotidiana: faltas de respeto al profesorado y disrupcion, agresiones verbales entre
compafieros, agresiones sobre la propiedad, etc. (Silva y Torrego, 2013; Torrego,
2010). Si tenemos en consideracion los datos presentados por el dltimo Informe del
Defensor del Profesor (2014), se refleja que la conflictividad y la violencia en las aulas
han sufrido un repunte en el curso 2013/2014, después de unos afios en los que este
problema se habia reducido.
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3.4. BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS Y MEJORA DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

A tenor de los resultados anteriormente mostrados en los diferentes estudios,
vemos la necesidad de que hay que insistir, por tanto, en las lineas de actuacion con las
que se han obtenido resultados esperanzadores y aplicarse con esmero en la puesta en
marcha de otras iniciativas con las que prevenir y atajar las actitudes y conductas
problematicas sobre las que la intervencion se ha mostrado menos eficaz. Conjugando
una idea y otra, se finaliza este primer bloque resefiando algunas de las experiencias o
proyectos acerca de lo referido dentro de la ingente cantidad de material existente.

En el entorno internacional sobresale el estudio desarrollado en el Reino Unido
por “The Office for Standards in Education” (OFS-TED) relativo al control y la
reconduccion de la conducta “desafiante” (OFSTED, 2005). En dicho estudio -que
combina aspectos cualitativos (hay una supervision de las practicas educativas
efectuada por el servicio de inspecciéon en 80 centros) como cuantitativos (se
consiguen datos de mas de 1300 centros)- se perseguia principalmente, entre otros
objetivos, identificar buenas practicas para afrontar los comportamientos disruptivos y
desafiantes. En referencia a las conclusiones mas relevantes que resultaron del estudio
fue que tanto los comportamientos agresivos como disruptivos se pueden reconducir
desde una buena calidad de la educacioén, en particular en lo referente a la ensefianza y
el aprendizaje. También se recalca la importancia de que los centros escolares precisan
de la ayuda de todos para poder orientar la conducta de nifios y jovenes.

En aquellos centros que se llevan a cabo buenas practicas se verifica la
preocupacion por conseguir un buen clima de convivencia partiendo de la intervencion
sobre los aspectos especialmente educativos (el curriculum, la coordinacién del equipo
docente, la colaboracion de la familia, etc.), considerando que un curriculum
conveniente y una ensefianza efectiva vincula al alumnado a la actividad escolar y
favorece su buena conducta (Ballester y Calvo, 2007). Unido a ello, se reconoce
elemental propiciar un fuerte sentimiento de comunidad y el trabajo en cooperacion
con los padres del alumnado. Bajo este tipo de atmdsfera los estudiantes sienten una
mayor confianza y seguridad para comunicarse, y si aconteciera algin comportamiento
inadecuado se solventaria de manera justa y velozmente (Visser, 2006). En esta linea,
segun Paulson, Marchant y Rothlisberg (1998), los centros escolares que desarrollan
buenas relaciones entre padres y profesorado, asi como entre profesorado y padres
presentan menores niveles de comportamientos disruptivos.

En este estudio se revelan una serie de recomendaciones que se estiman como
“buenas practicas” para mejorar la convivencia en los centros escolares, que son las
que siguen (OFSTED, 2005: 4):
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* Centrarse en la mejora de la calidad de la ensefianza y a la oferta de un
curriculum apropiado que atienda e involucre al alumnado mas dificil.

= Mejorar las competencias lectoescritoras y otras habilidades de
comunicacion en el alumnado que presente problemas de conducta.

» Mejorar los sistemas de seguimiento académico y social del alumnado, y
hacer un mejor uso de esta informacion para ayudarle a mejorar y gestionar
su comportamiento.

* Proporcionar una formaciéon mas sistematica a los altos directivos, maestros
y asistentes en el manejo del comportamiento y en el desarrollo infantil y
adolescente.

= Revisar las formas de relacionarse con los padres.

» Subrayar la necesidad de coherencia entre el personal del centro en cuanto a
la manera en que las expectativas sobre el comportamiento del alumnado
deben ser establecidas y mantenidas.

En Espafia, podriamos determinar como buenas practicas educativas en
concordancia con la mejora de la convivencia escolar, algunas experiencias como las
amparadas por el “Proyecto Atldntida®”. Este proyecto de innovaciéon que surgié en
1996 en Canarias pretende desenvolver un modelo educativo integrador de
diferencias, articulado en torno a valores humanos que promueven la convivencia
democratica, la participacién social, la justicia y el compromiso con la mejora de la
comunidad. En determinadas experiencias® el profesorado confecciona -tomando
como premisa el andlisis de su propia praxis y de la problematica del centro- un plan
que alberga distintas medidas para mejorar la convivencia que se integran en el
funcionamiento de la instituciéon educativa (resolucién de conflictos, accion tutorial,
participacién, etc.). Otros ejemplos de mejora de la convivencia por medio de un
proceso de mejora articulado en torno a un plan de centro, pueden verse en Arencibia
(1996), Arencibia y Guarro (1999), Ballester y Gémez (1996) o Ruiz y Ballester (2003).

Por otro lado, con un enfoque analogo en cuanto a su preocupacién por promover
la convivencia, prevenir el fracaso escolar y garantizar el maximo aprendizaje para
todo el alumnado, estan las llamadas “Comunidades de Aprendizajel?”. Las
Comunidades de Aprendizaje tienen sus origenes en la Escuela de Personas Adultas de
La Verneda-Sant Marti (Barcelona) en 1978. En su vertiente practica, el proyecto de
Comunidades de Aprendizaje comenz6 a nivel de educacién obligatoria en 1995, en
una escuela de educacién primaria del Pais Vasco. Desde entonces, llevan funcionando
y extendiéndose por el territorio espanol este modelo de educacién inclusiva, empero
en los ultimos afios es cuando estan teniendo un mayor auge. Actualmente, son trece

8 para una mayor informacion, véase http://www.proyectoatlantida.eu/wordpress/
? Ejemplos de este tipo de experiencias pueden encontrarse en http://www.proyectoatlantida.eu/wordpress/?p=105

1%Se puede consultar en http://utopiadream.info/ca/ o http://www.comunidaddeaprendizaje.com.es/
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Comunidades Auténomas (ademas de Ceuta y Melilla) las que han decidido seguir este
modelo. En total suman 208 escuelas en toda Espafia, siendo Andalucia la que mas
destaca con 84 (Granada tiene 25). Debido al éxito del proyecto se ha expandido
incluso a nivel internacional, poniéndose en marcha en centros educativos de Chile y
Brasil. Se trata de un proyecto fundamentado en un conjunto de actuaciones educativas
de éxito (grupos interactivos, tertulias dialégicas, biblioteca tutorizada, formacion de
familiares, participacién educativa de la comunidad, modelo dialégico de prevencién y
resolucion de conflictos, y formacion pedagdgica dialégica del profesorado) que se ha
comprobado que estan dando los mejores resultados en educacion, en distintos
contextos, es decir, son universales y cuentan con el aval de la comunidad cientifica
internacional.

Estan encaminadas a la transformacién social, cultural y educativa en los centros
escolares y sus alrededores (Iturbe, 2012) con el objetivo de lograr una sociedad de la
informaciéon para todos independientemente del origen de cada uno, y para su
consecucion se basan en el aprendizaje dialogico y en la educacién participativa de la
comunidad en todos sus espacios (no exclusivamente en el aula), por lo que se valora la
opinién de todos los participantes y en donde todos aprenden de todos (AA. VV., 2002;
Aubert, 2004; Elboj, Puigdellivol, Soler y Valls, 2006; Valls, 2000). El objetivo es
combatir la desigualdad y la exclusién social alcanzando que la educacidn sea inclusiva
e igualitaria, alterando incluso el papel del profesor con objeto de que sea mas
auténomo y posea una mayor capacidad para innovar y participar de forma mas activa
en el aula (Flecha y Puigvert, 2002). En este estilo de aprendizaje, el alumnado
interactia dialégicamente con toda la comunidad, promoviendo asi que participen
personas de diferentes ambientes y no recaiga el proceso de ensefianza-aprendizaje
Unicamente en el profesorado, como establece el modelo educativo tradicional;
modelo, centrado en la autoridad, que ha entrado en crisis en los ultimos afios dejando
como solucion mas factible el establecimiento de un aprendizaje dialdgico (Aubert et
al., 2008). No obstante, se persigue en primer lugar implicar a la familia en la escuela,
de tal modo que tenga una “responsabilidad compartida” (Bolivar, 2006: 121) con el
centro escolar en el proceso de E-A del alumnado y potenciar su sentimiento de
pertenencia.

Ademas, los objetivos del modelo de Comunidades de Aprendizaje coinciden en
cierta medida con los fines educativos propuestos por la Estrategia de Lisboa para el
afio 2020 (Garcia, Leena y Petrefias, 2013; Instituto Nacional de Evaluacion Educativa,
2013) fundamentados principalmente en: lograr una sociedad basada en el
conocimiento donde apenas tengan cabida el fracaso escolar y la exclusiéon educativa,
disminuyendo también las desigualdades existentes por medio de una mejora de la
calidad de vida de los distintos colectivos sociales.

Para mejorar la convivencia es necesaria una conexién con el medio. Mantener
una apertura, compromiso y colaboracién entre la institucién escolar y su entorno,
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potencia una red social y comunitaria de participaciéon y cooperacién, consiguiendo
asimismo que se trabajen objetivos y valores como son el aprendizaje activo, la
participacion, la solidaridad, la comunicacién, entre otros (Torrego y Martinez, 2014).
Estas experiencias -que parten de un proyecto de cambio planificado en torno al
centro y la comunidad- tienen una incidencia positiva en la resolucién de conflictos y
en la mejora del clima y la convivencia (CREA, 2000; Vargas y Flecha, 2000), amén de
producir una mejora de los resultados en los aprendizajes académicos; una
disminucién de las repeticiones, el absentismo y el abandono escolar; un aumento de
actitudes solidarias; un incremento de la participaciéon de todos los agentes y, en
definitiva, un crecimiento del sentido y la calidad del aprendizaje para toda la
comunidad.

Estamos pues ante un importante avance para el sistema educativo actual y para
la sociedad, ante un nuevo enfoque en educacién y una alternativa educativa distinta a
la convencional. Una herramienta valiosa en si misma, innovadora y enriquecedora del
propio centro que revela que desde la educacién se puede lograr superar las
desigualdades. La filosofia de las Comunidades de Aprendizaje es transformar las
escuelas procedentes de la sociedad industrial en centros abiertos a su entorno en
donde toda la comunidad (familias, asociaciones y voluntariado) puede participar en la
educacion de los nifios, asegurando la igualdad de oportunidades y consiguiendo que la
escuela evolucione con la sociedad de la informacién en la que se halla inmersa. Los
tiempos cambian y por tanto, la organizacién de las escuelas y sus métodos de
enseflanza deben a la par actualizarse a la realidad no yendo a remolque de la sociedad
actual, de la tecnologia y del conocimiento evitando asi que se queden anquilosados en
una época ya pasada.

Otra iniciativa que también cabe mencionar ya que ha generado buenas practicas
es el programa “Convivir es Vivirl?”, promovido por la direccién Provincial del
Ministerio de Educacion y Cultura en Madrid y que prosigue contando con amparo de
la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid. Este programa es concebido
como un programa educativo, interinstitucional, abierto y preventivo ya que pretende
la prevencidon de la violencia y que los centros mejoren su clima de convivencia
elaborando un “Plan Interno de Actuaciéon” y para ello, proporciona al profesorado
habilidades y estrategias de intervencion con las que afrontar los posibles conflictos
relacionados con el deterioro de la convivencia y oferta una coordinacidn
interinstitucional de recursos y actuaciones que transmiten valores y actitudes
positivas (Carbonell, 1999), es decir, es un proyecto global de mejora en torno a una
serie de ambitos de intervencién propiamente educativos: el Proyecto Curricular de
Centro (P.C.C.), el Proyecto Educativo de Centro (P.E.C.), el Reglamento de Régimen
Interior (R.R.I.) y el Plan de Actividades Extraescolares. Las lineas de actuacion se

" para una mayor informacion, se puede consultar en http://www.madrid.org/dat_capital/upe/supe_convivir.htm
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enmarcan en los siguientes ambitos: desarrollo curricular, organizacion y participacion
en el centro, y relacion con las familias y la comunidad.

Se trata de un programa que ha ido in crescendo con el paso del tiempo y aunque
se inicié en 26 centros de Madrid en la actualidad se aplica en muchas Comunidades
Auténomas. Este proyecto ha supuesto un intento serio de integrar la mejora de la
convivencia con la planificaciéon y desarrollo de las practicas educativas habituales,
contando con la implicacién de la comunidad y las instituciones.

En definitiva, podemos inferir que la mejora de la convivencia conviene abordarla
de forma planificada y sistematica teniendo en consideracion la perspectiva global del
centro escolar. Estos planes de mejora seran eficaces si disponen de las condiciones
imprescindibles para su disefio y desarrollo (recursos, formacién, supervision
apropiada, tiempos de trabajo y coordinacion, etc.), si son iniciativas permanentes en el
tiempo y se integran adecuadamente en la vida del centro como un cambio o
innovacién que repercute a las practicas escolares cotidianas sobre la convivencia y la
ensefianza (Wilson y Lipsey, 2006). Un plan que posibilite desarrollar y concretar en la
practica los principios, finalidades y valores educativos de la comunidad escolar, y que
se elabore y desarrolle como un proceso sostenido de mejora de la educacién en el
centro. Y un centro que trabaja con el objetivo de caminar por la senda que le conduce
hacia una escuela para todos (justa, equitativa, inclusiva, integradora y compensadora),
principio democratico que debe inspirar su Proyecto Educativo.

Al fin y al cabo, no podemos quedarnos embarrancados en las perplejidades del
presente y en la cotidianidad. Cuando para educar es imprescindible tener un
horizonte y para ello hemos de estar atentos a todos los cambios de una sociedad que
camina mas deprisa que la escuela. Un buen comienzo para llegar a una escuela de
calidad es que florezcan buenas practicas, experiencias y proyectos innovadores que
permitan mejorar la realidad escolar en diversos ambitos dandose a conocer sus
resultados y ampliando su ambito de influencia mas alla de la propia institucién con
miras a poder construir redes de intercambio de experiencias (Pareja, Macia y Serrano,
2013). El cambio es complejo pero posible, como lo avalan infinidad de iniciativas que
ilustran caminos para aprender a emprender. Sin duda, estos pequefios proyectos son
la savia, son los puentes que ya se han creado y serviran para continuar con otros
muchos proyectos venideros, pues ain quedan muchos horizontes para experimentar.

En palabras de Freire:

Aceptar el suefio de un mundo mejor y adherirse a él es aceptar entrar en el
proceso de crearlo, proceso de lucha profundamente anclado en la ética, de
lucha contra cualquier tipo de violencia (...). Y todo eso, con momentos de
desencanto, pero sin perder nunca la esperanza. No importa en qué sociedad
estemos ni a qué sociedad pertenezcamos; urge luchar con esperanza y
denuedo. (Freire, 2006, p. 146)
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L a diversidad de problemas de convivencia (indisciplina, conductas

disruptivas, violencia, etc.) viene siendo cada vez mas la problematica de la
posmodernidad que caracteriza a los centros escolares y, en especial, en la etapa de
Educacion Secundaria Obligatoria. Esto queda patente con la proliferacion de estudios
que se han ido haciendo a lo largo de esta ultima década sobre la tematica, tales como:
el Informe del Defensor del Pueblo (2000, 2007), el Informe Reina Sofia (2005), el
Estudio Cisneros X (2006), el Informe TALIS (OCDE): Informe espafiol (2009), el
Informe del Defensor del Profesor (2009, 2010, 2014), el Estudio Estatal del
Observatorio Estatal de Convivencia Escolar (2010), entre otros.

Por lo comun, ha sido un tema objeto de atenciéon prioritaria entre los
investigadores que cultivan esta parcela del saber. Prueba de ello es que con el
proposito de explicar, mejorar, paliar y prevenir esta problematica brota infinidad de
literatura, investigaciones y propuestas de intervencién, tanto en el ambito nacional
(Anttnez, 2000, 2002; Arencibia y Guarro, 1999; Armas, 2007; Aznar, Caceres e Hinojo,
2007; Buendia y Gallego, 2007; Calvo, Castro, Garcia Correa y Marrero, 1999; Correa et
al., 2001; Diaz-Aguado, 2004; Diaz-Aguado et al., 2004; Fernandez, Villaoslada y Funes,
2002; Gallego, 2012; Garcia-Hierro y Cubo, 2007; Ortega, 1998, 2000; Pareja, 2002b;
Pedrosa, 2012; Teixid6, 1999; Torrego, 2000, 2001; Torrego y Moreno, 2007; Urufiuela,
2007; Zabalza, 2002, etc.) como en el internacional (Cunningham, 2003; Derbabieux,
2001; Lapointe, 2003; McClellan, 2005; Rudduck y Flutter, 2007; Traore, 2008;
Weddington, 2008, etc.). De este modo, se evidencia la constante preocupacién que
genera en el campo educativo esta problematica al igual que la conciencia por la
repercusion que pueda tener en el dia a dia en los centros escolares impidiendo que el
alumnado disfrute de una educacion de calidad y conviva en un ambiente de bienestar.

La casuistica de tal situacion estriba en que uno de los grandes escollos presentes
en las aulas es la apariciéon de comportamientos que alteran la convivencia entre el
profesorado y el alumnado, y entre el propio alumnado. Se trata, pues, de conductas
aisladas y al tiempo muy persistentes que manifiestan consistentemente parte del
alumnado en el aula y que pueden repercutir seriamente al desarrollo normal de la
actividad del aula, tales como: risas, interrupciones constantes al profesorado, uso del
lenguaje soez para dirigirse a sus companeros o al profesorado, comentarios hirientes
en voz alta, faltas de puntualidad, pequefias peleas y robos, y en definitiva desafios de
todo tipo a las normas de convivencia dentro del aula. A todos estos comportamientos
es lo que en el lenguaje escolar suele calificarse como problemas de disciplina en el
aula. Por poco frecuente y grave que sea, la disrupcion interrumpe y distorsiona el flujo
normal de las tareas que se desarrollan en el aula y como consecuencia dificulta la
labor pedagogica del maestro provocando que tenga que invertir una buena parte del
tiempo de enseflanza en dar respuesta a tal situacidon de desbarajuste en el aula (segiin
el Informe TALIS (2009), el 15%). Al mismo tiempo que se admite que la disrupcion es
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algo usual en nuestras aulas, debemos de asumir también sus implicaciones y
consecuencias a corto y largo plazo.

Y es que el dar clase, sobre todo en los primeros cursos de E.S.O., se esta
convirtiendo en una ardua tarea y tal como sefnala Fernandez (2006), la funcion
docente esta siendo cohibida por la falta de motivacién y por la persistente disrupcion
que dificulta el desarrollo del curriculum y del propio aprendizaje.

La disrupciéon supone un fenémeno recurrente y puede ser causa de multiples
conflictos en el medio escolar. Estas situaciones de conflicto pueden conducir a la
comunidad educativa hacia la desesperacion o por el contrario, pueden ser concebidas
como una oportunidad de cambio y mejora. Como nos dicen Martin y Puig:

Los conflictos que surgen en las aulas escolares son una oportunidad para el
desarrollo personal para aquellos que los protagonizan; son una posibilidad
para mejorar la convivencia del grupo y ofrecen una situacién ideal para
optimizar la institucién en su conjunto. (Martin y Puig, 2002, p. 4)

Es por esta razon, que el sistema educativo plantea al profesorado el reto de crear
un clima de aula y convivencia en el que se posibilite desarrollar de forma armonica,
apacible y respetuosa el proceso de E-A.

Todo lo recogido con anterioridad nos permite darnos cuenta de que nos
enfrentamos a un problema de gran magnitud que debe ser resuelto de manera eficaz e
inmediata. En este ambito, los estudios y propuestas de distintos investigadores se han
enmarcado en distintas metodologias, medidas e intervenciones. Una de ellas es la que
nos proponen Torrego y Villaoslada (2004) que establecen un modelo integrado para
la mejora de la convivencia centrado en un procedimiento de elaboraciéon de normas y
sus posibles consecuencias ante su incumplimiento de manera democratica entre el
profesorado y el alumnado, con la pretensién de ser implantadas tanto en el centro
como en el aula. Todo esto enmarcado en la resolucién de conflictos de forma
dialogada mediante equipos de mediacion y en una serie de medidas de tipo curricular
y organizativo orientadas a la prevencion de los mismos.

Existe una gran variedad de autores que dentro del ambito de la convivencia han
establecido como herramienta para apaciguar la disrupcion en las aulas -y por ende, la
conflictividad- la confeccién consensuada y democratica de unas reglas de juego
pactadas por el conjunto de la comunidad educativa (Aguado y De Vicente, 2006;
Fernandez, 2001a; Gallego, 2012; Gémez, Mir y Serrats, 1997; Jares, 2001; Mooij, 1997;
Pérez Pérez, 2009; Torrego y Moreno, 2007; Urufiuela, 2009b, etc.) con el fin de
satisfacer las necesidades de todos y mejorar las relaciones interpersonales de cada
uno.

Los resultados de las investigaciones desarrolladas durante los dltimos afios en
este tema (Escamez, Pérez-Delgado y Domingo, 1998; Pérez Pérez, 1996; Pérez Pérez y
Llopis, 2003) avalan que cuando se le otorga al alumnado la oportunidad de participar
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en la decision de propuestas para la organizacion de la convivencia en el aula, se siente
protagonista y se implica en el proceso de modo responsable y coherente llegando a
plantear actuaciones légicas similares a las que propondria cualquier docente, con la
diferencia de que éstas no les han sido impuestas por otros, sino por ellos mismos.

En paralelo con lo expuesto, los problemas de disciplina se deben afrontar desde
una perspectiva de pedagogia ecoldgica, pues de acuerdo a como se entienda la
organizacion escolar y el curriculum puede tener impacto en el comportamiento y en
los diversos componentes del centro. Charlton y David (1989) sefialan que tanto los
hogares como el propio centro escolar repercuten en el comportamiento del alumnado
en el aula, pero ademas recalcan que el comportamiento especifico en situaciones
especiales de perturbacién esta bastante condicionado por la situacién del aprendizaje
en si misma.

Como ya se ha indicado en el Marco Tedrico existen un amplio conjunto de
razones o factores muy diversos que aumentan el riesgo de la aparicién de conductas
problematicas. En el caso de las conductas disruptivas, cada aula tiene un cierto nivel
de disrupcién. El alumnado actia asi en algunas ocasiones por aburrimiento y
diversién o en otros casos por la sensacién de fracaso y la dificultad de seguir con la
marcha de aprendizaje del grupo impulsando un vacio presencial y favoreciendo la
falta de motivaciéon. Pero también hay que contemplar que dependiendo de la cultura
de disciplina del centro, la fama previa que tenga el profesor, la materia que imparta o
el estilo docente pueden condicionar significativamente al clima y al desarrollo de las
clases (Barri, 2010).

En esta linea, McManus (1989) sostiene que hay dos niveles de comprension de
las motivaciones del alumnado para mostrarse disruptivo. Por un lado, en el ambito
superficial el alumno quiere intentar demostrar una serie de cosas con sus actos
(mantener el lugar que ocupa entre sus iguales, probar hasta dénde llegan las normas y
propuestas del docente, hacer una exhibicion y defensa de su identidad personal o dar
rienda suelta a su tedio y tensién en el aula). Por otro lado, a un nivel mas profundo
hay una influencia de experiencias personales o familiares que le predisponen hacia
estrategias inapropiadas o poco habiles (llamar la atencidn, lucha de poder, venganza,
etc.). Ante estas situaciones, el profesor se llega a convertir en la diana en la que clavar
los sentimientos que pertenecen a otra persona, momento o lugar.

En cambio, en algunos estudios (Croll y Moses, 1985; Defensor del Pueblo, 2000,
2007; Jares, 2006) las interpretaciones que hace el profesorado sobre los problemas
del alumnado apuntan a elementos causales ajenos a su accién directa y al medio
escolar, situando el peso causal prioritariamente a conductas aprendidas en el seno
familiar o en contextos sociales que lo permiten e incluso lo favorecen, a una serie de
caracteristicas propias de la personalidad del alumno y a una creciente oleada de
intolerancia en la sociedad. Respecto a los factores de la propia institucion escolar, se
les atribuyen indices de importancia considerablemente inferiores. Sin embargo, los
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estudios especificos sobre disrupcién apuntan que son la combinacién tanto de
factores del alumno, del centro escolar, del curriculum, de la gestién del aula como de
la relacién que se establezca, los que han de ser revisados. Por ello, la disrupcién ha de
ser analizada atendiendo a seis niveles: el individual, el familiar, la escuela, el clima de
clase, la comunidad y la estructura social (Fernandez, 2001b).

De igual modo, a esa conjuncién de factores determinantes en su aparicién, se
puede matizar aun mas sefialando que suele predominar en mayor medida en segundo
curso de E.S.O., afecta mas al género masculino que al femenino, es mas usual en el
alumnado repetidor que en el no repetidor, mayor protagonismo en profesoras que en
profesores, acostumbra a estar intimamente ligada al fracaso escolar, mayor incidencia
al comienzo de la semana, aparece con mds asiduidad en los meses con mayor carga
lectiva (octubre, noviembre y marzo), aumenta su frecuencia a tercera y quinta hora
cuando solamente hay un recreo de 30 minutos que cuando hay dos de 20 minutos,
desigual distribucion por asignaturas dependiendo de factores personales del
profesorado y, en especial, del estilo y metodologia docente, destacando Inglés y
Educaciéon Plastica y Visual seguidas de Lengua, Ciencias Naturales y Matematicas
(Urufiuela, 2006, 2007, 2010b).

En razéon de todo lo expresado hasta el momento que contextualiza la
problematica objeto de este estudio, considerada la complejidad de las conductas
problematicas y teniendo en cuenta algunos de los criterios citados precedentemente
que pueden ser generadores de las conductas disruptivas, emerge la necesidad de
realizar un estudio en donde se registre la frecuencia de aparicidon de las conductas
disruptivas observadas en un grupo de Educacién Secundaria Obligatoria, se ponga de
manifiesto si dependiendo del profesor (materia, metodologia, género y edad) u otras
variables (hora del dia y dia de la semana) pueden repercutir en ser mas o menos
proclives en su aparicion y ante su surgir la respuesta que da el profesorado.

4.1. CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
DEL CENTRO

Después de tratar con anterioridad los fundamentos tedricos que pilotan nuestro
trabajo, en esta segunda parte nos detendremos en describir la investigacion realizada
en un Centro escolar de la zona Norte de la provincia de Granada, mas concretamente
en el barrio Poligono de Cartuja.

Comenzaremos por una descripcion general del entorno social en donde se
encuentra ubicado nuestro Centro en la que se tratardn las caracteristicas mas
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relevantes de su poblacion puesto que debemos de tener presente que los modos de
vida del barrio, las creencias, los rasgos culturales, la existencia de posibles casos de
delincuencia, etc. pueden ser detonantes para generar conductas problematicas y
ensombrecer la convivencia al interaccionar con otras actitudes y valores diferentes u
opuestos; posteriormente, fijaremos nuestro foco de atencién en pormenorizar el
entorno escolar objeto de nuestro estudio. En este segundo ambito nos centraremos en
las caracteristicas y la estructura del Centro, en las seflas identificativas de su
comunidad escolar, de la familia del alumnado y del propio alumnado.

Seguidamente, se recogera un pequefio diagnostico de la situacion del Centro, se
delimitarda el disefo como el problema que rige nuestra investigacion con sus
correspondientes objetivos (general y especificos), luego se pasard a especificar el
planteamiento metodolégico al igual que los agentes implicados para a la postre,
concluir este capitulo con el procedimiento y técnica de recogida de datos utilizados.

—— 4.1.1. Descripcion del entorno social

Con respecto a los datos
geograficos empezaremos
diciendo que nuestro centro
escolar en donde hemos
llevado a cabo nuestra

investigacion se encuentra
ubicado en el sector IV del
denominado barrio Poligono
de Cartuja, perteneciente al
Distrito Norte de la provincia
de Granada, en la Comunidad
Auténoma Andaluza, al sur
del Estado Espafiol. Esta
situado en la zona central del
distrito. Limita al este, con el
barrio de Parque Nueva
Granada; al sur, con el barrio

Figura 9. Término municipal de Granada (barrio Poligono de
de Campo Verde; al oeste, con Cartuja) respecto a la provincia de Granadal?

los barrios de La Paz y Rey

Badis; y al norte, con el término municipal de Jun. Su ubicacién en coordenadas es 37
grados 12 minutos latitud norte y 3 grados 35 minutos latitud oeste. Su poblacién

cuenta con un total de 8196 habitantes (4222 hombres y 3974 mujeres)?13.

2 Tomada de https://es.wiki2.org/wiki/Granada

3 Datos Instituto Nacional de Estadistica 2013.
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Mientras que en la zona de Cartuja y La Paz predominan viviendas de escaso valor
y confort, el drea de Almanjayar sube en calidad de construccién, pues su objetivo es
servir de residencia a una poblacién de nivel medio, nuevos matrimonios, etc., con
pisos a los que se han afiadido viviendas unifamiliares bien dotadas. Sin embargo, al
barrio también le han salpicado algunos problemas de delincuencia de la zona
contigua, mas otras quejas vecinales relativas a la practica de la prostitucién en las
calles mas préximas a la Carretera de Jaén.

La logica expansion de la ciudad hacia la zona Norte también ha conllevado la
ubicacion alli de algunos servicios, de los que el ejemplo mas claro fue el de la Estacion
de Autobuses. Su localizaciéon en la zona Norte ha propiciado el surgimiento de
numerosos negocios y comercios colindantes a la Carretera de Jaén y un mayor
prestigio del barrio y de su nueva zona. La apertura de una gran superficie comercial
también benefici6 al barrio que con el paso del tiempo ha ido adquiriendo mas
prestigio e instalaciones, asi como una mas alta calidad en las viviendas.

En la actualidad, la zona esta organizada en calles como el resto de la ciudad, pero
en un principio la divisiéon estaba realizada por sectores y parcelas. Esta primera
division configur6 de alguna manera el barrio con sus amplios espacios y sus grandes
zonas ajardinadas. Esta amplitud también permite que las viviendas -muchas de ellas
de proteccién oficial- sean mayoritariamente exteriores y soleadas.

El Colegio esta préximo fisicamente al barrio de San Francisco Javier, barrio que
nace alrededor de un pequefio grupo de viviendas unifamiliares construidas para
funcionarios de la policia y ferroviarios. Posteriormente se han ido construyendo otras

urbanizaciones como “Los Carmenes”, “Los Califas” o el “Complejo Social Manjén” que
han cambiado la fisonomia del barrio.

Aunque sigue manteniendo las caracteristicas de los barrios periféricos de las
ciudades, la apertura de una gran superficie comercial, la Estacion de Autobuses, la
creacion de una amplia zona deportiva, el paseo peatonal de la calle Joaquina Eguaras,
asi como la mejora de la comunicaciones con el resto de la ciudad mediante la
circunvalacion, supusieron la permanencia y revitalizacion de la zona en el ambito
comercial y de ocio. La zona Norte estd considerada como la zona natural de expansién
de Granada, el crecimiento se acompaié de una serie de servicios que antes no
existian: Delegacion de Hacienda, oficina de correos, servicios sociales, parroquias, etc.
A nivel educativo y sanitario esta perfectamente equipada. La proximidad del Hospital
Clinico, el de Traumatologia y la existencia de un buen centro de salud, hacen que
sanitariamente las necesidades estén satisfactoriamente cubiertas. La oferta educativa
estd igualmente garantizada por el nimero de colegios existentes.

A pesar de los servicios que se han creado en los ultimos afios, siguen siendo
exiguos para una poblacién que ha crecido considerablemente. Las instalaciones
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deportivas gratuitas no existen, por lo que son los colegios con sus instalaciones los
que estan paliando esta deficiencia.

Desgraciadamente los “bares” son la actividad comercial mas abundante y la que
tiene mas posibilidades de éxito. Efectivamente el barrio carece de una buena
estructura comercial. La distribucion de las viviendas en parcelas cercadas y
normalmente sin bajos comerciales, ha impedido el desarrollo de esa estructura. La
falta de establecimientos y de escaparates hace que al anochecer presente el barrio un
aspecto solitario y vacio.

Los datos recogidos de estudios de campo del Distrito Norte ponen en evidencia
las siguientes caracteristicas:

» El asentamiento urbano ha evolucionado a un ritmo mucho mayor que en el
resto del término municipal.

» El contexto social, cultural y econémico es diverso.
» Alto indice de poblacién infantil.

= Existe poblacion gitana y progresivo incremento de otras culturas, arabes y
latinoamericanas sobre todo.

» (Cualificacién laboral muy variada y una proporciéon de paro significativa.

» Cuenta con unas infraestructuras aceptables en el trazado urbanistico.
Algunos servicios son insuficientes, como por ejemplo que no existe mercado
municipal, aunque se han creado nuevas zonas comerciales. Los centros
culturales y recreativos para la juventud se han incrementado en los ultimos
afios.

» La escolarizacién en la etapa obligatoria ha mejorado notablemente, abarca a
casi la totalidad de la poblacidn de esa edad. Casi la totalidad de los chicos y
chicas alcanza el titulo de graduacién en la Educacién Secundaria Obligatoria.

La zona Norte ha sido, y sigue siendo, una zona natural de expansion de Granada.
Esto ha originado una afluencia de poblacion muy diferenciada, que incluye desde
sectores con niveles econdmicos y socioculturales muy bajos hasta profesionales
medios.

—— 4.1.2. Descripcion del entorno escolar

4.1.2.1. Caracteristicas y estructura del Centro

El Centro escolar objeto de nuestro estudio es un centro concertado fundado en el
afio 1981. Es un centro cristiano-catdlico cuya propuesta religiosa esta basada en los
valores evangélicos y la doctrina de la Iglesia Catélica. Aunque esta propuesta es
siempre respetuosa con aquellas familias que no profesen dicha religion.
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Es un Centro autorizado para impartir: Educacién Infantil, Educacién Primaria y
Educacion Secundaria Obligatoria. Acogido al régimen general de conciertos educativos
con la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia para las ensefianzas que son de
caracter obligatorio. Actualmente, el nimero de unidades existentes son 25 en total
distribuidas de la manera que sigue: 3 en Educacion Infantil, 12 en Educacion Primaria,
8 en E.S.0.y 2 de Apoyo a la Integracidn.

En la siguiente tabla 6 se recoge el nimero total de alumnado matriculado en el
Centro por etapas y sexo, en el curso 2012-2013:

»
ola A [ A 0 Atio

E. Infantil 78 44 34 26
E. Primaria 297 137 160 24,75
E. Secundaria 220 117 113 27,50

Tabla 6. Total de alumnado, desglosado por sexo, y ratio media por aula en las tres etapas (Curso 2012-2013)

La transformacién mas importante que ha sufrido el Centro en los ultimos afios
ha sido su adaptacién y medidas que fueron necesarias tomar para su conversion en un
Centro de Educacion Secundaria Obligatoria. Con la entrada en vigor de la L.O.G.S.E. el
colegio tuvo que abordar una ambiciosa reforma del edificio y de las instalaciones con
las que contaba el Centro. Las obras del edificio se han prolongado varios afios hasta
finalizar en el verano del 2001. Tras las obras realizadas para la mejora de las
infraestructuras, el colegio incorpor6 un ala mas al edificio de dos plantas.

Asi pues, en cuanto a las instalaciones con las que cuenta el Centro son 23 aulas
ordinarias (3 de Educacion Infantil, 12 de Educaciéon Primaria y 8 de Educacién
Secundaria), un aula para agrupamiento flexible o desdobles de grupos, un aula de
Informatica, un aula de Plastica y Visual, la biblioteca, la sala de psicomotricidad (con
uso también como gimnasio), el laboratorio, un taller de Tecnologia, tres aulas de
Apoyo a la Integracion, un salon de usos multiples (comedor, salén de actos,...), una
sala para el profesorado de las tres etapas, tres aseos, seis despachos, tres salas de
juntas, secretaria y conserjeria, unos vestuarios y dos patios. No hay espacios
adecuados para las tutorfas individualizadas con el alumnado o las familias,
especialmente en Secundaria.

Las aulas en Primaria tienen unas dimensiones aceptables, pero con el cambio de
mesas la movilidad del alumnado se ha restringido y hay mas posibilidades de roces. El
espacio de las aulas de Secundaria es aceptable, el alumnado se desenvuelve bien.

En el exterior se cuenta con dos patios con instalaciones para algunos deportes.
No existen servicios en ninguno de los dos patios. Los servicios en Educacion Infantil
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estan incorporados a las aulas, existen otros en la planta principal destinados al
alumnado del Primer y Segundo Ciclo de Primaria, y en la planta superior hay otros que
comparte el alumnado de la E.S.O. y el Tercer Ciclo de Primaria. El hecho de tener que
desplazarse el alumnado para acceder a los servicios en periodos de recreo, en
ocasiones favorece que se produzcan incidentes.

Los servicios que ofrece son: comedor escolar, actividades extraescolares para el
alumnado y las familias, y servicio de guarderia de 7:30 a 9:00 de la mafiana.

Como Centro dentro de la Red Andaluza de “Escuelas: Espacio de Paz”, su objetivo
central es constituirse en una comunidad educativa que aplique estrategias de mejora
de la convivencia y de prevencion, a través de la resolucién pacifica de los conflictos.

Los valores por los que se rige para crear espacios de paz son: escuchar para
comprenderse, compartir con los demas, rechazo de la violencia, la solidaridad,
compromiso para el cambio; en definitiva, creacién de un clima de bienestar que
predisponga para un aprendizaje activo.

Su compromiso este aflo para desarrollar la Cultura de Paz pasa por ampliar y
profundizar en los “Compromisos de Convivencia” y los “Compromisos Educativos” con
el alumnado que lo precise y su familia. El alumnado y la familia deben ser
protagonistas en la resolucién de los conflictos y en la mejora de la ensefianza-
aprendizaje.

Los objetivos especificos que se plantea son en unos casos para desarrollarlos
plenamente en este curso, pero otros requieren un periodo de tiempo mas extenso. Son
los que se especifican a continuacion:

* Implicar a la mayor parte de la comunidad educativa (personal docente y no
docente, alumnado y familias) en la elaboracion, desarrollo y evaluacion del
Plan de Convivencia.

» Detectar las necesidades que tienen los distintos sectores de la comunidad
educativa relacionadas con el ambito de la convivencia escolar.

» Planificar actuaciones a nivel preventivo en las tres etapas, pero
especialmente en Educacion Primaria y en Educacidn Infantil.

= Reducir el nimero de comportamientos disruptivos que alteran el clima de
trabajo del aula, mediante el desarrollo de la capacidad de autocontrol y
autorregulacion de la conducta.

* Promover la formacion de alumnado, de profesorado y de algun padre o
madre para que puedan ejercer de mediadores en los conflictos.

» “Compromisos de convivencia” y los “Compromisos educativos”.

* Promover el aprendizaje cooperativo en las aulas.
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» (larificar a nivel operativo el concepto de acoso entre iguales y acordar las
medidas a tomar.

» Revisar la aplicacién del R.0.F.: 1a consistencia en la aplicacion, la adecuacion
de las medidas correctoras para que sean educativas y no simplemente
sancionadoras, etc.

= Favorecer el desarrollo de la identidad cultural de las minorias, asi como
fomentar en el alumnado una educacién intercultural y valores de respeto y
tolerancia ante la diversidad.

* Fomentar el principio de igualdad de trato y la eliminaciéon de toda
discriminacién por razén de sexo.

En 2014 ha sido Centro reconocido como Comunidad de Aprendizaje, aunque se
lleva realizando practicas como comunidad desde afios anteriores. Gracias a este
proyecto que actualmente el Colegio estd poniendo en marcha estd incitando a un
mayor numero de participacion y vinculacion de las familias y voluntarios en el Centro
propiciando de esta manera un mayor interés por las diversas actividades que alli se
promueven, ha supuesto un antes y un después en la comunidad educativa por los
cambios que generd y sigue generando en el profesorado y, en definitiva, esta
cosechando unos resultados exitosos para la comunidad.

4.1.2.2. Caracteristicas de la comunidad educativa

El personal que trabaja en el Centro es mayoritariamente femenino, mas de la
mitad son mujeres. Las edades oscilan notablemente. No obstante, aproximadamente la
mitad del personal del Centro tiene entre 45 y 55 afios.

A la cabeza esta un Equipo Directivo compuesto por el director, el jefe de estudios
y la secretaria. La plantilla del personal docente y no docente tiene gran estabilidad
laboral. La edad y la antigiiedad en el Centro son asimismo muy variables. El nimero
total del personal docente y no docente desglosado en mujeres y hombres, es el que
sigue:

Personal docente 35 23 12
E. Infantil 3 3 0
E. Primaria 12 9 3
E. Secundaria 14 7 7
Departamento de Orientacion 5 4 1
Profesor de miuisica (E.L y E.P.) 1 0 1
Personal no docente 4 4 0
Total 39 27 12

Tabla 7. Plantilla del personal docente y no docente
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La coordinacién entre los Equipos Docentes de las tres etapas es aceptable,
aunque se puede mejorar. A lo largo del curso hay varios Claustros generales (de las
tres etapas) donde se ponen en comun proyectos, logros, dificultades, etc., y se tratan
temas de interés comunes a las etapas. Ademas, hay proyectos y planes especificos que
se llevan a cabo entre personas de distintos ciclos y que afectan a la vida del Centro. No
obstante, no hay una coordinacién constante ni que afecte a todos los aspectos de la
vida del Centro. En parte, porque no se ve factible y no se considera necesario.

Dentro de cada etapa las posibilidades de coordinacién entre el profesorado es
desigual. En Educacidn Infantil es continuada debido al numero reducido de profesoras
que la integran (son tan sélo tres personas) y a la proximidad fisica de las aulas. En
Primaria las reuniones de coordinaciéon son muy frecuentes dentro de cada ciclo. El
segundo y tercer ciclo de Primaria tienen mas posibilidades de intercambios por
coincidir en los recreos. Los tres ciclos tienen como minimo un claustro conjunto por
trimestre.

La efectividad de las reuniones de coordinacién es variable ya que depende de
qué se trate de acordar, de qué grupos de profesionales tengan que intervenir, etc.
Aunque el funcionamiento cotidiano es aceptable. En los temas que se consideran
importantes desde la Direccién se establecen mecanismos para que exista una
coordinacion basica para el funcionamiento del Centro.

4.1.2.3. Caracteristicas generales de la familia del alumnado

Las familias del alumnado tienen profesiones y cualificaciones profesionales muy
variadas, oscilan desde profesiones no cualificadas o con cualificacion muy escasa,
profesiones que exigen una formacién profesional, hasta las que requieren una
formacioén universitaria. Ademas, en los ultimos afios se han incrementado las familias
en la que uno o los dos miembros parentales estan en paro.

La profesion de militar es la mas abundante entre las familias y al mismo tiempo
es el grupo menos estable, ya que esta sujeto a los numerosos traslados de que son
objeto sus padres.

El segundo grupo en importancia numérica lo constituyen los funcionarios de las
distintas administraciones, incluyendo la de Educacion. Los trabajadores de la
construccion, del metal, del comercio, fontaneros, carpinteros, etc. son los otros grupos
con importancia cuantitativa, dividiéndose los padres entre variadas profesiones como
meédicos, abogados, artesanos, pequefios empresarios, taxistas, entre otras.

Alrededor de un 50% de las madres realizan alguna actividad laboral fuera de
casa. Aproximadamente una cuarta parte de las madres del alumnado definen su
profesion como “ama de casa” o “sus labores”. Los dos grupos profesionales mas
importantes a los que pertenecen estan relacionados con la sanidad y la ensefianza. El

~ 150 ~



Capitulo 4: Contextualizacion v planteamiento metodologico

resto se reparten entre profesiones como administrativas, peluqueras, abogadas,
psicologas, limpiadoras, etc.

En cuanto al nivel de estudios cabe decir que mas de la mitad de padres y madres
han alcanzado un nivel de formaciéon equivalente al de Diplomatura, Licenciatura o
Doctorado, siguiéndole con un nimero de porcentaje menor otro grupo con s6lo E.G.B.
o ES.O y en ultimo lugar, también se dan algunos casos en que tienen estudios
primarios incompletos o no asistieron a la escuela.

La situacion familiar del alumnado ha ido modificandose progresivamente como
ha ocurrido a nivel general. Han aumentado las familias desestructuradas por la
separacion de los padres. Cuando esta circunstancia se da en familias con niveles
socioculturales bajos y/o con dificultades econémicas fuertes, las repercusiones en los
menores son mucho mas negativas. Son cada vez mas frecuentes los casos del
alumnado que tras la separacion dependen para su subsistencia de los ingresos del
progenitor con quien conviven (normalmente la madre) lo que implica amplios
horarios de trabajo e importantes consecuencias educativas y afectivas para los hijos.
Si bien, en otros casos, son las familias monoparentales las que no presentan
problemas alguno. También se da la situacién del alumnado de matrimonios mixtos en
los que uno de los progenitores es de otra nacionalidad o de otra religion.

En general, se tiene constancia de la carencia de estrategias adecuadas en la
educacion de sus hijos. A mayor edad del alumnado, mas dificultad se encuentra en las
familias para establecer y aplicar pautas educativas correctas y eficaces.

De igual forma, las familias del alumnado tienen un grado de implicacion muy
desigual en las actividades organizadas por el Centro. En aquellas relacionadas mas
directamente con el proceso educativo de sus hijos, en general, son mas participativos
y colaboradores a menor edad de sus hijos. En Secundaria decrece de manera notable
su implicaciéon con el Centro. En mas de una ocasion se ha iniciado la “Escuela de
Padres y Madres” y no ha prosperado por la escasa participacion.

Cuando se citan a las familias, en la mayoria de las ocasiones, acuden al Centro, si
bien, se dan casos aislados en los que resulta muy dificil conseguir una entrevista con
la familia. Cuando esto ocurre suele ser mas por desinterés de la familia que por
impedimentos justificados. El hecho de que en una gran mayoria de las familias
trabajen el padre y la madre puede dificultar la asistencia al Centro, pero no es
significativo ya que el profesorado muestra flexibilidad cuando se ve necesario. Sobre
todo en Secundaria el contacto telefénico se utiliza con bastante frecuencia para
informar a las familias de faltas graves contrarias a la convivencia o de las faltas de
asistencia a clase.
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4.1.2.4. Caracteristicas generales del alumnado

Una de las peculiaridades que definen al Centro es la diversidad de su alumnado.
Desde su inicio ha tenido alumnado de integracién, de minorias étnicas, de
nacionalidad extranjera, y de procedencia social, cultural y econémica variada.

Atiende al alumnado del barrio donde se encuentra emplazado, a los de sus
aledafios y a los de pueblos del entorno mas préximo.

Asi pues, el Centro recibe por su ubicacién a alumnado de tres barrios distintos
dentro de la zona Norte de Granada: el Poligono de Cartuja, el barrio de San Francisco
Javier y el Poligono de Almanjayar. En los ultimos afios se han incorporado un grupo
considerable de alumnado que procede de los pueblos del cinturén: Pulianas, Jun,
Albolote, Alfacar, Viznar, Peligros, etc.

De igual modo, la ubicacién del Centro en una zona en la que existen varios
acuartelamientos militares, caracteriza de forma bastante significativa el alumnado
que recibe el Centro.

Algunas senas identificativas del alumnado son:

* La procedencia social es muy variada. Existen diferencias en lo referente a
nivel socioeconémico y cultural de las familias.

» También hay gran variedad en cuanto al lugar de origen del alumnado y de
sus familias. En algunos casos aislados provienen de paises de la Unién
Europea y no suelen tener problemas de integracidon social y académica.
Ademas, los hay que proceden de Argelia, Argentina, China, Colombia,
Marruecos, Rumania, Senegal y Republica Dominicana. Estos si tienden a
presentar desfase curricular y/o dificultades de integracion. Los lugares de
origen del alumnado extranjero mas frecuentes son Colombia y Marruecos.
No es extrafio que este alumnado llegue con un expediente académico de su
pais de origen que no corresponde con el bajo rendimiento que alcanza aqui.

» Existe también alumnado perteneciente a familias de etnia gitana y a familias
mixtas.

* En lo que se refiere a la filiacién religiosa nos encontramos con cierta
diversidad. La mayoria son cristianos aunque hay un grupo que se declara no
creyente o agndstico, y algunos que profesan otras religiones (musulmana,
Testigos de Jehovs,...).

* Los niveles de integracion del alumnado son en general buenos, aunque
pueden surgir algunos incidentes aislados y circunstanciales. No obstante, se
estd trabajando para que el grado de concienciacién y aceptacion del
alumnado hacia los problemas de marginacion -bien por la procedencia social
o por las diferencias intelectuales- vaya siendo cada vez mayor.
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* Aunque la mayoria del alumnado presenta unos habitos de higiene y
alimentacién aceptables, se presentan casos -muy aislados- en los que es
preciso intervenir solicitando la colaboraciéon de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento y de otras instituciones.

* Elrendimiento escolar del alumnado es muy desigual. Existe un grupo que su
rendimiento es satisfactorio a lo largo de toda la escolaridad, pero un
porcentaje importante no alcanza los minimos establecidos y, sobre todo a
partir de la entrada en Secundaria, el rendimiento va bajando de manera
notable conforme avanzan en la escolaridad, como se aprecia en la tabla 8:

Educacion Primaria

Primer ciclo 89,47
Segundo ciclo 75,24
Tercer ciclo 70,19

Total Educacién Primaria 78

Educacion Secundaria Obligatoria

Primero 33,33

Segundo 56,60

Tercero 47,45

Cuarto 40,74

Total Educacién Secundaria Obligatoria 50,45

Tabla 8. Porcentaje de alumnado que promocion6 el curso pasado (Curso 2011-2012)

= El alumnado que abandona el sistema educativo sin haber completado la
ensefianza obligatoria es practicamente inexistente, hay cursos en los que se
puede dar algun caso aislado.

» El indice de absentismo en el alumnado es bajo. Algunos de ellos no son
técnicamente absentistas, pero si tienen una asistencia muy irregular ya que
tienen periodos de absentismo que mejoran cuando se intervienen con ellos y
con la familia, pero rara vez mantienen una asistencia normalizada.

* En el Centro existen un amplio nimero de alumnado con necesidades
educativas asociadas a discapacidad. También hay otro grupo que presenta
un marcado retraso curricular que no esta asociado a discapacidad, como se
plasma en la siguiente tabla:
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ola 4 ( A 0

Total registrado en Séneca 44 13 31
Con discapacidad 24 8 16
Con desventaja sociocultural 8 1 7
Con dificultades de aprendizaje 12 4 8
Con dificultades de lenguaje 27 7 20
Con desconocimiento del espariol 2 1 1
Con ACIS 10 3
Absentismo 4 2 2

Tabla 9. Alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (Curso 2012-2013)

—— 4.1.3. Diagnaéstico de la situacion del Centro

A grandes rasgos, tras el analisis realizado del clima de convivencia que se vive en
el Centro podemos concluir que no es especialmente conflictivo. Las incidencias son
frecuentes pero, en general, suelen ser leves y no llegan a crear un ambiente que
entorpezca de forma significativa la ensefianza-aprendizaje o las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa.

La mayoria del alumnado asume y desarrolla una actitud positiva hacia el Centro
y las actividades que en €l se desarrollan.

4.1.3.1. Caracteristicas de las conductas contrarias a la convivencia
mas frecuentes en Educacion Secundaria Obligatoria

La inmensa mayoria de las conductas contrarias a la convivencia tienen que ver
con el normal funcionamiento de las clases (conductas disruptivas):

» Comentarios en voz alta ajenos a la asignatura.

* Juego con otro miembro del grupo.

» [nterrupciones al profesorado.

» Levantarse sin permiso.

» Uso del lenguaje soez para dirigirse al alumnado.
» Negarse a sacar el material para trabajar.

» Negarse a trabajar.

* Intimidaciéon y amenazas entre pares.

Fuera del aula las mas frecuentes son las discusiones entre el alumnado que a
veces derivan en peleas.
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Al analizar las conductas contrarias a la convivencia que acontecen en Secundaria
con mayor asiduidad se han considerado algunas variables:

» Dias de la semana mds significativos: martes, seguido del lunes.
» Horas lectivas mds problemadticas: 52 hora, seguida de la 62 hora.

» Distribucién de faltas leves y graves por grupos de la E.S.0.: los cursos con
mayor ndmero de incidencias registradas son los terceros, y le siguen los
segundos. En los primeros y los cuartos se reduce a mas de la mitad de los
otros cursos, como se refleja en la tabla 10:

OLd aqve VO

Primero (A, B) 48 8 40

Segundo (A, B) 214 22 192
Tercero (A, B) 223 35 188
Cuarto (A, B) 96 14 82

Tabla 10. Distribucién de faltas graves y leves por grupos de la E.S.O. del curso pasado (Curso 2011-2012)

» El espacio y el tiempo: dentro del aula se producen frecuentes incidencias
relacionadas sobre todo con la interrupcién de la marcha normal de la clase,
mientras que los conflictos entre iguales se suelen dar con mayor asiduidad
en los pasillos y en los periodos entre clase y clase.

4.1.3.2. Caracteristicas del alumnado de mayor conflictividad en
Educacion Secundaria Obligatoria

* En general, suele ser alumnado que en clase no trabaja y por tanto, se distrae
y distrae al resto.

» Las edades del alumnado de la E.S.0. con mayor numero de incidencias leves
y graves registradas el curso pasado oscilan entre los 13 y los 15 afios.

* En cuanto al nimero de faltas graves asignadas al alumnado, en todos los
cursos el mayor porcentaje tiene tan sélo 1 6 2 faltas graves.

» Necesidades especificas de apoyo educativo y faltas de disciplina: el
alumnado con mas faltas leves y graves presenta necesidades especificas de
apoyo educativo.

» El alumnado implicado de forma reiterativa en los problemas de convivencia
y que mayor nimero de faltas graves acumula tiene un perfil que detallamos
a continuacion:

- Suelen ser varones.
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- Rendimiento académico bajo o muy bajo. En muchos casos, desfase
curricular.

- Una escasa motivaciéon hacia los aprendizajes escolares y hacia el
contexto educativo en general.

- La autoestima en unos baja y en otros se sobrevaloran.

- Los habitos de estudio son escasos.

- Las faltas de asistencia o de impuntualidad coinciden en algunos casos.

- Problemas de integracién social o son “aceptados” porque se hacen los
graciosos o intimidan a sus iguales.

- Las expectativas académicas y laborales son pobres.

4.1.3.3. Correcciones y sanciones aplicadas y valoracion de los
resultados

Ante la aparicién de las conductas contrarias a la convivencia el profesorado
actua normalmente de inmediato. Las sanciones o correcciones que suele aplicar son:

= Amonestaciones verbales.
= Amonestaciones escritas.
= Cambios de ubicacion dentro del aula.

» Asistencia al Aula de Convivencia para realizar actividades relacionadas con
su actitud y el compromiso de convivencia.

= Reparacion del dafio causado.

» Suspension de la salida al recreo.

» Comparecencia ante el Jefe de Estudios o el Director.
» Tareas para la mejora de la actividad del centro.

= Pérdida de la opcion de participar en actividades complementarias (salidas
culturales recreativas, viaje de estudios, acampada,...).

= Expulsion del centro por periodos variables en funcién de la gravedad de la
conducta y de lo determinado en el R.O.F.

* Comunicacidn al titular de la tutoria de lo acaecido para que intervenga.
= Tutoria individualizada con el alumnado implicado.
» Comunicacion a la familia, por parte del titular de la tutoria, para implicarla.

» Entrevista de la Comisiéon de Convivencia con el alumno o alumna para que
reflexione sobre su actitud y se comprometa al cambio.

= Compromisos de convivencia.
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Cuando las conductas contrarias a la convivencia son de mayor gravedad la
sancidon puede incluso implicar -aunque de manera muy excepcional- el cambio de
Centro.

En cuanto a la efectividad de estas medidas hay que decir que es muy variable.
Son mas efectivas con el alumnado que infringe las normas de forma puntual, que su
rendimiento académico es bueno o al menos recuperable facilmente y que sus familias
apoyan al Centro.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Si entendemos el disefio en su acepcion amplia de “planificacion de las
actividades que deben llevarse a cabo para solucionar los problemas o contestar a las
preguntas planteadas” (Pérez Juste, 1985: 71), entonces el disefio se convierte en un
puente entre la cuestion de investigacion y la solucion o respuesta que se le da. Como
sefialan Denzin y Lincoln (1994) el disefio sirve para orientar al investigador en el
mundo empirico y saber las actividades que tendra que realizar para poder conseguir
el objetivo propuesto.

Tomando como base la propuesta de Rodriguez, Gil y Garcia (1999), el disefio de
investigacion que hemos desarrollado englobaria las siguientes cuatro fases:
preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa. El proceso seguido como suele
primar en toda investigacion cualitativa es un proceso abierto, flexible, emergente,
interactivo y ciclico, en el que etapas posteriores del disefio te pueden llevar a etapas
anteriores permitiendo establecer un cambio o una remodelaciéon para volver -de
nuevo- a las etapas posteriores, es decir, es capaz de adaptarse a medida que se va
generando conocimiento sobre la realidad estudiada, puesto que si por el contrario
estamos ante un disefio previo prefijado relegaria la realidad vivencial. Por lo general,
cuando se llega al final de una fase se obtiene algun tipo de producto.

Esta estructura queda plasmada en la siguiente figura 10 en donde se representa
graficamente el proceso de investigacion expresando su caracter continuo, con una
serie de fases y, a su vez, diferentes etapas que no tienen un principio y un final
claramente delimitado, sino que se superponen y mezclan unas con otras, pero siempre
en un rumbo hacia delante en el intento de responder a las cuestiones planteadas en la
investigacion:
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Figura 10. Ciclo del disefio de la investigacion

Los albores de nuestra investigacion se basaron en analizar la realidad social
(escolar), para finalmente acotar el campo de interés hasta llegar a una concrecidn, tal
que lo que comenz6 siendo un area problemadtica o una tematica interesante se
materializ6 en un problema concreto al que pretendemos dar respuesta. Una vez
determinada la linea de investigacion y planteado el posible problema, se pasé a la fase
de “preparacion/exploracion” que corresponde con la fase inicial, en la cual se
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realiza una revision de la literatura conceptual y de investigacion existente afin al
topico de interés que posibilité dar cuenta del estado del arte sobre el problema (algo
indispensable para realizar cualquier investigacion), para establecer el marco tedrico-
conceptual del que se parte permitiendo ubicar el trabajo dentro de unas coordenadas
tedricas. Todo ello nos posibilité realizar una toma de contacto y una familiarizacién
con los conceptos vinculados con el ambito de la convivencia (clima escolar, disciplina
e indisciplina escolar, conducta disruptiva, conflicto escolar, violencia escolar, valores,
etc.), poner de relieve la importancia que tiene el profesorado como gestor de la
convivencia en el aula a la par que conocer la legislacidn, otras investigaciones e
informes sobre la temdtica y buenas practicas educativas que mejoran la convivencia
escolar.

Todo este proceso queda reflejado en el bloque I (capitulos 1, 2 y 3) de nuestra
investigacion, en donde se presentan los fundamentos teoricos en los que nos
apoyamos y que nos sirven de plataforma para disefiar y planificar nuestro trabajo en
las fases ulteriores del proceso. Se trata, pues, de una herramienta principalmente de
corte narrativo con complementos graficos que explica las principales cuestiones
acordes a la tematica que se van a estudiar (Miles y Huberman, 1994).

De igual manera esta revision de la literatura nos permitié6 conocer qué han
escrito otros investigadores acerca de la tematica seleccionada, qué metodologias han
usado, qué instrumentos han empleado y a qué conclusiones han llegado. Como indican
Colas, Buendia y Hernandez (2009) esto nos permite saber de qué partimos y hacia
doénde vamos estableciendo algunas cuestiones previas a modo de encuadre como al
igual que determinar la relevancia del problema en el area a investigar.

Esta revision se ejecutd en torno a dos grandes fases. En la primera de ellas
conocida como fase heuristica se procedié a buscar, explorar y recopilar fuentes de
informacion necesarias que atafien al problema de investigacién; y en la subsiguiente
fase, denominada fase hermenéutica, se realizo la lectura, analisis, interpretacion y
clasificacion de las fuentes investigadas conforme a la importancia dentro del trabajo
(Rojas, 2007).

Las fuentes de informacidon revisadas corresponden a referencias generales,
donde se efectuaron busquedas fundamentalmente en catdlogos y directorios de
hemerotecas y bibliotecas universitarias (especialmente en la de la Universidad de
Granada) y bases de datos, lo que posibilitd localizar referencias bibliograficas de
libros, articulos cientificos y tesis doctorales de interés. De entre ellas podemos
destacar: Dialnet, Redalyc, Digibug, ISOC, ERIC, TESEO, entre otras. A partir de esa
primera aproximacién se pasé a revisar las fuentes primarias encontradas afines a
nuestro estudio (libros, articulos de revistas cientificas, tesis doctorales, informes
cientificos, actas de congresos, etc.) que hallamos de las fuentes secundarias antes
citadas (bases de datos bibliograficas, repositorios institucionales, catalogos y
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directorios de bibliotecas y hemerotecas) con el propdsito de extraer la informacion
relevante para integrarla y desarrollar el marco tedrico.

En esta primera fase se procedi6 igualmente a realizar nuestro primer boceto en
cuanto a las decisiones tomadas de cardcter metodoldgico al igual que la delimitacion
del problema y la posterior formulacidon de las cuestiones de investigacion y de los
objetivos (general y especificos) que rigen nuestro estudio (Véase capitulo 4, apartados
4.3.y 4.4.). Todas estas premisas y cimientos que nos ayudaron a iniciar el camino no
fueron algo cerrado, sino que con el transcurso de nuestra investigacion y la recogida
de datos han ido modificAndose y adaptandose a las necesidades, siempre teniendo en
mente la mejora de nuestro primer boceto de partida.

En la segunda fase “Trabajo de campo” se comenzé con la entrada inicial al
escenario. Lo que nos hizo decidirnos por centrarnos en ese Centro escolar en concreto
fue porque como voluntaria en el Proyecto de “Comunidades de Aprendizaje”
ejerciendo como dinamizadora de grupos interactivos nos facilité el acceso al campo
sirviéndonos para hacer un previo diagnostico de la situacion del Centro y de
plataforma para desempeifiar la investigacion ya que el director del Centro nos motivo
a que se hiciera alli el proyecto cuando se le coment6 la propuesta piloto. Luego,
gracias a la participacion de la orientadora y el director como a la estancia en el colegio
durante todo un curso escolar nos ayudo a tener una idea mas global de la realidad del
contexto (Véase capitulo 4, apartado 4.1.), consensuandose asi centrar la observacion
en la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria debido a que era donde mayor
porcentaje de conductas disruptivas ocurrian, especialmente en los primeros cursos
(acorde a lo que demuestran también numerosos estudios citados con anterioridad),
optando finalmente por 22 curso (grupo A) ya que el curso anterior se intervino en ese
grupo y aun se siguen produciendo actos disruptivos y porque su equipo docente era
quien mejor cumplia los criterios que se establecieron que debia reunir el profesorado
a observar.

Tras seleccionar la muestra (compuesta por 29 alumnos y 4 profesores de 22
E.S.0.), se termind de adaptar las estrategias metodoldgicas atendiendo al contexto en
el que se iba a llevar a cabo nuestra recogida de datos. Para tal fin, procedimos a la
adaptacion del borrador de la hoja de registro con la que partiamos que se elaboré
tomando como base lo recogido tanto en el marco tedrico, en el Plan de Convivencia del
Centro como en las observaciones previas en el aula especifica. Acto seguido, cuando ya
teniamos nuestro instrumento definitivo se llevd a cabo nuestra recogida de datos
realizando cinco registros a cada profesor participante, sumando un total de 20
registros observacionales de una hora de duracion cada uno de ellos (Véase capitulo 4,
apartados 4.5.y 4.6.).

Una vez hecha la recogida productiva de datos, dimos paso a la siguiente fase del
proceso de nuestra investigacion. Asi en esta fase “Analitica”, con toda la informacién
recabada -para su tratamiento y manejo posterior- se decidi6 para organizarla hacer
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una reduccién de datos, es decir, una simplificacién y seleccién de la informacién
relevante para el estudio que tenga como base los objetivos propuestos. Para ello a la
hora de realizar nuestro andlisis se tuvo en consideracién las cuatro categorias
previamente establecidas en nuestra hoja de registro observacional (conductas contra
las normas del aula, conductas de falta de respeto al profesor, conductas inadecuadas
en relacion a la tarea y conductas referidas a las relaciones con sus compafieros) que
nos han servido para ir agrupando y clasificando la informacién observada al igual que
las variables o criterios que se determinaron como posibles catalizadores de la
aparicion de conductas disruptivas en el aula, tales como: género del profesorado,
rasgos definitorios del profesorado, hora del dia, dia de la semana y respuesta dada.

Para materializar los datos extraidos nos hemos apoyado primordialmente en el
parametro de la frecuencia de aparicién u ocurrencia de las cuatro categorias haciendo
una comparaciéon entre los cuatro profesores participantes para posteriormente
reflejar como responde el profesorado. Para representar todos los datos extraidos
acordes a nuestro objeto de estudio se han usado graficos de barras para un mejor
entendimiento y claridad a la par que debajo de cada grafico se hace una pequefia
interpretacién de los datos aflorados. En ciertas ocasiones, cuando se ha considerado
pertinente va complementado de su correspondiente tabla con los valores de
frecuencia y su correspondiente porcentaje (Véase capitulo 5, apartado 5.1.).

Ademas de este andlisis descriptivo y comparativo se ha elaborado un comentario
cualitativo sobre las observaciones anotadas en nuestra hoja de registro (Véase
capitulo 5, apartado 5.2.).

Tras el andlisis, se da comienzo con nuestra ultima fase de la investigacion. El
proceso de investigacion culmina con la presentacion y difusidn de los resultados, asi el
investigador no solamente llega a alcanzar una mayor comprension del fenémeno a
estudiar, sino que va mas alld y comparte esa comprensién con los demas. Por ello, en
esta fase “Informativa” hemos realizado una exposiciéon e interpretaciéon de los
resultados obtenidos, presentandolos en funcion de los objetivos planteados en
nuestra investigacion. A partir de esta interpretacion hemos desarrollado unas
conclusiones y reflexiones, que se describen en el capitulo 6 en los apartados 6.1. y 6.3.
como también una discusion de los resultados en el apartado 6.2. en donde se relacionan
nuestros resultados obtenidos con el de otras investigaciones recogidas previamente
en el marco tedrico. De igual forma, después de describir nuestras conclusiones
surgidas se plantean una serie de nuevas lineas de investigacion que pueden
complementar y brotar de este estudio que se muestran en el apartado 6.4.

Para llegar a conseguir el informe definitivo que aqui se presenta, en un principio
todo el proceso de la investigacion se fue recogiendo en un texto de campo (borrador),
en el que se integra toda la informacion en consonancia a nuestro estudio y las notas de
campo. A partir de éste se fue construyendo el informe recreando todas las fases que se
van conjugando en nuestra investigacion. En lo concerniente a la forma de exponer los
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hechos dependera del estilo del investigador que lo elabora, pero lo mas importante es
que usaremos un lenguaje claro con el fin de que llegue a la maxima audiencia posible,
no limitando el estudio exclusivamente a los expertos en el tema. Para Stake (2007), el
objetivo de realizar un adecuado informe es que los lectores sientan que ellos mismos
han estado presentes en el escenario y en el momento en que se realizé la
investigacion, por lo que la informacion facilitada ha sido lo mas completa posible
atendiendo a nuestros objetivos de partida. Al final de este informe se recogen todas
las referencias bibliograficas citadas al igual que se incluyen en el apartado de anexos
la plantilla de la hoja de registro, un modelo de registro de observacion llevado a cabo a
un profesor y el indice de figuras, tablas y graficos.

A continuacién de concluir nuestro informe final, se ha hecho entrega de una
copia al Centro escolar que nos ha facilitado en todo momento su puesta en marcha y
de esta manera se le permite darle la oportunidad de conocer los resultados surgidos e
incluso puede serle de ayuda para intervenir si lo considera conveniente en mejorar
ciertas pautas de actuacion hacia las conductas disruptivas. Otra forma de difusién de
los hallazgos cosechados serd mediante la publicacion, mediante la cual haremos
publicos y accesibles los resultados de la investigacidn a todo aquel que esté interesado
en la tematica.

De este modo, el investigador ya habra culminado el trabajo de investigacion que
solamente sera viable si se parte del caracter humano y apasionante de esta tarea,
implicandose y comprometiéndose en la misma (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

—— 4.2.1. Organizacion temporal

En el siguiente cronograma se recoge grosso modo el proceso de la investigacidn.
Aunque la tabla representa un cronograma lineal, como ya se ha resefiado hay que
tener presente que el proceso de investigacion cualitativa es ciclico e interactivo, hay
un constante ir y venir de la teoria a los datos recabados, por lo que las diferentes fases
o tareas tienen caracter retroactivo y se complementan.

Aio 2014

Actividad Nov. Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. || May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep.
Revisién de la

literatura X X X X X X X X
Marco Tedrico X X X X X X X
Trabajo de

campo X X X
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Observacion

Procesamiento
de la
informacion

Reduccién y X
andlisis de datos

Elaboracion
del informe X X X X X

Tabla 11. Cronograma de trabajo

4.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

—— 4.3.1. Delimitacion del problema

El tema de la presente investigacion “La disrupcion en el aula y respuesta del
profesorado”, viene definido, en primer lugar, a partir de la experiencia docente con
alumnado de la etapa de Educaciéon Primaria y Educaciéon Secundaria Obligatoria.
Durante ese tiempo se ha observado que la disrupcién en el aula es un problema que
requiere del aporte de soluciones -de forma coordinada- por el conjunto de la
comunidad educativa y, en especial, del equipo docente que trata mas con ese
alumnado, a fin de obtener resultados satisfactorios para el clima de trabajo en comun.

De manera adicional y como se ha podido comprobar a través de los distintos
estudios consultados, la violencia escolar y, mas concretamente, los conflictos escolares
se han convertido en un problema que preocupa en gran medida al profesorado y a la
sociedad en general (Gotzens, Badia y Genovard, 2010; Gotzens et al., 2010; Pino y
Garcia, 2007; Rodriguez et al, 2002) amén de todas las repercusiones que traen
consigo -de indole negativa- el no conseguir un clima de bienestar en el centro escolar,
en general, y en el aula, en particular, pudiendo acarrear serios problemas como el
fracaso escolar e incluso “salpicar” a la calidad del proceso de E-A y al desarrollo
personal del alumnado.

Seguir aportando datos e informacién valida sobre el fendmeno disruptivo en
contextos educativos para comprender mejor la situacion en la que asiduamente se ve
inmerso el alumnado durante muchos afios de su vida académica, se hace
indispensable para poder acometer e intervenir en la raiz del problema de modo que
éste empiece a mermar para terminar desapareciendo. Puesto que si no actuamos
desde edades tempranas en la raiz inmediatamente después de que se vean las
conductas problemadticas incipientes aunque aparentemente puedan parecer a simple
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vista insignificantes llegando a considerarlas como “normales” a esas edades y atajar
las hipotéticas causas que motivé a tales conductas sean de la naturaleza que sean,
pueden ir a mayores y aumentar su frecuencia de apariciéon con el paso del tiempo
acarreando serios problemas (actos vandalicos, bullying, violencia hacia el
profesorado, etc.) que en sus inicios podiamos haber evitado, habiendo sembrado la
semilla de la prevencion. He aqui donde se encuentra el principal punto de reflexion
que nos motivé a llevar a cabo nuestra investigacion.

Como consecuencia, ante la impostergable necesidad de trabajar en la mejora de
la convivencia y ante los multiples fendmenos de conductas contrarias a la convivencia
susceptibles de producirse en el dmbito escolar se optdé por enfrascarnos -mas
concretamente- en los referentes a las conductas problematicas/disruptivas. Asi pues,
el leitmotiv a investigar esta relacionado directamente con esta realidad escolar y por
ello, la esencia de nuestro trabajo se enmarca en hacer una observacién para
identificar las distintas conductas disruptivas mas frecuentes que acontecen en un aula
ordinaria de 29 de Educacion Secundaria Obligatoria al igual que algunas de sus
posibles variables (metodologia, género y edad del profesorado, hora del dia, dia de la
semana, etc.) que pueden hacer de gozne en su posible aparicién, para posteriormente
proceder a registrar su frecuencia de aparicién y la respuesta del profesorado dada
ante tales conductas.

Ante tal necesidad de abordar esta tematica y por todo lo
comentado hasta el momento, nos surgen una serie de cuestiones
directrices que encaminaran la elecciéon de qué claves o coordenadas
de pensamiento se desea afrontar para la comprension de determinada

. . Al
realidad educativa, que son: ‘

= ;Cudles son las conductas mas problematicas en el aula?

* ;Qué tipo de conductas son las que acontecen con mayor asiduidad en el
aula?

= ;Qué variables pueden convertirse en el filo hilo que hilvana su apariciéon?
» ,El profesorado puede ser causa de su presencia y/o agravamiento?

= ;Cudl o cudles son las respuestas mas frecuentes utilizadas por el
profesorado para paliar dichas conductas disruptivas? ;son efectivas?

» ;Es importante que el profesorado trabaje al unisono a la hora de dar
respuesta a tales conductas?

El dar respuesta a estas cuestiones puede ser esencial a la hora de su tratamiento
como instrumento educativo ya que aportaria informacién relevante que podria servir
como criterio para decantarnos por la intervencion mas adecuada segun las
circunstancias a la par que permitira dar andamiaje en la construcciéon de los
significados de las posibles casuisticas que pueden ser el germen de tales
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acontecimientos de corte disruptivo. Asimismo nos permitira conocer aquello que no
funciona y que, por ello, demanda intentar cambiarlo, transformarlo y actuar de forma
distinta.

Por lo que para contestar a estas cuestiones con las que partimos como primer
esbozo de nuestro estudio, vemos la necesidad de plantearnos los siguientes objetivos.

— 4.3.2. Objetivos del estudio

En todo trabajo de investigacion se plantean unos objetivos que indican el camino
a seguir dentro del mismo. En este estudio para obtener una aproximacidon sobre
ciertas cuestiones relacionadas con la aparicién de las conductas disruptivas e intentar
paliarlas con el propoésito de conseguir mejorar la calidad de la educacion, nos
proponemos que la piedra angular que guia el presente estudio y por tanto, nuestro
objetivo general sea:

» Conocer como responde el profesorado de 22 de Educaciéon Secundaria
Obligatoria al desarrollo del Plan de Convivencia del Centro.

Tomando como base dicho objetivo general, se operativiza en los siguientes
objetivos especificos:

» Elaborar una hoja de registro que se ajuste y que sirva en el proceso de
observacién de la aparicion, categorizacion y respuesta del profesorado ante
las conductas disruptivas tomando como referencia las contempladas en el
Plan de Convivencia de un Centro del barrio de Cartuja.

» Identificar las diferentes conductas disruptivas y registrar su frecuencia de
aparicién para cada profesorado.

» (larificar si algunas variables (metodologia a utilizar, género y edad del
profesorado, hora del dia, dia de la semana, etc.) pueden ser desencadenantes
en el surgir de las conductas disruptivas.

» Analizar las estrategias de actuacion del profesorado ante la respuesta dada a
tales conductas disruptivas ajustandose a las normas que regulan la vida del
Centro establecidas previamente en el Plan de Convivencia.

4.4. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Todos los sucesos de la vida pueden ser objeto de observacién permitiéndonos
obtener informacion sobre un fenémeno o acontecimiento tal y como éste se produce.
En este sentido, compartimos la siguiente afirmacién: “la ciencia comienza por la
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observacion. Es un hecho innegable del cual actualmente nadie puede dudar, y menos
aun dentro del dmbito de las Ciencias Humanas, donde la observaciéon es el mas
antiguo y mas moderno método de recogida de datos” (Anguera, 1997: 19). La
observacion tiene un inmenso potencial en el estudio del comportamiento humano,
pues nos posibilita estudiar las acciones y conductas perceptibles que acaecen tal cual
suceden -de manera espontanea o natural- en el propio contexto, asi como analizar los
diversos procesos que acontecen en el ser humano y en los grupos y colectivos de los
cuales forma parte (escuela, familia, etc.) (Anguera, 2010).

Es a partir de la década de los afios sesenta cuando mas proliferan las
investigaciones que se fundamentan en el uso de la observacién como método para dar
respuesta a problemas de indole educativa al igual que representar las interacciones e
interactividades entre el binomio profesorado-alumnado (Buendia, 1993). En nuestro
caso, nos ayudara a estudiar los episodios de conductas disruptivas que se presentan
de forma natural en el proceso de ensefianza-aprendizaje de ciertas asignaturas a la
par que la respuesta dada por el profesorado.

Bassedas et al. (1984: 20) manifiestan en este sentido que “la observacién
perspicaz, rigurosa y sistematica es el instrumento indispensable para comprender el
comportamiento del alumno en el transcurso de las tareas de aprendizaje y para
modificar su contenido y presentaciéon en consecuencia”. Completando a lo anterior, la
observacién en las aulas es “una de las principales fuentes de informacién para
comprender qué ocurre en las clases, y es una herramienta muy util para comprender
qué hacen los profesores y como trabajan los alumnos” (Pegalajar, 1999: 89).

Acorde con autores como Anguera (2010) y Fernandez-Ballesteros (1992), la
observaciéon brinda indudables posibilidades de aplicaciéon dado a su rigurosidad y a
que es sumamente flexible y adaptable a los comportamientos y a los contextos,
maximizandose sus ventajas y adquiriendo escasa relevancia los inconvenientes que le
son inherentes. Ahora bien, como todo método, supone seguir un proceso de forma
disciplinada y rigurosa. En definitiva, es la estrategia esencial del método cientifico
(Anguera, 2010; Fernandez-Ballesteros, 2011).

Mas concretamente, Anguera (2005) define la metodologia observacional de la
siguiente forma:

La metodologia observacional (...) consiste en un procedimiento cientifico
que pone de manifiesto la ocurrencia de conductas perceptibles, para
proceder a su registro organizado y su analisis -tanto cuantitativo como
cualitativo- mediante un instrumento adecuado y parametros convenientes,
posibilitando la deteccién de relaciones de diverso orden existentes entre
ellas y evaluandolas. (Anguera, 2005, p. 258)

Como se viene apuntando, nuestra investigacion esta enmarcada en la institucion
educativa, por tanto y acorde con Pérez Gémez (2008: 116) cuando afirmaba que “la
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naturaleza de los problemas estudiados debe determinar las caracteristicas de los
planteamientos, procesos, técnicas e instrumentos metodolégicos utilizados y no
viceversa”, el disefio de nuestra investigacion debe ser congruente con esa realidad.

Siguiendo esta linea y centrandonos en la perspectiva del propio Pérez Gomez
(2008) y de Santos (1990), compartimos el pensamiento de que el caracter social es el
rasgo elemental que caracteriza a los fendmenos que ocurren en un centro escolar, en
donde no existe un rumbo dnicol# para llegar a construir la realidad, explorarla e
interpretarla, sino que se requiere de una metodologia de investigaciéon que respete
dicha naturaleza compleja e idiosincrasica, siendo necesario colocarla en el contexto
fisico, psicosocial y pedagoégico que la condiciona y determina para comprender su
significado. Nos referimos a lo que es conocido como la “logica de la investigacién”
(Arnal, Del Rincén y Latorre, 1992: 82) en donde la eleccién de la metodologia
constituye una de las primeras tomas de decisiones que estd condicionada por el
problema, los interrogantes y los objetivos formulados atendiendo a la realidad
especifica de nuestro estudio.

Por tanto, tomando como partida nuestra problematica y conseguir los diferentes
objetivos especificos previamente planteados que daran lugar a la consecucién del
objetivo general, este trabajo de investigacién se encuadra bajo un disefio de corte
cualitativo y en donde utilizaremos una metodologia observacional ya que nos
basaremos en un procedimiento por el que se pretende captar el significado de una
conducta surgida (ya sea las conductas disruptivas del alumnado como la posterior
respuesta del profesorado) en un contexto natural (en este caso, un aula de 22 E.S.0.),
con ausencia total de manipulacién y que tras un registro riguroso de las
manifestaciones de esa conducta y el analisis de los mismos lograremos describirla,
analizarla o explicarla en el contexto que se gener6 (Buendia, 1998).

4.5. AGENTES IMPLICADOS

La investigacion se ha desarrollado exclusivamente en el grupo A perteneciente a
22 de Educacién Secundaria Obligatoria, abarcando a todo su alumnado y a la mitad del
equipo docente. Se ha podido realizar gracias a la colaboracion del equipo directivo del
Centro y a su orientadora/psicéloga.

¥ “La vision cualitativa en las ciencias sociales es asi siempre una agenda de temadticas emergentes y de
estrategias recurrentes ligadas al sujeto investigador y al contexto de la investigacién; y no un conjunto o
paquetes estandarizados de programas, protocolos y rutinas formalizadas, de tratamiento de datos que se
pueden utilizar universalmente con independencia del sujeto, del tiempo y del lugar” (Skocpol, 1984: 356
citado en Alonso, 2003).
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—— 4.5.1. Muestra

La metodologia observacional es por naturaleza ideografica (Anguera, 1988) por
lo que nuestro foco de atencién estara conformado por un pequefio grupo que funciona
como unidad para el objetivo de la observacion y por tanto, no hay necesidad de buscar
la representatividad del grupo.

Centrandonos en los objetivos de la investigacion y la tipologia de la misma, la
muestra seleccionada para este trabajo ha sido por medio de un muestreo no
probabilistico e intencional debido a que los sujetos participantes (el binomio
profesorado-alumnado) se han elegido de forma deliberada reuniendo las
caracteristicas predisefiadas a los fines de la investigacion.

El que hayamos escogido centrarnos en la etapa educativa de Educacién
Secundaria Obligatoria se justifica por ser en los primeros afios de dicha etapa cuando
se han venido registrando una mayor frecuencia de casos tal y como lo demuestran
diversos estudios (Almeida, 1999; Calvo et al., 1999; Fernandez, 1996; Genta, Menesini,
Fonzi, Costabile y Smith, 1996; Olweus, 1999; Ortega y Angulo, 1998; Ortega y Mora-
Merchan, 1999). Igualmente son en las edades que corresponden a dicho tramo cuando
se producen los casos mas graves de conductas contrarias a la convivencia que han
trascendido a los medios de comunicacién y también han tenido su eco en las medidas
tomadas desde la Administracién en los ultimos afios.

En nuestro caso, en particular, nuestro foco de atencién va dirigido al 22 curso de
Educacion Secundaria Obligatoria por haber sido el curso anterior -junto con 32- el
curso en donde acaecio —como ya hemos indicado con anterioridad- mas problemas de
convivencia registrando un total de 214 faltas, consideradas como leves 192 y como
graves 22 . Ademas, el propio Departamento de Orientacion e Integracion nos aconsejo
que observdramos a ese curso en concreto dado a que el afio anterior se intentd
prevenir el incremento de conductas problematicas en ese grupo e incluso se intervino
para apaciguarlas, pero un afio después aun prosiguen apareciendo dichas incidencias.
Aparte de estos criterios, se tuvo en consideraciéon el hecho de que si desde los
primeros cursos de Educacion Secundaria -que es donde suelen brotar las conductas
disruptivas con mas auge- se procede a llevar a cabo un adecuado plan de intervencién,
no solo se estaran atajando y resolviendo problemas de convivencia sino que ademas
se estara poniendo en marcha un plan de prevencién para cursos posteriores.

En relacién a la manera de proceder para seleccionar la muestra del profesorado
participante fue con previo consenso con la orientadora ya que ella fue en todo
momento quien nos aconsejé cudles eran los mejores profesores que se adecuaban
mejor al objeto de estudio. No obstante, algunos de los requisitos que le comentamos
que nos gustaria que cumpliera el perfil de dicho profesorado fue: igualdad en niimero
en cuanto a género, diferencia de edad entre ellos, que algunos se apoyaran en su
asignatura en una metodologia innovadora y otros en métodos mas tradicionales, y que
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las asignaturas que impartan fueran de diferente dificultad (como por ejemplo, como
norma general no es lo mismo la asignatura de Matematicas que la de Educacién
Plastica y Visual ya que en la primera normalmente el estudiante presenta mayores
dificultades hacia ella, es menos “atractiva” puesto que suele ser mas “mono6tona” y
suele perder con mas frecuencia el interés).

4.5.1.1. Rasgos definitorios del alumnado

En cuanto al niimero total de alumnado que conforma nuestra muestra asciende a
29 (en donde 16 son alumnos y 13 son alumnas) perteneciendo a un dinico grupo (A)
del curso de 22 de Educacién Secundaria Obligatoria.

Entre ese alumnado hay 14 que tiene una Adaptacion Curricular no significativa
en las dreas troncales. También hay una alumna de otro pais de origen, mas
concretamente de Senegal. Hay cuatro que estan repitiendo curso, de entre ellos dos
alumnos y dos alumnas. Por tanto, la edad de la muestra del estudiantado oscila entre
el rango de los 14-16 afios.

En la siguiente grafica se recoge el reparto de la muestra por género:

g "

13

(45%)

16

(55%)

O Hombre
O Mujer

Grafico 3. Muestra del alumnado por género

4.5.1.2. Rasgos definitorios del profesorado

En lo referente al profesorado participante en la muestra cabe decir que fue un
total de cuatro docentes, correspondiendo con la mitad del claustro de profesores que
imparte curso en 22 de Educacion Secundaria. Igualmente especificar que fuimos
nosotros a priori quien fijamos ese numero de profesorado a estudiar.

Las edades del profesorado giran en torno a los 30-50 afios. Acto seguido,
especificamos algunas caracteristicas exclusivas de cada uno de ellos:
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* Profesor 1 (A.B.):

Hombre. Su edad es de 38 afios. Es el tutor del grupo A, del curso de 29 de
Educacion Secundaria Obligatoria (al igual que el ano pasado en 19). Imparte las
asignaturas de Lengua Castellana y Literatura y Religion, siendo la primera en donde
nos centraremos. Es el profesor que mas contacto tiene con el alumnado ya que
practicamente todos los dias de la semana imparte clase en el grupo. Su metodologial>
se basa en comenzar la clase haciendo una pequena explicaciéon de los contenidos a
tratar ese dia y luego el alumnado procede a realizar de forma individual los ejercicios
del libro de texto, los cuales al dia siguiente se suelen corregir en voz alta.

Hay que aclarar que la forma que tiene de explicar este profesor es un tanto
peculiar ya que cuenta los contenidos como si fueran una historia/cuento haciendo la
explicacion mas atractiva para el alumnado. Antes de proceder con la explicacion suele
dar una serie de recomendaciones, como por ejemplo: le pide al alumnado que atienda,
que si ve que se va a distraer con el cuaderno o el libro abierto que los cierre, que no
escriba nada de lo que va a contar... Ademas, suele tener un constante contacto visual,
se suele desplazar por el aula, se apoya en sus explicaciones del lenguaje gesticular al
igual que realiza altibajos mientras habla consiguiendo captar la atenciéon del
estudiantado. Una vez que termina la explicacion, le pasa el protagonismo al alumnado
y les toca a ellos explicar -a grandes rasgos- las ideas principales comentadas por el
profesor haciendo, pues, que el alumnado esté todo el momento atendiendo a la
“historia” (explicacion). Cuando es necesario el profesor formula preguntas que
faciliten llevar un hilo conductor de los contenidos explicados e incluso si es menester
da alguna pista. Si un alumno no sabe seguir con los contenidos claves de la
explicacion, se pide que otro alumno le ayude y siga con el desarrollo, asi que entre
varios discentes vuelven a construir con sus propias palabras la explicacién realizada
por el docente. De este modo, el profesor comprueba si el grupo ha comprendido la
explicacion y si surgiera alguna laguna la solventaria al instante.

A nivel general, suele otorgarle mucho protagonismo al alumnado en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, consensuando entre ellos las
decisiones de la indole que sean: establecer la fecha de un examen, posponer una tarea,
etc.

De vez en cuando suele romper con la metodologia tipica desempefiada en dias
anteriores y hace otras tareas mas innovadoras, tal es el caso de traer al aula una nifia
de tres afios a la que el alumnado (quien quisiera) tenia que contarle un cuento de tal
forma que la nifia le prestara atencion y después ella con sus dedos le indicaria cuanto

> Cabe aclarar que la metodologia que aqui se describe para cada profesor es la que empled durante el
periodo de observacion. Esto no quiere decir que siempre todo el profesorado se apoye en el uso de esa
misma metodologia ya que segln nos comentaron dependiendo del tema o contenidos a impartir se
decantardn por un tipo de método u otro.
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le ha gustado. Ademas, el alumno tiene la libertad de contar un cuento tradicional o,
por el contrario, ser mas original inventdndose uno poniendo en practica la capacidad
creativa y las habilidades necesarias para saber transmitir a una nifia de esa edad.
Antes de pasarle el protagonismo al alumnado, el docente, en primer lugar, hace una
demostracion y le narra un cuento a la nifia, cerciordndose previamente de que la nifia
reune las condiciones necesarias para que le atienda, evitando que se distraiga lo
menos posible. Con esta tarea se pretendia salir un poco de la rutina diaria, que el
alumnado se percatara de lo complicado que es saber captar y mantener la atencion de
alguien al igual de que aprendiera a contar un cuento adecuadamente. Esta dinamica le
gusté mucho al grupo, estaba muy atento y se cre6 muy buen clima entre los tres
protagonistas: alumnado-nifia-profesor.

De igual modo, cuando es menester el profesor comenta con el alumnado ciertos
asuntos sobre el comportamiento que ha tenido con otro profesorado e intentan
aclarar lo sucedido, escuchando todas las partes y llegando a la mejor solucion.

En la clase, en condiciones normales, se respira muy bien ambiente de trabajo y
suele haber una buena interaccion entre el profesor y el alumnado. De igual manera, se
da cabida a la reflexidn, al humor, a la escucha activa, a expresarse libremente, etc.

* Profesor 2 (A.P.):

Hombre. Su edad es de 33 afos. Imparte la asignatura de Matematicas. Tiene
clase con el alumnado cuatro veces en semana de una hora de duracién. Su
metodologia consiste en empezar la clase haciendo una pequefia explicacion de los
contenidos a tratar ese dia y posteriormente el alumnado procede a realizar de forma
auténoma los ejercicios del libro de texto, los cuales al dia siguiente se suelen corregir
en voz alta ya sea desde su sitio o saliendo a la pizarra para su realizacion. De vez en
cuando, se apoya en sus explicaciones de la pizarra digital. Rutinas establecidas y
repetitivas, siendo el profesor el que continuamente habla. Durante las explicaciones
hay alumnado que no atiende ya sea por desinterés por la asignatura o porque no es
capaz de seguir el ritmo normal de la clase.

Mientras el alumnado trabaja por su cuenta el profesor suele estar pendiente de
ellos por si les surge alguna duda poder resolvérsela de inmediato, ya sea de modo
individual o colectivo si es una duda comun entre varios estudiantes. Al final del tema,
se hace un breve repaso de los contenidos vistos y el alumnado tiene la oportunidad de
preguntar todas las dudas posibles. El ambiente de aprendizaje suele estar centrado en
la actividad.

Tiene un constante control de quién realiza las tareas en casa y toma nota en la
ficha personal del alumno. Igualmente mantiene un trato cercano y de confianza con el
estudiantado. A la hora de tomar alguna decisién que implique directamente a los
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discentes la consulta con ellos para llegar a un acuerdo comun, como por ejemplo para
establecer o posponer la fecha de un examen.

* Profesora 3 (F.0.):

Mujer. Su edad es de 50 afos. Imparte la asignatura de Educacion Plastica y
Visual. Tiene clase con el alumnado una vez a la semana durante dos horas seguidas. Su
metodologia se basa en iniciar la clase haciendo una pequefia explicacion de los
contenidos a tratar ese dia y seguidamente el alumnado el resto de la sesion la dedica a
realizar de forma auténoma la actividad (fichas, bloc de dibujo...). En todo momento se
va pasando por las mesas del alumnado ayudandole en aquello que precise aunque en
ciertas ocasiones suele permanecer durante un largo periodo de tiempo dandole la
espalda al resto del grupo. Suele otorgar bastante libertad para que el alumnado haga
sus tareas en el aula. El ambiente de aprendizaje a veces se percibe como
desorganizado e incluso algunas veces cuesta recuperar el “control” del grupo.

* Profesora 4 (M.C.M.):

Mujer. Su edad es de 30 afios. Imparte la asignatura de Musica. Tiene clase con el
alumnado dos veces a la semana. Su metodologia estriba en dar comienzo la clase
haciendo una sesién de relajaciéon que consiste en que se cierran los ojos y se escucha
en silencio durante unos minutos la musica que suena de fondo con el fin de
desconectar por un momento de todo lo que les rodea, dejarse llevar por la melodia y
crear una atmdsfera de paz y tranquilidad.

La profesora a veces evalua al alumnado mediante examenes y otras veces
trabaja mediante proyectos los temas del libro de texto. Antes de proceder a trabajar
por proyectos en pequefos grupos, se decide entre toda la clase por votacién el
planning que va a caracterizar ese proyecto en concreto: numero de sesiones que
necesitaran, componentes del grupo, etc. Ademas se le concede la libertad de poder
escoger los contenidos (dentro de ese tema) en los que quiera profundizar al igual de
que puede hacerlo como desee jugando la capacidad creativa un papel muy importante.
De igual modo, aprende la competencia de saber trabajar en grupo lo que implica
principalmente entre otros muchos roles: escuchar y respetar la opiniéon de todos los
integrantes, saber “repartirse” las tareas para que todos trabajen en todo momento por
igual, ayudarse mutuamente, tener la responsabilidad de desempefiar cada uno su
funcién de la mejor manera dentro de sus posibilidades, etc. En la Gltima sesién cada
grupo debera de exponer su proyecto al resto de la clase apoyandose para ello de los
medios que crea oportunos.

En la evaluaciéon del proyecto la profesora tiene en cuenta una serie de
parametros, como son: la capacidad creativa e innovadora en la defensa del proyecto,
coherencia y cohesion en los contenidos presentados, sentimiento de equipo, entre
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otros. Al concluir la exposicion se le da la oportunidad al resto de compafieros de poder
aportar alguna sugerencia al proyecto o realizarle alguna pregunta sobre algin
contenido o concepto que no se haya entendido. Finalmente, la docente le comenta al
grupo sus virtudes y algunas posibles mejoras a tener en consideracion para proyectos

futuros.

En los temas que se optan por realizar un examen para comprobar los
conocimientos adquiridos, luego entre el propio alumnado se corrige el examen
siguiendo las pautas dadas en todo momento por la profesora que va indicando en cada
pregunta las posibles respuestas que son valoradas como correctas. Asi, se le brinda la
oportunidad de ser responsable en la correccién del examen de su compafero y ser
ellos mismos quienes ejerzan el papel de profesor como evaluador.

La profesora con este tipo de metodologia queda en un “segundo plano” en el cual
tiene la esencial tarea de ejercer de dinamizadora en los grupos y estar pendiente de
que todos los componentes que conforman el grupo trabajen al unisono. Para ello,
suele tener un control tenaz del trabajo realizado en cada sesi6n por los distintos
grupos en clase apoyandose de una supervision silenciosa, atendiendo a las demandas
que van surgiendo, pasando por los diferentes grupos y tomando nota de las
observaciones que cree oportunas a tener en cuenta en la evaluacion.

De esta forma, el alumnado tiene fundamentalmente un papel protagonista en su
proceso de E-A y se siente participe en su propia formacién con la libertad de poder
elegir e inmerso en una metodologia completamente innovadora a la que no esta
acostumbrado a recibir en su dia a dia académico. El ambiente de aprendizaje suele ser
estructurado, planificado y bien organizado.

A modo de resumen, en la siguiente tabla se recoge, grosso modo, los principales
rasgos distintivos del profesorado:

Profesor 1 (A.B.) Hombre 38 afios Lengug Castellana Innovadora
(Tutor) y Literatura
Profesor 2 (A.P.) Hombre 33 afos Matematicas Tradicional
Profesora 3 (F.0.) Mujer 50 afios Educaao.n Plastica Tradicional
y Visual
Profesora 4 (M.C.M.) Mujer 30 afios Musica Innovadora

Tabla 12. Rasgos distintivos del profesorado
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Por lo tanto, la muestra total de la investigacion es de 33 participantes, viéndose
repartida como sigue:

( .

O Alumnado

0 Profesorado

29

(88%)

Grafico 4. Muestra total, desglosada en alumnado y profesorado

4.6. PROCEDIMIENTO Y TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

Una vez que el Centro acepto la implicacion en la investigacion -propuesta que
realizo la investigadora al director del Centro y a su orientadora- se solicit6 al
Departamento de Orientacion e Integracidn el Plan de Convivencia para proceder a su
lectura y analisis. Este aspecto facilit6 el conocimiento del entorno y las caracteristicas
del Centro (comunidad educativa, familias, alumnado, estructura...), el estado de la
convivencia del Centro, las conductas contrarias a la convivencia mas asiduas, sus
normas de convivencia y las posibles consecuencias ante su incumplimiento.

—— 4.6.1. Observacion no participante

La técnica de recogida de informacion
utilizada en este estudio ha sido la observacién no
participante de tipo directa. Hemos optado por este
tipo de observacion ya que el observador es ajeno a
la escena siendo un espectador que aunque esta en
pleno contacto con el escenario no interviene en el

fendmeno a estudiar por lo que puede dedicar toda
su atencién a la observacién, ya que en nuestro
objeto de estudio es primordial que se esté pendiente de todas las conductas
disruptivas que ocurren a nuestro alrededor a la par que de la respuesta del
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profesorado y asi, poderlo registrar de forma mas fiable. Ademas, con este tipo de
observacién al contar previamente con un plan preparado (en nuestro caso, la hoja de
registro) focaliza mas la atencién en ciertos aspectos de la conducta a observar y sin
tener interaccion entre el observadory el grupo observado (Buendia, 1998).

Asimismo, la observacion no participante se ha pensado util para identificar,
entre otras, tal y como nos indica Sandoval (1996: 140) “la caracterizacién de las
condiciones del entorno fisico y social, la descripcion de las interacciones entre actores,
la identificacion de las estrategias y tacticas de interaccién social y la identificacion de
las consecuencias de los diversos comportamientos sociales observados”. Por tal razon,
consideramos que siendo un espectador del escenario -in situ- en donde se desarrolla
la problematica a investigar, significa, por tanto, situarse en el corazon de la historia
para acercarse a una realidad inscrita en unas coordenadas espacio temporales
especificas, que es protagonizada, vivida, sentida, padecida y sufrida por las personas
que en ese momento se encuentran en el aula. Intentando comprender lo que en ella se
representa: qué, como y por qué. No consiste Unicamente en estudiar las conductas
disruptivas -presuponiendo lo que es y en qué consiste basandonos en pura teoria e
investigaciones realizadas en otros contextos- sino sobre el mismo escenario en el que
surgen, a fin de saber lo mas ajustadamente posible y comprender mejor de qué
hablamos cuando estamos hablando de conductas disruptivas.

Al hacer entrada en el escenario objeto de observaciéon se explicé a los
participantes que nuestra presencia era con el fin de obtener mejoras en la convivencia
del grupo. Durante los primeros minutos se apreciaba que el alumnado estaba un tanto
cohibido con la presencia de una persona ajena a la rutina habitual en el aula, pero con
el transcurrir de los minutos rapidamente se olvidaron de aquella presencia y
empezaron a comportarse de manera normal llegando a surgir las primeras conductas
disruptivas. Por este motivo, en nuestro analisis se han prescindido de los dos
primeros registros y no se ha computado hasta el tercer registro que corresponde al
segundo dia de observacion. Asi, pretendemos controlar el sesgo de reactividad, ya que
hasta que no vimos que el alumnado y el profesorado no actuaban de forma natural no
se ha procedido a contabilizar las conductas disruptivas a observar por parte del
alumnado como la respuesta del profesorado ante su aparicion. Tal y como nos
comenta Anguera (2005: 261): “habitualmente es posible resolverlo mediante un
acostumbramiento mas o menos prolongado a la presencia del observador, hasta que
la integracion de éste en el entorno percibido por el sujeto evaluado ya no genera
ninguna alteracion en el comportamiento”.

Estas sesiones exploratorias ademas de haber servido para eliminar la
reactividad, han ayudado a mejorar el rol desempefiado como observador sirviendo de
entrenamiento y adquisicién de una mayor familiaridad con el registro de conductas e
incluso para mejorar algunos aspectos del instrumento construido para el estudio.
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El observador se situd en la esquina delantera izquierda de la clase con el fin de
tener un angulo de mira correcto y poder captar perfectamente todas las actividades
que se iban desempefiando y sucediendo en el aula (tanto por parte del alumnado
como del profesorado) sin molestar el transcurso normal de la clase. Se tuvo la
precauciéon —-en todo momento- de que el alumnado no se diera cuenta de que se
estaban registrando sus conductas disruptivas ya que por el contrario modificarian su
conducta y la investigacion no seria del todo fiable. De esta forma, intentamos eliminar
cualquier sesgo de caracter técnico, pues, no nos hemos apoyado de medios técnicos
que hayan podido ocasionar dificultades.

Unicamente se ha procedido a registrar las conductas disruptivas cuando el
profesorado estaba en el aula y si en algin momento ha salido de inmediato se ha
parado de registrar tales conductas aunque eso no quita de seguir con la observacion
del grupo para ver como se comportaba sin la vigilancia de la figura del profesor. En
nuestra observacion, en ningin registro se ha producido ningin incidente
intrasesional que conllevara a parar de registrar durante un periodo largo de tiempo,
sino que se ha mantenido una constancia a lo largo de la sesién procurando que todas
las sesiones tuvieran la misma duracién de registro. De igual modo, se ha controlado el
sesgo de expectancia ya que exclusivamente se han registrado las conductas que se han
reproducido de acuerdo a las preliminarmente definidas con exactitud y las respuestas
que han acontecido en el aula sin hacer ningun tipo de previsiéon y/o anticipacion.

Se recogieron los datos a través de una hoja de registro previamente elaborada, la
cual pasamos a explicar con mas detalle a continuacion.

4.6.1.1. Hoja de registro observacional

Dado que existe una extraordinaria diversidad de situaciones susceptibles de ser
sistematicamente observadas, obliga a prescindir de instrumentos estandar y, por el
contrario, destinar el tiempo indispensable a prepararlo ad hoc en cada uno de los
casos peculiares y concretos (Anguera, 2005), adaptando o construyendo un
instrumento mas en consonancia con el contexto y realidad escolar a investigar.

Para tal fin se realizé una revisidon bibliografica sobre las diversas categorias
existentes en relacién a los distintos tipos de conductas disruptivas.

Las categorias -tomando como base a Buendia (1998)- suponen una
conceptualizacion realizada a partir de la conjuncién de elementos concretos que
comparten caracteristicas comunes.

Por ello, el marco de referencia en el que nos hemos basado para establecer las
cuatro categorias ha sido en la literatura existente para esta tematica, mas en concreto
nos hemos apoyado en las ideas de una experta en el tema como es Fernandez (2001b:
20-21), la cual hace un listado no cerrado en si mismo sino abierto a posibles
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ampliaciones en donde identifica cuatro tipos diferentes a la hora de clasificar las
conductas disruptivas en el aula que son:

* En cuanto a las normas.
* En cuanto a la tarea.
* En cuanto al respeto al profesor.

* En cuanto a la relacién con los compafieros.

Como se puede observar, giran en torno a dos criterios de selecciéon: unas
relacionadas con las normas generales del aula y con la propuesta de tarea, y otras
basadas en las relaciones interpersonales que se establecen en el aula (profesor-
alumno y alumnado entre si). A estas cuatro variables que tomamos como base en
nuestra hoja de registro se les fue adscribiendo los ocho rasgos (conductas disruptivas)
que se recogian en el Plan de Convivencia del Centro siguiendo para tal cometido las
ideas de categorizacién de conductas disruptivas recogidas por Ferndndez (2001b).
Estos ochos rasgos de partida eran:

- Comentarios en voz alta ajenos a la asignatura.

- Juego con otro miembro del grupo.

- Interrupciones al profesor.

- Levantarse sin permiso.

- Uso del lenguaje soez para dirigirse al profesor.

- Negarse a sacar el material para trabajar.

- Negarse a trabajar.

- Uso del lenguaje soez para dirigirse a sus compafieros.

De este modo, para tener una primera toma de contacto con el objeto a observar y
verificar si nuestro instrumento construido era pertinente para nuestra observacion,
decidimos acercarnos al escenario con estas cuatro categorias para pilotar la recogida
de datos y sus correspondientes rasgos adscritos a cada categoria tomada como
referencia. Tras varias observaciones preliminares vimos la necesidad de ampliar la
lista de rasgos que caracterizaba inicialmente a cada categoria puesto que ademas de
esos rasgos aparecian con frecuencia otros, por lo que una vez extraido el otro listado
de rasgos que complementaba al anterior se procedi6 a agrupar cada uno de ellos en la
categoria correspondiente. Asi pues, nuestra hoja de registro, en relacion a categoria y
rasgos, queda finalmente concluida y adaptada como sigue:
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A. Conductas contra las normas
del aula

. Comentarios en voz alta ajenos a la

asignatura.

. Juguetear con otro miembro del grupo (bailar,

cantar, dibujar en el cuaderno, intercambiar
comentarios en un folio, pintarse con el
boligrafo...).

. Estar echado en la mesa.
. Lanzar objetos por el aire (tippex, boligrafo,

goma, bolas de papel...).

. Mirar el movil a escondidas.
. Deambular por la clase.
. No sentarse adecuadamente (espalda apoyada

en la pared, los dos pies colocados en el asiento
de la silla, silla apoyada a dos patas...).

. Pintar en la mesa.
. Comer en clase (zumo, golosinas, bolleria...).

B. Conductas de falta de respeto
al profesor

. Interrupciones al profesor.
. Levantarse sin permiso.
. Uso del lenguaje soez para dirigirse al

profesor.

. Hablar con el companero mientras el

profesor imparte clase.

. Guardar el material antes de tiempo.

D. Conductas referidas a las
relaciones con sus comparneros

C. Conductas inadecuadas en
relacion a la tarea

Ul s W N =

. Negarse a sacar el material para trabajar.

. No trabajar.

. No traer los deberes.

. Estar ausente en clase.

. Hacer otra tarea (leer por debajo de la mesa,

hacer los deberes de otra asignatura...).

. No traer el material indispensable para

trabajar.

. Copiarse de los ejercicios del comparniero.

. Uso del lenguaje soez para dirigirse a sus

compaferos.

. Hablar con el compafiero mientras

interviene otro compafiero.

. Reirse con el compafiero.
. Reirse de un compafiero.
. Dar collejas a un companero o similares

(darse palmadas en la cara o espalda,
pellizcarse, darse pequefios pufietazos,
cogerse del cuello, agarrarse de la camiseta,
pegarse con la regla, empujarse...).

Figura 11. Hoja de registro (categorias y rasgos)

Como queda reflejado en la figura que precede, la categoria A “Conductas contra
las normas del aula” esta formada por nueve rasgos. La categoria B “Conductas de falta
de respeto al profesor” estd conformada por cinco rasgos. La categoria C “Conductas
inadecuadas en relacion a la tarea” estd compuesta por siete rasgos y por ultimo, la
categoria D “Conductas referidas a las relaciones con sus compafieros” esta constituida
por otros cinco rasgos. Por todo ello, a los ocho rasgos con los que primeramente
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partiamos hemos incluido 18 mas ascendiendo, pues, el nimero total de conductas
consideradas como disruptivas a observar a la cifra de 26.

En este sentido, la via de elaboracién de la hoja de registro observacional es
mixta, es decir, la interaccién de las vias deductiva e inductiva ya que primeramente
nos apoyamos de un marco referencial base (Fernandez, 2001b y Plan de Convivencia
del Centro) y también se cre6 a partir de unas observaciones previas en las que se
recogian una lista de rasgos acordes a las circunstancias observadas.

Nuestra hoja de registro (ver anexo 1) inicialmente tiene un encabezado en donde
se recoge informacion basica sobre la observacion que nos pueda servir a posteriori
para el analisis, como por ejemplo: iniciales del profesor, género, edad, curso, fecha,
asignatura, dia de la semana, hora del dia, metodologia, sesién y nimero de registro.

Seguidamente, debajo esta dividida en tres grandes bloques. El primero de ellos
estd destinado a detallar las cuatro categorias a observar con sus correspondientes
rasgos por filas. Luego, en la parte central que esta dividida en cuadriculas se pasa a
anotar cada vez que se va produciendo una determinada conducta en el mismo
momento en que ésta aparece obteniendo asi la frecuencia de aparicidon (pardmetro de
observacién primario) de dichas conductas disruptivas y realizando un registro de
eventos. Finalmente, en la columna de la derecha se sefiala la respuesta del
profesorado (sila hubiera) ante tal conducta.

Por ultimo, en el pie de pagina se deja un espacio dedicado a posibles
observaciones que crea pertinentes detallar el observador (ver anexo 2).

Para cada una de las sesiones de observacién se han utilizado una nueva copia de
la hoja de registro observacional, sumando un total de 22 (2 previas que han sido
desechadas y 20 oficiales que rigen nuestro estudio). Por tanto, para el registro de los
datos se ha empleado el formato papel y boligrafo, recogiendo la frecuencia de
aparicion de las 26 conductas (rasgos) a observar como la respuesta del profesor. Una
vez concluido el periodo de observacion, acto seguido, se han realizado las anotaciones
que se han considerado oportunas para el posterior andlisis en la propia hoja de
registro y si ha sido necesario en un folio aparte que se adjunta a la hoja, para de este
modo intentar mantener en todo momento el contacto ocular durante la observacién y,
en definitiva, los cincos sentidos posibilitAndonos no perder detalle alguno.

Aunque estamos hablando de categorias, realmente lo que hemos realizado es
una lista de rasgos, pues pese a que cada conjunto de ellos responde a una
conceptualizacion de un tipo especifico de conducta disruptiva, sin embargo, no
podemos hablar de “sistema” puesto que nuestra relacion no cumple los requisitos
minimos de exclusividad y exhaustividad para poder hablar propiamente de un
Sistema de Categorias (Anguera, 1983, 1991).
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El periodo de observacion se procedid a realizar a partir del mes de mayo dando
comienzo el dia 14 (miércoles) y concluyendo el dia 2 de junio (lunes) de 2014. A cada
profesor se le hizo cinco registros por lo que suman un total de 20 registros, a los
cuales hay que afnadir dos mas preliminares que fueron descartados. El cémputo de
dias de observacion fue de once, ya que varias observaciones se realizaron en el mismo
dia teniendo en cuenta los horarios en los que se impartia las asignaturas del
profesorado. La duracién de la observaciéon para cada registro fue de 60 minutos
aunque hay que sefialar que a veces no eran los 60 minutos puros ya que el
profesorado llegaba un poco tarde, dejaba un espacio corto de tiempo de descanso
entre clase y clase o surgia cualquier otro pequefio imprevisto. Por lo que la duracién
total de observacion fue de 20 horas aproximadamente mas las dos horas destinadas a
la observacién preliminar. En todo momento se intent6 distribuir el horario de
observacion de tal manera que recogiéramos informacion de casi todas las horas de la
jornada escolar (primera hora de la mafiana, a media mafana y final de la jornada) al
igual que atendiendo a registrar todos los dias de la semana.

El criterio de inicio de sesidn que determinaba cuando se empezaba a registrar
era a partir que el profesor hacia entrada en el aula y el criterio de fin de sesion que
dirigia nuestro cese era una vez que el profesor salia por la puerta. Por ello, se realizé
un registro continuo de toda la sesion.

Asi pues, el personal al que iba dirigido nuestro foco de atencion era tanto a los
29 alumnos que pertenecen al curso de 22 de Educacién Secundaria Obligatoria del
grupo A como a los cuatro profesores seleccionados deliberadamente. En relacién al
contexto en donde se llevo a cabo nuestra observacion fue en el propio aula de 22 A
mientras se impartian las asignaturas de Lengua Castellana y Literatura, Matematicas,
Educacion Plastica y Visual, y Musica.

Centrandonos en las caracteristicas técnicas de la hoja de registro, cabe destacar
en cuanto a la validez de la escala que cada uno de los rasgos dentro de cada categoria
han sido previamente comentados con tres expertos (Buendia, L. que es Catedratica de
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion de la Universidad de Granada; el
director del centro escolar participante al igual que a la orientadora y psicéloga)
ajustando tanto el significado de las palabras como la adecuacién de las mismas al
contexto en que se ha ido a realizar. Esto ha sido realizado igualmente con las
conductas introducidas por nosotros y obtenidas por las observaciones previas de
analisis exploratorio y de otras investigaciones realizadas en contextos similares y
referidas en el marco teodrico.
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L a fase inicial de la investigaciéon supone un acercamiento a la realidad de la

convivencia del Centro situado en el barrio Poligono de Cartuja. Se consideré
que el mejor modo de conocerla, era a través del documento regulador de la
convivencia del Centro: el Plan de Convivencia. Este plasma diversos apartados, pero
en especial nos hemos detenido mas en aquellos que recogen informacién sobre el
estado actual de la convivencia del Centro (caracteristicas de las conductas contrarias a
la convivencia mas frecuentes) y en las correcciones y sanciones aplicadas ante tal
aparicion en la etapa de Educaciéon Secundaria Obligatoria. Esta informacién nos ha
servido de premisa tanto para la elaboracién de nuestra hoja de registro como para
conocer las correcciones que con mas asiduidad usan para intentar paliar dichas
conductas y asi posteriormente poder hacer una comparativa con lo recogido en
nuestra observacion.

Con ello y con lo plasmado en el epigrafe anterior, se pretende dar respuesta al
primer objetivo especifico de esta investigacion: elaborar una hoja de registro que se
ajuste y que sirva en el proceso de observacion de la aparicién, categorizacion y
respuesta del profesorado ante las conductas disruptivas tomando como referencia las
contempladas en el Plan de Convivencia de un Centro del barrio de Cartuja.

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO Y COMPARATIVO

De acuerdo a la naturaleza de los datos obtenidos, para el tratamiento y su
ulterior andlisis se ha empleado el software Microsoft Excel (2010) -del paquete Office
2010- utilizando técnicas descriptivas, ya que permiten sintetizar y analizar los datos,
lo que facilita la descripcién del fendmeno de estudio. Especificamente las basadas en
el conteo de frecuencias, en los porcentajes y -en menor grado- se ha hecho uso de la
media aritmética para algun calculo en concreto. Por ello, a la hora de visualizar los
datos nos apoyamos de graficos de barras que en algunas ocasiones van acompafiados
de su tabla en donde se refleja la frecuencia de apariciéon y porcentajes de las cuatro
categorias, de los diferentes rasgos, etc. Posteriormente, debajo de cada grafico o tabla
se pasa a realizar una pequeia descripcion de lo plasmado.

De igual modo, en dichos graficos de barras con el fin de facilitar y simplificar la
presentacion de los resultados se procede a realizar una comparativa entre los
resultados aflorados de las cinco hojas de registro de cada profesor por categorias
permitiéndonos equiparar y captar de manera mas global y unificada los resultados
para cada profesor participante. También se presenta informaciéon sobre otras
variables que pueden influir en el florecer de estas conductas, como son: el género del
profesorado, sus rasgos definitorios, la hora del dia y el dia de la semana. Por ultimo, se
pretende llegar a conocer las diversas estrategias de actuacién en las que se apoyan los
cuatro profesores para dar respuesta a tales conductas disruptivas al igual que
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comprobar si existen diferencias significativas a la hora de comparar el nimero de
conductas que se dan con cada profesor con el nimero de respuestas dadas para
apaciguarlas.

—— 5.1.1. Hoja de registro

El andlisis de los datos que a continuacion se presenta ha sido fruto de los datos
cosechados exclusivamente por nuestro instrumento de recogida de datos que ha sido
una hoja de registro. Dicho instrumento ha sido de gran utilidad a la hora de poder
realizar y satisfacer todos nuestros objetivos de partida formulados (tanto el general
como los cuatro especificos). Con los resultados obtenidos se pretende llegar a conocer
las conductas disruptivas que con mas asiduidad aparecen en una clase de 22 de E.S.O.
y a la par nos permita ver qué respuestas o actuaciones normalmente dan cuatro
profesores ante tales conductas problematicas que alteran el orden normal de una
clase. De esta forma, se conseguira observar la homogeneidad y heterogeneidad de sus
respuestas frente a un mismo comportamiento, es decir, estos datos reflejaran la
posible diversidad que se puede dar a la hora de afrontar una misma conducta por
varios profesores que pertenecen al mismo equipo docente.

5.1.1.1. Categoria A. Conductas contra las normas del aula

Frecuencia

1
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Grafico 5. Frecuencia de aparicion de las 9 conductas que conforman la categoria A para cada profesor
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A la luz de los datos refrendados en el grafico para la primera categoria
“Conductas contra las normas del aula” se contempla que en el primer rasgo
“Comentarios en voz alta ajenos a la asignatura” donde hay mayor frecuencia de
aparicion es en el caso de la profesora 3 (F.0.), haciendo un total de 208 las veces que
ha sido registrada dicha conducta disruptiva en el transcurrir de cinco sesiones de una
hora de duracion, es decir, en cinco horas se han producido 208 veces esa conducta. En
cambio, el profesor 1 (A.B.) la frecuencia de apariciéon de dicha conducta en el mismo
intervalo de tiempo ha sido de 28. Ademas, esta primera conducta es la que en mayor
porcentaje ha acaecido en esta categoria tanto a nivel general como a nivel particular
(a excepcion del profesor 1, ya que las conductas 2 y 3 son mas frecuentes en sus
clases).

Algo parecido ocurre con las conductas disruptivas nimero 4 y 6 (‘Lanzar objetos
por el aire” y "Deambular por la clase’) que con la profesora 3 (F.0.) sobresalen en su
apariciéon en comparaciéon con el resto del profesorado, es mas, la conducta 6 sélo
ocurre con dos profesores, pero la diferencia esta en que con la profesora 4 (M.C.M.) la
frecuencia es de 1 frente a 43 de la profesora 3 (F.0.).

La conducta 7 'No sentarse adecuadamente” se da en 54 ocasiones con la
profesora 3 frente a las 6 veces del profesor 1.

En el resto de conductas disruptivas 2, 3, 5, 8 y 9 no hay demasiadas diferencias
significativas en cuanto a frecuencia de aparicion entre el profesorado.

Por ultimo, cabe decir que la Gltima conducta "Comer en clase” exclusivamente se
ha dado en este periodo de tiempo de observacion con el profesor 2 (A.P.).
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5.1.1.2. Categoria B. Conductas de falta de respeto al profesor
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Grafico 6. Frecuencia de apariciéon de las 5 conductas que forman la categoria B para cada profesor

En esta segunda categoria “Conductas de falta de respeto al profesor” decir que
en la primera conducta que la compone ‘Interrupciones al profesor” apenas hay
diferencias significativas entre los docentes, situdndose entre los 15-24 registros.

Por otro lado, se desbanca la conducta disruptiva 2 "Levantarse sin permiso” con
una frecuencia de apariciéon de 172 con el profesora 3 (F.0.) frente a 6 veces que ocurre
con el profesor 1 (A.B.).

La conducta disruptiva 3 "Uso del lenguaje soez para dirigirse al profesor” es la
que con menos frecuencia ha aparecido durante nuestra observacién, apenas en 2
ocasiones se ha registrado tanto para la profesora 3 (F.0.) como para la profesora 4
(M.C.M.). En cambio, con los otros dos profesores no ha ocurrido.

La conducta 4 que se refiere a "Hablar con el compafiero mientras el profesor
imparte clase” tiene una mayor frecuencia de apariciéon (92) con el profesor 2 (A.P.)
que se encarga de impartir la asignatura de Matematicas.
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Otra conducta disruptiva que apenas se da es "Guardar el material antes de
tiempo” que entre todo el profesorado apenas suma 20 veces.

5.1.1.3. Categoria C. Conductas inadecuadas en relacion a la tarea
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Grafico 7. Frecuencia de apariciéon de las 7 conductas catalogadas en la categoria C para cada profesor

A la vista de los datos recogidos en el grafico 7 podemos decir que la conducta 1
‘Negarse a sacar el material para trabajar” perteneciente a la tercera categoria no ha
ocurrido con ninguin profesorado en las 20 horas totales de observaciéon. Mencionar

que esta categoria la tomamos de base del Plan de Convivencia del Centro.

Respecto a la conducta 2 "No trabajar” aparece con mayor frecuencia (un total de
60 veces) en la asignatura de Educaciéon Plastica y Visual correspondiente a la
profesora 3 (F.0O.).

La aparicién de la conducta 3 'No traer los deberes” solamente ocurre con el
profesor 1 (A.B.) y el profesor 2 (A.P.) y, en cambio, en las dos profesoras no sucede ya
que en las asignaturas de Musica como de Educacidn Plastica y Visual la tarea se hace
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en clase y por lo menos en el momento de observacion no se mandé en ningin
momento tarea extra para casa.

En la asignatura de Matematicas (profesor 2) es en la que el alumnado estd mas
‘ausente durante el transcurso de la clase” con un total de 21, para el resto de
asignaturas ronda los 9 y 8 registros de ocurrencia.

En un total de 24 ocasiones se ha computado que los estudiantes ‘hacen otra
tarea” que no mantiene ninguna relacion con la asignatura que se estad impartiendo en
ese momento.

La conducta 6 "No traer el material indispensable para trabajar” al igual que la
conducta 7 “Copiarse de los ejercicios del compafiero” Unicamente ocurren en las
materias de Matematicas y de Educacién Plastica y Visual, destacando en ésta tltima la
conducta 6 con 14 registros.

5.1.1.4. Categoria D. Conductas referidas a las relaciones con sus
compaieros

-
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Grafico 8. Frecuencia de aparicion de las 5 conductas que forman la categoria D para cada profesor
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En esta ultima categoria “Conductas referidas a las relaciones con sus
compafieros” se puede apreciar que con la profesora 3 (F.0.) es cuando el alumnado
usa con mayor frecuencia (11) el ‘lenguaje soez para dirigirse a sus compafieros’, a
diferencia de con el profesor 1 (A.B.) que no se da en ninguna ocasion esta conducta.

La conducta 2 "Hablar con el compafiero mientras interviene otro compafiero” es
en la asignatura de Musica en donde se da con mayor frecuencia sumando un total de
47. No obstante, hay que recordar que la metodologia seguida en ella en cuatro de las
sesiones es trabajar por proyectos y en pequeflos grupos. Por el contrario, en la
asignatura de Educacidn Plastica y Visual no ha sido computada en ninguna ocasién tal
conducta disruptiva, ya que por el tipo de metodologia seguida no es comtn que haya
intervenciones por parte del alumnado.

Para la conducta 3 "Reirse con el compafiero” decir que es en las asignaturas de
Musica y Educacion Plastica Visual en donde aparece con mayor asiduidad. Cabe
recordar que en ambas materias las profesoras les otorgan mayor “libertad” para que
trabajen entre ellos.

Por otro lado, es en la asignatura de Lengua donde aparece mas la conducta 4
‘Reirse de un compafiero” con una frecuencia de 23. Hay que decir que en la
metodologia que sigue el profesor 1 (A.B.) intenta en todo momento crear un ambiente
divertido y se apoya del humor para conseguirlo.

Con referencia a la udltima conducta de esta categoria 'Dar collejas a un
compafiero o similares” se produce con una frecuencia de 67 en la asignatura de
Educacion Plastica y Visual, siendo un dato bastante elevado en comparacion al resto
de asignaturas que rondan en torno a la misma cantidad 17-19.

Con estos datos reflejados en los cuatro graficos anteriores, en la siguiente tabla
13 se pretende recoger de forma mas esquematica las distintas conductas disruptivas
que no han ocurrido con el profesorado durante el periodo de observacién:

Profesorado Conductas disruptivas que no han aparecido

= Mirar el mévil a escondidas (Categoria A).

= Deambular por la clase (Categoria A).

= Comer en clase (Categoria A).

= Uso del lenguaje soez para dirigirse al profesor (Categoria B).

= Negarse a sacar el material para trabajar (Categoria C).

= No traer el material indispensable para trabajar (Categoria C).

= Copiarse de los ejercicios del compafiero (Categoria C).

= Uso del lenguaje soez para dirigirse a sus compafieros (Categoria D).

Profesor 1 (A.B.)
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= Deambular por la clase (Categoria A).
Profesor 2 (A.P.) = Uso del lenguaje soez para dirigirse al profesor (Categoria B).
= Negarse a sacar el material para trabajar (Categoria C).

= Comer en clase (Categoria A).

= Negarse a sacar el material para trabajar (Categoria C).

Profesora 3 (F.0.) = No traer los deberes (Categoria C).

= Hablar con el compafiero mientras interviene otro compaiero
(Categoria D).

= Comer en clase (Categoria A).

= Guardar el material antes de tiempo (Categoria B).

= Negarse a sacar el material para trabajar (Categoria C).

= No traer los deberes (Categoria C).

= No traer el material indispensable para trabajar (Categoria C).
= Copiarse de los ejercicios del compafiero (Categoria C).

Profesora 4 (M.C.M.)

Tabla 13. Relacién de conductas disruptivas que no han aparecido para cada profesor

Esta tabla nos revela que con el profesor 1 (A.B.) con ocho rasgos no registrados
en ninguna de las cinco sesiones de observacion es con el docente que menos tipos de
conductas disruptivas diferentes han acaecido en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, seguido muy de cerca de la profesora 4 (M.C.M.) con seis rasgos sin
registrar.

Por otro lado, se puede ver que la categoria A “Conductas contras las normas del
aula” como la C “Conductas inadecuadas en relacion a la tarea” sus distintos rasgos que
las conforman son los que menos han ocurrido durante la observacion quedando, por
tanto, sin registrar entre los cuatro docentes diez tipos de conductas disruptivas en la
categoria C y seis en la categoria A. En cambio, son las categorias D “Conductas
referidas a las relaciones con sus compafieros/as” y B “Conductas de falta de respeto al
profesor/a” las que sus rasgos mas aparecen, siendo exclusivamente dos y tres
conductas respectivamente, las que no se han registrado ninguna vez en las 20
sesiones.
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5.1.1.5. Frecuencia de aparicion de las categorias por profesorado

Profesorado Categorias Frecuencia | Porcentaje
A. Conductas contra las normas del aula 117 42,39%
B. Conductas de falta de respeto al 57 20,65%
profesor/a
Profesor 1 (AB.) C. Conductas inadecuadas en relacion a 25 9.06%
la tarea ’
D. Conductas refefzdas a las relaciones 77 27.90%
con sus companeros/as
TOTAL 276 100%
A. Conductas contra las normas del aula 206 42,47%
B. Conductas de falta de respeto al 134 27.63%
profesor/a
Profesor 2 (AP) C. Conductas inadecuadas en relacion a 59 12.17%
la tarea ’
D. Conductas refefldas a las relaciones 36 17.73%
con sus comparieros/as
TOTAL 485 100%
A. Conductas contra las normas del aula 443 49,61%
B. Conductas de falta de respeto al 243 27 21%
profesor/a
Profesora 3 (F.0.) C. Conductas inadecuadas en relacion a 87 9 74%
la tarea ’
D. Conductas refefldas a las relaciones 120 13,44%
con sus comparneros/as
TOTAL 893 100%
A. Conductas contra las normas del aula 164 39,90%
B. Conductas de falta de respeto al 110 26.76%
profesor/a
Profesora 4 (M.C.M.) C. Conductas inadecuadas en relacion a 28 6,81%
la tarea
D. Conductas referzdas a las relaciones 109 26.52%
con sus comparieros/as

Tabla 14. Frecuencia y porcentaje de conductas disruptivas aparecidas por categorias para cada profesor
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Grafico 9. Frecuencia de aparicion de las 4 categorias y computo total para cada profesor

Tal y como se desprende de lo reflejado en el grafico y en la tabla que precede
podemos decir que en todas las categorias es la profesora 3 la que mas conductas
disruptivas registra por encima del resto del profesorado, a diferencia del profesor 1
que imparte la asignatura de Lengua que es con el que menos conductas disruptivas se
producen en el aula en las cuatro categorias.

La categoria A “Conductas contra las normas del aula” es la que mayor porcentaje
de conductas disruptivas ha registrado en los cuatro profesores, obteniendo el
profesor 1 la cantidad de 117 registros representando un 42,39%, 206 registros
(42,47%) para el profesor 2, la profesora 3 ha sumado 443 (49,61%) y la profesora 4
registra 164 (39,90%); por tanto, se convierte en la categoria que a nivel general mas
disrupcién ha computado. Por el contrario, la categoria C “Conductas inadecuadas en
relacién a la tarea” es la que en menor porcentaje ha ocurrido en nuestra observaciéon
en todo el profesorado participante ya que el profesor 1 ha registrado 25 (9,06%), el
profesor 2 ha tenido 59 representando el 12,17%, 87 veces (9,74%) la profesora 3 y
para la profesora 4 ha sido de 28 con un 6,81%. De esta manera, estamos ante la
categoria que menos disrupcion ha registrado.

Por lo comentado, en el cdmputo total la profesora 3 que imparte la asignatura de
Educacion Plastica y Visual es la que mas registros tiene con 893, luego le sigue el
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profesor 2 con 485, seguidamente la profesora 4 con 411 y en ultimo lugar, el profesor
1 que es su tutor con 276 registros.

5.1.1.6. Frecuencia de aparicion de las conductas disruptivas por
género del profesorado
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Grafico 10. Frecuencia de aparicion de las conductas disruptivas por género del profesorado

Como se puede apreciar, en el caso de las mujeres es con quien se produce mayor
frecuencia de aparicidon de las conductas disruptivas con un total de 1304 frente al
profesorado del género opuesto que ha registrado 761, casi la mitad que las profesoras.

5.1.1.7. Frecuencia de aparicion de las conductas disruptivas por
rasgos definitorios del profesorado
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Grafico 11. Frecuencia de apariciéon de las conductas disruptivas por rasgos definitorios del profesorado
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Las principales caracteristicas que presenta el profesor 1 (A.B.) que es con quien
menos conductas disruptivas se han dado (276) son que se trata de un hombre con 38
afios, que imparte al alumnado la asignatura de Lengua Castellana y Literatura y que la
metodologia que suele utilizar en el aula es en cierto modo innovadora y que sabe
captar y mantener la atencién del alumnado.

Por el contrario, los rasgos definitorios de la profesora 3 (F.0.) que es con quien
mas conductas problematicas han ocurrido en el aula (893, cifra que triplica al
profesor 1) son que se trata de una mujer con 50 afios, que imparte la materia de
Educaciéon Plastica y Visual y que su metodologia tiene rasgos de una metodologia
tradicional en la que se deja al alumnado que trabaje mayoritariamente de forma
individual y “libremente”.

Por otra parte, en la posiciéon intermedia nos encontramos con los otros dos
profesores que tienen edades muy similares. Sin embargo, es la profesora 4 que
imparte la asignatura de Musica la que ha registrado un porcentaje ligeramente
inferior de disrupcion en sus clases respecto al profesor 2 que imparte la materia de
Matematicas, coincidiendo en que al igual que el profesor 1 su metodologia es de corte
innovador frente al profesor 2 que es tradicional como la profesora 3.

5.1.1.8. Promedio de las conductas disruptivas por hora del dia
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Grafico 12. Media de las conductas disruptivas por hora del dia
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Como queda perfectamente reflejado en el graficol® las conductas disruptivas
practicamente van in crescendo conforme va pasando el tramo horario llegando a su
maximo esplendor a ultima hora con un total de 143 registros. A partir de la 42 hora
que corresponde con la llegada del alumnado del recreo las conductas disruptivas van
aumentando considerablemente. Desde la 22 hora (9-10h) hasta la 62 hora (13:30-
14:30h), en ese tramo de cuatro horas de jornada escolar, las conductas disruptivas
han aumentado el doble aproximadamente.

De igual modo, hay que especificar que en el caso de la 12 hora no observamos en
ese tramo horario, de ahi a que no se revele ningin dato ya que no disponemos de
ninguna informacién.

5.1.1.9. Promedio de las conductas disruptivas por dia de la semana
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140 -
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Dias de la semana
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Grafico 13. Media de las conductas disruptivas por dia de la semanal”

En nuestra observacion durante el transcurso de la semana ha habido subidas y
bajadas de las conductas disruptivas. El dia en el que mas se han producido es el jueves
con un total de 137 registros, le siguen el martes y el viernes con 87 y 85. Por tanto, los
dias en los que menos conductas contrarias a la norma se han manifestado son el lunes
con 57, seguido del miércoles con 62.

16 e . . . ey

En este grafico 12 los datos que se representan no equivalen a las frecuencias de aparicién puras de las
conductas disruptivas en esos tramos horarios ya que para cada hora no se dispone del mismo nimero de
registros por lo que se ha hecho uso de la media.

17 . . , .

Al igual que en el caso anterior, los datos que aqui se representan no corresponden a las frecuencias de
aparicion puras de las conductas disruptivas para cada dia de la semana debido a que no se dispone del
mismo numero de registros, optando por la utilizacién de la media.

~ 194 ~



Como se aprecia, la diferencia que hay entre el dia menos disruptivo (lunes) y el
mas disruptivo (jueves) es del doble.

5.1.1.10. Numero de respuestas dadas por el profesorado por
categorias atendiendo al namero de conductas que aparecen

Ne Ne

conductas || conductas R No
esponde
responde

a

Profesorado Categorias (N° conductas) que que no

aparecen | aparecen a
(5 registros) || (5 registros)

A. Conductas contra las normas del

aula (9 conductas) 22 23 5 17

B. Conductas de falta de respeto al

profesor/a (5 conductas) 14 11 3 11

C. Conductas inadecuadas en

Profesor 1 relacién a la tarea (7 conductas) 11 24 8 L

YenE) D. Conductas referidas a las
relaciones con sus 17 8 3 14
compafieros/as (5 conductas)
TOTAL 64 66 14 50
Porcentaje 49,23% 50,77% 21,88% | 78,12%
A. Conductas contra las normas del 30 15 8 22
aula (9 conductas)
B. Conductas de falta de respeto al 17 8 3 14

profesor/a (5 conductas)

C. Conductas inadecuadas en

Profesor 2 relacion a la tarea (7 conductas) 18 17 L i

B D. Conductas referidas a las
relaciones con sus 20 5 3 17
compafieros/as (5 conductas)
TOTAL 85 45 22 63
Porcentaje 65,38% 34,62% 25,88% 74,12%

A. Conductas contra las normas del

aula (9 conductas) 37 8 8 29

B. Conductas de falta de respeto al

profesor/a (5 conductas) = 7 1 7

C. Conductas inadecuadas en

Profesora 3 relacién a la tarea (7 conductas) (e A g 12

(F.O) D. Conductas referidas a las
relaciones con sus 16 9 2 14
comparieros/as (5 conductas)
TOTAL 86 44 24 62
Porcentaje 66,15% 33,85% 2791% | 72,09%
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A. Conductas contra las normas del

aula (9 conductas) 28 17 6 22

B. Conductas de falta de respeto al

profesor/a (5 conductas) 1 15 2 8

C. Conductas inadecuadas en
Profesora 4 12 23 2 10

relacion a la tarea (7 conductas)
(M.C.M.) y
D. Conductas referidas a las
relaciones con sus 13 12 2 11
comparnieros/as (5 conductas)

Tabla 15. Nuimero total de respuestas y no respuestas dadas para cada profesor por categorias
atendiendo al nimero de conductas que aparecen en los 5 registros

En la tabla 15 quedan recogidos para cada profesorado el nimero de conductas
disruptivas que han aparecido y las que no de las 26 que hemos observado con nuestra
hoja de registro durante cinco sesiones y también se detalla a cudntas ha respondido y,
en cambio, a cudntas no ha dado respuesta alguna ante su aparicién. Cabe especificar
que en esta tabla ni en sus posteriores graficos 14 y 15 se recogen frecuencias de
aparicion, sino exclusivamente si en alguna ocasion ha sido registrada la conducta y si
se ha respondido alguna vez ante su ocurrencia.

Por ejemplo, para el profesor 1 (A.B.) en la categoria A “Conductas contra las
normas del aula” que esta compuesta por 9 rasgos, en el computo total de las cinco
sesiones de observacion han aparecido 22 (de las 45 posibles), por lo que 23 no se han
dado y de esas 22 ha respondido inicamente a 5 quedando sin responder 17 conductas
disruptivas. Del total de conductas (64) solamente responde a 14 de ellas.

En el caso del profesor 2 (A.P.) decir que de las 85 conductas diferentes que
aparecen en sus observaciones (de las 130 posibles) le da respuesta a 22 quedando sin
responder 63. Algo muy similar ocurre con la profesora 3 (F.0.) ya que de las 86
conductas da respuesta a 24 dejando sin responder a 62 de ellas. En la profesora 4
(M.C.M.) aparecen 63 conductas, pero Unicamente le da respuesta a 12 quedando sin
responder 51.

Aunque la profesora 3 (F.0.) como el profesor 2 (A.P.) hayan sido los que mas han
respondido en alguna ocasion (24 y 22) ante las conductas que han aparecido en sus
observaciones, por el contrario ambos, en comparativa con los otros dos profesores a
su vez han sido los que mas conductas han dejado sin responder (62 y 63) debido a que
obtienen un mayor nimero de tipos de conductas registradas en sus observaciones.

En dltima instancia, como se revela en la tabla no en todo el profesorado esta
relacionado que la categoria en la que mas conductas aparecen corresponda con la
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categoria a la que mayor respuesta le ha dado el docente. Por ejemplo, en el caso de la
profesora 3 (F.0.) las conductas que han ocurrido en mayor cantidad pertenecen a la
categoria A (37), pero en cambio ésta no ha sido a la que mas ha respondido (8), ya que
responde mas (11) a la categoria B en la que han aparecido menos conductas (18). Por
lo que no siempre a mayor numero de conductas, mayor nimero de respuestas por
parte del docente.

Para recoger de forma mas visual lo plasmado en la tabla 15 en cuanto al nimero
de respuestas dadas por el profesorado vemos necesario realizar el siguiente grafico:

(
@ Profesor 1 (A.B.) [OProfesor 2 (A.P.) [ Profesora3 (F.0.) @ Profesora4 (M.C.M.)
30 +
25 - 24
22 ]
20 -
g
=1 189 = 12
ol
= 11
10 A 8 8 8
5 6
5 .
’7 3 3] |2 3] 13 2 3 32 2
0 W= H = |
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Profesorado
A) Conductas B) Conductas de C) Conductas D) Conductas TOTAL J
contralasnormas falta derespetoal  inadecuadas en referidas a las
del aula profesor relacion a la tarea relaciones con

sus compafieros

Grafico 14. Numero total de respuestas dadas para cada profesor por categorias atendiendo
al nimero de conductas que aparecen en los 5 registros

Si analizamos este grafico 14 se observa cémo en la categoria A “Conductas
contra las normas del aula” es donde el profesorado -por regla general- da mas
respuestas a la aparicién de las conductas disruptivas teniendo en consideraciéon que
es en esta categoria precisamente en donde madas conductas disruptivas se han
registrado para los cuatro profesores. En cambio, es en la categoria D “Conductas
referidas a las relaciones con sus compafieros/as” en donde el profesorado da menos
respuestas a tales comportamientos inadecuados.
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Otro dato interesante a mencionar es que la profesora 3 (F.0.) es quien mas
destaca con respecto al resto del profesorado en la categoria B “Conductas de falta de
respeto al profesor/a” con un total de 11 respuestas frente a las 19 que se han dado en
total. En el profesor 2 (A.P.) ha ocurrido algo parecido ya que es quien mas respuestas
ha dado en comparaciéon al resto del profesorado en la categoria C “Conductas
inadecuadas en relacion a la tarea” puesto que de las 16 respuestas totales la mitad de
ellas le corresponde a este profesor 2.

Por otro lado, si ahora nos fijamos en la categoria que cada profesor suele
responder mas y menos a los rasgos (conductas) que la integra se aprecia lo siguiente:
el profesor 1 (A.B.) responde mas ante las conductas que se han catalogado dentro de
la categoria A (5) y en la misma proporcion (3) a las otras tres categorias. El profesor 2
(A.P.) alas categorias Ay C son a las que mas responde (a cada una 8 veces) frente a las
categorias B y D que son a las que menor respuesta le ha dado (3). La profesora 3
(F.0.), en cambio, responde mas a la categoria B (11) y menos a la categoria D (2).Y la
profesora 4 (M.C.M.) responde mas a la categoria A (6) y con idéntica proporcién al
resto de categorias (2).

Por ultimo, cabe resefiar que la profesora 4 (M.C.M.) es de los cuatro profesores
quien menos respuestas da ante la aparicion de las conductas disruptivas en el aula con
un total de 12, luego le sigue el profesor 1 (A.B.) que responde a 14 de ellas,
seguidamente el profesor 2 (A.P.) y muy de cerca le sigue la profesora 3 (F.0.) con un
total de 24 respuestas. En estos datos obtenidos hay que tener presente que la
profesora 3 (F.0.) y el profesor 2 (A.P.) son con quienes mas tipos de conductas
disruptivas se han dado a diferencia de los otros dos profesores que son con quienes
menos conductas problematicas han aparecido en los registros.

Atendiendo a los porcentajes que nos ofrece la tabla 15, obtenemos este grafico:

g B % Conductas que aparecen @ % Respuesta O % No Respuesta y
100 -
78,12 80,95
80 - 74,12 72,09
=, 65,38 66,15
m -
= 60 49,23 48,46
)
S 40 -
~
20 - 19,05
0 T T 1
1(A.B.) 2 (A.P.) 3 (F.0.) 4 (M.C.M.)
Profesorado
« )

Grafico 15. Porcentaje de respuestas y no respuestas dadas para cada profesor atendiendo al nimero
de conductas que aparecen en los 5 registros
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En este grafico 15 se representa (en porcentajes) la proporcién de respuestas
para cada profesor en relaciéon al porcentaje total de conductas que han ocurrido
alguna vez en sus cinco registros de observacion. Analizando esta proporcion, la
columna de la izquierda representa el porcentaje de conductas que aparecen, la
columna del centro el porcentaje de respuesta dada ante las conductas disruptivas y la
columna de la derecha el tanto por ciento de conductas a las que no se han dado ningin
tipo de respuesta por parte del profesor.

Asi, por ejemplo, deteniéndonos en primer lugar en el profesor 1 (A.B.) se puede
apreciar que en sus cinco registros de observacién han acaecido un 49,23% de las
conductas que se han establecido en nuestra hoja de registro frente al 50,77% que no
han ocurrido, por lo que con este profesor 1 en sus observaciones han aparecido la
mitad de conductas disruptivas a observar. Teniendo en cuenta el porcentaje de
aparicion 49,23%, vemos que exclusivamente responde al 21,88% de dichas conductas
dejando sin responder el 78,12%.

Si ahora nos centramos en el profesor 2 (A.P.) y la profesora 3 (F.0.), vemos que
los porcentajes entre ambos profesores son muy semejantes. Con el profesor 2
aparecen el 65,38% de las conductas disruptivas, responde al 25,88% de esas
conductas y no responde al 74,12%. Con la profesora 3, ocurren el 66,15% de las
conductas, ofrece algun tipo de respuesta al 27,91%, pero deja sin responder al 72,09%
de esas conductas.

Por udltimo, como se puede observar con la profesora 4 (M.C.M.) es con quien
menos porcentaje de diferentes tipos de conductas disruptivas han acaecido con un
48,46%. En cambio, es quien menos respuestas ha realizado con un 19,05% frente al
80,95% en las que no ha intervenido y cuyos porcentajes estdn muy en la linea del
profesor 1 (A.B.).

5.1.1.11. Distribucion de respuestas dadas por el profesorado por
rasgos/conductas que conforman a cada categoria
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A. Conductas contra las normas del aula

0 0 P ()

1. Comentarios en voz
alta ajenos ala
asignatura

Rocio Serrano Molina

Profesorado

Profesor 1

(AB)

Profesor 2
(A.P.)

Profesora 3
(F.0.)

Profesora 4
(M.C.M.)

X X

X

X

XXX

X

X

XX XX

2. Juego con otro
miembro del grupo

3. Estar echado en la
mesa

4. Lanzar objetos por el
aire

5. Mirar el movil a
escondidas

6. Deambular por la
clase

7. No sentarse
adecuadamente

8. Pintar en la mesa

9. Comer en clase

B. Conductas de falta de respeto

al profesor

10. Interrupciones al
profesor

11. Levantarse sin
permiso

12. Uso del lenguaje
soez para dirigirse al
profesor

13. Hablar con el
compafiero mientras el
profesor imparte clase

14. Guardar el material
antes de tiempo

C. Conductas inadecuadas en

relacion a la tarea

15. Negarse a sacar el
material para trabajar

16. No trabajar

17. No traer los
deberes

18. Estar ausente en
clase

19. Hacer otra tarea

20. No traer el material
indispensable para
trabajar

21. Copiarse de los
ejercicios del

~ 200 ~




Capitulo 5: Analisis de datos cualitativos

compaiero

22.Uso del lenguaje
soez para dirigirse a
sus compafneros

23. Hablar con el
compafiero mientras
interviene otro X X X
compafero

24. Reirse con el
compaiero X X X

25. Reirse de un
compaiero X X

D. Conductas referidas a las
relaciones con sus compaferos

26. Dar collejas a un
compafiero o similares

X

Tabla 16. Distribucién de respuestas dadas para cada profesor atendiendo a los rasgos/conductas que
aparecen en los 5 registros!8

Analizando la tabla 16 vemos c6mo Unicamente a la conducta 1 ‘Comentarios en
voz alta ajenos a la asignatura” es donde todo el profesorado ha dado en alguna ocasién
respuesta en cada registro de observacion, a excepcién de la profesora 4 (M.C.M.) que
en los dos primeros registros no respondié ante tal conducta disruptiva, siendo por
tanto la conducta en donde mayor grado de concordancia hay entre los profesores a la
hora de responder ante su surgimiento. Otra conducta a la que ha respondido los
cuatro docentes -pero en menor medida- es la 13 "Hablar con el compafiero mientras el
profesor imparte clase’, respondiendo 11 veces frente a las 6 ocasiones que no se le ha
dado respuesta alguna.

En cambio, si nos fijamos en el rasgo 2 ‘Juego con otro miembro del grupo” a
pesar de haber aparecido en todas las sesiones de todos los docentes (20), solamente
ha respondido el profesor 2 (A.P.) y la profesora 4 (M.C.M.) en una ocasion cada uno. La
conducta que le sigue "Estar echado en la mesa” pasa totalmente desapercibida por
todo el profesorado ya que nadie le ha dado respuesta en ningin momento y eso que
ha ocurrido también en las 20 sesiones de observacion. Algo similar ocurre con las
conductas 18 "Estar ausente en clase” y 26 "Dar collejas a un compafiero o similares’,
debido a que en la primera hay una unica respuesta por parte del profesor 2 (A.P.) y en
la segunda se responde en 2 veces (una la profesora 3 y otra la profesora 4), ambas han
sucedido en 18 registros. Ante la conducta 24 ‘Reirse con el compafiero” que ha

'® para cada profesor se sefala en su correspondiente columna las conductas que han sido registradas
durante su observacion sombredndolas de su color atribuido y también aquellas conductas/rasgos que no
han aparecido representandolas con la casilla de color blanco. Ademas, cada columna de cada profesor ha
sido a su vez subdividida en otras cinco columnas en la que cada una de ellas pertenece a una sesion de
registro. La X en una casilla indica que el profesor ha respondido a esa conducta cuando ha surgido vy, por el
contrario, la ausencia de este simbolo indica que no ha respondido.
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acaecido en 19 sesiones, han respondido en una ocasion tanto el profesor 1y 2 como la
profesora 3.

Si ahora observamos aquellas conductas que exclusivamente han sido
respondidas por un profesor podemos sefialar la conducta 4 "Lanzar objetos por el
aire” (profesora 4 en una ocasién), 6 ‘Deambular por la clase” (profesora 3, una vez), 10
‘Interrupciones al profesor” (profesora 3 en 2 ocasiones), 11 "Levantarse sin permiso’
(profesora 3 en 3 ocasiones), 18 ‘Estar ausente en clase’, 20 'No traer el material
indispensable para trabajar’ (ambas profesor 2, una vez) y 25 'Reirse de un
compafiero” (profesor 2 en 2 ocasiones).

Respecto a aquellas conductas a las cuales se les han dado respuesta todas las
veces que han surgido son: 9 "Comer en clase” (profesor 2 en una ocasién), 12 "Uso del
lenguaje soez para dirigirse al profesor” (profesora 3 en 2 ocasiones y profesora 4, una
vez) y 17 "No traer los deberes” (profesor 1 en 2 ocasiones y profesor 2 en 4 ocasiones).

Por otro lado, aunque hayan sido registradas en menor proporcién, a las
conductas 5 "Mirar el movil a escondidas’, 8 'Pintar en la mesa’, 14 “Guardar el material
antes de tiempo’, 21 "Copiarse de los ejercicios del compafiero” y 22 "Uso del lenguaje
soez para dirigirse a sus compafieros” no se les han respondido en ningin momento de
la observacién.

Por ultimo, el resto de conductas no citadas precedentemente se caracterizan
porque se han respondido de forma intermitente por los docentes, es decir, a veces se
responden y otras veces no, como por ejemplo ha sucedido con el rasgo 7 'No sentarse
adecuadamente’, 16 "No trabajar’, 19 "Hacer otra tarea” y 23 "Hablar con el compafiero
mientras interviene otro compafiero’.

5.1.1.12. Tipologia de respuestas dadas por el profesorado

Una vez que sabemos qué profesores son los que suelen dar mas y menos
respuestas ante la aparicién de una conducta disruptiva, nos resulta igualmente
interesante sefialar cuales son los tipos de respuestas que suelen utilizar para
apaciguar su aparicion. Estas respuestas son las que se recogen en la siguiente tabla
17:

Profesorado Respuesta a las conductas disruptivas

= Toque de atencidn.

Profesor 1 (A.B.) = Lenguaje no verbal.
= Toma nota en la ficha de seguimiento del alumnado.
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= Toque de atencidn.

= Lenguaje no verbal.

= Hablar con el alumnado en privado.

= Toma nota en la ficha de seguimiento del alumnado.

= Comunicacion al titular de la tutoria de lo acaecido para que
intervenga.

Profesor 2 (A.P.)

= Toque de atencidn.

= Lenguaje no verbal.

= Hablar con el alumnado en privado.

= Anotacién en el parte de incidencias para que lo vea el tutor.

= Cambiar de sitio al alumno.

= Expulsidn al pasillo.

= Comunicacidn al titular de la tutoria de lo acaecido para que
intervenga.

Profesora 3 (F.0.)

= Toque de atencidn.

= Lenguaje no verbal.

= Anotacioén en el parte de incidencias para que lo vea el tutor.
= Toma nota en la ficha de seguimiento del alumnado.

Profesora 4 (M.C.M.)

Tabla 17. Tipos de respuestas dadas a las conductas disruptivas para cada profesor

Tal y como se puede observar el profesorado suele actuar usando respuestas muy
parecidas, siendo las que prevalecen en los cuatro: toque de atencidén y lenguaje
corporal. En nuestras 20 horas de observacién es la profesora 3 (F.0.) la que utiliza
mas variedad (7) a la hora de responder a tales conductas problematicas frente al resto
del profesorado. Sin duda alguna, son los constantes toques de atenciéon los que
sobresalen sobre el resto de respuestas en todo el profesorado.

Cuando nos referimos a toques de atencion estamos recogiendo la llamada verbal
(decir su nombre), describir la conducta indebida (deja de hacer eso y atiende o ahora
no es momento de hacer eso; escuchadme; no te lo digo mas: jsiéntate!; por favor,
podéis guardar silencio y trabajar, etc.) u otros (mandar silencio: shhh; palmadas; ;qué
estas haciendo?; a ver chicos...; dar pequeiios golpes en la mesa, etc.).

En relacién al lenguaje no verbal se suelen apoyar especialmente de la mirada, de
los silencios y acercarse al alumno para que deje de hacer la conducta inadecuada.

El empleo de las medidas puramente punitivas no es muy usual ya que
Unicamente en casos muy concretos se han hecho uso de estas medidas sancionadoras.
En el caso de la expulsion al pasillo ocurrio con la profesora 3 (F.0.) excepcionalmente
en tres ocasiones y en una de ellas luego se mantuvo una pequefia conversacion con el
alumno para que recapacitara de su comportamiento. De igual modo, esta profesora
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recurrié en una ocasién a cambiar de sitio a un alumno por su mal comportamiento
constante.

Cuando el alumnado no trabaja durante el desarrollo de la clase y sobre todo
cuando no trae los deberes es cuando se procede a tomar nota en la ficha de
seguimiento especifica para cada alumno haciendo la valoracién que crea oportuna el
profesorado.

Por otro lado, en casos extremos se procede a anotar en el parte de incidencias la
conducta ocurrida para que lo vea el tutor y esté al tanto de los hechos significativos
que ocurren con el resto del profesorado en las demads asignaturas. Este tipo de
respuesta se da exclusivamente porque se ha acontecido una conducta grave o porque
durante todo el desarrollo de la clase se han comportado mal a pesar de los toques de
atencion incesantes dados por los docentes. El profesorado suele mantener informado
al tutor del grupo (profesor 1) sobre el comportamiento general y ciertos casos mas
concretos acontecidos en sus clases para que también intervenga. Por ejemplo, la
profesora 3 en su ultimo registro debido al mal comportamiento generalizado en sus
clases de Musica le va a proponer al tutor que seria aconsejable realizar algunos
cambios en la ubicaciéon del alumnado, o por lo menos en su materia si que cree
conveniente hacerlos.

El profesor 2 (A.P.) ante la conducta de ‘Comer en clase” que sucedié con varios
alumnos durante una clase de Matematicas opté por hablar con ellos en privado al dia
siguiente sobre el suceso acontecido y para que se percataran de que su
comportamiento no fue el adecuado.

Para mantener un cierto control sobre aquel alumnado que presenta mayores
dificultades en un cuaderno se le pone cada dia en cada asignatura una nota numérica
por parte del profesor para hacerle constar a su familia el comportamiento del alumno,
la cual debe firmar como que lo ha recibido ya que al dia siguiente se supervisara.

Por ultimo, decir que los cuatro profesores se basan fundamentalmente en los
toques de atencion para responder a las conductas disruptivas y en casos muy
concretos, como por ejemplo cuando no se consiguen calmar tales conductas o ante
conductas consideradas como graves se recurren a otras medidas de otro tipo ya sean
de corte mas punitivo o, en cambio, de caracter formativo.

5.2. COMENTARIO CUALITATIVO DE LAS OBSERVACIONES

Hay que partir de la premisa de que toda actuacién dada por el profesorado
estara muy influenciada por el umbral de tolerancia que establezca entre lo que
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considera como una conducta apropiada de otra inapropiada a la par que no todo el
profesorado otorga el mismo grado de importancia cuando aparece una determinada
conducta disruptiva y por ende, aunque las respuestas dadas por los docentes sean
analogas no intervienen de la misma forma ya que hay algunos que ante una conducta
problematica de inmediato actian para paliarla y otros, en cambio, son mas reacios a la
hora de intervenir ante la misma conducta las veces que sean necesarias.

Esto se traduce en que en una gran mayoria de conductas disruptivas observadas
no habia ninguin tipo de respuesta dada por el profesorado ya sea porque las considera
como leves o como algo “normal” en el dia a dia que se acaba acostumbrando
(fenébmeno conocido como normalizaciéon de lo habituall?), porque directamente esta
“agotado” de repetir todos los dias la misma cantinela y ver que no se suele conseguir
un cambio o mejora en el comportamiento o simplemente -en algunos casos- porque
no eran vistas tales conductas problematicas por el profesorado.

En este dltimo en donde el profesorado no percibia lo que estaba ocurriendo a su
alrededor se debia a que estaba resolviendo alguna duda a algiin alumno, se daba la
vuelta para escribir en la pizarra, etc. En el momento en que el profesorado no estaba
pendiente del alumnado por el motivo que fuese, era la ocasidén perfecta que éste
aprovechaba para cometer mas conductas disruptivas, tales como: sacar el moévil a
escondidas, comer en clase, lanzar objetos por el aire, deambular por la clase, etc.

En relacién a las respuestas del profesorado ante tales conductas problematicas
podemos decir que las que mas aparecieron fueron las amonestaciones verbales
seguidas del lenguaje no verbal (silencios, miradas, gestos...) y, en menor medida,
poner una mala calificaciéon en su ficha personal ya sea por su comportamiento
inadecuado o por no traer los deberes y comunicar al titular de la tutoria de lo acaecido
para que intervenga. Exclusivamente en dos ocasiones se recurrié a la entrevista con el
alumno para que reflexionase sobre su actitud y se comprometiera con el cambio y tres
veces se optd por utilizar las amonestaciones escritas. Todas las medidas que aplico el
profesorado en este espacio de observacion (20 horas) estan perfectamente recogidas
en el Plan de Convivencia del Centro.

Por todo ello, podemos decir que aquel profesorado que no intervenia en paliar
ciertas conductas disruptivas que iban surgiendo en el aula era casualmente el
profesorado con el que mas tipos de conductas problematicas ocurrian y en mayor
frecuencia ya que al no ser corregidas en ese instante hacia que con el paso del tiempo
fueran en aumento y como consecuencia se agravaran.

® Se entiende como fenémeno de normalizacién de lo habitual, cuando el conjunto de individuos que
integramos la sociedad tiende a considerar normal todo aquello que acaece en nuestro entorno y que sucede
habitualmente, de tal manera que tendemos a permitirlo y hasta asumirlo como algo admisible, a pesar de
considerarlo no deseable (Barri, 2010).
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En lo concerniente a la organizacion del aula cabe resefiar que en el lado
izquierdo estaba sentado todo el alumnado que presentaba mayores conductas
disruptivas (que coincidia con ser el alumnado repetidor o que tenia una Adaptacién
Curricular no significativa) y, en cambio, en el lado opuesto estaba situado el alumnado
que solia presentar un mejor comportamiento en clase a la vez de tener mas interés
por aprender. Por lo que en el ala izquierda y el fondo de la parte central del aula era
donde acaecian un mayor nimero de conductas disruptivas que eran protagonizadas
en mayor medida por el género masculino. Ademas, el alumnado estaba sentado con el
compafiero que ellos deseaban.

Por ultimo, una puntualizacion a hacer respecto a la importancia de la
metodologia que fomente el profesorado en el aula es que en la sesion en la que el
profesor 1 (A.B.) cambi6 radicalmente de actividad saliéndose de la rutina diaria con
una actividad (ya comentada anteriormente) en la que el alumnado era principalmente
el protagonista, ya que de forma voluntaria a quien le apeteciera tenia que contarle un
cuento a una nifia de tres afios, fue el dia de los cinco registros realizados a ese
profesor en el que menos conductas disruptivas ocurrié (36), frente al resto de dias
que tienen una frecuencia media de 60 conductas disruptivas diarias; a pesar de que
era a ultima hora que es cuando normalmente se producen mas conductas disruptivas
como ha quedado con anterioridad refrendado en el analisis.

El caso contrario ocurrié con la profesora 4 (M.C.M.), puesto que en la sesién que
se dedicé a corregir entre el alumnado sus propios examenes de la unidad anterior fue
cuando mas conductas disruptivas afloraron computando un total de 179 a diferencia
de las otras cuatro sesiones que se trabajo mediante proyectos en donde las conductas
disruptivas no superaron los 74 registros.
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6.1. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

n la narracion de este ultimo capitulo que compone el presente TFM se

procedera a establecer las conclusiones brotadas de nuestro estudio de corte
cualitativo. De igual modo, para la correcta interpretacidon de estas conclusiones pasa
por el conocimiento previo de los resultados de la investigacion y, en consecuencia, por
la consulta en todo momento de los graficos y tablas recogidos en el capitulo anterior
que versa sobre el analisis de los datos reportados en el estudio empirico que se ha
llevado a cabo. Asi pues, una vez analizada la informacién obtenida y tomando como
referencia el eje medular de esta investigacién “conocer como responde el profesorado
de 22 de Educacion Secundaria Obligatoria al desarrollo del Plan de Convivencia del
Centro”, se van a interpretar los resultados obtenidos en funcién de los objetivos
especificos de esta investigacion, presentados con anterioridad en el capitulo 4. Para
facilitar su lectura se recuperaran los enunciados de los cuatro objetivos de los que
parti6 este TFM.

Por ello, en este capitulo 6 que cierra nuestro estudio pretendemos presentar, en
primer lugar, las conclusiones acaecidas tras su andlisis, la discusién de los resultados,
una serie de reflexiones en relacién a las conclusiones y, finalmente, acabaremos con la
prospectiva de la investigacidn.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

12 Elaborar una hoja de registro que se ajuste y que sirva en el proceso de
observacion de la aparicidon, categorizacion y respuesta del profesorado
ante las conductas disruptivas tomando como referencia las contempladas
en el Plan de Convivencia de un Centro del barrio de Cartuja.

A partir de las fuentes y la literatura existente al respecto -descritas
antecedentemente- al igual que con la colaboracion del grupo de expertos hemos
construido una hoja de registro que contempla las principales cuatro categorias en las
que se compone nuestro foco de atencién divididas en sus correspondientes rasgos. El
resultado es un modelo de plantilla que nos permite categorizar los diferentes tipos de
conductas disruptivas a observar como sefialar su frecuencia de aparicion y la
respuesta dada por parte del profesorado a tales conductas disruptivas. Ademas, se
recoge informacién basica que podria ser relevante para nuestro estudio, como puede
ser: datos identificativos del profesorado (iniciales de su nombre y apellido, género,
edad, asignatura y metodologia empleada) y otros (curso, fecha, dia de la semana, hora
del dia, sesidn, nimero de registro y observaciones).
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Aunque la hoja de registro en su proceso de construccion ha sufrido numerosos
ajustes realizados en las observaciones previas, finalmente hemos conseguido
confeccionar un instrumento que perfectamente nos ha servido para recoger toda la
informacion que se pretendia para dar respuesta a nuestros objetivos de partida. Un
instrumento en consonancia con el contexto y realidad escolar a estudiar. (Para una
mayor informacion véase capitulo 4, apartado 4.6.1.1. y los anexos 1y 2).

O B I I I e

22 Identificar las diferentes conductas disruptivas y registrar su frecuencia
de aparicién para cada profesorado.

P e
P

-

“
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Teniendo en consideracion las comparativas realizadas en el capitulo precedente
podemos decir que practicamente todo el profesorado participante ha registrado mas
de la mitad de las conductas disruptivas totales (26) a observar en nuestra hoja de
registro.

En el caso del profesor 1 (A.B.) no han sido registrados 8 rasgos, de los cuales 3
(‘Mirar el movil a escondidas’, ‘Deambular por la clase” y "Comer en clase”) pertenecen
a la categoria A “Conductas contra las normas del aula”, 1 ("Uso del lenguaje soez para
dirigirse al profesor”) pertenece a la categoria B “Conductas de falta de respeto al
profesor/a”, 3 (‘Negarse a sacar el material para trabajar’, 'No traer el material
indispensable para trabajar” y "Copiarse de los ejercicios del compafiero”) se incluyen
dentro de la categoria C “Conductas inadecuadas en relacion a la tarea” y finalmente, 1
(‘Uso del lenguaje soez para dirigirse a sus compafieros’) se corresponde con la
categoria D “Conductas referidas a las relaciones con sus compafieros/as”. Este dato
nos revela que con este profesor se han dado 18 tipos diferentes de conductas
disruptivas en sus observaciones.

De modo muy similar, ha pasado con la profesora 4 (M.C.M.) ya que no se han
registrado 6 rasgos, por lo que han aparecido 20 conductas distintas.

Por otro lado, para el profesor 2 (A.P.) han sido registradas 23 conductas no
dandose: ‘Deambular por la clase’, "Uso del lenguaje soez para dirigirse al profesor” y
"Negarse a sacar el material para trabajar”.

Finalmente, para la profesora 3 (F.0.) decir que Unicamente no han aparecido 4
de las posibles 26 conductas.

En relacion a la frecuencia de aparicién de las conductas disruptivas comentar
que con la profesora 3 (F.0.) es con quien mayores indices de aparicion se han
computado en todas las categorias con respecto al resto del profesorado con un total
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de 893, le sigue el profesor 2 con 485, la profesora 4 con 411 y en ultimo lugar, el
profesor 1 con 276 registros. Si comparamos tales resultados vemos que la profesora 3
dobla al profesor 2 y a la profesora 4 e incluso triplica al profesor 1.

A continuacion, se sefiala por orden de frecuencia las categorias registradas para
cada profesorado en porcentajes:

* Profesor 1 (A.B.):

- Conductas contra las normas del aula (42,39%).
- Conductas referidas a las relaciones con sus compafieros/as (27,90%).
- Conductas de falta de respeto al profesor/a (20,65%).

- Conductas inadecuadas en relacion a la tarea (9,06%).

* Profesor 2 (A.P.):

- Conductas contra las normas del aula (42,47 %).
- Conductas de falta de respeto al profesor/a (27,63%).
- Conductas referidas a las relaciones con sus compaferos/as (17,73%).

- Conductas inadecuadas en relacion a la tarea (12,17%).

* Profesora 3 (F.0.):

- Conductas contra las normas del aula (49,61%).
- Conductas de falta de respeto al profesor/a (27,21%).
- Conductas referidas a las relaciones con sus compafieros/as (13,44%).

- Conductas inadecuadas en relacion a la tarea (9,74%).

* Profesora 4 (M.C.M.):

- Conductas contra las normas del aula (39,90%).
- Conductas de falta de respeto al profesor/a (26,76%).
- Conductas referidas a sus relaciones con sus compafieros/as (26,52%).

- Conductas inadecuadas en relacion a la tarea (6,81%).

Tal y como se desprende de lo anterior, la categoria A “Conductas contra las
normas del aula” en todo el profesorado observado ha sido en donde mayores
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porcentajes de aparicion de conductas disruptivas se ha dado (con una media del 44%)
y por el contrario, en la categoria C “Conductas inadecuadas en relacion a la tarea” es

donde hay menor porcentaje de aparicién no superando en ninguno de los casos el
15%. (Para ampliar esta informacidon se puede consultar el capitulo 5, apartados
5.1.1.1,5.1.1.2,5.1.1.3,,5.1.1.4. y 5.1.1.5.).
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32 Clarificar si algunas variables (metodologia a utilizar, género y edad del
profesorado, hora del dia, dia de la semana, etc.) pueden ser relevantes en
el surgir de las conductas disruptivas.

A A A I I

En nuestro estudio se ha constatado que con el profesorado del sexo femenino es
con quien mas conductas disruptivas han acontecido en el aula con una frecuencia total
de 1304 a diferencia del profesorado del sexo opuesto que ha registrado 761, casi la
mitad que las profesoras.

El profesorado con el que menos conductas disruptivas han sucedido ha sido con
el profesor 1 (A.B.) que como ya se ha descrito es el tutor del grupo a observar e
imparte la asignatura de Lengua Castellana y Literatura y su edad es de 38 afos. Cabe
decir que se apoya de una metodologia diferente y con toques de innovacion con la que
sabe en todo momento captar la atencion del alumnado, crear un ambiente armoénico y
reflexivo en el que incluso se da cabida al humor e implicar al alumnado en la
construccion de su propio aprendizaje otorgandole con frecuencia un papel primario.

La profesora 4 (M.C.M.) -siendo la docente mas joven de la muestra con 30 afios-
es la segunda con la que menos conductas disruptivas se han registrado, su
metodologia se caracteriza por ser innovadora para el alumnado ya que suele trabajar
los temarios mediante proyectos y en pequeios grupos dandole importancia al trabajo
cooperativo. En todo momento se busca que el alumnado sea el principal protagonista
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y se le brinda la oportunidad de opinar y elegir
sobre lo que se va a realizar. El ambiente de aprendizaje suele ser bastante planificado
y organizado a la par que se intenta mantener un constante control.

En cuanto a los otros dos profesores se caracterizan mas por usar una
metodologia un tanto mas “anclada” en los métodos tradicionales y resultando, pues,
menos atractiva a los ojos del alumnado puesto que es normalmente a la que esta
siendo sometido practicamente desde sus inicios en la educacién despertando poco su
interés por aprender. No obstante, en el caso de la profesora 3 (F.0.) se le suma de que
en su materia de Educacidon Plastica y Visual, quizas, otorga demasiada libertad al
alumnado en sus clases y tiene menos control sobre el ambiente de aprendizaje.
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Si nos fijamos en las materias que imparte cada profesor, en esta ocasion, no
conlleva en todos los casos a que se den mayores porcentajes de conductas disruptivas
cuando nos encontramos ante asignaturas que suelen ser menos “atractivas” para el
alumnado o presente mayores dificultades hacia ellas como por regla general suele
ocurrir con las Matematicas o Lengua Castellana y Literatura frente a las asignaturas de
Musica y Educacion Plastica y Visual que acostumbran a ser estas ultimas, mas
interesantes, motivadoras y con menor dificultad. Esto es asi, ya que en la asignatura
de Lengua Castellana y Literatura que imparte el profesor 1 (A.B.) es donde menos
conductas disruptivas se han registrado (276) y en la materia de Educacion Plastica y
Visual que imparte la profesora 3 (F.0.) ha sido, por el contrario, con quien mas
conductas problematicas ha ocurrido durante la observaciéon (893). Si bien, la
asignatura de Matematicas es la segunda que registra mas conductas disruptivas (485),
seguida de Musica (411).

En relacién a la edad del profesorado, segin los resultados de nuestro estudio no
se considera un factor determinante en el acontecer de las conductas disruptivas.

En cambio, otro aspecto que hemos comprobado con nuestras observaciones que
puede influir en el surgir de las conductas disruptivas es tanto el dia de la semana
como la hora del dia. Segin nuestro andlisis el dia en el que se produce mayores
conductas disruptivas es el jueves (137) y en el que menos el lunes (57). Respecto a la
hora del dia cabe comentar que suelen ir en aumento conforme va transcurriendo la
jornada siendo en las horas después del recreo cuando se produce un incremento
considerable de tales conductas (de 61 antes del recreo se pasa a 114), por lo que a
ultima hora se alcanza la media de 143 registros. En las primeras horas del dia el
alumnado suele estar mas pacifico, como queda corroborado en el andlisis.

Por ultimo, cuando la duracién de una asignatura supera la duracién normal de
una hora, en las horas posteriores suelen aumentar las conductas disruptivas como
hemos observado que ha ocurrido con la profesora 3 (F.0.). Esto ha sido constatado ya
que optamos por observar en la asignatura que imparte que es Educaciéon Plastica y
Visual durante las dos horas de su duracién, un jueves a 52 y 62 hora (coincidiendo
ademas que es cuando mas conductas disruptivas suceden segin nuestro estudio) para
comprobar si provocaba alguna repercusion en el alumnado el estar haciendo durante
un periodo mas largo del normal la misma tarea, trabajando bajo la misma
metodologia, con la misma profesora y en la misma materia sin tener una pequefa
“desconexion” en ese periodo de tiempo mas largo del habitual. (Para mas informacion
se puede ver el capitulo 5, apartados 5.1.1.6.,5.1.1.7.,5.1.1.8.y 5.1.1.9.).
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42 Analizar las estrategias de actuacion del profesorado ante la respuesta
dada a tales conductas disruptivas ajustandose a las normas que regulan
la vida del Centro establecidas previamente en el Plan de Convivencia.

En primer lugar, hay que decir que todas y cada una de las estrategias en las que
se ha apoyado el profesorado para dar respuesta a las conductas contrarias a la
convivencia estan recogidas en el Plan de Convivencia del Centro.

Con el profesorado 2 y 3 es con quien aflora mas diferentes tipos de conductas
disruptivas (85 y 86) categorizadas en nuestra hoja de registro y ocurridas durante las
cinco sesiones de observacion, coincidiendo con ser el profesorado que mas ha
respondido en alguna ocasién ante la aparicién de tales comportamientos (22 que
equivale en su observacion al 25,88% y 24 que corresponde al 27,91%) frente a las 14
respuestas (21,88%) dadas por el profesor 1 con el que ha sucedido 64 conductas
disruptivas y las 12 respuestas (19,05%) realizadas por la profesora 4 (63 conductas
disruptivas). Sin embargo, aunque los docentes 2 y 3 hayan sido quienes mas han
respondido en comparacion a los otros dos profesores también son los que han dejado
mas conductas disruptivas sin responder (63 y 62) ya que con ellos surgen un nimero
mayor de conductas disruptivas.

Por regla general, es en la categoria A “Conductas contra las normas del aula” en
donde el profesorado suele responder mas (en 27 ocasiones) ante la aparicién de
alguna conducta perteneciente a esa categoria y por el contrario, es la categoria D
“Conductas referidas a las relaciones con sus compafieros” en donde se registra menos
respuestas del profesorado (10).

Del computo total (298) de conductas disruptivas que han ocurrido en alguna
ocasion con los cuatro profesores a observar solamente se ha respondido a 72 de ellas
quedando sin dar respuesta alguna a 226 conductas.

Un dato que llama mucho la atencién y que puede resultar “alarmante” es que
mayoritariamente no se responde ni a la cuarta parte de las conductas disruptivas que
han ocurrido durante la observaciéon ya sea porque para el profesorado han sido
desapercibidas, porque el profesorado ante la aparicién de ciertas conductas
disruptivas no las considera realmente “graves” para darles respuesta o incluso porque
el profesorado se agota de estar continuamente dando respuesta ante el renacer de la
misma conducta dia tras dia.

Las dos conductas que mas ha respondido el profesorado han sido ‘Comentarios
en voz alta ajenos a la asignatura” y "Hablar con el compafiero mientras el profesor
imparte clase’, siendo la primera en donde mayor grado de concordancia ha habido ya
que practicamente todo el profesorado cuando ha aflorado esta conducta en sus
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observaciones ha dado respuesta, a excepcion de la profesora 4 (M.C.M.) que en los dos
primeros registros no respondio.

Por el contrario, hay 6 conductas que han aparecido en varios docentes y ninguno
ha respondido, tales como: “Estar echado en la mesa’, ‘Mirar el moévil a escondidas’,
"Pintar en la mesa’, "Guardar el material antes de tiempo’, "Copiarse de los ejercicios
del compafiero” y "Uso del lenguaje soez para dirigirse a sus compafieros’. A diferencia
de las anteriores, a las conductas ‘Comer en clase’, "Uso del lenguaje soez para dirigirse
al profesor” y "No traer los deberes’, siempre que han surgido en las observaciones se
han respondido.

A nivel general, del resto de conductas podemos decir que en ciertas ocasiones
s6lo un profesor responde ante su aparicion e incluso en otros casos, las respuestas
son intermitentes, pues a veces ante la misma conducta se responde y otras veces no.
De esto se deduce que hay cierta falta de acuerdo entre el profesorado a la hora de
responder y como consecuencia no hay mucha homogeneidad en la intervencion de la
ocurrencia de una misma conducta disruptiva siendo dificil su erradicacién ya que no
se actiia de manera coordinada y uniforme.

Esto denota que no todo el profesorado le otorga el mismo grado de importancia
ante la aparicién de una determinada conducta disruptiva y olvidando en ocasiones
que si no se le da respuesta y se actia de inmediato ante tal aparicién -sea de la indole
que sea- el problema ird cada vez a mas, habiendo tenido la oportunidad de haber sido
paliado desde su génesis y leves sintomas.

El no actuar cuando y como se debe puede traer con el paso del tiempo
problemas mas graves y lo que en un principio se daba en un aula en concreto con un
alumnado y un profesorado especifico se puede expandir mas alla de este entorno
pudiendo desembocar en dificultades mayores para la convivencia del Centro.

A la hora de dar respuesta a tales conductas todo el profesorado coincide en
utilizar los toques de atencidn y el lenguaje no verbal siendo las estrategias que con
mas asiduidad se usan en su proceder como docente. En otras ocasiones, se suele
recurrir a anotar en el parte de incidencias la conducta ocurrida para que tenga
conocimiento su tutor de lo acontecido en el aula.

En contadas ocasiones, cierto profesorado recurre a medidas de caracter mas
punitivo como pueden ser: expulsion al pasillo, cambiar de sitio al alumnado o tomar
nota en la ficha de seguimiento del alumnado.

Tampoco son muy abundantes las medidas de corte mas formativo ya que
Unicamente en dos ocasiones se ha procedido a hablar con el alumnado a nivel
individual para que se diera cuenta y reflexionara sobre los hechos acontecidos en el
aula y se comprometiera en cambiar su actitud. No obstante, su tutor cuando otro
profesor le comentaba algiin suceso acaecido en su asignatura, solia charlar con los
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estudiantes a nivel general para que se percataran de su comportamiento inadecuado.
(Para un mayor detalle se puede mirar el capitulo 5, apartados 5.1.1.10., 5.1.1.11. y
5.1.1.12)).
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Las conductas disruptivas que mayores porcentajes de aparicion han
obtenido son las categorizadas en la categoria A “Conductas contras las
normas del aula” y las que menos las adscritas en la categoria C
“Conductas inadecuadas en relacion a la tarea”.

En cuanto al género, las conductas disruptivas surgen en mayor medida
con las profesoras que con los profesores.

La asignatura en donde la frecuencia de apariciéon de las conductas
disruptivas ha sido mas elevada es en Educacion Plastica y Visual,
seguida de Matematicas y en la que menos en Lengua, seguida de
Musica.

Las conductas disruptivas brotan en menor medida en aquellas
materias que se apoyan en metodologias con tintes innovadores
(cooperativas, constructivas, activas, reflexivas, por descubrimiento...)
que en aquellas de corte mas tradicional en donde el profesor es el
principal protagonista y el alumnado meros espectadores en el proceso
de ensefanza-aprendizaje apoyandose exclusivamente del libro de
texto o fichas individuales.

Respecto a la hora del dia, cabe decir que las conductas disruptivas
suelen ir en aumento conforme va transcurriendo la jornada escolar,
sufriendo un incremento considerable en las horas después del recreo.

El dia de la semana que acontece un numero mas elevado de estas
conductas es el jueves y el que menos el lunes.

Las conductas disruptivas que se responden mas pertenecen a la
categoria A “Conductas contra las normas del aula” y las que menos
corresponden con la categoria D “Conductas referidas a las relaciones
con sus compafieros”.

Los tipos de respuestas mas usadas para intervenir ante tales conductas
son principalmente los toques de atencién y el lenguaje no verbal,

siendo menos abundantes las medidas de caracter mas formativo.

Del cémputo total de conductas disruptivas registradas no se
responden ni a la cuarta parte.

Aunque las medidas que se utilizan estan perfectamente recogidas en el
Plan de Convivencia del Centro, existe cierta incongruencia a la hora de
responder ante una determinada conducta disruptiva.

Figura 12. Sintesis de las conclusiones y resultados mas relevantes obtenidos en la investigacién
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6.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados arrojados en este trabajo estan en la linea de los encontrados por
Uruniuela (2006, 2007, 2010b) en relacién a que las conductas disruptivas son
protagonizadas mas por el género masculino que el femenino, son mas frecuentes en el
alumnado repetidor que en el no repetidor, ocurren con mas asiduidad con profesoras
que con profesores, el martes es uno de los dias de la semana de mayor disrupcién,
quinta hora es una de las horas del dia mas propensas a tales conductas, como que
también hay desigual distribucion por asignaturas dependiendo especialmente del
estilo y metodologia docente sobresaliendo la materia de Educacion Plastica y Visual y
en segundo lugar Matematicas que siguen una metodologia tradicional (explicacién por
parte del profesor y posterior trabajo individual del alumnado mediante fichas u
ejercicios del libro de texto). Por otro lado, la disparidad de criterio entre el
profesorado a la hora de considerar una determinada conducta como disrupcién y
responder ante ella cuando aparece.

Es la interpretacion y la percepcién que el profesorado atribuya a dichas
conductas lo que acentuara su relevancia o su pertenencia. Como ya se ha apuntado en
la anterior investigaciéon y como se vuelve a corroborar en Badia (2001) y Fernandez
(2007) entre el colectivo de profesorado existe una disparidad de interpretaciones
atendiendo al juicio, experiencia personal, nivel de tolerancia, escala de valores,
estrategias de control y manejo del aula sobre las diferentes conductas disruptivas,
hecho que hace que se responda de forma desigual ante la misma conducta. Cierta
parte de los docentes las estiman como insolentes, otra las consideran como algo
natural y ajustadas a las propias motivaciones del estudiantado no dandoles excesiva
importancia e incluso otra proporcion en algunas ocasiones ni siquiera se llegan a
percatar de tales actos. En el Informe del Defensor del Pueblo (2000) cuando se les
pregunta a los escolares sobre las actuaciones del profesorado ante tales conductas, un
porcentaje responden que “no hace nada porque no se entera”.

Sin embargo, como ha quedado patente si no se actiia con determinacién desde el
principio y se toman medidas, van creciendo durante el transcurso de la clase, de la
jornada escolar e incluso del curso escolar. Cuando el alumnado comprueba que a
pesar de existir un Plan de Convivencia y el R.0.F. en todas las clases no se aplica por
igual y que en algunas materias sus actuaciones quedan sin responder, se sentira
reforzado y tendera a repetir sus actuaciones incorporando dicha conducta a su modo
habitual de proceder. Por lo tanto resulta del todo contraproducente que la norma
exista y que ésta no se cumpla, como se recoge en el Informe del Defensor del Profesor
(2014).
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Para ello, se debe apostar por un consenso en cuanto al concepto de disciplina
que debe imperar en el centro escolar y que no tenga cada docente un concepto
diferente de disciplina, sino que el profesorado conjugue sus percepciones en una
interpretacién que beneficie la consistencia y coherencia de actuaciéon ante estas
conductas, permitiéndole actuar como un equipo con el fin de favorecer la convivencia
escolar y la dindmica del aula. Por tanto, no debe existir diversidad entre el propio
equipo docente en el sentido y valor de las normas, en donde para cada docente son
importantes unas y otras no, como se revela en Urufiuela (2006, 2007, 2010b).

Atendiendo a los datos que se aprecian en nuestro estudio, la respuesta mas
usada por los cuatro profesores es el toque de atencién hacia el alumno para que deje
de hacer la conducta inadecuada y siga el proceso de E-A, por lo que es coincidente con
Calvo et al. (1999) al decir que la dinamica de la clase se ve interrumpida por llamadas
al orden del profesor. No obstante, consideramos que hay una mayor variedad de
procedimientos aplicables para atajar, prevenir o aminorar las situaciones que atentan
al clima convivencial. Dados los resultados podemos afirmar que los docentes de este
estudio aplican una gama limitada de actuaciones ante situaciones que pueden generar
disconvivencialidad. Ademas, suelen simplificar los procesos de actuaciéon pedagdgica
debido a que actian por intuiciéon y mediante practicas acostumbradas para controlar
la situacién, en consonancia con la investigaciéon de Ochoa y Peir6 (2010). En ciertos
casos, al ver que sus respuestas ante tales conductas no producen ninguna mejora
llegan a creer que no sirven de nada e incluso se acostumbran a desarrollar el proceso
de enseflanza-aprendizaje bajo un clima disruptivo y disminuyendo paulatinamente su
actuacion ante el surgir de la misma conducta disruptiva.

Esto nos hace pensar que el profesorado pudiera estar poco capacitado al
respecto de cobmo promover la convivencia en el espacio escolar. Este dato ha sido
hallado en otros estudios (Exposito et al., 2014; Jares, 2002, 2006), como por ejemplo
Escamez (2001) senala que el 57% de los docentes de la E.S.O. no se sienten
preparados para afrontar los conflictos que surgen en el aula, un 40% se sienten
desmotivados ante este asunto e incluso un 10% afirman que el tema de los conflictos
no es su responsabilidad. El profesorado con frecuencia se siente frustrado por su
inhabilidad para determinar la fuente del comportamiento disruptivo (Jones y Jones,
1990).

Como ya se ha comentado y corroborado con la investigacion de Urufiuela (2006,
2007, 2010b) gran parte de las conductas disruptivas acaecidas en el aula eran
protagonizadas por el alumnado repetidor o que presenta alguna Adaptacion
Curricular no significativa. Este hecho se vuelve a confirmar en la reciente
investigacion realizada por Silva y Torrego (2013), en donde el profesorado reconoce
que una de las grandes dificultades en la tarea educativa tiene que ver con atender los
diferentes ritmos de aprendizaje y muy ligado a esto se recoge que una de las
principales causas de la disrupcion en el aula es el desfase curricular que lleva a parte
del alumnado a estar totalmente desconectado de aquello que se ensefia.
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Otra conclusion que se ha puesto de manifiesto con nuestro estudio, ha sido que
las conductas disruptivas estan relacionadas con el estilo y metodologia del
profesorado. En una investigaciéon realizada por Marchena (2012) en donde se
observaron las practicas que se desarrollaron en el interior de un aula mientras el
docente impartia clase se concluyé que el contexto didactico donde surgian mayores
problemas de convivencia poseia unos rasgos mas tradicionales de ensefianza
(demasiadas estrategias expositivas, escasas tareas grupales, abuso de las actividades
individuales, etc.). Por otra parte, en el Informe TALIS (2009) se pone de manifiesto
que con el uso de planteamientos constructivistas se consigue un clima de aula mas
positivo y una disciplina mayor. En contraste, donde prevalece un planteamiento de
transmision directa de conocimiento hay un clima menos positivo en las clases. Este
hecho queda igualmente verificado, pues se ha comprobado que en las metodologias de
corte tradicional?® se dan un mayor porcentaje de conductas disruptivas que en
aquellas clases que se opta por un estilo mas innovador, constructivo y cooperativo.

Para culminar esta discusién podemos concluir diciendo que el alumnado varia
sus conductas dependiendo del docente que se encuentre en ese instante en el aula, ya
que en la observacion de un mismo grupo de alumnado hemos podido examinar cdmo
cambia su comportamiento en funciéon de la personalidad del profesorado, su
capacidad de adaptacidn, la experiencia docente, la materia, la hora del dia, el sexo del
docente, su prestigio y autoridad, la metodologia didactica utilizada, los niveles de
confianza que se aprecien en la clase, etc., como queda constatado en Badia (2001),
Barri (2010) y Calvo et al. (2005).

6.3. REFLEXIONES EN TORNO A LAS CONCLUSIONES

“No basta con hablar de paz. Uno debe creer en
ella. 'Y no es suficiente con creer. Hay que
trabajar para conseguirla.”

Eleanor Roosevelt

A la luz de todo lo comentado hasta el momento y de los datos aflorados en
nuestro estudio queda patente que las conductas disruptivas es un problema
generalizado y complejo por lo que la mejor forma de acometerlo ha de ser global.

Llegar a conseguir una convivencia de calidad no s6lo ha de ser labor de un grupo
reducido de profesorado, o de los tutores, sino que se debe aspirar a involucrar a todos
los miembros de la comunidad educativa trabajando de manera conjuntada para
combatir en que surtan el menor nimero de conductas disruptivas en el aula. Empero

20 . . , ; . . s . .
Si atendemos a Trillo (1994) en su articulo en donde hacia una caracterizacién caricaturizada de los tres
modelos u estilos de hacer escuela del docente, corresponderia con matices del estilo técnico.
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hay que ser realistas y tener presente de que no estamos ante una tarea sencilla y que
pueda ser erradicada en pocos dias ya que interfieren factores mas alla de los
meramente escolares en su aparicién y a los cuales debemos de saber darles respuesta
contando para ello, con los conocimientos y los medios indispensables para su
adecuada resolucion.

De igual modo, la implicaciéon de los protagonistas, el cambio de mentalidad amén
de todas las técnicas y estrategias de intervencién que pudiéramos implementar para
tratar el problema requieren tiempo y esfuerzos que, quizas, no todos estemos
acostumbrados a invertir en esos menesteres puesto que frecuentemente le echamos el
trabajo y las posibles culpas a otros debido a que consideramos que es algo que no nos
compete directamente en nuestra actuacion, pero ante tal situacidon cabe preguntarnos
;es que la problematica no es lo suficientemente importante como para que nos
volquemos entre todos en construir posibles soluciones?

La premura con la que actuamos en responder a tales conductas disruptivas al
igual que de la espera inmediata de buenos resultados es otro elemento que ha de
tenerse en cuenta a la hora de tratar tales conductas. No podemos pensar que hay una
solucion magica, universal e inmediata puesto que estariamos muy equivocados ya que
antes debemos empezar haciendo un diagnoéstico de la situacion teniendo en cuenta
todas las variables que pueden repercutir en su aparicion e intentar intervenir desde
diversos angulos de actuacién teniendo presentes esos rasgos unicos de un
determinado contexto.

Si actuamos velozmente y sin apenas pensar en la verdadera raiz del problema
(volviendo a la metafora del iceberg de Urufiuela, quedarnos en la parte superficial sin
profundizar para ver y analizar la parte invisible, profunda, oculta, de mayor tamafio y
mas importante en la que subyace creencias y valores), posiblemente pudiera
solventar la situacion durante un espacio corto de tiempo pero la raiz del problema
seguiria intacta e indemne y no distaria de un gasto de esfuerzo y la consiguiente
desmotivacion cuando el verdadero problema resurgiera.

Si no empezamos a ser conscientes de esto, de bien poco serviran los estudios e
investigaciones, y las distintas vias de tratamiento que de ellos se desprenden. Si no
conocemos el problema en toda su complejidad y desde todos los angulos viables las
posibles soluciones para él tampoco contemplaran toda su magnitud y por ende, no
avanzariamos en su solucion.

Por ello, una planificacién global y a largo plazo nacida en el propio centro
escolar, evaluable periddicamente en cuanto a sus resultados y flexible en su forma
para adecuarse a las necesidades que caractericen a cada momento, garantiza mejores
resultados que las intervenciones puntuales decididas al hilo de las conductas
disruptivas que sean precisas atajar. De igual forma, no cabe la menor duda que el
establecer previamente un protocolo de actuacién consensuado entre toda la
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comunidad educativa ayudara en la intervencién del profesorado, ademas el contar con

un equipo con pautas compartidas de actuacién aumentara la eficacia de éstas. Si
llegamos a conseguir esta planificacion global se vera reflejado en que lograremos una
escuela mas pacifica y segura, exenta de comportamientos disruptivos, articulada en
torno a la convicciéon, asumida por la comunidad, del valor supremo de la dignidad de
la persona, el respeto a sus derechos y la tolerancia como modo ideal de convivencia.
Sin embargo, cabe rememorar que ademdas del microsistema, la minisociedad que
supone todo centro escolar con su propia cultura escolar hay otras dos principales
fuentes que irradian posibles causas que pueden inducir un acrecentamiento de las
dificultades de comportamiento en el alumnado como son el propio contexto
sociocultural en el que estd inmerso y la familia (descritas en el capitulo 4). La
problematica escolar es compleja y cabe analizarla desde distintos ambitos de
actuacion y desde una perspectiva ecléctica?l.

En vista a lo anterior, el Plan de Convivencia del Centro es un instrumento
propicio para canalizar la participacién y responsabilizacién del alumnado y el
personal docente en su elaboracién y en la que todos tengan voz en el establecimiento
de medidas de caracter educativo ante la aparicion de conductas disruptivas
consiguiendo un consenso a la hora de su puesta en marcha, un ethos asumido por el
colectivo, y haciendo un mayor eco de que todos son responsables y deben cumplir lo
que en éste se estipule previamente.

Tampoco podemos olvidarnos en resefiar que es especialmente primordial contar
con personal que esté previamente cualificado en el tema y que ayude al resto en la
medida de lo posible a alcanzar grandes logros. Si hay algo eminentemente necesario
es que el profesorado reciba una formaciéon permanente, real y adecuada que facilite
adquirir conocimientos basicos para actuar de forma eficaz segun las circunstancias
que caractericen la apariciéon de las conductas disruptivas a la par que le permita
conocer las destrezas necesarias para prevenir estas conductas problematicas y
responder a ellas en cuanto se produzcan. Ahora bien, ademas de formarse
tedricamente es igualmente necesario aprender desde el analisis critico y reflexivo de
su propia practica en el aula, una descomposicién epistémica para evidenciar los
aciertos y errores de su proceder como promotor del aprendizaje e intentando mejorar
de sus propios errores.

Una gran mayoria del profesorado no recibe en su formacion inicial en la
Universidad nociones basicas sobre esta tematica y por ello, no sabe hacerle frente
cuando es algo que ocurre en la realidad cotidiana de los centros escolares sintiéndose

2! con perspectiva ecléctica nos referimos a que sin adscribirse a ninguna teoria en particular, se propone
analizar las condiciones convenientes para el tratamiento de las conductas problematicas y actuar en
consecuencia, atendiendo para ello a la riqueza, diversidad y complementariedad de modelos, estrategias e
intervenciones. Esto conlleva aceptar cualquier procedimiento que pueda estimarse eficaz
independientemente de su adscripcion a una determinada escuela (conductista, cognitiva, ecoldgica, etc.)
(Fernandez, 2007).
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en ciertas ocasiones “perdido” y actuando de la forma que siempre ha visto a lo largo
de su proceso educativo, es decir, por medio de medidas puramente punitivas, no
siendo éstas precisamente las mas aconsejables y con las que mayores beneficios se
consiguen a la larga, sino que se debe apostar por medidas mas formativas que
produzcan un verdadero cambio y mejora en nuestro alumnado. Por lo que se hace
imprescindible que tanto los centros del profesorado como las Universidades
refuercen la formacién de los docentes en relaciéon con la convivencia escolar y el
dominio de herramientas y técnicas para prevenir y enfrentar adecuadamente las
situaciones de indisciplina. Pese a que este tipo de problematicas sea una de las
mayores preocupaciones de las comunidades educativas y de las politicas de desarrollo
educativo, los recursos destinados hacia este fin han sido los mas perjudicados por la
situacion actual de recortes presupuestarios.

En la educaciéon existe una relaciéon directa entre la dotacién de medios
personales -ademas de materiales- y la calidad del servicio que se presta. En este
sentido, aun cuando el profesorado tiene un papel vital y para que no se sienta en
solitario y desbordado a la hora de intervenir ante esta problematica tan variopinta, no
se debiera circunscribir la adecuada dotacién de recursos humanos exclusivamente al
personal docente y al Departamento de Orientacién, sino que seria especialmente de
interés incluir ademds -para trabajar al unisono- a otro tipo de personal
complementario con labores de orientacion, de apoyo, de vigilancia o de control que
tiene una decisiva importancia en el 6ptimo funcionamiento de los centros escolares.
Cada profesor debe percibir que trabaja como miembro de un colectivo y no como un
recurso individual. La cultura escolar de un centro no puede seguir mostrando la
imagen del profesor “isla” (celularismo) en la que cada uno se solventa sus problemas
en su reducto (grupo de alumnado) sin apenas contar con un apoyo interprofesional y
no mostrando una actitud abierta hacia la critica constructiva. Como corolario a las
ideas apuntadas anteriormente podemos resumir que sera necesario disponer de tres
condiciones sine quibus non para comenzar a caminar y efectuar una pertinente
intervencion: querer hacer, saber hacer y tener las condiciones para poder hacer.

En nuestro estudio se ha puesto de manifiesto que en las metodologias poco
atractivas e innovadoras en las que el alumnado no se sienta protagonista quedando en
todo momento relegado a segundo orden suele acontecer una cantidad mayor de
conductas disruptivas por lo que puede ser un condicionante clave en su surgir. El
curriculum, los métodos y los estilos de ensefianza-aprendizaje no son asépticos, por lo
que conviene prestarles la atencién que se merecen, intentando potenciar en el
alumnado la cooperacion, reflexion y participacion. De igual modo, la comunicacién
que se tenga con éste juega un papel muy importante y en definitiva, las relaciones
interpersonales que se lleguen a construir entre el binomio profesorado-alumnado.

También se ha podido constatar que aunque el profesorado se basa en utilizar
medidas de actuacion parecidas y que estan recogidas en el Plan de Convivencia del
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Centro, existe en cambio cierta discrepancia a la hora de proceder a responder ante un
determinado tipo de conducta disruptiva ya que no todos dan respuesta ante la

apariciéon de una misma conducta considerada como disruptiva, es decir, parte del
profesorado responde ante unas determinadas conductas disruptivas y otros no,
ocasionando cierta confusion en el alumnado entre lo que estd permitido y lo que no y
provocando un deterioro progresivo en el clima del aula. Si los limites no estan
claramente definidos, el alumnado probara hasta dénde puede llegar por lo que si en el
centro existe indisciplina y el alumnado no percibe que se preocupan por corregirla,
ésta tendera a incrementarse. De ahi la importancia de que todos deberian de
responder de manera contundente y sin mostrar signos de duda ante la aparicion de
todas las conductas consideradas previamente como disruptivas y que estan
contempladas ya sea en el Plan de Convivencia del Centro o en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento.

De esto se deduce y completando lo anterior, que cuando se produce cualquier
tipo de situacion conflictiva en un centro es trascendental que el profesorado actie de
modo coordinado, en orden a la resolucién del problema. El claustro de profesores
debe acordar estrategias de actuacion coherentes, consistentes y asumidas -tanto en el
centro como en las aulas- en cuanto a las formas de proceder ante problemas
particulares de cierto alumnado y valorar los métodos de correccién y de mejora del
comportamiento que se proponen como alternativa con el propdsito de restablecer el
clima escolar. La prevencién e intervencion debe abordarse desde una 6ptica global,
integral y multifacética -al igual que las causas que gestaron el problema- por lo cual es
vital el apoyo de todo el profesorado pues se trata de un fendmeno con muchos
matices, con muchas aristas y muchos factores que hay que tener en cuenta, cuya
simplificaciéon nos lleva a perder de vista la realidad. La mejora de la convivencia
escolar requiere la puesta en marcha de vias de abordaje multiples y complementarias
que impliquen al conjunto de la comunidad constituyendo, por tanto, una realidad
poliédrica. Adoptar un enfoque multidimensional en el que se tenga en consideracion
aspectos educativos (educacion para el civismo, la paz, la tolerancia...), organizativos
(poner la organizacidon al servicio de la convivencia), profesionales (desarrollo de
competencias docentes especificas), comunitarios (colaboracién de y con las distintas
instancias), resolucion de conflictos (establecimiento de normas y limites claros en lo
que se refiere a las conductas aceptables y fijacion de procedimientos de intervencion
en caso de incumplimiento), entre otros.

Todo ello ratifica que las conductas problematicas suelen tener como campo de
cultivo aquellos ecosistemas en donde las normas han sido principalmente
confeccionadas al margen de la participacion, opinién y consenso de todas las

personas que le atafien directa o indirectamente, son Q \
arbitrarias, inconsistentes y dan pie a la confusién. Ademas "J;_ T \u} S
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funcionamiento del centro y, en particular, de las normas que se han adoptado en el
centro escolar y que se recogen fundamentalmente en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento haciéndolas publicas puesto que en los ambitos en donde los
implicados no tengan un pleno conocimiento de cuando unas normas son de obligado
cumplimiento es arduo que todo el profesorado las lleve a la praxis de forma undnime
y que el alumnado las respete, a causa de que no existe un claro conocimiento y
especificacion de hasta donde llega la libertad individual y hasta dénde debe reducirse
la libertad de cada uno, en orden al respeto a los derechos de los demas. Cuando el
alumnado conoce bien las normas de funcionamiento del centro, su razdén de ser y las
consecuencias que se derivan de su incumplimiento se producen menos actos de
indisciplina, debido a que sabe a qué atenerse en cada momento y aprende a
autorregular mejor sus comportamientos.

Todo lo que hasta aqui se ha recogido, seria poco efectivo y factible si
inicialmente no se tiene una toma de conciencia real y general sobre la importancia del
problema y un adecuado conocimiento del alcance del mismo, de sus manifestaciones
mas relevantes y de sus caracteristicas especificas, dificultando asi que se pueda
abordar la prevencion y erradicacidon de cualquier acto disruptivo en el medio escolar.
Las conductas disruptivas pueden ser “alarma”, indicios o la raiz que haga brotar otros
problemas mas graves que dificultan el propdsito que debe regir en toda escuela como
es cosechar una educaciéon en donde prime una convivencia apacible para toda la
comunidad educativa (sin discriminaciéon alguna por cuestiones de sexo, ideologia,
cultura, estatus, color de piel, religién, discapacidad, etnia, etc.) que bien es sabido que
repercutira en tener un mayor porcentaje de éxito en todos sus quehaceres y -ante
todo- brindar la oportunidad de ensefar y aprender en un ambiente propicio para tal
fin, no convirtiéndose eventualmente en una tarea ardua y poco motivante tanto para
el profesorado como para el alumnado dado al clima un tanto “contaminado” que se
respira en el entorno escolar y a nivel particular en el aula. De ahi la especial
envergadura a que sea menester atajarlos desde sus albores impidiendo que se
ramifiquen aiin mas pudiéndose llegar a transformar en otros sintomas todavia mas
serios si cabe, como es la violencia escolar.

Se trata de instaurar una linea de centro enfocada al afrontamiento de la
conflictividad: con rigor, con coherencia, con seriedad, con continuidad, con calma e
intentando llegar a una conciencia colectiva de las distintas posturas que existen ante
el andlisis y la resolucion de conflictos buscando asi el equilibrio entre las diferentes
posiciones. La mejora de la convivencia no es una moda pasajera, no es algo que una
vez conseguido ya sea definitivo, sino es un reto permanente y requiere de persistencia
y sinergia de todas las partes de un mismo todo ante una meta comun y necesaria.

En razén de todo ello, concluimos estas reflexiones diciendo que la enseflanza no
tiene aristas faciles, pero no por ello debemos de rendirnos en las primeras vicisitudes
que nos vayamos encontrando en nuestra andadura sino que entre todos debemos de
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pelear por conseguir una educacién para nuestro alumnado que sea justa, que luche
contra las desigualdades, inclusiva y de calidad permitiéndole desarrollar todas sus
capacidades, tanto a nivel intelectual como afectivo y de relacién social, pues no

olvidemos que nuestro alumnado de hoy sera el futuro de mafiana. En suma, una nueva
educacion para unos tiempos nuevos.

6.4. PROSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Un problema investigado no es nunca un problema concluido y maxime si se trata
de una problematica tan importante como son las conductas disruptivas en el aula y
por ende, conseguir un satisfactorio clima de aprendizaje en el que se respire una
buena convivencia entre todos los miembros que conforman la comunidad educativa y
para al fin y al cabo producir una mejora en el proceso educativo. En consecuencia, este
trabajo no finaliza aqui, sino que a partir de la disertaciéon de estos datos, se abren
otras posibles lineas de investigacion. El desenlace de una investigacion -aunque sea
de proporciones menores como en este caso- debe ser la plataforma a nuevos
interrogantes que nos plantean ampliar y profundizar en el conocimiento sobre el tema
objeto de estudio.

Lo expuesto en los tres apartados anteriores, ademdas de otras conclusiones que
puedan ser extraidas de esta investigacion y de los datos que ha aportado, deben servir
para orientar las actuaciones preventivas y correctoras encaminadas a paliar las
conductas disruptivas del alumnado en el aula para que no trasciendan a mayores
problematicas ya sea en el propio aula o en el Centro al igual que para conocer las
actuaciones que suele dar el profesorado para apaciguarlas momentaneamente o
incluso llegar a erradicarlas.

Por tanto, todas las actuaciones encaminadas a un mejor conocimiento y
comprension del fendémeno deben ser promovidas y favorecidas para ayudar en seguir
arrojando luz sobre este asunto. Resultaria muy interesante que las investigaciones
futuras que pudieran promoverse utilizaran metodologias compatibles con la usada en
la nuestra para que asi sirva de complemento a lo aqui aflorado con nuestros
resultados y de esta manera permitir analisis conjuntos, posibles comparaciones en los
resultados obtenidos y evaluar las posibles estrategias de actuacién ante las conductas
disruptivas. Aunque seria igualmente idoneo emplear otras metodologias o incluso
metodologias mixtas que nos aportaran informaciéon vista desde otra perspectiva.
Creemos que esta investigacion ha contribuido a fortalecer dialogos de saberes entre
distintos marcos tedricos/metodolégicos que han recalcado también la importancia y
el alcance de esta problematica si no se actia desde que se vislumbran los primeros
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brotes disruptivos impidiendo que se propaguen a una escala mayor de peligrosidad,
traducida en violencia o agresiones.

Asi pues, consideramos que éste es el inicio de otros trabajos futuros siendo
interesante proseguir con otros estudios en los que se deberian incluir al alumnado de
cursos inmediatamente anteriores al primer ciclo de la E.S.O. puesto que, al ser este
ciclo cuando se produce la mayor incidencia de conductas disruptivas, es necesario
determinar el estado de la cuestion en el Ultimo ciclo de Educacién Primaria e incluso
se podria ir mas alla y estudiar en profundidad los cambios producidos en el alumnado
que promociona de sexto de Educacion Primaria a primero de E.S.O. e intentar dar
explicacidn al porqué del aumento de sus conductas disruptivas en el aula.

De igual forma, no cabe la menor duda de que el momento en el que se realiz6 la
observaciéon como las circunstancias pueden influir en los resultados obtenidos ya que
fue al final de curso (mayo-junio) en donde suele haber una mayor carga lectiva al igual
que, por regla general, tanto el profesorado como el alumnado suelen estar mas
“agotados” después de todo el curso escolar y, por otra parte, los registros fueron
llevados a cabo durante muy poco espacio de tiempo. Por eso, seria mas enriquecedor
si se observara durante todo un curso escolar ya que asi, podriamos apreciar mejor la
evolucion de las conductas disruptivas y cémo pueden atenuar o amplificar en
diferentes momentos del curso o segln ciertas caracteristicas del entorno a la par que
tendriamos un mejor conocimiento de las respuestas otorgadas por el profesorado a
las conductas disruptivas no centrandonos exclusivamente en la observacion de un
tramo de tiempo tan escueto que puede darnos una idea desacertada de su actuacion
como docente y de la metodologia usada en ese momento no siendo la que siempre
suele protagonizar su proceso de ensefianza-aprendizaje.

En ultima instancia, seria interesante hacer el estudio con una muestra mayor y
contando con la participacion de todo el profesorado que componga el equipo docente
que imparta clase en el aula o las aulas a observar pudiendo hacer una comparativa en
conocer si responde de manera contundente ante la aparicién de una determinada
conducta disruptiva no siendo unos profesores mas “flexibles” que otros a la hora de
poner en marcha el protocolo plasmado en el Plan de Convivencia del Centro ya que
puede abonar el terreno para que aparezca un mayor crecimiento de conductas
disruptivas. En definitiva, esta investigaciéon supone el inicio de un camino, que como
decfa Kavafis “ten siempre a ftaca en tu mente. Llegar alli es tu destino”.
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METAFORA PARA LA ESPERANZA

En infinidad de ocasiones nos gustaria descubrir a un mago que nos intentara
conceder el secreto de algunas posibles recetas magicas para nuestras dudas e
incertidumbres de la vida. Sin embargo, todos y cada uno de nosotros somos magos sin
magia, todos podemos llegar a descubrir nuestra invisible magia cuando nos decidimos
a educar educandonos, haciendo nuestro conocimiento cada vez mas complejo y
compartido (Selvini, 1986).

A modo de epilogo y coda final de todo lo expuesto en nuestro presente trabajo,
ofrecemos una metafora que compone Armas (2007) para mantener la esperanza en
momentos de incertidumbre y cuando los problemas de convivencia que acontecen en
nuestros centros escolares nos pueden llevar a pensar que no lograremos apaciguarlos
y mejorar la situaciéon. Esta metafora es una imagen cargada de energia para
transformar la realidad que nos circunda. Estos problemas de convivencia (conductas
disruptivas, conflictos, agresiones, actos violentos, etc.) pueden ser una oportunidad
para desarrollar nuestra inteligencia compleja recreadora, transformando nuestros
paradigmas hasta alcanzar la sabiduria que consiste en saber ver la invisible plenitud
de la vida para poder elegir recrearnos recreando el presente atenta y solidariamente.

?lpremﬁz de windsurf

Cuando nos subimos por primera vez a una tabla de windsurf cualquier brisa o
pequeria ola nos puede hacer caer al agua. Asi aprendemos que cuando hace viento y
oleaje no debemos subirnos a la tabla. Después de darnos multiples “chapuzones”,
conseguimos mantener el equilibrio sobre la tabla y poco a poco levantamos la vela, pero
observamos que si no hay viento no nos movemos. Con lo que volvemos a la playa a tomar

el sol mientras el mar esté en calma.

En cuanto sopla una suave brisa subimos a la tabla, levantamos la vela, le damos la
espalda al viento, flexionamos un poco las rodillas y nos deslizamos sobre el agua. A
medida que la brisa se hace mas fuerte empezamos a surcar las olas con rapidez. Con el
tiempo, solo saldremos en la tabla con fuerte viento y oleaje que nos permitird aprender
divirtiéndonos. El viento que antes era una amenaza es lo que nos permite ahora disfrutar
ejercitando nuestras habilidades para navegar en medio de la incertidumbre de las olas. Lo
que ha cambiado son nuestras estrategias para resolver los problemas de convivencia y ver

el mal como un medio en el que podemos divertirnos aprendiendo y no como un medio
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“El principal objetivo de la educacion es el de crear individuos capaces de
hacer cosas nuevas y no simplemente de repetir lo que hicieron otras
generaciones, individuos creativos, inventivos y descubridores cuwyas mentes
puedan criticar, verificar y que no acepten todo lo que se les ofrezca.”

Jean Piaget
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“La utopia estd en el horizonte.

Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos.

Camino diez pasos vy el horizonte se desplaza diez pasos mds alld.
Por mucho que camine, nunca la alcanzaré.

Entonces, ;para qué sirve la utopia?

Para eso: sirve para caminar.”

Eduardo Galeano
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1. HOJA DE REGISTRO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN EL AULA Y RESPUESTA DEL PROFESOR/A
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5 :
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13. Hablar con el compafiero/a mientras el goeaooca £
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| - |
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11. Levantarse sin permiso COE) PO TEEEE) PO | 26
12. Usodel lenguaje soez para dirigirse al | ..... 1 ..... Toque de atencién en ese momento
profesor/a
13. Hablar con el compariero/a mientras el ............ Cambia de sitio al alumno / Expulsién al pasillo y
profesor/aimparte clase LT 11 luego habla con él / Toque de atencidn
14, Guardar el material antes de tiempo I ..... 3 .....
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| - |
i C. CONDUCTAS INADECUADAS EN RELACION :
e ALATAREA i TOTAL
15. Megarse asacar el material para trabajar
CPCTTOTT I &
16. Notrabajar Hmmnnaaniam 21
CPCTTOTT I &
17. Mo traer los deberes
CPCTTOTT I &
18. Estar ausente enclase I 3
CPCTTOTT I &
19. Hacer otra tarea
CPCTTOTT I &
20. Mo traerel material indispensable para M
trabajar 4
21. Copiarse de los ejercicios del compariero/a I 2
| D. CONDUCTAS REFERIDAS A LAS RELACIONES |
i CON 5US COMPANEROS/AS i TOTAL
22. Usodel lenguaje soez para dirigirse a sus
comparieros/as I 3
23. Hablar con el compariero/a mientras
interviene otro compariero/a
24. Reirse con el compafiero/a HHEL T 9
25. Reirse de uncomparnero/a
26. Dar collejasa uncompafiero/ao similares I T i 18

* OBSERVACIONES:

A causa de que estd el alumnado todo el rato hablando, la profesora le va a proponer al tutor de que no esté sentado como estd ya que cada uno esta
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